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RESUMEN

En el sector de la educacion privada existe todavia un rezago generalizado en lo que

respecta a la responsabilidad social y la sostenibilidad.

Este proyecto pretende establecer un modelo para la generacion de un plan de
sostenibilidad en centros educativos privados para contribuir con la formacion de estudiantes en

un ambiente socialmente responsable y sostenible.

Se utiliza una estructura de descomposicion de trabajo para el seguimiento, el monitoreo y
la implementacion de las distintas actividades que corresponden directamente a los objetivos del
proyecto como se puede observar en la matriz de congruencia. De esta forma, se establecerd el
proceder metodoldgico, garantizando claridad durante la ejecucién y disminuyendo la posibilidad

de incurrir en errores de improvisacion.

Se propone una metodologia para la generacion del plan, mediante un proceso simple y
manejable que permita a los centros educativos privados autogestionar su plan de responsabilidad
social y sostenibilidad de forma simple utilizando criterios técnicos.

El proceso esta conformado por distintas etapas interconectadas que desencadenan la
conformacién del plan, iniciando con un anélisis de contexto interno mediante el que el centro
educativo privado hace una valoracion de su organizacion, el estado actual y las expectativas que
genera la creacion e implementacion de este plan. Acto seguido se hace un mapeo de Stakeholders
basado principalmente en las partes interesadas pertenecientes a la comunidad educativa y se les

prioriza para posteriormente realizarles las consultas a las que resulten prioritarias.

La informacion que se deriva de esas consultas es incluida en la herramienta de anélisis de

materialidad donde es evaluada junto con un listado de temas materiales para su priorizacion.

Finalmente, los temas materiales prioritarios son incluidos en un plan de sostenibilidad que

contempla las acciones para abordarlos, sus respectivas metas e indicadores.

Se puede concluir que los centros educativos privados han mostrado interés real en incorporar la
responsabilidad social. A pesar de esto, lo hacen desde una percepcion centrada mayoritariamente en la

tematica medio ambiental y en un nivel inferior los temas de filantropia.



De lo anterior se desprende la erronea conceptualizacion que se le ha dado a la responsabilidad
social y su implementacion operativa, es decir, las iniciativas y actividades realizan en esta area

parten de esta concepcion sesgada.

Por estas razones es necesario para estas instituciones educativas utilizar las herramientas

propuestas en este proyecto para realizar un acercamiento realista hacia la sostenibilidad.
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INTRODUCCION

El presente proyecto establecera las bases de un modelo de sostenibilidad para centros
educativos privados, mediante el cual se concibe como una herramienta para el inicio de una
transformacion sociocultural que involucre y naturalice la perspectiva de sostenibilidad en los
procesos formativos de nifios y nifias, quienes a su vez se convertiran en los agentes de cambio

que trascenderan la vision utilitaria y desbalanceada de desarrollo actual.

Durante la nifiez, las personas adquieren y reafirman su marco de valores, sus creencias y
su cosmovision con respecto a su entorno inmediato y su papel en el mismo. Es por esto por lo que
el sistema educativo adquiere una gran relevancia por su contribucion, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, a la construccion de cddigos que las personas estudiantes perpetuaran

durante sus experiencias de relacion con sus semejantes, el medio ambiente y consigo mismas.

De acuerdo con lo anterior, es esta etapa de la vida en la cual se deben proporcionar, a
través de la educacion, las herramientas psicoemocionales y técnicas necesarias para concretar los
cambios requeridos en un marco de desarrollo sostenible. Las generaciones en formacion podran
convertirse en la base por la que se transformara el modelo sistémico que rige nuestra sociedad en

un sistema justo, solidario y sostenible.

Se presentara la forma como se analizara el contexto holistico del centro educativo y, a
partir del mismo, se planteara un plan estratégico para abordar sus temas materiales en los ejes

programaticos establecidos.

A partir de este primer acercamiento a una institucion educativa entenderemos el lugar que

los procesos formativos formales sostienen en la transicion social hacia un mundo sostenible.
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JUSTIFICACION

Los centros educativos privados poseen un gran potencial para desarrollar un papel medular
en la transformacion positiva del modelo de desarrollo vigente en la actualidad hacia una

perspectiva sostenible y socialmente responsable.

A lo largo de la historia, los cambios de paradigmas sociales han venido de la mano de
cambios estructurales que permearon desde la cultura, permitiendo la adopcion y adaptacion. Es
claro que la sociedad necesita realizar un giro sociocultural dréastico para acoger de manera
organica un enfoque basado en la sostenibilidad y disminuir el impacto negativo del desarrollo

desmedido y voraz.

Vivimos en una época de enormes transformaciones demograficas, tecnoldgicas y econdémicas. En
un intento por asegurar que los cambios que afectan a la humanidad sean para mejor, la comunidad
mundial ha iniciado el proceso de redefinicion del progreso. Este intento de redefinir el progreso
es lo que se conoce como desarrollo sostenible. La velocidad y magnitud del cambio global, la
creciente conectividad de los sistemas sociales y naturales y la complejidad cada vez mayor de las
sociedades y de sus impactos sobre la biosfera, ponen de relieve que el desarrollo sostenible debe
orientarse no sélo a preservar y mantener la base ecolégica del desarrollo y la habitabilidad, sino
también a aumentar la capacidad social y ecoldgica de hacer frente al cambio, y la capacidad de
conservar y ampliar las opciones disponibles para confrontar un mundo natural y social en
permanente transformacion. Para servir este propdsito es necesario incorporar la educacion como

vehiculo para esta transformacion. (Gallopin, 2003, p. 22)

La escolarizacion es una de las principales etapas en la formacion personal y social de los
individuos; hereda del ndcleo familiar la responsabilidad de ser el ambiente principal de estimulo

y desarrollo durante los primeros afios de vida de las personas y su valor es trascendental en la

17



transferencia y arraigo de conocimiento. A través de la educacion, el ser humano desarrolla su

proceso de socializacion:

Implica que las nuevas generaciones se apropien de los contenidos de la cultura y adquieran las
competencias necesarias para ser miembros activos en dicha cultura. La inclusién y participacién
en la sociedad y el pleno ejercicio de la ciudadania dependen en la actualidad de una serie de
conocimientos y habilidades que no estan igualmente distribuidos en la sociedad. (Blanco, 2005, p.

13)

Construir una propuesta para incursionar con las estrategias de responsabilidad social y
sostenibilidad en espacios educativos constituye una oportunidad para contribuir
considerablemente al desarrollo sostenible. Apuntar estratégicamente hacia personas estudiantes
de primaria garantiza un mayor impacto, razon por la cual este proyecto busca establecerse en esta
poblacion. Es la necesidad de cultivar el conocimiento de manera dirigida lo que convierte a este

trabajo en un esfuerzo estratégico y hace necesario su desarrollo.

Se debe fomentar el pensamiento y conocimiento sostenible desde una etapa formativa para
garantizar que el ejercicio ciudadano, personal y profesional sea congruente y consecuente con la

responsabilidad social adquirida de manera téacita al formar parte de la sociedad.

La transformacion hacia la sostenibilidad representa un cambio de paradigma que depende
de un cambio cultural para su completa adopcion. Es en esta coyuntura donde los procesos de
educacion formal representan una herramienta muy importante para la naturalizacion de la

perspectiva sostenible en la formacion de la nifiez.
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Los procesos educativos, de naturaleza interpersonal, son una pieza clave en este ‘traspaso de
competencias’ que el desarrollo humano, en cuanto ayudan a la adquisicion de los instrumentos y
conocimientos necesarios para poder crecer y actuar en el entorno fisico y social en el que éste tiene
lugar. La educacion tiene pues un papel crucial en el desarrollo cultural de la persona y, por tanto,

en el desarrollo global de la misma. (Miras, 1991, p. 10)

La agenda de Naciones Unidas para el desarrollo sostenible plantea una serie de diecisiete
objetivos que desafian a la humanidad a asumir la responsabilidad que ha renegado por una buena
parte de la historia moderna. Entre estos objetivos se hace un Ilamado claro a la inclusién de la
educacion formal en este desafio a través del namero 4, denominado: “Educacion de calidad”. En
él se encuentran distintas metas e indicadores sugeridos para replantear el abordaje de los Estados

hacia la educacion, su acceso Yy la calidad que brinda.
Para efectos de este proyecto, se construird una propuesta alrededor de la meta:

De aqui a 2030, hay que asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacién
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion
de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible. (Naciones Unidas,

2018, p. 29)

Los centros educativos privados se encuentran con la oportunidad de responder a este
Ilamado incorporando en su gestion y oferta académica los elementos necesarios para garantizar

un proceder acorde al detalle de esta meta.

Este proyecto apunta a construir un plan estratégico que aborde la tematica desde tres areas

fundamentales: la forma como se incluyen los hallazgos materiales en los contenidos que se
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facilitan en las clases desde el equipo docente al estudiantado, la gestion empresarial del centro

educativo y el relacionamiento con la comunidad circundante.

El objetivo principal de este proyecto es consolidar un modelo adaptable que permita a las
distintas instituciones educativas privadas formular su propio plan estratégico para abordar los
temas materiales basado en tres ejes programaticos principales: Proceso de ensefianza-aprendizaje
(curriculo), la gestion como empresa y su relacion con la comunidad. De esta forma realizarian
una contribucién importante a los cambios sistémicos sociales y podrian generar un valor agregado

que les destacaria en un mercado limitado e incrementaria su rentabilidad econémica.

PROBLEMA

En Costa Rica, los centros educativos privados han adolecido en encontrar una forma de
ofrecer y facilitar espacios para la educacion formal referente a la sostenibilidad en las primeras
etapas de educativa. Esto dificulta los cambios culturales necesarios para hacer un giro hacia la

instauracion de un modelo de sistema social sostenible.

A pesar de los incipientes esfuerzos que realiza el Ministerio de Educacion Publica para
vincular el tema de desarrollo sostenible a la ensefianza primaria, resultan ser contenidos tedricos

que perpetdan una brecha en la aspiracion de sostenibilidad de los centros educativos.

La pertinencia de un modelo adaptable y una institucion que lidere el esfuerzo son los
pilares del involucramiento organico del sector educativo. La educacion formal es el principal
vehiculo para la adopcion de cambios culturales y la infancia es el momento idéneo para ejercer
esta influencia. Por esta razdn, el proyecto apunta sentar las bases de una estrategia de
sostenibilidad al alcance de la poblacion estudiantil con mayor recepcion y que logre romper

paradigmas e iniciar el establecimiento de una sociedad sostenible.
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Ante esto, el problema a resolver mediante este proyecto reside en: ;Coémo establecer una
estrategia de sostenibilidad para un centro educativo privado que impacte la vida del estudiantado

y establezca las bases de un cambio sociocultural a mediano plazo?

OBJETIVOS

General

Establecer un modelo para la generacion de un plan de sostenibilidad en centros educativos
privados para contribuir con la formacion de estudiantes en un ambiente socialmente
responsable y sostenible.

Especificos

1. Realizar un andlisis de contexto nacional mediante la confeccién de las herramientas para
el analisis contextual interno de centros educativos privados para comprender sus
realidades del tema de responsabilidad social y sostenibilidad.

2. Desarrollar las herramientas y métodos de gestion de partes interesadas de la comunidad
educativa de los centros educativos privados para identificar sus publicos de interés
prioritarios y los temas materiales que estos consideran relevantes.

3. Confeccionar las herramientas de analisis de materialidad para identificar y definir los
temas prioritarios que deben ser atendidos en el plan de sostenibilidad para centros
educativos privados.

4. Constituir el modelo que defina un plan operativo integral de sostenibilidad para los centros
educativos que aborde los temas materiales prioritarios e integre la responsabilidad social

y la sostenibilidad en su modelo de negocio.
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MARCO DE REFERENCIA

A nivel internacional, se destacan cuatro publicaciones que se consideran fundamentales
para el desarrollo de este apartado en el marco de la propuesta de este proyecto (Comisién Mundial
sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987; Mckeown, 2002; Mogensen, 2009; Macedo,
2005). Dichos antecedentes dan cuenta del contexto internacional, el cual presenta una realidad
mas acorde con el objetivo de este proyecto ante la ausencia de investigaciones a nivel nacional,
que finalmente pudieran reflejar buenas précticas y aprendizajes de la incursién de la sostenibilidad

en el sistema educativo.

La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (CMMAD) toma los
primeros pasos para introducir el concepto de sostenibilidad en el informe Brundtland,
definiéndolo como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”
(1987, p. 23) en un cuestionamiento claro al modelo de desarrollo socioeconémico imperante.
Igualmente, Macedo (2005) aclara que no se trata de una percepcion contradictoria entre desarrollo
y preservacion ambiental, como muchos criticos han planteado, sino que tienen una vinculacion
inherente, “que la economia y el medio ambiente no pueden tratarse por separado” (p. 2). Se debe
ajustar el modelo econémico a las necesidades ecoldgicas y al bienestar de la sociedad sin excluir
a ninguno de sus miembros. “Una estrategia de sostenibilidad implica planificar una serie de

acciones meditadas que su fin sea aportar valor social, ambiental y econémico” (Triquels, 2018).

Por su parte, McKeown (2002) construyé un manual de educacion para el desarrollo
sostenible para centros educativos que apunta a adecuar los planes de estudio de estos a las metas
de sostenibilidad de las comunidades donde estan inmersos. Comprende el papel relevante de la

educacion formal en el alcance de objetivos sostenibles:
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La educacion es una herramienta esencial para el logro de la sostenibilidad. La gente en todo el
mundo reconoce que las tendencias de desarrollo econémico actuales no son sostenibles y que la
conciencia publica, la educacién y la capacitacion son clave para llevar a la sociedad hacia la

sostenibilidad. (p. 7)

Para ello establece la clara diferencia entre la educacion sobre desarrollo sostenible y la
educacion para el desarrollo sostenible. “La primera es una leccion para despertar conciencia, o
una discusion teorica. La segunda es el uso de la educacion como herramienta para lograr la

sostenibilidad” (McKeown, 2002).

Su planteamiento parte de un analisis sobre la paradoja en la relacion entre nivel de
escolaridad e impactos socioambientales negativos; los paises con indices de educacion promedio
maés elevados generan una huella ambiental més profunda, debido principalmente al mayor acceso

a recursos y al aumento desmedido del consumo per cépita.

Su propuesta plantea tres areas de incidencia directa de la educacion sobre los planes y
estrategias de sostenibilidad: la implementacion, la toma de decisionesy, finalmente, la calidad de

vida.

La educacion para el desarrollo sostenible es méas que una base de conocimiento relacionada con el
medio ambiente, la economia y la sociedad. También tiene que ver con el aprendizaje de
habilidades, perspectivas y valores que guian y motivan a la gente a buscar formas mas sostenibles
de ganarse la vida, participar en una sociedad democrética y vivir de una manera sostenible.
También implica estudiar problemas locales, y globales cuando sea pertinente. (McKeown, 2002,

p. 19)
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Basado en esto, propone incluir en los planes académicos formales cinco elementos para
abordar el tema de la sostenibilidad: conocimientos, habilidades, perspectivas, valores y problemas

como parte de un proceso de reorientacion educativa.

Entre las principales conclusiones se sefiala que para que los cambios que direccionen la
educacion hacia la sostenibilidad sean permanentes “deben darse en todos los programas, practicas
y politicas de un sistema educativo” (2002, p. 72). Asimismo, concluye que una correcta
comunicacion incrementa las posibilidades de éxito. Transmitir adecuadamente y escuchar las
reacciones permite una correcta administracion del cambio. Finalmente, concluye con la
importancia de planificar con suficiente anticipacion, evitando la impulsividad y la improvisacion

que resultan nocivos para procesos de transformacién cultural.

Mogensen (2009) pretendio adentrarse en la educacion ambiental como forma de alcanzar
un redireccionamiento cultural hacia la sostenibilidad desarrollando un marco de educacion
ambiental comun entre el analisis tedrico y el practico con el objetivo de llegar a un acuerdo sobre
“los temas centrales, las ideas y los enfoques relacionados con la educacion ambiental” (p.23) v,
aunque este trabajo se llevo a cabo en un periodo de transicion del enfoque de educacion ambiental
(EA) hacia la educacion para el desarrollo sostenible, el autor se refiere a asuntos relevantes para

ambas corrientes.

Concluye con relevancia de la educacion en el desarrollo de las competencias de la futura
ciudadania para participar activamente en los procesos de construccion y de cambio relacionados
con las problematicas de la sociedad. Igualmente defiende “la estrecha relacion entre la

competencia para la accion, la participacion, la democracia y la educacion ambiental” (p. 42).
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Un elemento medular en la realizacién de este proyecto es el andlisis de materialidad,

entendiendo esta como

El umbral en el que los aspectos adquieren suficiente importancia que deben ser reportados (...) El
reporte debe cubrir aspectos que: a) reflejan los impactos econdmicos, ambientales y sociales
significativos (en su influencia, tanto positiva como negativa de lograr su vision y estrategia) y b)

influencian las evaluaciones y decisiones de sus stakeholders. (Global Reporting Initiative, 2015).

De acuerdo con las guias G4 de GRI (GRI, 2013a; 2013b),

su analisis debe ser concebido como un proceso participativo, involucrando dialogo interactivo con
stakeholders internos y externos a la organizacion. Los asuntos materiales deben ser determinados
y priorizados de acuerdo con las necesidades de los stakeholders y anélisis interno de impactos,

procesos y ventajas competitivas. (Calabrese et al., 2016; Zhou, 2011)

Arrieta y De La Cruz (2005), citados en Ferré y Orozco (2013), fraguaron un modelo de
gestion de partes interesadas o stakeholders “pluralista apropiado a la estrategia socialmente

responsable” (p. 92). Afiaden:

Incluye una gran variedad de partes interesadas ante las que responder de las acciones realizadas.
Entre ellas se pueden incluir: empleados, accionistas, directivos y socios (como stakeholders
internos), y proveedores, competidores, comunidad, medioambiente y Estado (como stakeholders
externos). Esta dinamica de nuevos participantes de la organizacion ha hecho que las empresas
deban tener en cuenta una mayor cantidad de puablicos, haciendo mas compleja la planeacion
estratégica y, sobre todo, la comunicacién en materia de Responsabilidad Social Corporativa.

(Ferré y Orozco, 2013, p. 93)

La empresa PwC México define la estrategia de sostenibilidad en su pagina web como
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El valor agregado que marca la diferencia competitiva con otras empresas, no sélo por mejorar la
imagen de la compafiia sino por la importancia y repercusién de las tres dimensiones aplicables a
la estrategia de una organizacion como parte de su gestion sostenible. (Estrategia de

Sustentabilidad, 2019)

METODOLOGIA

Este proyecto emple6é una metodologia de investigacion cualitativa que resulta idéneoa
“cuando el objetivo es entender més sobre un proceso o cuando un tema se esta estudiando por
primera vez en un entorno particular” (Ellsberg y Heise, 2007, p. 60). Igualmente, Rodriguez, Gil,

y Garcia (1999) presentan la manera correcta de acercarse al objetivo de estudio,

los investigadores se aproximan a un sujeto real, un individuo real, que esta presente en el mundo
y que puede, en cierta medida, ofrecernos informacion sobre sus propias experiencias, opiniones,
valores...etc. Por medio de un conjunto de técnicas 0 métodos como las entrevistas, las historias de
vida, el estudio de caso o el andlisis documental, el investigador puede fundir sus observaciones

con las observaciones aportadas por los otros. (p. 62)

Se utilizé una estructura de descomposicion de trabajo (Ver Figura 1) para el seguimiento,
el monitoreo y la implementacion de las distintas actividades que corresponden directamente a los
objetivos del proyecto como se puede observar en la matriz de congruencia (Ver Tabla 1). De esta
forma, se establecera el proceder metodoldgico, garantizando claridad durante la ejecucion y

disminuyendo la posibilidad de incurrir en errores de Improvisacion.

Figura 1.

Estructura de descomposicién de trabajo
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Tabla 1

Matriz de congruencia
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Objetivos

¢Qué?-Entregables

¢Como?-Actividades

éPara qué?-Importancia

General

Establecer un modelo para la generacion
de un plan de sostenibilidad en centros
educativos privados

Modelo para la generacion de un plan
de sostenibilidad en centros educativos
privados

Mediante la identificacion de sus temas
materiales prioritarios y la atencion de
estos utilizando una metodologia
especifica para el sector educativo.

Para contribuir con la formacion de
estudiantes en un ambiente socialmente
responsable y sostenible

Especificos

1. Realizar analisis de contexto nacional
y confeccionar las herramientas para el
analisis contextual interno del centro
educativo

e Anélisis de benchmarking

e Analisis de contexto nacional
en el sector educativo

e Guia de pregunta y
herramienta de sistematizacion de
respuestas para determinar
contexto interno de los centros
educativos

Mediante un diagndstico interno, revision|
bibliogréfica y analisis de benchmarking.

Para comprender la realidad del tema en
el contexto que se realizara el proyecto.

2. Desarrollar las herramientas y
métodos de gestion de partes
interesadas de la comunidad educativa
del centro educativo

o Determinacion tedrica de partes
interesadas de la comunidad educativa

e Instrumento para clasificacion de
proveedores

o Herramienta de priorizacion de
partes interesadas

e Herramientas de guia para consulta
de partes interesadas.

e Mediante la investigacion teérica-
préctica

o Para identificar las partes interesadas
prioritarias  que  serdn  consultadas
posteriormente.

o Para conocer los temas que las partes
interesadas  prioritarias  del colegio
consideran relevantes

3. Confeccionar las herramientas de
analisis de materialidad para identificar y
definir los temas prioritarios que deben
ser atendidos en el plan de sostenibilidad

o Herramienta de materialidad para
centros educativos

Mediante herramienta de la Alianza
Empresarial para el Desarrollo (AED)
para andlisis de materialidad ajustada
para centros educativos

Para identificar los temas materiales
prioritarios que seran atendidos en el
plan de sostenibilidad.

4. Constituir el modelo para definir un

plan operativo integral de sostenibilidad

¢ Modelo para definir un plan
operativo integral de sostenibilidad

Mediante una metodologia propia para

instituciones educativas formulada a

Para integrar la responsabilidad social y
la sostenibilidad en el modelo de negocio

Fuente: Elaboracion propia

La técnica de investigacion inicial serd la exploratoria, la cual es, segun Arias (2012),

“aquella que se efectua sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado, por lo que sus

resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir, un nivel superficial de

conocimientos” (p. 29).

Este tipo de investigacion, de acuerdo con Selltiz (1980) pueden conducir al planteamiento

de una teoria o hipotesis:

Cuando se desconoce al objeto de estudio resulta dificil formular hipotesis acerca del mismo. La

funcién de la investigacion exploratoria es descubrir las bases y recabar informacién que permita
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como resultado del estudio, la formulacion de una hipétesis. Las investigaciones exploratorias son
Gtiles por cuanto sirve para familiarizar al investigador con un objeto que hasta el momento le era
totalmente desconocido, sirve como base para la posterior realizacion de una investigacion
descriptiva, puede crear en otros investigadores el interés por el estudio de un nuevo tema o

problema y puede ayudar a precisar un problema o a concluir con la formulacion de una hipotesis.

(p. 53)

Para completar la recoleccion de la informacidn, se ejecutaran cuatro fases que incluyen:

Definicion de los procedimientos de recoleccion de informacién

Para completar la recoleccidn de la informacion, se llevaran a cabo cinco etapas de trabajo

metodoldgico cualitativo correspondientes a los procesos establecidos en los objetivos del

proyecto enunciados en la matriz de congruencia (Tabla 1.).

Durante la primera etapa, correspondiente al objetivo especifico nimero uno se utilizo la

revision documental como metodologia principal de recoleccion de informacion. En este

apartado se continuo el desarrollo del marco referencial para fundamentar un analisis de
contexto robusto y generador de criterio para el andlisis posterior de la informacion
recopilada. Corresponde a la investigacion bibliografica y académica sobre los temas
centrales del proyecto como lo son: educacion, sostenibilidad, materialidad, desarrollo
sostenible y educacion ambiental orientada a su contextualizacion en la realidad nacional.
Igualmente se disefié una guia de preguntas que correspondera al instrumento de entrevista
para aplicar a las personas responsables de la institucidn que brindaron informacién valiosa
para el levantamiento de un perfil organizacional que representara el contexto interno del
centro educativo. Esta guia utilizara una serie de preguntas actitudinales, como tal como

las explica Pomposo (2015),
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Son las utilizadas para saber lo que los participantes piensan de algin hecho. En esta amplia
categoria de pregunta cabe destacar las preguntas de actitud ante un hecho, opinién,
creencia, intereses y valores. Las preguntas actitudinales suelen llevar implicita una
evaluacién desde el punto de vista del participante. (p. 174)

Se complemento con una ficha de sistematizacion de la entrevista. Igualmente se utilizo la
entrevista para realizar consulta de partes interesadas prioritarias en los casos donde esta
metodologia sea pertinente.

El andlisis de benchmarking es

Un proceso continuo de medir y comparar una organizacion con las organizaciones lideres, sean
estas de la competencia o no indistintamente de su ubicacion, a fin de obtener informacion que les
ayude a ejecutar acciones para mejorar su desempefio. A esta practica también se le conoce como
estudios de desempefio comparativo. (Admin, 2013, s.p.)

Este andlisis comparativo fue de utilidad para entender la situacion de los centros de
educativos privados referente a su percepcion de la responsabilidad social y la
sostenibilidad. Este insumo es fundamental para comprender la relevancia y el impacto que
este proyecto adquiere con respecto a la oferta generalizada del sector.

Posteriormente en la segunda etapa, correspondiente al objetivo dos procedi6 en primera

instancia realizé una estrategia de investigacion de estudios de caso: Para atender el

reconocimiento y definicion de las partes interesadas que integran la comunidad educativa
se utilizo una estrategia de investigacion de estudios de caso bibliograficos, basado en la
definicion de comunidad educativa de Martinez-Otero Pérez (2006):

En el ambito escolar esta integrada por un conjunto de personas interesadas
corresponsablemente en la formacion y posee un valor pedagdgico fundamental. Los

distintos estamentos, aun cuando tengan funciones diferenciales dentro de la institucion, se
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comunican y cooperan para posibilitar el perfeccionamiento humano que todo proceso
educativo entrafia. (p. 2)

Una vez identificadas estas partes interesadas se confirmd una herramienta de priorizacion

de stakeholders de construccién propia, mediante la cual se otorgan valores de 2 a 8 a los

niveles de impacto en las dimensiones de sostenibilidad y de relacién con la institucion que
decida aplicarla. Al finalizar, se construye un mapa de calor de donde se extraeran las partes
ubicadas en el cuadrante superior derecho a las que se les considerara prioritarias.

La siguiente etapa en este segundo objetivo especifico consistio en la consulta a estas partes
interesadas. Metodologicamente se propuso el instrumento de la encuesta: “Una
investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de
la poblacion” (Garcia, 1993, p. 141). Su utilizacion proporciona informacion del objeto de
estudio de primera mano. Presenta dos maneras principales de recolectar la informacion:
entrevista personal y el cuestionario.

Cuestionarios autos aplicados: Para la consulta se disefid un cuestionario base, adaptable a

distintos canales de consulta para que las personas entrevistadas lo puedan completar.

Se desarrollaron criterios de seleccion de las personas que formaran parte de la consulta y
se utilizard una tabla de muestreo para establecer el tamafio de la muestra de acuerdo con
el tamafio total de la poblacion que constituye el pablico de interés a consultar.

El formulario se enviara a través de distintas plataformas digitales como correo electrénico,
mensajeria de texto o cédigos QR. Las respuestas se consolidaran en la base de datos de

Google Forms, la aplicacién donde se construira este tipo de cuestionario.
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El disefio del cuestionario contemplaré los tipos de preguntas: Dicotdmicas, abiertas y
cerradas, basadas en criterios extraidos de las 3 dimensiones de la sostenibilidad. Incluira
5 secciones dividas en: aspectos demograficos, ambientales, sociales, econémicos y
cualitativos. Se tabularan las respuestas mediante la aplicacion gratuita Google Forms.

Se procesara la informacion mediante el método de postempadronamiento que proponen
Mdria-Albiol y Saura (1998): a) Comprobacion de la calidad de los datos, b) Critica de las
informaciones, c¢) Codificacion. d) Tabulacion de los datos (Perforacidn, clasificacion,
recuento), e) Interpretacion y publicacion. El resultado de esta etapa proporcionara los
temas materiales relevantes para las partes interesadas prioritarias del centro educativo que
se incluiran en el analisis de materialidad.

Durante la etapa cuatro del tercer objetivo especifico se definio el formato y el disefio la

de encuesta de entrevista personal dirigida: ES una conversacion guiada entre dos o mas

personas en roles de entrevistador y entrevistada en sesiones de no mas de una hora de
duracion. Las preguntas pueden ir registradas en documento previamente establecido. En
este proyecto se adaptara la herramienta de analisis de materialidad creada y provista por
la organizacion Alianza Empresarial para el Desarrollo (AED). Este instrumento incluira
temas especificos de del sector y los temas materiales resaltados en la etapa de consulta a
los stakeholders, ayudando a conducir y documentar la entrevista a las personas en puestos
de liderazgo del centro educativo. Si esta platica se realiza de forma personal se denomina
Face to Face (cara a cara). En caso de ser por algun otro medio electrénico como teléfono
0 correo electronico se denomina impersonal, aunque de esta manera se dificulta la

respuesta honesta y directa por parte de la persona entrevistada. La herramienta de analisis

32



nos permite evaluar cada tema y categorizarlo para identificar los temas materiales que
abordara el plan de sostenibilidad de la institucion educativa.

e Para la quinta etapa, asociada al cuarto especifico cinco, se sentaron bases para la
construccion de un plan de sostenibilidad basado en los resultados del andlisis de
materialidad Esta guia permitira a las instituciones la creacion de un plan que gestione los
temas materiales desde las tres areas propuestas por Morgensen (2009): a) El proceso de
ensefianza-aprendizaje, b) la politica y organizacion escolar y c) las relaciones externas del
centro educativo. Igualmente se utilizara el método plantea Kaye (2010) para incorporar
los temas sociales y ambientales en el curriculo académico y la accion social dentro de

centros educativos.

CAPITULDO I. Contexto de sostenibilidad en el ambito de educacion
formal

1.1. Educacion y sostenibilidad

En el afio 2015, la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) adopta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) como una prolongacion de la agenda de los Objetivos del Milenio
(ODM) debido principalmente a los resultados y tareas pendientes de este compromiso. La
desigualdad y el dificil acceso a recursos, siendo estos cada vez mas limitados, son el marco en el
que se instaura este nuevo esfuerzo bajo el lema “Es hora de la accion mundial, por las personas y

el planeta”.

La educacion forma parte de esta ambiciosa agenda, debido principalmente a su caracter
como elemento transformador y su influencia en la adopcion de cambios en el modelo de

desarrollo. En palabras de Guillén (1996),
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En efecto, se requieren transformaciones conceptuales, metodoldgicas y de valores para internalizar
los retos asociados a una transicion hacia el desarrollo sostenible. Asimismo, se necesitan formas
méas democréticas en el ejercicio del poder y mayores posibilidades de participacion social. Es
imprescindible, por otro lado, una sociedad con mayor cultura ambiental que sea capaz de asumir
los costos (en términos de habitos de consumo y uso de la energia) implicitos en el transito hacia
el desarrollo sostenible. Una estrategia privilegiada es la Educacion, en todas sus derivaciones tanto
formales como no formales. (p.11)

Especificamente, se incluye el objetivo nimero 4 llamado: “Educacion de Calidad”,

exponiendo que
La educacion es la base para mejorar nuestra vida y el desarrollo sostenible. Ademés de mejorar la
calidad de vida de las personas, el acceso a la educacion inclusiva y equitativa puede ayudar
abastecer a la poblacion local con las herramientas necesarias para desarrollar soluciones
innovadoras a los problemas méas grandes del mundo. (ONU, s.f.)

Aunado a esto, el llamado a los sistemas educativos a abordar los temas de sostenibilidad

dentro de sus mallas curriculares y acciones formativas se ve expresado en la meta 4.7,
De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de género,
la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracién de la

diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible. (ONU, s.f.)

La responsabilidad que los ODS asignan a las instituciones educativas destaca sobre los
demas sectores debido a que, adicional a su gestion empresarial, también se asume la transmisién
de su agenda a la poblacion general en su etapa formativa. La inclusion de la perspectiva de
sostenibilidad en el desarrollo de la actividad comercial de un centro educativo privado establece

las condiciones necesarias para la adopcion de estilos de vida sostenibles y la propagacion de los
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planteamientos de sostenibilidad y responsabilidad social a través de todas las esferas que
componen nuestra sociedad. Las y los estudiantes son elementos replicadores por excelencia y su
contribucion a la transformacién generacional es inevitable. De esta manera, la importancia que
los ODS depositan en la institucionalidad educativa en cuanto al gran impacto que pueden generar

formando ciudadania generadora de un verdadero cambio socialmente responsable.

1.2. Contexto Nacional

En un contexto mundial convulso, amenazado por el cambio climatico, el calentamiento
global, la desigualdad, inseguridad alimentaria y muchas otras consecuencias del sistema de
desarrollo econdmico actual, la educacion ha adaptado su oferta para contrarrestar estos impactos

mediante la incursidn en educacién ambiental y desarrollo sostenible.

En nuestro pais, el Ministerio de Educacion Pablica propuso, en el afio 2015, el Programa

Integrado de Educacion para el Desarrollo Sostenible y la Gestion Ambiental Institucional:

Este programa promueve acciones de sensibilizacion y difusion comprometidas con la integracion
de la cultura ambiental, la responsabilidad institucional y la equidad social en todos los &mbitos de
la comunidad educativa. Mediante la participacion interdisciplinaria de actores, tanto
del MEP como del panorama nacional en general, procura transformar la realidad socio-ambiental,
a través de tres subprogramas estratégicos:

e Abordaje educativo de la dimension ambiental y del desarrollo sostenible

e Gestion Ambiental Institucional

e Vinculacion externa en materia de ambiente y desarrollo sostenible. (MEP, s.f.)

Mediante este programa, se invita a las escuelas a abordar los tres ejes principales que una
institucion educativa que persigue la sostenibilidad debe contemplar en su gestion integral. Sin

embargo, es evidente el sesgo técnico y metodologico en esta implementacion, la ausencia de
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elementos de diagnostico y la lectura del contexto particular de cada organizacion resultan en un

despropdsito para el planteamiento de estrategias, tacticas y objetivos.

Cada centro educativo posee caracteristicas especificas que inciden directamente en su
relaciobn con su entorno directo e indirecto y, por consiguiente, en sus impactos
multidimensionales, por lo que el abordaje de su ruta hacia la sostenibilidad mediante la
responsabilidad social no puede realizarse desde una caja de herramientas estandarizadas como las
del programa del Ministerio de Educacion Publica sino que debe ser lo suficientemente flexible
para ejecutarse en las distintas realidades de contextos educativos que se puedan hallar en nuestro

pais.

Debido a lo anterior, es fundamental el complementar la propuesta con un modelo para la

gestionar la responsabilidad social desde su diagndstico hasta su implementacion y medicion.

Este proyecto de graduacion apunta a desarrollar este modelo en un ambiente educativo
que posteriormente pueda ser replicado en otras instituciones independientemente de sus

condiciones Unicas y particulares.

1.3 Contexto externo: la competencia

El benchmarking ha sido la herramienta empleada para el estudio inicial de la
implementacion de la Responsabilidad Social y la sostenibilidad en centros educativos privados,

desde el punto de vista conceptual, de acuerdo con Boxwell (1994),

Se denomina Benchmarking al estudio comparativo en areas o sectores de empresas competidoras
con el fin de mejorar el funcionamiento de la propia organizacion. Estos estudios se hicieron muy
populares especialmente en EEUU en la década de los ’90, y un gran niimero de importantes

empresas los han incorporado. Sin embargo, si no se cumplen ciertos requisitos o claves, se tornara
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dificil concretar los objetivos planteados. EI Benchmarking no es sélo un estudio comparativo de
datos. Sus alcances son mas extensos: apuntan al mejoramiento de la organizacién, de la estructura
productiva o de las politicas internas para lograr ventajas competitivas. (p.17)

Resulta importante reconocer lo que entidades dentro de la misma industria, con
caracteristicas similares, hacen referente a la responsabilidad social y sostenibilidad. Esta
informacion permite entender el contexto de la temética en el sector, aportando factores relevantes
para la conformacion de la estrategia propia y el aprovechamiento de ventajas competitivas en su

desempefio financiero.

Para analizar el contexto del tema en el ambiente educativo privado se definieron las

instituciones educativas que cumplieran con las siguientes caracteristicas:

e Ser un centro educativo privado

e Ser parte de la Direccién Regional de Educacién Heredia

e Trabajar los niveles de prescolar, primaria y secundaria

e Estar anuentes a proveer la informacion basica necesaria para completar el

instrumento de evaluacion.

En total se enlistaron 26 centros educativos que cumplian con dichas caracteristicas para
que fueran parte de esta evaluacion. Se midieron bajo la suma de los siguientes cinco factores de
evaluacioén: 1- Presencia de practicas de responsabilidad social, 2- Existencia de una politica de
sostenibilidad, 3- La implementacion de practicas o programas medioambientales, 4- Vigencia de
un enfoque social y, 5- El rango en el monto de inversién mensual por parte de sus estudiantes.
Los anteriores definidos con base a la respuesta al proceso de indagacion a través de Ilamadas
telefénicas, envio de correos electronicos y consulta a sus paginas web. La informacion brindada

corresponde a la percepcion propia de las organizaciones con respecto a los conceptos asociados
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a los factores de evaluacion y no a valoraciones técnicas o académicas. Son consultas cerradas

9y e

Cuya respuesta corresponden a “si”’, “no” 0 “no sé¢” / “no respondo”.

Estos factores y sus definiciones conceptuales se detallan en una tabla (Anexo 1) para su

facil consulta y comparacién y posterior analisis

. El primero de estos factores de evaluacion es la aplicacion o practica de responsabilidad
social por parte del centro educativo. Si consideraron que si existe una intencion o iniciativa
recurrente de responsabilidad social se les asigna un valor de dos, en caso contrario, el valor

correspondiente era cero.

La puesta en practica de una estrategia de sostenibilidad fue el segundo factor, bajo la
misma escala de valores anterior, en caso de tener una estrategia recibieron una calificaciéon de

dos. Los que no lo tienen, recibieron una calificacion de cero.

Posteriormente se califico la existencia de programas ambientales dentro de la gestion de
los centros educativos, en caso de ser positivo se calificé con valor de uno, contra cero en caso de

no existir.

Asi mismo, se evaluo si mantienen un enfoque social de proyeccion a la comunidad, en

caso de presentarse recibieron un uno en este rubro y un cero en caso de no tenerlo.

Finalmente, se analizd el monto de inversion mensual de sus clientes en un rango de precios
para determinar el potencial que posee dicha institucion de acuerdo a los recursos econémicos
disponibles. Entre més alto sea el costo de sus servicios, mayor es su calificacion. Los centros
educativos con un rango de entre 100 mil y 200 mil colones reciben una evaluacién de 1, el rango

entre 201 mil y 300 mil colones se otorgan un valor de 2, en tanto el rango entre 301 mil y 450 mil
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colones son valorados con 3 y finalmente el rango de mas de 450 mil colones reciben el valor mas

alto de 4.

Una vez aplicados estos valores y conociendo que el valor maximo al que pudo aspirar una
organizacion evaluada es 10, se establecié un indice de incidencia y responsabilidad social y

sostenibilidad para escuelas privadas del pais. (Ver Anexo Cuadro 3).

Los centros educativos que puntuaron ocho 0 mas se consideran de muy alto nivel
incidencia en, los que obtuvieron entre cinco y siete puntos se consideran con un nivel medio de
incidencia. Las instituciones con valores totales de cuatro o inferiores se consideran de un nivel

bajo de incidencia.

Basado en este andlisis, solo un centro educativo privado que se catalogd con mayor indice
de Responsabilidad Social y Sostenibilidad con una puntuacion de ocho, a pesar de no obtener la
calificacion méaxima de diez. Cinco de las instituciones evaluadas se catalogaron como nivel
medio. Es notable que 20 de las instituciones, el 76,9% de las escuelas evaluadas, punttan en nivel
bajo. Esto es una clara evidencia de la necesidad de establecer las bases para el desarrollo de
estrategias y tacticas orientadas a adoptar la sostenibilidad. Es notorio el rezago que mantiene este
sector educativo en la incorporacion de sostenibilidad en su planteamiento, gestion y oferta
educativa, reflejado en el desconocimiento generalizado y la naturaleza de su negocio. La
educacion se percibe como un bien en si mismo y se le ha eximido de reconocer sus impactos
negativos como organizaciones, mas alla de los resultados académicos de sus estudiantes y el

manejo de la vida estudiantil de los mismos.

Es llamativo pero predecible que Unicamente dos de las empresas evaluadas proclaman
practicas de responsabilidad social, indicador de que es un terreno inexplorado por los principales

actores del sector, ante lo cual, esto representa una gran oportunidad para la evolucion de los
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modelos de gestion de modelos educativos sostenibles mediante la implementacion de este del
producto resultante de este proyecto, generando asi una ventaja competitiva mayor que podria

conllevar réditos reputacionales y econémicos.

Por otra parte, el encuadre religioso de muchas de estas instituciones les hace perseguir
objetivos bajo el enfoque social de acuerdo con la doctrina cristiana, abonado a la autopercepcion
de empresa social que por afiadidura se otorgan al ejercer una labor formativa. Estos elementos

estan presentes a través de todo el universo considerado para el anélisis.

En el &rea ambiental se muestra un nimero de once organizaciones que han iniciado algin
tipo de practicas ambientales o ecoldgicas, lo que demuestra el interés que pueden tener en reducir
sus impactos negativos ambientales a pesar de hacerlo con iniciativas populares que no responden

a una etapa de diagnostico ni existe una medicion clara de sus resultados.

De esta forma, tomando lo anterior en consideracion, se podria considerar que las
instituciones educativas se estan enrumbando hacia la incorporacion de la responsabilidad social
y la basqueda de la sostenibilidad. Este proceso esta en una etapa incipiente, en la que no se realiza
una visualizacion estratégica de la sostenibilidad ya que pareciera no existir un entendimiento
basico de que es sostenibilidad ni como alcanzarla y se confunde filantropia o iniciativas aisladas

u ocurrentes como responsabilidad social.

Este proyecto representa la primera experiencia de sistematizacion de un proceso para
centros educativos que propone un analisis de sus partes interesadas, identificacion de sus impactos

y la atencion de estos mediante un plan estratégico.
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1.4 Contexto Interno

Para profundizar el analisis de los centros educativos en busqueda de iniciar el proceso de
desarrollo del plan de sostenibilidad es necesario entender la realidad mas profunda la institucion
educativa, tener una nocién clara del camino trazado por sus funcionarios e identificar los sesgos

presentes la implementacion.

Como parte de la recoleccion de datos para analisis del Benchmarking se llevaron a cabo
tres entrevistas presenciales a personal de centros educativos privados. De esta manera, utilizando
una guia de preguntas actitudinales prestablecidas (ver Anexo 2), de la que se desprende la
informacion relevante de la institucion para su posterior analisis. Dicha informacién, se convierte
en la evidencia primordial del estado actual del centro con respecto a sostenibilidad provista

directamente de la fuente principal.

La herramienta de consulta esta compuesta por cinco tematicas generales: 1- Perfil general
del centro educativo, 2- Gestion del centro educativo, 3- Proceso de ensefianza-aprendizaje, 4-
Relaciones externas y 5- Cierre y manejo de expectativas. Estas secciones canalizaran la discusién
y orientaran la calidad de la informacion que se obtendra del ejercicio. Se aplica la herramienta de
manera individual a diferentes personas que posean el conocimiento suficiente para brindar
respuestas fidedignas a pesar de que la informacion provista por las personas entrevistadas no sera
sometida rigorosamente a la verificacion, debido a que esta claro que en esta etapa del proceso es
relevante la percepcion personal y organizacional de las partes que conforman la institucién. Los

criterios para la seleccion de entrevistados son:

= |nterés y compromiso para participar en la consulta de forma transparente

= Antiguedad de al menos dos afios en el centro educativo

41



= Participacion activa en la mayoria de las areas del centro educativo

Se recomienda documentar la entrevista de forma escrita 0 una grabacion para su posterior
revision. Es imperante reconocer el contenido valioso presente en las respuestas para identificar

los elementos que tengan significancia en el potencial plan.

La primera parte de la guia de preguntas se enfoca en el perfil general del centro educativo.
Es fundamental conocer la dindmica de sus operaciones para interiorizar sus caracteristicas propias
e identificar espacios o rasgos que se deban integrar al plan. Se busca identificar précticas cercanas
a la temética de responsabilidad social y sostenibilidad en su accionar histérico o las bases
ideoldgicas de su fundacion. También se extraen elementos esenciales de las dindmicas diarias y
cultura organizacional que puedan generar un impacto, ya sea negativo o positivo en alguna de las

partes interesadas.

Para la segunda parte, referente a la politica y organizacion escolar, se indaga sobre la
gestion que se hace del centro educativo como institucion formativa y como empresa privada con
animo de lucro. Se busca rescatar informacion referente a la concepcion que se tiene de
responsabilidad social y sostenibilidad y la gobernanza interna. Igualmente, se registra lo referente
a la participacion del personal, involucramiento estudiantil o conceptos relacionados con
cooperacion, control interno y negociacion. Se pretende reconocer la forma de trabajar del centro

educativo para entender las formas de integrar el plan al funcionamiento organizacional.

El proceso ensefianza-aprendizaje corresponde a la tercera seccion de preguntas. Busca
determinar como se integra el producto final de este segmento empresarial: la ensefianza y
formacion académica de nifios, nifias y adolescentes con la inclusion y adopcion de
responsabilidad social y sostenibilidad. Se documentara el contenido relacionado con evaluacién

del conocimiento, participacion en actividades extracurriculares y la adopcion de conciencia critica
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y reflexiva. El valor que aporta una institucion educativa al cambio cultural en torno a la
sostenibilidad radica en su labor especifica en la formacion cognitiva y académica por lo que

incluir esta agenda de forma transversal en la oferta académica es de suma relevancia.

Adicionalmente, las relaciones externas del centro educativo representan el cuarto apartado
en el que se indaga sobre la proyeccidn que el centro educativo mantiene sobre la comunidad donde
se ubica y la comunidad educativa definida anteriormente. Aspectos como la identificacién de las
partes interesadas, los canales de comunicacion bilaterales, la gestién de relaciones externas, la

cooperacién con los socios o socias y el desarrollo de la actividad académica en la comunidad.

La Gltima seccion corresponde al cierre, un espacio donde se recopilan las expectativas de
las personas entrevistadas con respecto a la confeccion e implementacion de un plan de
sostenibilidad en el centro educativo. También es el apartado en el que se apunta cualquier

comentario relevante que pudo ser omitido en la guia de preguntas.

La tabulacion de la informacion se hace de forma individual para cada pregunta,
identificando los elementos mencionados anteriormente y construyendo las respuestas con el
contenido con mayor presencia. Es valida la presentacion de mdltiples elementos, hecho que
favorece y enriquece el entendimiento del contexto institucional. Mucha de esta informacion sera

retomada en la herramienta de materialidad.

Se les propuso a los veintiseis centros educativos aplicar esta entrevista, sin embargo,
Unicamente tres de ellos aceptaron realizarla. Los tres centros educativos tienen caracteristicas
distintivas y representan, por su antigiedad y cantidad de estudiantes, la realidad de las diferentes

organizaciones oferentes en el mercado educativo privado.

43



El proposito de esta entrevista fue comprobar la herramienta y la utilidad de la informacion

que se extrae de la misma para entender la percepcién que se tiene de los conceptos de

responsabilidad social y sostenibilidad, al igual que el estado actual de su gestion con referencia

la aplicacion préctica de estos mismos conceptos.

Para la primera parte se indago sobre las caracteristicas generales del centro educativo con

el proposito de conocer sus condiciones propias y la forma en que incidirian en el planteamiento

de un plan de sostenibilidad. En la siguiente tabla se resumen las respuestas obtenidas.

Tabla 1.1

Resultados de entrevista a los centros educativos para identificar sus caracteristicas

generales

Preguntas de
perfil del centro

educativo

Centro Educativo 1

Centro Educativo 2

Centro Educativo 3

Afios de
funcionamiento
de Centro

educativo

24 afios

Alrededor de 5 afios

15 afios

NUmero
aproximado de

estudiantes

Alrededor de 600

estudiantes

Como 250 estudiantes

45 estudiantes

Niveles que se

imparten

Preescolar, primaria y
secundaria

Preescolar, primaria y

secundaria

Preescolar, primaria y

secundaria

NUmero de
personas que
componen el

personal

NS/NR

NS/NR

12 personas
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Personal en rol 5 personas 3 direcciones generales 2 directores

de coordinacion

Elemento La libertad de ser nifios de El tema de ser un centro Yo diria que ser un centro

diferenciador en | los estudiantes tecnoldgico. educativo inclusivo.

el mercado Recibimos a todos los nifios y

educativo nifias con aceptacion.

Principales Permitir que los estudiantes | NS/NR Definitivamente el

logros descubran y desarrollen sus mejoramiento integral de los
destrezas e intereses estudiantes que han pasado

por la institucion.

Responsable de | Directora General y Directora General y Director | Directora General y Director

toma de comisiones programaticas Administrativo. Secundaria
decisiones en la

institucion

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la oferta de centros educativos encontramos caracteristicas muy diferentes, que
otorgan a cada institucion una distincion que le hace Unica. Sus respectivos contextos inciden en

la percepcion que tienen de su alcance y su funcién en la sociedad.

El centro educativo 1 posee una gran trayectoria y un nimero muy grande de estudiantes,
lo que le faculta para implementar iniciativas a gran escala y capitalizar de las mismas, aunque €s
probable que el seguimiento especifico a cada estudiante se dificulte a pesar del alto nimero de
personal académico y administrativo disponible. Su filosofia de empoderamiento a las personas
estudiantes les conduce a una apertura en su gestion administrativa y pedagdgica; es importante el
respeto a la individualidad de los y las estudiantes y el descubrimiento de sus propios intereses y
visiones de mundo, esto es relevante en la valoracion de los temas materiales destacados de este

publico de interés prioritario.
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El centro educativo 2 tiene pocos afios de existencia y un nimero medio de estudiantes,
resultando en una oportunidad clara para asumir una vision acorde a la sostenibilidad de su
concepcion. El nimero de su estudiantado les permite tener un volumen suficiente para generar
impacto sin perder la capacidad de mantener un ambiente controlado. Al presentar una oferta
cientifica-tecnoldgica pueden desarrollar herramientas técnicas para abordar todo tipo de teméticas
incluidas las relacionadas con la sostenibilidad, en caso de que logren definir y adoptar este

enfoque.

El centro educativo 3 posee una experiencia considerable y un nimero pequefio de
estudiantes. Este es un contexto dptimo para posicionar temas y métodos novedosos debido al
control que se puede ejercer sobre una poblacion reducida en nimero, en comparacion a los demas
centros educativos privados. Adicionalmente su fomento de la inclusion es por si mismo un

enfoque sostenible:

La educacion inclusiva, mas que un tema marginal que trata sobre como integrar a ciertos
estudiantes a la ensefianza convencional, representa una perspectiva que debe servir para analizar
cémo transformar los sistemas educativos y otros entornos de aprendizaje, con el fin de responder
a la diversidad de los estudiantes. El propoésito de la educacién inclusiva es permitir que los
maestros y estudiantes se sientan comodos ante la diversidad y la perciban no como un problema,
sino como un desafio y una oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje. (UNESCO,
2005, p. 15)

A pesar de presentar caracteristicas diferentes, todos los centros educativos tienen claridad
en su objetivo comun, instituir en su poblacién las herramientas que creen pertinentes para afrontar
las proximas etapas de su vida natural de una forma que conlleven su ciudadania y vida profesional
de una manera positiva y tengan un impacto favorable en la sociedad en la que se desenvuelvan.

Este elemento de valoracion es de suma importancia para confirmar el propdsito inicial del
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proyecto: gestionar estrategias de sostenibilidad dirigidas a instituciones formativas formales que

generen un cambio cultural a través de la incorporacion de estudiantes en sus etapas tempranas.

Posteriormente se enlistaron las actividades que los centros educativos privados mantienen

vigentes que se consideran socialmente responsables para su valoracion. A continuacion, las

respuestas:

Tabla 1.2

Resultados de entrevista a los centros educativos para entender las iniciativas que
mantienen en vigencia y consideran socialmente responsables

Acciones que realizan desde los

Centro Educativo

Centro Educativo

Centro Educativo

centros educativos 1 2 3
Manejo de residuos sélidos Si Si Si
Reciclaje Si Si Si
Uso de productos de limpieza Si Si Si
ecologicos

Prohibicion o limitacion del uso de Si Si Si
plastico

Promocion de estilos de vida saludable | Si Si Si
Donaciones externas Si NS No
Programas de becas socioecondémicas | Si NR Si
Actividades familiares de integracion | Si Si No
Voluntariado Si Si No

Fuente: Elaboracion propia

Los centros educativos privados son parte de una industria que prolifera basada en la

necesidad de padres y madres de familia de explorar diferentes modelos de educacion para

47




encontrar el que se ajuste a su vision de ensefianza. A pesar de ser un sector con caracteristicas
particulares, no pueden despojarse de su condicién de empresas que son gestionadas de forma
financiera y administrativa de forma similar a empresas pertenecientes a otros sectores. Igualmente
tienen la misma responsabilidad de atender los impactos de su operacion y las areas prioritarias

del contexto donde realiza su operacion productiva.

Un elemento que comparten los tres centros educativos consultados es el interés por los
temas medio ambientales. Manejo de residuos sélidos, reciclaje, el uso de productos de limpieza
ecoldgicos, prohibicion o limitacién del uso de plastico y la promocion de estilos de vida
saludables son practicas instauradas en las tres instituciones. Esto es sin duda una muestra de que
mantienen un interés en proyectarse como empresas con compromisos éticos mas alla de su giro
de negocio: la formacién académica de personas menores de edad. La motivacién que origina este
interés contiene un elemento econdmico por la ventaja competitiva que promover iniciativas
socioambientales representa para sus clientes. Pero durante la entrevista todos los participantes
confirmaron su intencion de ser socialmente responsables, un indicador claro de su intencion de

invertir recursos financiero y humano en las mismas.

Adicional a comprender las caracteristicas de los centros educativos, es de suma
importancia conocer sus procesos administrativos para la toma de decisiones. En la siguiente tabla
se encuentran las respuestas referentes a la gobernanza de cada uno de los centros educativos

entrevistados.

Tabla 1.3

Resultados de entrevista a los centros educativos para entender la gobernanza de la
empresa educativa
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Acciones que
realizan desde
los centros

educativos

Centro Educativo 1

Centro Educativo 2

Centro Educativo 3

¢Para usted qué
es
responsabilidad

social?

Pienso que es buscar que
podemos aportar al resto
del pais, a la sociedad
general como personas,

pero de forma inmediata

Tener en cuenta necesidades

de la comunidad y los retos.

Todas nuestras acciones
tienen consecuencias que
pueden ser positivas y
negativas. Saberlas y
cambiarlas es nuestra

responsabilidad.

¢En este centro
educativo existe
interés en
involucrarse en
asuntos de
responsabilidad
social y

sostenibilidad?

Si

Si

Si

Hasta el dia de
hoy ¢considera
que este centro
educativo ha
trabajado
responsabilidad
social y

sostenibilidad?

Si

Si

Si

¢Mediante qué
iniciativas ha
trabajado la
responsabilidad
social y

sostenibilidad?

Reciclaje y conciencia

ambiental

Promover digamos el valor
que tienen los alimentos que
lleguen hacia el plato de
comida. El valor que tiene la
Tierra, y de ahi también se

deriva el valor que tiene el

Manejo de desechos
orgénicos lombricultura-
huerta organica-comedor

organico
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agua, verdad las fuentes de
agua que son
importantisimas. También la
relacion que pueden hacer
con diferentes etnias

indigenas.

¢QUé porcentaje
del personal y

del estudiantado
generalmente
participan en
actividades de

responsabilidad

social y

sostenibilidad?

Mas del 75%

Entre el 50% y el 75%

Mas del 75%

Cuando realizan
estas iniciativas
como miden el

éxito

Miden el impacto de las
iniciativas con indicadores
y realizan reportes o

informes de resultados

Hacen evaluacion para
mejorar a futuro, miden el
impacto de las iniciativas con
indicadores y realizan
reportes o informes de
resultados y comparten estos
resultados con las diferentes

audiencias.

Comparten resultados con las

diferentes audiencias

Fuente: Elaboracion propia

Mas alla de la implementacion de préacticas o iniciativas socialmente responsables, la

administracion empresarial de los centros educativos privados es la plataforma que le habilita

COmMo una organizacion que posibilita y potencia la responsabilidad social y la sostenibilidad.

El centro educativo 1, el mas antiguo, manifiesta su prolongado interés por realizar cambios

administrativos y culturales a lo interno para imponer un modelo de negocio socialmente

responsable, mantiene como aspiracion ser completamente sustentable y ser carbono neutral,
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mientras que el centro educativo 2 incursiona desde su fundacion en el tema de responsabilidad
social de forma maés estratégica y realista mediante un proyecto de siembra y cultivo de productos
para abastecer el comedor y proveer a su estudiantado con una alimentacion saludable y
autogestionada a un precio muy accesible. El centro educativo 3 se basa en el concepto “desarrollo

humano con equidad” que permea sus operaciones, pero no se traduce en acciones concretas.

Es destacable como los temas de donaciones. becas, voluntariado e integracion familiar no
se realizan en todos los centros educativos, lo que indica que las dimensiones social y econdmica

no estan asociadas a la responsabilidad social o sostenibilidad como la dimension ambiental.

La conceptualizacion de la responsabilidad social que las personas representantes
manifestaron se acerca a la filosofia detras del concepto académico, reconociendo las instituciones
como un miembro activo de la sociedad cuya incidencia es directa y debe ser gestionada de forma
responsable. Inclusive la tercera persona entrevistada se refiere a “Todas nuestras acciones tienen
consecuencias que pueden ser positivas y negativas. Saberlas y cambiarlas es nuestra
responsabilidad.” (Comunicacion personal 25 de febrero del 2020), haciendo una clara alusion a
los impactos de la organizacion y la forma en que deben ser abordados. Igualmente se mencionan
conceptos medulares en la sostenibilidad como comunidad y sociedad, asi como lo sefialan Magee,

Scerri & James (2012):

La tarea de comprender la "sociedad", y mas localmente, la "comunidad", se ha cruzado cada vez
mas con un nuevo conjunto de preocupaciones: sostenibilidad, bienestar y calidad de vida. La tarea
subyacente de la investigacion, por lo tanto, se ha movido, al menos retéricamente, de cuestiones
de estructura social, regulacion y funcion, a preguntas mas sistémicas que abordan cuestiones como
el sentido de sostenibilidad, la comunidad, el bienestar, la calidad de vida, la seguridad frente al

riesgo 'o inclusion y participacion. (p. 240)
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El ultimo indicio de su definicion propia de responsabilidad social y sostenibilidad es la
manera como interpretan la aplicacion practica de la misma. Puntualizan sus actividades de
responsabilidad social en medidas ambientales como el reciclaje, manejo de residuos sélidos,
lombricultura y huertas organicas. De igual manera es digno de rescatar que a pesar de tener un
enfoque claro en temas de medio ambiente, reconocen su deber formativo, reflejado en la
promocidn de la conciencia ambiental, preservacion del recurso hidrico, la alimentacion sana, entre
otros; muestran como la reorientacion del imaginario es parte de su negocio y la correcta ejecucion

del mismo es socialmente responsable.

El caso de la institucion nimero 2, también visualiza el rescate histérico cultural
costarricense a través del establecimiento de un vinculo con diferentes etnias indigenas,
especialmente mediante su gastronomia, como parte de su responsabilidad social. Es un abordaje
unico que nos muestra como la responsabilidad social en empresas educativas esta sustentada en
buenas intenciones o imaginarios propios y no en el diagnostico técnico de materialidad ni un

proceso introspectivo de identificacion de impactos.

El involucramiento de las personas integrantes de una organizacion es un punto relevante
en su acercamiento a la responsabilidad social, asi lo expresan Quintanilla y Galan (2016) citando

a Arredondo, Rosas y Villa (2011),

Una de las formas activas de medir la responsabilidad social es con el involucramiento de su gente,
sean trabajadores o sus familias, lo resumiriamos como voluntariado corporativo, el cual consiste

en la participacién de los trabajadores en los proyectos sociales que se desarrollan. (p.23)

Dos de las instituciones involucran mas del 75% de su poblacién, personal docente,
estudiantes y administrativos), mientras que la restante reporta mas del 50% de la misma

asumiendo un rol activo en las iniciativas propuestas. Lo anterior nos indica que la adopcion de un
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plan puede contemplar una movilizacién de muchas de las partes interesadas en la realizacion del

andlisis de materialidad y la persecucion de los objetivos que surjan en el proceso.

Estos porcentajes nos demuestran que los centros educativos tienen la capacidad de
gestionar la responsabilidad social y la sostenibilidad de forma mas eficiente que el promedio de
sectores, debido principalmente a su modelo de gobernanza y la concentracion geografica de sus

organizaciones.

De igual manera, los factores antes mencionados, les facilitan el control y la medicion de
sus iniciativas. La totalidad de los centros educativos informan resultados a diferentes pablicos, y
dos de ellas hacen una medicion con indicadores, un aspecto importantisimo para los procesos de
sostenibilidad. Reconocer los impactos de la organizacion es relevante a manera de diagndstico,
pero el analisis de cdmo las iniciativas ejecutadas son eficaces atendiendo estos impactos son
determinantes en el éxito o fracaso de proceso. Esta apertura y disposicion para evaluar y reportar
es un recurso valioso cuando se utilizan herramientas y metodologias generadas especificamente

para la sostenibilidad o responsabilidad social.

Reconocer a los centros educativos privados como empresas que pueden aspirar a ser
sostenibles a través de la responsabilidad social nos orienta en la ruta a tomar. Estas empresas
tienen claro que su gestion debe ser responsable e inclinada a responder a las necesidades e
impactos de su giro de negocio. Comprender que esta vision esta presente en alguna medida en los
centros educativos privados entrevistados debe ser visibilizado junto con la urgencia de incorporar

elementos técnicos y académicos a los esfuerzos actuales.

El gran valor asociado a la incorporacion de centros educativos es el involucramiento de
una gran masa critica, en este caso el estudiantado. Para alcanzar este prop6sito se necesita integrar

el proceso de ensefianza-aprendizaje al plan de sostenibilidad. En la tabla siguiente podemos
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reconocer algunos valores y como se han manejado hasta la fecha en estas instituciones educativas

basados en sus entrevistas.

Tabla 1.4

Resultados de entrevista a centros educativos privados para identificar su proceso

ensefianza-aprendizaje

Acciones que realizan desde los
centros educativos en el proceso

de enseflanza

Centro Educativo 1

Centro Educativo
2

Centro Educativo
3

¢ Los estudiantes tienen la
posibilidad de matricular algun
curso, taller u otro espacio que
cubra temas de medio ambiente,
educacion financiera,
responsabilidad social o
sostenibilidad?

No

No

No

¢Se manejan temas de medio
ambiente, educacion financiera,
responsabilidad social o
sostenibilidad en las clases

regulares?

Si

Si

Si

¢ Los estudiantes reciben algln tipo
de incentivo por participar en las
actividades responsabilidad social o

sostenibilidad?

Si

No

No

En los cursos regulares de todos los
grados ¢Se evalua el conocimiento

de los estudiantes en temas de

Si

No

No
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medio ambiente, educacion
financiera, responsabilidad social o
sostenibilidad?

Fuente: Elaboracion propia

A partir del entendimiento de que los centros educativos privados incorporan en su gestion
de negocios tacticas dirigidas a atender la perspectiva de responsabilidad social y sostenibilidad
(desde su propia conceptualizacién del tema), se debe explorar si lo hacen igualmente en sus
elementos propios y sus caracteristicas distintivas. La faceta formativa es una caracteristica Unica
en empresas educativas, y el valor agregado que representa incluir este aspecto del negocio en sus

esfuerzos de responsabilidad social y sostenibilidad.

El proceso de ensefianza aprendizaje posee un valor diferenciador, otorga la capacidad de
influenciar a sus partes interesadas, pero también puede desencadenar un efecto multiplicador a
través de la incorporacion de las personas en proceso de formacion, quienes llegaran a adoptar este
cambio de paradigma hacia un modelo sostenible y replicarlo en los demas ambitos de vida en el
presente y futuro. De esta forma lo plantean Bonil, Junyent y Pujol (2010),

Es un proceso de generacién de conocimiento donde toman relevancia los modelos

conceptuales de las disciplinas de conocimiento como una de las formas en que los

individuos construyen patrones organizativos de los hechos del mundo (Varela, 1989). Es
un conocimiento que capacita a la ciudadania en formacion para comprender el mundo,

actuar sobre €l y desarrollar de forma continuada la capacidad de generar nuevas

competencias en funcidn de nuevas situaciones, fendmenos y exigencias. (p. 205)

Para que esta perspectiva sostenible permee a la poblacion estudiantil mediante el proceso
de ensefianza-aprendizaje es requerida la inclusion de sus tematicas en las curriculas y contenidos
de forma transversal. Los centros educativos entrevistados indicaron que no cuentan con espacios

formativos como clases, cursos, o talleres dedicados exclusivamente a abarcar tematicas de
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sostenibilidad. A pesar de esto, todas las instituciones alegan la inclusién de tematicas sostenibles
en los espacios académicos-curriculares aunque solo una de estas otorgan incentivos o evaltan
conocimiento del estudiantado, factor que le resta peso al involucramiento pleno de la poblacién

objetivo.

Es claro que en este proceso de ensefianza-aprendizaje es donde se encuentra la mayor
ventana de oportunidad, se necesita un esfuerzo estratégico dirigido para incursionar en la
formacién formal de las personas estudiantes para que puedan extrapolar estos aprendizajes a su

actuar en sociedad.

La inmersion en el escenario comunitario geografico inmediato es requerida debido
a que serd uno de los espacios mas probables en recibir los impactos negativos de la operacion de
las organizaciones educativas. Mantener estas relaciones saludables es uno de los primeros pasos
a instaurar, a continuacion, los resultados de las entrevistas referentes a las relaciones con la

comunidad geogréfica.

Tabla 1.5

Resultados de entrevista a centros educativos privados para identificar su proceso de
relacionamiento comunitario

Preguntas de Relaciones

Comunitarias

Centro Educativo 1

Centro Educativo 2

Centro Educativo 3

¢Qué persona o departamento se
encarga del relacionamiento con la

comunidad?

El &rea de Estudios
Sociales tiene que
buscar proyecto de
extension a la

comunidad. No hay

un area en especifico.

Direccion

Administrativa

La institucion en
general maneja las
relaciones con la

comunidad
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quisiera comunicarse con el centro como tal. Hay varios | Administrativa
educativo ;Quién es la persona o métodos de
departamento de contacto? comunicacion: pagina

web, Facebook,

Si algun personaje de la comunidad No hay un comité Direccion Directora General

WhatsApp
institucional.
¢Realizan actividades en beneficio de la | No NR Actualmente no
comunidad y como deciden cuales son
estas actividades?
¢Existe algin apoyo econémico de la No No No, tampoco
comunidad al centro educativo o
viceversa?
¢ Los estudiantes realizan alguna labor No No No

académica en la comunidad?

Fuente: Elaboracion propia

Generalmente los impactos de una operacion empresarial o comercial se
manifiestan en el lugar geografico donde se realiza dicha operacion. Debido a lo anterior, la gestion
de las relaciones con la comunidad geografica debe ser contempladas dentro de cualquier estrategia
de responsabilidad social o sostenibilidad. Ninguna de las instituciones entrevistadas tiene una
oficina de atencion a comunidad, grupos o personas vecinas, aungue si recargan esta funcién en
otras instancias dentro del centro educativo, con una distincién al centro educativo 1 que compone
una iniciativa de extension comunitaria dentro de su area académica.
Adicionalmente, ninguna de las organizaciones cuenta con un canal de comunicacion especifico y
claramente definido para facilitar la recepcién de insumos provenientes de la comunidad
geografica por lo que se destinan los mimos canales establecidos para otros publicos. Esto es una

realidad que evidencia el lugar que ocupa en el imaginario institucional de los centros educativos

privados la comunidad geografica, totalmente opuesto al que ocupa en los centros educativos
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publicos que son uno de los ejes centrales del barrio donde se ubican de acuerdo con el articulo 12
del Reglamento de matricula y de traslados de los estudiantes del Ministerio de Educacion Publica
que lee “Deberan presentar algun documento idoneo que compruebe el lugar de la residencia del
estudiante, con el propdsito de dar prioridad para la matricula a los estudiantes que viven en los
alrededores del centro educativo” (Decreto Ejecutivo 40529, 2017, Articulo 12). Esta es la razon
por la que se prioriza la comunidad educativa por sobre la comunidad geografica cuando se
realizan analisis de stakeholders en instituciones educativas privadas. Asimismo, no existen
actividades en favor de la comunidad o un vinculo financiero directo en los tres casos

entrevistados.

La educacion a través de una labor académica de los centros educativos es un elemento
transformador; su ausencia en un espacio determinado evitara que se desarrolle plenamente su
propuesta de responsabilidad social. Dicho esto, la totalidad de los centros educativos indicaron
que no existe ninguna asignacion dentro de su oferta académica que impulse a su estudiantado a
trabajar en la comunidad geogréfica, evidenciando una vez méas el poco cultivado vinculo que
existe entre ambas partes y la limitada concepcion de responsabilidad social adherida casi
exclusivamente a la dimension ambiental. Este sesgo no es en ninguna medida intencional, se
puede achacar a la poca exploracion que se le ha dado a la sostenibilidad en el sector, por lo que
representa una gran oportunidad para los centros educativos que se propongan asumir la

vanguardia en la temética.

Una parte clave de este relacionamiento con la comunidad geografica es identificar en las
partes que la componen publicos de interés prioritarios. En la siguiente tabla se identifican los

socios clave.
Tabla 1.6

Resultados de entrevista a centros educativos privados para identificar las partes
interesadas involucradas
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¢ Cuales actores podrian | Centro Educativol | Centro Educativo 2 Centro Educativo 3
ser importantes?
Municipalidad Si Si Si
Asociacion de Desarrollo | No Asociacion de Si
desarrollo de la
comunidad
Grupos Ambientales Fundecor Asociacion de No
desarrollo de la
comunidad
Empresa Privada Artesanos Viveros privados Si
emprendedores
Grupo de Voluntariado No Si No
ONG No Si No
Grupo religioso Parroquia de la Los Franciscanos y No
comunidad La Salle
Otro No sé La Earth No

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de la ausencia de canales de comunicacion y de estrategias de trabajo con la
comunidad geogréfica, existen partes interesadas dentro de este espacio que son reconocidas por
los centros educativos privados como socios relevantes. La municipalidad de su respectivo cantén
y empresas privadas locales son reconocidas por todas las instancias entrevistadas como parte
interesada para su institucion. Las asociaciones de desarrollo comunitarias, grupos ambientales y
organizaciones religiosas también fueron reafirmadas como importantes por dos de las
organizaciones, mientras que organizaciones civiles y grupos de personas voluntarias solo son

identificados por una de las instituciones como uno de sus publicos de interés.
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El centro educativo 2 proclama asociaciones con todos los grupos de interés indagados,
esta basta presencia probablemente se debe a la reciente fundacién del centro educativo. Su
instauracion se generd en un contexto mas colaborativo y orientado a la comunitario que rompe
las antiguas formas de consolidar un negocio. Podria decirse que es nativo en la responsabilidad
social, mientras que los otros dos centros educativos no fueron concebidos con el gen de la
responsabilidad social y deben adoptarla, evidenciado en la integracion de menos publicos de

interés.

Finalmente es necesario conocer cuales son las expectativas de las instituciones y su
liderazgo con respecto a la posible implementacion de un plan de sostenibilidad. Para este

proposito se documentaron estas utilizando el instrumento de entrevista.

Tabla 1.7

Resultados de entrevista a centros educativos privados para identificar sus expectativas con
respecto a la adopcidn de un plan de responsabilidad social y sostenibilidad

Preguntas de Cierre

Centro Educativo 1

Centro Educativo 2

Centro Educativo 3

¢Qué objetivos se
espera alcanzar con el
establecimiento de un
plan de responsabilidad

social o sostenibilidad?

El objetivo general es
gue los nifios se
involucren, que los
chicos tengan
conciencia, no
solamente ambiental,
sino ellos de valores
como persona buena,
que tienen que dar algo

mas de lo suyo.

Concientizar los chicos
viéndolo desde dentro
hacia fuera, para que
sepan el valor de las
Ccosas para que tengan
panorama mas amplio,
y sobre todo, también
el tener conexiones con
los grupos indigenas
podamos rescatar

cultura, muchas veces

Desarrollar personas
con habilidades para
incorporarse al
engranaje economico,

social y cultural
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olvida y sus costumbres

y métodos productivos.

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de que las entrevistas evidenciaron un claro sesgo en la conceptualizacion de
responsabilidad social o sostenibilidad, también demostraron la existencia de un interés genuino
en desarrollar estas tematicas desde sus plataformas. Las expectativas que mostraron en sus
respuestas también indican la claridad que tienen con respecto al resultado que un plan de
responsabilidad social y sostenibilidad debe originar en un centro educativo. Todas las
instituciones esperaran que su incursién en estos temas tenga un impacto en su poblacién
estudiantil, su exceptiva radica en lograr impactar a las personas estudiantes y generar un cambio

en sus patrones de comportamiento en miras del enfoque que empleen.

Como era de esperarse, tomando en cuenta el peso que el tema ambiental tiene para estas
organizaciones, la adquisicion de una conciencia ambiental por parte de los y las estudiantes, al
igual que adopcién de un marco de valores y comportamiento positivo en su contexto actual y
futuro. Dotar a su estudiantado con herramientas necesarias para enfrentar los distintos escenarios

en su proyecto de vida.

En este enfoque yace la importancia de involucrar centros educativos en la acogida de la
responsabilidad social y sostenibilidad, su impacto trasciende su linea de negocio y es llevado a
toda una generacion de personas que expandira la vision sostenible en sus circulos méas cercanos

generando un efecto multiplicador necesario para el cambio de paradigma social.

El instrumento utilizado demostré su utilidad para identificar patrones claros que muestran
el estado actual del centro educativo que lo aplica. Permite encontrar los elementos que se asocian

con responsabilidad social y sostenibilidad, como perciben su implementacion y como se
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administra la misma. Con estos elementos de diagndstico inicial se pueden se sientan las bases del

plan de sostenibilidad apropiado para cada institucion educativa.

CAPITULO II. Gestion de partes interesadas de la comunidad

educativa

A medida que los diferentes actores sociales se adentran e incursionan en el enfoque de
sostenibilidad, se incrementa la valorizacion del andlisis, el diagnostico y la construccion desde la
base. Cualquier esfuerzo que se establezca en este sentido debe basarse prioritariamente en sus
partes interesadas y su correspondiente perspectiva, registrada mediante canales técnicos

conformados para este proposito.

Este planteamiento de partes interesadas o Stakeholders pretende establecer quiénes son
las personas, grupo o instancias que tienen algin vinculo con la organizacion. Su incidencia en la
operacion del centro educativo y sus resultados es palpable, aunque en un grado diferente
dependiente de su relevancia en el engranaje organizacional.

son individuos o grupos que tienen determinados intereses y aspiraciones con respecto a la

empresa. Tales intereses, sabemos también, pueden ser el resultado de transacciones

llevadas a efecto con la empresa o derivar de actividades unilaterales de parte de la misma.

Por lo demas, los intereses en juego pueden tener un sesgo mas bien legal o, por el

contrario, ser de indole moral —menos, si es algo, susceptible de ser exigido por via

judicial—; pueden, finalmente, dichos intereses en juego, ser individuales o colectivos.
(Fernandez y Bajo, 2012, p. 138)

Con el proposito de delimitar la cantidad de partes interesadas de acuerdo con las
caracteristicas propias de este sector empresarial, se consideran los stakeholders que integran la

comunidad educativa. Estos integrantes los describe el Ministerio de Educacién Publica:
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Los procesos educativos de las personas no son procesos aislados que suceden Unicamente
en un aula, ni tampoco deberian ocurrir de manera desarticulada. La concepcion del
aprendizaje como un proceso continuo, interrelacionado y complejo, implica el
reconocimiento de los actores que colaboran en la formacion de cada persona: inicialmente,
los padres y la familia cercana, luego el personal docente, los compafieros y comparieras
de estudio, el personal administrativo (el director o directora de un centro educativo, el
personal de apoyo (conserjes) y las personas de la comunidad donde se encuentra el centro
educativo. (MEP, 2015, p. 22)

La importancia de conocer estos stakeholders no es meramente anecddtica, su inclusion en
el giro de negocio es irrenunciable, ya que su participacion en la adopcion del enfoque de
sostenibilidad es necesaria. Su identificacion es relevante, pero su aporte activo al proceso desde

los cimientos es trascendental.

2.1 Priorizacion de partes interesadas

Con la claridad de cuéles son las partes interesadas, su abordaje debe comprender una
jerarquizacion de estas para priorizar su inclusion en el proceso de construccién del plan. Lo
anterior mediante una consulta orientada para establecer sus visiones y percepciones referentes a

los centros educativos, sus impactos y sus realidades con respecto a la sostenibilidad.

Con el proposito de generar esta priorizacion se utiliza matriz de stakeholders (Anexo 3).
Es una herramienta disefiada para evaluar las partes interesadas de la comunidad educativa de
acuerdo a una serie de criterios para establecer su nivel de relacion e impacto. La evaluacion se
realiza de forma conjunta con las personas responsables de las principales &reas administrativas y

académicas de los centros educativos.
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Para iniciar el proceso de analisis se introduce la informacion del perfil de cada una de las
partes interesadas en la herramienta que consta de cuatro criterios de evaluacion: Objetivo, fuentes

de influencia, susceptibilidad a la influencia y observaciones.

Tabla 2.1

Perfil de las partes interesadas

Perfil

Fuentes de Susceptibilidad a

. . . . Observaciones
influencia lainfluencia

Parte interesada Objetivo

Estudiantes

Padres y madres de familia (familia cercana)

Personal docente

Personal administrativo

Parte interesada identificada en el proceso

Fuente: Elaboracion propia

El objetivo debe responder a la pregunta: ¢cuél es el objetivo de esta parte interesada con

respecto a la empresa? Establecer este vinculo es importante para sentar las bases del analisis.

La referencia a fuentes de influencia debe demostrar la forma en que esta parte ejerce
influencia sobre el centro educativo privado especifico que esté utilizando la matriz. De forma
inversa, también es necesario conocer si esta influencia es efectiva a través de la susceptibilidad

que tienen las instituciones educativas a las partes de la comunidad educativa.

Asimismo, se abre un espacio para observaciones que son relevantes para consolidar los
antecedentes de la relacion, o ausencia de esta, entre la parte interesada y los centros educativos

privados.

Como siguiente paso se califican los factores de impacto de acuerdo con los parametros

de: extension, impacto econdémico, impacto social e impacto ambiental, asignandoles una
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numeracion de uno a tres correspondientes a los distintos niveles de evaluacion. De esta forma se
define la calificacion de “Impacto Total”, un valor que representa el nivel de impacto que los

centros educativos tienen sobre ese publico de interés en especifico y viceversa.

Tabla 2.2

Evaluacion de Impacto Total

Perfil Impacto
Extensién Nivel de Impacto  Nivel de Impacto  Nivel de Impacto
(Nacional 3 - econémico social ambiental
Provincial 2 - (Alto: 3 - Medio: 2 - (Alto: 3 - Medio: 2 - (Alto: 3 - Medio: 2 -
Local 1) Bajo 1) Bajo 1) Bajo 1)

Parte interesada

Impacto Total

Estudiantes

Padres y madres de familia (familia cercana)

Personal docente

Personal administrativo

Parte interesada identificada en el proceso

Fuente: Elaboracion propia

Para el parametro de extension se valora el alcance territorial que pueden alcanzar los
impactos. Se utiliza una escala en la que el alcance local, en el que su impacto sobre la organizacion
es limitado a la comunidad inmediata se valora con una calificacion de 1, mientras que si su
impacto es de alcance provincial superior a la comunidad inmediata pero no alcanza a ser un
impacto nacional se valora con 2. Por Gltimo, si el alcance si es de caracter nacional y sus posibles

consecuencias tendrian una visibilidad alta se le otorga un valor de 3.

Referente al parametro de impacto econdmico se utilizan los mismos valores de evaluacion.
Si la parte interesada no tiene mayor incidencia econémica en la operacion de los centros
educativos se califica como bajo y se le otorga un valor de 1. Si la relacion con esta parte interesada
afecta economicamente a la operacion de los centros educativos privados, pero no las compromete

se califica como Medio y se le asigna un valor de 2. En cambio, si el centro educativo tiene una
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marcada relacion econdémica con la parte interesada y de ella depende su continuidad operativa, se

cataloga como Alto y se le da el maximo valor: 3.

Para el parametro de impacto social se sigue el mismo procedimiento que los anteriores,
tomando en cuenta el impacto social que su relacion puede tener en otras partes interesadas de los
centros educativos. Cuando la relacion con un Stakeholder no genera algin impacto social positivo
0 negativo relevante se categoriza como bajo y valora con un 1. Por otro lado, si la relacion con
esta parte interesada tiene un impacto social relevante en un solo publico de interés se considera
medio y se le asigna un valor de 2. Por ultimo, si la relacion con esta parte en particular tiene un
impacto social relevante en dos o mas partes interesadas, se cataloga como alto y se le da el médximo

valor: 3.

Para finalizar la contabilidad de impacto total se evalta el parametro de impacto ambiental.
Si la relacion entre partes no ocasiona algun impacto ambiental significativo se valora con un nivel
bajo y su correspondiente 1. Si la relacion tiene un impacto ambiental interno, dentro de los limites
de los centros educativos se considera de nivel medio y se califica con 2, mientras que se considera
alto y valora con 3 al impacto ambiental externo, que trasciende mas alla de los limites de los

centros educativos.

Una vez evaluados los parametros antes mencionados, se suman los valores para otorgarle

a cada parte interesado una calificacion final para el criterio de Impacto Total.

A continuacion, se exploran los parametros del factor “Relacion Total”. Ellos corresponden

a comportamiento y relacion con la organizacion.

Tabla 2.3

Evaluacién de Relacion Total
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Perfil Relacién
Relacion con la
organizacién
(Buenal - Regular 2 -
Mala 3)

Comportamiento

Parte interesada (Responsable 1 - Relacion Total

Indiferente 2 - Noscivo 3)

Estudiantes

Padres y madres de familia (familia cercana)

Personal docente

Personal administrativo

Parte interesada identificada en el proceso

Fuente: Elaboracion propia

Para el parametro de comportamiento se evallan tres criterios que definen la intencion de
su accionar como parte interesada. Si muestra esfuerzos por accionar de forma positiva para
provocar una mejora de su entorno se considera responsable y se le da una calificacion de uno. En
el caso de que su incidencia en la sociedad no genera acciones relevantes ni muestra interés por
mejorar su entorno se califica como indiferente con un valor de dos. Si su accionar conlleva
acciones y consecuencias negativas hacia la institucion educativa u otros stakeholders es

considerada con nivel negativo y una calificacion de tres.

Relacion con la organizacion estima el nivel del vinculo entre la parte interesada y los
centros educativos. Si la relacion entre ambas es exitosa, con antecedentes en su mayoria positivos
y excelentes canales de comunicacion se le considera como buenay se le otorga un valor de uno.
Por otro lado, si esta relacion es fluctuante, con antecedentes tanto positivos como negativos y
presentan canales de comunicacion establecidos y funcionales se reconoce como funcional y se le
otorga una calificacion de dos. El vinculo cuyos antecedentes revelan una relacion conflictiva, con
una historia problematica y con canales de comunicacion inexistentes o limitados es

definitivamente catalogada como nivel malo y un valor numérico de tres.

En este caso, las partes interesadas con una percepcion negativa puntian mas alto debido

a que su abordaje debe ser prioritario en cualquier plan de sostenibilidad. Al igual que en el actor
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impacto total se suman los valores de los pardmetros que lo componen definird cada parte

interesada una calificacion final para el criterio de Relacion Total.

Posteriormente, se ubicaran las partes interesadas en una matriz disefiada para priorizarlas
(Anexo 3). Esta herramienta consta de dos ejes, uno vertical que corresponde a la escala de impacto
total y un eje horizontal correspondiente a la escala de relacion total. También cuenta con cuatro
cuadrantes denominados: Prioridad 1, Prioridad 2, Prioridad 3 y Prioridad 4, como se puede
observar en la siguiente tabla.

Tabla2.4
Matriz de Priorizacién

Prioridad 2

12

9all

7a8

Prioridad 3

Impacto Total

5a6

5 6 7 8
Relacion con la Organizacion Total

Fuente: Elaboracion propia
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Se utilizan los totales de los factores de Impacto Total y Relacion Total para asignar un
cuadrante a cada una de las partes interesadas evaluadas. Los publicos de interés que obtengan un
valor de cuatro a seis en Impacto Total y dos a cinco en Relacion Total se ubican en el cuadrante
inferior izquierdo llamado Prioridad 4. Estas son las partes interesadas que se consideran de

prioridad minima y no deben ser considerados para consulta en plan de sostenibilidad.

Los stakeholders que sumen un valor entre cuatro y seis en Impacto Total y entre seis y
ocho en Relacion Total se ubican en el cuadrante denominado Prioridad 3 y al igual que los
publicos de interés anteriores no es recomendable incluirlos en la primera fase de consulta del plan

de sostenibilidad.

El cuadrante Prioridad 2 incluye las partes interesadas que sumen en sus valores totales
entre siete y doce en Impacto Total, mientras que en Relacion Total su nimero oscila entre dos y
cinco. Los publicos colocados en este cuadrante no deben ser consultados en primera instancia,
aunque si se presenta una ausencia de primera prioridad se pueden considerar los que se ubiquen

a la derecha en este cuadrante para su respectiva consulta.

En el caso de los centros educativos privados, se incluiran en el analisis las partes
interesadas que forman parte de la comunidad educativa: las personas estudiantes, los padres y
madres de familia, el personal docente, el personal administrativo y las personas de la comunidad
donde se encuentra el centro educativo. Igualmente se deben incorporar otros actores que surgieran

con debida relevancia en la etapa anterior de entrevista de diagnostico.

La herramienta genera un aporte valioso para ser utilizada por distintas instituciones
educativas que deseen hacer una valoracion de sus partes interesadas. De igual forma, es lo
suficientemente flexible para incorporar mas stakeholders o cambiar los factores de evaluacion en

caso de considerarse necesario para la correcta gestion de partes interesadas.
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2.2. Instrumento para consulta de partes interesadas

Tener una visibilidad de las partes interesadas que resultan prioritarias es relevante en el
flujo del establecimiento del plan. Hacer un ejercicio de diagndstico permite construir una
propuesta desde la base y asumir el rol de integrante de un ecosistema social y su responsabilidad

con el mismo.
El mapeo de stakeholders permite realizar un ejercicio de consulta a las prioritarias:

esta consulta “se trata realmente de iniciar y mantener relaciones externas constructivas a
lo largo del tiempo. Las empresas que comienzan el proceso temprano y tienen una vision
estratégica a largo plazo estan, en esencia, desarrollando su "licencia social para operar"
local.” (Sequeira, 2007, p. 33)

El proposito de este proceso es multiple, primeramente, se intenta vincular a las partes con
el centro educativo, invitandolos a verse a si mismas como un actor incidente directo en la toma
de decisiones, tal como indican Castano, Diaz y Lozano (2013): “El objetivo es obtener
informacion y feedback de los grupos de interés para poder incluirlos en las decisiones internas.
Es esencial que la comunicacion sea bilateral, o cual puede realizarse a traves de encuestas,

reuniones de grupo, talleres, etc.” (p. 48)

Asi como lo indican Castario et al. (2013) se tienen a disposicion muchas opciones técnicas
para realizar una consulta a las partes, adaptandose a las caracteristicas propias del publico que se
decida abordar. Previo a determinar cual es el canal idoneo, es necesario construir una guia base

para completar el proposito inicial.

2.2.1. Herramienta para consulta de partes interesadas
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La guia denominada “Encuesta a partes interesadas sobre sobre estado de responsabilidad
social y sostenibilidad de centro educativo privado” (Anexo 4) busca indagar sobre la perspectiva
del centro educativo privado utilizando una escala de Likert con preguntas cerradas pertenecientes
a tres bloques sobre temas de medio ambiente, sociales y econémicos. Adicionalmente, inicia con
informacion general de la persona encuestada y concluye con un cuarto bloque de preguntas

abiertas para la recopilacién puntual de informacion cualitativa.

Esta escala de Likert es “una escala de actitud de intervalos aparentemente iguales.
Pertenece a lo que se ha denominado escala ordinal. Utiliza series de afirmaciones o items sobre
los cuales se obtiene una respuesta por parte del sujeto” (Rave, Sandoval, Botero, y Gomez, 2005,
p. 21). También afaden,

Entre sus ventajas se encuentra una amplia posibilidad de respuestas; también se evita el

recurso de los jueces, utilizado en otras escalas, sin que esto repercuta en la alta correlacion

gue se mantiene con respecto a otros métodos para medir actitudes. Bajo la perspectiva de
considerar las actitudes como un continuo que va de lo desfavorable a lo favorable, esta

técnica, ademas de situar a cada individuo en un punto determinado (lo que es rasgo comun

a otras escalas), tiene en cuenta la amplitud y la consistencia de las respuestas actitudinales.
(p. 21)

La escala contiene cinco respuestas posibles: Totalmente en desacuerdo, En Desacuerdo,
Neutral, De Acuerdo y Totalmente de acuerdo. Cada pregunta permitira al encuestado decidir entre

estas opciones.

Como se mencion0 anteriormente, la encuesta es conformada por cuatro bloques. Inicia
con la recopilacion de datos generales de las personas entrevistadas para contextualizar la
informacion provistas mas adelante en el proceso de consulta. Se busca determinar el vinculo entre

la persona entrevistada y el centro educativo privado para enmarcar la validez de la informacion

71



por proveer. La relacién con el centro educativo, el tiempo que se ha mantenido esta y el nivel de
involucramiento son los datos principales que se pretenden obtener, adicionados elementos

demograficos como la edad y la profesion.

Cuadro 2

Datos Generales

1. Relacién con el centro educativo:

2. Edad en afios cumplidos:

3. Profesion u ocupacion:

4. ARos de estar vinculado al centro educativo:

5. Nivel de involucramiento con el centro educativo:

()MuyBajo ()Bajo ()Alto () Muy Alto
Fuente: Elaboracion propia.

Posteriormente se procede a completar los bloques tematicos. En esta seccion, se pretende
que las personas participantes muestren su perspectiva personal con respecto a la temaética, e

igualmente que haga una valoracion del accionar del centro educativo privado en el tema.

A pesar de que se proporciona una guia de afirmaciones, los centros educativos privados
pueden incorporar puntos adicionales en caso de querer evaluar asuntos especificos relativos a la
tematica. Eso considerando que no se debe remover ninguna interrogante del listado original,
aunque se aborden puntos que la institucidn ya sabe que adolece. Lo anterior debido a que se desea

conocer si es algo detectado por las diversas partes interesadas prioritarias.
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Las personas participantes deben responder algunas de las doce afirmaciones con alguna

de las opciones antes mencionadas (TD, D, N, TDA o DA), de acuerdo con su nivel de

concordancia con lo que se afirma.

Se inician con el bloque de intereses ambientales. Se evalUa la perspectiva ambiental de las

partes socias mediante el escrutinio sobre su participacién e interés en lo medio ambiental.

También se enfatiza su lectura con respecto a la vivencia del centro educativo privado en el tema

a través de la revision de sus préacticas ecoldgicas, sus impactos ambientales negativos, su

conciencia ambiental, la integracion de lo ambiental a lo académico y su proyeccion externa. En

total se proponen afirmaciones base.

Tabla 2.5

Interés por temas ambientales

# | Afirmaciones Totalmente | En

desacuerdo | desacuerdo

Neutral

De

acuerdo

Totalmente

de acuerdo

1 | El centro educativo desarrolla précticas
ambientales (reciclaje, compostaje,
disminucion de consumo de plastico u
otras)

2 | El centro educativo apoya de alguna
forma a organizaciones externas que
desarrollen actividades ambientales

3 | Existe alguna problematica ambiental la
comunidad o zonas aledafias al centro
educativo

4 | El centro educativo privado no tiene
algiin impacto negativo en el ambiente

5 | El centro educativo hace un manejo
responsable de los residuos que genera

6 | El centro educativo gestiona sus
emisiones de Gases de Efecto
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Invernadero, especialmente lo que se
refiere al transporte de los estudiantes vy el
personal.

Los valores ambientales son importantes
en el centro educativo

El centro educativo ha realizado todas las
acciones posibles en favor del medio
ambiente

Los y las estudiantes reciben un estimulo
para generar una conciencia en favor del
medio ambiente

10

El personal del centro educativo tiene
sensibilidad por temas ambientales

11

El centro educativo tiene un compromiso
con el medio ambiente de la comunidad
donde se encuentra

12

El centro educativo puede promocionarse
como una institucion amigable con el
ambiente

Fuente: Elaboracion propia.

Como quedo explicitd en el capitulo anterior, el tema de medio ambiente tiene un gran peso

en el imaginario de los centros educativos privados y su entorno referente a responsabilidad social

y sostenibilidad. Es por esta razdn que es el bloque mas grande y minucioso, orientado a desgranar

las propuestas que las organizaciones consideran ambientalmente responsables y analizarlas a

través de la dptica de sus stakeholders.

intereses sociales.

inclusién, derechos humanos, servicio al cliente y mercadeo.

A continuacion, las personas participantes de esta consulta se encuentran con el bloque de

Tabla 2.6

Interés por temas sociales

Alli se presentan diez afirmaciones base concernientes a temas laborales,
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Pregunta

Totalmente

desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

En el centro educativo existe
estabilidad laboral (baja rotacion de

personal)

Las y los educadoras estan capacitadas

para ejercer su funcion

En el centro educativo existen medidas
de seguridad para estudiantes, personal

y visitantes

Los proveedores del centro educativo
reflejan fielmente los valores de la

institucién

El centro educativo respeta los

Derechos Humanos

El centro educativo es un espacio libre

de discriminacién

Existe una comunicacion fluida entre el
centro educativo y las partes

interesadas

Existen canales de atencion los clientes
para presentar quejas, sugerencias y

reclamos

La publicidad y promocién del centro
educativo son un reflejo real de los

servicios educativos que ofrece
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10

Existe un manejo responsable de la
informacion confidencial de los
estudiantes, sus familias y demas partes

interesadas adicionales

Fuente: Elaboracion propia.

En esta seccion se realiza una aproximacion a un eje tematico que no esta necesariamente

asociado a responsabilidad social o sostenibilidad por lo que los centros educativos privados

pueden sorprenderse por las respuestas que se obtengan e inclusive puedan presentar algin grado

de resistencia a consultar sobre este bloque a sus publicos interesados. Vale la pena rescatar que

los resultados de este proceso pueden ser de uso interno y presentan una oportunidad de mejora y

crecimiento en todos los &mbitos de la empresa educativa.

El cuarto bloque, el Gltimo tematico, indaga sobre asuntos de la dimensién econémica. Se

pretende conocer la impresiéon de sus partes interesadas con respecto a la relevancia de esta

dimensidn con respecto a las demas, debido principalmente a la tendencia natural de priorizar los

aspectos economicos de las empresas, incluidas las dedicadas a la educacion.

Tabla 2.7

Interés por temas sociales

Pregunta

Totalmente

desacuerdo

En

desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente

de acuerdo

El centro educativo esta al alcance
econdmico de las familias de la

comunidad donde se encuentra
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2 | Los estudiantes reciben un servicio
acorde con la inversion econémica que

realizan

3 | El centro educativo es solvente

econdmicamente

4 | El centro educativo no arriesgaria su
estabilidad econdmica si realiza mejoras

en aspectos ambientales o sociales

5 | El centro educativo es reconocido entre
los otros centros educativos privados de

su region

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante evidenciar la proporcion entre viabilidad econdémica y la oferta que ofrecen,
siempre tomando en cuenta los matices de responsabilidad social y sostenibilidad. Esto representa
una gran oportunidad conocer la percepcién de sus principales socios, muchos de ellos sus clientes,
con respecto a los costos y el servicio que bridan, esto en un contexto de consulta para evaluacion

y mejora.

El ultimo bloque corresponde a cuatro preguntas abiertas que extraen informacion
cualitativa de gran valia. De esta seccion se pueden rescatar elementos vitales para el posterior

analisis de materialidad que no hayan sido contemplados por los bloques tematicos.

Las preguntas le dan la oportunidad a las personas participantes de plantear los aspectos
positivos y negativos del centro educativo privado que resulten prioritarias para ellas. También
pueden exponer los que a su parecer el centro educativo privado estd haciendo bien y lo que puede
mejor. Esta informacion permite analizar la institucion educativa desde diferentes perspectivas

propias de cada parte interesada y su posicidn con respecto al centro educativo privado.
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Cuadro 2.1

Valoracioén cualitativa del centro educativo

1. Describa en 3 palabras los aspectos positivos de Ankids

A

B.

C.

2. Describa en 3 palabras los aspectos positivos de Ankids

A.

B.

C.

3. ¢Qué cree que Ankids esta haciendo de una buena manera?

A

4. ;Qué cree que Ankids puede mejorar?

A.

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de lo valiosa de esta informacion, es comprensible que algunas de las partes
interesadas que resultaran prioritarias no ostenten en el momento una relaciéon cercana o un
involucramiento orientado, por lo que no contestar o completar estas preguntas es una opcion que

las personas encuestadas tienen.

Esta guia es un elemento pragmatico disefiado para facilitar la consulta de partes
interesadas a organizaciones que estan dando sus primeros pasos en la ruta hacia la sostenibilidad.

Permite concretar imaginarios y abarcar lo minimo requerido para considerarse en un proceso de
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mejora continua enmarcado por la sostenibilidad. Una vez experimentado el primer ciclo
concluyendo con el plan de sostenibilidad, se puede aumentar la complejidad de las consultas

mediante elementos mas técnicos y aprendizajes de sus experiencias anteriores.

Al tener una encuesta guia, el paso siguiente es definir el tamafio de la muestra y el canal

apropiado para realizar la consulta.

2.3. Consolidacion de la muestra

En las comunidades educativas tenemos una variedad de partes interesadas, heterogéneas
y con origenes y cultura interna particulares. Muchas de ellas se componen de un nimero muy alto
de personas, razon por la que es necesario hacer un muestreo que logre representar correctamente
el universo completo del pubico determinado. Este universo es la poblacion total que integra el

publico de interés que cumpla con los siguientes requisitos:

e Mantener el vinculo ininterrumpido con el centro educativo privado por un afio 0 mas

e Mayor de doce afios para facilitar la comprension de la herramienta, en caso de que se
adapte la guia en un instrumento pedagdgico apto para edades menores puede modificarse
este requisito

e Cuando la parte interesada es una agrupacion organizada, pueden designar la persona o
personas participantes en representacion de la organizacién
Una vez cuantificada la totalidad de la poblacion, se debe calcular el tamafio de la muestra.

Para este propdsito se utiliza la siguiente formula

Figura 2

Valoracién cualitativa del centro educativo
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NZ*pq

T IN=DeZ + 22pg)

n: tamafio de la muestra

p: probabilidad de éxito

g: probabilidad de fracaso = (1-p)

Para py q desconocidos asumir p=0.5y q=0.5

e: error maximo permito o error de estimacion (1%; 5%; 10%)
Z: nivel de confianza

N: Poblacion Total

Nivel de confianza

Za/2

90%

1.65

95%

1.96

99%

2.58

Fuente: Documento “Tamafio de muestreo” por Adolfo Cordoba (s.f.)

Con el proposito de facilitar la definicion del nimero de consultas de la muestra, se generd

una tabla para su consulta con cifras recomendadas para consolidar un nimero de personas para la

muestra:

Tabla 2.9

Muestra recomendada de acuerdo con la poblacion total

Poblaciéon Total Numero de la muestra

Entre 1y 20 Numero igual a la poblacién total
Entre 21y 30 20

Entre 31y 40 26

Entre 41 y 50 31

Entre 51y 60 35

Entre 61y 70 39

Entre 71y 80 42

Entre 81y 90 45

Entre 91 y 100 48

Entre 101y 150 55

Entre 151y 200 62

Entre 201 y 300 70

Entre 301 y 400 75

Entre 401 y 500 79

Entre 501 y 600 82

Entre 601 y 700 84

Entre 701 y 800 85

Entre 801 y 900 86

Entre 901 y 1000 87

Entre 1.001 y 2.000 9% de la totalidad
Entre 2.001 y 3.000 4% de la totalidad
Entre 3.001 y 4.000 3% de la totalidad
Entre 4.001 y 5.000 2% de la totalidad
Superior a 5.000 Utilizar férmula
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Fuente: Elaboracion propia
Esta tabla es un aproximado que cumple con el nimero minimo aceptable para considerar
la muestra representativa, para alcanzar un nimero exacto con el nivel de confianza deseado se

debe utilizar la formula antes provista.

Es recomendable contemplar méas personas que el nimero de la muestra debido a la
posibilidad de que algunas de las personas no respondan al llamado de responder la guia mediante

el medio seleccionado para este proposito.

El nimero de la muestra debe ser acompafiado por la identificacion de la lista de persona

que se consultaran de acuerdo con los parametros establecidos.

2.4. Medios y canales de consulta

Las partes interesadas generalmente son actores que carecen de una dedicacion exclusiva
a su relacion con el centro educativo privado por lo que presentan una limitante de tiempo.
Principalmente por esta razon, la mejor forma de aplicar la encuesta a las personas que forman
parte de la muestra es mediante cuestionario auto aplicados. Se construye la herramienta en una
plataforma digital como Formularios de Google o Google Forms, y se envia mediante diversos
canales electrénicos como correo electronico, mensajeria de texto, cddigos QR o las plataformas

electronicas propias del centro educativo.

El uso del formulario de Google tiene ventajas como: es una herramienta gratuita, se puede
compartir mediante cualquier plataforma, es compatible con dispositivos méviles como celulares
y tabletas, tabula la informacién automaticamente en graficos y los datos se pueden exportar a

documentos de Excel para su analisis.
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Muchos centros educativos privados poseen licencias para software de atencidn a sus

clientes, estas pueden utilizarse de igual forma para realizar la consulta.

Igualmente pueden emplear la entrevista cara a cara, en caso de consultar publicos de

interés internos, si esto facilita el proceso de alguna forma.

Es importante establecer plazos para las respuestas y realizar recordatorios periddicos para
aumentar el indice de respuesta, que en condiciones naturales suele ser alrededor de 33 por ciento

segun la pagina especializada Survey Any Place https://surveyanyplace.com/average-survey-

response-rate/

El proposito es que al final de este proceso se obtenga informacién valiosa y representativa
que nos permita contraponer perspectivas y enriquecer el analisis de materialidad proximo

mediante la tabulacién de resultados.

2.5. Obtencion de resultados

Una vez que se han completado las consultas a las muestras se procede a interpretar
los resultados. En caso de haber utilizado los formularios de Google o un software especializado
para encuestas, se pueden exportar los resultados en graficos faciles de interpretar. En esta etapa
no es requerido interpretar los resultados por separado para cada categoria de parte interesada, este
es un diagnostico inicial del que se desprenderan temas generales que se incluiran en la herramienta

de anélisis de materialidad.

Para los tres bloques tematicos se recomienda utilizar los graficos circulares que permiten
identificar de forma muy visual las respuestas predominantes de cada una de las preguntas. Se

deben identificar las preguntas que muestren un porcentaje superior al 51 por cierto en las
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respuestas no favorables como Totalmente Desacuerdo y Desacuerdo, estas se considera temas
relevantes asociados a posibles impactos negativos desde la perspectiva de las partes interesadas.

Estas tematicas se integraran a la herramienta de andlisis de materialidad.

Finalmente se debe hacer un listado de las teméticas que resaltaron bajo el criterio anterior,
priorizdndolas de acuerdo con el porcentaje desfavorable, las preguntas que obtengan un mayor
porcentaje desfavorable son de méxima prioridad. En el improbable escenario de que no existan
tematicas con resultados desfavorables superiores al cincuenta y uno por ciento, se deben incluir

las que obtengan un porcentaje alto de neutral.

El dltimo blogue, correspondiente a las preguntas cualitativas, resulta mas simple de
interpretar debido a ser preguntas abiertas. EI formulario de Google permite exportar la
informacion y graficarla en barras para distinguir patrones o tendencias en las respuestas.
Tematicas que muestren un namero alto de coincidencias entre los distintos formularios, también

deben ser consideradas en el andlisis de materialidad.

Una vez identificadas todas las tematicas, se deben categorizar de acuerdo con el eje
tematico que responden y de esa forma incorporarlas al instrumento de anélisis de materialidad

que se realiza a continuacion en el proceso de construccion del plan.
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CAPITULO I11. Herramientas de analisis de materialidad para

identificar y definir los temas materiales prioritarios

La diferencia entre buenas acciones y un tratamiento de responsabilidad social y
sostenibilidad depende primordialmente de un diagnéstico profundo y orientado. El entendimiento
del estado de la organizacion en el momento de iniciar este viaje hacia la sostenibilidad es

fundamental para trazar la ruta hacia ella.

Durante el proceso de introspeccion y analisis, corresponde entender todos los temas que
generan mayor impacto o riesgo potencial, los que llamaremos aspectos materiales. Estos se

valoraran bajo criterios técnicos con el proposito de identificar los que son de atencion prioritaria.

Esta etapa en el proceso es de suma importancia, es el punto en el que se suman los aspectos
materiales provistos por las partes interesadas identificadas y los criterios técnicos importantes en

el ambito de la sostenibilidad.

En Costa Rica, una de las organizaciones referentes en la orientacion y asesoria en temas
de responsabilidad social y sostenibilidad es la Alianza Empresarial para el Desarrollo, que ha
desarrollado una herramienta para analizar la materialidad de forma préactica, de manera que las

instituciones de cualquier sector puedan emprender este ejercicio de diagnostico.

3.1 Evaluacion de los temas materiales

A pesar de que la propuesta de AED se basa en un proceso mas elaborado, para esta fase
del aporte metodologico se extrae la “Herramienta de Materialidad”, especificamente la
instrumentalizacion mediante “Ejercicio de Priorizacion de Asuntos Materiales (Perspectiva de la

Empresa)” (Anexo 5). Consiste en un listado de temas que son evaluados utilizando diez criterios
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técnicos para la priorizacion. Estos temas se agrupan en seis categorias que se desprenden de las
tres dimensiones: ambiental, social y econdmica. El Unico ajuste que se aplicaria en esta
priorizacion es la inclusion de temas que se desprenden del proceso de consulta a las partes

interesadas.

Las categorias se basan en los estandares de Global Reporting Initiative (GRI), a quien

Palacios y Coppa (2017) define como:

Una organizacion internacional independiente, sin animo de lucro, fundada en el afio 1997,
en la que participan miles de profesionales y organizaciones de diferentes sectores, grupos
de interés y regiones. En octubre de 2016, GRI lanzé los primeros estandares aceptados
globalmente para la emision de informes de sostenibilidad que fueron desarrollados por la
Junta de Estandares Globales de Sostenibilidad (GSSB). Esta junta funciona como una
entidad operativa independiente bajo los auspicios y de acuerdo con la vision y la mision
de GRI. (pp. 9-10)

De igual forma Palacios y Coppa (2017) nos recuerda que estos criterios se conformaron
bajo la consulta y aporte de muchas organizaciones lo que da sustento y validacién a esta

herramienta:

Para el desarrollo de los estdndares se han tenido en cuenta instrumentos
intergubernamentales tales como: Convenios, Declaraciones, Recomendaciones y
Resoluciones de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); Principios y lineas
directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE);
Declaraciones y Principios de la Organizacién de Naciones Unidas (ONU). Otras
referencias relevantes son: Carbon Disclosure Project (CDP): “Guidance for companies
responding to the Investor CDP Information Request”, Climate Disclosure Standards
Board (CDSB): “Climate Change Reporting Framework — Edition 1.1”, Climate Disclosure
Standards Board (CDSB): “Climate Change Reporting Framework Boundary Update”, y
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). (p. 10)
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Tabla 3.1
Ejercicio de Priorizacidén de Asuntos Materiales (Perspectiva de la Empresa)

Ejercicio de Priorizacién de Asuntos Materiales (Perspectiva de la Empresa)

Este tema impacta Existencia de un Las partes interesadas con No gestionar este tema ¢Es vital para cumplir No gestionar este El alcance de La probabilidad  De no hacernos Nuestra capacidad de
directamente la requisito legal las que usted se relaciona podria afectar con nuestros valores tema podria generar este impacto es: de que este responsables sobre este  deteccion del impacto
rentabilidad del han mostrado negativamente la imageny corporativosy un impacto negativo impacto ocurra es: tema, la gravedad del es:

negocio, en el preocupacion por este la reputacion de la empresa politicas en la sociedad o el impacto seria:

corto o mediano tema empresariales? medio ambiente

plazo

Desempefio econdmico?

Presencia en el Mercadol

Impactos econémicos indirectos?

Practicas de Contratacién Publica

Materialesl

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones

Vertidos y Residuos

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

Evaluacién Ambiental de Proveedores

Mecanismos de Quejas Ambiental

Empleo

Gestién de relacién laboral

Salud y seguridad ocupacional

Capacitacién y Educacion

Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Igualdad de remuneracién para mujeres y hombres

Evaluacion de Proveedores para Practicas Laborales

Mecanismos de Reclamo para Précticas Laborales

No discriminacién

Libertad de asociacion y de negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u obligatorio

Practicas de Seguridad

Derechos indigenas

Evaluacion de proveedor en Derechos Humanos

Mecanismos de Reclamo en Derechos humanos

Comunidades locales

Lucha contra la corrupcién

Politica publica

Cumplimiento

Evaluacion de Proveedores para Impactos en la Sociedad

Mecanismos de Reclamo para el impacto en la sociedad

Salud y Seguridad del Cliente

Etiquetado de Productos y Servicios

Comunicaciones de Mercadeo

Privacidad del Cliente

Cumplimiento

Fuente: Herramienta de Materialidad de AED



Cada institucion designa un equipo evaluador compuesto por personas con criterios
técnico, administrativos y gerenciales. Esta agrupacion se encargara de revisar cada uno de los

temas bajo los criterios de evaluacion.

La primera categoria se refiere a temas econdmicos: desempefio econdémico, presencia en

el mercado, impactos econémicos indirectos y practicas de contratacion publica.

Seguidamente se abarcan los temas ambientales en la segunda categoria. Aca se evaltan
temas como: materiales, energia, agua, biodiversidad, emisiones, vertidos y residuos, productos y
servicios, cumplimiento, transporte, evaluacion Ambiental de proveedores, mecanismos de quejas

ambientales.

La dimension social se segrega en cuatro categorias: practicas laborales y trabajo decente,

derechos humanos, sociedad y responsabilidad del producto.

La categoria de practicas laborales recopila los temas de: empleo, gestion de relacion
laboral, salud y seguridad ocupacional, capacitacion y educacion, diversidad e igualdad de
oportunidades, igualdad de remuneracion para mujeres y hombres, evaluacion de proveedores para

practicas laborales y mecanismos de reclamo para practicas laborales.

Posteriormente se hace la valoracion de los temas: no discriminacion, libertad de
asociacion y de negociacion colectiva, trabajo infantil, trabajo forzoso u obligatorio, préacticas de
seguridad, derechos indigenas, evaluacion de proveedor en derechos humanos y mecanismos de

reclamo en derechos humanos pertenecientes a la categoria de derechos humanos.

La categoria de sociedad abarca una serie de temas como: comunidades locales, lucha
contra la corrupcion, politica publica, cumplimiento, evaluacion de proveedores para impactos en

la sociedad y mecanismos de reclamo para el impacto en la sociedad.



Para finalizar, la Gltima categoria muestra los temas bajo la categoria de responsabilidad
del producto: salud y seguridad del cliente, etiquetado de productos y servicios, comunicaciones

de mercadeo, privacidad del cliente y cumplimiento.

Adicionalmente se deben incluir los temas identificados durante la consulta de partes bajo
la categoria que resulte pertinente. Si no resulta obvia la categoria se debe crear una sétima llamada

Asuntos de comunidad educativa para incluir estos temas no identificados tematicamente.

Como se menciond anteriormente, los temas enlistados son evaluados por diez criterios

que arrojan una calificacion que permite la priorizacion de los temas materiales.

El primer criterio de evaluacion busca determinar si el tema impacta directamente la
rentabilidad del negocio, en el corto o mediano plazo, un aspecto determinante por la naturaleza
empresarial de las instituciones educativas privadas. Dependiendo del analisis se le asigna una

calificacion de poco, medio o alto.

Seguidamente se indica con una respuesta de existe 0 no existe un requisito legal asociado
al tema en evaluacion. Su consideracion es de vital relevancia debido a que el apego a las normas

y leyes es un elemento minimo requerido para considerar la gestion socialmente responsable.

El tercer elemento para evaluar se fundamenta en la interrogante sobre las partes
interesadas y su manifestacion de alguna preocupacion por este tema. La informacion se sustrae
de la consulta a las partes interesadas ya realizada. Se indicara el nivel de esta preocupacion con

el rango de poco, medio 0 mucho.

La posible afectacion de la imagen del centro educativo privado es un elemento mas a
considerar y valorar. Se califica con poco, medio 0 mucho la posibilidad de que la no gestion del

tema impacte negativamente la reputacion de la organizacion.
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Los valores y principios organizacionales de la institucion educativa privada también son
considerados como factores para evaluar los diferentes temas materiales. Si el tema en cuestion es
vital para cumplir estos valores y principios se califica con mucho, al igual que se califica con

medio 0 poco de ser en caso de tener poca o ninguna relacion con los mismos.

Los siguientes cinco factores se avocan a analizar las posibilidades de que exista impactos

negativos asociados a los temas y sus respectivas repercusiones.

El sexto factor que se considera y evalla se refiere al impacto ambiental o social que se
generaria de la no gestion de este tema. Se completa con si en caso de que efectivamente exista un
impacto o no, si a pesar de no gestionarse, el tema no genera un impacto negativo. En caso de que
sea afirmativo, el séptimo factor valora el alcance de este, ya sea alto, si su alcance es nacional,
medio si afecta a varios publicos de interés de la organizacion educativa o bajo si afecta inicamente

a una parte interesada.

También es necesario reconocer la probabilidad de que este impacto se acontezca, de ser
esta muy alta y el impacto presentarse repetidamente debido a las operaciones del centro educativo
privado, se califica de esta manera, alta. De igual forma, si el impacto ha ocurrido algunas veces,
pero no de forma regular se debe categorizar como medio y si sucede solo en circunstancias

excepcionales y no hay precedentes conocidos recibe un poco como valor.

La gravedad del impacto por inatencion y la capacidad de detectarlo son los ultimos
elementos para valorar mediante esta herramienta. En el caso de no hacerse responsable la
gravedad sera catalogada en bajo si es reversible de forma inmediata al suspender la actividad,
medio si es reversible en el mediano plazo y mediante la ejecucion de un plan de accién o alto si
causa dafos irreversibles en la sociedad o el medio ambiente. Mientras tanto, también se usa la
misma escala de valor: baja si el conocimiento sobre la existencia del impacto es minimo y no
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existe algin mecanismo para detectarlo y monitorearlo, Medio si se posee conocimiento sobre el
impacto, y cuenta con mecanismos de deteccion, pero no se realizan monitoreos periddicos y alta

si es un impacto conocido y cuentan con mecanismos formales de deteccion y monitoreo periodico.

Una vez evaluado un tema bajo estos diez criterios, se asigna un valor numérico en un

rango de 14 a 42, calculado automéaticamente por la herramienta cuando se completa.

3.2 Priorizacion de temas materiales

Una vez evaluados todos los temas, la herramienta les colocard en una matriz de

materialidad de acuerdo con los valores numéricos obtenidos durante el proceso de evaluacion.

En el eje X se asignaré el puntaje obtenido mediante la evaluacion desde la perspectiva del
centro educativo privado, mientras que el eje Y representa el valor que las partes interesadas le
han asignado mediante su manifiesto interés en el tema.

Figura 3
Matriz de Materialidad

Materialidad

limportancia para las Partes Interesadas
=

0.0 1.0
Importancia para la empresa
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Fuente: Fuente: Herramienta de Materialidad de AED

Al igual que se ha practicado en este proyecto anteriormente, se seleccionan de forma
prioritaria las tematicas ubicadas en el cuadrante superior derecho de la matriz de materialidad

para su posible abordaje y gestion mediante el plan.

Es importante recalcar que la matriz de materialidad es un elemento grafico que habilita su
facil comprension, pero los valores numéricos nos permiten priorizar temas sobre otros a pesar de

ubicarse en el mismo cuadrante.

Este listado priorizado es producto de un proceso técnico de evaluacion y diagnostico por
lo que representa una recomendacién que finalmente serd acatada de acuerdo con el criterio del
equipo del centro educativo basandose en sus capacidades instauradas y recursos disponibles.
Pasando este filtro se tendran los insumos necesarios para iniciar el proceso de construccion del

plan de sostenibilidad del centro educativo privado.

Esta herramienta aporta un gran valor a os centros educativos que la utilicen. Les permite
hacer una valoracién interna bajo criterios técnicos que sienta las bases para una transformacion
organizacional. A su vez también les permite priorizar de una forma amigable sus ventanas de
oportunidad y multiplica el valor para otros actores como estudiantes, padres de familia,

instituciones gubernamentales, gobiernos locales y personal.

Capitulo 1V. Elaboracién del plan de sostenibilidad

Una vez identificados los temas materiales prioritarios, los centros educativos privados

adquieren un diagnostico base para afrontar la tarea de establecer un plan que aborde estos. Asi
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inician su primer ciclo en el proceso de la responsabilidad social y sostenibilidad, lo que se
convierte en un hito importante debido a que representa mas que la adopcion de un plan bésico de
sostenibilidad, significa el primer acercamiento que realiza a la teméatica una empresa, como los
centros educativos privados. Lo hace de una forma autogestionada, practica y poco intimidante,
proceso que funciona como elemento evangelizador que facilita la multiplicacion a través de la

réplica.

Es meritorio el hecho de que un centro educativo privado pudiese llegar al punto de
establecer sus précticas de responsabilidad social y sostenibilidad en un plan que se basa en un
proceso de andlisis interno y externo. La cuspide de este es el obtener elementos concretos y

abstractos que comprenderan los ejes de trabajo del plan.

4.1 Las bases del plan

Durante el proceso de andlisis de materialidad categorizamos los temas en seis tematicas:
econdémica, ambiental, practicas laborales y trabajo decente, derechos humanos, sociedad y
responsabilidad del producto. Esto debe tenerse en cuenta cuando se tracen las lineas de trabajo
del plan, al igual que los tres ejes programaticos de los centros educativos: proceso de ensefianza-

aprendizaje, la gestion como empresa y su relacion con la comunidad geografica.

Los elementos anteriores deben ser considerados de forma clara en el plan, mediante la

propuesta de trabajo por eje programatico de cada categoria con sus respectivos temas.

La propuesta consiste en generar una matriz de planificacion por cada una de las categorias
donde se enlistaran los temas y sus respectivos ejes programaticos (gestion empresarial,
ensefianza-aprendizaje y relacion con la comunidad). A cada uno de estos se le incluird el estado
actual, las acciones principales, responsables, las metas e indicadores, evidencias y la fecha limite.

92



Tabla 4.1
Matriz de planificacion

- Eje Estado Metas / Fecha
ema
programatico actual Acciones | Responsables | Indicadores Evidencia limite
1
2
3
4
6

Fuente: Construccion propia

El estado actual se refiere a la condicion inicial del tema en el centro educativo privado.
Representa el punto de partida o linea base, que permite identificar el avance obtenido una vez
culminadas las acciones propuestas, es decir, la fotografia del antes que permitira realizar un

analisis retrospectivo y valorar el avance o ausencia de este.

Las acciones principales con las propuestas operativas a implementar para tratar los temas
materiales. Son establecidas para cambiar el estado actual de estas tematicas y orientarlas hacia
una nueva realidad donde sus impactos negativos se reduzcan o se conviertan en positivos. Cada
una de estas acciones sera asignada a un departamento o persona que debe liderar su
implementacion y el cumplimiento de sus metas. Al ser uno de los primeros ejercicios que se

realizan, es recomendable no establecer més de seis acciones por eje.
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Estas metas e indicadores corresponden a la aspiracién real con respecto a logro, si el estado
actual es la fotografia del antes, las metas corresponden a como esperan que sea la fotografia de
después. Cada tema presenta un impacto que se debe atender en busqueda de alcanzar un resultado
0 meta. Los indicadores son las caracteristicas medibles de cada una de las metas, su funcién en el

plan es la de cuantificar el avance y demostrar el éxito o fracaso de esta meta.

Estas metas e indicadores son los insumos principales para la generacion de informes o
reportes, debido a su capacidad de sintetizar y proveer una evaluacién de facil comprension para
cualquier persona que consuma estos insumos. Deben estar respaldados por las evidencias,
documentos o fuentes concretas de informacion que puedan ser consultadas para la verificacion

estandar y concisa del alance de las metas.

El Gltimo elemento es la fecha limite, que consiste en la calendarizacion del cumplimiento
de las metas de las acciones principales. Se debe perseguir la implementacion de estas acciones en
un rango de tiempo establecido, en el caso de centros educativos privados la fecha limite no deberia

exceder el afio lectivo de la institucion.

Es recomendable incluir esta fecha limite en las metas para generar una relacion entre el
cumplimiento de ambas variables.
4.2 Establecimiento del plan

Este proyecto tiene como vision establecer las guias necesarias para que cada centro
educativo pueda plantear sus objetivos y acciones basados en el proceso de consulta y diagnéstico

gue antecede.
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Cada una de las categorias tematicas que se deba abordar debe plantearse acciones para los
tres ejes programaticos, dependiendo del peso que cada uno de estos ejes tiene en las respectivas
categorias; es notorio que los distintos temas tienen diferentes énfasis por lo que es probable que
en algunos temas se puedan plantear acciones y metas para un eje y exista la limitacion de estas
para otro. Esta caracteristica es normal y esperada debido a que los temas son enfocados a espacios
especificos de accion que involucran de manera directa a algunas facetas de la institucion y de

forma indirecta a otras.

Se sugeriran algunas acciones y metas generales que pueden funcionar como punto de
partida para que las personas responsables de llevar a cabo la conformacion del plan. Estas
acciones responden a los temas evaluados en el anlisis de materialidad, buscan abordar acciones
generales que deben ser contextualizadas en la realidad y recursos disponibles de cada centro

educativo.

4.2.1 Plan de la categoria: Temas econémicos

Los temas de la categoria economica suelen responder a la rentabilidad financiera y los
impactos negativos que puede provocar la garantia de esta. Generalmente mantienen una mayor
relacion con el eje de gestion empresarial del centro educativo privado. Es por esta razon se le da

un peso predominante a la parte administrativa en las acciones del plan.

Las acciones del eje de gestién empresarial deben ser orientadas al cumplimiento de la
legislacion y la redistribucion de la riqueza que se genera por parte de la empresa educativa. Se
analiza si hay una retribucién monetaria pertinente, adecuada y equitativa entre hombres y mujeres

y en la inversion para la mejora de infraestructura.
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También, la proveeduria es necesaria de abordar por lo que tener una perspectiva
socialmente responsable de la cadena de valor debe ser un pilar de este apartado del plan. No se
puede ser socialmente responsable si algun eslabon de la cadena de valor ejecuta practicas que

resulten en impactos negativos.

Algunas sugerencias de acciones para abordar el eje econémico desde la gestion del centro

educativo son:

Tabla 4.2
Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para el tema econémico

Acciones Metas / Indicadores

1. Aumentar las utilidades

X o e Incremento de porcentaje anual en utilidades
al cierre del afo fiscal

2. Impulsar un programa e Otorgamiento de nimero de becas socioecémicas a

de k_)ecas . estudiantes de prescolar, primaria y secundaria al afio
socioeconémicas

e Inversion de monto en colones en la adaptacion del

3. Mejorar la centro educativo a la sostenibilidad
infraestructura del e Inversion de monto en colones en la adaptacion del
centro educativo centro educativo a las emergencias naturales al

finalizar un periodo

e Totalidad de personas en el mismo puesto reciben la
misma retribucion salarial

e Totalidad del personal reciben una compensacion
econdmica por encima del salario minimo
establecido por profesion por el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social

4. Establecer una escala
salarial para garantizar
el cumplimiento legal

Fuente: Construccion propia

También el tema econdmico tiene un ligamen con la relacién con la comunidad geogréfica,
entender el desarrollo comunitario como un beneficio propio del centro educativo es medular en
la ruta hacia la sostenibilidad, especialmente bajo el criterio de reducir los impactos negativos que

se generan en el espacio geografico y potenciar y multiplicar los positivos.
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Vincular personas y organizaciones vecinas a la faceta productiva del centro educativo
puede tener una incidencia directa en el establecimiento de esta relacion deseada entre centro
educativo privado y comunidad geografica. Debido a esto siempre es recomendada la contratacion

de personas y proveedores para desempefiarse en la operacion de la institucion de ensefianza.

La inversion econdmica en procesos e iniciativas de desarrollo comunitario es también un
Ilamado que se debe escuchar durante la fase de confeccion del plan. Es muy importante visualizar
la empresa educativa como parte de un ecosistema y que no se puede abstraer de este, por lo que

su desarrollo tiene una correlacién con el desarrollo de su comunidad.

Algunas acciones que se pueden emprender para este apartado son:

Tabla 4.3
Lista de acciones sugeridas para eje de relacion con la comunidad para el tema econémico

Acciones Metas / Indicadores

1. Contratar personal residente de e Contratar numero de personas vecinas de la

la comunidad geografica comunidad al afio
_ e porcentaje de la totalidad de los proveedores

2. Contratar proveedores ubicados contratados que desarrollan su negocio en la

en la comunidad geografica comunidad geografica
. e porcentaje de las utilidades anuales

3. Invertir en el desarrollo invertidas en iniciativas de desarrollo
comunitario local comunitario

4, Organizar ferias de promocién e numero de ferias organizadas al final un
de productos y servicios de periodo o
personas emprendedoras y e Cantidad de emprendedores y organizaciones
organizaciones vecinas participantes en las ferias

Fuente: Construccion propia

Para el eje de ensefianza-aprendizaje hay que rescatar que todas las acciones que se
incluyan deben ser evaluadas y reflejadas en las calificaciones de los y las estudiantes. En apartado
también existen oportunidades para maximizar los rendimientos econémicos que genera el negocio
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de la educacion. Parte de la proyeccion social de una empresa comprende la accesibilidad de todas
las personas a sus productos o servicios. Un centro educativo debe buscar las formas mediante las
que estudiantes de todos los estratos socioecondmicos puedan acceder a su oferta académica,
especialmente los que tienen algun vinculo o interés con la institucion educativa, ese elemento
enriquece el proceso educativo y ademas funciona como catalizador de la movilidad social. Estas

formas deben plantearse en el plan.

Igualmente es meritorio incluir en la oferta curricular temas transversales que abarquen
temas econdmicos formativos para mitigar los impactos negativos del vacio en educacion
financiera y sus consecuencias en la realidad particular de personas, familias y de la economia en

general.

Algunas actividades que pueden empezar con la incipiente transformacion hacia una

movilidad social bajo un movimiento educativo son:

Tabla 4.4
Lista de acciones sugeridas para eje de ensefianza-aprendizaje para tema econémico
Acciones Metas / Indicadores
e Otorgamiento de numero de becas

1. Impulsar un programa de becas académicas a estudiantes de prescolar,
academicas primaria y secundaria

2. Desarrollar talleres o clubes de * namero de estudiantes que concluyen
educacion financiera satisfactoriamente los talleres y clubes

Fuente: Construccion propia

Las acciones que se decidan implementar bajo esta tematica deben completarse conforme
a la estructura propuesta y deben complementarse con las que se desprendan de las demas

tematicas.
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4.2.2 Plan de la categoria: Temas ambientales

En esta seccion, los temas se desarrollan de manera transversal en los ejes programaticos.
En la actualidad, los centros educativos en general, mantienen en su operacién regular practicas
ambientales producto de la concientizacion, la exigencia del mercado y la asociacion de medio
ambiente con responsabilidad social. Estas accionen pueden incorporarse al plan, adaptandolas a

la estructura y sistematizando su aplicacion.

Las acciones del eje de ensefianza-aprendizaje integran al activismo y la participacion de
los estudiantes como complemento a las actividades de comprobacion de conocimiento. Al
contemplarse como parte de la calificacion se promueve la participacion y la asimilacion de estas
précticas desde un enfoque formativo y multiplicador.

Tabla 4.5
Lista de acciones sugeridas para eje de enseflanza-aprendizaje para el tema ambiental

Acciones Metas / Indicadores

e numero de actividades de voluntariado
ambiental desarrolladas durante el periodo de
tiempo determinado

e numero estudiantes participantes en
voluntariado ambiental

e porcentaje de aumento en la calificacion
promedio de los estudiantes que participan en
voluntariado ambiental

1. Desarrollar proyecto de
voluntariado ambiental para
estudiantes

2. Incluir temas ambientales en
malla curricular de ciencias y/o
science

e Calificacion promedio de la evaluacion del
CUrso superior a porcentaje

3. Establecer programa de e numero estudiantes involucrados en programa
reciclaje estudiantil en casa de reciclaje

e numero de clubes sobre la temética por

Desarrollar talleres y clubes
sobre tematica de reservacion
de recursos

trimestre

namero estudiantes que concluyen
satisfactoriamente los clubes al finalizar un
periodo
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e numero de libros reutilizados al inicio del
periodo lectivo

5. Reutilizar libros de texto y e numero de uniformes reutilizados al inicio del
materiales didacticos periodo lectivo

e numero de material didactico que es
reutilizado al inicio del periodo lectivo

Fuente: Construccion propia

El eje de gestion empresarial se concentra en acciones orientadas a la preservacién medio
ambiental y los cambios de estilos de vida hacia lo sostenible. El proposito principal radica en la
gestion de los impactos ambientales negativos que genera su operacion a través de la disminucion

consumo de recursos naturales y en la generacion de residuos.

A su vez, también promueve el aumento en las iniciativas como reciclaje y reutilizacion,

entre otros. Estas son algunas de las acciones que se pueden implementar para este eje:

Tabla 4.6
Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para tema ambiental
Acciones Metas / Indicadores
_ _ e porcentaje de reduccion en el uso de
1. Reducir el consumo de materiales no materiales no renovables durante un
renovables periodo
2. Incrementar de insumos reciclados e porcentaje de aumento en el uso de
utilizados insumos reciclados durante un periodo
3. Recuperar residuos valorizables e numero kg de residuos valorizables
vendidos en la cafeteria del centro recuperados de la cafeteria durante un
educativo periodo
4. Reduccién del consumo energético e numero reduccion de consumo de
del centro educativo electricidad durante un periodo
5. Reduccion del consumo de agua e nuamero reduccion de consumo de agua
potable durante un periodo
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. e porcentaje de las aguas residuales
6. Tratar las aguas residuales tratadas efectivamente
. .. e porcentaje de emisiones de GEI
7. Reducir las emisiones de GEI reducidas en u periodo
8. Disminuir la generacion de residuos e nimero kg de residuos sélidos
solidos reducidos en un periodo
9. Aumentar la eliminacion residuos * porcentaje de aumento de residuos
mediante reutilizacion, reciclaje, reciclados, reutilizados, compostados y
compostaje y recuperacion. recuperados en un periodo

Fuente: Construccion propia

La promocion de estas practicas méas alla de los limites del centro educativo, irradiando a
los espacios proximos como el barrio, asociaciones de desarrollo, grupos comunitarios
organizados, entre otros, es la base principal para establecer las acciones del eje de relacion con la
comunidad. La propuesta deberia considerar hacer una proyeccion en doble via: como el centro

educativo se proyecta hacia afuera y como la comunidad se incorpora al centro educativo privado.

Las acciones sugeridas para este proposito son las siguientes:

Tabla 4.7

Lista de acciones sugeridas para eje de relacion con la comunidad para tema ambiental

Acciones Metas / Indicadores
1. Habilitar el centro educativo e nimero kg de material reciclado en la
como centro de acopio para comunidad
reciclaje
e numero de actividades de voluntariado
2. Realizar campafias de realizadas en la comunidad
voluntariado ambiental en la e numero de personas funcionarias del centro
comunidad educativo involucradas en actividades de

voluntariado

3. Coordinar acciones con e ndmero de grupos ambientales vinculados con
grupos ambientales locales el centro educativo
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namero iniciativas realizadas en coordinacién
con grupos ambientales

4. Facilitar las instalaciones °
para actividades de
formacién y concientizacion °
comunitaria

numero de actividades formativas comunitarias
realizadas en el centro educativo

numero personas asistentes a actividades
formativas comunitarias en las instalaciones

5. Identificar y gestionar los
impactos ambientales
negativos que la operacion
genera en la comunidad
geogréfica

numero de impactos ambientales negativos
identificados

numero de impactos ambientales negativos
gestionados

porcentaje de impactos identificados que fueron
gestionados

Fuente: Construccion propia

4.2.2. Plan de la categoria: Practicas laborales y trabajo decente

En este apartado se abordan las teméticas referentes a la dimension social, especificamente

asociados a los temas sobre condiciones laborales y clima organizacional en las que se

desenvuelven las personas empleadas por el centro educativo. Por esta razon, el eje predominante

en las acciones a emprender es de gestion empresarial el cual cobija la mayoria de las acciones.

La gestion del centro educativo debe procurar generar un ambiente seguro, diverso,

igualitario, justo y saludable para su personal administrativo y académico. Las acciones que se

introduzcan deben responder a estos criterios, estas son algunas que se pueden considerar:

Tabla 4.8

Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para tema condiciones
laborales y clima organizacional

Acciones

Metas / Indicadores

1. Establecer politica de contratacion de
personal diversa e inclusiva

e numero de personas contratadas
bajo la politica
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porcentaje de disminucion de

2. Reducir la rotacion de personal rotacion de personal en un periodo
. porcentaje de empleados por
3. lgualar los beneﬂmos_dg los contratos servicios profesionales que
temporales o por servicios profesionales disfrutan del paquete de beneficios
con los contratos por tiempo indefinido en un periodo
) porcentaje de nuevos padres de
4. Otorgar permiso parental a hombres familia que disfrutan el permiso
empleados parental en un periodo
5. Establecer plan de comunicacion interna Plan confeccionado e
para notificar al personal de informacién implementado al finalizar un
relevante periodo
Mapa de riesgos completo al
6. ldentificar los peligros y riesgos presentes finalizar un per_lodo _
para el personal porcentaje de riesgos gestionados
al finalizar un periodo
7. Investigar los incidentes ocurridos al porcentaje de incidentes resueltos
personal en un periodo
8. Instaurar una enfermerl_a, con personal _ Departamento de enfermeria
ca!lf_lcado para la atencidn de emergencias instalado al finalizar un periodo
médicas
numero de talleres realizados en u
9. Desarrollar talleres periddicos de periodo
formacion en salud ocupacional para ndmero de empleados que
personal participan en los talleres en un
periodo
10. Subvencionar un seguro médico privado porcentaje del personal cubierto
para el personal por seguro médico privado
porcentaje del personal evaluado
11. Realizar evaluaciones de desempefio porcentaje del personal evaluado
periodicas con calificacion igual o superior a
satisfactoria
Escala salarial establecida y
) ejecutada al finalizar un periodo
12. Establecer una escala salarial para

garantizar el pago igualitario

porcentaje de hombres y mujeres
en el mismo puesto que reciben la
misma retribucion econdémica
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13. Implementar un plan de alimentacion
saludable en la soda/comedor del centro
educativo

e Plan confeccionado e
implementado al finalizar un
periodo

e nUmero personas que se
benefician del plan

Fuente: Construccion propia

La predominancia del eje de gestion empresarial no excluye por completo los demas ejes,

la ensefianza-aprendizaje también puede implementar algunas acciones orientadas a mejorar las

condiciones laborales del personal. Esto mediante el involucramiento en el cuido y la promocién

del auto cuido desde una perspectiva académica-cientifica, en la que los estudiantes usan el

conocimiento adquirido y lo transfieren a las demas personas en su entorno. A continuacion,

algunos ejemplos de acciones:

Tabla 4.9

Lista de acciones sugeridas para eje de ensefianza-aprendizaje el tema condiciones
laborales y clima organizacional

Acciones Metas / Indicadores

1. Establecer una brigada
estudiantil para la atencion de *
emergencias médicas
pertinentes

namero estudiantes incorporados y
capacitados en la brigada

2. Organizar feria estudiantil para
la promocion de habitos
saludables

namero proyectos presentados n la feria
estudiantil

numero estudiantes involucrados en la feria
estudiantil

Fuente: Construccion propia

En lo referente al eje de relacion con la comunidad, en este apartado no posee mayor

relevancia debido a que es un tema interno del centro educativo y su gestion de recursos humanos.

Es por esto que no se recomiendan acciones especificas, lo que no descarta que se puedan incluir
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dependiendo de la consideracion que las personas de cada centro educativo realicen y sus

condiciones propias.

4.2.3 Plan de la categoria: Derechos Humanos
Con esta categoria tematica se incursiona en temas sociales, en particular en aportar a
garantizar el reconocimiento y garantia de los derechos humanos en la poblacién educativa y

general.

El eje de ensefianza-aprendizaje debe considerar el acercamiento académico de los
estudiantes mediante la cobertura de su historia, su concepto, su aplicacion e importancia dentro
de las aulas para inculcar la perspectiva de derechos humanos en la poblacion estudiantil. Esto
desembocaréa en otro aspecto primordial en la formacion en el tema, la incidencia organizada y el
activismo; la motivacion y evaluacion de iniciativas estudiantiles en favor de los derechos

humanos y la inclusion es la fase culminante del proceso formativo.

Sus acciones deben reflejar lo anterior, aca se enlistan algunas sugerencias:

Tabla 4.10
Lista de acciones sugeridas para eje de ensefianza-aprendizaje para tema derechos
humanos
Acciones Metas / Indicadores
1- Incluir en la malla curricular de e Calificacion promedio de la evaluacion
Estudios Sociales y Civica el de los cursos superior a porcentaje al
apartado de derechos humanosy su finalizar un periodo
respectiva evaluacion
2- Crear comite estudiantil para la e Comité confeccionado e implementado
promocion de la declaracion de al finalizar un periodo
Canton Libre de Discriminacion

Fuente: Construccion propia
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Lo que se refiere al eje de gestién empresarial las acciones deben trabajar la confeccion de
politicas internas que garanticen el respeto y garantia de los derechos humanos en la institucion,
complementadas con capacitacion de las distintas areas para facilitar su aplicacion en las
operaciones diarias del centro educativo privado. Algunas acciones para plantear pueden ser las

siguientes:

Tabla 4.11

Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para tema derechos humanos

Acciones Metas / Indicadores

1. Establecer una politica contra la ¢ Politica confeccionada e implementada
discriminacion al finalizar un periodo

2. Capacitar personal de seguridad en * porcentaje personal de seguridad
derechos humanos capacitado al finalizar un periodo

3. Capacitar personal administrativo en * porcentaje personal de administrativo
derechos humanos capacitado al finalizar un periodo

4. Capacitar personal académico en * porcentaje personal académico
derechos humanos capacitado al finalizar un periodo

Fuente: Construccion propia

El eje de relacion con la comunidad, al igual que los ejes anteriores, debe ejercer una
incidencia en la concientizacion, promocion y garantia de los derechos humanos, en este caso en

la comunidad local.

Tabla 4.12
Lista de acciones sugeridas para eje de relacion con la comunidad para tema derechos
humanos
Acciones Metas / Indicadores
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1. Promover en el gobierno local una
iniciativa para declarar el cantdn
como Libre de Discriminacion

e Propuesta presentada al finalizar un
periodo

2. Realizar feria comunitaria sobre
derechos humanos el dia de su
conmemoracion (10 de diciembre)

o Feriarealizada para la fecha acordada

e numero de personas visitantes de la
feria

e numero de personas de la comunidad
exponentes en la feria

Fuente: Construccion propia

4.2.4 Plan de la categoria: Sociedad

Como se ha establecido, los centros educativos privados forman parte de un tejido social

mas amplio, un ecosistema del que no se pueden abstraer y cuyo bienestar esta vinculado. Es esto

por lo que el involucramiento activo con los espacios fisicos cercanos y las personas que los

habitan es vital para el crecimiento y desarrollo propio.

Es este involucramiento el que sienta las bases de las acciones el eje de relacion con la

comunidad, mismas que buscan eliminar los limites simbdlicos entre la institucion y la su

comunidad. Estas son algunas de las acciones con las que se puede empezar este proceso:

Tabla 4.13

Lista de acciones sugeridas para eje de relacion con la comunidad para tema sociedad

Acciones

Metas / Indicadores

1. Organizar voluntariado estudiantil
comunitario

numero Actividades de voluntariado
realizadas al finalizar un periodo

namero estudiantes involucrados en
voluntariado estudiantil al finalizar un periodo

2. Organizar voluntariado administrativo
comunitario

numero Actividades de voluntariado
realizadas al finalizar un periodo

numero de empleados involucrados en
voluntariado estudiantil al finalizar un periodo
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3. Definir canal de enlace entre la Canal establecido y funcionando al finalizar
organizacion y comunidad geogréfica | un periodo

4. Establecer alianza de colaboracion con | nimero de iniciativas desarrolladas con los
los centros educativos publicos de la | centros educativos publicos vecinos al
comunidad finalizar en un periodo

5. Facilitar las instalaciones para grupos
organizados de la comunidad
geografica

nimero de actividades desarrolladas en las
instalaciones al finalizar en un periodo

Fuente: Construccion propia

El eje de ensefianza-aprendizaje extiende el involucramiento del centro educativo a su
poblacion estudiantil; incluye en su oferta comercial en temas de proyeccion social, sin olvidar la
importancia de la formacién ciudadana y democratica, pilares para un desarrollo pleno de personas
en sociedad. Las acciones previstas para este eje, dependiendo de los resultados del analisis de

materialidad:

Tabla 4.14

Lista de acciones sugeridas para eje de ensefianza-aprendizaje para tema sociedad

Acciones Metas / Indicadores

e numero horas de trabajo comunal
realizadas por estudiantes

1. Ejecutar trabajo comunal en e porcentaje de estudiantes que se gradtian

espacio comunitario con sus horas de trabajo comunal
completo
L e numero estudiantes involucrados en
2. Promover la participacion partidos politicos estudiantiles
estudiantil en la semana civica y e namero estudiantes que participan en las
elecciones institucionales elecciones estudiantiles

Fuente: Construccion propia

En el eje de gestion empresarial continua en la linea de proyeccién hacia su entorno. La

proyeccion inicia con su comunidad geografica inmediata debido a que es el lugar que recibe de
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forma directa los posibles impactos negativos del centro educativo privado. Posteriormente, de

acuerdo con evaluacion y estrategia, puede incrementar el alcance de su accionar.

Se sugieren algunas acciones que pueden implementarse en el plan para atender este eje:

Tabla 4.15

Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para tema sociedad

Acciones Metas / Indicadores

e nUmero m2 reforestados

L Disarrolla}r,un progra(;pa de e numero de arboles sembrados
reforestacion en coordinacién con e niimero de personas vinculadas al

el gobierno local

programa
2 Ilnvolucrar el clentro eIdU(I:atlvlo en e ndmero iniciativas para la promocion de
0s procesos electorales locales y la democracia realizadas en un periodo
nacionales
e numero espacios municipales en los que
3. Participar en espacios de S€ I0<'JWUC_|IOf'J1 €n un p_erlodo
incidencia municipal e ndmero iniciativas impulsadas en el

gobierno local durante un periodo

e Proceso confeccionado e implementado al
4. Establecer un proceso de due finalizar un periodo

diligence para la contratacion de e porcentaje de proveedores alienados con
proveedores la politica

Fuente: Construccion propia

4.2.5 Plan de la categoria: Responsabilidad del producto

Los centros educativos privados son una parte de un sector que comercializa, en un
mercado cada vez mas agresivo, el servicio de educacion y formacidn de personas estudiantes en
sus etapas preescolar, escolar y colegial. Al igual que cualquier otra industria o servicio, la
responsabilidad social debe estar impregnada en este producto por lo que es necesario implementar

acciones en el plan que les enrumben en esa direccion.
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Al ser la administracion la encargada de liderar la promocion y garantizar la entrega de un

producto responsable y satisfactorio de una alta calidad, el énfasis recae en este eje. Sus acciones

deben reflejar un esfuerzo por mantenerse como un oferente competitivo, en constante medicion

de calidad y consulta de sus clientes.

A pesar de que es posible que a través del diagndstico y acciones anteriores se haya

abordado efectivamente la calidad y materializado el acercamiento integral y socialmente

responsable de la educacion, el centro educativo debe evaluar su producto, su competencia, su

presencia en el mercado y su modelo de costos. Las acciones propuestas son:

Tabla 4.16

Lista de acciones sugeridas para eje de gestion empresarial para tema responsabilidad del

producto

Acciones

Metas / Indicadores

1. Realizar campafa de publicidad y
mercadeo realista y responsable

Campana establecida e implementada al
finalizar un periodo

2. Establecer canales de atencion al
cliente para responder quejas y
solicitudes de informacién

Canal establecido y funcionando al
finalizar un periodo

3. Realizar encuestas de satisfaccion
para clientes

porcentaje de padres y madres de familia
encuestados al final de un periodo
porcentaje de encuestas aplicadas con nota
igual o superior a satisfecho

namero de recomendaciones rescatadas de
las encuestas al final de un periodo

4. Efectuar analisis de benchmarking

Anélisis completado al finalizar un
periodo

numero de recomendaciones rescatadas
del andlisis al final de un periodo

5. Realizar estudio de mercado

Estudio completado al finalizar un periodo
nimero de recomendaciones rescatadas
del estudio de mercado al final de un
periodo
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6. Medir periédicamente la calidad
de oferta académica mediante
estudio técnico

e numero estudios técnicos realizados al
final de un periodo

e Promedio de nota de evaluacion derivada
de los estudios técnicos

Fuente: Construccion propia

En el eje de ensefianza-aprendizaje, es importante considerar la opinion de los clientes o

usuarios del producto, en este caso los estudiantes. Es recomendable hacerles participes de la

construccion de marca del producto mediante la consulta e inclusién de su perspectiva de usuario

en la manera que se comunica y promociona el centro educativo privado.

Partiendo de esta premisa, algunas acciones recomendables son:

Tabla 4.17

Lista de acciones sugeridas para eje de enseflanza-aprendizaje para tema responsabilidad
del producto

Acciones

Metas / Indicadores

1. Realizar Focus Group de
estudiantes

e numero de focus groups realizados al final
un periodo

e numero de estudiantes participantes en los
focus groups al final de un periodo

e numero de recomendaciones producto de
los focus groups implementadas al final
de un periodo

2. Asignacion de espafiol para
estudiantes que escriban su propia
percepciodn del centro educativo
para materiales publicitarios

e numero de mensajes rescatados de la
asignacion de espafol al finalizar un
periodo

e nuamero de productos publicitarios
derivados de la asignacidn al finalizar de
un periodo

Fuente: Construccion propia
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Por altimo, el eje de relacion con la comunidad busca integrar el espacio comunitario
geogréfico a la propuesta de producto del centro educativo privado bajo el entendimiento que es

una parte integral del mismo. La siguiente accion basicamente hace una propuesta en este sentido:

Tabla 4.18

Lista de acciones sugeridas para eje de relacion con la comunidad para tema
responsabilidad del producto

Acciones Metas / Indicadores
3. Confeccionar estrategia de 4. Estrategia establecida e implementada al
promocién conjunta de centro finalizar un periodo
educativo/comunidad

Fuente: Construccion propia

4.3 Presentacion y reporte

Una vez establecidas las acciones y sus respectivas metas, cada centro educativo privado
goza de la libertad de presentar su plan a sus partes interesadas de la forma que le parezca
pertinente de acuerdo con su propio estilo, sus recursos disponibles y las condiciones contextuales.
Es muy importante comunicar en esta presentacion la franja de tiempo que se determina, las
implicaciones que implementar estas acciones conlleva, las personas o departamentos que se
encargaran de la ejecucion y los resultados que se esperan alcanzar con la consecucion de las

metas.

Debido a las dinamicas propias de los centros educativos, una recomendacion muy
necesaria es calendarizar el plan de forma anual coincidiendo con el afio lectivo de cada institucion.
De esta forma la presentacion del plan puede realizarse al inicio del periodo escolar, desarrollarse

durante el transcurso del afio lectivo y reportarse a la conclusion de este.
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A pesar de que en este proyecto se utilizan criterios de GRI para el analisis de materialidad
y para basar las posibles acciones del plan, la generacion de un reporte de sostenibilidad GRI en
este primer acercamiento a un modelo socialmente responsable y sostenible puede presentar
dificultades, debido principalmente a que se requiere suficiente trayectoria y madurez en el tema

para que una organizacién puede realizar este formato de reporte de forma adecuada y alineada.

Por lo anterior, la forma de reportar los resultados del plan es remitida a la discrecion de
cada centro educativo. Este hito dentro del proyecto que inicié con la evaluacién de contexto
interno culmina el ciclo y permite evaluar los resultados alcanzados, compartirlos con las partes
involucradas y otros publicos de interés y representa un insumo valioso que agrega valor a la

propuesta general comercial de la institucién que estime ejecutar este plan.

Aunque los centros educativos privados tengan la libertad de confeccionar los reportes de
acuerdo con sus propios criterios, deben seguir algunos lineamientos para evitar convertir este
importante paso en una maniobra de mercadeo que selecciona lo que se presenta y lo que omite.
Con esto dicho, el primer lineamiento es reportar todo lo que se planteo originalmente en el plan,
es probable que, en el plan presentado, existan metas o acciones que no se lograran desarrollar
completa o parcialmente. De igual forma se deben incluir en el reporte con su alcance respectivo,

con el proposito de transparentar la informacién y validar el reporte.

También se deben incluir las evidencias de forma clara, respetando la informacion sensible
o confidencial que pueda contener. Se debe justificar y respaldar cualquier informacién provista

en el mismo.

De la misma forma se debe incluir informacion que provea contexto al pablico que
consuma el reporte. Dar una interpretacion adicional a lo que ya se ha mencionado es relevante e

importante para que este insumo aporte valor. Es suficiente incluir observaciones, razones de fondo
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por las que se alcanzd o no una meta y las modificaciones que pudo experimentar el plan durante

la implementacion.

Otro de los lineamientos es incluir un apartado de retrospectiva, en el que se documentan
los principales obstaculos, aprendizajes y logros documentados durante las diferentes fases del
proyecto. En este apartado también se puede aprovechar la oportunidad para presentar una seccién
de reconocimientos donde se destaque a las personas, organizaciones y partes interesadas que
sobresalieron durante la confeccion e implementacion del plan. Igualmente es propicio para incluir
un mensaje de las personas duefias o directoras analizando el camino recorrido y lo que representa

para la empresa educativa y para la educacion en general.

Para finalizar es muy recomendable darle una calificacion final al plan, preferiblemente un
porcentaje de logro, y dejar manifiesto que la sostenibilidad y la responsabilidad social son
procesos de mejora continua, que las metas que se alcanzaron se replantearan de forma mas
ambiciosas, que las metas que no se alcanzaron se trabajaran nuevamente con los aprendizajes y
el conocimiento adquirido, que los temas materiales no contemplados se reevaluaran y podrian

incluirse en el préximo ciclo.

Esta etapa es muy importante porque en ella se reafirma el compromiso que se asumid y se
evangeliza a las personas que pertenecen a la comunidad educativa, a su entrono directo y a |
publico en general. Este proyecto alberga una importancia adicional debido a su capacidad de
moldear la perspectiva de desarrollo de jovenes mentes en formacion. Es importante transformar

una organizacion, pero es mas importante transformar una generacion.
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CONCLUSIONES FINALES

Después de llevar a cabo este ejercicio, en el que tuve la oportunidad de adentrarme en la
realidad de centros educativos privados y analizarla bajo la luz de elementos técnicos y

académicos, establezco una serie de conclusiones que se enlistan a continuacion.

Todas estas conclusiones son producto de los diferentes procesos expuestos en este
proyecto; espero que sean un insumo valioso para futuros proyectos académicos u organizaciones
que pretendan ampliar la temética y seguir enriqueciendo el vinculo entre la educacién formal y la
sostenibilidad. Si es importante destacar que estas conclusiones no pretenden generalizar
resultados o descartar las realidades o experiencias de otros centros educativos a nivel local o

internacional.

Estas conclusiones parten de los objetivos planteados en este proyecto siendo este el orden

(ue ocupan en este apartado.

Las primeras conclusiones se desprenden del analisis de contexto de cada una de las
instituciones consultadas mediante la herramienta disefiada para este propdsito y corresponden al

objetivo especifico nimero uno.

En primer lugar, los centros educativos privados han mostrado interés real en incorporar la
responsabilidad social. A pesar de esto, lo hacen desde una percepcion centrada mayoritariamente

en la teméatica medio ambiental y en un nivel inferior los temas de filantropia.

De lo anterior se desprende la errénea conceptualizacion que se le ha dado a la
responsabilidad social y su implementacion operativa, es decir, las iniciativas y actividades

realizan en esta area parten de esta concepcion sesgada.
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Aunque el concepto de responsabilidad social no es claro para los centros educativos
privados, el concepto de sostenibilidad les es completamente ajeno. No existe claridad en la forma
como se vincula a la responsabilidad social, a su estrategia u operacion. En el mejor de los casos

se asocia con la rentabilidad financiera.

Ningln centro educativo privado ha asumido o integrado alguno de los ODS en su
estrategia o sus tacticas empresariales, producto de su desconocimiento y la disociacion entre estos

y responsabilidad social o sostenibilidad.

Los centros educativos privados no han establecido una gobernanza para el tratamiento de
la responsabilidad social; la toma de decisiones recae en el liderazgo general de las organizaciones,
duefos, directores o administradores y la ejecucion en los equipos administrativos u operativos.
Con esta estructura jerarquica no se consideran el criterio técnico o los aportes de las partes

interesadas internas.

Los procesos de evaluacion y reportaje no estan presentes en el desarrollo de las iniciativas,
no existe un metodo de evaluacion o un indicador de logro que permita cuantificar el impacto de
estas al corto, mediano o largo plazo. La recopilacion de datos se sustenta en la iniciativa de las
personas participantes. Todo lo anterior dificulta la promocién y divulgacion de la perspectiva

sostenible en los publicos internos y externos.

Igualmente, es notoria la ausencia de un vinculo entre los esfuerzos de responsabilidad
social y el giro de negocio de los centros educativos privados; el principal servicio que
comercializan es la educacion y formacion de estudiantes. A pesar de esto las mallas curriculares,
en la mayoria de los casos, no incluye de manera asertiva las tematicas relacionadas a la
sostenibilidad. Tampoco se presentan opciones extracurriculares con incidencia en la evaluacion

académica gue tengan una orientacidn hacia estas tematicas. Este factor influye en el alcance de
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esta perspectiva que se trata de posicionar, ya que al no ser evaluadas recae en la conciencia e

interés de cada estudiante integrarse a las iniciativas propuestas por cada centro educativo.

Cada centro educativo privado mantiene diferentes expectativas del proceso, basandose
principalmente en su propia vision y sus ideales con respecto a la empresa. Al no contar con
sistemas de medicion ni objetivos estratégicos, las expectativas son en su mayoria aspiraciones
abstractas que no son medibles ni alcanzables fuera del imaginario personal o colectivo de quien

las planted.

De igual forma, también existen anotaciones en forma de conclusion referente al objetivo

especifico numero dos correspondiente a la gestion de partes interesadas.

Es evidente que no se han instaurado canales pertinentes para la atencion y gestion de las
relaciones comunitarias. Al no contar con este elemento ni con procedimientos claros exclusivos
para este propdsito, se obvia la gran importancia que tienen las partes interesadas que conforman
la comunidad geografica. Esto tiene una implicacion directa en la transformacion hacia la
responsabilidad social y la sostenibilidad, ya que deriva en el inapropiado abordaje de los impactos

negativos que se pueden generar en este importante espacio donde se desenvuelve el negocio.

Asimismo, ningun centro educativo mantiene un registro de stakeholders detallado.
Inclusive no se visualizan muchos publicos de interés como verdaderas partes interesadas
ocasionando un posible descuido de sus relaciones externas y de la integracion real al ecosistema

social.

Al no tener presente la totalidad de las partes interesadas, es materialmente imposible
recopilar su realimentacion e incorporarles a los procesos de toma de decision y establecimiento

de estrategia y tacticas.
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Con lo que respecta al objetivo especifico nimero tres, igualmente se plantea las siguientes

conclusiones:

A nivel de temas materiales, no existen elementos o procesos de diagnostico instaurados
que permitan a los centros educativos privados identificar sus impactos positivos y negativos. Esto
significa que las iniciativas en curso y la atencion de los impactos negativos no estan vinculados
de forma informada, a pesar de que generalmente en los analisis de materialidad se destacan los
temas ambientales y los centros educativos privados tienen una predisposicion a desarrollar

actividades para abordar estos temas.

Muchas de las categorias abordadas en el analisis de materialidad no se visualizan como
parte de una propuesta de responsabilidad social o sostenibilidad; espacialmente las categorias de
practicas laborales, derechos humanos y responsabilidad del producto muchas veces se

invisibilizan en la concepcion de la responsabilidad social.

Con respecto al plan y al objetivo especifico niUmero cuatro, esto es lo que este proyecto

concluye:

Es clara la necesidad de concretar las intenciones reales de los centros educativos privados
en un plan que pueda ser ejecutado y que contenga los elementos minimos requeridos como metas,
indicadores y plazo. Es evidente que el proceso puede resultar intimidante para empresas que
recién muestran interés en el tema, por lo que este proyecto plantea una opcion real para hacer la

primera incursion de una forma mas llevadera y realista.

La comunicacion es trascendental para iniciar y culminar el proceso de implementacion.

Anunciar el plan a las partes interesadas como punto de partida y reportar los resultados de la
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implementacion de este a las mismas partes como punto cierre del ciclo genera credibilidad y

conforma una cultura dirigida hacia la transformacion sostenible.

Muchas de estas conclusiones hacen referencia a las consecuencias del poco entendimiento
de la responsabilidad social y la sostenibilidad desde un punto de vista técnico o académico. Esto
no es producto de la falta de interés, ya mencionada anteriormente por parte de los centros
educativos, sino debido a que no existe una presencia fuerte de profesionales u organizaciones del

area en el sector educativo privado.

La sostenibilidad es el objetivo y la responsabilidad es el camino. A pesar de esto debe
existir un entendimiento de que es un proceso de mejora continua que no termina con el fin del
plazo de implementacién del plan, sino que representa el inicio del préximo ciclo, con metas e

indicadores méas complejos, incorporando la experiencia adquirida.

RECOMENDACIONES

Mediante las sesiones de entrevista a los centros educativos privados para establecer los
contextos internos, se realiz6 un ejercicio en el que se compilaron las recomendaciones hacia otras
partes interesadas como padres y madres de familia, estudiantes, personal académico y la misma

institucion educativa.

Desde el punto de vista técnico de la sostenibilidad, se pretende proveer una serie de
recomendaciones de acciones puntuales al igual que perspectivas y enfoques que complementen

estas acciones.
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A estudiantes

Indagar sobre las acciones que puedan emprender para apoyar el plan desde su propia
organizacion y articulacion, buscando adoptar de forma personal la perspectiva de sostenibilidad

y expandirla en sus entornos extracurriculares.

Completar de forma satisfactoria las actividades curriculares que ofrecen los centros

educativos dentro de sus diferentes clases, cursos, talleres o clubes.

Involucrarse de manera activa a las brigadas, grupos u organizaciones articuladas desde el

centro educativo privado e incentivar a sus comparieros y comparieras a integrarse de igual manera.

A padres, madres o0 personas responsables de los y las estudiantes

Valorar la propuesta de responsabilidad social y sostenibilidad de los centros educativos

privados a la hora de decidir optar por matricular a las y los estudiantes.

Motivar a las personas estudiantes a involucrarse en las iniciativas gestionadas desde el
centro educativo privado e invitarles a expandirlas, a la medida de lo posible, en el ambiente

familiar.

Mantenerse informados sobre la propuesta del plan y su posterior reporte, prestar especial

atencion a los objetivos que les atafian directa e indirectamente.

Replicar actividades y habitos implementados en la escuela en el hogar, centro de trabajo
y demas espacios donde tengan una repercusion que ayude a impulsar el efecto multiplicador y la

adopcidn de la perspectiva sostenible.
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Involucrarse en grupos, comités o comisiones de trabajo que se conformen para la
construccion y aplicacion del plan. Esto debido a que la representacion de las partes interesadas

en el proceso es relevante y aporta puntos de vista desde diferentes perspectivas.

A personal docente y administrativo

Investigar y prepararse en el campo de la sostenibilidad y sus aplicaciones en el contexto
educativo. La comprension de las maneras como se pueden integrar es trascendental para generar

un impacto en la poblacion meta, los estudiantes y desencadenar los efectos de este.

Asumir un rol activo en la conformacion e implementacion del plan. Sus competencias
técnicas deben verse reflejadas en el establecimiento de metas y actividades, en la ejecucion al
igual que en la presentacion de resultados. El trabajo hacia la sostenibilidad es un esfuerzo

colectivo, transversal y multidisciplinario.

Identificar y transmitir las necesidades, impactos y realimentacion provenientes de los
grupos y partes interesadas con los que mantienen relacion, de acuerdo con sus las funciones

propias de su posicion.

Realimentar el proceso antes, durante y después, con observaciones producto de su
participacion en el mismo. Deben evitar a toda costa limitarse a ejecutar lo asignado e ignorar
cualquier otra observacion que surja de que puede resultar muy valiosa en el proceso de mejora

continua.

121



A las personas dueias y gerentes de centros educativos privados

Ahondar en los conceptos de responsabilidad social y de sostenibilidad desde una
perspectiva cientifica, académica y técnica para concebir decisiones informadas sobre la tematica

y su inclusion en la vida empresarial de la institucion educativa.

Investigar, profundizar e integrar los ODS a su estrategia, especialmente el nimero cuatro

relacionado con la educacion.

Asesorarse con profesionales en el campo de la responsabilidad social y sostenibilidad. A
pesar de que este proyecto esta planteado para ser autodirigido y desarrollado de forma practica
por el personal del centro educativo privado, la asesoria y el acompafiamiento técnico-profesional
aliviarian el primer acercamiento a esta experiencia. La inclusion de profesionales puede realizarse
en cualquier momento, inclusive en un segundo ciclo posterior al cierre del primer plan; pero es

recomendable hacerlo desde las primeras etapas.

Disponer de un presupuesto para inversion y financiamiento de las actividades del plan,
debe considerarse como una inyeccion financiera estratégica para el mejoramiento de las

condiciones generales del centro educativo privado y de la oferta hacia sus clientes.

Completar todas las etapas propuestas en el proyecto, evitar a toda costa omitir alguna de

ellas porque puede impactar la eficacia y eficiencia del plan.

Ser transparente con respecto a los elementos de diagnéstico. Evidenciar los impactos
positivos es muy importante, pero es de medular para la consecucion de los objetivos hacerlo con

los impactos negativos.
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Trabajar sobre un principio de realidad que les permita desarrollar un plan con objetivos
alcanzables y represente un aliciente para continuar involucrados en la busqueda de la

sostenibilidad.

Procurar que el arranque del proyecto coincida con el inicio del afio lectivo, aprovechar el
periodo proximo anterior al inicio de las clases para comenzar con el analisis del contexto interno
con la intencién de concluir el afio con la entrega del reporte de implementacion del plan de

sostenibilidad y sostenibilidad.

A los profesionales y estudiantes de responsabilidad social, sostenibilidad y afines

Permitirse mejorar las herramientas y procedimientos propuestos en este proyecto. Una de
las grandes ventajas de este proyecto es las posibilidades de contextualizacion y mejora. Para este
propdsito se recomienda registrar los aprendizajes y experiencias adquiridas en esta travesia para

realimentar las herramientas y la metodologia propuesta.

Abordar la propuesta de este proyecto como un modelo replicable en su fondo y forma,
pero también como un punto de partida para futuros estudios que profundicen en aspectos
especificos de la aplicacion o ausencia de responsabilidad social y sostenibilidad en centros

educativos privados.

Explorar tematicas derivadas de este proyecto mediante la investigacién de temas como la
utilizacion de la responsabilidad social y la sostenibilidad como discurso de mercadeo, los alcances
de un plan de sostenibilidad en este tipo de negocios o la inclusion de metodologias pedagdgicas

enfocadas en sostenibilidad en las mallas curriculares de los centros educativos privados.
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Y por altimo, comprender que la sostenibilidad es la meta y la responsabilidad social es el
camino a esta. A pesar de que, si existe un punto de partida, con la expectativa de que este proyecto

lo sea, no existe una conclusion, es un proceso de mejora continua.
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Anexos

Anexo 1

Guia de entrevista para Analisis de Contexto de Centro Educativo Privado — Sesion
individual: Matriz de la construccién del contexto institucional

Fecha:

Nombre de la persona entrevistada:

Datos perfil persona entrevistada

Actividad que realiza o funcion en la institucion:

Afios de laborar para la institucion:

Al finalizar de este proyecto, los resultados seran publicados por la Universidad Nacional en un

libro. ¢Autoriza la inclusion de su nombre y el nombre de la institucion?

() Si, estoy de acuerdo con el uso del nombre de la institucion en la publicacién de los resultados

del proyecto
() No, prefiero mantener nuestra participacion de forma anénima
Caracteristicas del centro educativo

1. Construccion del contexto institucional: Parte 1 — Entrevista: Perfil del Centro
Educativo

1.1 ;Hace cuantos afios existe esta institucion?

1.2 ¢me podria contar como inici6 este centro educativo?

1.3 ¢Cual es la matricula total del centro educativo?
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1.4 ¢Cuales niveles se imparten actualmente?
()Preescolar ()Primaria  ()Secundaria

1.5 ¢ Aproximadamente cuantas personas laboran para este centro educativo?

1.6 Cuentan con personal que ejerza el rol de coordinacion y o Direccion

1.7 ¢Cuéles son las caracteristicas que le diferencian de los demas centros educativos?

1.8 ¢ Cuales son los principales logros alcanzados por el colegio a lo largo de su historia?

1.9 ¢Quién o quiénes son responsables de decidir queé iniciativas implementar y de ejecutarlas

en este centro educativo?

2. Construccion del contexto institucional: Parte 2 — Entrevista: Gestion organizacional

Encuadre: Ahora queremos saber sobre la gobernanza y la manera de funcionar del Centro

Educativo con respecto a la Responsabilidad Social y Sostenibilidad

2.1. Del siguiente listado de acciones, me podria indicar cuéles acciones ha desarrollado en alguna

oportunidad en el ultimo afio

Acciones Sl NO NS/NR

Manejo de desechos sélidos

Reciclaje
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Uso de productos de limpieza ecoldgicos

Prohibicién o limitacién del uso de plastico

Promocion de estilos de vida saludable

Donaciones externas

Programas de becas socio-ecémicas

Actividades familiares de integracion

Voluntariado

2.2.¢Para usted qué es responsabilidad social?

2.3.¢En este centro educativo existe interés en involucrarse en asuntos de responsabilidad social y

sostenibilidad?

( )Si  ( )No (pase a pregunta 3.1) ( )no sé/no responde (pase a pregunta 3.1)

2.4.Hasta el dia de hoy ¢considera que este centro educativo ha trabajado responsabilidad social y
sostenibilidad?
( )Si  ( )No (pase a pregunta 3.1) ( )no sé/no responde (pase a pregunta 3.1)

2.5.;Mediante qué iniciativas ha trabajado la responsabilidad social y sostenibilidad?

2.6.¢Qué porcentaje del personal y del estudiantado generalmente participan en actividades de

responsabilidad social y sostenibilidad?
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( )Menos del 20% ( )Del 20% al 50% ( )Del 50% al 75% ( )Mas del 75%

2.7.Evaluacion y reporte

Cuando realizan estas iniciativas S NO NS/NR

Hacen evaluacion para mejorar a futuro

Miden el impacto de las iniciativas con indicadores

Realizan reportes o informes de resultados

3. Construccién del contexto institucional: Parte 3 — Entrevista: Proceso Ensefanza-

Aprendizaje

Encuadre: Ahora queremos explorar la oferta académica del centro educativo y su vinculacién con

temas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

3.1. Involucramiento del estudiantado

Cuando realizan estas iniciativas S NO NS/NR

¢Los estudiantes tienen la posibilidad de matricular
algun curso, taller u otro espacio que cubra temas de
medio ambiente, educacion financiera,

responsabilidad social o sostenibilidad?

¢Se manejan temas de medio ambiente, educacion
financiera, responsabilidad social o sostenibilidad en

las clases regulares?
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¢ Los estudiantes reciben algun tipo de incentivo por
participar en las actividades responsabilidad social o

sostenibilidad?

En los cursos regulares de todos los grados ¢Se
evalta el conocimiento de los estudiantes en temas
de medio ambiente, educacién financiera,

responsabilidad social o sostenibilidad?

4. Construccion del caso: Parte 4 - Entrevista: Relaciones Comunitarias

Encuadre: Vamos a reconstruir las relaciones que el centro educativo mantiene con la

comunidad donde se ubica y la comunidad educativa.

4.1.;Qué persona o departamento se encarga del relacionamiento con la comunidad?

4.2.Si algun personaje de la comunidad quisiera comunicarse con el centro educativo ¢Quién

es la persona 0 departamento de contacto?

4.3.Del siguiente listado ¢Cuales actores podrian ser importantes para las acciones que

desarrolla el centro educativo?

Grupo de interés Sl NO [ NS/N | ¢Cual? (En caso
R de responder Si)

Municipalidad

Asociacion de Desarrollo

Grupos Ambientales

Empresa Privada
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Grupo de Voluntariado

ONG

Grupo religioso

Otro

4.4.;Realizan actividades en beneficio de la comunidad y como deciden cudles son estas

actividades?
4.5.¢Existe algun apoyo econdmico de la comunidad al centro educativo o viceversa?
4.6.¢Los estudiantes realizan alguna labor académica en la comunidad?
5. Construccion del caso: Parte 5 - Entrevista: Cierre
Encuadre: Concluyamos

5.1.;Qué objetivos se espera alcanzar con el establecimiento de un plan de responsabilidad

social o sostenibilidad?

5.2.Compartanos cualquier pensamiento que nos ayude a comprender la realidad de
responsabilidad social o sostenibilidad en este centro educativo

En futuras etapas de este proyecto: ¢Desea recibir informacion del desarrollo de este?

Muchas Gracias
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Anexo 2

Herramienta de evaluacion y priorizacion de Stakeholders

Instrucciones para la aplicacion de esta herramienta

Paso 1: Se identifican las partes interesadas que conforman la comunidad educativa y se

incluyen en la herramienta para su evaluacion.

Paso 2: Se introduce la informacion del perfil de cada una de las partes interesadas en la

herramienta bajo los siguientes criterios:

Obijetivo: (Cudl es el objetivo de esta parte interesada con respecto a la empresa?

Fuentes de influencia: ;Como la empresa influencia a la parte interesada?

Susceptibilidad a la influencia: ;Qué tan efectiva es esta influencia por la parte interesada?

Observaciones: Cualquier observacion o aclaracion

Paso 3: Se califican los siguientes factores de impacto de acuerdo a los siguientes

pardmetros

Paso 4: Se califican los siguientes factores de relacién de acuerdo a los siguientes

parametros

Paso 5: Se suman los totales y basados en sus resultados se ubican en el mapa de accion.

Se consideraran partes interesadas prioritarias las que se ubican en el cuadrante superior derecho.

Parametros de evaluacion

Impacto Total

Extension
. Su impacto sobre la organizacién es de caracter nacional. Sus posibles
Nacional ; . L 3
consecuencias tendran una visibilidad alta
o Su impacto sobre la organizacién es de alcance provincial superior a la
Provincial : . . 2
comunidad inmediata.
Local Su impacto sobre la organizacion es limitado a la comunidad inmediata. 1

Impacto econémico
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La operacidn de la institucion depende econdémicamente de la relacion con

Alto : 3
esta parte interesada.

Medio La relacion con esta parte interesada afecta econémicamente a la operacion 5
del centro educativo privado, pero no la compromete

Bajo No tiene mayor incidencia econémica en la operacién del centro 1

Impacto social

Alto La relacion entre partes tiene un impacto social relevante en 2 0 mas publicos 3
de interés

Medio La relacion entre partes tiene un impacto social relevante en 1 publico de 5
interés

Bajo La relacion entre partes no genera un impacto social relevante 1

Impacto ambiental

Alto La relacion entre partes tiene un impacto ambiental externo, mas alla de los 3
limites de la organizacion

Medio La relacion entre partes tiene un impacto ambiental interno, dentro de los >
limites de la organizacion

Bajo La relacion entre partes no tiene un impacto ambiental significativo. 1

Relacion total
Comportamiento
. Su accionar conlleva acciones y consecuencias negativas hacia la institucion y

Negatrivo 3
otros stakeholders

Indiferente No genera acciones relevantes ni muestra interés por mejorar su entorno 2
Muestra esfuerzos por accionar de forma positiva para provocar una mejora de

Responsable 1
su entorno

Relacién con la organizacién
Existe una relacion histérica conflictiva, con antecedentes probleméticos y con

Mala canales de comunicacion inexistentes o limitados 3
Existe una relacion fluctuante, con antecedentes tanto positivos como

Regular negativos, con canales de comunicacion establecidos y funcionales. 2
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Existe una relacién exitosa, con antecedentes en su mayoria positivos y
Buena excelentes canales de comunicacion. 1
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Matriz de Evaluacion de Stakeholders

Perfil

Impacto Relacion

Parte interesada

Objetivo

Fuentes de
influencia

Susceptibilidad a
lainfluencia

Extension Nivel de Impacto Nivel de Impacto Nivel de Impacto Comportamiento  Relacién con la

(Nacional 3 - econémico social ambiental Impacto | (Responsable 1 - organizacion Relacion
Provincial 2- (Alto: 3 - Medio: 2 - (Alto: 3 - Medio: 2 (Alto: 3 - Medio: Total Indiferente 2 -  (Buenal - Regular Total
Local 1) Bajo 1) -Bajo 1) 2-Bajo 1) Noscivo 3) 2 - Mala 3)

Observaciones




Impacto Total

Mapa de Stakeholders priorizados

Matriz de priorizacion

Prioridad 2

12

9all

7a8

Prioridad 3

5a6

5 6 7 8
Relacion con la Organizacion Total



Anexo 3

Encuesta a partes interesadas sobre sobre estado de responsabilidad social y sostenibilidad
de centro educativo privado

Composicién de la escala de participacion, intereses y necesidades de la comunidad educativa

Componentes Item
Datos Generales 1,2,3,4,5
Interés por temas ambientales Al, A2, A3, A4, A5, A6, A7, A8, A9, Al0,
Ally Al12.
Analisis de temas sociales B1, B2, B3, B4, B5, B6, B7, B8, B9y B10.
Analisis de temas econdémicos C1,C2,C3,C4 Y Ch.
Consulta cualitativa D1, D2, D3y D4.
Instrumento

El presente instrumento tiene el objetivo de indagar acerca de la participacion familiar en
actividades relacionadas a temas ambientales, sociales, econémicos, intereses y necesidades que
presentan las partes interesadas.

La informacion brindada es de caracter confidencial por lo que las respuestas no seran vistas por
nadie mas que los y las investigadoras y seran utilizadas exclusivamente para fines de la estrategia.

Instrucciones

| Parte: Datos generales.

6. Relacién con el centro educativo:
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7. Edad en afios cumplidos:

8. Profesion u ocupacion:

9. Anos de estar vinculado al centro educativo:
10. Nivel de involucramiento con el centro educativo:
()MuyBajo ()Bajo ()Neutro ()Alto () MuyAlto
Il Parte:

BLOQUE A: INTERES POR TEMAS AMBIENTALES

Escoja la opcidn con la que mas se sienta identificado o identificada. Tome el tiempo que

considere necesario.

# Pregunta

Totalmente
de
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

1 | El centro
educativo

ambientales
(reciclaje,
compostaje,
disminucion de
consumo de
plastico u otras)

desarrolla practicas

2 | El centro

alguna forma a
organizaciones
externas que
desarrollen
actividades
ambientales

educativo apoya de
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Existe alguna
problematica
ambiental la
comunidad o zonas
aledafas al centro
educativo

El centro
educativo privado
no tiene algun
impacto negativo
en el ambiente

El centro
educativo hace un
manejo
responsable de los
residuos que
genera

El centro
educativo gestiona
sus emisiones de
Gases de Efecto
Invernadero,
especialmente lo
que se refiere al
transporte de los
estudiantes y el
personal.

Los valores
ambientales son
importantes en el
centro educativo

El centro
educativo ha
realizado todas las
acciones posibles
en favor del medio
ambiente
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Losy las
estudiantes reciben
un estimulo para
generar una
conciencia en
favor del medio
ambiente

10

El personal del
centro educativo
tiene sensibilidad
por temas
ambientales

11

El centro
educativo tiene un
compromiso con el
medio ambiente de
la comunidad
donde se encuentra

12

El centro
educativo puede
promocionarse
como una
institucién
amigable con el
ambiente

BLOQUE B: ANALISIS DE TEMAS SOCIALES

Escoja la opcion con la que mas se sienta identificado o identificada. Recuerde que las respuestas
son confidenciales.

educativo existe
estabilidad laboral
(baja rotacion de
personal)

# Pregunta Totalmente En Neutral De Totalmente
de desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo
1 | Enelcentro
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Lasy los
educadoras estan
capacitadas para
ejercer su funcion

En el centro
educativo existen
medidas de
seguridad para
estudiantes,
personal y
visitantes

Los proveedores
del centro
educativo reflejan
fielmente los
valores de la
institucion

El centro educativo
respeta los
Derechos
Humanos

El centro educativo
es un espacio libre
de discriminacion

Existe una
comunicacion
fluida entre el
centro educativo y
las partes
interesadas

Existen canales de
atencion los
clientes para
presentar quejas,
sugerencias y
reclamos
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La publicidad y
promocion del
centro educativo
son un reflejo real
de los servicios
educativos que
ofrece

10

Existe un manejo
responsable de la
informacion
confidencial de los
estudiantes, sus
familias y demas
partes interesadas
adicionales

BLOQUE C: ANALISIS DE TEMAS ECONOMICOS

1. Enunaescala del 1 al 5, donde 1 significa que no estar de acuerdo y 5 significa que esta
completamente de acuerdo. ¢Cudles de los siguientes temas son de su interés?

Pregunta

Totalmente
de
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El centro educativo
esta al alcance
econémico de las
familias de la
comunidad donde
se encuentra

Los estudiantes
reciben un servicio
acorde con la
inversion
econdémica que
realizan

El centro educativo
es solvente
econémicamente
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4 | El centro educativo
no arriesgaria su
estabilidad
econdmica si realiza
mejoras en aspectos
ambientales o
sociales

5 | El centro educativo
es reconocido entre
los otros centros
educativos privados
de su region

BLOQUE D: Valoracion cualitativa del centro educativo.
1. Describa en 3 palabras los aspectos positivos del centro educativo privado

A.

B.

C.

2. Describa en 3 palabras los aspectos positivos del centro educativo privado

A.

B.

3. ¢Qué cree que el centro educativo privado esta haciendo de una buena manera?

A

4. ;Qué cree que el centro educativo privado del centro educativo privado puede mejorar?

A

Se le agradece la colaboracion brindada.
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Anexo 4

Herramienta de Materialidad
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Presencia en el
Mercado

Impactos econémicos

indirectos

Contratacion Publica

Practicas de

Energia

A | Desempe

C

D

E | Materiales

F

G | Agua




Biodiversidad

Emisiones

Vertidos y Residuos

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

2 8 r|XR|—=|—|x

Evaluacion Ambiental
de Proveedores

Mecanismos de Quejas
Ambiental

Empleo

v O 2

Gestion de relacion
laboral

jo

Salud y seguridad
ocupacional

Capacitacion y
Educacién

Diversidad e Igualdad
de Oportunidades

Igualdad de
remuneracion para
mujeres y hombres

Evaluacion de
Proveedores para
Practicas Laborales

Mecanismos de
Reclamo para Practicas
Laborales

No discriminacion
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Libertad de asociacién y
de negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso u
obligatorio

Practicas de Seguridad

Derechos indigenas

Evaluacién de proveedor
en Derechos Humanos

Mecanismos de Reclamo
en Derechos humanos

Comunidades locales

Lucha contra la
corrupcion

Politica publica

I>OQP>XTMP>PMPD>OP>POP > PP N |[<| X

Cumplimiento

2

Evaluacion de
Proveedores para
Impactos en la Sociedad

- >

Mecanismos de
Reclamo para el
impacto en la sociedad

Salud y Seguridad del
Cliente

-~ > X >

Etiguetado de Productos
y Servicios

150



Comunicaciones de
Mercadeo

Privacidad del Cliente

2> 2> <>

Cumplimiento
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Matriz de clasificacién y priorizacion de temas materiales

limportancia para las Partes Interesadas

Materialidad
10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0 8.0 9.0

Importancia para la empresa

10.0




Anexo 5

Matriz de trabajo del Plan de Responsabilidad Social y Sostenibilidad

Tema

Eje programatico (Eje de ensefianza-aprendizaje, Eje de gestion empresarial o Eje de relacion con la

comunidad)

Estado
actual

Acciones

Responsable

Metas /
Indicadores

Evidencia

Fecha
limite




