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Resumen

Cortés-Chacon, D. (2023) Entornos Personales de aprendizaje (PLE) de las personas

profesionales en Orientacion del Colegio Elias Leiva Quirds.

El tema central del presente estudio son los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) de las
personas profesionales en Orientacién del centro educativo Colegio Elias Leiva Quiros. Este
estudio se realizd bajo el paradigma naturalista y el enfoque cualitativo, es de tipo estudio de
caso. Las técnicas de recoleccion de informacion utilizadas fueron entrevistas las cuales
permitieron estudiar un tema determinado desde mdltiples perspectivas puesto que se
entrevistd a dos personales profesiones en Orientacion y se realizé dos grupos focales, uno
de ellos con cuatro personas orientadoras y otro con seis estudiantes de undécimo grado. Para
el analisis de resultados se utilizo la triangulacion como medio de interpretacion de datos,
con ello se pudo comparar la informacion obtenida de las entrevistas, grupo focales, estudios
previos y diversas fuentes bibliogréficas relacionadas a las tecnologias de la informacién y
la comunicaciéon (TIC). Los principales hallazgos indican que los PLE representan un
elemento importante dentro de las funciones del colectivo orientador, sin embargo, debido a
la limitante de infraestructura tecnoldgica del centro educativo y la falta de actualizacion
profesional por parte del colectivo orientador impiden que se utilicen y aprovechen las
potencialidades que ofrecen tanto los Entorno personal de aprendizaje (PLE) como

tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en la disciplina de la Orientacion.

Palabras clave: Entorno personal de aprendizaje (PLE), basqueda de informacién, creacion
de contenidos, Orientacion, tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
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Capitulo 1.

Introduccion

Antecedentes

En este apartado, se presenta las principales construcciones de conocimiento acerca
de la tematica de los entornos personales de aprendizaje (PLE por sus siglas en inglés
Personal Learning Enviroment) en el &mbito Ciencias Sociales y la Educacion. Para delimitar
la informacion existente se realizd una busqueda a nivel internacional y nacional de trabajos
finales de graduacion e investigaciones que permitan comprender y analizar las

aproximaciones que se han llevado a cabo relacionadas a la tematica.

Se cuenta con una serie de estudios y publicaciones afines con los PLE, asi como
elementos propios que permiten el andlisis y el contraste de las diferentes posturas y
hallazgos existentes. A partir de un minucioso proceso de revision documental se
consideraron aspectos como la disciplina, afio en que se realiz6 el estudio, enfoque de

investigacion, poblacion y posicionamiento tedrico, recomendaciones y conclusiones.

Para agrupar la informacion tanto a nivel internacional como nacional se utilizaron
tres ejes tematicos que fueron los siguientes: a) La autogestion de los aprendizajes, b) El
papel del docente en el uso de las TIC y ¢) Los PLE en la educacion superior, estos
permitieron dar un acercamiento hacia la tematica a investigar y, por lo tanto, comprender el

aporte de los PLE en la disciplina de la Orientacion.

A nivel internacional en cuanto a la tematica de la autogestion del aprendizaje,
Mediavilla (2012) realizd una investigacion para conocer como los entornos personales de
aprendizaje (PLE) potencian la adquisicidon de la competencia digital y su desarrollo en el
proceso de aprendizaje de un centro educativo de Italia mediante el uso de herramientas de
la Web 2.0 desde Espafia. Se realizo mediante una metodologia de investigacion-accion
desde el enfoque cualitativo, el sustento tedrico es de suma importancia ya que se tomd en
cuenta el uso de las Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC), desarrollo de

los PLE y la mejora de la competencia linglistica.



Se concluyé que el PLE de las personas estudiantes se encontraba en un estado poco
desarrollado. Esto se debia a que las herramientas que empleaban se basaban principalmente
en las recomendaciones de amigos y familiares, y se utilizaban principalmente con fines de
entretenimiento personal. No obstante, al finalizar la implementacion del programa y
concluir la investigacion, se constatd que las personas participantes habian adquirido un
mayor reconocimiento de las verdaderas capacidades que les ofrecia su entorno virtual, asi

como una mayor conciencia de sus potencialidades académicas.

En concordancia con los resultados, se determiné que la incorporacion de las
herramientas TIC por si solas representan un elemento motivador para el grupo estudiantil.
Esto no implica que la mera adopcidn de estas herramientas garantice un aprendizaje mejor,
pero si crea un entorno mas propicio, ya que se ha evidenciado un aumento significativo en
la motivacion del colectivo estudiantil (Gil, 2012). Con respecto a lo anterior, se destaca la
importancia de las herramientas TIC y el desarrollo de sus PLE para mejorar el proceso de
aprendizaje de las personas, ya que les otorga la capacidad de tomar la iniciativa y adaptar
su entorno de aprendizaje segun sus necesidades y preferencias.

Por otro lado, Ruiz, Sanchez y Gomez (2013) desarrollan una investigacion para
conocer el papel de los PLE en la formacion del alumnado de la Facultad de Ciencias de la
Educacion de la Universidad de Malaga, Espafa. El estudio de paradigma positivista, se
utilizé un muestreo estratificado proporcional aleatorio, el tamafio de la muestra fue de 353

estudiantes a los cuales se les aplico un cuestionario online.

Se determind que, aunque los PLE facilitan el control de los procesos de ensefianza
en funcion de sus necesidades de aprendizaje, la mayoria del colectivo estudiantil no utiliza
efectivamente los medios tecnoldgicos de los que dispone, lo cual puede llevar a aprovechar
las posibilidades de estos recursos. En gran parte se debe a que las instituciones educativas
no le otorgan un papel principal a las TIC en los procesos educativos. Sin embargo, a pesar
de este punto negativo es predominante la utilizacion de las herramientas digitales de
comunicacion y entrenamiento, mostrando una buena predisposicion del colectivo
estudiantil, (Ruiz et al., 2013).



Por su parte Torres (2015) en su tesis denominada “Estrategias metacognitivas de
gestion del aprendizaje a través de los PLE de aprendientes de ELE ” el objetivo fue conocer
en una primera instancia el desarrollo de tres aprendizajes de lengua extranjera de estrategias
Metacognitivas de gestion del aprendizaje (EMGA) a través del PLE, es decir establecer la

relacién entre el desarrollo de EMGA y los PLE.

Se llevé a cabo un estudio de caso multiple que implicé a tres estudiantes. A través
de las actividades propuestas, estos estudiantes pudieron ser conscientes de sus aprendizajes
logrando relacionar diferentes elementos, organizarlos y luego compartir sus conocimientos
con otros. Este estudio establecid una conexidn entre los Entornos Personales de Aprendizaje
(PLE) y el Modelo de Gestion del Conocimiento (EMGA), especialmente en las estrategias
de conectar, ordenar y actualizar, utilizadas como parte del EMGA mediante los PLE.

Un elemento importante de este estudio fue el desarrollo de los PLE en un &mbito
educativo, y como mediante estrategias EMGA se logra centrar el aprendizaje, estableciendo
relacion entre el aprendizaje actual del colectivo estudiantil, conocimientos previos y otros
conocimientos ligados a sus intereses personales, lo cual permite a los participantes gestionar

y autorregular sus aprendizajes.

Los aportes de Chaves, Trujillo y Lopez (2016) en su investigacion con estudiantes
de Pedagogia, Educacién Social y Psicopedagogia de la Universidad de Granada (Espafia)
son dignos de consideracion. En su estudio, se analizaron las acciones que esta poblacion
lleva a cabo para regular su propio aprendizaje. La conclusién a la que llegaron es que los
participantes realizaron diversas acciones para autorregular su aprendizaje, lo que indica que
confian en su habilidad para gestionar sus procesos de aprendizaje. Sin embargo, estos
autores sefialan que hay acciones especificas que necesitan ser reforzadas, especialmente en

lo que respecta al registro de reflexiones y la documentacion del proceso de aprendizaje.

En relacion con la tematica Ortiz, Maroto y Agreda (2017) presentaron un estudio con
el objetivo de analizar los PLE de cada estudiante y conocer el uso que hacen de los recursos
tecnoldgicos utilizados. Se realizé en una muestra de 225 estudiantes de la Universidad de

Jaén (Espafia) de los grupos de Educacion infantil y primaria.



Las conclusiones del estudio indicaron que las herramientas clave en los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE) del colectivo estudiantil se dividen en tres dimensiones
principales: herramientas para acceder a la informacion, herramientas para crear y editar
informacidn, y redes sociales. Entre estas, Twitter, Facebook y WhatsApp se destacaron

como las plataformas de comunicacion mas utilizadas por el colectivo estudiantil.

Con respecto al uso que les dan a los recursos de sus PLE, se destacan la realizacion
de trabajos grupales, comunicacion, trabajos de clase lo cual como mencionan las personas
autoras demuestra la fuerte base tecnoldgica. Destaca la conciencia del uso de determinados
recursos tecnoldgicos en los PLE y en su aprendizaje, sobresaliendo el aprendizaje

colaborativo.

En relacion con el tema de la presente investigacion cabe rescatar el aporte de Artiles,
Rodriguez y Aguilar (2017) el cual mediante el “proyecto CAPPLE” se realizd una
investigacion con el objetivo de describir los PLE de estudiantes universitarios en todas las
areas de conocimiento, explorando las estrategias e instrumentos que implementan el
alumnado de manera cotidiana en su proceso de aprendizaje. Sigue un disefio mixto lo cual
permitio acercarse al objeto de estudio y validar el instrumento de investigacion, el cual fue
aplicado a una muestra de 181 estudiantes de ultimo curso de la Universidad de Las Palmas
de Gran Canaria, de grado repartidos en ciencias sociales y juridicas, ingenierias y
arquitectura, ciencias, ciencias de la salud, artes y humanidades.

En cuanto a las contribuciones mas destacadas, se puede hacer referencia al uso
multifacético del acceso a Internet por parte del grupo de estudiantes, abarcando las areas de
informacion, comunicacién y formacion. Es crucial sefialar que, durante el proceso de
autoaprendizaje, el colectivo estudiantil resalto el impacto positivo del uso de herramientas

tecnoldgicas en su rendimiento académico.

Otro de los resultados significativos fue que un grupo de estudiantes que descargan
contenido multimedia y aprovechan las diversas opciones de entretenimiento en internet
tienen menos probabilidad de suspender en comparacion con aquellos que apenas utilizan la
red (Artiles et al., 2017)



Uno de los hallazgos destacados es que, al enfrentarse a dudas de contenido durante
la resolucion de problemas, el colectivo estudiantil contintia utilizando métodos tradicionales
para obtener respuestas como a amigos, amigas y personas cercanas. En este contexto, se
observo que plataformas como Twitter, foros, redes sociales y aplicaciones moviles no son

la opcidn preferida para abordar este tipo de problemas (Artiles et al., 2017).

En Chile, el estudio de Leiva, Cabero y Ugalde (2018) sobre los PLE se realizd un
analisis descriptivo de las representaciones graficas de los PLE de 415 estudiantes que cursan
la asignatura "Competencias Tic para la vida" en la Universidad de Playa Ancha. En sus
hallazgos, destacaron la necesidad de implementar nuevas metodologias educativas acordes
con la era digital. A pesar de contar con un amplio listado de herramientas digitales,
observaron que un reducido grupo de redes sociales era ampliamente utilizado, lo cual indica
que el colectivo estudiantil es principalmente consumidor de informacién en lugar de

productores a través de sus PLE.

Es pertinente contemplar que los PLE como mencionan Castafieda y Adell (2013)
responden a la idea de que todas las personas tienen un entorno, personal, por tanto, en el que
aprenden a lo largo de toda su vida y en todo momento. En relacion con el posicionamiento
tedrico anterior Gelabert (2019) en su estudio de los PLE en el “desarrollo profesional de un
grupo de educadores universitarios”, establece que los PLE constituyen una construccion
personal y que la configuracion de este responde verdaderamente a las caracteristicas

personales.

En este estudio, se llegd a la conclusién de que la historia personal de cada una de las
personas participantes desempefia un papel fundamental en la construccién de sus propios
PLE. Esta afirmacion sugiere que los PLE pueden ser considerados como una construccion
evolutiva, estrechamente vinculada a las experiencias y trayectorias individuales de cada
persona entrevistada (Gelabert, 2019). En esta misma linea de pensamiento, se reconoce que
a traves de los procesos de Orientacion se puede influir en la construccion y el desarrollo de

los PLE, al fomentar el crecimiento personal de las personas orientadas.

En el contexto universitario Peruano Ramirez (2021) realiz6 una investigacién con el

objetivo de relacionar los PLE y la competencia informacional del colectivo estudiantil de la
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facultad de derecho. Destaca el enfoque cuantitativo y metodologicamente el estudio
correlacional, tomando en cuenta las dos variables mencionadas. Acorde con la poblacion,
se incluy0 a personas de la comunidad estudiantil que estuvieran cursando sus Ultimos ciclos

durante el afio 2021, con una muestra de 131 estudiantes de la facultad de derecho.

Entre los principales resultados obtenidos, se encontrd que el 45% del estudiantado
mostrd un nivel alto en cuanto a los PLE, mientras que el 2,3% present6 un nivel bajo, y el
resto, es decir, el 52,7%, un nivel medio. En lo que respecta a la Competencia Informacional,
el 63,4% del colectivo estudiantil demostré un nivel alto, el 35,1% un nivel medio y solo el
1,5% mostro un nivel bajo. Estos hallazgos resaltan la relevancia de los PLE en el contexto
universitario, ya que constituyen un conjunto esencial de herramientas que los estudiantes

utilizan para llevar a cabo su aprendizaje de forma auténoma.

En este sentido se comprende la importancia de los PLE en la educacidn superior, lo
que reafirma Fuentes (2023) el cual en su articulo acorde a un proyecto de intervencién
doctoral promovio el desarrollo de la “competencia investigadora de estudiantes de derecho
a través de la reconfiguracion de sus PLE”. El estudio mediante una metodologia de
investigacion accion se dividio en tres fases, la primera fase se disefio el curso en la
herramienta Moodle, en la segunda fase se desarroll6 el curso y se orient6 a las personas
participantes en el proceso de reconfiguracion de sus PLE, por altimo, se analizé la
experiencia de los estudiantes y el desarrollo de la competencia investigadora.

Entre los principales hallazgos, destaca que el colectivo estudiantil de derecho empled
herramientas que por lo general se asocian con el ocio para leer, guardar informacion,
relacionarse con otras personas y resolver sus dudas. Se demostro la contribucion de los PLE
a la formacion del grupo estudiantil reconociendo su autonomia y capacidad para
autogestionar sus aprendizajes. Se destaca el contacto con otras personas y la posibilidad de
compartir espacios de interaccion como un elemento significativo para las personas

participantes.

El segundo grupo temaético planteado en los antecedentes es el papel de la persona
docente en el uso de las TIC, al respecto existen diversos puntos de vista en las

investigaciones revisadas correspondientemente en las areas de género, educacion y
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administracion respectivamente, como primer aspecto Chaves, et al., (2015) establece que el
rol de las personas educadoras es determinante en las acciones regulatorias en los
aprendizajes del grupo estudiantil, porque estos valoran el apoyo y demuestra el pensamiento
critico por las herramientas y estrategias de ensefianza empleadas. Si bien es claro el uso de
herramientas digitales de los PLE favorecen a la autorregulacion se debe fomentar el uso de
herramientas externas a la universidad lo cual es positivo para incentivar la busqueda y la

autogestion de los aprendizajes.

Otras investigaciones como las de Cabezas, Castillas y Acufia (2015), llevaron a cabo
un estudio centrado en el “desarrollo de competencias digitales en un entorno universitario
en el campo del derecho en Colombia”. Se destaca un aspecto crucial de su investigacion: el
nuevo rol del colectivo docente. Segln estos autores, el personal docente no solo construye
su propio Entorno Personal de Aprendizaje (PLE), sino que también guia a sus estudiantes
en la construccién, gestién y mejora continua de sus propios procesos de aprendizaje. En
otras palabras, el colectivo educador motiva e impulsa una cultura de aprendizaje continuo a

lo largo de toda la vida entre sus alumnos.

Por su parte, Catalayud y Gutiérrez (2018) realizaron un estudio exploratorio con el
objetivo de conocer el “nivel de inclusién digital del profesorado y elementos de su PLE
desde una perspectiva de género”, logrando demostrar que el colectivo de educadores utiliza
principalmente recursos digitales para fines personales, por otro lado, las mujeres tienen gran
disposicion de utilizar esas herramientas para su formacidn y mejorar sus labores educativas.
Un aspecto por mencionar son las practicas que desarrollan tanto profesores como profesoras,
las cuales emplean recursos como procesadores de texto, redes sociales y programas de
presentacion de contenido con el fin de formarse, obtener informacién y planificar sus

aprendizajes.

Ahora bien, Becerra (2021) llevd a cabo un estudio del “uso de recursos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en entornos virtuales”, con el objetivo
de proponer una guia didactica para facilitar el manejo de estos recursos. Este estudio se baso
en un enfoque descriptivo, utilizando cuestionarios para recopilar informacion de una

muestra de 30 docentes.



Segun esta autora y el diagnostico realizado para detectar las dificultades que tienen
el grupo educador para el uso de herramientas TIC con relacion a los entornos virtuales se
demostrd que un 70 % se encuentra dentro de la categoria de malo, manejo de herramientas
béasicas en categoria de regular con un 73%, herramientas personales 57% categoria de malo,

finalmente con un 97% en la categoria de malo en herramientas grupales.

El colectivo docente enfrenta dificultades en el manejo de las TIC, lo que se evidencia
en su desconocimiento de herramientas digitales que podrian mejorar los procesos de
ensefianza. Como se ha sefialado en investigaciones previas, el grupo docente desempefia un
papel crucial en estimular el desarrollo cognitivo del estudiantado y fomentar la autogestion
de su aprendizaje. En este contexto, los PLE se presentan como un recurso valioso que
permite al grupo educador explorar nuevas metodologias educativas y proporcionar un

ambiente mas interactivo y personalizado (Castafieda y Adell, 2013).

A nivel nacional destacan investigaciones con respecto a los PLE en la educacion
superior costarricense. Garcia y Gonzélez (2017) realizaron un estudio en relacién con los
“PLE de estudiantes universitarios y las herramientas de bldsqueda de informacion”. La
metodologia se baso en el disefio ex post facto transeccional, en la cual mediante un
cuestionario que se aplicé a una muestra de 330 estudiantes incluyendo participantes de la
carrera de Orientacion. Este cuestionario evalué el primer componente de los PLE, que es la
basqueda de informacion. Se analizé la importancia de una lista de las herramientas y

aplicaciones de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) mas comunes.

Se determind que las herramientas de acceso a la informacion que utilizan los
estudiantes del Centro de Investigacion en Docencia y Educacion (CIDE) de Costa Rica en
sus PLE resultan medianamente obsoletas respecto a otros recursos tecnolégicos actuales, lo
cual segn menciona Garcia y Gonzalez (2020) es necesario que el colectivo docente motive
al grupo estudiantil a adquirir nuevas estrategias y herramientas que les permitan potenciar y

autogestionar sus PLE,

Otro hallazgo significativo que se evidencio en dicho estudio es acerca de la tematica
de las TIC ya que se evidencio que el colectivo estudiantil posee conocimientos previos de

herramientas tecnoldgicas obtuvieron mayor puntuacién en las escalas del cuestionario, de
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igual forma aquellas personas que utilizan las TIC fuera del ambito universitario son mas

propensas a manejar con mayor facilidad las herramientas de busqueda de informacién.

De modo similar Garcia, Rosa, Tabeayo, Lépez y Fuentes (2020) en su estudio acerca
de los PLE en la educacion superior destacan tres elementos clave: 1. La falta de
concienciacion y el poco uso de recursos como podcast, boletines, lectores RSS o redes
profesionales demuestra que el colectivo estudiantil no aprovecha el potencial de los recursos
TIC en la educacion superior. 2. Al no aprovechar las herramientas TIC para interactuar y
compartir informacion con otras personas se disminuye el aprendizaje colaborativo. 3. A
mayor uso de las TIC del grupo estudiantil en sus PLE mayor fue el puntaje de las notas

promedio.

Por su parte, Garcia y Gonzalez (2020) en su estudio denominado “La comunicacién
y la interaccion como aspectos clave de los entornos personales de aprendizaje: perspectiva
de estudiantes costarricenses de educacion” la cual fue llevada a cabo desde el enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, se recolectaron datos de una muestra de 421
estudiantes de ultimo afio de carrera del campus Omar Dengo de la Universidad Nacional de

Costa Rica.

Dentro de los principales resultados se determiné que un porcentaje alto del
estudiantado indica que el personal docente no hace uso del internet en las aulas, lo que podria
ser un elemento negativo en el desarrollo de los PLE del colectivo estudiantil. Esto pone de
manifiesto el modelo tradicional de ensefianza, desaprovechado la potencialidad que puede
aportar el uso de las TIC en el aprendizaje de las personas. Ademas, se destaca la
responsabilidad al estudiantado de asumir su propio aprendizaje y su desarrollo profesional
mediante las posibilidades de las herramientas digitales y los recursos de su PLE.

Por otro lado, Garcia, Gonzalez y Mufioz (2020) realizan un “estudio comparativo de
los PLE entre el profesorado en formacidn y en ejercicio”, por el tipo de estudio se selecciond
una muestra de 599 profesionales de la carrera relacionadas a la Educacion, con el objetivo
de conocer en queé grado conocer y utilizan herramientas tecnologicas en tareas basicas de su

PLE cémo buscar informacion, crear contenido y comunicarse.



Se demostro que tanto el colectivo estudiantil como el profesorado poseen sus PLE
pocos desarrollados con relacion al uso de las herramientas tecnoldgicas, especialmente en
generar contenido y compartir contenidos. En la busqueda de informacion destacan
herramientas basicas como paginas web, motores de busqueda, canales de video y redes
sociales, en ambas poblaciones, lo cual demuestra el poco uso de otros recursos ligados al

acceso, gestion y recuperacion de contenidos (Garcia et al., 2020).

Enrelacion con la edad, se encontraron diferencias significativas, ya que a mayor edad
menor es el conocimiento respecto a las herramientas que implementan y usan diariamente,
sin embargo, tanto en estudiantes como en el profesorado hay una necesidad por fortalecer
sus PLE mediante recursos digitales que promuevan un aprendizaje a lo largo de la vida. El
estudio de Garcia et al., (2020) ha demostrado que también el colectivo estudiantil que estan
ubicados en el grupo de menores de 30 afios obtiene puntuaciones altas en el uso de TIC en
cada uno de los componentes de los PLE, en comparacién con otro grupo de 30 0 mas afios.
También se determind que el grupo estudiantil universitarios en la situacién del COVID-19
generada en los ultimos afios muestran que conocen y usan multiples recursos en el marco de
sus PLE.

Otro aspecto que se encuentra vinculado directamente con los PLE es el Aprendizaje
alo largo de la vida (LLL, por sus siglas en ingles Lifelong Learning) su definicion propuesta
por la Union Europea abarca “todas las actividades de aprendizaje, formal o informal,
desarrolladas con el propdsito de aprender, y realizadas de manera continuada, con el objetico
de mejorar conocimientos, las habilidades y competencias” (Ferrando, Garcia y Ofiate, 2003,
p.37). En tal sentido considerando el acceso a la informacion y las multiples herramientas
que potencian el desarrollo de habilidades y adquisicién de conocimientos a través de las

herramientas tecnoldgicas es oportuno considerar las TIC un elemento relevante en LLL.

En referencia con lo anterior Garcia, Gonzalez y Mufioz (2023) realizaron una
investigacion con el principal objetivo de analizar el LLL de estudiantes universitarios de
ultimo afio y su relacion con sus PLE. El estudio se realizé desde un enfoque cuantitativo con
una muestra de 1187 estudiantes que se encontraban cursando diferentes licenciaturas en dos

campos universitarios de la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA).
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Entre los principales hallazgos se encontrd una relacion positiva y significativa entre
LLL y PLE, estableciendo que entre mejor el colectivo estudiantil tengan desarrollado su
PLE mejores puntuaciones se desarrollan en las escalas de LLL. Otro punto es el rendimiento
académico, segun Garcia et al.,, (2023) del colectivo estudiantil con promedio de
calificaciones mas altas fueron los que obtuvieron puntuajes altos en LLL, ademas se
concluy6 que en la sociedad actual el uso de las TIC son un pilar fundamental en el

aprendizaje de los estudiantes en la educacion superior.

En relacion propiamente con el uso de las TIC en los sistemas educativos, cabe
mencionar el informe de la Organizacidén de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en el afio 2013 acerca los enfoques estratégicos de las TIC
en educacion en América Latina y el Caribe, en la cual se menciona que se debe contar con
la alfabetizacién digital basica para lograr mejores procesos de aprendizaje del colectivo
estudiantil. Asi como invertir en la capacitacion de las TIC, en las politicas educativas y en

el desarrollo de habilidades digitales.

En el &mbito nacional, es relevante mencionar las politicas en Tecnologias de la
Informacion del Ministerio de Educacion Pablica (2020). Estas politicas han marcado ciertos
progresos en el pais en relacion con este tema. En 2015, se establecio la creacion del Comité
Institucional de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, el cual ha implementado
una serie de practicas orientadas a reducir la brecha social y digital mediante el uso y

aprovechamiento de las tecnologias digitales.

A manera de balance de la recopilacién de investigaciones realizadas a nivel
internacional y nacional los Entornos personales de Aprendizaje (PLE) enfatizan por su
capacidad de potenciar el desarrollo cognitivo y aprendizaje autbnomo de las personas en
muchas areas de estudio tanto a nivel formal como informal. Sin embargo, también se detectd
la necesidad de mejora la implementacion de los recursos tecnoldgicos en los centros
educativos, ya que, aunque tanto las personas docentes como el colectivo estudiantil
muestran una pertinente predisposicion al uso de las TIC, muchas personas no poseen las
competencias digitales para implementarlas tanto en los espacios educativos como personales

para autogestionar su aprendizaje.
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En este sentido se comprende que se requiere de nuevas metodologias educativas que
sean acordes a la era digital, dado que se ha demostrado la importancia de los PLE y las TIC
en el éxito académico se sigue implementado un modelo tradicional de aprendizaje en los
espacios educativos. En cuanto a los PLE de las personas se muestra una tendencia de ser
mas consumidoras que productoras de contenido, lo cual se debe a los elementos
comunicativos presentes en el siglo XXI como las redes sociales o las multiples fuentes de

informacion, los deben ser herramientas para el aprendizaje autonomo de las personas.

Simultdneamente se destaca el rol de las personas educadoras en el desarrollo tanto
de sus PLE como el de sus estudiantes, si bien es cierto cada persona posee un entorno del
cual aprende este puede ser potenciado por otras personas. El colectivo docente como se
concluyd en los diferentes estudios debe brindar un acompafiamiento en la gestion de como
se busca informacion, se gestiona y se comparte, motivando al grupo estudiantil
autogestionar sus aprendizajes, lo cual contribuye significativamente a la cultura del

autoaprendizaje.

Desde la perspectiva de la Orientacidn, es crucial destacar la importancia de investigar
a fondo la tematica de los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE). Esta area de estudio
ha sido relativamente poco explorada en la disciplina de la Orientacion, no solo en relacién
con los PLE, sino también en lo que respecta al fendmeno global de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). En este contexto, el uso adecuado de recursos
tecnoldgicos se convierte en un elemento esencial para enfrentar las nuevas demandas
educativas y por ende de los procesos de Orientacion y sus estrategias que surgen en la
sociedad contemporanea (Sobrado et al., 2010).

Justificacion

En la actualidad las transformaciones sociales, econdmicas y tecnolégicas han sido
consecuencia de la globalizacion a nivel mundial. En el campo educativo, esta realidad no ha
sido diferente y requiere respuestas para enfrentar los diversos desafios que plantea la

sociedad contemporanea, como menciona Sobrado (2006).
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Por esta razdn las personas profesionales en Orientacion deben estar anuentes a los
cambios sociales. EI mundo del trabajo, la transformacion tecnoldgica y las nuevas demandas
de la sociedad, no solo para su desarrollo profesional sino también para incentivar y preparar
al estudiantado ante las nuevas necesidades del siglo XXI. Desde la disciplina de la
Orientacion es importante reconocer las nuevas formas de relacion humana que estan
surgiendo a través de la tecnologia, como disciplina social la Orientacion tiene la
responsabilidad de atender el desarrollo humano, por ende, las personas profesionales deben
estar en continua actualizacion y reconocimiento de la sociedad, (Villanueva, 2018).

Para esta investigacion la tecnologia en la educacion y en la Orientacion como
disciplina y profesion posee un rol fundamental, ya que esta permite a las personas tener un
aprendizaje personalizado, que se adapte a sus estilos de aprendizaje y nivel de conocimiento,
rompiendo con los esquemas tradicionales de aprendizaje, (Toro, 2018). Al realizar el estado
de la cuestion se encontrd un vacio de informacion relacionada con la vinculacion entre la
tecnologia y Orientacién, aspecto que nutrié la idea para la elaboracién de la presente
investigacion relacionada la temética de los Entornos personales de aprendizaje como medio
para abordar la investigacion desde el ambito tecnoldgico.

Desde la disciplina de la Orientacion se considera pertinente estudiar la tematica de
los Entornos personales de Aprendizaje (PLE) debido a que implican intervenciones que
integran la tecnologia con los procesos de aprendizaje, sin limitarse exclusivamente a los
centros educativos. En este contexto, la persona orientada asume la responsabilidad de elegir
y utilizar las herramientas tecnoldgicas disponibles en su entorno para abordar las
necesidades de aprendizaje que puedan surgir en su trayectoria de vida (Cabero y Vazquez,
2013).

La tematica de los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) desde las practicas
orientadoras se presenta como una innovacion significativa en el uso de recursos
tecnoldgicos. Ademas, esta perspectiva prepara al estudiantado para enfrentar un mundo
caracterizado por diversas demandas, tanto personales como educativas, vocacionales y
laborales. Este enfoque busca ofrecer respuestas adecuadas a los desafios de los tiempos
modernos y, al mismo tiempo, sirve como una medida preventiva al desarrollar habilidades
fundamentales para la vida personal y social.

En el contexto nacional, el aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y
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la Comunicacion (TIC) en los procesos de aprendizaje se ve obstaculizado debido al limitado
desarrollo de competencias digitales el colectivo docente, como sefiala el Consejo Nacional
de Rectores (CONARE, 2021). Dado que la disciplina de la Orientacion se encuentra presente
en la educacion de primaria, en la educacion secundaria: general basica y diversificada y en
la educacion superior, resulta crucial analizar como las TIC pueden ser integradas en los
distintos ambitos donde las personas profesionales en Orientacion trabajan dentro del sistema
educativo. Este estudio es fundamental para entender como las herramientas tecnoldgicas
pueden fortalecer y enriquecer las practicas y quehacer orientador, especialmente
considerando las complejidades de un entorno educativo marcado por diversas demandas y
desafios.

Segun datos brindados por el Consejo Nacional de Rectores solamente uno de cada
cuatro docentes alcanza los niveles avanzados de competencias digitales a nivel nacional, se
puede sefialar que de los tres grupos divididos dependiendo del nivel de desempefio, el grupo
con menor formacion y menores competencias se encuentra compuesto por docentes de
primaria (CONARE, 2021). Esto debido a la poca experiencia y capacitacion en relacion con
la implementacion de las tecnologias en los espacios educativos donde han laborado.

En la educacidn secundaria, a nivel de infraestructura se determindé que los ambientes
son deficientes y poco innovadores en relacion aspectos bésicos como acceso a electricidad
y conectividad (CONARE, 2021). Segun los datos de PISA citado por el Consejo Nacional
de Rectores (2021) solo el 13% de las lecciones del ciclo lectivo del 2020 fueron presenciales,
producto de la pandemia, ahora bien, cerca del 40% del estudiantado reportaron que el
colectivo docente no utilizaba recursos, dispositivos digitales para los procesos de
aprendizaje. Lo cual evidencia el dificil panorama que se vive para implementar las TIC en
los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Con respecto a la educacion superior, a pesar de que se determind que la mayoria del
colectivo docente demostrd una actitud abierta a la incorporacion de recursos virtuales en sus
clases postpandemia, la incorporacion de las TIC en la educacion superior ain presenta un
reto, debido a que aun existen brechas de acceso en materia de tecnologias y conectividad,
asi como desarrollar una gestion destinada a que los avances obtenidos no se desaprovechen
y se potencien por medio nuevos modelos pedagdgicos, (CONARE, 2021)

El contexto educativo costarricense ha experimentado una transformacion notable
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con la introduccion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las
préacticas educativas. Esta evolucién representa una oportunidad valiosa para la educacion,
permitiendo que continGie innovando y adaptandose a los desafios que el pais enfrenta en
términos de desarrollo humano y tecnologico.

En este mismo contexto, considerar los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) se
vuelve fundamental. Estos se presentan como como una herramienta importante para
capacitar y formar personas profesionales en Orientacion con mayores competencias y
habilidades digitales para el uso de la tecnologia. Esta integracién no solo fortaleceria el
dominio tecnoldgico de las personas orientadoras, sino que también seria beneficioso para el
desarrollo de los PLE en la comunidad estudiantil. Esta comunidad incluye a docentes,
familias, estudiantes y otros miembros, los cuales se verian enriquecidos por un entorno
educativo basado en el aprendizaje colaborativo y adaptativo en la era digital.

Es relacién con lo anterior, al estudiar la tematica de los PLE se espera explorar un
fendmeno poco abordado dentro del pais, asi como contribuir con nuevas lineas de
investigacion dentro y fuera de la disciplina, aprovechando la era digital y todas las
posibilidades que esta puede ofrecer para el desarrollo integral de las personas.

La utilidad metodoldgica de esta investigacion gira en torno a la relacion del
componente tecnoldgico con la disciplina de la Orientacion a través del enfoque pedagdgico
de los PLE, ya que como menciona Hernando (2007) la intervencidn orientadora a través de
medios tecnoldgicos se encuentra en una fase inicial, sin embargo, las expectativas son
bastantes favorables a corto y mediano plazo, uno de los beneficios de esta herramienta es
que permiten que las practicas educativas se den de forma interactiva, se rompa la barrera del
espacio.

El sistema educativo necesita adaptarse a las nuevas corrientes de pensamiento y de
conducta que estan influenciada por la era digital que atraviesa la sociedad, segun Castafieda
y Adell (2013):

Ese mundo del que hablamos, en el que es mas que probable que los nifios de hoy
se muevan en contextos sociales mas complejos que no somos capaces siquiera
de imaginar, cambien varias veces de trabajo durante su vida laboral y que, sea

cual sea su titulacion de partida, ocupen diversos puestos en los que realicen
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actividades que hoy incluso no existen. (p.21)

En relacion con lo anterior, la Orientacion tiene la responsabilidad de contribuir a este
proceso. No se trata simplemente de afiadir la tecnologia al curriculo como un elemento mas,
sino de reflexionar sobre su inclusion desde un punto de vista tedrico, metodologico,
actitudinal y ético. Las personas profesionales en Orientacion, como agentes de cambio,
deben promover oportunidades de aprendizaje que estén en sintonia con las necesidades
sociales de la sociedad. Esto implica no solo integrar la tecnologia en el proceso educativo,
sino también entender cdmo esta puede ser utilizada de manera significativa para enriquecer

el desarrollo humano en todas sus dimensiones.

El aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos actuales por parte de las personas
profesionales en Orientacion puede tener consecuencias significativas. En primer lugar, el
desarrollo y gestion de sus propios Entornos de Aprendizaje Personal (PLE, representaria un
mayor acceso a multiples recursos y oportunidades de aprendizaje que ofrecen los entornos
virtuales. Ademas, esta practica no solo enrigquece sus habilidades digitales, sino que también
se presenta como una oportunidad invaluable para fomentar la alfabetizacion digital,
preparandolos para enfrentar los desafios del mundo digital dentro de los distintos espacios
laborales.

Al adoptar esta perspectiva proactiva hacia la tecnologia, las personas profesionales
en Orientacion no solo se empoderan a si mismos, sino que también contribuyen al desarrollo
de practicas orientadoras con el uso de la tecnologia dentro de la disciplina. El desarrollo de
los PLE podria ser importante para la creacion de redes de aprendizaje con otras personas
profesionales en Orientacion. En estos entornos, las personas pueden compartir, reflexionar,

discutir e intercambiar conocimientos relacionados con la disciplina.

De la misma manera, el rol de las personas profesionales en Orientacidn se centra en
el desarrollo de la persona en todas sus dimensiones, esto implica un acompafiamiento a lo
largo de sus ciclos de vida, proporcionando y potenciando sus aprendizajes y habilidades
para la vida. Por ende, como agentes de cambio es fundamental incorporar en las labores

orientadoras las herramientas tecnoldgicas para potenciar el desarrollo de los PLE del
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colectivo estudiantil y que estos puedan gestionar y enriquecerlos con base a sus interés y

necesidades de aprendizaje y fomentar el aprendizaje autbnomo.

Con base en el panorama descrito anteriormente y con la finalidad de dar sentido al
tema de investigacion propuesto, cabe cuestionarse el siguiente problema de investigacion:
¢Cbémo son los entornos de aprendizaje de las personas profesionales en Orientacion del
Colegio Elias Leiva Quir6s? Ademas, se deriva el siguiente cuestionamiento especifico
¢Como las personas profesionales en Orientacion gestionan sus Entornos personales de

aprendizaje (PLE) y nutren sus labores profesionales?
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Tema de investigacion

Entonos Personales de Aprendizaje (PLE) de las personas profesionales en

Orientacioén.

Preguntas de investigacion:

¢Como son los entornos de aprendizaje de las personas profesionales en Orientacion

del Colegio Elias Leiva Quir6s?

Propdsito General
Analizo los entornos personales de aprendizaje (PLE) de las personas profesionales

en Orientacion del Colegio Elias Leiva Quiroés.

Propdsitos especificos

1. Identifico las herramientas, actividades y conexiones que las personas
participantes del estudio utilizan para buscar y gestionar informacion.

2. Indago las herramientas, actividades y conexiones que las personas participantes
del estudio utilizan para crear contenidos nuevos.

3. Reconozco las herramientas, actividades y conexiones que las personas
participantes del estudio utilizan para interactuar y compartir informacion.

4. Establezco la contribucién del PLE de las personas profesionales en Orientacion

en sus labores profesionales.
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Capitulo 11.

Marco referencial

En el presente apartado se desarrolla la fundamentacion tedrica de los principales
temas y subtemas vinculados a la investigacion, dentro de esta se hace referencia a la
Orientacion y Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre otras temaéticas,
Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) y la vinculacion de la disciplina de la Orientacion
con los PLE. El proposito es fundamentar el proceso de investigacion en el conocimiento de
dichos temas y sustentar teéricamente el tema principal del presente TFG. A continuacion,

se exponen detalladamente los topicos indicados.

Para la elaboracion del marco referencial se realizé un esquema (ver figura 1) para
visualizar los temas claves y las multiples fuentes de informacién y autorias quienes son

relevantes para el desarrollo de este estudio.

Orentacion en Secundaria
Orientacion y TIC

Entornos Componentes y estructuras de los PLE
Personales de Tebrias sustentan los PLE
Aprendizaje Aprendizaje autodirigido

Figura 1: Elementos del marco referencial

Orientacion en Costa Rica
Es crucial investigar el avance de la disciplina de la Orientacion en los entornos
laborales de Costa Rica para comprender su evolucién y su relacién con el desarrollo de las

practicas tecnoldgicas. Un acercamiento a los origenes y el desarrollo histérico de la

19



Orientacion en Costa Rica surge a partir del gobierno de Don Ricardo Jiménez el cual fue
pionero de la reforma educativa que experimento el pais en los afios de 1940. La
consolidacion del campo de la Orientacion en el &mbito laboral se logro a través del sistema
educativo, marcando un hito en 1957 con la inclusion de los servicios de orientacion en la
Ley Fundamental de Educacion (Asamblea Legislativa, 1957). Este reconocimiento legal

permitié un extenso desarrollo histérico del campo, reconociendo que:

Articulo 22.- El sistema de educacion costarricense asegurara al educando,

mediante la coordinacion de las labores dentro de los establecimientos de ensefianza:
a) Un servicio de orientacién educativa y vocacional que facilite la exploracion de
sus aptitudes e intereses, ayudandole en la eleccion de sus planes de estudios y

permitiéndole un buen desarrollo emocional y social (Asamblea Legislativa, 1957,
p.5)

Posteriormente se dieron los primeros acercamientos a establecer la Orientacion como
una disciplina cientifica en el pais, tales como el establecimiento del primer departamento de
Orientacion y la aplicacién de diferentes técnicas individuales y grupales a cargo del servicio
social de la Universidad de Costa Rica, (Alvarado, Arce, Carvajal, Estrada, Urefia y Vargas,
2009). En consecuencia, de la influencia de otros paises pioneros de la Orientacion como
Argentina, Estados Unidos y Chile se logré establecer una base tedrica, metodoldgica y
epistemoldgica de la disciplina en el pais, inclusive se consolido en 1957 la Ley Fundamental
de Educacion, la cual incluye el servicio de Orientacion Educativa y Vocacional.

Por lo tanto, desde el planteamiento e incorporacion de la Orientacion al sistema
educativo se produce una necesidad de formacion de profesionales en esta area, por lo cual
segun menciona Vargas, Salas y Sanchez (2022) en 1964 la Universidad de Costa Rica
(UCR) se convierte en la primera institucion pionera en ofrecer la carrera de Orientacion y
que dio paso a que otras instituciones de educacion superior implementara y potenciaran la
carrera como la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) y la Universidad Cat6lica, entre

otras.
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A medida que la disciplina evolucion6, se convirtio en una parte integral de la
Educacion en Costa Rica, no solo en el area vocacional como surgi6 en sus origenes, sino
que también se consideran otras areas de interés como la familiar, personal y laboral. Esto se
debe a que la disciplina se adapta a las necesidades de una sociedad que se encuentra en

constante cambio y la revolucion tecnoldgica.

Ahora bien, la persona profesional en Orientacion segun Oliveros y Vallejo (2008)
en el siglo XXI tiene el compromiso social de facilitar procesos de desarrollo humano en las
dimensiones del ser, convivir, servir, conocer y hacer en el contexto personal, familiar y
comunitario a lo largo de las diferentes etapas del desarrollo humano con la finalidad de
potenciar talentos y de generar procesos de construccion permanentes de bienestar integral
de las personas.

En definitiva, la Orientacion a través de su recorrido histérico se encuentra dirigido
especificamente hacia el desarrollo humano en diferentes contextos y a lo largo del ciclo
vital, este argumento da paso a comprender las funciones y el rol de la personal profesional
en Orientacion en los diferentes campos laborales en Costa Rica.En la actualidad, en la era
digital es unarealidad, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) ha emergido
como un componente fundamental a considerar dentro de la disciplina. La implementacion
de estas herramientas tecnoldgicas en los practicas Orientadoras se vuelve indispensables
para adaptarse a las nuevas formas de pensamiento y el desarrollo de la Orientacion.

Orientacion en Secundaria

La Orientacion en educacion secundaria en Costa Rica, como se pudo contemplar en
el anterior apartado, surge con la reforma de la segunda Ensefianza (1964). En ese momento
surgid la necesidad de brindar al colectivo estudiantil una formacion mas integral para que

puedan alcanzar una mejor calidad de vida.

A partir de 1965 con la publicacion del Reglamento General de Establecimientos
Oficiales de Educacion Media, el cual instaura el fundamento legal de la Orientacion, ya
como menciona Alvarado et al. (2009) los departamentos de Orientacion ya contaban con los

reglamentos y requisitos para laborar dentro de los centros de secundaria.

Es fundamental reconocer que la Orientacion ha sido un elemento crucial para la

calidad de la educacion en Costa Rica, formando parte del sistema educativo del pais durante
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méas de 50 afios. En este contexto, el autor Guevara (2014) proporciona una reflexion

significativa de la practica orientadora en el &mbito laboral:

Puede decirse entonces que la Orientacion como disciplina es concebida como el
cuerpo de conocimientos tedricos, epistemologicos, principios, procesos
metodoldgicos e instrumentales, que fundamentan la planificacion, el disefio, la
aplicacion y la evaluacion de las intervenciones profesionales, las cuales tienen como
finalidad favorecer el desarrollo y el cambio positivo en las personas a lo largo de su
vida, en los aspectos cognitivo, emocional, social, moral, vocacional, profesional,

laboral, familiar, entre otros (p.12).

Es necesario mencionar que a lo largo de los afios se han desarrollado e impulsado
desde nivel nacional, regional e institucional los servicios de Orientacion, hasta establecer la
estructura actual de la disciplina en el sistema educativo costarricense, en el Ministerio de
Educacién Pdblica (MEP) se trabaja bajo un modelo organizativo institucional para el

servicio de Orientacion en tres niveles; nacional, regional e institucional.

En referencia a la Orientacion en la educacién secundaria, destaca principalmente el
nivel institucional, ya que en este se cuenta las personas profesionales en Orientacion de los
centros educativos de caracter técnico, bilinglie y académico. Cabe destacar que la
Orientacion en secundaria y primaria se rigen por los Programas de Estudio de Orientacion
que segun el Ministerio de Educacion Publica (2017) estos estan:

dirigidos al desarrollo de habilidades y valores en la poblacion estudiantil, segun
su etapa del desarrollo, de manera que, al finalizar dichos procesos, logren
alcanzar un nivel competente y proficiente en su desempefio cognitivo-educativo,
vocacional y personal-social. Se espera contribuir en la educacion para una nueva
ciudadania, mediante procesos que estimulan las habilidades relacionadas con las
formas de pensar, las nuevas formas de vivir en el mundo, las formas de
relacionarse con otras personas y las herramientas para integrarse al mundo de

una manera satisfactoria con compromiso social, (p.7)

Ahora bien, este programa busca que el colectivo estudiantil logre desarrollar
habilidades y valores segun la etapa de desarrollo en la que se encuentra, sin embargo, aunque

es un programa dirigido a nivel nacional, la realidad de cada profesional de la Orientacion se
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ajusta a las demandas de cada institucion, esto en relacion con las caracteristicas de cada

contexto (Gamboa, Fallas, y Ramirez, 2021).

Para entender el contexto en el cual trabajan las personas profesionales de Orientacién
es importante mencionar la cantidad de estudiantes que puede atenderse por los servicios de
Orientacion como se refleja en latabla 1, si bien menciona Gamboa, Fallas, y Ramirez (2021)
existe una clara relacion entre el numero de estudiantes y el nimero de profesionales de la
Orientacion no en todos los centros educativos se cumple esta distribucion debido a la falta
de recursos financieros, lo que puede producir que el volumen de trabajo sea mayor y el

desgaste de las personas profesionales sea una condicién habitual.

Tabla 1.

Asignacion de profesionales de la Orientacion de acuerdo con el ndmero de

estudiantes que atiende.

Rango de matricula Tabla de recursos

Hasta 500 estudiantes 1 categoria Orientador 1
Orientador De 501 a 1000 estudiantes 1 categoria Orientador 2

De 1001 estudiantes y + 1 categoria Orientador 3
Orientador De 401 a 800 estudiantes 1 categoria Orientador asistente
Asistente De 801 a 1200 estudiantes 2 categoria Orientador asistente

De 1201 a 1600 estudiantes 3 categoria Orientador asistente

De 1601 a 2000 estudiantes 4 categoria Orientador asistente

De 2001 estudiantes y + 5 categoria Orientador asistente

Nota: Adaptado de Gamboa, Fallas, y Ramirez (2021, p.283)

En concordancia a esto, también importante mencionar las tareas que debe realizar
una persona profesional en Orientacidn en los centros de secundaria, segun lo dispuesto por
la Direccidon de Servicio Civil (2022, p.1), resolucién DG-044-2002 establece las tareas de

orientador asistente:
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Asesora, siguiendo la guia del jefe del Departamento de Orientacion del centro
educativo, a los profesores guias en aspectos relacionados con el desarrollo
intelectual, personal, social, vocacional y dindmica de grupo, entre otros
temas, de los estudiantes a su cargo.

Orienta y asesora al colectivo estudiantil acerca de las diferentes ofertas
educativas y actividades extracurriculares que ofrecen las instituciones
educativas.

Analiza las situaciones de rendimiento, ausentismo y desercion de los
estudiantes a su cargo y propone, juntamente con los docentes, acciones que
fortalezcan el desarrollo escolar de los alumnos y su permanencia en el
sistema educativo.

Planifica y desarrolla las actividades de orientacion colectiva de los grupos a
su cargo, de acuerdo con los lineamientos emanados por el Ministerio de
Educacion Publica, adecuandolos a las necesidades reales de su comunidad
educativa con el fin de fortalecer el proyecto de vida y el desarrollo vocacional
de los alumnos.

Participa en la planificacion y realizacion de investigaciones acerca de las
situaciones colectivas e individuales de la poblacion estudiantil.

Investiga y atiende o refiere las situaciones de los alumnos que requieren

atencion especializada; da seguimiento a la evolucién de estas situaciones.

La labor profesional del servicio de Orientacion en los centros educativos de

secundaria es relevante para la potenciacion del desarrollo integral del estudiantado y su

proyecto de vida, tomando en cuenta las caracteristicas que pueda presentar cada contexto en

los centros educativos y la serie de retos que representa el sistema educativo desde el nivel

nacional hasta el institucional.

Ahora bien, considerando la cantidad de estudiantes que atiende el colectivo

orientador y las diversas responsabilidades que lleva a cabo en las instituciones educativas,

es conveniente contemplar la incorporacion de recursos tecnologicos para mejorar las

practicas de orientadoras. Es esencial comprender que la tecnologia proporciona
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herramientas innovadoras y de facil acceso que pueden enriquecer la labor del colectivo

orientador, como se detalla en el siguiente apartado.

Orientaciony las TIC

Desde el surgimiento de la era digital, las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (en adelante TIC) han revolucionado practicamente todos los aspectos de la
vida humana, incluyendo la educacion, la economia, la politica, la cultura y la ciencia. Con
el rapido desarrollo y la constante evolucion de las TIC, la sociedad actual se ha vuelto cada
vez mas interconectada e interdependiente, y se espera que esta tendencia continde en el

futuro cercano.

Ademas, las TIC se han incorporado gradualmente en el &mbito educativo,
principalmente debido a su enorme potencial para la mejora de los procesos educativos tanto
a nivel didactico como curricular en referencia a las multiples caracteristicas y demandas de
la sociedad del conocimiento, (Mufioz y Gonzales, 2015). Este avance se vuelve
especialmente crucial en la disciplina de la Orientacion, donde la necesidad de adaptarse a
los cambios de una sociedad sin fronteras y a los rapidos avances tecnoldgicos se ha vuelto

evidente (Sobrado, Ceinos y Garcia, 2012).

La incorporacion de las TIC permite transformar aquellos modelos tradicionales de
abordaje orientador, ya que las tecnologias permiten un mayor alcance de fuentes de
informacién, recursos, medios de comunicacion e interaccion, nuevos entornos de
aprendizaje y un mejoramiento significativo en relacion con los procesos de Orientacién

mediante herramientas digitales (Ursu 2022).

Para Sobrado, Cienos y Fernandez (2010, p.168) las TIC deben conceptualizarse

por medio de tres aspectos claves los cuales son los siguientes:

e Tecnologias: se considera como la capacidad de aplicar todos los conocimientos de
ambito cientifico relacionados a nuevos recursos, instrumentos y herramientas con el
fin de crear productos o servicios para favorecer las actividades cotidianas.

e Informacion: se refiere al conjunto de datos que constituyen un mensaje con
significado para las personas. El mensaje viaja través de un canal desde el emisor
hasta al receptor, la informacion es decodificada, lo cual permite a las personas

procesarlo e interiorizar.
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e Comunicacion: Basandose en las teorias del lenguaje la comunicacion se entiende
como un acto de intercambio de informacion entre dos personas mediante procesos
comunicativos, en los cuales los sujetos se relacionan interactian, intercambian
opiniones, expresan ideas, adquieren nuevos conocimientos y amplian los que ya

poseen.

Con lo anterior, se comprende que las TIC “facilitan el desarrollo de tareas
relacionadas con la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, registro y
presentacion de la informacion y de la comunicacion, a través de lenguajes diferenciados

como el sonoro, textual e/o iconico” (Sobrado et al., 2010, p.169).

En el campo de la Orientacidn, es crucial tener un conocimiento profundo de estos
aspectos para aprovechar al maximo las TIC. Estos recursos facilitan el acceso a una variedad
mas amplia de fuentes de informacidn precisa y actualizada, al mismo tiempo que establecen

un entorno favorable para el intercambio de ideas y la adquisicion de nuevos conocimientos.

Ahora bien, desde la celebracion de la Quinta Conferencia Europea sobre las TIC en
Orientacion en 2001, titulada "Quality and Ethics in Web-based Guidance™, las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) han sido gradualmente incorporadas en el ambito
de la Orientaciéon (Sobrado et al., 2012). Sin embargo, debido a los cambios abruptos
provocados por la pandemia en 2020, el sistema educativo costarricense se vio obligado a
incorporarlas de forma repentina como el principal metodoldgico en los planes de estudio. A
pesar de esto, segun el Octavo Informe de Estado de la Educacion presentado por el Consejo
Nacional de Rectores (2021), mas del 50% del cuerpo docente a nivel nacional carece de

formacion o capacitacion en temas relacionados con la educacién a distancia 'y el uso de TIC.

La implementacion de recursos tecnologicos en el campo de la Orientacidn requiere
que las personas profesionales posean competencias y habilidades técnicas para aprovechar
la potencialidad de las TIC, ademas de que se debe valorar el contexto laboral en el que se
requiera desarrollar, por lo que si se toma en cuenta estos dos elementos se pueden generar

maultiples beneficios destacando los siguientes, Sobrado et al., (2010):

e Fuentes de informacion y recursos.
e Acceso, almacenamiento, tratamiento y difusion de grandes cantidades de

informacion.
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e Medio de comunicacion y colaboracion interpersonal en cualquier momento
y lugar, lo que supone la ruptura de barreras espacio temporales.

e Nuevos entornos de orientacion: a distancia, e-orientacion.

e Mejora del funcionamiento y calidad de los procesos y servicios orientadores.

e Mayor motivacion de los destinatarios de las acciones asesoras y clientes del
servicio.

e Satisfaccion de las nuevas necesidades de las personas. (p.3)

El rol de las personas profesionales en Orientacion en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC) es crucial, ya que necesitan estar capacitadas para
integrarlas de manera efectiva en los procesos educativos y de orientacion. Esto es esencial
para ayudar al estudiantado a adquirir habilidades y competencias digitales relevantes para
la sociedad contemporanea. En relacion con lo anterior, Mufioz y Gonzélez (2015),
basandose en las ideas de Pantoja y Campoy, sostienen que una persona profesional en
Orientacion debe ser competente para desempefiar los siguientes roles y funciones en relacion

con las nuevas tecnologias:

e Conocer las principales herramientas y desarrollos tecnoldgicos disefiados
especificamente para la accion orientadora y aplicaciones de otras areas que
igualmente puedan ser Gtiles en determinados programas de intervencion

e Disefiar programas de intervencion basados en las TIC o que integren las
mismas en su consecucion final.

e Ayudar a los estudiantes a utilizar las TIC y a desarrollar destrezas especificas
de forma que sean capaces de buscar la informacion, organizarla y adecuarla

a sus demandas.

e Implementar sistemas integrados en el uso de las TIC que permitan al
estudiante la resolucion de los problemas que le vayan surgiendo, a través de
un proceso de auto orientacion y autoayuda permanente.

e Ayudar a los estudiantes a entender y a integrar la informacion en sus propios

procesos de aprendizaje y formas de pensar (p.450)

En el contexto costarricense el camino de la integracion de las TIC en la Educacion

no ha sido facil y aun hoy ni siquiera se cuenta con una articulacion del uso de las TIC en
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relacién con los objetivos de educacion en todos los niveles y en los ambitos de trabajo como
se menciona en el Octavo informe de Estado de la Educacion presentado por el Consejo
Nacional de Rectores (2021).

De este modo la incorporacion de las TIC en los sistemas educativos puede presentar
algunas limitantes, naturalmente son muchos profesionales que ain no desarrollan una
actitud favorable hacia el uso de las TIC en el marco de la atencion de la diversidad,
(Fernandez y Bermejo, 2012). Asi pues, puede ser una de las razones de que las herramientas
tecnoldgicas no se incorporen ni se aprovechen sus beneficios, sin embargo, ain estan

presentes otras limitaciones segun menciona Sobrado y Ceinos (2011)

e Necesidad de tener infraestructuras tecnolédgicas adecuadas, asi como una

constante actualizacion.
e Aparicién de nuevas desigualdades: brecha digital.

e Desconocimiento de las potencialidades que las herramientas tecnoldgicas

ofrecen en dicho ambito de actuacion.

e Escasa formacion de los orientadores en lo que a los recursos TIC se refiere,
lo que supone la falta de competencias especificas que favorezcan su

integracion en el desarrollo de acciones orientadora.
e Falta de experiencia en el uso de estos medios.

e Necesidad de contar con competencias especificas que favorezcan el uso de
estos, por lo que los procesos de alfabetizacion digital se convierten en
imprescindibles. (p.4)

En relacién con lo anterior, a pesar de que el uso de las TIC en el sistema educativo
de primera instancia presenta un panorama complicado en relacién a la escasa formacion y
capacitacion también segun expone Sobrado et al., (2010) destaca una de las mayores
potencialidades de las TIC, la cual es la posibilidad de realizar procesos de Orientacion
basados en la flexibilidad que aporta tanto en componente de tiempo, espacio, interaccion,

seleccion de comunicacion, transmision de informacion entre otros.
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Alfabetizacion digital en Orientacién

En la actualidad, la sociedad se encuentra profundamente influenciada por las
diversas oportunidades que ofrecen las TIC revolucionando practicamente todos los aspectos
de la vida humana, destacando la educacién y la comunicacion como elementos
fundamentales, por tal motivo mdultiples autorias mencionan que se requiere de una
transformacion en la actualizacion profesional exigida por las nuevas necesidades de la
sociedad actual (Sobrado et al., 2010, Sobrado & Ceinos 2011, y Garcia, 2017)

Esta actualizacion profesional esta dirigida a permitir hacer un uso efectivo de los
recursos TIC con el fin de responder a las necesidades actuales como menciona Sobrado et
al (2006) ““por tanto, son necesarios procesos formativos vinculados con el manejo, uso y
aprovechamiento de las TIC, al tiempo que se ofrezcan los recursos necesarios, de cara a
favorecer la integracidn de dichos medios en el &ambito orientador” (p.11). Desde la disciplina
de la Orientacion es fundamental poseer habilidades que permitan aprovechar las potenciales
que ofrecen los recursos TIC para el mejoramiento de las acciones orientadoras.

Ahora bien, para lograr una nueva transformacion en las practicas orientadoras a
través de las herramientas tecnoldgicas se debe tomar en cuenta el concepto de alfabetizacion
digital que segun el autor Garcia (2017) hace referencia a cuando una persona tiene acceso
limitado o un bajo desarrollo de las habilidades que le permitan interactuar con la red

comunicativa, componente de las TIC gue se menciono anteriormente.

De igual forma como menciona Zambrano (2016) la tenencia de contar con
dispositivos electrénicos no garantiza que la brecha digital sea menos, ya que uno de los
factores para el manejo de estos es el desarrollo de habilidades intelectuales y socio afectivas

que permitan a la persona utilizar efectivamente las diversas herramientas tecnoldgicas.

El concepto de alfabetizacion digital se relaciona con el uso de las TIC, como
menciona Garcia (2017) se refiere a la capacidad de las personas para utilizar, comprender y
comunicarse a través de las TIC implica tener las habilidades y conocimientos practicos para
hacer el uso de las herramientas tecnoldgicas, en la figura 2 se muestra el concepto de

alfabetizacion digital, para comprender mejor los elementos que la conforman.
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Definicion de alfabetizacion digital

Informacion Digital
Disponible y accesible Desarrollo de

en cualquier formato habilidades necesarias
para ser usuario de la

Alfabetizados: informacidn digital

e Informacionalmente, al ser aptos para
identificar la calidad de un contenido.

e Adaptabilidad, al tener la capacidad de
desarrollar habilidades necesarias para el uso
de las TIC.

e QOcupacionalmente, al hacer uso de la
alfabetizacién informacional y de |las
habilidades de adaptabilidad para la educacion

y vida cotidiana.

Figura 2. Definicién de alfabetizacion digital, fuente Garcia (2017)

Como se puede apreciar en la figura 2, el termino de alfabetizacion digital comprende
las habilidades necesarias para analizar de manera critica la informacién, reconocer sesgos y
evaluar la confiabilidad de las fuentes en el mundo digital. Ademas, la alfabetizacion digital
implica ser capaz de utilizar herramientas TIC y adoptar nuevos roles y funciones exigidos

por las caracteristicas del entorno.

Al respecto Sobrado et al., (2010) agrega desde la perspectiva orientadora que se
debe tener la capacidad critica para seleccionar las herramientas y la informacion pertinente
a los procesos de Orientacion y superar los retos que representa incluir las TIC en la

educacion, los cuales se describen a continuacion:
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e Capacitar para el uso y dominio de las herramientas tecnoldgicas, de modo que se
incorporen en su labor profesional.

e Disenar, crear, implementar y evaluar recursos e instrumentos basados en las TIC
para su propio ambito de intervencion

e No enfocar exclusivamente la formacion de TIC a el conocimiento de
determinados programas informaticos basicos.

e Superar las actitudes negativa consecuencia de la escasez formativa que poseen
en lo que respecta a las multiples potencialidades y beneficios ofrecidos por las
TIC. (p.5)

Con base en lo expuesto con anterioridad, se considera que las practicas desde la
diciplina de la Orientacion ha de ir estrechamente ligada con la incorporacién de las TIC y la
actualizacién de conocimientos, metodologias y estrategias, asi como desarrollo de actitudes
que permitan atender el desarrollo integral desde el campo de la tecnologia aprovechando
todas las ventajas que permite su uso. Por este motivo “la busqueda, intercambio y analisis
de la informacion ha de ser una de las competencias méas importantes en el desarrollo de los
orientadores” (Sobrado et al., 2010, p.5)

Entorno personal de aprendizaje (PLE)

A partir del gran impacto de las TIC a nivel social y en el ambito educativo y por ende
la Orientacion no es de extrafiar que actualmente existan multiples herramientas disponible
en internet que permitan a la persona acceder a multiples conocimientos y aprendizajes de
manera autonoma, considerando el desarrollo en los avances cientificos producidos en el

campo tecnoldgico.

Actualmente se han implementado multiples teorias pedagdgicas que respaldan y
justifican el uso de la tecnologia en el ambito educativo, las cuales proporcionan un marco
teorico solido para la integracién efectiva de la TIC en la educacion incluyendo tanto técnicas
y recursos como una metodologia eficaz e innovadora considerando los modelos

tradicionales de aprendizaje presentes en los sistemas educativos.

Particularmente durante la Gltima década ha surgido una perspectiva pedagdgica que
implica necesariamente a la tecnologia y los elementos mencionados anteriormente, la cual

recibe el nombre de los Entornos Personales de Aprendizaje o su acronimo PLE (Personal
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Learning Enviroment) se define como “el conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y

Castafieda, 2010, p.7).

Desde el punto de vista pedagdgico se percibe a un PLE como un cambio en la
metodologia educativa en la cual destaca el autoaprendizaje por medio de los recursos que
ofrece la Web 2.0 enfocado en la figura del estudiante, (Gil, 2012). Desde la Orientacién es
importante abordar los PLE con el objetivo de desarrollar en el estudiantado la capacidad de

autorregular su aprendizaje a lo largo de su vida a través de recursos digitales.

Es importante comprender que las personas poseen un PLE, aunque no estén
conscientes de que lo tienen y que a medida que se relacionan con otras personas desde sus
entornos este se configura y se desarrolla. En relacion con esto, Castafieda y Adell (2013)
conciben que cada persona posee un entorno, por ende, personal que a lo largo de toda su
vida esta en constante aprendizaje debido a un entramado de conexiones sociales y sus
fuentes bésicas para aprender (Toro, 2018). Desde la Orientacion los PLE representan un
proceso de autoconocimiento para las personas, al explorar y reconocer sus propios entornos,

formas de aprendizaje, intereses, motivaciones, recursos y sus fuentes de informacion.

Los PLE se pueden describir como “una estructura y un proceso que ayudan a los
estudiantes a organizar el flujo de informacidn, recursos e interacciones que afrontan a diario
para convertirlo en un espacio o experiencia de aprendizaje personalizados” (Castafieda,
Dabbagh, y Torres, 2017, p.1). A partir del impacto de las nuevas tecnologias es habitual que
se presenten nuevos escenarios y experiencias en relacion en la manera en la aprenden las

personas ya sea de manera individual o en un espacio social.

En relacion con el componente tecnolégico Toro (2018) define a los PLE como la
integracion de diversas aplicaciones y fuentes de informacién en linea para lograr los
objetivos planteados en relacion con la formacion, tomando en cuenta los procesos de lectura,

sistematizacion y difusion como principales medios para realizarlo.

Autores como Attwell (2007), Castafieda & Dabbagh, Torres (2017) y Toro (2018)
resaltan la importancia de los PLE como la integracion de diversas aplicaciones y fuentes de

informacién en linea para lograr los objetivos planteados en relacion con la formacion,
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tomando en cuenta los procesos de lectura, sistematizacion y difusion como principales

medios para realizarlo

En este sentido destaca una de las principales caracteristicas de los PLE la cual hace
énfasis a la personalizacion del aprendizaje autodirigido de las personas, destacando la
autonomia de la persona a seleccionar los contenidos que se adapten a sus respectivas
necesidades. En relacion con lo anterior Dominguez (2015) plantea otras caracteristicas

esenciales de los PLE:

v" Personalizacién: Cada persona tiene la posibilidad de seleccionar y utilizar las
herramientas que considere necesarias de acuerdo con sus objetivos de
aprendizaje.

v" Flexibilidad: Permite desarrollar un entorno adaptativo en el cual la persona
puede incorporar todas aquellas herramientas y servicios de la red en cuanto las
necesite segun sus aprendizajes.

v' Aprendizaje entre iguales: Cada persona de acuerdo con su entorno establece
sus objetivos de aprendizaje, en este no solo buscar los contenidos, sino que
también comparte sus propios conocimientos, convirtiéndose en facilitador
hacia otras personas.

v Aprendizaje permanente: El entorno acompafia al usuario a lo largo de la vida.

v' Arguitectura descentralizada: Las aplicaciones y servicios de los PLE se
guian bajo en un entorno distribuido y abierto, no se limita a los contenidos de

una institucion.

Dentro de este orden de ideas, es importante las caracteristicas de los PLE para el
ambito orientador. Uno de los componentes méas importantes es la capacidad de disefiar y
elaborar recursos para los procesos de Orientacion basado en las TIC, abordando las
dimensiones del circulo de bienestar de las personas orientadas desde un enfoque preventivo
e integral. Ademas, esta capacidad facilita la creacion de un ambiente de aprendizaje
colaborativo en los centros educativos, lo cual podria resultar fundamental para fomentar el
desarrollo de habilidades y competencias en la comunidad estudiantil, no solo durante su
permanencia en la institucion, sino también para el aprendizaje continuo a lo largo de toda

su vida.
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Componentes y estructura de los PLE

En este punto, resulta importante resaltar que los PLE se configuran tanto de las
experiencias tradicionales de los espacios educativos formales y de las nuevas experiencias
producto de las herramientas tecnoldgicas actuales, tanto a nivel individual como
colectivamente, (Castafieda y Adell, 2013). Es importante analizar la anatomia de los PLE
para visualizar y comprender este enfoque pedagogico el cual es un medio esencial para

incluir la tecnologia en el campo de la Orientacion.

Busqueda de informacion

El primer componente de los PLE se refiere a la busqueda de informacién que realizan
las personas a través de los motores de busqueda, exploracion de recursos en linea, y todas
aquellas fuentes documentales que sean relevantes para obtener los datos que necesita la
persona, Castafieda y Adell, (2013). A partir de lo anterior se ha vuelto comun que la mayoria
de las personas utilicen redes sociales o el uso de internet para la busqueda de informacion,
sin embargo, es importante tomar en cuenta que en muchas ocasiones el potencial de muchas
herramientas sea desaprovechado por el desconocimiento de los mismos recursos, (Alvarez,
2018)

La busqueda de informacién se puede realizar a través de sitios disefiados para
facilitarle a la persona el hallazgo de determinados contenidos en internet, como por ejemplo
buscadores que funcionan por medio de sus propios motores de busqueda, recorriendo
multiples direcciones que almacenan gigantescas bases de datos, (Maglione y Varlotta,
2012).

De acuerdo con Sobrado et al. (2010) a través de las herramientas tecnoldgicas como
el internet, se favorece la conexion y enlace a numerosas paginas, documentos, archivos, etc.,
independientemente de su ubicacion geogréfica y fisica, aspecto que puede considerarse un
espacio informativo ilimitado, constituido por documentos multimedia interconectados por
medio de una red de conexiones.

Actualmente se pueden encontrar un sin fin de herramientas tecnologicas para la
busqueda de informacion, en multiples formatos como video, audio, texto entre los mas
comunes, ademas hay que considerar las inteligencias artificiales (I1A) como posibles motores

de busqueda automatizados. Ahora bien, como menciona Castillejos (2022) “El aprendiz
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digital desde su PLE, todos los dias explora herramientas, aplicaciones y recursos para
aprender de forma permanente.” (p.20).

Ademas de las multiples herramientas para la busqueda de informacion hay que tomar
en cuenta las actitudes y aptitudes, como menciona Castafieda y Adell, (2013) se pueden
presentar mecanismos que influyan directamente en este componente como la iniciativa,
curiosidad y la autonomia para emprender una blsqueda de informacién, tomando en cuenta

que se presente una necesidad concreta.

Creacion de contenidos

El segundo componente de los PLE corresponde a la creacion de contenido, entendido
como el componente donde se modifica la informacion que previamente se ha obtenido de la
busqueda (Castafieda y Adell, 2013). Se realiza un proceso de reflexion en el cual se pone en
marcha la reorganizacion, priorizacion y reelaboracion de contenidos ligados directamente a
los conocimientos obtenidos.

En este sentido se entiende que la gestion de la informacidén va mas alla que solo
apropiarse de la misma, sino que lleva un proceso amplio como menciona Maglione y
Varlotta (2012) en este la persona transforma la nueva informacion que recibe construyendo
su propio aprendizaje. Esta gestion de la informacion se puede ligar directamente con
recursos tecnoldgicos especificos para publicar informacion y elaborar contenidos de con
base a los procesos mentales mencionas anteriormente.

Estas herramientas son una base, sin embargo, con el avance de las TIC los recursos
son ilimitados para la creacion y publicacion de la informacién, a pesar de esto no solo hay
mencionar las herramientas sino también los procesos mentales que se requieren desarrollar
en el PLE “Por ello es muy importante ensefiar estrategias para mejorar la comprension
lectora y la capacidad de procesamiento: omitir, seleccionar, generalizar, construir o integrar
la informacion.” (Maglione y Varlotta, 2012, p.28)

En relacion con la anterior es importante considerar competencias basicas que pueden
ser vitales para potenciar los entornos de aprendizaje de las personas como la creatividad,
capacidad lingistica, capacidad critica, escucha activa. Estos elementos suponen un paso
importante para generar conciencia en relacion como y a traves de que procesos las personas

aprenden y potencian su capacidad para incorporar las TIC en la vida cotidiana.
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Compartir e interaccion (redes personales de aprendizaje)

El tercer componente de los PLE es de suma importancia ya que como se menciono
anteriormente constantemente las personas utilizan mdltiples fuentes, mecanismos y
actitudes para sus aprendizajes, sin embargo, se toma en cuenta tanto las fuentes de
informacion, asi como las interacciones que fortalezcan sus conocimientos, Castafieda y
Adell (2013).

Se integra la Red personal de aprendizaje (PLN) que son “todas las herramientas, los
procesos mentales y las actividades que me permiten compartir, reflexionar, discutir y
reconstruir con otros conocimientos —y dudas—, asi como las actitudes que propician y
nutren ese intercambio” (Castafieda y Adell, 2013, p.17) es decir todas las herramientas que
permitan interactuar con otras personas, de esta manera conformando el PLE en su totalidad
(Figura 3).

La PLN puede incluir a otras personas ya sea amistades, familiares, profesorado,
comunidades en linea, blogs, sitios web, libros, revistas, eventos en vivo y cualquiera otra
fuente de informacion relevante para el aprendizaje. Las personas son responsables de
seleccionar y conectar con las fuentes de informacion y fuentes de informacion que considera
relevantes para su proceso de aprendizaje.

Es importante tomar que los aprendizajes pueden ocurrir en multiples espacios
virtuales en los cuales las limitaciones de espacio y distancia han dejado de ser un problema,
hoy en dia las personas disponen de multiples fuentes de informacion y herramientas que
permiten la interaccion e intercambio de informacion, sin embargo hay que tener en cuenta
los procesos de reflexion ya que como menciona Castafieda y Adell, (2013) “Si no
entendemos como aprendemos, es muy dificil que podamos replicar nuestros mecanismos de
aprendizaje en situaciones similares o reconducirlos y enriquecerlos cuando no sabemos

enfrentar una situacion en la que debemos aprender cosas nuevas.” (p.21)
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Compartir/
Reflexionar
compartir en
comunidad
PLN

Figura 3. Usos de los PLE adaptado de Dominguez (2015).

Herramientas y recursos para el PLE

Los PLE se componen de todas las diferentes herramientas que utilizan las personas
para aprender, de las cuales estan basadas en software social que permiten reunirse,
conectarse o colaborar mediante la red, (Attwell, 2007).

En este sentido es importante comprender que los PLE se adaptan a los gustos y
necesidades de las personas, en efecto esto corresponde a la personalizacién como la
caracteristica de construir y gestionar los entornos personales en bases a las propias ideas,

necesidades y el contexto de las personas (Casquero, 2013).

“Dado que una buena parte de nuestra rutina diaria se ha trasladado a internet, el
conjunto de instrumentos, materiales y relaciones que forman la parte digital de un
PLE suele estar habitualmente constituido por herramientas web, repositorios de
recursos y servicios de red social que utilizamos regularmente tanto en el ambito
educativo como en el laboral y recreativo” (2013, p.71)
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Es crucial entender que cada persona tiene un PLE Unico, formado por distintos
recursos y fuentes de informacion, asi como por preferencias personales para gestionarlo. No
obstante, existen herramientas derivadas de la web 2.0 que son beneficiosas para enriquecer
los PLE y que las personas profesionales en Orientacion deben analizar y valorar como parte
de su propio proceso de aprendizaje. En la Figura 4, se detallan las herramientas propuestas
por Attwell (2007) y Navas y Fonseca (2013) como posibles recursos de apoyo para la
creacion y fortalecimiento de los PLE de las personas.

Entornos personales de aprendizaje (PLE)
Herramientas sugeridas

Soundcloud

© Herramientasy

Nisus Writer Express

Encuestafacil.com

L] L ]
estrategias para acceder « Wordpress . Youtube
a la informacion e Scribd » Flikr

« SlideShare * Picasa
« Soundcloud * Moodle
© Herramientasy  GoogleDocs « Canva
estrategias para * Flipboard * Infogr.am
procesar informacion + Easelly * Visually
» Piktochart : Moodle

Garage Band

© Herramientasy * Edublogs * Moodle
estrategias de relacién * Hangouts * Flickyr
* Skype * Joomla
» Twitter
* Facebook
* Google+

Figura 4. Herramientas para recomendadas para la creacion de un PLE.

Teorias que sustentan los PLE

Los PLE como ya se ha mencionado anteriormente ofrecen nuevas oportunidades de
aprendizaje mediante herramientas tecnolégicas trazando un equilibrio entre el aprendizaje
formal y el no formal. Ahora bien, a pesar de que los PLE se conciben como enfoque en el

cual se utiliza la tecnologia para aprender, este por si solo no representa una teoria de
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aprendizaje, por ende, se sustenta de diferentes corrientes de pensamiento en funcién o

medida del contexto en el que se quiera aplicar el enfoque, Castafieda y Adell (2013).

Con el desarrollo de la sociedad han evolucionado las teorias pedagogicas, segun
Anderson (2010), estamos en la época del nacimiento y refinamiento de las teorias de
aprendizaje que funcionan bajo el supuesto de las redes tecnoldgicas al mismo tiempo que se

visualiza nuevas formas en que se crea el conocimiento, se comparte y se adapta,

Considerando lo mencionado anteriormente es importante tomar en cuenta que los
PLE se pueden adaptar a los procesos y estrategias de Orientacion, ya que tantos los recursos
tecnoldgicos como las estrategias son un medio para llegar al aprendizaje, por lo cual segln
aporta Castafieda y Adell (2013) no hay una Unica teoria para aprender mediante la tecnologia

ya que ni todos los aprendizajes ni todos los contextos son iguales.

A continuacién, se describiran las principales corrientes teoricas y enfoques
educativos que ofrecen perspectivas relevantes para comprender y respaldar los fundamentos
de los PLE:

Entonos de aprendizaje constructivista

El constructivismo en los procesos de aprendizaje es definido por Arroyo (2013)
como todos los nuevos conocimientos construidos a medida que las personas interactta con
sus entornos a través de los leen, ven, escuchan y tocan, al mismo tiempo que se contrasta

con los conocimientos anteriores formando nuevos conocimientos.

En concordancia con lo anterior Duffy y Cunningham (1996) mencionan que desde
el constructivismo el aprendizaje es un proceso activo que implica una actividad y un
contexto, incluida la disponibilidad de la informacién para obtener nuevos conocimientos.
Los PLE se alinean con esta teoria, ya que permite a las personas construir sus propios
conocimientos mediante la busqueda de fuentes de informacion o través de sus contextos o
su PLN, ambos son pilares que sustentan el aprendizaje en base a la continua interaccion y

comunicacion con otras personas.

Un entorno de aprendizaje constructivista segn Wilson (1995) citado por Castafieda
y Adell (2013) es un contexto en que las personas pueden colaborar mientras utilizan

herramientas para la busqueda de informacion basada en las metas de aprendizaje de cada
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persona. El aprendizaje colaborativo es un elemento importante desde esta teoria, ya que se
promueve los espacios de dialogo y discusion para la resolucion conjunta de problemas y el
aprendizaje, ademas de que este puede variar segun las caracteristicas del contexto.

Dentro de este orden de ideas, Duffy y Cunningham (1996) resaltan los principios
esenciales del enfoque constructivista, proporcionando una comprension mas profunda del

proceso de aprendizaje. Segun estos principios:

e Todo conocimiento se construye; Todo aprendizaje es un proceso de construccion

e Se pueden construir muchas visiones del mundo; Por lo tanto, habra multiples
perspectivas

e El conocimiento depende del contexto, por lo que el aprendizaje debe ocurrir en
contextos a los cuales es relevante

e El aprendizaje esta mediado por herramientas y signos

e El aprendizaje es una actividad inherentemente social dialdgica

e Saber cdmo aprendemos es el méaximo logro humano

El constructivismo es una teoria de aprendizaje que le aporta importantes bases
tedricas a los PLE, partiendo que el aprendizaje se basa en un proceso de construccion
dirigido a crear un mundo que tenga sentido para las personas y que ademas sea adecuado
para el funcionamiento cotidiano de las personas segun Duffy y Cunningham (1996). El
aprendizaje se crea a partir de las nuevas experiencias y de las herramientas que se utilizan

en los diferentes contextos y su interaccion.
Teoria LAAN: Aprendizaje en la red

Lateoria LaaN, siglas en inglés de “el aprendizaje como red” (Learning as a Network)
es importante para la investigacion ya que es un elemento basico de los PLE, debido a que
en esta teoria se considera el aprendizaje parte de las interacciones y conexiones en una red

de personas en la que se comparten ideas, pensamientos, recursos y herramientas.

El aprendizaje desde la teoria LaaN parte del principio de que las personas deben ser
creadoras de redes de conocimiento, asi como eficaces para guiar su aprendizaje, trabajar en
la red supone construir, mantener y activar su red personal para lograr sus metas de

aprendizaje, Chatti, Schroeder y Jarke, (2012). Anudado a esto hay que considerar que las
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integraciones mediante la red generan oportunidades de aprendizaje a medida que las
personas se comparten ideas, colaboran y reciben retroalimentacion de otras personas se

produce un proceso de aprendizaje continuo.

Una persona que utiliza la red para sus procesos de aprendizaje desde la teoria LaaN
debe poseer ciertas caracteristicas esenciales que desde los PLE se podrian considerar como
elementos clave para incorporar dentro de sus entornos, estas caracteristicas segun Chatti,

Schroeder y Jarke, (2012, p.183) son las siguientes:

e Nutrir y ampliar su red externa para adaptar nuevos nodos (fuentes de
conocimiento, personas, comunidades, libros, videos, plataformas digitales,
otros) de conocimiento

e |dentificar conexiones, reconocer patrones y dar sentido entre diferentes
nodos de conocimiento

e Ubicar el nodo de conocimiento que puede ayudar a lograr mejores resultados,
en un contexto de aprendizaje especifico

e Navegue y aprenda a través de multiples redes de conocimiento

e Ayude a otras redes de conocimiento a construir y amplia sus redes

Los PLE y la teoria LaaN se encuentra ligados ya que como menciona Schroeder y
Jarke (2012) hoy en dia uno de los desafios es adoptar modelos de aprendizaje basados en
LaaN que involucren a las personas a que tengan mas control de sus experiencias de
aprendizaje. Los PLE permiten a las personas seleccionar y organizar sus propios recursos
de aprendizaje, conectarse con otras personas, y colaborar en entornos a través de la

tecnologia, desde otro punto de vista es potenciar el desarrollo de sus PLN.

Desde la Orientacion es importante comprender el alcance que tiene las multiples
redes de conocimiento para el desarrollo de los PLE de las personas. Desde las practicas
orientadoras se debe fomentar la conciencia y la reflexion de como las herramientas
tecnoldgicas son eficaces para crear espacios de colaboracion e iddoneas para el

fortalecimiento del proyecto de vida.

2.3.3 Heutagogia
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La Heutagogia segun Morales y Amaya (2019) “es un cambio de paradigma en la
forma de concebir el aprendizaje, principalmente implica autodeterminacion, alude a los
conceptos de autonomia y libertad y a los valores de eleccion y autodireccion” (p.561). Esta
teoria se centra en la responsabilidad y autonomia de la persona para planificar y autodirigir
su propio proceso de aprendizaje, estableciendo sus propios objetivos y seleccionando los

recursos que le ayuden a lograrlos.

Ahora bien, Hase (2009) plantea que la Heutagogia se considera como aprendizaje
autodeterminado, que principalmente ocurre cuando las personas se sientes capaces para
asumir sus aprendizajes y no cuando la figura docente espera o tienen la intencién de que
ocurra. Lo que significa que el aprendizaje ocurra como una experiencia fuera de los entornos

educativos tradicionales y que ademas se refuerza por la emocién, el disfrute y la curiosidad.

Por otro lado, la Heutagogia sustenta una forma de aprendizaje desde el rol del adulto
consciente y responsable de su aprendizaje, de un aprendiz libre y critico que hace un uso
efectivo de las posibilidades que las tecnologias le ofrecen, un aprendiz con un PLE amplio
y dindmico (Castafieda y Adell, 2013). En ese orden ideas, desde el enfoque heutagdgico se
valora las capacidades autodidactas de las personas para aprender aprovechando los multiples

recursos y fuentes que ofrece las TIC en la era digital.

Uno de los principales aportes de esta teoria a los PLE es acerca de los procesos de
aprendizaje, que ya no se centran exclusivamente en las instituciones educativas y a los
programas de educacion formal, sino que también les da autonomia a las personas de
aprender continuamente en multiples contextos y utilizando maultiples fuentes de
informacion, situacion que ha hecho ain maés evidente el uso de las TIC dentro de los
procesos de aprendizaje de las personas. Desde la disciplina de la Orientacion los PLE
representa una oportunidad para abordar la tecnologia en espacios laborales no tradicionales
fuera del sistema educativo tradicional, fomentando el aprendizaje de manera autbnoma y

adaptativa en los diversos espacios laborales que la Orientacion interviene.

Ademas de esto, el papel que desempefian las personas orientadoras al trabajar
mediante esta teoria consiste en estimular en las distintas poblaciones la capacidad de

autodirigir sus propios procesos de aprendizaje mediante la autonomia. Cabe resaltar
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necesario fortalecer los procesos de autoconocimiento, ya que parte fundamental del

desarrollo de los PLE implica conocer las metas personales, intereses, motivaciones internas.

Aprendizaje autodirigido y a lo largo de la vida

El aprendizaje autodirigido es un concepto que ha evolucionado con el surgimiento
de las TIC en el campo de la educacion debido a la cantidad de informacion y recursos que
las personas disponen para que asuman un papel activo en su proceso de aprendizaje y que

ademas continda adquiriendo habilidades a lo largo de toda su vida.

Suméndose a lo planteado anteriormente, Cerda y Osses (2012) proponen lo siguiente

acerca del aprendizaje autodirigido:

En términos especificos, aprendizaje autodirigido puede ser definido como aquel
aprendizaje en el cual el disefio, conduccién y evaluacion de un esfuerzo de
aprendizaje es decidido y llevado a cabo por el aprendiz. EI elemento central de
esta definicion se relaciona con el control que posee un sujeto, usualmente adulto,
para decidir qué estudiar, como llevar a cabo esa tarea, seleccionando el tipo de
recursos a emplear en dicho proceso. (p.1504)

Habiéndose constituido internet en un ambito para el aprendizaje, las personas
disponen en la actualidad de una oportunidad inédita para que desarrollen sus propios
aprendizajes y que ademas lo puedan complementar con los modelos tradicionales de la
educacion formal, (Cerda y Saiz, 2015). En este sentido se comprende las posibilidades que
brindan las TIC para autodirigir el aprendizaje de las personas a través de diferentes

escenarios ya sea formal, no formal o informal.

El aprendizaje a lo largo de la vida se encuentra estrechamente ligado al aprendizaje
autodirigido, las personas al ser capaces de dirigir su propio proceso de aprendizaje, los
individuos pueden continuar adquiriendo nuevas habilidades y conocimientos a medida que
se enfrentan a nuevas situaciones y desafios en diferentes etapas de sus vidas. Esto concuerda
con lo que menciona Vargas (2014) de acuerdo con la importancia del aprendizaje a lo largo

de la vida, como la habilidad de preparar a las personas para enfrentarse a una sociedad
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cambiante que demanda nuevos conocimientos cada dia, procesos que se trabajan desde la

disciplina de la Orientacion.

Frente a esto, Kaya (2020) plantea que el aprendizaje a lo largo de la vida en las
sociedades actuales es posible si las personas adquieren la habilidad a gestionar sus propios
aprendizajes con los recursos disponibles. En relacion con lo anterior es fundamental la
mediacion orientadora para que las personas puedan crear su propio entorno de aprendizaje
a través del cual puedan acceder, filtrar, reutilizar y crear contenido lo que permitiria

personalizar sus procesos de aprendizajes, (Castafieda y Adell, 2013).

PLE y la Orientacion

En primer lugar, es importante destacar la relevancia que desempefian las tecnologias
no solo en los espacios educativos sino en todos los ambitos de la sociedad actual, ahora bien,
el uso de las TIC en el &mbito de la Orientacidn se considera cada vez mas necesario y
urgente, considerando las multiples posibilidades y recursos que ofrecen (Sobrado et al.,
2010).

La disciplina de Orientacién, como ya se ha mencionado, histéricamente se ha
transformado y adaptado a las multiples cambios y necesidades de la sociedad, debido a que
el sujeto de estudio son las personas, por ende, en la actualidad producto de los avances
cientificos y otros fendmenos como la pandemia producida por el Covid-19 ha acelerado la
incorporacion de las TIC en la vida cotidiana de las personas. Ahora bien, como menciona
Sobrado et al., (2010)

De forma similar a lo que sucede en otros sectores o0 &mbitos de intervencion, en
Orientacion, a pesar de la escasa tendencia a integrar y hacer uso de las
herramientas tecnoldgicas, progresivamente, éstas van cobrando mayor presencia
y significacion, lo que implica importantes cambios tanto en lo que a esta
disciplina se refiere, como en los profesionales que desenvuelven en ella su

quehacer laboral. (p.173)

Con respecto a lo anterior, es importante mencionar que el uso de las tecnologias no
solo tiene un papel meramente instrumental, sino que representan un cambio en las

metodologias actuales tanto en la educacién formal y no formal. Las TIC en el campo de la
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Orientacion se han estado incorporando en los procesos orientadores, si bien es cierto a pesar
de que aparecen nuevas necesidades formativas para el uso y manejo de las tecnologias
(Sobrado et al., 2010), estas por un lado facilitan el trabajo de las personas profesionales en
Orientacion y ademas agiliza la relacion con las personas orientadas (Ministerio de

Educacién, Politica social y Deporte, 2008).

Desde esta perspectiva los PLE son un elemento importante como base para
incorporar las tecnologias en las practicas orientadoras, esto debido a dos puntos esenciales,
el primero de ellos y como menciona Castafieda y Adell (2013) todas las personas poseen un
PLE que probablemente no sean conscientes de él, que estd compuesto de un entramado de
conexiones sociales y fuentes béasicas de las que se obtienen informacion (amistades, familia,
internet, centros educativos, entre otros), por lo tanto no es necesario la presencia de una
figura experta en el manejo de las TIC para tener un PLE, sin embargo, si es necesario saber
coémo enriquecerlo para afrontar nuevas situaciones en las que se requieran nuevos

conocimientos. Con respecto a lo anterior Jiménez (2015) plantea que

las personas profesionales en Orientacion son capaces de brindar ayuda a todas
aquellas personas con problemas cotidianos de tipo personal, laboral, educativo, los
de dificultades para la comunicacion o conflicto con los que les rodean, con el
proposito de que los enfrenten y resuelvan de la mejor manera posible y de acuerdo

CON Sus propios recursos (p.123).

Por lo tanto, desde la Orientacion al potenciar los PLE de las personas se esta
contribuyendo a que estas a través de sus caracteristicas personales (conocimiento de si
mismo) y su relacion con el contexto en el que se desarrolla (conocimiento del medio), esta
sea capaz de desarrollar respuestas y oportunidades de aprendizaje a lo largo de la vida que
le permitan gestionar su proyecto de vida y resolver los problemas cotidianos (toma de
decisiones). Ademas, es importante reconocer que los PLE fomentan el aprendizaje continuo,
lo que a su vez refuerza la responsabilidad social al impulsar la busqueda activa de soluciones

para los problemas que enfrentan las personas en sus contextos.
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El segundo punto esencial de los PLE para la incorporacién de la tecnologia en la
Orientacion es su flexibilidad, como menciona Castafieda y Adell (2013) los PLE no son una
teoria de aprendizaje, sino que su uso e implementacion dependera en medida del contexto
en el que se requiera introducir. Esto quiere decir que en la disciplina de la Orientacion se
puede implementar los PLE en los diferentes escenarios laborales y modelos de intervencion,
tomando como referencia las bases teorias de los PLE como el constructivismo, teoria LaaN,
heutagogia entre otras.

Ademas, en la disciplina de la Orientacion los procesos de aprendizaje tienen el
objetivo de promover el desarrollo humano, el cual se trabaja en diferentes dimensiones
(personal, social, familiar, vocacional, laboral, emocional, cognitivo, entre otros) por lo tanto
el desarrollo y el aprendizaje estan estrechamente ligados, (Valenciano, 2015). Si bien es
cierto que tanto los PLE como la disciplina de la Orientacion tienen bases tedricas del
constructivismo, se podria decir se sitla a la persona como la constructora (eje central) de su

conocimiento, autbnoma y ademas protagonista de su propio aprendizaje.

Con respecto al aprendizaje Valenciano (2015) plantea que este “siempre estara
presente en todo proceso de Orientacién y sera planificado o promovido tomando en cuenta
la modalidad de Orientacion que la persona profesional lleve a cabo, sea esta individual,
personal grupal, Orientacion colectiva u otra” (p.157). Con relacion a lo anterior es
importante comprender primero que todo proceso orientador debe estar ligado a un
aprendizaje y que mediante el PLE se puede potenciar a lo largo de toda la vida mediante
diferentes contextos y recursos.

De acuerdo con el enfoque de los PLE Castafieda y Adell (2013) menciona que:

Hablar de PLE es entender la idea, comun a numerosos enfoques, de que vivimos
en una sociedad compleja y cambiante, que el objetivo de la educacion es, sobre
todo, formar personas capaces de aprender por si mismas usando los medios y
recursos a su alcance. Entender que no aprendemos solos, que aprender con los
otros es casi tan importante como aprender de los otros...Entender que los
contextos de aprendizaje son contexto ricos, complejos y adaptativos —por eso

nuestro PLE es dindmico y esta en nuestras manos—, en los que no hay respuestas
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simples ni relaciones evidentes, pero que en ellos pueden emerger nuevos

aprendizajes. (p.46)

Como se ha mencionado anteriormente, los PLE poseen una serie componentes los
cudles son cruciales para comprender el funcionamiento de este. Estos elementos se pueden
asociar a los procesos basicos de Orientacion para comprender la relacion de ambas teméticas

y su aporte reciproco, por ende, se describiran a continuacion:
Conocimiento de si mismo:

El concepto de autoconocimiento segin Alvarado (2015) implica reconocer, analizar
y confirmar los propios intereses, valores, actitudes, habilidades y motivaciones. Es un
proceso gradual que se desarrolla a traves de la experiencia personal y requiere reflexion.
Asimismo, se considera fundamental que el autoconocimiento se despliega desde etapas
tempranas del desarrollo humano para que la persona pueda construir su proyecto de vida en

base a sus intereses, habilidades, actitudes y cualidades.

Segun Murillo (2015), respecto del autoconocimiento, resulta crucial que las personas
cuenten con ocasiones para conocerse a si mismas, tanto en términos de su identidad personal
como en relacion con el perfil profesional deseado. Esto implica comprender sus valores,
habilidades, intereses, areas de mejora, capacidades, limitaciones y otros aspectos relevantes,

los cuales pueden contribuir a una percepcion cada vez mas nitida y segura.

En palabras de Frias (2015) la Orientacion desde su objeto de estudio promueve en
las personas el autoconocimiento personal para lograr su identidad, asi como el conocimiento
del medio, los cuales son elementos fundamentales para la toma decisiones, para construir su

proyecto de vida y asi clarificar su sentido a sus vidas.

El autoconocimiento y el PLE estan relacionados de manera significativa, ya que
como se ha mencionado anteriormente el PLE se basa en gran medida de la comprensién de
las propias necesidades, preferencias y estilos de aprendizaje de las personas. Por otro lado,
como menciona Alvarez (2014) “los entornos personales son de caracter precisamente
personal por lo tanto puede diferir tanto de uno de otro como sean diferentes los intereses,

estilos de aprendizaje o incluso nivel de competencia digital de cada persona” (p.31)
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Con respecto a lo anterior, el autoconocimiento es esencial para desarrollar un PLE,
ya que este se construye y se modifica con relacion a los intereses, metas de aprendizaje y la
conciencia de sus propias fortalezas y debilidades. Ademas, el autoconocimiento permite a
la persona orientada conocer sus estilos de aprendizaje, que son importantes para seleccionar
las herramientas y recursos tecnoldgicos que le resulten més efectivos y motivadores dentro

de su PLE. En relacién con esto Valenciano (2015) plantea;

En el caso especifico de la Orientacion los enfoques sobre estilos de aprendizaje
tienen muchisima aplicabilidad ya que abarcan desde la ayuda dada al
estudiantado para conocer su estilo o estilos para aprender, hasta la utilizacion de
aquellas intervenciones de Orientacion que complementen las preferencias del
estilo de aprendizaje y el asesoramiento al personal docente, padres y madres, en
esta tematica, lo cual convierte esta teoria en una herramienta de apoyo para la
eleccion de carrera u Orientacion vocacional a la vez contribuye a mejorar la
calidad educativa. (p.174)

Por otro lado, el papel de las personas profesionales en Orientacidn en los espacios
laborales tiene mucha relevancia en el desarrollo de los PLE y en el desarrollo de las
personas, ya que segtn Adell citado Alvarez (2014) la mision como colectivo educador es
acompanar al estudiantado a crear su “PLE” lo que significa incluir las TIC dentro de los
espacios laborales, ofrecer herramientas y recursos para que saquen el mayor partido a las

oportunidades de aprendizaje.

De este modo, la Orientacién por medio de los PLE puede fomentar procesos basados
en la clarificacion de la identidad de las personas que le permitan desarrollar su construccién
y sus entornos personales realizando ajustes a su proyecto de vida considerando las

oportunidades de aprendizaje y las herramientas que le brinde el entorno.

Conocimiento del medio
El conocimiento del medio es un proceso que le permite a las personas tener

concienciay conocimiento de las oportunidades que le brinda sus entornos naturales, sociales

y culturales que les rodean, lo que les brinda mayor claridad al momento de establecer
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objetivos y tomar decisiones con base a estas oportunidades, (Barboza, Espinoza, Jiménez,

Moran, Vargas, y Zufiiga, 2014).

De igual forma estas personas autoras concluyen que el conocimiento del medio es
un proceso fundamental en la busqueda del sentido de vida de las personas, ya que les permite
alcanzar trascendencia por apego a los elementos circunscritos en su entorno. Los PLE desde
el componente de busqueda de informacion puede ser de utilidad para las personas para
conocer y ampliar sus conocimientos relacionados con las oportunidades y caracteristicas

que le puede brindar su contexto.

Una de las iniciativas mas relevantes en la cual se incluye el conocimiento del medio
son las paginas web destinadas al uso de la Orientacién VVocacional, entre las principales se
puede destacar Univerisdades.cr, Infoues, entre otras las cuales son un recurso digital que le
aportan informacién a las personas para que conozcan las oportunidades de educacion

superior en el contexto costarricense.

Desde el punto de vista pedagodgico los PLE son un enfoque importante para la
disciplina de la Orientacién ya que uno de los principales elementos se centra en las
oportunidades de aprendizaje por medio de fuentes documentales y a través de las

interacciones que se realizan en los multiples contextos en que se desenvuelven.

Asimismo, el conocimiento del medio también incluye el entorno social del cual las
personas aprenden y se relacionan directamente (familia, amistades, centros educativos) y
como menciona Castafieda y Adell (2013) si se toma en cuenta el momento tecnol6gico y

social actual, la parte social es la mas importante de los PLE.

Las personas profesionales en Orientacion ante este panorama, “es importante que
logren brindar la mayor cantidad de informacién posible, integrando los recursos y datos
necesarios, para que las personas puedan tomar decisiones acertadas, basado siempre en sus
caracteristicas personales y las oportunidades que ofrece el medio” (Duran y Gomez, 2021,
p.55).

Teniendo claridad de lo indicado, se puede entender que la parte social se encuentre
relacionado con los procesos aprendizaje, por un lado, permiten a las personas compartir,

reflexionar y reconstruir conocimientos, y de esta forma le contribuye a un mejor
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conocimiento del medio. Con respecto a lo anterior Alvarado (2015) menciona que debe
estimularse la construccion de interacciones entre las personas y su ambiente, prevaleciendo

el respeto y el enriquecimiento mutuo.

En este contexto, se destaca la relevancia de fortalecer los PLE de las personas,
orientandolos a través del conocimiento del medio. Esto les facilita la exploracion de las
oportunidades educativas y de formacion disponibles, asi como comprender las
caracteristicas del mundo laboral y econémico en su entorno. Al hacerlo, se promueve una
comprension mas profunda y significativa del entorno social y se fomenta un aprendizaje que

es tanto personal como socialmente relevante.

Toma de decisiones

La toma de decisiones segun lo define Jiménez (2018) es “un proceso amplio que
incluye la capacidad de la persona de buscar informacion, de analizarla, de seleccionarla 'y
ser capaz de escoger entre varias opciones” (p.209). Desde la Orientacién uno de los
objetivos principales es mediar para que las personas para que sean capaces de auto orientarse
y desarrollar su potencial para que este mediante sus habilidades sea capaz de solucionar las

problematicas, tomar decisiones y automotivarse, (Jiménez, 2015).

Desde los procesos basicos de Orientacion, el conocimiento de si mismo como del
medio conducen al proceso de toma de decisiones mas pensadas y razonables, ya que esta se
basa en las caracteristicas propias y las oportunidades que este le ofrece para alcanzar los
propdsitos propuestos, (Duran y Gomez, 2021). Es importante comprender que la toma de
decisiones esta ligada a todas las etapas de desarrollo de las personas, por lo cual es oportuno
que desde la Orientacion se potencie el desarrollo humano para que estas posean las
habilidades y competencias necesarias para tomar las decisiones que sean mas favorables al

proyecto de vida que desean realizar.

La toma de decisiones es un proceso que implica aprendizaje constante. Al
seleccionar qué aprender y darle sentido a la informacion que recibimos, estamos
influenciados por una realidad en constante cambio. Aungue pueda haber una respuesta
correcta en el presente, esa misma respuesta podria ser incorrecta en el futuro debido a los

cambios en el panorama de informacion que afectan nuestra decision, (Siemens, 2005)
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En relacién con la toma de decisiones los PLE facilitan a las personas a gestionar su
propio aprendizaje, teniendo en cuenta la decision de sus metas de aprendizaje, la
comunicacion con otros en el proceso de aprendizaje (PNL) y todos los elementos que

contribuyan al logro de sus objetivos, (Marin, Negre y Pérez, 2014)

Para ahondar més en la tematica, desde los PLE se busca establecer una base solida
para los procesos de Orientacion para que las personas puedan tomar decisiones sobre su
proceso de aprendizaje, partiendo que tipo de aprendizaje desea alcanzar, a través de que
herramientas, de que fuentes aprende, como reflexiona y valora la informacion, aprendizajes
posteriores entre otros elementos relacionados. Esto proporciona una base solida para el
proceso de Orientacién al ayudar asesora a al estudiantado a comprender mejor sus propias

necesidades y objetivos.

La relevancia de los PLE gira entorno a como las personas reflexionan sobre como
construyen sus aprendizajes basados en sus necesidades formativas, ahora bien, el entorno
personal de aprendizaje se debe nutrir y potenciar a lo largo de la vida, por esta razén es
importante que los sistemas educativos promuevan el aprendizaje mediante el internet para
que las persona puedan desarrollarse de una manera integral tanto profesional como

personalmente, Adell y Castafieda, (2010).

Entender como se componen los PLE es una parte fundamental para lograr
gestionarlos, una persona debe valorar que no solo puede hoy en dia no solo se consume
informacidn, sino que también se puede crear y reflexionar en conjunto con otras personas,
aprendiendo en comunidad, por ende, también recae una gran responsabilidad en cada

persona por comprometerse con su propio aprendizaje, Castafieda y Adell (2013).

Compromiso social y ecologico

El compromiso social y ecoldgico implica que las personas se involucren de forma
proactiva en interacciones, dialogos, decisiones y acciones con el objetivo de promover el
bienestar colectivo entre diversos individuos, comunidades y el medio ambiente. Esto se hace
con un enfoque en la justicia, la equidad, la participacion y la igualdad de derechos, (Arias,
2018). Desde la Orientacion, es esencial fomentar en las personas la responsabilidad de

prepararse para enfrentar los cambios en el mundo laboral y social en diferentes momentos
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de sus vidas. Esto implica buscar respuestas a los retos emergentes de forma colaborativa
dentro de sus comunidades, teniendo en cuenta las précticas individuales como el reciclaje,

el ahorro energético y el uso eficiente de los recursos disponibles.

Es importante destacar la relacion de los PLE con el compromiso social, ya que
mediante los entornos colaborativos se favorece al planteamiento y resolucion de problemas
mediante el trabajo colaborativo, tanto en espacios formales como no formales e informales
(Puentes y Cruz, 2013). Por tanto, en el &ambito de la Orientacion, es esencial garantizar que
las personas puedan acceder a fuentes de informacion confiables sobre las oportunidades
formativas y educativas que supongan una contribucion positiva en términos ambientales
(Pereira, 2018). Ademas, es fundamental enfocarse en la formacion de individuos solidarios,
responsables, honestos y conscientes de la importancia de la cooperacion para el bienestar

social y ambiental (Pereira, 2018).

En este contexto, las préacticas orientadoras deben enfocarse en el desarrollo de
habilidades sociales que les permitan a las personas crear oportunidades de interaccion y
espacios para compartir aprendizajes, no solo en entornos educativos formales, sino también
a lo largo de toda la vida. El rol de la persona profesional en Orientacién es brindar
oportunidades de aprendizaje desde el conocimiento de si mismo hasta la toma de decisiones

conscientes del impacto ambiental que pueden generarse (Pereira, 2018).

La Orientacion verde radica en desempefiar un rol activo en las practicas educativas
que fomenten al estudiantado a reflexionar, cuestionar e investigar sobre como su toma de
decisiones puede contribuir al cambio ecoldgico (Pereira, 2018). Desde los PLE, se apoya en
la creacion de entornos educativos que contribuyan al aprendizaje y al desarrollo de personas
con la capacidad de desarrollar y gestionar sus procesos de aprendizaje mediante TIC que le

permitan la toma de decisiones informadas y conscientes de aspectos medioambientales.
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Capitulo 111.

Referente metodoldgico

En este apartado se realiza una descripcion del procedimiento metodoldgico de esta
investigacion. Entre ellos el paradigma, el enfoque, el disefio, las personas participantes,
temas a explorar, ingreso al campo y la estrategia metodoldgica para la generacion de la

informacidn que permitan responder a las interrogantes planteadas en el presente estudio.

Paradigma

Es importante conceptualizar lo que se entiende por paradigma, Flores citado por
Ramos (2015) plantea que el paradigma es un sistema global de creencias acerca de la
realidad y la vision del mundo, parte del individuo y las diversas relaciones que se desarrollan
dentro de este.

Por ende, se visualiza la importancia del paradigma en el presente estudio porque es
la guia que permite la ejecucion de este y brinda una vision del objeto de estudio y las
personas participantes. El paradigma en el que se fundamenta la presente investigacion es el

Naturalista, que segun Barrantes (2018)

Se caracteriza por fundamentarse en la fenomenologia y teoria interpretativa. En
cuanto a la naturaleza de la realidad, esta es dinamica, maultiple, holistica,
construida y divergente. La finalidad de la investigacion es comprender e
interpretar la realidad, los significados de las personas, las percepciones, las
interacciones y las acciones. (p.83)

A partir de esto se pretende explorar los entornos personales de aprendizaje (PLE)
y sus tres procesos cognitivos (leer, reflexionar y compartir) de las personas participantes y
como intervienen en el quehacer orientador. La idea de que todas las personas poseen un
entorno personal, por ende, Unico, compuesto de un entramado de conexiones sociales y
fuentes bésicas de las que aprenden a lo largo de su vida es relevante para el estudio
(Castarieda y Adell, 2013), ya que cada persona participante posee un PLE sumamente
diferente, que a su vez puede estar condicionando como ejecutan sus labores profesionales

en sus contextos laborales.
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Epistemoldgicamente, dada la naturaleza del tema de investigacion la relacion entre
el investigador y el objeto de estudio debe ser cercana, lo que permita conocer y reconstruir
las multiples realidades que las personas profesionales en Orientacion se encuentran inmersas
en el contexto educativo, lo cual pueda permitir establecer el posible aporte de los PLE a la
disciplina de la Orientacién. Ademas de que esta relacion estrecha ayudara a establecer

confianza en las personas participantes y obtener informacion en mayor medida.

El supuesto ontoldgico hace referencia a la naturaleza del objeto de estudio, esta
realidad social se encuentra construida por individuos y grupos en consecuencia como el
resultado entre la experiencia y el pensamiento, por ende, la realidad es cambiante, multiple,
subjetiva, Wood y Smith (2017). Se pretende comprender como cada una de las personas
participantes configura su PLE a partir de sus caracteristicas, necesidades e intereses
personales, asi como autogestiona su aprendizaje en sus espacios laborales. Es relevante
considerar que cada realidad de estas personas es sumamente diversa ya que todas las
personas poseen diferentes conexiones sociales y fuentes de conocimiento las cuales han ido

estableciendo sus entornos en medida de sus experiencias y competencias.

La postura metodoldgica hace énfasis en como se puede conocer la realidad,
concierne a las técnicas empleadas en el proceso cognitivo Piergiorgio (2007). Mediante las
técnicas de generacién de la informacion propias de una investigacion cualitativa como el
grupo focal y la entrevista permiten conocer e interpretar los PLE de las personas
profesionales en Orientacion de una manera inductiva partiendo de lo particular a lo general,
abordando su red personal de aprendizaje (fuentes donde se extrae informacion y
mecanismos) seguidamente como la persona reflexiona y se modifica la informacion y
finalmente todas las actividades y mecanismos que permitan el intercambio de conocimientos

con otras personas de su entorno.

Enfoque investigativo

En el campo de la investigacion el paradigma es un elemento indispensable para
definir la forma en que cada estudio se desarrolla y determina como la persona investigadora
piensa y actGa en el proceso (Barrantes, 2018). Puede concluirse que el paradigma se

compone de una linea de pensamientos, normas y principios metodoldgicos.
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Desde esta perspectiva se puede decir que dentro de un paradigma hay diferentes
maneras de percibir o ver algo es decir puede darse maneras diferentes enfoques para estudiar
un fendmeno, (Barrantes, 2018). Aunado a lo que hasta el momento se ha explicitado acerca
del enfoque, este refiere a la manera de resolver una problematica (problema de
investigacion) desde el paradigma naturalista, o sea, el enfoque determina como se debe de

actuar y las técnicas que se utilizan para lograr el propdsito planteado, (Barrantes, 2018)

La investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de las personas participantes en su ambiente natural y en
relacion con el contexto (Hernandez, Ferndndez, y Babtista, 2014). Se pretende conocer y
explorar los PLE de las personas profesionales en Orientacion, explorar sus vivencias diarias,

coémo configuran sus entornos a partir de sus experiencias personales y profesionales.

Por consiguiente, se seleccioné un enfoque de investigacion cualitativo el cual se
caracteriza por ser una “Investigacion guiada tedricamente, la investigacion social debe ser
guiada por la teoria ya que esta nos proporciona un conjunto de herramientas que ayuda a
conceptualizar los procesos y los objetos de estudio.” (Mesias, 2010, p.2). Con respecto a la
investigacion los PLE proporcionan una serie de elementos tedricos que con referencia a lo

planteado anteriormente se adapta para responder a los propositos del estudio.

Desde la investigacién cualitativa lo fundamental que ocupa a la epistemologia
es establecer la relacion entre el sujeto y aquello que ha de ser conocido; debido
a que se pretenden abordar circunstancias humanas cuya complejidad no puede
ser aprehendida desde un paradigma positivista, por ser una realidad con
mdaltiples aristas, lo cual nos conduce a reestructurar una serie de fundamentos
gue nos van a permitir construir una nueva teoria. Teniendo siempre en claro que
el fendmeno de estudio es el que nos permite seleccionar el paradigma. (Azuaje
y Gonzélez, 2018, p.254)

A raiz de lo anterior, el paradigma se ajusta a los propositos de la investigacion,
considerando que se pretende examinar como las personas profesionales en orientacion

perciben y experimentan sus PLE profundizando en sus puntos de vista.
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El enfoque cualitativo es recomendable cuando el tema de estudio ha sido poco
explorado 0 no se ha hecho investigacion al respecto en ningln grupo social especifico,
Marshall citado por Hernandez et al. (2014). EI fendmeno de PLE es una tematica poco
investigada en el contexto costarricense como ya se menciond en los antecedentes,

especialmente al vincularlo con la disciplina orientadora.

Tipo de estudio

El tipo de estudio elegido para la presente investigacion es el estudio de caso, el cual
es uno de los mas utilizados en la investigacion cualitativa, este “es el estudio de un fendmeno
en particular en donde se realiza un examen exhaustivo del objeto de estudio y a partir de
este se reconstruye el contexto social concomitante a ¢1” (Katayama, 2014, p.56).

Se establece un estudio de caso cuando se mantiene un interés muy especial por una
persona, una institucion o un fenémeno que destaque y se despierte el interés investigativo,
se dice que se busca el detalle de este en sus contextos naturales, se pretende explorar su
particularidad y su complejidad para comprender su actividad en circunstancias relevantes,
Stake (1998).

Al considerar los PLE de las personas profesionales en Orientacidn en un contexto
educativo de secundaria se entiende como un caso particular desde dos perspectivas, la
primera hace énfasis al componente tecnoldgico desde la disciplina, hay escasas
investigaciones que relacion las labores orientadoras con herramientas digitales o con las
Tecnologias de la informacidn y la comunicacion (TIC). El segundo elemento para tomar en
cuenta es el fendmeno para estudiar, los elementos teéricos del PLE dentro de la disciplina

de la Orientacion son escasos.

Por ende, considerando las dos perspectivas mencionadas se escogio el estudio de
caso multiple como disefio de la investigacion, partiendo de un interés instrumental, en este
se explora un caso para comprender un fendmeno en general, (Stake, 1998). De la misma

forma Simons (2011) menciona una de las caracteristicas de un estudio de caso cualitativo:

Valora las multiples perspectivas de los interesados, la observacion en
circunstancias que se producen de forma natural, y la interpretacion en contexto.

Es una idea que se corresponde con mi forma de ver el mundo y como decido

56



entenderlo, es decir, mediante las formas en que los participantes construyen sus

mundos y como nosotros y ellos los interpretamos. (p.18)

En otras palabras, un estudio de caso permite comprender una tematica u fenémeno
de interés, analizar su naturaleza distintiva para generar conocimientos e informar lo mas
significativo como resultado de un estudio. Ahora bien, un estudio de caso de tipo Unico en
este caso el departamento de Orientacidn para realizar una interpretacion general de los PLE

y su relacion con la labor orientadora.

El estudio de caso como método se caracteriza por ser empatico, reflexivo, intentando
no interferir en la cotidianidad del caso, trata de recolectar toda la informacion mediante la
observacién discreta, se busca comprender y preservar las realidades maultiples de las
personas estudiadas, (Stake, 1998). Si bien es cierto desde la premisa epistemoldgica se
menciona que la relacion entre la persona investigadora y el objeto de estudio debe ser
cercana, estaba debe respetar la naturaleza del caso, considerando que las personas
participantes se encuentran inmersas en un espacio laboral razon por lo cual la observacion
e intervenciones del que investiga debe ser cautelosas, siempre y cuando se pueda abordar
los propositos de la investigacion.

En relacién con la presente investigacion y el tipo de estudio seleccionado se siguid
un proceso metodoldgico descrito en la figura 5, que obedece una serie de fases que

subdividen en etapas, las cuales seran descritas a continuacion:
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Fase 1: Fase 2: Fase 3. Fase 4:

Identificacion Entrada al Reco(lj%cmon Analisis de la InfoFrarilee Sfm al
de problema campo informacion informacion

Figura 5. Fases del disefio de investigacion

En la primera fase, se definié el problema de investigacion con base a los hallazgos
detectados en la exploracion de estudios a nivel nacional en relacion con la temética de
tecnologias en la disciplina de Orientacion. La claridad, la compresion y el entendimiento
del problema hace posible que sea pueda establecer una ruta de trabajo y su desarrollo

optimo, (Barrantes, 2018).

Posteriormente una vez que se tuvo certeza del problema de investigacion se
confecciono el plan de trabajo en tomando en cuenta las personas participantes, las técnicas
de recoleccion y la ruta metodolégica que se implementd para el estudio. En este mismo
orden de ideas, se identifico el escenario en el que se realizo el estudio, asi como su acceso,
las caracteristicas de las personas profesionales en Orientacion y de los recursos disponibles.
La fase de entrada al campo fue relevante ya que permitio determinar el nivel de receptividad
para que el estudio se realizara, de igual forma se presento a las personas responsables de la
institucion la formulacion del problema, los propositos del estudio, duracion y las fases del

proceso de investigacion.

Continuando con el proceso, una vez se realizo el ingreso al campo y se dio a conocer
las caracteristicas del estudio, se aplicaron las dos técnicas de recoleccion de informacion en
diferentes momentos de forma presencial con cada uno de los participantes. Se aplicaron dos

entrevistas a dos personas profesionales en Orientacion y de igual forma dos grupos focales,
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uno de ellos a cuatro personas orientadoras, y el otro se conformo por estudiantes de quinto

grado de la institucion.

Ahora bien, la informacidn obtenida es de gran valor para realizar para el analisis
mediante la triangulacidn, la cual es la mezcla de dos o mas fuentes o técnicas de informacion
para el estudio de un fendmeno (Barrantes, 2018). En este caso se utilizo diferentes técnicas
e informantes para analizar los diferentes componentes de los PLE, asi como su relacién con

la disciplina de la Orientacion.

Concluyendo el proceso de investigacion se encuentra la ultima etapa, la cual es
indispensable para presentar los hallazgos, aprendizajes, recomendaciones y las futuras lineas

de investigacion en relacion con los PLE en la disciplina de la Orientacion.
Personas participantes

Seleccion de casos

En un estudio de caso multiple se establecen los criterios por los cuales se selecciona
a las personas participantes. Para la presente investigacion se seleccionaron las personas
participantes de forma intencional, es decir el investigador decide la cantidad de personas y

el tamafio de esta, (lzcara, 2007).

De igual forma lzcara (2007) menciona que se pueden establecer determinados
criterios para la seleccion de los participantes que se adapten a las preferencias del
investigador y a los propdsitos de la investigacion. Por ende, el primer criterio de seleccion
es que las personas participantes sean profesionales en Orientacidn activos que se encuentren

laborando en un centro educativo de secundaria.

El segundo criterio de seleccion es que las personas participantes de preferencia
tengan conocimiento sobre los PLE o sobre las TIC, sin embargo, no es un elemento
indispensable, asi como la edad de las personas participantes. Se tomaran en cuenta a seis
personas profesionales en Orientacion, cada una sera un estudio de caso, en este se explorara

su PLE y su relacion con las labores dentro del centro educativo.

Para la seleccion de las personas participantes se realizara previamente una entrevista

grupal para dar a conocer los detalles del presente estudio, asi como dar a conocer la temética
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y la metodologia a implementar, posteriormente se realizard un sondeo de las personas
profesionales en Orientacion que deseen ser partes del estudio, asi como de sus
conocimientos sobre la temética de los PLE y las TIC.

Con respecto a la escogencia geogréfica del centro educativo, se prefirid la provincia
de Cartago, esto para facilitar al investigador el proceso de recoleccién de informacion, dado

que esta provincia es mas accesible por la ubicacion y cercania de traslado.

Temas por explorar

En relacion con los propdsitos definidos en la investigacion y desde el enfoque
cualitativo se plantearon cuatro temas a explorar estos seran explicados a continuacion. Cada
tema para explorar posee unidades tematicas las cuales son relevantes para el andlisis de la

informacion.
Tema por explorar 1

Busqueda de informacion/Acceso a la informacion: son todas aquellas fuentes
documentales mediante las cuales las personas buscan, acceden y gestionan la informacion
de acuerdo con sus propias necesidades Castafieda y Adell (2013). A partir de esto se divide

en las siguientes unidades tematicas que seran planteadas para la presente investigacion:

e Herramientas blogs, canales video, lista de RSS, base de datos, entre otras.
e Mecanismos: busqueda, curiosidad, iniciativa, necesidad.

e Actividades: conferencias, lectura, revision de titulares, visionado de

audiovisuales.
Tema por explorar 2

Herramientas, mecanismos y actividades para hacer/reflexionar haciendo: una
vez se logre obtener la informacion requerida, se realiza una reflexion sobre esta, se incluyen
todos los procesos mentales para lograr la sintesis, reorganizacion, priorizacion y todas
actitudes asociadas a estos procesos, Castafieda y Adell (2013). Las unidades temaéticas de

este tema son los siguientes:
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e Herramientas: blogs, cuaderno de notas, canal de video, sitio de publicacion de
presentaciones visuales, pagina web

e Mecanismos: sintesis, reflexion, organizacion, estructuracion,

e Actividades: creacion de un diario de trabajo, hacer un mapa conceptual, publicar

un video propio.
Tema por explorar 3

Herramientas, mecanismos y actividades para compartir: “las herramientas, los
procesos mentales y las actividades que me permiten compartir, reflexionar, discutir y
reconstruir con otro conocimiento y dudas, asi como las actitudes que propician y nutren ese
intercambio” (Castafieda y Adell, 2013, p. 17). Cuando se habla de un PLE no solo se
relaciona directamente con todas aquellas fuentes y mecanismos de aprender de manera
individual, sino también a todas las personas de las cuales también se aprende e interacttan
conocimientos y saberes, esta relacion los autores Castafieda y Adell lo denominan Red

Personal de aprendizaje (PNL).

Segun Marin, Negre, y Pérez (2014) el PLN consiste en la suma de conexiones con
los PLE de otras personas, sus herramientas y estrategias de lectura, reflexion y relacion que
constituye ecologias de conocimiento. Es necesario mencionar la importancia de las redes
sociales y los avances tecnoldgicos que permiten que la interaccion con otras personas sea
mas accesible, por lo cual el PLN viene siendo un elemento fundamental en los PLE de las

personas. A partir de esto las unidades tematicas son:

e Herramientas: Redes sociales, cualquier herramienta que permite la interaccion

con otras personas Via digital.
e Mecanismos: asertividad, capacidad de consenso, didlogo, decision.

e Actividades: encuentros, reuniones, foros, discusiones, congresos, MOOC.
Tema por explora 4

Relacion entre PLE y labores de una persona profesional de Orientacién: Para
efectos del presente estudio es relevante explorar la relacién que existen entre los Entornos

Personales de Aprendizaje (PLE) y la disciplina de la Orientacion. De igual forma, se
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pretende analizar las funciones que desempefia el colectivo orientador y su relacion con las
herramientas, actividades y mecanismos dentro de los PLE que se pueden vincular a la
disciplina.

Las funciones que desempefian las personas profesionales en Orientacion suponen
una serie de desafios en su gestion para poder atender, de manera solicita y eficiente, a los
usuarios de este servicio especializado (Fung, 2016). Se relaciona directamente con todas las
funciones y labores que una persona profesional en Orientacion debe cumplir dentro de un
centro educativo, relacionado con las areas educativas y vocacional potenciando el desarrollo

integral de las personas orientadas. A partir de esto las unidades tematicas son:

e Atencion individual

e Atencion colectiva

e Asesoramiento a los estudiantes sobre las diferentes ofertas educativas y procesos
vocacionales

e Planificacién y realizacion de investigaciones acerca de las situaciones del centro
educativo

e Atencion familiar y asesoramiento a comités y otros profesionales dentro del centro

educativo.

Técnicas e instrumentos de generacion de la informacion.

Las técnicas de generacion de la informacion son relevantes para responder a los
propdsitos de la investigacion, ya que mediante estas se pretenden captar las percepciones,
creencias, prejuicios, actitudes, opiniones y significados de las personas participantes

tomando en cuenta que es un estudio de caracter cualitativo.

La primera técnica de generacion de la informacién es la entrevista, esta permite al
entrevistador obtener informacion acerca de un fendmeno determinado a partir de una
persona o un de un grupo, Rodriguez, Flores y Jiménez (1999). Dentro de esta técnica se
espera que la persona entrevistada pueda expresarse libremente, detallando su perspectiva,

creencias, motivaciones y sentimientos.

La entrevista como técnica permite reconstruir acontecimientos del pasado es decir

rehacer acciones pasadas, historias de vida, en concordancia permite a la persona entrevistada
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descubrirse a si mismas, analizando los detalles de su entorno y reevaluando un espacio de
inconsciente de su vida cotidiana, (Gurdian, 2010). Se pretende realizar al menos dos
entrevistas a las personas profesionales en Orientacion para explorar sus PLE, conocer y
explorar cada uno de sus componentes y su perspectiva en relacion con sus labores

profesionales dentro del centro educativo.

El tipo de entrevista es semiestructurada, en este tipo de entrevista los temas estan
establecidos y las preguntas también lo estan, aunque ademas segun el criterio del
investigador este puede intercalar nuevas preguntas segun lo amerite bajo su propio criterio,
(Katayama, 2014). Se selecciond este tipo de entrevista debido a su estructura flexible, ya
que permite introducir preguntas para comprender el fendmeno del PLE y también, permite
que la persona participante se exprese de una forma mas abierta. Este instrumento permitio
tener una linea clara de la informacion que se necesitaban para la investigacion, se encuentra

en el apéndice 1.

En el contexto del presente estudio, se ha disefiado una entrevista semiestructurada
que contiene veintiocho preguntas relacionadas con el tema de los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE) y sus componentes (consultar el apéndice 1). Estas preguntas estan
dirigidas a dos personas profesionales en el campo de la Orientacién para efectos de esta

investigacion.

La segunda técnica de recoleccion de informacion conocida como grupo focal implica
reunir a un pequefio grupo de personas bajo la guia de un moderador. Esta técnica, destacada
por su naturaleza participativa y espontanea, se centra en temas de interés para la
investigacién (Horna, 2012). Durante su aplicacion, las personas participantes tienen la
oportunidad de expresar sus puntos de vista, comprender mejor las ideas y clarificar sus
pensamientos. Cada individuo debe prestar atencion, escuchar cuidadosamente, razonar,
reflexionar y participar activamente en el proceso, como menciona Barrantes (2018). Es
esencial que el moderador utilice una guia de discusion para mantener el enfoque del grupo
y asegurar que los comentarios y opiniones estén alineados con los objetivos de la

investigacion.

El objetivo de la investigacion gira entorno a analizar los entornos personales de

aprendizaje de las personas profesionales en Orientacion, mediante la técnica del grupo focal
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en términos de Bertoldi, Fiorito y Alvarez (2006) aumenta las posibilidades de exploracion
y generacion de informacion espontanea, generado por el efecto de grupo, donde cada
persona se estimula por la presencia de otro, por lo que al utilizar esta técnica de investigacion
posibilita la recoleccion y el analisis de la informacion de manera individual sin generalizar

la informacion.

Para la aplicacion de esta técnica es necesario tener claro el nmero de preguntas que
se realizaran, asi como su tipo, por ende, para establecer una hoja de ruta se siguieron los

puntos clave mencionados por Pacheco y Salazar (2020) citando a Merton:

1. Laentrevista debe incluir preguntas que son relevantes al tema.

2. Se debe promover la interaccion que permita examinar los sentimientos de los
participantes con cierta profundidad.

3. Anotar el contexto personal descrito durante la entrevista, pues a menudo los
participantes no estdn conscientes de sus propias perspectivas hasta que
interactGan con otros

4. Incluir preguntas simples, sin ambigiedad, que guien a los participantes,

partiendo de preguntas generales a preguntas mas especificas.

En la seleccion de los participantes, se ha tenido en cuenta su conocimiento y
experiencia en relacion con el tema de investigacion, siguiendo las pautas de Pacheco y
Salazar (2020). Ademas, se ha garantizado que cada miembro esté dispuesto a colaborar y se

sienta comodo interactuando entre si (Redmond y Curtis, 2009).

Bajo este supuesto, el grupo focal implica un proceso de construccién colectiva de
conocimientos y significados presentes durante las interacciones (Mansilla, Benavides, de
Aguero, Mendiola y Cazales, 2022). Se puede inferir que esta técnica es de suma importancia
para la construccion colectiva de informacion y la exploracion de diferentes tematicas en la

investigacion.

Para el presente estudio, se realizaron dos grupos focales respectivamente, el primero
de ellos fue dirigido a cuatro personas profesionales en Orientacion del centro educativo para

explorar los PLE y los recursos tecnolégicos que cuenta la institucion educativa.

64



Posteriormente el segundo grupo focal se aplicd a estudiantes de quinto debido a su
experiencia en la institucion, por lo tanto, la tematica del grupo focal estuvo dirigida a

explorar las practicas orientadoras que reciben por medio de los recursos tecnoldgicos.

Ingreso al campo

Para esta investigacion se realizdé un primer acercamiento al Colegio Elias Leiva
Quiros de la provincia de Cartago, para conversar con su directora y proponerle realizar el
Trabajo Final de Graduacion con el departamento de Orientacidn y las personas profesionales

de esta area.

Durante el mes de noviembre del 2022 se planificd una segunda reunién con la
directora del centro y el departamento de Orientacion para plantearles los propésitos de la
investigacion, asi como el proceso de recoleccion de datos, para obtener la aprobacion de
parte de la directora del centro educativo e identificar los profesionales que estén dispuestos

a ser las personas participantes del estudio.

De esta manera se obtuvo la aprobacidn por parte de la directora del centro educativo
y de la gestora del departamento de Orientacion para realizar el presente estudio y se
establecié una serie de fechas para la coordinacién de la aplicacién de las estrategias de

recoleccion de informacion.

Tratamiento de la informacién

Con respecto a la informacién, es importante recalcar que una vez que se obtuvo la
informacidn necesaria por la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas y los grupos
focales, se procedio a la transcripcion de los datos de cada instrumento por medio de las

grabaciones de voz, este proceso implico transcribir las aportaciones de cada participante.

Posteriormente se analizd las transcripciones y se identificaron las unidades de
significado lo que permitid generar los esquemas de codificacion en relacion con la

informacidn generada a partir de los grupos focales y las entrevistas.

Por lo tanto, una vez terminado la codificacion se establecieron las categorias de

analisis, es importante mencionar que este proceso se realizé detenidamente ya el analisis de
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los datos segun menciona Rubin y Rubin citados por Nufiez (2006) es un proceso
emocionante ya que pueden surgir nuevos temas y conceptos, que a fondo construyen una

explicacion més amplia del fendmeno estudiado y de los resultados finales.

Estrategia de andlisis de datos.

Una vez se realice el proceso de transcripcion de la informacion se iniciaria la
codificacion abierta, el cual es el proceso de representar los datos por unidades tematicas y
codigos respectivamente, Flick (2004), una estrategia va a ser distinguir temas por colores
para que el proceso de reduccion sea de una manera mas rapida y permita identificar las

unidades de significado en cada categoria.

Como sefiala Nufiez (2006), los codigos desempefian un papel fundamental en la
investigacion, ya que “permiten asignar unidades de significado a la informacién descriptiva
o inferencial compilada durante una investigacion. En otras palabras, son recursos
mnemonicos utilizados para identificar o marcar los temas especificos en un texto.” (p.4). En
relacién con lo anterior con este tipo de codificacion se espera tener una lista de cédigos en
relacion con la informacion, lo cual sea una manera eficaz de establecer las categorias de
analisis.

Una vez estén establecidos los cddigos, serd realizard un andlisis mediante la
codificacion axial, el cual consiste en diferenciar las categorias derivadas, y establecer
relaciones entre estas y otras categorias, (Flick, 2004). Este proceso es de intereses para los
resultados de la investigacion ya que permite clarificar y comprender las relaciones entre los

codigos.

Otro elemento por considerar es la estrategia para la exposicion de datos, la cual se
basara en un mapeo conceptual, el cual su objetivo es modelar los datos de forma visual,
primero mediante la codificacion y clasificacion de la informacion mediante mapas
conceptuales, (Simons, 2011). Esta estrategia permite al personal investigador organizar y

representar de una manera mas visual los codigos y sus interrelaciones.

Para finalizar la triangulacion de los datos es un “medio para el analisis cruzado de la
relevancia e importancia de los temas, o para analizar nuestros argumentos y opiniones desde

diferentes angulos para generar y reforzar pruebas en las que apoyar las afirmaciones mas
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importantes.” (Simons, 2011, p.168). En este sentido para el analisis de los datos se tomara
en cuenta la informacion proporcionada por las personas profesionales en Orientacion,
mediante las diferentes técnicas de recoleccion, la teoria y el criterio profesional del

investigador.

La triangulacion en el proceso de analisis de datos es importante ya que permiten
fortalecer la credibilidad de los resultados a partir de la convergencia de las diferentes fuentes
de informacion y que ademas se brinda una perspectiva mas solida y holistica del problema

de estudio.

Criterios de calidad

Durante un estudio de caracter cualitativo se deben cumplir con la calidad y el rigor
de la metodologia empleada en la investigacion (Baptista et al., 2010). Estos criterios son
importantes para que la informacion recolectada tenga validez y sea creible.

El primer criterio por considerar es la Fundamentacion es cual hace referencia a la
“amplitud con que la investigacion posee bases tedricas y filosoficas solidas y provee de un
marco referencial que informa al estudio” (Baptista et. al, 2010, p.478). El presente estudio
cuenta con un apartado tedrico referente al fendmeno de los PLE, el cual va a ser de utilidad

para comprender la informacion recolectada.

El segundo criterio responde a la aproximacion, el cual desde el punto metodolégico
responde a la contundencia con la que el investigador sefiala de manera la secuencia que
sigue la investigacion y los razonamientos correspondientes, (Baptista et. al,2010). De igual
manera todos los apartados del estudio se explicé su metodologia y el tipo de estudio, esto
debido al tipo de estudio que se pretende realizar y su naturaleza.

Uno de los aspectos por el cual el investigador puede incrementar la credibilidad del
estudio segun Franklin y Ballau citados por Baptista et. al, (2010) es mediante la
triangulacion. Durante la investigacion se espera validar la informacion recolectada mediante
diferentes técnicas, una base tedrica que permita interpretar y analizar la informacion y el

criterio del investigador para realizar la interpretacion de la informacién.

Consideraciones éticas
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Como parte del proceso investigativo se informé a las personas participantes los
objetivos del estudio, asi como la naturaleza voluntaria y anénima de su participacion. Se
enfatizd que su derecho de retirarse de la investigacion en cualquier momento sin necesidad
de proporcionar una razén previa. Ademas, se resaltaron los aspectos éticos relacionados con
la revision de la informacion recopilada, la redacciéon del informe final, el tratamiento
confidencial de los datos y el analisis de la informacién. Estos principios éticos fueron
cuidadosamente seguidos durante todas las etapas del estudio para asegurar la integridad y
confidencialidad de las personas participantes, asi como la credibilidad y validez de los

resultados obtenidos.

Para esta investigacion, se tomo en cuenta el articulo 43 de las consideraciones éticas
promulgadas en la Ley Organica y reglamentos del Colegio de Profesionales en Orientacion

(2012) la cual establece lo siguiente:

En el trabajo investigativo, la persona profesional en Orientacion actuara
respetando los derechos humanos y quedara prohibida la realizacion de cualquier
acto que atente contra la integridad, el bienestar y cause perjuicios a las personas
participantes. La responsable de que se cumpla con las obligaciones legales y
éticas es la persona designada como investigadora principal. Las demas personas
involucradas en el estudio cumpliran con las normas éticas y seran responsables
por sus propias acciones. La persona colegiada debe garantizar que tiene el

entrenamiento y esté calificada para la actividad de investigacion. (p.10)

De esta forma durante el proceso de investigacion, la persona autora ha puesto en
préctica las conductas éticas establecidas por el CPO para velar por derechos humanos de las
personas participantes y los valores primordiales como el respeto y la tolerancia, asi mismo
se protegio la identidad de estas en el andlisis de datos manteniendo la confidencialidad
mediante seuddnimos. Se destaca la divulgacion precisa y transparente de los resultados,
evitando la manipulacion de datos y se planed realizar la devolucion de los resultados de la

investigacion una vez concluya la misma.
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Capitulo IV

Anélisis e interpretacion de resultados

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos a partir de la
informacidn obtenida tras la aplicacion de las técnicas e instrumentos a las personas
participantes, con el proposito de obtener una comprension mas profunda del fendmeno de
los PLE de las personas profesionales en Orientacion del Colegio Elias Leiva Quiros.
Asimismo, determinar la contribucion que brindan las TIC y los recursos tecnologicos a la

disciplina de la Orientacion.

De esta forma, la informacion se organiz6 y analiz6 en torno a los propdsitos de la
presente investigacion y a los principales componentes de la teoria de los PLE, esto para
generar un analisis mas amplio del fendmeno de estudio y su relacién con la disciplina de la

Orientacion.

En tal sentido se abord6 en primer lugar todas las actividades y conexiones para
buscar y gestionar informacién por parte de las personas profesionales en Orientacion, que
corresponde con el primer objetivo especifico. Seguidamente, el segundo propdsito hace
énfasis a las herramientas, actividades y conexiones que las personas participantes del estudio
utilizan para crear contenidos nuevos. En tercer lugar, se describe la Red personal de
aprendizaje (PLN) de las personas participantes, de acuerdo con el tercer propdsito y, por
ultimo, se detall6 acerca de la contribucion de los PLE a las labores profesionales dentro del

centro educativo expresamente relacionado con el dltimo proposito.

Ahora bien, cabe sefialar que el proceso de generacion de informacion se realizo
debido a la aplicacion de dos entrevistas individuales a personas profesionales de Orientacion
y dos grupos focales, uno de ellos enfocado a miembros del departamento de Orientacion y

el otro respectivamente a estudiantes de quinto grado de la institucion.

Es necesario destacar que, para garantizar la proteccion de la identidad y la
confidencialidad de las personas participantes, se utilizaran seudénimos (ORI-1, ORI-2,

Est.1, Est.2) durante el presente analisis. De esta manera, queda asegurado que la informacion
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proporcionada se mantenga anonima, como se estableci6 al inicio del estudio para cumplir

con parte de los aspectos éticos mencionados en el capitulo anterior.
Busqueda y gestion de la informacion

La busqueda y la gestion de la informacién son considerados como el primer tema a
explorar, ya que tiene relacion con el primer propdsito especifico de la investigacion, este
componente representa todas las fuentes de informacion y las estrategias que las personas

disponen para enfrentar sus procesos de aprendizaje.

Es importante mencionar que no solo se hace énfasis a las herramientas digitales como
sitios webs, canales de video, sino que también se toma en cuenta las experiencias y los
mecanismos para realizar una busqueda de informacién, como la curiosidad, iniciativa,

necesidades de aprendizaje, (Castafieda y Adell, 2013).

A partir de esto, en la figura 6, se presenta la codificacion correspondiente a la
categoria de busqueda y gestion de la informacion, la cual se conforma de cuatro cédigos
denominados: falta de acceso a recursos tecnoldgicos, formacién y capacitacion en TIC,

actitud hacia el uso de la TIC y fuentes de informacion.

Falta de acceso a
recursos tecnolégicos

Formaciony

capacitaciénen TIC

Actitudes hacia el uso
TIC

Uso efectivo de

Busqueda y gestion informacion

Fuentes de informacion e herramientas para el
aprendizaje

Figura 6. Codigos y subcddigos de la categoria de Blsqueda y gestion de la informacion
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Los codigos y subcadigos sefialados se crean a partir de las respuestas brindadas por
las personas participantes del estudio a través de los grupos focales y las entrevistas
individuales, en cuales destacan las siguientes interrogantes: ;Con qué recursos cuenta en la
institucion para incorporar la tecnologia en sus labores?, ¢ Qué tipo de formacion ha recibido
de tecnologia? Tanto desde la formacién formal (universidad, maestria, secundaria), no
informal (cursos, MOOC, etc.) e informal (autoaprendizaje por el uso de ciertos recursos,
redes sociales, etc.), ¢Cudles y qué tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan las personas

orientadoras en el centro educativo?

Respecto a lo sefialado en los parrafos anteriores, se presenta a continuacion la tabla
2, donde se muestra el codigo de falta de acceso a recursos tecnoldgicos con su respectiva

descripcion, asi como las unidades de significado manifiestas por las personas participantes.

El presente cddigo se muestra como un elemento clave dentro de la categoria de
busqueda de informacion, debido a que los recursos tecnologicos son un medio por el cual
las personas profesionales en Orientacion pueden acceder a la informacion con base a las

necesidades que se presenten en sus espacios laborales.

Tabla 2.

Cadigo recursos falta de acceso a recursos tecnoldgicos

Descripcion Unidades de significado

Ausencia de dispositivos, “jQue torta! En el caso de los que utilizamos
conectividad a internet y computadora portatil prestada no tiene red entonces si
recursos tecnoldgicos. necesito imprimir algo tengo que enviarlo por correo,
solicitarles una computadora a las oficinistas, acceder
a mi correo para poder imprimirlo. Solo tenemos un
teléfono para los seis orientadores, cuatro trabajamos
en esta zona y los otros dos en otra zona, entonces
cuando Ilaman a uno del otro lado tenemos que

trasladarnos para avisarles y viceversa.” (ORI-1)
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“Nos dio en un punto muy débil, tenemos una lucha
desde que llevo laborando acd, tenemos muchas
dificultades para tener acceso a aspectos basicos de
tecnologia, esa computadora que estd detrds suyo
funciona a medias, no tiene office, se queda muy
pegada, se usa mucho Teams y se pega, tenemos dos
computadoras mads, antiguas, obsoletas, de afios”

(ORI-2)

Con relacion a los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el departamento de
Orientacion para sus labores dentro del centro educativo son limitados segun expresaron la
mayoria de los miembros, algunos de los dispositivos que disponen son una computadora, un
teléfono fijo o el internet son compartidos y no se encuentran en buenas condiciones, como

menciona otro informante:

“Ha sido muy complicado, el departamento no cuenta con ningin equipo tecnolégico,
estamos con una computadora prestada, tenemos dos, pero estan malisimas, no
contamos con computadoras, solo tenemos un teléfono para las seis, es bastante

complicado, el internet es relativo, la parte del teléfono es parte personal” (ORI-3)

Ademas, hay que considerar los protagonistas de los procesos orientadores, como lo
son la poblacion estudiantil, los cuales expresaron lo siguiente en relacién con los recursos
con lo que cuenta las personas profesionales en Orientacion para las clases semanales: “Solo
utilizan computadoras, pero muy poco, casi siempre utilizamos folletos, solo en la pandemia

se utiliz6 Teams” (Est.1)
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Respecto a esto, como se logra evidenciar en la informacién, el colectivo orientador
presenta la limitacion en cuanto a la carencia de infraestructura tecnol6gica adecuada, aspecto
que, en el marco referencial de la presente investigacion, otros estudios han identificado dicha
situacion igualmente (Sobrado y Ceinos, 2011). Esto, a su vez, podria reducir las
oportunidades innovadoras que la tecnologia puede brindar al trabajo orientador con respecto
a la comunidad estudiantil, incluida la capacidad de autorregular sus procesos de aprendizaje

para su itinerario de vida.

Ahora bien, es importante considerar que el desarrollo de los PLE de las personas esta
condicionado por sus actuales circunstancias sociales en las que estdn inmersos, es decir, sus
espacios laborales, sociales y personales (Castafieda y Adell, 2013). En concordancia, con lo
expresado por las personas profesionales en Orientacion se establece que las condiciones
actuales de trabajo en términos de recursos e infraestructura representa una barrera para
potenciar sus PLE y aln mas relevante fomentar el de la comunidad estudiantil por medio de
los procesos orientadores.

En relacién con lo anterior, se destaca la vital importancia de las personas
profesionales en Orientacién como pilares fundamentales para el pleno desarrollo de cada
estudiante, haciendo hincapié en la formacién de conocimientos, habilidades y actitudes
necesarias para la construccién continua y dinamica de su proyecto de vida, desde la
exploracion del conocimiento de si mismo, el conocimiento del medio, que les permita tomar
decisiones responsables de impacto personal y social. Esto cobra especial relevancia ante las
limitaciones en términos de recursos tecnoldgicos, lo que pone de manifiesto la realidad que
experimentan las personas profesionales de Orientacion al afrontar las particularidades y el

contexto de cada institucion educativa. (Gamboa, Fallas, y Ramirez, 2021).

El papel de la persona profesional en Orientacion en una sociedad inmersa en un
cambio tecnolégico constante es de gran relevancia, ya que actla como un agente activo de
cambio, de visualizacion de nuevos retos y demandas. A pesar de las limitaciones en tema de
recursos como se evidencio en la tabla 1, se reconoce que el colectivo orientador desempefia
un papel crucial al promover y facilitar el acceso a recursos tecnologicos, y sobre todo

capacitarse en todas las herramientas que sean Utiles para los determinados programas de
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intervencion. (Mufioz y Gonzales, 2015). Asi como otras labores propias de la Orientacion

en las instituciones educativas del pais.

Dentro de este marco, es importante que el colectivo orientador emplee diversas
tecnologias digitales y virtuales, asi como herramientas multimedia, para implementar,
complementar, apoyar y fortalecer los procesos y practicas de orientacién en las instituciones
educativas de pais (Gonzalo, 2020). Se enfoca en integrar los recursos tecnolégicos como un
respaldo y complemento esencial para la comunicacion y la interaccion entre personas

orientadoras, sus practicas y el colectivo estudiantil.

Por otro lado, ante la necesidad de un abordaje orientador en y desde la tecnologia, se
visualiza como relevante que la persona orientadora, desarrolle diversas estrategias para
visualizar (junto con la gestion del centro educativo) los desafios originados por la falta de
recursos institucionales con respecto a la tecnologia para el departamento de Orientacion y
la institucion en general. Al mismo tiempo, desde los procesos de Orientacion es importante
qgue se acompafie al colectivo estudiantil a desarrollar sus PLE mediante estrategias y
actividades que estimulen su desarrollo personal y social. No obstante, para poder llevar a
cabo estas acciones es necesario analizar la formacion y la capacitacion en TIC presentes en
el colectivo orientador, ante esto, en la tabla 3 se muestran las principales unidades de

significado de este cddigo.

Tabla 3.

Formacion y capacitacion en TIC

Descripcion Unidades de significado

Proceso de adquirir “Yo estaba haciendo recuento como mi etapa de la U,

conocimientos, en su momento fue el paquete basico de office que ya
habilidades y tiene ratillo, Teams, a veces nos quedamos con ganas
competencias de aprender méas de recursos tecnoldgicos, como

relacionadas con las TIC, pizarras inteligentes, en pandemia teams fue
la cual permite su uso de importante como Canva también” (ORI-3)

manera efectiva. . . .
“En la Universidad, hice horas asistente para un grupo

de investigacion sobre las TIC, Fabian Rojas, muy
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cerquita de eso, llevé varios cursos con Omar Dengo

bastantes interesantes, pero solo eso” (ORI-2)

“En la Universidad recibi un curso basico de
estrategias informaticas de Orientacion, creo que asi
se llamaba” (ORI-4)

A partir de la informacion presentada en la tabla 3, se podria reconocer que un nimero
significativo dentro de la poblacion participante del estudio posee una formacion basica en
cuanto a las TIC, aunque carecen de una actualizacién constante en su uso. Ademas, la
mayoria de las personas indicaron que su conocimiento en este &mbito se basa Unicamente
en su formacion universitaria y en algunos programas de capacitacion impartidos por el
Ministerio de Educacién Pablica (MEP). Es relevante destacar que la mayoria de las personas
profesionales entrevistadas cuenta con mas de diez afios de experiencia en el campo de la
Orientacion, lo que sugiere que por los afios que han pasado desde su formacién profesional

universitaria, se podrian requerir en términos de tecnologia, procesos de actualizacion.

A partir de este hallazgo, es importante analizar la relacién de la actualizacién
profesional para el uso efectivo de los recursos TIC, ya que, es primordial que cada persona
orientadora comprenda y posea las habilidades necesarias a tal grado que sea capaz de
incorporarlas en sus procesos de aprendizaje y en la planificacion, ejecucion y mejora de sus

practicas laborales.

Por ende, es importante considerar que las personas profesionales en Orientacion
posean una actualizacion profesional enfocada a las nuevas herramientas TIC, ya que la
sinergia entre la experiencia previa y las nuevas competencias digitales pueden conducir a
un uso mas efectivo de las herramientas tecnoldgicas en las diferentes practicas orientadoras
realizadas en el centro educativo. Asi mismo, mediante la actualizacion profesional se
promueve el aprendizaje a lo largo de la vida, el cual es un elemento destacado de los PLE,
ya que permite personalizar los aprendizajes segun las necesidades y las caracteristicas de

cada profesional. (Castafieda y Adell, 2013)
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Desde la perspectiva teorica de los PLE, no es necesario ser una persona experta en
el manejo de las TIC, pero es necesario que las personas profesionales en Orientacién logren
asumir una actitud de compromiso constante de actualizacién, para afrontar las nuevas
situaciones y necesidades que se puedan presentar, como lo es la nueva era digital y las

maultiples herramientas tecnoldgicas. (Castafieda y Adell, 2013)

Ahora bien, la implementacién de recursos tecnoldgicos en el campo de la
Orientacion puede generar multiples beneficios y mejorar los procesos de conocimiento de
si mismo, el conocimiento del medio, la toma de decisiones y el compromiso personal y
social. Ademas, la atencion individual posibilita la personalizacion de estas herramientas de
acuerdo con las necesidades y circunstancias particulares de cada estudiante, cubriendo

diversas areas como lo personal, social, vocacional y profesional, entre otras.

Los procesos grupales también se ven beneficiados por estas herramientas. En primer
lugar, permiten al colectivo estudiantil desarrollar PLE maés holisticos, ya que tienen acceso
a una variedad de informacion, recursos e interacciones sociales en un solo entorno. Esto
enriquece sus procesos de aprendizaje y mejora su capacidad para abordar el conocimiento
de manera integral (Attwell, 2007). Considerando la etapa de desarrollo en que se encuentran
el colectivo estudiantil, una de las muchas posibilidades que se podria abordar es la funcién
de orientar y asesorar de las ofertas educativas proporcionadas por las numerosas

instituciones educativas en el pais mediante el uso de herramientas TIC.

En segundo lugar, estas herramientas proporcionan a la comunidad estudiantil un
conjunto de recursos para prepararse para la transicion que experimentan una vez que
completen su educacion secundaria. Estos recursos representan habilidades esenciales que
contribuyen significativamente a su desarrollo y proyectos de vida. Esto destaca el papel
fundamental de la Orientacion como promotora del aprendizaje de habilidades blandas,

incluyendo el manejo de las TIC.

De igual forma, las personas profesionales en Orientacion que posean las
competencias con TIC son capaces de contribuir al estudiantado a desarrollar habilidades
especificas para buscar informacidn, organizarlay adecuarla a sus necesidades de aprendizaje

(Mufioz y Gonzalez, 2015). Esta actualizacion profesional no solo beneficia al colectivo
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estudiantil, sino que también permite a la institucion educativa aprovechar al maximo los

recursos tecnologicos disponibles.

En relacion con el desarrollo de competencias sefialado por parte del colectivo
orientador y su impacto con el uso de la tecnologia un informante senalo: “El afio pasado
incluso rotdbamos y algunas veces nos tocaba en aulas con estas pizarras, pero no nos

capacitaron para utilizarlas por lo cual tampoco pudimos utilizarlas” (ORI-2).

En torno a lo mencionado por la persona informante, los recursos tecnolégicos estan
presentes dentro del centro educativo, sin embargo, el grupo de personas orientadoras se
enfrenta a restricciones en cuanto a su acceso y uso, debido a la falta de capacitacion en el
manejo de estas herramientas. Esta situacion resulta en un desaprovechamiento de los
beneficios que estas tecnologias pueden aportar tanto para sus labores profesionales en lo que
respecta al trabajo orientador, como al aprendizaje de la comunidad estudiantil, dicha

situacion ha sido igualmente sefialada por otros estudios. (Fernandez y Bermejo, 2012)

En relacion con lo supracitado, se identifica una necesidad en este centro educativo
de un programa de capacitacién hacia las personas profesionales en Orientacion. Esta
formacion es de relevancia, no solo para brindarle a las personas orientadoras competencias
y habilidades técnicas para aprovechar los recursos disponibles, sino también para destacar

las maltiples potencialidades que conlleva el uso de las TIC en el centro educativo.

Por tanto, es necesario promover espacios de capacitacion para el manejo de los
recursos TIC en los servicios de Orientacion, lo cual podria traducirse en el enriquecimiento
significativo de los recursos disponibles para sus labores profesionales. Esto, a su vez,
potenciaria el funcionamiento y la calidad de los procesos de Orientacion que se le brindan

a la comunidad educativa. (Sobrado et al., 2010)

Es fundamental ofrecer a la comunidad préacticas orientadoras utilizando los recursos
TIC disponibles. Esto les permitird adquirir las habilidades necesarias para seleccionar y
administrar eficazmente las herramientas tecnoldgicas que sean Utiles para equilibrar la vida,
el aprendizaje vy el trabajo, promoviendo asi su desarrollo personal y profesional a través de
su PLE (Pereira, 2018). Ademas de que el uso de estos recursos representa un elemento
motivador tanto de las personas orientadoras como para el grupo estudiantil lo que puede
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generar un entorno de aprendizaje mas estimulante y colaborativo para el desarrollo de sus
PLE.

Adicionalmente, en contar con profesionales en Orientacion capacitados en
tecnologia, podria contribuir significativamente en los objetivos del departamento de
Orientacion y dindmica institucional del centro educativo. Esto mediante la creacion de
materiales y acciones orientadoras educativas para los estudiantes y la implementacion de
estrategias que mejoren la comunicacion y la interaccion en el entorno educativo. Ademas,
el colectivo orientador podria asesorar sobre el uso de las tecnologias digitales de manera
ética y responsable, fomentando asi la seguridad en linea y el desarrollo de habilidades
digitales entre la comunidad educativa.

De igual manera, las personas informantes mencionaron; “Al principio de afio nos
dividimos ciertos temas para crear infografias para todo el afio” (ORI-3); “Me gustaria
aprender y poner en practica de tecnologias nuevas” (ORI-2). En relacion con lo anterior, la
informacién refleja la significacion y necesidad esencial que el departamento de Orientacion
se organice y destaque la importancia de implementar un programa de capacitacion en el
centro educativo. Este programa debe priorizar tematicas pertinentes que aprovechen los
recursos disponibles en la institucion y que fortalezcan tanto las labores administrativas como

las educativas y las referentes a la Orientacion.

Considerando lo anterior, se puede observar en el colectivo orientador estudiado, que
la formacion de dichos profesionales no sigue un ritmo paralelo al tecnoldgico, aspecto que
se comprende desde lo sefialado por Sobrado et al. (2010), al referirse a la diferencia
constante novedad, variabilidad, rapidez que ofrece la tecnologia con respecto al aprendizaje
que tiene la persona orientadora de la misma. Aspecto debe pasar por procesos de acciones

formativas.

Por lo tanto, es necesario que dicho colectivo se involucre en una alfabetizacion
digital, con el objetivo de fortalecer sus conocimientos y su dominio de los recursos
tecnoldgicos en su labor cotidiana. Por otra parte, un aspecto importante que emerge de la
investigacion es la implementacién de las TIC en el centro educativo como resultado de la
pandemia de COVID-19. Es crucial resaltar que esta transicion conlleva implicaciones

significativas, como se evidencia en la siguiente declaracion:
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“Yo pienso que hay apertura, pero hay una limitante incluso en el campo laboral las
jefaturas siguen pegadas a lo artesanal, después de la pandemia dimos un paso super

amplio a la tecnologia, pero en realidad es que no, ahi quedé todo.” (ORI-1)

La situacion descrita por la persona informante destaca un hallazgo significativo en
lo que respecta a los lineamientos generales de los servicios de Orientacion en secundaria, ya
que a pesar de haber dado un paso hacia la incorporacién de la tecnologia hace dos afios,
todos los esfuerzos y recursos empleados se han quedado rezagados por no realizar un

seguimiento de estas herramientas en las practicas profesionales.

Tal y como menciona una persona informante “No se ofrecen cursos de tecnologia,
solo cuando necesitamos ayuda a matricular los exdmenes de admision de las universidades”
(Est.4). Esta afirmacion deja claramente entre ver la importancia en la actualizacion acerca
de los recursos tecnoldgicos de manera continua con miras a promover la alfabetizacion
digital del estudiantado. Pero ademé&s es una llamada de atencion al actuar de la persona

orientadora, de no limitar el recurso tecnoldgico a situaciones excepcionales

Esta situacion planteada resalta la importancia de un programa de seguimiento
profesional continuo y un apoyo significativo para garantizar que los recursos y herramientas
tecnoldgicas se utilicen de manera efectiva y se integren completamente en las dindmicas que

en los centros educativos y por ende en los departamentos de Orientacion.

Para abordar esta brecha tecnoldgica, es importante que el Departamento de
Orientacion Educativa y Vocacional del MEP brinde recursos adicionales y una capacitacion
adecuada a las personas profesionales en Orientacidon. Esto no solo aseguraria que las
acciones implementadas estén en sintonia con las demandas presentes en los entornos
educativos cada vez mas digitalizados, sino que también permitiria que el colectivo

orientador aproveche el potencial de las TIC en sus labores profesionales.

Segun lo indicado y en contraste con el apartado tedrico, toda la infraestructura
tecnoldgica brindada durante los afios de COVID-19 produjo modificaciones en el ambito
educativo, sin embargo, hoy en dia se requieren cambios en los procesos de Orientacion con

recursos TIC (Ceinos, 2008) retomando todos los insumos empleados anteriormente y
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ayudando a la comunidad institucional a desarrollar una cultura tecnoldgica en la que puedan

disefar, buscar, compartir y colaborar en linea mediante sus PLE.

Dentro de este orden de ideas, una persona profesional en Orientacion expresoé lo
siguiente: “Mads recursos de empleo laboral, a nivel vocacional siento que no tenemos

recursos frescos, ricos, actualizados, uno crea, pero si hay un vacio.” (ORI-5).

Como se puede evidenciar, estas personas orientadoras identifican tematicas en las
que les gustaria y creen necesario ampliar su conocimiento en relacion con los servicios de
Orientacion que brindan dentro de la institucion. Si bien es cierto el centro educativo presenta
necesidades en tema de capacitacion y recursos TIC, también, es fundamental considerar la

responsabilidad profesional de cada persona en esta area.

En torno a esto, cada persona profesional en Orientacion debe asumir la
responsabilidad de conocer las nuevas y cambiantes realidades a las que se enfrentan tanto
las personas a las que brindan apoyo como ellos mismos desde el desarrollo humano
(Arqueadas, 2014). Por tal motivo la incorporacion de las TIC en el movimiento social
representa un reto para la disciplina de la Orientacion, sin embargo, también ofrece beneficios
como un acceso practicamente ilimitado de informacion, lo cual abre la puerta a la
innovacion, la creatividad y al bienestar humano. (Venegas-Alvarez y Proafio-Rodriguez,
2021)

En relacion con lo anterior, coincidimos con lo sefialado (Cerdas y Saiz, 2015) que el
personal de los centros educativos y en particular las personas profesionales en Orientacion
de este centro educativo especifico, disponen de una oportunidad inédita para autogestionar
sus PLE y ademas puedan complementarlo con sus labores profesionales. Cada profesional
de Orientacion puede y debe tener la capacidad critica de disefiar, crear, implementar recursos

e instrumentos acordes a sus &mbitos de intervencién. (Sobrado et al. 2010)

Uno de los principales resultados de la investigacion evidencia como el colectivo
orientador del centro educativo no realiza procesos de autoaprendizaje en relacion con los
recursos TIC fuera de los conocimientos obtenidos durante su formacién profesional. Ahora
bien, de los PLE no se considera unicamente la educacion formal como medio para el

aprendizaje de las personas, sino que también se incluye el aprendizaje no formal o informal.
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El desarrollo de sus propios PLE esta estrechamente vinculado a los procesos
mentales que cada persona emplea para su ruta de aprendizaje, tales como la blsqueda, la
creacion, la autorregulacion, la curiosidad y el autoaprendizaje (Castafieda y Adell, 2013).
Ademas, otro obstaculo que podria enfrentar el colectivo orientador de este centro educativo
es la inversion de tiempo necesaria para implementar una herramienta tecnologica. Algunas
personas informantes expresaron que no cuentan con suficiente tiempo durante sus jornadas

laborales para explorar y adoptar estos recursos.

Resulta fundamental que cada persona profesional de Orientacion asuma la
responsabilidad de autogestionar su proceso de aprendizaje, aprovechando las multiples
potencialidades que ofrecen las herramientas TIC para emplear procesos de aprendizaje
informales o no formales. Este proceso de autoaprendizaje se presenta como uno de los
medios a traves de los cuales el colectivo orientador puede abordar una de las necesidades
identificadas durante la investigacion en el centro educativo. Ademas, contribuye de manera

significativa a enriquecer los PLE de la comunidad estudiantil.

El siguiente cddigo hace referencia a las actitudes hacia el uso de las TIC. Estas
actitudes se identifican como parte integral de la busqueda y gestion de la informacién. Esta
relacién se establece a partir de la teoria de los Entornos Personales de Aprendizaje (PLE),
gue reconoce que las actitudes y aptitudes son componentes fundamentales en las basquedas
de informacion permanentes y en el aprendizaje continuo a lo largo de la vida. (Castafieda y
Adell, 2013)

Estos aspectos son importantes, ya que la actitud del colectivo orientador unido a
otros como las habilidades y competencias representa un aspecto clave para la integracion de
las TIC en los procesos orientadores, tales como las indicadas por las personas participantes

en la tabla 4.

Tabla 4.

Actitudes hacia el uso TIC

Descripcion Unidades de significado

Disposiciones, creencias ..., yo siento que hay una necesidad de apertura, pero

y emociones que las hay limitantes, el hecho de no contar con una
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personas  tienen  en computadora de oficina por el tipo de trabajo que
relacion con el uso de realizamos, creo que la tecnologia esta abierta a los
herramientas y recursos chicos, pero ellos no saben canalizar tanto y aunque
tecnoldgicos. nosotros intentemos canalizar informaciones reales

ellos les interesa para otros medios...” (ORI-1)

“Veo muy util a nivel personal y profesional, como acé
a veces los paquetes de office no funcionan la nube
sirve mucho. También desventajas con los chicos
como ya sabemos, en el aula si pudiera la utilizaria,
pero no todos traen celular o no tiene acceso a internet

entonces cuesta mucho.” (ORI-4)

“Yo pienso que hay apertura, pero hay una limitante
incluso en el campo laboral las jefaturas siguen
pegadas a lo artesanal, después de la pandemia dimos
un paso super amplio a la tecnologia, pero en realidad

es que no, ahi quedo todo.”. (ORI-2)

A partir de lo mostrado en la tabla 3, se visualiza algunas de las principales actitudes
de las personas profesionales en Orientacion hacia la incorporacion de las herramientas TIC
en sus labores diarias dentro del centro educativo. Es importante tener en cuenta que se

observa una actitud positiva y se reconoce la utilidad de ciertas herramientas digitales.

Aqui se puede evidenciar que las personas orientadoras reconocen que hay un
importante flujo de informacion por canalizar para el estudiantado, sin embargo, no
mantienen un interés por la misma, condicionado por el modelo tradicional de ensefianza y
el escaso uso de la tecnologia que estd vigente en este centro educativo. Es importante
destacar que la concepcion positiva por parte del colectivo orientador desempefia un papel
esencial en el disefio de una metodologia efectiva hacia en el uso de las TIC en un contexto
educativo (Saez, 2010).
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De la misma manera, parte de las personas orientadas mencionaron que “a mi me
gustaria que se utilizara mas la tecnologia, como una feria virtual” (Est.3). Esto demuestra
una disposicién por parte de la comunidad estudiantil para adoptar recursos tecnoldgicos. No
obstante, es fundamental llevar a cabo un proceso reflexivo acerca de los contenidos e
informacidn que sean atractivos y beneficiosos para los estudiantes. Retomar la disposicion
del colectivo orientador y canalizarla para que se logre un proceso de construccion de
estrategias y herramientas de interés para la comunidad educativa.

En base a lo expuesto, se comprende que el rol de la persona orientadora adquiere una
gran relevancia, ya que se convierte en una mediadora del aprendizaje de las personas,
disefiando estrategias con el proposito de que el colectivo estudiantil pueda percibir de

manera positiva el flujo de informacion a través de los recursos TIC en el centro educativo.

Ahora bien, desde la perspectiva tedrica, es comun que la mayoria de las personas
utilicen el internet o las redes sociales para la busqueda de informacion relacionada a sus
intereses (Garcia y Gonzéalez, 2017), lo que genera en muchas ocasiones el potencial de
determinadas herramientas sea desaprovechada por el desconocimiento de sus alcances y su

uso (Toro, 2018). En comunion con lo anterior, otra persona informante menciona

yo me siento muy saturada, saturada, saturada, es algo increible, estuve trabajando en
San José un tiempo y es increible la cantidad de informacion que me llega al correo,
te piden informes, respuestas, que tienes que llevar los planes, llenar formularios por
protocolos, cuando te das cuenta se satura uno mucho, mas bien hay que organizarse
para que no se le olvide, ventaja hay mucha informacién, pero hay demasiada
saturacion. (ORI-2).

Lo expresado por la persona orientadora, indica que la carga laboral y la cantidad de
informacidn que maneja en su espacio laboral representa situacion compleja y estresante, a
tal punto de sentirse saturada. Desde esta perspectiva, estas caracteristicas presentes en la
persona informante pueden evidenciar una respuesta de estrés laboral con signos de

agotamiento emocional, relacionado al sindrome de Burnout. Este sindrome no solo es un
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problema para la salud mental, sino también para la calidad de vida laboral, ya que se origina
como una consecuencia de un esfuerzo constante, cuyos resultados son insuficientes (Rivera,
Segarra 'y Giler, 2018).

En relacién con lo anterior, es importante que desde la Orientacion se brinde todas
las herramientas, recursos y habilidades para preparar al estudiantado para asumir su
itinerario de vida desde las dimensiones del circulo del bienestar integral (emocional, fisica,
emocional, ética, social y vocacional). Esto no solo les permitira afrontar los desafios de su
vida laboral, sino también prevenir problemas asociados a la salud mental en su vida laboral

y personal.

Por otro lado, uno de los retos que representa incorporar las TIC en la educacion es
superar la actitud negativa consecuente de la escasez formativa segun indica Sobrado et al.,
(2010). Es evidente que las personas profesionales en Orientacion desarrollen actitudes
negativas por la falta de capacitacion y el exceso de informacion que disponen en sus cargos
laborales, aunado al conocimiento y uso de herramientas que le permita gestionar y recuperar

la informacion importante.

Es esencial tener en cuenta que, ademas de la carga laboral y administrativa, asi como
las condiciones inadecuadas de recursos TIC, estos factores pueden representar desafios
significativos para la capacidad de brindar una mediacion orientadora pertinente en el centro
educativo. Del mismo modo, la ausencia de una actitud favorable hacia las TIC por parte de
las personas profesionales de Orientacion puede ser una razon por la que no las utilicen en
las aulas, lo que conlleva una falta de aprovechamiento de los beneficios que estas

herramientas pueden ofrecer (Fernandez y Bermejo, 2012).

En funcion de lo planteado se puede analizar que las actitudes de las personas
profesionales en Orientacion estan condicionadas en mayor parte por la falta de recursos y
capacitacion de manejo de herramientas TIC, estas por un lado facilitan el trabajo de las
personas profesionales en Orientacion y ademas agiliza la relacion con las personas

orientadas, (Ministerio de Educacion, Politica social y Deporte, 2008).

Segun lo evidenciado por (ORI-2), es notable que no se ha abordado la cuestion del

estrés laboral que esta persona esta experimentando. Aunque el uso de las herramientas TIC

84



deberia servir para facilitar las funciones en los centros educativos y no convertirse en una
carga adicional, es esencial recordar que, desde la disciplina de Orientacion, uno de los
pilares fundamentales implica trabajar en la prevencion primaria con el objetivo de reducir

la incidencia de problemas.

Basandonos en este principio, resulta importante que el departamento de Orientacién
considere la necesidad de abordar la problematica del estrés laboral desde una perspectiva
preventiva. Esto no solo busca mitigar posibles implicaciones para la salud mental de sus
miembros institucionales, sino también ofrecer herramientas Utiles para mejorar las labores

administrativas y aliviar parte de la carga laboral presente en la institucion.

A partir de lo expuesto, se puede examinar que las actitudes de las personas
profesionales en Orientacidn estan condicionadas en gran medida por la falta de recursos y
capacitacién en el manejo de las herramientas TIC. Estas herramientas, por un lado, tienen
el potencial de facilitar el trabajo de las personas profesionales en Orientacién y, por otro
lado, agilizan la relacién con las personas orientadas (Ministerio de Educacion, Politica social
y deporte, 2008).

El siguiente codigo que se analizo6 son las fuentes de informacion, estas desempefian
un papel fundamental en la construccion de los PLE. Estas fuentes abarcan todos los recursos
de informacion y las principales herramientas que las personas profesionales de Orientacion
utilizan en sus procesos de aprendizaje. Ademas, es necesario mencionar que dentro de este
codigo de fuentes de informacion se desprende un subcddigo llamado "uso efectivo de

herramientas", al cual se hara referencia mas adelante en la tabla 5.

A partir de lo anterior, las principales unidades de significado se extraen de las
respuestas generadas en torno a interrogantes abiertas que favorecen la discusion en los
grupos focales y en las entrevistas realizadas, tales como: ;Cudales son las fuentes de
informacion que como profesionales en Orientacion utilizan frecuentemente?, ¢(Como
personas profesionales en Orientacion cuéles son sus fuentes documentales o sitios web que
les permiten obtener informacion para ejercer su labor?, ;Para qué aspectos concretos de
nuestra labor buscamos informacion? Qué tipo de recursos utilizamos (imagenes, audio,

texto, video, etc.)
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Tabla 5.

Fuentes de informacién

Descripcion Unidades de significado

Herramientas necesarias “Creo que todo lo que tenga que ver con entidad
para gestionar el proceso gubernamental, desde aspectos basicos como el
de aprendizaje tribunal supremo de elecciones, datos, edades exactas,
legislacion, pagina oficial del MEP, de ahi en fuera
todo lo que se puede googlear, siempre tratando de
usar fuentes confiables, revistas, publicaciones” (ORI-

1)

“Yo trabajando con los décimos me gusta trabajar la

OLAP, INFOUES y universidadescr” (ORI-4)

“Se que puedo aprender mucho pero no tengo tiempo,
con los podcasts, a veces escucho uno perdido, por
ejemplo, busco uno con el tema que estoy realizando,
algo muy en boca, acé en el trabajo es muy dificil, no
sé que sacrificios tengamos que hacer, no sé si sacar
una hora en la mafiana para buscar informacién, me
paso algo entonces empiezo a buscar informacion.”

(ORI-2)

Con respecto a las fuentes de informacion con las que disponen las personas
orientadoras, se podria denotar que actualmente todos cuentan con diferentes fuentes de
informacidn segun la necesidad o tipo de conocimiento requerido por cada persona. No
obstante, su uso tiende a satisfacer de manera rapida las preguntas que surgen en él durante
su labor. Al respecto otra persona informante manifiesta “Todo es mas factible con internet,
una parte negativa es la lectura porque solo buscamos lo especifico y no a profundidad como
antes” (ORI-3).
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Por su parte, una persona del estudiantado menciono “Al menos en el colegio no se
utiliza tanto el internet, cuando tengo una duda si uso como Google para buscar” (Est.5.) Este
comentario evidencia una de las fuentes basicas de informacion del colectivo estudiantil y
ademas el poco uso que se realiza de un recurso esencial para el aprendizaje como lo es el

internet.

Con respecto a lo anterior, es importante que el colectivo orientador disponga de
fuentes bibliograficas para realizar sus busquedas de informacién, sin embargo, estas
busquedas rapidas no contribuyen de manera significativa al desarrollo de sus PLE. Si bien
es cierto los PLE no solamente se conforman de herramientas tecnoldgicas, sino que el
elemento caracteristico y el que le aporta valor, son las relaciones que se generan a partir del

procesamiento de la informacidn para generar nuevo conocimiento (Navas y Fonseca, 2013).

Sin entrar en el andlisis de otros componentes de los PLE que se abordardn mas
adelante, es importante considerar el beneficio significativo que representaria que cada
miembro del departamento de Orientacion del centro educativo creara nuevos elementos
didacticos y digitales de las multiples fuentes de informacion que utilizan a diario. Desde la
creacion de un blog hasta la produccién de un podcast, estos elementos podrian resultar Utiles
tanto para otras personas profesionales del centro educativo como hasta para el colectivo

estudiantil.

Dentro de este orden de ideas, resulta evidente que las herramientas TIC han
transformado la manera en que las personas interactian con los procesos de aprendizaje de
las personas y acceden a la informacion (Garcia y Gonzélez, 2017). Desde la perspectiva de
la Orientacién, se vuelve fundamental abordar el desafio que representan las multiples
fuentes de informacion en el desarrollo de los procesos basicos de Orientacion. Es esencial
reconocer que cada persona construye y gestiona sus propios PLE en funciones las

herramientas y actividades que mejor se adapten a sus necesidades particulares.

La informacion obtenida segun lo manifestado en las unidades de significado coincide
con los referentes tedricos estudiados, los recursos tecnoldgicos ofrecen multiples
potencialidades a pesar de que dependan de los medios existentes implicados en los procesos

orientadores como de los objetivos que se pretendan alcanzar, (Sobrado et al. 2012).
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Ademas, la adquisicion de conocimientos es una competencia fundamental para la
implementacién de las TIC en las practicas educativas (UNESCO, 2019). En los centros
educativos, se debe fomentar la autogestion de los PLE, ya que esta no es una construccion
estatica, sino que evolucionan con las personas a lo largo de su vida (Olazabalaga y Garay,
2013).

Por ende, si consideramos que los PLE estan en sintonia con el aprendizaje
autodirigido de las personas, se entiende que el proceso de aprendizaje no se limita en un
periodo especifico de la vida, sino que se extiende a lo largo de las diferentes etapas del
desarrollo humano. En relacion con lo anterior, el papel de la persona orientadora es
proporcionar las herramientas necesarias para que las personas puedan llevar a cabo el
proceso de busqueda de informacién y que este sea capaz de ser una persona autbnoma

gestora de su propio proceso de aprendizaje y lo largo de su vida.

Con relacidn a las unidades de significado de la Tabla 4, es evidente que, aunque cada
persona construye sus PLE de acuerdo con sus propias actividades, es necesario que la
persona se informe y conozca de posibles herramientas de utilidad que les permita configurar
los PLE fortaleciendo la busqueda de informacion.

En este contexto, se observa que las personas orientadoras mencionaron que
unicamente utilizan Google como recurso para llevar a cabo esta tarea, a pesar de la
diversidad de alternativas propuestas, por ejemplo: Moodle, Edublogs, YouTube, Google
Académico, MOOC, Knotes, entre otros (Attwell, 2007 y Navas, Fonseca, 2013). Aspecto,
unido a un compromiso de profundizacion del contenido que busca, con miras a un
fortalecimiento de la informacion y no, como sefialan se genere desde perfiles basicos de

contenido.

Ahora bien, dentro de la busqueda de informacidn, se debe considerar los diversos
formatos en lo que se puede representar la informacién, como menciona otra persona

participante:

“depende de la poblacion, en 40 minutos solo me da tiempo de poner el videobeam,

no me da tiempo ni de comentarlo y a la siguiente clase se les olvida, a menos de que
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vayamos al auditorio, si estoy en atencion individual saco el celular y le ensefié un

video, si hay mucho en relacion con Word, comunicados, entre otros” (ORI-1)

Con respecto a lo anterior, es importante realizar el proceso de triangulacion con el
colectivo estudiantil para verificar desde otro punto de vista el tipo de material que se utiliza
dentro de los procesos de Orientacion. Un estudiante menciona “En las clases siempre se

usan folletos, solo en pandemia se utilizaron las computadoras” (Est.2).

Resulta claro que las personas orientadoras optan por métodos convencionales como
la entrega de folletos y copias, al presentar informacion al estudiantado. Esta eleccion se
deriva de las circunstancias especificas que caracterizan su entorno laboral. Lo anterior se
podria explicar desde lo sefialado por Cabero y Vazquez (2013), que cada persona elige y
utiliza las herramientas que tienen sentido para sus contextos y necesidades. Sin embargo, es
importante considerar la diversificacion de herramientas y recursos TIC que podrian brindar
una experiencia educativa mas enriquecedora al estudiantado y adaptado a las demandas
actuales de la sociedad.

Es importante considerar que las personas profesionales en Orientacion se encuentran
con nuevas generaciones de estudiantes que no han tenido que acceder a las nuevas
tecnologias, sino que han nacido con ellas (Carneiro, Toscano, y Tamara, 2021) esto supone
un desafio enorme para el departamento de Orientacidn ya que debe llevar adelante acciones
a través de las TIC que incluya la identificacion, seleccion e implementacion de diferentes

fuentes de informacion que sean relevantes para fortalecer las practicas orientadoras.

Por otro lado, la labor orientadora implica el desarrollo de nuevos roles y funciones
como asesorar y mediar a la comunidad estudiantil acerca de los diferentes recursos y
materiales existentes para una eficiente busqueda y recuperacion de la informacion.
(Sobrado, 2006). Una de las personas informantes menciona (ORI-3-) ver tabla 5, que
posiblemente uno de los sacrificios sea destinar tiempo a su proceso de aprendizaje, es
imprescindible que cada profesional destine esfuerzos hacia el descubrimiento del amplio

potencial de las herramientas TIC (Alvarez, 2014).
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De igual forma, es imprescindible que las personas profesionales en Orientacion sean
mediadoras para el conocimiento de la comunidad estudiantil de fuentes de informacion
basadas en TIC con el propoésito que las personas construyan sus propios entornos mediante
la busqueda de fuentes de informacion. Una de las limitaciones que se presentan en la
utilizacion de las TIC en Orientacion recae en el desconocimiento de las potencialidades que
las herramientas tecnoldgicas ofrecen, ya sea por falta de experiencia en el uso de estos
medios o por la escasa formacion profesional de las personas orientadoras. (Sobrado et al.
2010)

En relacién con esto, es fundamental que las personas orientadoras, al utilizar una
herramienta TIC, la empleen primero para su propio aprendizaje, evaluando su utilidad y
garantizando su uso adecuado (Waters, 2008). Si el colectivo de personas orientadoras no
gestiona y enriquece sus propias fuentes de informacion, podria tener repercusiones
desfavorables para el colectivo estudiantil, como limitar las nuevas oportunidades de
aprendizaje facilitadas por las tecnologias emergentes (Attwell, 2007).

El componente de busqueda de informacion de los PLE es de suma relevancia para la
disciplina de la Orientacion, dado que el papel de la persona docente es brindar nuevas
expectativas mas alla de los limites de las aulas. Implica reconocer y aceptar que el sistema
educativo formal no constituye la Unica fuente de aprendizaje. En este sentido, el
departamento de Orientacion desempefia un papel esencial, al fortalecer el PLE de cada
persona, con el proposito de guiarlos en la basqueda de rutas de aprendizaje de forma critica
y constructiva (Cabero y Vazquez, 2013).

De este modo, la busqueda de la informacion por medio de la Orientacion debe ir
enfocada a que la persona primero desarrolle un autoconcepto definido ya que este le
permitira establecer cuéles son sus estilos de aprendizaje, sus intereses y metas de
aprendizaje. Al mismo tiempo le permitia seleccionar y explorar las herramientas TIC

acordes a sus preferencias, gestionando y enriqueciendo su PLE.

En relacion con lo anterior, la busqueda de informacion de los PLE resulta esencial
para que la comunidad estudiantil pueda explorar las oportunidades y caracteristicas
disponibles en sus diversos contextos. En este sentido, una estudiante expreso su deseo al

mencionar: "A mi me gustaria participar en una feria vocacional virtual™ (Est. 3). Para
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respaldar la toma de decisiones informadas, es fundamental que las personas orientadoras

proporcionen recursos digitales y acceso a informacion relevante (Duran y Gomez, 2021).

Por todo lo expuesto, la busqueda de informacion en los PLE no solo enriquece el
aprendizaje de la comunidad estudiantil, sino que también representan una oportunidad para
trascender los limites tradicionales de la educacion formal promoviendo un proceso de
aprendizaje mas personalizado por medio de los procesos de Orientacion acorde a las

caracteristicas y necesidades de cada persona.

Es importante analizar el uso que las personas orientadoras hacen de las herramientas
TIC para gestionar y enriquecer sus propios procesos de aprendizaje. De esta forma se
entiende como los PLE no se limitan exclusivamente a un software, sino que engloba un
conjunto de herramientas empleadas por las personas orientadoras para satisfacer sus
necesidades de conocimiento como rutina y aprendizaje personal. (Cabero y Vazquez, 2013).

En relacién con este tema, es evidente que actualmente existen un conjunto de
herramientas, aplicaciones y sitios web que podrian proporcionar una amplia gama de
servicios e informacion al colectivo orientador, entre otros. Esta disponibilidad sugiere que
las personas orientadoras pueden tener la posibilidad de utilizar estas herramientas para
diversos propdsitos. Sin embargo, es crucial destacar que los PLE generan un mayor grado
de responsabilidad e independencia para los individuos, permitiendo asi establecer un
equilibrio armoénico entre el aprendizaje formal y el aprendizaje informal (Attwell, 2007).

En otras palabras, las personas asumen la responsabilidad de su propio proceso de
aprendizaje por medio de un enfoque critico (Puentes y Cruz, 2013. Ademas, tienen la
capacidad de desarrollar habilidades y adquirir la alfabetizacion digital necesaria para utilizar

las nuevas tecnologias de manera efectiva.

Respecto a lo sefialado anteriormente, se presenta la tabla 6, que muestra el subcodigo
de “Uso efectivo de las herramientas para el aprendizaje” con sus respectivas unidades de

significado, tal como fueron descritas por las personas participantes en el estudio.

Tabla 6.

Uso efectivo de las herramientas
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Descripcion

Unidades de significado

Habilidad para hacer uso
efectivo de herramientas

digitales

“Me considero agil tampoco experta ahorita tengo una
estudiante con situacion de salud bastante compleja, el
estudiante no se encuentra en la institucion por los
mismos motivos, me ha tocado buscar informacion de
especialistas en Costa Rica para valorar su caso, yo
siento que por la parte tecnoldgica es buscar contactos
redes de apoyo, en situaciones asi es solo buscar

informacion para los chicos que lo necesiten” (ORI-6)

“Canva fue meterme a travesear, metiéndome,
tocando por alla, etc., montar un video, de una u otra
forma en eso tenemos que perder el miedo, en la
escuela por ejemplo “si usted borra eso y lo otro” en
la universidad usdbamos disco y si le pasaba algo al
disco nos quedamos incomunicados y eso generaba
temor. Nosotros aqui corremos todo el dia, el
departamento es muy demandante, tipo preparar algin
video o recurso no da tiempo (ORI-1)

“yo uso mucho Excel, lo encuentro super facil, tablas
etc., en el celular tengo aplicaciones para trabajar, me
gusta, pero hay que invertir mucho tiempo. Aqui en el

colegio es imposible.” (ORI-3)

“Yo incluso me llevo trabajo para la casa porque no
me da tiempo, es imposible, la verdad lo que falta es
tiempo” (ORI-4)
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Tal y como se presenta en la tabla 6, el colectivo orientador expresa que cuentan con
cierto nivel de competencia técnica para manejar y utilizar herramientas digitales como
Canva, Excel, editores de video o fuentes de informacion para fines laborales y en beneficio
del estudiantado cuando asi lo requieran. Sin embargo, la frecuencia de uso de las
herramientas tecnoldgicas es limitado por la falta de recursos de la institucion y la falta de
capacitacion por parte de la institucion.

Es fundamental tomar en cuenta que el centro educativo enfrenta una carencia
significativa de recursos tecnoldgicos, del mismo modo, la tenencia de los dispositivos
tecnoldgicos no garantiza que la brecha digital disminuya (Zambrano, 2016). Por ende, es de
suma importancia el conjunto de habilidades y competencias de cada persona orientadora, ya
que estas permitan una alfabetizacion digital en el centro educativo. Sin embargo, es
fundamental contemplar que la falta de recursos TIC condiciona que la brecha disminuya.

De cierta manera y como se evidencia en la tabla 6, parte de las personas orientadoras
tienen conocimiento de algunas herramientas tecnolégicas, estas son muy limitadas en
comparacion con la cantidad de recursos que se encuentran en internet y que forman parte de
los PLE de cada persona. Es importante destacar que, si bien es cierto que el colectivo
educador tiende a requerir mayores niveles de capacitacion, esta necesidad se hace mas
evidente a medida que reconocen la utilidad de los recursos tecnolégicos en nuevas
situaciones educativas, lo que, a su vez, beneficia sus propios entorno personal y

profesionales (Carneiro, Toscano, y Tamara, 2021)

Es esencial que el colectivo orientador comprenda la importancia que supone las TIC
para la propia disciplina, ya que estas son la mayor transformacion sin precedentes que ha
experimentado el mundo contemporaneo (Carneiro, 2021). Desde esta perspectiva, es
esencial que las personas orientadoras comprendan las oportunidades que las TIC brindan a
los procesos de orientacion, asi como su potencial para enriquecer su propio desarrollo

profesional.
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En este sentido, el apoyo del centro educativo para generar espacios de capacitacion
es clave para garantizar que las personas profesionales en Orientacién implementen y
garanticen el uso eficaz de las TIC en sus labores profesionales en el entorno educativo.
Ademas, es importante que el departamento de Orientacion realice un esfuerzo en conjunto
dedicado a crear una base de fuentes documentales y espacios de intercambio de
conocimientos para minimizar la incidencia de las barreras que afecta el uso de TIC dentro

del centro educativo (Padilla, Moreno y Hernandez, 2015).

La utilizacién de recursos digitales se observa principalmente cuando las personas
orientadoras requieren acceder a informacion precisa que no manejan, resultado de
situaciones que atraviesan sus estudiantes y que requieren de apoyo mediante el uso de
herramientas digitales, esto, en el caso de uno de los estudiantes quien menciona que,
“Nuestra Orientadora se mueve mucho con nuestra compafiera por su situacion, ella le
consegui toda la informacion para su computadora” (Est.4), por su parte otra persona
informante indica, “Casi nunca utilizamos internet, solo cuando necesitamos ayuda a

matricular los exdmenes de admision.” (Est.2)

Es importante destacar que el colectivo estudiantil reconoce la existencia de un
servicio de Orientacion individual, que ofrece una atencién y el empleo de recursos mas TIC
personalizados, en respuesta a la ley que hace referencia a las necesidades educativas (Ley
7600). Si bien la persona orientadora utiliza de manera eficaz los recursos TIC para abordar
esta situacion particular, es crucial sefialar que esta atencién no se presenta de manera

inclusiva para toda la comunidad estudiantil.

En este sentido las personas profesionales en Orientacion no solo desempefian las
funciones asignadas en el centro educativo, sino que también se enfrentan a situaciones
imprevistas y urgentes que demandan una respuesta orientadora inmediata, comunmente
conocidas como "Apagafuegos”, ademas de demandas administrativas propias del MEP entre
otras. Estas situaciones no planificadas requieren una répida intervencion por parte del
colectivo orientador para abordar problemas emergentes y proporcionar apoyo adecuado a la
comunidad estudiantil, adaptandose a las circunstancias emergentes del centro educativo
(Ureiia y Parrales, 2019).
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Por lo tanto, es crucial destacar que la situacién mencionada por el informante (Est.4)
es relevante, ya que es posible que la persona orientadora esté utilizando herramientas
tecnoldgicas para abordar situaciones especificas, en lugar de explorar y aprovechar
reflexivamente las TIC pueden ofrecer en el campo de la Orientacion de manera mas amplia
y estratégica. Es por esto por lo que las personas profesionales en Orientacion consideren no
solo las soluciones inmediatas a problemas urgentes, sino también la implementacion de las
TIC en sus précticas diarias, reconociendo asi el potencial de estos recursos para mejorar

tanto el desempefio profesional como la experiencia educativa de estudiantado.

La atencién individual evidenciada por la persona informante subraya la importancia
de incorporar las fuentes, mecanismos y actitudes empleadas a través de los recursos TIC a
toda la comunidad estudiantil, acordes a sus necesidades especificas de aprendizaje. De esta
manera, se podria mejorar la calidad de los servicios de Orientacion y ademas enriquecer los

PLE del colectivo estudiantil.

Es importante tener en cuenta, por otro lado, que el colectivo orientador expreso cierta
insatisfaccion con respecto al limitado tiempo que disponen para manipular las herramientas
TIC en su entorno laboral. A pesar de esta limitacion, sobresalen actitudes fundamentales
como la curiosidad y la determinacion para superar el temor a adoptar estas herramientas.
Ademas, es relevante destacar la necesidad de mejorar las practicas realizadas en la

institucién, incluyendo el manejo fisico de documentos importantes.

Desde lo sefialado, es fundamental que las personas orientadoras reconozcan y sean
conscientes del esfuerzo que requiere la construccion de su PLE. Se coincide con Puentes y
Cruz, 2013), que este proceso implica por parte de la persona orientadora el explorar, afadir
y eliminar fuentes de informacion, ademas de gestionar y dominar las herramientas que
utilizan para su propio aprendizaje en su PLE. Es redirigir esfuerzos para mejorar las
practicas desde la Orientacion en el centro educativo, lo cual requiere dedicar tiempo fuera
del establecido para sus labores profesionales. Esto se debe a que el aprendizaje no es un
proceso que se limite Gnicamente a una etapa determinada, como la universidad, sino que es

un proceso continuo a lo largo de toda la vida (Carneiro, Toscano, y Tamara, 2021)
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Creacion de contenidos

Respecto al segundo propdsito especifico, se hace alusion al segundo componente de
los PLE, que corresponde al proceso de creacion de contenidos. En esta etapa, se aplican los
conocimientos adquiridos durante la basqueda de informacion para relaborar y publicar la
nueva informacion. El papel de las personas profesionales en Orientacion desde la creacion
de contenidos es construir recursos y entornos de aprendizaje basados en TIC, con el fin de
permitirle al estudiantado explorarse continuamente con miras a su auto conocimiento
personal-social, en miras a una toma de decisiones responsables y con sentido social
(UNESCO, 2019).

La categoria de creacion de contenidos se desglosa en tres codigos denominados
gestion de la informacion, herramientas para la publicacién de la informacion y creacién de
contenidos, de este se desprende un subcddigo denominado derechos de autor, los cuales se

presentan en la figura 7.

Gestion de la informacion

Herramientas para publicar
informacion

w
-]
=
=
=
-]
[ %]
[-F]
=
=
=2
[ %]
=
&
o

Creacion de contenidos Derechos de autor

Figura 7. Codigos y subcodigos de la categoria creacion de contenidos

Estos cddigos se derivan de las respuestas proporcionadas por los participantes del
estudio a las siguientes preguntas: ¢Utilizan algun recurso tecnoldgico y estrategias para
organizar, sintetizar ideas en torno a los procesos que desarrolla como Orientadora?,
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¢Utilizan estrategias para elaborar contenido de forma colaborativa?, ;Qué aspectos son

claves o tiene en cuenta para elaborar material en su labor?, ;Qué piensa de los sitios webs

como los Blogs o redes sociales para uso profesional, como medio para publicar, organizar

y estructurar los conocimientos que desarrolla una persona profesional en Orientacion?.

A continuacién, se presenta la tabla 7 correspondiente al codigo de gestion de la

informacidn, donde se destacan las principales unidades de significado expresadas por los

participantes.

Tabla 7.

Gestiodn de la informacién

Descripcion

Unidades de significado

Habilidad para recopilar,
organizar, evaluar vy
utilizar la informacién de
manera  efectiva  los

procesos de aprendizaje.

“nosotros  seguimos  utilizando  Teams, el
departamento todo los instrumentos o documentacion
importante la vamos resguardando, para sistematizar
utilizamos fotografias como evidencia, pero todos los
informes los hacemos en fisico, usamos mucho correo
electrénico para comunicarnos con los profes” (ORI-
1)

“No hago un proceso de sintesis ni reflexion, ya
cuando lo voy montando lo visualizo, pero no utilizo

aplicaciones ni recursos” (ORI-5)

“No sintetiz6 la informacion con recursos en linea, la
resumo a mi manera y listo, en el mismo texto

parafraseo y ya” (ORI-3)

Tal y como se muestra en la Tabla 7, el departamento de Orientacion posee un método

grupal para gestionar la informacion del cual destacan el uso de herramientas tecnolégicas

como Microsoft Teams para el resguardo de documentacién importante y el correo

electronico para la comunicacion. Sin embargo, también mencionan que los informes se
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elaboran en formato fisico, lo que sugiere una posible falta de integracion de herramientas

digitales en sus labores profesionales.

En relacion con lo anterior, es importante destacar los beneficios que brindan los
recursos tecnoldgicos a las personas orientadoras para la desempefiar sus labores dentro del
centro educativo, lo cual reafirma otra persona informante; “El celular dej6 de ser para
mensajes y llamadas y se convirtié en una herramienta Util, tal vez estoy haciendo un

documento en la computadora mientras envio un correo desde el celular” (ORI-1).

En esta misma linea, es importante destacar que algunas personas orientadoras no
utilizan aplicaciones o recursos en linea para sintetizar, estructurar o resumir la informacion
adquirida en su proceso de aprendizaje. En cambio, prefieren utilizar formatos fisicos, lo cual
representa desaprovechamiento de herramientas digitales para diversificar la ensefianza y el
aprendizaje en el centro educativo, aspecto que coincide con lo sefialado en el marco

referencial de esta investigacion (Maglione y Varlotta, 2012).

El hecho de que las personas orientadoras no incorporen herramientas tecnologicas
se puede presentar debido a la necesidad del centro educativo en infraestructura y recursos
tecnoldgicos lo cual representa un desafio para el departamento de Orientacién. La falta de
incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion de la informacion puede tener un
impacto negativo en el desarrollo de los PLE del colectivo estudiantil. Al no incorporar las
herramientas TIC, el papel de la persona orientadora pierde el papel activo en la promocion

y mediacion al acceso de recursos tecnoldgicos y su autonomia de uso (Sanz, 2020).

Es importante que desde la disciplina de Orientacion se trabaje en mejorar la gestion
de la informacion que se realiza por parte de las personas profesionales. Esta accion aportaria
beneficios significativos a los procesos basicos de Orientacién impartidos en el centro
educativo dado que la gestion de la informacion implica una profunda introspeccion personal,
esto permitiria al colectivo estudiantil explorar qué herramientas se adecuan mejor a sus

estilos de aprendizaje.

Ademas, les brinda la oportunidad de seleccionar y construir nuevos conocimientos
relacionados con sus intereses y metas de aprendizaje segun su etapa de desarrollo (Mufioz

y Gonzales, 2015). En este contexto, la gestion de la informacién no solo mejora el
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autoconocimiento, sino que también permite una toma de decisiones mas informada y acorde

a las caracteristicas y oportunidades presentes en sus entornos.

Por otra parte, es relevante tener en cuenta que el colectivo orientador utiliza
herramientas tecnoldgicas para la gestion de la informacion en el centro educativo, siguiendo
las directrices institucionales. Por ejemplo, se emplea Microsoft Teams en el departamento
de Orientacion para llevar a cabo ciertas acciones. Sin embargo, es notable que no incorporan
herramientas para organizar, respaldar o construir nuevos conocimientos en su proceso de

aprendizaje.

En relacién con lo anterior, se podria indicar que las personas profesionales en
Orientacion requieren espacios de sensibilizaciéon y de aprendizaje con la finalidad de que
logren visualizar las ventajas y el valor profesional del uso de la tecnologia, aspecto que sin
duda permitira asumir la tarea con mayores niveles de compromiso y responsabilidad con sus
PLE. ya que tendran un mayor impacto como mediadores del aprendizaje, por ende, necesitan
que no solo sepan acceder y evaluar la informacion, sino también puedan dar forma a sus
herramientas (Attwell, 2013).

Aqui se pone en evidencia lo esencial que representa la persona orientadora para que
el colectivo estudiantil pueda fortalecer sus competencias TIC, con el proposito de evaluar
sus aprendizajes y dar respuestas a las necesidades inherentes a su desarrollo integral (Alfaro
y Guevara, 2014). Por otro lado, la gestion de la informacidn posibilita la creacién de nuevos
contenidos por parte de las personas profesionales en Orientacion, como se puede observar

en la tabla 8, lo cual da origen al siguiente cddigo denominado "creacion de contenidos™.

Tabla 8.

Creacion de contenidos

Descripcion Unidades de significado

Habilidad para crear y ‘“Elaboramos contenidos que estén alineados a los
disefar material parametros del MEP”” (ORI-1)

educativo en diferentes “la poblacion de nosotros casi que el 50 % tiene
formatos. condicion econdmica de media para abajo, yo puedo

llevar algo, pero tengo que compartirles internet o
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algunos no tienen celular, asi es muy dificil, usamos

teléfono o parlante, pero casi todo fisico” (ORI-5)

“Uso Canva y Picsart que son las que puedo utilizar
desde el teléfono y son basten facil, para hacer videos
Powtoon, hace muchos afios lo usaba, y las

aplicaciones que se utilizan en el teléfono” (ORI-3)

“Nos reunimos y dividimos los temas, buscamos
temas de interés, a veces los sacamos de los
diagnosticos del afio y los dividimos, a mi este afio me
tocd amistades, busco informacién y hago los

materiales a través de canva” (ORI-3)

De acuerdo con lo observado en la tabla 8 es posible denotar algunas actividades que
realiza el colectivo orientador para la creacién de contenido. Desde una perspectiva
metodoldgica se dividen ciertas tematicas especificas para la creacién contenidos anuales
como lo son las infografias y las teméticas para abordar segin los programas de estudio de

Orientacion para cada nivel del centro educativo.

Con base a lo mencionado, es evidente el ambiente colaborativo que prevalece entre
las personas orientadoras en el proceso de elaboracion de contenidos. Este esfuerzo
representa un apoyo en la gestion de los procesos y acciones orientadoras para el manejo de
sus funciones y la carga laboral que se pueda generar en el centro educativo (Sobrado et al.,
2010). Implementar el uso de las TIC en los procesos de Orientacién no es una labor féacil,
considerando la escasez formativa en lo que respecta a las maultiples potencialidades y
beneficios ofrecidos por las TIC y las barreras institucionales presentes en el centro educativo
(Sobrado et al. 2010).

Por ende, desde la creacion de contenidos, el acceso a herramientas de comunicacion
y colaboracién permite a las personas profesionales de Orientacion fortalecer su habilidades

y competencias a traves de la interaccion y las experiencias compartidas con otras personas
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orientadoras, enriqueciendo sus PLE y mejorando las practicas orientadoras. Castafieda y
Adell, 2013).

No obstante, es importante destacar que los materiales educativos creados se
mantienen en formato fisico debido a las condiciones socioeconémicas del colectivo
estudiantil que imposibilitan el uso de recursos digitales. Como se evidencio un porcentaje
significativo de estudiantes carece de acceso a Internet, lo que representa un obstaculo para
la inclusion de contenidos digitales en su proceso de aprendizaje. Esta limitacion subraya la
necesidad del centro educativo en infraestructura tecnoldgica que a la vez incrementa la

brecha digital de la comunidad estudiantil.

En relacion con lo anterior, es importante realizar esfuerzos con el objetivo de lograr
una mayor incorporacion de la tecnologia en aquellas poblaciones que presentan mayores
posibilidades de ser excluidas por factor de lejania o factores socioeconémicos. De acuerdo
con Baltodano, Trejos y Vargas (2022) y su Modelo para la Inclusion de Tecnologias
Digitales en Educacion (MITDE), la se considera que la implementacidn de un programa, asi
como los esfuerzos que guien la integracién de las tecnologias digitales en la educacion no
solo fortalece el desarrollo de la competencia digital, sino que también contribuye a reducir

la brecha social y digital que actualmente existe en el sistema educativo costarricense

Es importante analizar como el departamento de Orientacion aborda eficazmente la
brecha digital que podria surgir en el centro educativo. Como mencioné una de las personas
informantes, una parte significativa de la poblacion estudiantil presenta una condicion
econdmica diferente, lo que puede traducirse en disparidades en los recursos tecnologicos
personales disponibles. Esto sugiere que algunas personas estudiantes pueden tener acceso a
mas recursos y experiencias con TIC que otros, lo que potencialmente influye en el desarrollo

de sus PLE de cada persona.

En el contexto de la brecha digital, la educacién, y, por ende, la Orientacion,
desempefian un papel de suma importancia. Las habilidades y competencias relacionadas con
el uso de la tecnologia permiten al alumnado desarrollar capacidades para un manejo
adecuado de la informacion. Se comparte con Chumpitaz (2007), al sefialar que la clave para
superar la brecha digital radica en la estrategia educativa, especificamente en la incorporacion
de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), enfocandose en el desarrollo
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de habilidades como la capacidad de investigacion, el trabajo en equipo y la creacion de
materiales educativos en diversas &reas mediante el uso de las TIC. Todo esto implica que el
colectivo orientador esté debidamente capacitado para asesorar al estudiantado a la
integracion y utilizacion eficaz, eficiente y coordinada de los distintos servicios educativos y

recursos disponibles en el centro educativo desde un enfoque preventivo (Naranjo, 2018)

Paralela a esta informacion, es importante analizar las herramientas TIC utilizadas
por las personas profesionales en Orientacion para la creacion de contenidos. Entre las mas
destacadas se encuentran Canva, Picsart y Powtoon, sin embargo, es llamativo que la
preferencia por estas herramientas se deba principalmente a la facilidad de uso como sefiala
la persona informante: “Uso Canva y picsart que son las que puedo utilizar desde el teléfono
y son basten facil, para hacer videos powtoon, hace muchos afios lo usaba, y las apps que se
utilizan en el teléfono” (ORI-4)

Si bien la teoria de los PLE enfatiza en que cada persona selecciona las herramientas
gue mejor se ajustan a sus necesidades y conocimientos (Cabero y Vazquez, 2013) es
importante mencionar que las personas profesionales en Orientacion desempefian un papel
activo en la promocion y facilitacion del acceso a recursos tecnoldgicos (Sobrado et al. 2012).
Por lo tanto, es pertinente que el colectivo orientador posea mas habilidades y competencias
para el uso y manejo de herramientas TIC, tanto para su uso personal como para enriquecer

los PLE del colectivo estudiantil y su desarrollo vocacional.

En relacion con lo anterior, una de las personas integrantes del colectivo estudiantil
expreso: “Ellas son més de explicar, no tanto de paginas webs, ni de computadoras” (Est.4).
Estos comentarios reflejan la vision del colectivo estudiantil acerca de poco dominio de las
herramientas tecnolégicas por parte de la persona profesional en Orientacién. Por otro lado,
no poseen una persona profesional actualizado en TIC que les promueva y gestione sus PLE

por medio de procesos de aprendizaje.

Los datos obtenidos se alinean con la investigacion de Garcia y Gonzalez (2020) que
sugiere que la falta del uso del internet por parte del personal docente limita las posibilidades
de incorporar las TIC e innovar con tecnologia en los modelos tradicionales de ensefianza-

aprendizaje. En consecuencia, es necesario que la persona profesional en Orientacion sea
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capaz de disefiar programas de mediacion basados en TIC con los recursos disponibles en el

centro educativo (Mufioz y Gonzélez, 2015).

Ademas, es importante considerar los principales aspectos claves que tienen en cuenta
las personas profesionales en Orientacion para la elaboracion de los materiales. En particular
una de las personas informantes menciond: “Yo tomo en cuenta el tamafio de la letra, las
imagenes que sean llamativas y las citas muy importantes” (ORI-5). Esto demuestra que, en
la elaboracion de contenidos, se aplican algunas competencias TIC relacionadas con el
procesamiento de textos, como el formato del texto y la seleccion de imagenes y otros

elementos gréaficos (Ceinos, 2008).

Es importante destacar que la creacion de recursos TIC conlleva esfuerzo y tiempo
importante para las personas profesionales en Orientacion, ademés de desempefiar nuevos
roles dentro del campo tecnoldgico debido al desarrollo explosivo de la sociedad del
conocimiento (UNESCO, 2014). No obstante, este esfuerzo por parte del colectivo orientador
representaria un avance significativo en la autogestion de sus propios entornos de
aprendizaje. Estas acciones hacia la implementacion de las TIC en sus labores orientadoras
pueden ser de gran utilidad para que las personas profesionales en Orientacion continten
adquiriendo nuevas habilidades a medida que enfrentan nuevas situaciones y desafios
(Vargas, 2014).

Una vez identificados los principales elementos que intervienen en la creacion de
contenidos en el departamento de Orientacion, se detalla a profundidad el subcddigo de los
derechos de autor en la accién orientadora y el desarrollo de los PLE. Esto se detalla en la
tabla 9.

Tabla 9.

Subcodigos derechos de autor

Descripcion Unidades de significado

Derechos de propiedad “Como referencia solamente, en el colegio realizamos
intelectual de  obras muchos procesos investigativos para realizar un
originales. boletin, diagndstico de algln estudiante y necesitamos

mas informacion y siempre me fijo de donde se toma
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el autor porque no podemos tomar cualquier cosa”
(ORI-4)

“Siempre, digamos un dia de este cada orientador cada
mes planeamos un documento para los chicos, la
cuestion del autor es fundamental, a mi no me gustaria
que usaran material sin mi permiso, es algo que nos
han ensefiado” (ORI-5)

“Si conocemos varias en especificas, tratamos de no

violentarlas” (ORI-1)

En la tabla 9, se puede analizar que, en el subcodigo descrito, el papel que juega los
derechos de autoria es importante para la creacion de contenidos especialmente para no
violentar los derechos de propiedad intelectual de recursos disponibles en internet. Estos
derechos se respetan y consideran en el proceso de elaboracion de materiales de recursos e
instrumentos, asegurando asi el cumplimiento legal y ético (Ley Orgéanica y reglamentos del

Colegio de Profesionales en Orientacion, 2012).

Ahora bien, desde los PLE es importante que las personas profesionales en
Orientacion tengan la capacidad de proporcionar al colectivo estudiantil herramientas y
conocimientos que les permitan realizar una seleccion critica de diversas fuentes de
informacion y recursos para su PLE que le proporcionan el contexto social. Desde esta
perspectiva, una persona orientadora fomenta el uso de herramientas de software libre,
licencias copyleft y facilita espacios de aprendizaje para la apertura, conectividad y el
compromiso con un uso responsable de los derechos de autora y las licencias de uso (Couros,
2013).

En relacion con lo anterior, la implementacién de las TIC en los procesos de
Orientacion también implica un compromiso ético con el respeto a los aspectos legales
propios del contenido en linea. Este enfoque forma parte de un proceso madurativo
permanente en el que el colectivo estudiantil adquiere la capacidad de analizar y reflexionar

de manera autdbnoma y responsable, 1o que les permite tomar decisiones informadas en
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funcién de las transiciones académicas y los entornos sociolaborales que puedan presentarse
(Leal, Hernandez, Garcia y Padilla, 2013).

Desde la disciplina de la Orientacion, es fundamental fomentar el desarrollo de
habilidades para la vida. Esto implica brindar un acompafiamiento al colectivo estudiantil en
la gestion de su PLE, permitiéndoles acceder, organizar, filtrar, reutilizar y crear contenidos
de manera efectiva (Torres y Costa, 2013). Respondiendo a un criterio de responsabilidad
social y bajo los principios del respecto a la dignidad personal dentro un marco de los
derechos humanos, propios en la labor orientadora. Ademas, a nivel institucional también se
podria obtener un beneficio, desde el modelo de asesoramiento de Orientacidn, mediante el
cual se promueve el desarrollo de competencias relacionadas con la creacion de contenidos

para el beneficio tanto de otras personas educadoras, familia y colectivo estudiantil.

Un aspecto relevante en el componente de la creacidn de contenidos de las personas
profesionales en Orientacion son las diversas herramientas y plataformas digitales que
utilizan para publicar la informacién como blogs, sitios web, foros de discusion y redes
sociales de todo tipo. Estas herramientas forman parte de sus PLE y son de utilidad para la
difusion de informacion y un aprendizaje mas colaborativo (Pefia, 2013).

Por ende, en la tabla 10 se presentan el cddigo de las principales herramientas
empleadas por el departamento de Orientacion para publicar la informacion a la comunidad
estudiantil.

Tabla 10.

Herramientas para publicar la informacion

Descripcion Unidades de significado

Plataformas de “Por las caracteristicas de la poblacion utilizamos
publicacion de contenido folletos e infografias” (ORI-3)

multimedia para crear, , : .
P “Acé en el colegio tenemos redes sociales, pero no se

compartir 'y  difundir ., .
explota, se abrio Instagram porque se dieron cuenta

contenido en linea. . .
que los chicos la usan mucho pero el contenido no es

interés para ellos, ni para los padres de familia, hay
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cierta informacion que deberiamos publicar por redes
sociales, pero no se nos autoriza, incluso solicitamos
autorizacion para que el departamento tuviera su
propia red, pero la negaron, indicando que ya la

institucion posee una” (ORI-4)

“Requiere mucho tiempo y tenemos la agenda llena,

hay priorizar, habria que tomar un tiempo extra” (ORI-

2)

“Tenemos un grupo de WhatsApp donde publicamos
la informacion que cada uno realiza y el teams, pero
un blog no” (ORI-1)

“Yo todo lo tengo escaneado y lo guardo en la nube”

(ORI-6)

En la tabla 10, se puede evidenciar que el colectivo orientador no dispone de paginas
web ni sitios de contenido multimedia para la publicar la informacion que cada uno elabora
en sus espacios laborales. Esta carencia se debe, en parte, a la situacién socioeconémica del
centro educativo, que carece de recursos TIC y la capacitacion necesarios para utilizar
eficazmente los pocos recursos tecnoldgicos disponibles, como se menciond previamente.
Como resultado, el colectivo orientador se ve limitado en la implementacion de enfoques
mas tecnoldgicos y aln se apoya en métodos tradicionales, como el uso del papel, para

compartir informacion.

Por otro lado, el departamento de Orientacion se encuentra limitado en la creacion de
una red social propia de la disciplina para el colectivo estudiantil en este centro educativo.
Incluso, considerando el Unico recurso disponible para la difusiéon de informacién, como la
red social Instagram del centro educativo, no estd habilitada para ser utilizada por las

personas profesionales en Orientacion.
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En este punto es importante analizar el papel que tiene el centro educativo en el uso
eficaz de los recursos tecnoldgicos disponibles. Ante esto una persona informante mencion6
“algunas veces incluso rotdbamos y algunas veces nos tocaba en aulas con estas pizarras,
pero no nos capacitaron para utilizarlas por lo cual tampoco pudimos utilizarlas” (ORI-2).
Esta unidad de significado que es retomada en parte, debido a su relevancia y reiteracion en
cuanto podria ser reflejo de desaprovechamiento del recurso tecnoldgico por parte del centro
y por ende del colectivo Orientador, ya no es el primer recurso inhabilitado para el

departamento de orientacion.

Estos datos obtenidos estan en comunidn con las conclusiones de Ruiz et al. (2013),
quienes sefialan que los medios tecnoldgicos no se utilizan de manera efectiva en gran medida
debido a que las instituciones educativas no les otorgan un papel principal en los procesos
educativos. En relacion con lo anterior, es relevante que el propio centro educativo, en
funcion de las necesidades reales detectadas, ponga en marcha procesos de formacion con el
fin de que el departamento de Orientacion pueda implementar el uso de los recursos

disponibles.

De igual forma, parte del colectivo orientador que participo en el estudio, indica que
tanto para la elaboracién de contenidos como el uso de mdltiples herramientas digitales para
la publicacién de informacion representan un esfuerzo adicional para su uso personal y
profesional. Desde la perspectiva tedrica, esto puede atribuirse a diversas barreras que
dificultan la gestién y el enriquecimiento de su PLE. Estas barreras incluyen el
desconocimiento de las herramientas y servicios disponibles, la inversion de tiempo
considerable necesaria para explorar cada recurso TIC, teniendo en cuenta que
continuamente surgen nuevos recursos, y que ademas el esfuerzo no siempre se ve
recompensado en términos de ascensos, remuneracion, satisfaccion personal y eficiencia
(Torres y Costa, 2013). Sin embargo, también es relevante considerar la necesidad de
capacitar al departamento de Orientacién en torno a la creacion de contenidos y su caracter

atractivo para el colectivo joven.

A nivel institucional, una de las personas informantes menciona que el centro
educativo identifico que la poblacion estudiantil utiliza con frecuencia la red social

Instagram. Como resultado, decidieron implementar este recurso en beneficio de la
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institucion. Sin embargo, se observa que el contenido publicado no es de interés para el
colectivo estudiantil. Esto resalta la importancia del papel de la persona orientadora en el
contexto de los PLE, ya que puede desempefiar un papel crucial en manejo de herramientas
TIC brindando informacidn relevante en diferentes formatos y que estos sean de ayuda al
proceso de aprendizaje y Orientacion del estudiantado (Puentes y Cruz, 2013), que
representan pertinencia a la etapa evolutiva, a sus necesidades y requerimientos, asi como un

valor de significacion en su vida personal y educativa.

En relacion con lo anterior, una persona informante del colectivo estudiantil
menciond lo siguiente: “A mi me gustaria que se utilice mas la tecnologia, como las
aplicaciones y para nuestra compafiera que tiene una discapacidad visual” (Est.3). Esto
sugiere una oportunidad valiosa para el departamento de Orientacion y el centro educativo
para mejorar el funcionamiento y la calidad de los servicios de Orientacion brindados a la
comunidad estudiantil. Al aprovechar las potencialidades de las TIC, se podria desarrollar
nuevos entornos de Orientacion a distancia por medio de las herramientas para publicar
informacién. Asi como incluir fuentes de informacidn y recursos acordes a las necesidades
de la poblacion estudiantil, lo que supone una ruptura de las limitaciones de tiempo y espacio
(Sobrado et al., 2012)

Desde la perspectiva de la educacion inclusiva y lo sefialado en la anterior unidad de
significado, la introduccion de recursos tecnoldgicos y estrategias para abordar las
necesidades especiales beneficiaria a toda la comunidad estudiantil, no solo a aquellos que
requieren adecuaciones. Conduce a llevar a la préctica orientadora, hacia una educacion que
ofrece igualdad de oportunidades, independientemente de la presencia o ausencia de una
condicion de discapacidad, la cual se enfoca en atender la diversidad del estudiantado y
promover la justicia social que permita forjar una colectividad basada en los valore de justicia
y equidad. (Quijano, 2008)

Red Personal de aprendizaje (PLN)

En relacion con el tercer proposito especifico, se aborda el tltimo componente de los

PLE, el cual corresponde a la Red de Aprendizaje Personal (PLN) de las personas
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profesionales en Orientacion. EI componente PLN se destaca como el mas relevante dentro
de los PLE, especialmente en el contexto tecnoldgico y social actual, ya que esta compuesto
por la actividad de las personas en las herramientas que les permiten relacionarse con otras
(Castafieda y Adell, 2013).

Los codigos generados se crean a partir de las respuestas brindadas por las personas
participantes del estudio al preguntarles en los grupos focales: ¢Cuales herramientas,
mecanismos Yy actividades utilizan para compartir conocimientos con otras personas
profesionales?, ¢cémo es el proceso de aprendizaje con otras personas a través de la
tecnologia? (redes sociales, MOOC, etc.), (Qué redes sociales utilizamos con mas
frecuencia? ¢Las usamos para nuestra labor orientadora? ;De qué manera?, ;Pertenecen a
alguna red de aprendizaje en linea con otros profesionales, entre instituciones, relacionadas

con la orientacion?

Para esto, primeramente, se muestra en la figura 8, la codificacion que se ha realizado
en la categoria denominada Red Personal de aprendizaje (PLN), esto con el fin de realizar un

analisis contrastado con la teoria.

Red de apredizaje

Experiencias del colectivo

orientador

Redes sociales en
Orientacion

Figura 8. Codigos y subcadigos de la categoria PLN.
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En torno a la figura anterior, se presenta ahora la tabla 11 en la cual se enfatiza en el

cédigo de Red de aprendizaje, a partir de lo cual se denotard informacién acerca de las

interacciones y conexiones que las personas profesionales en Orientacién mantienen con

otras personas que aportan a sus procesos de aprendizaje y que forman parte de su PLN.

Tabla 11.

Red de aprendizaje

Descripcion

Unidades de significado

Interacciones y
conexiones que las
personas profesionales en
Orientaciébn  mantienen
con otras personas que
aportan a sus procesos de

aprendizaje

“ABC de los padres en las ultimas semanas hemos

sacado mucha informacion de la etapa de desarrollo”

(ORI-3)

“yo conozco, pero no los sigo, sigo a una sefiora
experta en logoterapia, Ana luisa, ella es orientadora.”

(ORI-2)

“Personalmente para consultar si, por ejemplo, seguir
algun profesional, sigo a Yeudy tiene un
emprendimiento llamado Invoca la cual sigo desde el
afio pasado, da atencidn individual, me gusta revisar

Instagram por su contenido” (ORI-1)

“Para mi lo mas actualizado es el periddico la cima,
leo mucho para actualizarme. Se habla de las STEAM,
pero no saben qué son las habilidades blandas y el
perfil de las carreras. Los estudiantes piensan en
carreras para generar dinero, pero saben relacionarse
con los demas, ¢tienen empatia? Todas las habilidades
blandas y no tenerlas los expulsa del mercado laboral”
(ORI-2)

“Monica instituto de orientacion y Silvia de Facebook

y Alejandra de grupo Monge” (ORI-5)
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“hay que tener mucho cuidado con las personas que
uno sigue, el criterio, la opinién de cada persona, yo
soy muy quisquillosa con las redes sociales. EI CPO
tiene una péagina, pero no tiene mucho, seria
importante que fuera algo mas profesional que
realmente destaca, pero honestamente, no he visto una
pagina de orientacion que diga jWuao!, no solo
nosotros sino las demas personas y que conozcan

nuestra profesion” (ORI-4)

De acuerdo con lo observado en la tabla 11, se puede analizar que la mayoria de las
personas informantes del colectivo orientador identifica otras personas relacionadas a la
disciplina de la Orientacion, que forman parte del componente de fuentes de informacién en
sus PLE y que son relevantes para enriquecer sus conocimientos. Sin embargo, es importante
destacar que estas personas no forman parte de sus PLN, ya que no se produce una interaccién
que involucre el intercambio de ideas, colaboraciones y retroalimentacion. En particular,
estas personas representan fuentes de informacion para fortalecer las practicas orientadoras

que se realizan en el centro educativo y en sus propios procesos de aprendizaje.

Desde la perspectiva tecnoldgica, poseer fuentes de informacion relacionadas al &rea
de Orientacion, representa un paso importante en la construccion de sus PLN, ya que la
persona orientadora al poseer un conjunto de personas profesionales en Orientacion como
fuentes de informacién ayuda a reconocer patrones e identificar conexiones (Schroeder y
Jarke, 2012,). Es decir, el colectivo orientador demuestra interés en fortalecer sus PLE al
incorporar a sus entornos diversas fuentes de informacion vinculadas a la disciplina de la

Orientacion.

En relacion con lo anterior, se evidencia la necesidad establecer una red de contactos,
herramientas e informacion, en la cual cada persona integrante comparta sus fuentes de
informacion relacionados a Orientacion, asi como los principales contenidos creados para

fines de la disciplina. Esta iniciativa tendria un impacto positivo al enriquecer los PLE de
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todas las personas profesionales en Orientacion, permitiéndoles diversificar y ampliar la

cantidad de fuentes de informacion y recursos disponibles.

Ademas, desde una perspectiva institucional, una red de aprendizaje de estas
caracteristicas continuaria creciendo a medida que se incorporen nuevas personas
profesionales en Orientacion al centro educativo. Este aspecto cobra relevancia desde la
perspectiva de los PLE constructivistas, ya que, en este enfoque, el colectivo orientador
colabora mientras utiliza herramientas TIC basadas en las metas de aprendizaje individuales
(Castarieda y Adell, 2013). Asi mismo, la implementacion de herramientas TIC en las labores
de orientacion resulta insuficiente a no ser que se desarrolle dentro de un proceso educativo
organizado, en el que incorporen estrategias de autorreflexion, andlisis, seleccion de la

informacidn segun los recursos del centro educativo (Padilla, Moreno y Hernandez, 2015).

De igual forma, es importante destacar que uno de los informantes del estudio resalta
que "Me gustaria aprender y poner en practica tecnologias nuevas" (ORI-4). En relacion con
los PLN, es esencial que las personas profesionales en Orientacion expanden sus redes de
aprendizaje y las adapten a sus necesidades de formacion (Salinas, 2013). Esto implica que
desarrollen actividades y mecanismos a través de los cuales puedan aprender de la tecnologia
en el campo de la Orientaciéon. De esta manera, podran administrar sus PLN de manera
efectiva para crear un ecosistema que favorezca su aprendizaje autbnomo (Torres y Costa,
2013).

Paralela a esta informacion el informante (ORI-2) hace énfasis en que el colectivo
estudiantil debe priorizar las habilidades blandas en la construccidn continua de proyecto de
vida y una eventual incorporacion al mundo laboral. Desde la teoria de los PLE esto toma
sentido ya que en el PLN las oportunidades de intercambiar conocimientos ayudan a
enriquecerlo, por lo tanto, la capacidad de relacionarse con otras personas y crear redes

resulta esencial (Castafio, 2013)

Por tanto, las personas profesionales en Orientacion no deben centrarse Gnicamente a
implementar al manejo de ciertas herramientas TIC (Sobrado et al., 2010) sino también su
rol se enfoca en desempefiar un papel de mediador de nuevas experiencias de aprendizaje. Se
reconoce que las personas orientadoras no son las unicas fuentes de contenidos con los que

el colectivo estudiantil aprende, simplemente es una fuente mas dentro de sus PLE (Cabero
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y Vazquez, 2013). Desde una perspectiva mas general, la persona orientadora debe
acompariar al estudiantado a desarrollar habilidades y competencias que le permitan
establecer relaciones personales, trabajar en equipo, acceder a la informacion, crear

contenido y desarrollar sus PLN orientada al desarrollo personal (Maiz y Garay, 2013)

Ahora bien, una vez se ha hecho alusion y detallado la informacion referente a la red
de aprendizaje, se especifica en latabla 12, el codigo acerca de las experiencias que comparte
el colectivo orientador dentro del centro educativo.

Tabla 12.

Experiencias del colectivo orientador

Descripcion Unidades de significado

Oportunidades de “En mi caso solo comparto materiales entre nosotros a
aprendizaje compartido nivel colegio” (ORI-1)
por el colectivo “Nos apoyamos mucho, generalmente nos
orientador en su espacio preguntamos mucho” (ORI-4)
laboral
“La semana antepasada se cre6 un grupo de WhatsApp
para compartirnos informacion dentro de la
institucidn, a nivel regional pasan mucha informacién

y las cajas de herramienta” (ORI-1)

“Cada profesional del centro planea de manera

individual, lo Unico que la coordinadora los revise”

(ORI-6)

En la tabla 12, se puede visualizar que el colectivo orientador posee diferentes
oportunidades de aprendizaje colaborativo dentro del centro educativo. Estas experiencias
estan condicionadas por las caracteristicas sociales y las posibilidades tecnologicas que
presenta este contexto. Estas oportunidades de aprendizaje colaborativo varian desde

compartir materiales a nivel del departamento de Orientacidn hasta la creacion de grupos de
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comunicacion por medio de la herramienta de WhatsApp que facilita la interaccion de

personas orientadoras a nivel regional del circuito de Cartago.

Las experiencias de aprendizaje mencionadas por la persona informante ORI-4,
sugieren un ambiente propicio para la colaboracién y aprendizaje en conjunto. Esto desde los
PLN es de suma importancia ya que, el elemento mas valioso del conocimiento son las
fuentes vivas de conocimientos y experiencias (Torres y Costa, 2013). Es importante desde
los PLE que el colectivo orientador posea la habilidad de crear conexiones, reflexionar, ser
autocriticos, detectar y corregir errores en sus practicas laborales para beneficio de su

desarrollo profesional y del centro educativo (Adell y Castafieda, 2013).

En relacion con lo anterior, se evidencia la importancia para el departamento de
Orientacion de analizar la posibilidad de ampliar su red de contactos, incluyendo personas
colegas, mentoras, expertas, comunidades en linea y asi como otras fuentes de conocimiento
que pueden enriquecer el aprendizaje personal y profesional de un individuo. Como
mencion6 uno de los informantes, “actualmente, la experiencia de compartir recursos se
limita solo dentro del centro educativo” (ORI 4). Por lo tanto, expandir esta red podria
desarrollar la capacidad de promover una comunidad de profesionales en Orientacion,
facilitando el intercambio, la interaccion social y la reflexion acerca de las mejores practicas
profesionales que se desarrollan en las diversas areas y entornos laborales de la Orientacion
(Frias, 2014)

Ademas de que las TIC posibilitaran el acceso a una mayor cantidad de personas
profesionales en Orientacion, en lugares mas distantes con la ventaja de una reduccion
considerable de costos (Sobrado et al. 2012). De igual forma la caracteristica mencionada
resulta util para que el departamento de Orientacidn acceda a capacitaciones por medio de
plataformas multimedia con el objetivo de dominar el uso de las herramientas tecnoldgicas,
de modo que se incorporen en su labor profesional u otras tematicas acordes a las necesidades

del colectivo orientador.

Desde una perspectiva mas amplia, en el &mbito de la Orientacion, las TIC podrian
ser beneficiosas no solo en términos de capacitacion y evaluacion de procesos orientadores,
sino también para compartir conocimientos, conocer experiencias, consultar situaciones

especiales y colaborar en investigaciones con diversas regiones y centros educativos del pais.
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Ademas, a nivel internacional, las TIC también podrian facilitar la colaboracion y el
intercambio de conocimientos entre profesionales de la Orientacion en diferentes partes del

mundo.

Anudado a lo anterior, la oportunidad de disponer de una mayor cantidad de personas
que nutran los PLE del departamento de Orientacion seria oportuno para satisfacer una de las
necesidades expuestas por una persona informante “Siento que necesitamos mas recursos de
empleo laboral, a nivel vocacional siento que no tenemos recursos frescos, ricos,
actualizados, uno crea, pero si hay un vacio.” (ORI-4). Esta informacion es importante para
comprender el potencial que representa para el colectivo orientador enriquecer su PLN, ya
que al compartir los recursos y experiencias se contribuye directamente a una reserva de
conocimiento que esta potencialmente al alcance de todo el centro educativo (Torres y Costa,
2013).

La informacion presentada destaca la relevancia de que el colectivo orientador
gestione y fortalezca activamente su PLN. Los PLE se vuelve crucial para impulsar la
alfabetizacion digital en el entorno educativo, permitiendo la adquisicién de habilidades y
conocimientos esenciales relacionados con el uso de herramientas tecnoldgicas. Esto se
convierte en un medio para contrarrestar las actitudes negativas que han surgido debido a la
falta de actualizacién en materia TIC entre los miembros del colectivo orientador (Sobrado
et al. 2010). En relacion con lo anterior, se aprecian las actitudes que podrian no facilitar el
desarrollo de los PLN y por tal el uso de los TIC, como menciona una persona informante:
“Me resisto un poco a las tecnologias, solo WhatsApp, se me dificulta las habilidades

tecnologias, por temor y pereza” (ORI-3)

Es importante, para el colectivo orientador abordar las actitudes hacia el uso e
implementacidn de las herramientas tecnoldgicas que estan relacionadas con el desarrollo de
sus propios PLE y que por ende se relaciona con su desarrollo profesional en el centro
educativo. De la misma manera debido a las actitudes presentes en el colectivo orientador se
ve limitado el uso de diversas herramientas TIC y la incorporacion de nuevas aplicaciones y

estrategias digitales.

Por todo lo expuesto, se denota la importancia de la interaccion y el desarrollo de
vinculos para el proceso de aprendizaje y actualizacion profesional por parte del
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departamento de Orientacion, logrando el ampliar la cantidad de herramientas y recursos TIC

que eventualmente puedan incorporar en el centro educativo. En este contexto, es relevante

destacar el cddigo acerca del papel las redes sociales como plataformas de interaccion y

colaboracion entre profesionales de la Orientacidn como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13.

Redes sociales en Orientacién

Descripcion

Unidades de significado

Fines y frecuencia de uso
de las redes sociales para
fines de Orientacion y
gestion del aprendizaje

personal-

“Yo uso LinkedIn, pero muy poco” (ORI-2)

“Siento que me satura las redes sociales, pero debemos
enfocarnos a lo que nos va a ser crecer como
profesional, pero por lo general el uso para googlear si

tengo una duda profesional” (ORI-4)

“Para darse a conocer esta genial, este igual con la
informacion todo lo que dice Facebook o internet es
verdad, hay que tener mucho cuidado con las personas
que uno sigue, el criterio, la opinion de cada persona,
yo soy muy quisquillosa con las redes sociales” (ORI-
5)

“Yo uso con frecuencia Facebook, pero para uso

personal solamente” (ORI-3)

“Me parece muy bueno, la apertura tiene que estar
siempre y me parece que ahora si se usa las redes para
lo que se ocupa, antes era para actividades sociales,
pornografia, ahora si se enfoca en todas las areas de la
educacion” (ORI-1)

“Se puede hacer Orientacion con redes sociales, pero
hay que tener mucho cuidado, hay que tener

conocimientos” (ORI-2)
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Segun lo indicado en la tabla 13, se observa que el colectivo orientador investigado
utiliza principalmente las redes sociales con propositos personales en lugar de académicos o
profesionales. A pesar de esta tendencia, reconocen el potencial que estas plataformas tienen

para su proyeccion a nivel profesional.

El hallazgo sefialado, coincide con los resultados de Catalayud y Gutiérrez (2018),
que sefialan que el colectivo educador mayormente utiliza recursos digitales para fines
personales, desaprovechando su potencial educativo. Es esencial resaltar la importancia de
las redes sociales en el desarrollo de los PLN, ya que, aunque las redes sociales por si solas
no constituyen una comunidad de aprendizaje debido a la gran cantidad de usuarios con
intereses diversos, si representan un medio para crear y establecer dicha comunidad,
adaptandola a los intereses especificos del colectivo orientador (Valenzuela, 2013). Este
hallazgo subraya la necesidad del departamento de Orientacion en aprovechar de manera
efectiva estos recursos para fomentar el aprendizaje colaborativo y las interacciones con otros

profesionales en Orientacion.

Con respecto a lo anterior, una de las personas informantes menciona en la tabla 13,
el poco uso que hacen de la red social LinkedIn. Esta red podria ser relevante para el interés
del colectivo orientador, debido a que esté orientada hacia el &mbito profesional, permitiendo
crear redes de contacto entre profesionales y un medio social para generar un espacio de
ensefianza y aprendizaje (Lépez, Huertas, Martinez y Garcia, 2021). De la misma manera, la
implementacién de redes sociales como LinkedIn en las practicas orientadoras seria
beneficioso para el colectivo estudiantil, ya que estas plataformas permiten trascender los
limites de la educacién formal, otorgando al estudiando el control de su propio proceso de
aprendizaje al seleccionar los contenidos segun su sus interés y metas personales (Salinas,
2013).

El reconocer el papel de las redes sociales educativas en los procesos de Orientacion
es importante para brindar una atencion mas eficaz y acorde a los cambios alineados con las
transformaciones de la sociedad actual y por ende dando una respuesta orientadora pertinente
a las demandas y necesidades del colectivo estudiantil (Carneiro, 2021). Cabe decir que el

colectivo estudiantil se encuentra inmerso en las redes sociales, incluso hasta podria tener un
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mejor manejo de estas, por lo cual extender las acciones orientadoras a este espacio les puede

ser familiar (Valenzuela, 2013).

Por ende, es importante que el colectivo orientador nutra su PLE de manera que
integre diversos recursos, fuentes de informacion, actividades y se inmerse en espacios de
interaccion por medio de redes sociales u otros recursos que le permitan un aprendizaje
continuo a lo largo de su vida. Desde la informacion obtenida por las personas participantes
del estudio y lo discutido, se coincide con Mufioz y Gonzalez et al., (2010), al reconocer
dicha dinamica de construccién del PLE les capacita para dominar herramientas tecnolégicas
que pueden ser incorporadas de manera efectiva en su labor profesional, cumpliendo asi con

las demandas contemporaneas.

Por otro lado, parte del colectivo orientado externo su apertura al uso de las redes
sociales, sin embargo, en el centro educativo, se ha rechazado el uso de estas plataformas por
parte de las personas profesionales en Orientacion. Como lo menciona uno de los
informantes: “incluso solicitamos autorizacidon para que el departamento tuviera su propia

red, pero la negaron, indicando que ya la institucién posee una” (ORI-4).

Con respecto a lo anterior, una de las personas informantes de colectivo estudiantil
menciono que “no sabiamos que el colegio tenia redes sociales” (Est.2). Lo cual evidencia el
que el recurso (Red social) con el cual dispone el centro educativo, es subutilizado y por tal,
quiza no aprovechando las caracteristicas proporcionadas por red de la forma mas amplia y

pertinente posible en el centro educativo.

Desde lo sefialado en el parrafo anterior, se visualiza la importancia que a nivel del
centro educativo es importante que se produzca una apertura y fortalecimiento de los recursos
que disponen para atender el desarrollo de la comunidad estudiantil. Incluso en el abordaje
de las personas que tengan necesidades educativas especiales que requieran de una mediacion
orientadora por medio de TIC, como lo han externado las siguientes personas informantes:
“Utilicen mas la tecnologia, como las aplicaciones y para nuestra compafiera que tiene una
discapacidad visual” (Est.4), “ahorita tengo una estudiante con situacién de salud bastante

compleja, el estudiante no se encuentra en la institucion por los mismo motivos” (ORI-5)
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Desde lo sefialado en el parrafo anterior, se visualiza la necesidad e importancia que,
desde la gestion de los centros educativos, se reconozca los beneficios de las redes sociales
como medio para potenciar y fortalecer los PLE de la comunidad educativa. Se hace evidente
que las redes sociales constituyen un recurso invaluable para superar las limitaciones
institucionales, fomentando la alfabetizacion digital y cultivando una cultura digital dindmica

y participativa (Cabero y Vazquez, 2013).

De la misma manera, es importante que el centro educativo cuente con una red social
a nivel de orientacion para diversas estrategias como la publicacion e intercambio de
informacion, nuevas oportunidades para interactuar con el estudiantado, familias y otros
miembros de la comunidad educativa. Al reconocer y aprovechar el potencial educativo de
las redes sociales, el centro educativo estaria dando un paso significativo hacia la creacion

de un entorno de aprendizaje mas inclusivo, dinamico y tecnoldgico.

En relacion con la aportacion que realizo la persona informante (ORI-4) en la tabla
12 es importante analizar su postura en relacion con el uso de las redes sociales, de las cuales
indico sentirse saturado, sin embargo, también mencioné que es necesario enfocarse en las
acciones que le aporten beneficios a su crecimiento profesional. En este contexto, es esencial
analizar que la persona informante es consciente del potencial que tienen las redes sociales y
TIC. Este reconocimiento constituye un paso fundamental para impulsar transformaciones
en el ambito orientador por medio de la actualizacion profesional mitigar la sensacién de
saturacion, permitiendo un enfoque mas tecnoldgico y beneficioso para el desarrollo
profesional.

La situacién planteada sugiere que el colectivo orientador podria enfrentar desafios
en términos de organizacion personal y funcional en la gestion de sus PLE. Estos desafios
podrian incluir la seleccion adecuada de fuentes de informacién, la curacién efectiva de
contenidos, la sistematizacion de datos y la eleccidn de espacios virtuales apropiados para
integrar todos los componentes de sus PLE (Torres y Costa, 2013). Es decir, se espera que
las personas profesionales de orientacion desarrollen habilidades que les permitan
proporcionar acceso a informacion actualizada, amplia y confiable. Ademas, la orientacion

debe servir como un espacio y tiempo donde, sobre todo, se fomente la capacidad de pensar,
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imaginar y sofiar, ya que esto es fundamental para elaborar un proyecto a futuro (Rascovan,
2004).

En relacion con lo anterior, es esencial que el colectivo orientador defina claramente
sus objetivos de aprendizaje y las metas que desean lograr al utilizar las redes sociales y una
exploracién de sus sentimientos en torno al uso de la tecnologia. Resulta importante destacar,
que, aunque estas herramientas son indudablemente Utiles, seria un error asumir que pueden
resolver automaticamente cualquier situacion. Por tanto, se requiere un esfuerzo consciente
para utilizarlas de manera adecuada en el ambito de la Orientacion, lo cual implica una

comprension profunda de su potencial y limitaciones (Valenzuela, 2013).

En relacion con el desarrollo del PLE de las personas profesionales en Orientacion es
importante destacar que poseen fuentes de informacion relacionadas al &mbito orientador en
redes sociales como se evidencio en la tabla 12. No obstante, tanto los mecanismos de
sintesis, creacion de contenidos y su PLN no se encuentran desarrollados de forma dptima.
Esto concuerda con los resultados de Garcia et al. (2020) al indicar que tanto el colectivo
estudiantil como el docente poseen deficiencias en su PLE en generar contenido y compartir
contenidos.

En relacion con el desarrollo del PLE las personas profesionales en Orientacion, es
fundamental destacar que tienen acceso a fuentes de informacion relacionadas con el ambito
orientador a través de redes sociales, como se evidencia en la tabla 12. Sin embargo, los
mecanismos de sintesis, creacion de contenidos y su PLN no estan desarrollados de la misma
manera. Estos hallazgos confirman lo sefialado por Garcia et al. (2020), que sefialan que tanto
el colectivo estudiantil como el docente tienen deficiencias en su PLE al generar y compartir
contenidos. Esto resalta la necesidad de fortalecer las habilidades de sintesis, creacion de

contenido y espacios de interaccion en el contexto del PLE del colectivo orientador.
Contribucion del PLE del colectivo orientador en sus labores profesionales

Al recopilar y analizar los datos proporcionados por las personas participantes, se
puede establecer la relacién de los PLE y sus componentes, fuentes de informacion, creacion
de contenidos y el PLN del colectivo orientador en sus labores profesionales. Este analisis

responde al proposito general del estudio.
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Con respecto al componente de las fuentes de informacion, se puede determinar que,
a pesar de las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica del centro educativo, las personas
profesionales en Orientacion cuentan con diversas fuentes de informacion que les son utiles
para abordar sus necesidades de aprendizaje. Es importante destacar que, dado la falta de
recursos tecnoldgicos especificamente asignados para el colectivo del estudio, estas personas
profesionales hacen un uso significativo de sus propios recursos tecnolégicos para llevar a
cabo sus procesos de blsqueda. Esta situacion subraya la iniciativa y el compromiso del
colectivo orientador, quienes, a pesar de las restricciones, se esfuerzan por acceder a las

fuentes de informacidn necesarias para mejorar sus labores orientadoras.

Uno de los aportes fundamentales de los PLE en el presente estudio es la habilidad
del colectivo orientador para utilizar los recursos y medios disponibles, tanto para su propio
su propio aprendizaje como para enriquecer el aprendizaje del grupo estudiantil.
Especificamente, se destaca la implementacion de estrategias centradas en el aprendizaje de
dicho colectivo, lo que implica un enfoque personalizado y adaptado a las necesidades
especificas de cada estudiante (Puentes y Cruz, 2013). Un ejemplo concreto de esta
caracteristica de los PLE es la inclusion de herramientas y fuentes de informacion disefiadas
e implementadas por una persona orientadora del centro educativo para atender las
necesidades educativas de una persona estudiante en condicion de discapacidad visual.

En el ambito tecnoldgico, los PLE desempefian un papel crucial al permitir al
colectivo orientador acceder a una amplia variedad de fuentes de informacién a un costo
generalmente bajo, en muchos casos de acceso libre y abierto. Esta capacidad no solo
enriguece su propio conocimiento, sino que también les proporciona diversos recursos
orientadores para implementar con el colectivo estudiantil. Al mismo tiempo, se evidencio la
necesidad que los centros educativos de todo el pais cuenten con equipamiento y preparacion
docente para disminuir la brecha digital existente (Chumpitaz, 2007).

Un aspecto destacado es la responsabilidad demostrada por el colectivo orientador en
el uso y el respeto de los derechos de autor de las obras que utilizan. Esta caracteristica ética
no solo contribuye al proceso educativo, sino que también transmite valores y
responsabilidad a los estudiantes en relacion con el uso adecuado de los contenidos (Couros,

2013). Al modelar un comportamiento ético en el uso de informacion, el colectivo orientador
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no solo ensefia habilidades practicas para su desarrollo personal, sino también valores

fundamentales como el respeto a la propiedad intelectual entre otros.

Un aporte valioso de los PLE en el campo de la Orientacion es su capacidad para
integrar diversos tipos de educacion, incluyendo la formacion formal, no formal e informal.
Los resultados de la presente investigacion evidencian que las personas profesionales
entrevistadas mencionaron el uso de recursos tecnoldgicos en su aprendizaje autbnomo. Estos
recursos no solo fueron esenciales para su propio desarrollo, sino que también desempefiaron
un papel fundamental en la implementacion de sus practicas profesionales en entornos

formales, como es el caso del centro educativo.

Un elemento importante para considerar dentro de los aportes de los PLE hacia la
disciplina de la Orientacion es su facilidad de construir y manejar los propios entornos por
medio de herramientas TIC (Cabero y Vazquez, 2013). Debe sefalarse, que todas las
personas poseen un PLE que se compone de todos los recursos personales que se utilizan
para aprender. De este modo, el colectivo orientador a gestionado su PLE a lo largo de los
afios de experiencia sin percatarse, por medio de procesos basicos como la lectura de un libro,
Ilevar a cabo una busqueda en Google, interactuar en plataformas como Microsoft Teams con
otras personas profesionales o incluso compartir sus contenidos con el colectivo estudiantil.
En este sentido se comprende que el desafio recae en gestionar y enriquecer su PLE usando

eficazmente los recursos tecnoldgicos de la web 2.0.

Un aporte fundamental de los PLE es el fortalecimiento del papel de la persona
profesional en Orientacion como facilitadora de procesos de aprendizaje, aprovechando
diversas herramientas tecnoldgicas como OLAP, INFOUES y Universidadescr. En este
contexto, los PLE no solo posibilitan ofrecer nuevas experiencias educativas que superen las
limitaciones fisicas de las aulas, sino que también proporcionan acceso a una amplia variedad

de informacion en multiples areas de interés para la Orientacion.

Con respecto a lo anterior, es importante mencionar el aporte de los PLE con respecto
al uso efectivo de las herramientas TIC por parte del colectivo orientador. Se reconoce desde
los PLE que las personas orientadoras deben inicialmente explorar y emplear estas

herramientas en sus propios procesos de aprendizaje, esto les permite comprender de qué
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manera las herramientas que maneja y conocen pueden beneficiar al colectivo estudiantil en

los diversos procesos y acciones orientadoras.

Ahora bien, una caracteristica importante que destaca de los PLE es la capacidad de
crear contenidos interactivos para la comunidad estudiantil. Aunque es cierto que las
personas profesionales en Orientacion en el centro educativo deben seguir las directrices del
MEP para la planificacion de actividades grupales, la adaptacion tedrica y la creacion de
materiales se llevan a cabo mediante las herramientas tecnoldgicas de los PLE del colectivo
orientador. Por lo tanto, se podria argumentar que los PLE contribuyen a la Orientacion

mediante un enfoque de aprendizaje que es interactivo y no lineal.

A nivel de orientacién, la implementacion de herramientas tecnologia amplia
considerablemente el alcance de la orientacion tanto en la disciplina como en los entornos
educativos, facilitando una intervencion profesional més efectiva que puede transformar
notablemente la calidad de vida de las personas orientadas. A través de recursos tecnologicos,
se acerca virtualmente a la persona orientada a diversos contextos laborales, tanto a nivel
nacional como internacional. Esta experiencia no solo proporciona un mayor
autoconocimiento y comprension del entorno, sino que también genera una profunda
conciencia de otras realidades, ya sea a través de videos, lecturas o exploraciones virtuales
de situaciones especificas en linea. Por ende, resulta crucial reconocer el potencial de las TIC

en relacién con latoma de decisiones y conciencia social por parte de las personas orientadas.

A nivel institucional, los PLE aportan a la disciplina de la Orientacion a no solo
fomentar el aprendizaje colaborativo entre el colectivo orientador, sino que también
promueven la alfabetizacion digital dentro de la disciplina. Esto debido al trabajo
colaborativo que se ha llevado a cabo dentro del departamento de Orientacion desde la
planificacion hasta la elaboracién en conjunto de contenidos fisicos destinados a abordar las

necesidades identificadas durante el diagnostico institucional.

Por altimo, hay que mencionar el aporte de las redes sociales como un elemento
importante para beneficio de las labores profesionales en Orientacion. Por medio de la
investigacion se establecié que las redes sociales representan una fuente significativa de
informacion del colectivo orientador, a través de ellas, es posible acceder a recursos y

conocer las préacticas de otros profesionales de Orientacion en diversos ambitos laborales.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

A partir del analisis realizado en el apartado anterior se hara la presentacion de las
conclusiones derivadas del analisis efectuado en las secciones precedentes. Estas
conclusiones se estructuran de acuerdo con los propésitos de investigacion establecidos al
inicio de este estudio.

Del primer propasito.

El primer propoésito de la investigacion se centro en identificar como las personas
profesionales en Orientacion en el centro educativo realizan su busqueda y gestion de
informacidén en sus Entornos Personales de Aprendizaje (PLE). Ademas, se exploraron los
diversos recursos tecnolégicos, estrategias y herramientas que utilizan en sus précticas

orientadoras.

Se destaca, que el colectivo orientador carece de condiciones laborales que les
proporcionen recursos e infraestructura tecnoldgica adecuados para llevar a cabo la
implementacién de tecnologia y herramientas de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en sus labores diarias. Esta situacidén limita las oportunidades
innovadoras y de aprendizaje que la tecnologia podria ofrecer al &mbito de la orientacion y

la educacion.

Un punto crucial para tener en cuenta es la ausencia de capacitacion e inclusion
proporcionada por la gestion institucional en relacion con el departamento de Orientacion,
en lo que respecta a la utilizacion de los recursos tecnoldgicos disponibles dentro del entorno
educativo. Este hecho evidencia la existencia de una brecha digital en dicho contexto, la cual
se convierte en un obstaculo para que las personas profesionales en Orientacién gestionen

sus Entornos Personales de Aprendizaje (PLE).

Se destaca la necesidad de que los centros educativos profundicen en los beneficios
de contar con recursos tecnoldgicos y un cuerpo docente formando en la tematica en el area.
Sin embargo, desde el MEP se deben brindar recursos y medios para que se puede realizar

una transformacion tecnoldgica, asi como para sensibilizar acerca del uso de las TIC, sus
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beneficios, la necesidad de actualizacion profesional y la disponibilidad de recursos al

respecto.

Se llega a la conclusion de que el colectivo orientador requiere procesos de
actualizacién profesional en lo que respecta al uso de recursos tecnoldgicos, dado que sus
conocimientos sobre Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) no son recientes.
En relacién con la implementacion de recursos digitales, el colectivo orientador reconoce el

potencial y el beneficio por parte de las herramientas de TIC en sus labores profesionales.

Ademas, se ha determinado que durante la pandemia de COVID-19, el colectivo
orientador adquirié competencias y habilidades en el manejo de herramientas tecnolégicas.
No obstante, todos los esfuerzos y recursos invertidos se vieron rezagados debido a la falta
de un seguimiento profesional continuo y al escaso uso constante de estas herramientas al
regresar a la presencialidad. Esta situacion resalta la necesidad de establecer politicas
educativas que apoyen la integracion de la tecnologia en el contexto educativo, asegurando
un acompafiamiento adecuado y una formacién continua para las profesionales en

Orientacién

De manera similar, se ha llegado a la conclusion de que el colectivo orientador debe
asumir un compromiso profesional activo para gestionar sus procesos de aprendizaje
formales, no formales e informales, esenciales para su desarrollo profesional. La
construccion y desarrollo de sus PLE demanda la dedicacién de tiempo fuera de sus labores
profesionales tanto para la busqueda de fuentes de informacion como para los procesos de

gestién de esa informacion.

Por otro lado, se determind que el estudiantado demanda de recursos tecnoldgicos
acordes a sus necesidades formativas y sus intereses vocacionales, lo cual evidencia la
disposicion para implementar recursos tecnoldgicos. En relacién con lo anterior, es concluyo
la necesidad de establecer un proceso reflexivo acerca como integrar de manera efectiva las

herramientas tecnologicas, considerando las necesidades y expectativas del estudiantado.

Ahora bien, se reconoce que el colectivo orientador enfrenta una carga laboral y
administrativa significativa que debe ser abordada tanto a nivel MEP como dentro del
departamento de Orientacion. La implementacion de herramientas de TIC no deberia afadir
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una carga adicional, sino mas bien servir como un medio para aliviar el peso del trabajo y
mejorar tanto las tareas administrativas como profesionales. Estas herramientas deben ser
empleadas estratégicamente para optimizar los procesos, simplificar las labores
administrativas y permitir que las personas profesionales en orientacion se enfoquen mas en

su labor educativa esencial, asegurando asi un entorno laboral més eficiente y colaborativo.

En relacion con las fuentes de informacion, se llegd a la conclusion de que el internet
y otros recursos TIC no se utilizan adecuadamente para desarrollar las habilidades de
busqueda de informacion en el estudiantado. Ademas, se identificoé que el colectivo
orientador suele recurrir a bisquedas rapidas en fuentes de informacion que no contribuyen
de manera significativa al desarrollo de sus PLE. Esta situacion resalta la necesidad de una
mayor formacion tanto para el estudiantado como para las personas profesionales en
orientacion, fomentando practicas de busqueda fuentes confiables y estratégicas que

promuevan el desarrollo de sus PLE.

Se ha podido determinar que, si bien el colectivo orientador posee ciertos
conocimientos sobre herramientas digitales y su aplicacion, estas habilidades son bastante
limitadas en comparacion con la amplia variedad de recursos disponibles en internet. Estos
recursos tienen el potencial de contribuir significativamente al desarrollo personal,

emocional, social y vocacional del estudiantado a través de la gestion efectiva de sus PLE.
Del segundo proposito especifico

El segundo propdsito especifico se planted con la finalidad de explorar herramientas,
actividades y conexiones que las personas profesionales en Orientacion utilizan para la
creacion de nuevos contenidos. Las principales conclusiones obtenidas con base en el analisis

de la informacion se presentan a continuacion.

Se determina que las personas profesionales en Orientacion aun no aprovechan
plenamente los recursos tecnologicos disponibles para desemperiar sus labores. Aunque se
mantiene el uso de herramientas digitales como el correo electrénico y el celular, aiun
prevalecen los formatos fisicos y no se incorporan aplicaciones o recursos en linea para
sintetizar o estructurar la informacion adquirida. Esto representa un desaprovechamiento de

las herramientas digitales y limita la diversificacion del aprendizaje en el centro educativo.
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La percepcion del estudiantado refleja la falta de uso de internet y recursos
tecnoldgicos por parte del colectivo orientador, lo que limita las posibilidades del grupo
estudiantil de gestionar y desarrollar su PLE. Por lo tanto, es necesario que las personas
profesionales en Orientacion sean capaces de disefiar programas de intervencién basados en
TIC y utilizar los recursos disponibles en el centro educativo para la gestion de la

informacion.

En cuanto a la creacion de contenidos, se destaca la importancia de considerar
aspectos como el tamafio de la letra, las imagenes llamativas y las citas relevantes. Esto
demuestra la aplicacion de competencias TIC relacionadas con el procesamiento de textos y
la seleccién de elementos gréaficos por parte del colectivo orientador.

Por otro lado, se concluy6 que el departamento de Orientacion utiliza herramientas
tecnolégicas como Microsoft Teams y el correo electronico para el resguardo de
documentacién importante. A pesar de ello, los informes se elaboran en formato fisico, lo
que indica la necesidad de adoptar herramientas que simplifiquen las tareas profesionales y,

por ende, aligeren la carga laboral en la institucion.

En relacion con los derechos de autoria, se concluy6 como un elemento fundamental
en la creacion de contenidos por parte del departamento de Orientacidn, especialmente para
no violentar los derechos de propiedad intelectual de los recursos disponibles en internet.
Esto se considera en el proceso de elaboracion de materiales, asegurando el cumplimiento

legal y ético por parte de las personas profesionales en Orientacion.

Se determin6 que la falta de acceso a internet por parte de un porcentaje significativo
del colectivo estudiantil limita la inclusion de contenidos digitales en su proceso de
aprendizaje. Esto resalta la necesidad de infraestructura tecnoldgica en el centro educativo y
la importancia de la considerar la brecha digital como una problematica social que afecta las

practicas orientadoras.

Se concluyo que a pesar de que el colectivo orientador elabora contenidos
relacionados a los intereses del estudiantado, el uso de la red social oficial del centro
educativo se encuentra limitado para el departamento de Orientacion. Esta barrera
institucional representa una limitante tanto para el desarrollo de los PLE del estudiantado
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como para para mejorar el funcionamiento y la calidad de los servicios de Orientacion

brindados a la comunidad estudiantil.

Ademas, se ha llegado a la conclusion de que mediante el uso de los recursos de TIC
se ha establecido un nuevo entorno de Orientacion a distancia en respuesta a una necesidad
especifica de un miembro de la comunidad estudiantil. Sin embargo, este caso particular
destaca la importancia de ofrecer esta funcién a todo el grupo estudiantil, fortaleciendo asi la
educacion inclusiva desde el ambito de la Orientacién. La implementacidn de esta modalidad
demuestra el potencial de las TIC para ampliar el acceso a los servicios de Orientacion,
garantizando que todas las personas, independientemente de sus circunstancias, tengan
igualdad de oportunidades para recibir el apoyo tecnoldgico necesario en su proceso

educativo.
Del tercer propdésito especifico

El tercer propdsito especifico se planted con la finalidad de identificar la red personal
de aprendizaje (PLN) del colectivo orientador Las principales conclusiones obtenidas con

base en el analisis de la informacion se presentan a continuacion.

Se ha llegado a la conclusion de que las personas profesionales en Orientacion tienen
una red de contactos limitada con los que interactian, comparten y colaboran dentro de su
PLE. A pesar de esta limitacion, sus redes de personales de aprendizaje (PLN) se ven
favorecidas por los espacios de colaboracion y trabajo que mantienen dentro del centro
educativo. Los proyectos colaborativos proporcionan al colectivo orientador oportunidades
para compartir conocimientos, colaborar y aprender de manera conjunta, lo que enriquece
sus practicas orientadoras y fomenta un ambiente de apoyo mutuo. Sin embargo, se destaca
la necesidad de expandir estas redes de aprendizaje y colaboracién mas alla del entorno
laboral, aprovechando las oportunidades en que ofrecen las redes sociales para establecer

espacios de interaccion y las experiencias dentro de sus PLE.

En relacidn con lo anterior, se ha determinado que es crucial expandir tanto las fuentes
de informacién como la red de aprendizaje del colectivo orientador. Esto como una medida
importante para hacer frente a la creciente necesidad de aprendizaje que se presenta en el

departamento de orientacion en relacion con el manejo de recursos tecnologicos.
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Se reconoce el rol de la persona profesional en Orientacién como facilitadores de
nuevas experiencias de aprendizaje. Ademas, se ha llegado a la conclusion acerca de la
importancia de asesorar y orientar al estudiantado para que desarrollen habilidades y
competencias que les permitan establecer relaciones personales y fortalecer sus procesos de

aprendizajes tanto en espacios de educacién formal, informal y no formal.

Se ha llegado a la conclusion de que el colectivo orientador emplea las redes sociales
principalmente con fines personales y de entretenimiento. Esta tendencia indica que no estan
aprovechando plenamente el potencial de estas plataformas como herramientas para
establecer una red de aprendizaje adaptada a sus intereses profesionales. Ademas de que el
uso de las redes sociales puede ser un elemento beneficioso para el estudiantado, permitiendo

transcender los limites de la educacion formal.
Conclusiones del cuarto proposito especifico

El cuarto propdsito especifico se planted con la finalidad de determinar la relacion
entre la Orientacion y los PLE. Las principales conclusiones obtenidas con base en el analisis

de la informacidn se presentan a continuacion.

Se ha evidenciado que las personas profesionales en Orientacion encuentran
dificultades para incorporar el uso de los recursos TIC dentro de sus espacios laborales
debido a la limitante en términos de infraestructura tecnoldgica y de la capacitacién brindada
por el centro educativo. Sin embargo, a pesar de dicha situacion, por medio de los PLE y su
caracteristica centrada en la persona y su contexto, permite al colectivo orientador emplear
sus propios recursos tecnoldgicos para llevar a cabo los procesos de autoconocimiento,
exploracién del medio, toma de decisiones y fomentar el compromiso social y ecol6gico en

el colectivo estudiantil.

Se concluye que el colectivo orientador se beneficia del aprendizaje informal desde
sus PLE para realizar un abordaje de las necesidades de aprendizaje surgen en el centro
educativo. Ademas, se determiné que los PLE se pueden adaptar tanto a procesos
individuales como grupales, ya que una de las caracteristicas de este enfoque es la capacidad
de disefiar y emplear los recursos segun los intereses y necesidades que requiera cada

persona.
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Se concluyo que las redes sociales como un elemento importante de los PLE ya que
representan una fuente significativa de informacion para el colectivo orientador, ademés de
un acceso a multiples recursos digitales y experiencias de otras personas profesionales en

Orientacion que enriquecen la labor orientadora dentro del centro educativo.

Ahora bien, los PLE desempefian un papel fundamental al fortalecer el rol del
colectivo de profesionales de la Orientacion como mediadores de procesos de aprendizaje y
del desarrollo dinamico de sus proyectos de vida. Permite transcender las barreras de la
educacion formal, fomentando en el estudiantado habilidades que le faciliten su
autoconocimiento, las caracteristicas de su contexto, que le capacita tomar decisiones

informadas y acorde a las necesidades de la sociedad contemporanea.

Por altimo, se concluye que los PLE ofrecen valiosas contribuciones a la disciplina
de la Orientacion. Estos entornos no solo facilitan la colaboracion en el aprendizaje y
promueven la alfabetizacion digital, sino que también fortalecen la interaccion entre las
personas profesionales en Orientacion. Estos resultados destacan la importancia de
incorporar activamente los PLE en diversos contextos educativos en el pais, ya que permite
integrar de una manera eficaz el componente tecnoldgico en la disciplina. Cabe mencionar
que la caracteristica fundamental de los PLE radica en su accesibilidad, ya que cualquier

persona tiene la capacidad de desarrollar uno segun sus necesidades y preferencias.
Recomendaciones

A partir de las conclusiones de la presente investigacion y tomando en consideracion
los propositos del estudio, se proponen una serie de recomendaciones destinadas a diferentes
individuos y entidades institucionales relacionadas con el tema de los Entornos Personales
de Aprendizaje (PLE).

Dirigidas a las personas profesionales en Orientacion
e Implementar de manera continua recursos tecnologicos como aplicaciones moviles,
Internet, plataformas de aprendizaje en linea, y dispositivos tecnologicos en las
practicas profesionales, promoviendo la alfabetizacion digital entre el estudiantado.
o Reflexionar acerca de la creacion de contenidos y la informacion proporcionada en

los mismos, con el objetivo de garantizar que sean atractivos y beneficiosos para el
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colectivo estudiantil. Esto promovera activamente el aprendizaje colaborativo dentro
del centro educativo, cultivando un ambiente de interaccién y cooperacion que
enriquezca la experiencia educativa del colectivo estudiantil.

Asesorar al estudiantado en cuanto al uso ético y responsable de las tecnologias
digitales, asi como en la comprension de los derechos de autor. Esto permitira que el
estudiantado desarrolle habilidades para utilizar las herramientas tecnologicas de
manera responsable y ética en su itinerario de vida.

Autogestionar sus propios PLE y complementarlo con las labores profesionales,
disefiando, creando e implementando recursos e instrumentos acordes a los procesos

de Orientacidn y las necesidades que puedan surgir en sus contextos laborales.

Dirigidas al personal docente de la carrera de Orientacion

Colaborar en conjunto con la comunidad estudiantil para crear un entorno personal
de aprendizaje (PLE) adaptado a los contenidos de cada curso, promoviendo el
desarrollo y la autogestion de sus PLE durante su desarrollo profesional y ampliando
los recursos tecnoldgicos segun las diversas tematicas abordadas.

Motivar a la poblacién estudiantil a explorar diversas herramientas y recursos en linea
como capcut, canva, editores de video y contenido multimedia, inteligencia artificial
(1A), Google for education, entre otras. Asi como a participar activamente en
comunidades virtuales, para fomentar un aprendizaje autbnomo y colaborativo.
Ampliar y fortalecer significativamente las oportunidades de aprendizaje autbnomo
para la comunidad estudiantil como los MOOQOCs, plataformas interactivas de
aprendizaje colaborativo webinars, podcasts educativos y seminarios virtuales,
ofreciendo una diversificacion de practicas que se adapten a diferentes estilos de

aprendizaje.

Dirigidas a la Division de Educacién para el Trabajo (DET)
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Implementar programas de formacion destinados al cuerpo docente de la UNA,
enfocados en la utilizacion efectiva de recursos tecnoldgicos para construir y
enriquecer sus Entornos Personales de Aprendizaje (PLE).

Integrar las redes sociales como herramientas fundamentales para crear entornos de
interaccion y colaboracion entre la comunidad estudiantil y el cuerpo docente. Estos
espacios no solo facilitaran el aprendizaje colaborativo, sino que también promoveran
un ambiente educativo dindmico y participativo.

Desarrollar investigaciones, desde diversos enfoques, con la finalidad de
proporcionar informacién acerca de la implementacion de las TIC y los PLE en
diversos espacios laborales de Orientacion. Estas lineas de investigacion futuras seran
valiosas para ofrecer informacion detallada y actualizada acerca de coémo las
tecnologias impactan en la disciplina de Orientacion y en los procesos formativos,
brindando una base sélida para la toma de decisiones informadas y la mejora continua

en los planes de estudio de la carrera de Orientacion.
Dirigidas al Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO)

Establecer un espacio dedicado en el sitio web del Colegio de Profesionales en
Orientacion (CPO) que brinde acceso a una diversidad de recursos educativos en
linea. Permitiendo no solo el acceso a la informacion sino también la contribucion
activa por parte de la comunidad profesional.

Fomentar la recopilacién y difusion de casos de experiencias labores por parte de las
personas orientadoras que implementen las TIC de manera innovadora para abordar
desafios en los distintos campos laborales de Orientacion.

Ofrecer cursos en conjunto con la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) de
capacitacion en relacion con la tematica de las TIC para abordar las diferentes areas

del circulo de bienestar integral en diferentes &mbitos laborales de Orientacion.

Dirigidas al colegio Elias Leiva Quiros

Fortalecer la formacion integral de todo el personal académico con respecto a los

recursos tecnologicos disponibles en el centro educativo como las pizarras
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interactivas y el acceso al Internet con miras a tener una optimizacion de los recursos
en pro del desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje mediados por las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC).

Establecer un dialogo entre la gestion del centro y el departamento de Orientacion,
con miras al reconocimiento de la necesidad de implementar una red social dedicada
exclusivamente a tratar temas de interés para el estudiantado en el campo de la
disciplina de Orientacion.

Incentivar de manera proactiva la inclusion de los Entornos Personales de
Aprendizaje (PLE) en los procesos de ensefianza y aprendizaje lo que requiere
garantizar la disponibilidad de recursos esenciales, como el acceso a Internet,
computadoras, y otros medios audiovisuales. Esta iniciativa no solo enriquecera la
experiencia educativa, sino que también permitira al estudiantado desarrollar
habilidades su proyecto de vida acorde a las exigencias de la sociedad contemporanea.
Valorar la implementacion de las TIC mejorar los procesos administrativos con el
objetivo de aliviar la carga laboral y preservar la salud mental del personal docente.
Esta propuesta no solo beneficiara la eficiencia en la gestion de tareas administrativas,
sino que también contribuira a mejorar el bienestar integral del personal docente al

reducir su carga de trabajo y minimizar el estrés asociado a estas labores.

Limitaciones

Dentro de los limites del estudio, es importante sefialar que, debido a su naturaleza

cualitativa, los resultados obtenidos fueron con personales profesionales en Orientacion del

colegio Elias Leiva Quirds, lo que complica que puedan ser generalizados en otros centros

educativos. Por lo cual en esta tematica seria oportuno abordar el fendmeno de los PLE desde

un enfoque cuantitativo para obtener una perspectiva mas amplia de la temética y generalizar

los resultados.

Ademas, durante los grupos focales dirigidos al estudiantado, se observo una

interaccién limitada y limito la recoleccién de unidades significador por parte del colectivo

estudiantil. También se encontrd una limitacion en cuanto a la informacion disponible sobre
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la implementacion de Entornos Personales de Aprendizaje (PLE) especificamente en el

ambito de la Orientacion, lo que dificulto validar los resultados con investigaciones previas.
Alcances y lineas futuras de investigacion

Para finalizar, se denotan aspectos que detallan posibles alcances de esta indagacion

a partir de los resultados obtenidos, los cuales se explican seguidamente.

En cuanto a investigaciones futuras, se sugieren varias lineas de accion. En primer
lugar, se propone replicar el presente estudio, abordando diferentes campos laborales
relacionados con la Orientacidn para obtener una comprension méas completa y variada de la
temaética de los PLE. Ademas, seria de interés llevar a cabo un estudio de caracter cuantitativo
para complementar los resultados cualitativos obtenidos, permitiendo asi una evaluacion mas
precisa y generalizable de los datos recopilados. Estas investigaciones podrian proporcionar
una vision mas holistica y detallada de la integracion de los Entornos Personales de

Aprendizaje (PLE) en la disciplina de la Orientacion.

Es oportuno considerar una investigacion relacionada a el desarrollo de los procesos
de Orientacion para la toma de decisiones vocacionales con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas. Por otro lado, es relevante abordar la gestion administrativa en el contexto de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y su implementacion en entornos
educativos tecnificados. De igual forma un proyecto de investigacion que involucre la gestion
administrativa y la orientacién en un centro educativo y evaluar los resultados desde un

estudio mixto.

Por altimo, puede resultar de interés investigar cémo el uso apropiado de los Entornos
Personales de Aprendizaje (PLE) puede influir en la salud mental del colectivo orientador
especialmente en entornos laborales caracterizados por altas cargas de trabajo y niveles de

estrés.
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Preguntas

Aprendices

Apéndice A

Grupo focal

Parte 1: Aspectos laborales y formacion.

1.
2.

&

9.

¢Cuénto tiempo llevan de laborar cémo Orientadores/as?

¢Cuanto tiempo llevan en la actual institucion?

¢Con que recursos cuenta en la institucion para incorporar la tecnologia en
sus labores?

¢Reconocen ustedes el concepto de las TIC? ;Qué entienden por este
concepto?

Desde su experiencia profesional, ¢ Qué tipo de formacién ha recibido de
tecnologia? Abordar tanta formacion formal (universidad, maestria,
secundaria), no informal (cursos, MOOC, etc.) o informal (autoaprendizaje
por el uso de ciertos recursos, redes sociales, etc.)

Desde su experiencia profesional, ¢ Cuales estrategias, experiencias ha
desarrollado para implementar la tecnologia en los procesos de Orientacion?
Desde su experiencia ¢ Cuéales acciones o procesos orientadores por medio de
las TIC son factibles con la labor que realizan en el centro?

¢Como es su actitud hacia las TIC en su uso cotidiano? y ¢ COmo es su
actitud con respecto a la labor orientadora?

¢Cuales han sido los retos que se ha enfrentado al utilizar herramientas

tecnoldgicas en su experiencia laboral?

10. ¢ Qué ventajas destaca del uso de tecnologia en la labor orientadora?

Parte 2: Busqueda de informacion/Acceso a la informacion

11. ¢ Cuales son las fuentes de informacion que como profesionales en

Orientacidn utilizan frecuentemente?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Desde su experiencia, ;Coémo personas profesionales en Orientacion cuéles
son sus fuentes documentales o sitios web que les permiten obtener
informacion para ejercer su labor?

¢Qué tan efectivos nos consideramos para buscar informacion en linea para
el desarrollo de la labor orientadora?

¢Donde buscamos la informacidn? ; Generamos algun plan para buscar,
gestionar, recuperar?

¢Cuando buscamos informacion tenemos en cuenta el tipo de licencia de
derechos de autor? ;Cuales?

¢Para qué aspectos concretos de nuestra labor buscamos informacion? Qué
tipo de recursos utilizamos (imagenes, audio, texto, video, etc.)

¢Obtienen informacidn a través de redes profesionales o sociales de personas
expertas en Orientacion?

¢Para cudl area (Educativa, Vocacional, Personal, ¢Social) de Orientacion

utiliza mas recursos?

Parte 3: Herramientas, mecanismos y actividades para hacer/reflexionar

haciendo

19.

20.

21.

22.
23.

24,

Cuando generan contenidos para su labor orientadora ¢de qué tipo son los
recursos (fisicos o digitales) que utiliza?

¢ Qué aspectos son claves o tiene en cuenta para elaborar material en su labor
orientadora?

¢Utilizan estrategias para elaborar contenido de forma colaborativa?
iExpliquenlo!

Pueden hablarnos de qué reflexiones generan durante su aprendizaje

Utilizan algun recurso tecnoldgico y estrategias para organizan, sintetizar
ideas en torno a los procesos que desarrolla como Orientadora.

Desde su experiencia ¢ Qué sentimientos experimentan con respecto al uso de las

TIC en los procesos orientadores?

Parte 4. Herramientas, mecanismos y actividades para compartir
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25.

26.

27.

28.

29.
30.

Desde su experiencia profesional y personal, ¢ Cuales herramientas,
mecanismos Yy actividades utilizan para compartir conocimientos con otras
personas profesionales?

Pueden indicarme ¢como es el proceso de aprendizaje con otras personas a
través de la tecnologia? (redes sociales, MOOC, etc.)

Solemos compartir con otras personas los materiales que utilizamos en
nuestra practica orientadora ¢ Con quién? ;,coOmo?, a través de que medios?
¢ Qué redes sociales utilizamos con mas frecuencia? ¢Las usamos para
nuestra labor orientadora? ¢ De qué manera?

Consideran que la tecnologia facilita la labor orientadora, ;,c6mo?
¢Pertenecen a alguna red de aprendizaje en linea con otros profesionales,

entre instituciones, relacionadas con la orientacion?
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Apéndice B
Entrevista
PARTE 1: INFORMACION GENERAL

Fecha: Hora:

Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado (a):

Sexo: Edad:

Puesto de trabajo:

Nivel de escolaridad:
Numero de estudiantes a cargo por nivel:

Seudonimo:

PARTE 2: INFORMACION PROFESIONAL

1. ¢Cbmo valora su experiencia laboral como profesional en Orientacion?

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la actual institucion?

3. ¢Con qué recursos cuenta en la institucion para incorporar la tecnologia en
sus labores?

4. ;Qué conocimiento tiene de las Tecnologias de la informacion la
comunicacion (TIC)? ¢ Qué entienden por este concepto?

5. ¢Qué tipo de formacién ha recibido de tecnologia? Abordar tanta formacién
formal (universidad, maestria, secundaria, capacitaciones en el centro
educativo), no informal (curso en INA, MOOC, etc.) o informal
(autoaprendizaje por el uso de ciertos recursos, redes sociales, etc.)

6. ¢Qué tipo de dispositivos y recursos tecnoldgicos cuenta para sus labores

profesionales dentro del centro educativo? (Personales o de la institucion)
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7. ¢Cbémo definiria sus actitudes hacia el uso de la TIC en su diario vivir? ;Y en
su labor orientadora?

8. ¢Qué ventajas destaca del uso de tecnologia en la labor orientadora?

9. ¢Cuales han sido las principales barreras para incorporar la tecnologia en sus
labores orientadoras?

10. ¢Cbémo se siente con la incorporacion de la tecnologia en su labor

orientadora?

PARTE 3: Busqueda de informacién/Acceso a la informacion

11. ;Comente si ha encontrado dificultades o ventajas en el proceso de blsqueda
de informacion a través de herramientas digitales? ;Cuéles?

12. . Podria comentarme, ¢Qué tan efectivo se considera para buscar informacion
en linea para el desarrollo de su labor orientadora? Expliqgueme como realiza
una busqueda

13. ¢Cuéndo realiza una busqueda de informacion, tiene en cuenta el tipo de
licencia de derechos de autor? ;Cuales?

14. Comente ¢Para qué aspectos concretos de su labor busca informacion? ¢Qué
tipo de recursos utiliza para la busqueda? (Video, imagines, texto, entre otros)

15. ;Obtienes informacion a través de redes profesionales o sociales de personas

expertas en Orientacion? Indique las mas utilizadas

PARTE 4: Herramientas, Herramientas que usa para modificar o crear informacién

16. ¢Cudles son los principales recursos tecnolégicos que utiliza para crear
contenido o modificarlo? (Herramientas)

17. Coménteme acerca de las actividades o mecanismos que desde su experiencia
le han sido eficaces para sintetizar la informacion obtenida. (Mapas
conceptuales, diario, blog, pagina web, entre otros)

18. ;Qué piensa de los sitios webs como los Blogs o redes sociales para uso
profesional, como medio para publicar, organizar y estructurar los

conocimientos que desarrolla una persona profesional en Orientacion?
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19.

20.

21.

22.

¢ Como genera contenidos para su labor orientadora (¢ tipos de archivos,
materiales, etc.?

¢Considera que el uso de la tecnologia para crear contenidos facilita su labor
orientadora?

¢ Qué aspectos son claves o tiene en cuenta para elaborar material en su labor
orientadora?

¢Utiliza estrategias para elaborar contenido de forma colaborativa?

iExpliquelo!

PARTE 5: Herramientas, mecanismos y actividades para compartir

23.

24,

25.

26.

217.

28.

Desde su experiencia profesional y personal, ;Cuéles herramientas,
mecanismos Y actividades utilizan para compartir conocimientos con otras
personas profesionales?

Consideran que compartir informacion con otros profesionales facilita su
labor orientadora, ;,cOmo?

¢Utiliza alguna red de aprendizaje en linea con otras profesionales
relacionadas con su orientacion? jComente!

Frecuentemente suele compartir con otras personas los materiales que
utilizas en tu practica orientadora ;como y con quién? ;a traves de que
medios?

¢ Qué redes sociales utiliza con mas frecuencia? ¢Las usa para su labor
orientadora? ¢ De qué manera?

¢Considera importante el uso de las redes sociales para la Orientacion? ¢Por

quée?
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Apéndice B

Grupo Focal-Estudiantes
Preguntas
Parte 1: Aspectos académicos

31. ¢Cuadles son sus edades?

32.;Reconocen ustedes el concepto de las TIC? ;Qué entienden por este

concepto?

Video: EducatPals. (25 de marzo de 2019). ;Qué es y como hacer nuestro propio
PLE? [Archivo de Video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=2T2T-
WCc9_Y&t=73s&ab_channel=EducatPals.

33.¢Qué opinan ustedes acerca de la incorporacion de herramientas tecnolédgicas
en el departamento de Orientacion?

34. ;Qué tipo de dispositivos tecnolégicos (como computadoras, tablets o
dispositivos mdviles) estan disponibles en la institucion para uso de los
estudiantes?

35. ¢Cudles y que tipo de herramientas tecnoldgicas utilizan las personas
orientadoras en el centro educativo?

36. (Creen que los recursos tecnol6gicos pueden mejorar sus procesos de
aprendizaje en el centro educativo y fuera de €él? ;Por qué?

37. ¢Cudles son las principales herramientas o recursos tecnologicos que utilizan
en el colegio para apoyar sus aprendizajes?

38. ¢ Que cambios les gustaria ver en relacion con el uso de recursos tecnologicos
en el centro educativo?

39. ;Qué herramientas tecnoldgicas les gustaria tener en las clases de
Orientacion?

40. ;Tienen acceso a una cuenta de correo electrénico o herramientas de

comunicacion en linea proporcionadas por la institucion?
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41.

42.

43.

44,
45.

46.

47.

¢Cuales crees que son las fortalezas y las areas de mejora en cuanto a los
recursos y el uso de las TIC en el departamento de Orientacion?

¢Qué sentimientos les ha provocado el uso de recursos tecnoldgicos en la
institucion?

¢El centro educativo ofrece capacitaciones o cursos relacionados con el uso
de las TIC para estudiantes y profesores? ¢ Has participado en alguno?

¢Han utilizado alguna vez plataformas de aprendizaje en linea? ;Cuéles?
¢Qué tipo de recursos multimedia (videos, imagenes, audio, etc.) se utilizan
en las clases de Orientacion? ¢Les resultan Utiles para sus aprendizajes?
¢Existen laboratorios de informética o aulas equipadas con computadoras en
el colegio para las clases de Orientacion? ¢Con qué frecuencia las utilizan?
¢En qué medida la institucion cuenta con acceso a Internet y como lo utilizan

para fines educativos?
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