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INTRODUCCION

Desde los inicios de la humanidad, el mundo ha ido evolucionando
continuamente, generando cambios tecnolégicos, culturales, productivos

y sociales.

Costa Rica no ha sido la excepcion de estas transformaciones en el
sistema productivo y social de las ultimas décadas, razén por la cual se
ha visto obligado a orientar nuevas actividades comerciales, logrando de
esta manera el surgimiento de un sector formal e informal de micros y

pequenos empresarios de gran importancia en la produccion del pais.

La provincia de Guanacaste tampoco ha escapado a estas
transformaciones. Ha experimentado profundos cambios econdémicos y
sociales, pasé de una economia exclusivamente agropecuaria a otra cada

vez mas orientada a los servicios.

Estos cambios han traido cuantiosas inversiones y a su vez, han generado
nuevas oportunidades empresariales y laborales para ciertas zonas, lo

que a suscitado nuevos “polos de desarrollo local”.

Esta trasformacion en la actividad comercial de Costa Rica ha provocado

el surgimiento aproximado de 247 (Doscientos Cuarenta y Siete Mil) micro
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y pequenios empresarios, que generan mas de medio millon de empleos y
que representa un 42% del empleo total del pais. A pesar de este dato
representativo, los esfuerzos no han sido unificados para estimular el

desarrollo de estas organizaciones.

Tomando en cuenta esta situacion, el Banco Nacional de Costa Rica,
como ente de desarrollo, logra promover un producto dirigido a este sector
para satisfacer sus necesidades de financiamiento, aprovechando la
amplia experiencia obtenida en el manejo de recursos para los pequenos

productores agropecuarios, sin embargo, no ha logrado cubrir la

totalidad.

Por lo contrario, considerando que existe mucha la demanda de este
crédito, y por la poca cantidad de colocaciones financiadas por el Banco
Nacional de Costa Rica; se pretende realizar un estudio para diagnosticar
y analizar la situacion del programa de crédito, con €l fin de plantear una
propuesta para incrementar el numero de colocaciones en los cantones

de Liberia, La Cruz, Bagaces y Carrillo.

Con este propdsito se ha estructurado este trabajo en cinco capitulos, los

cuales se presentan de la siguiente manera:
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En el primer capitulo se desarrolla la justificacion de la investigacion,
antecedentes, formalizacibn de problemas, alcances y limitaciones,

objetivos y variables.

El segundo capitulo, establece los aspectos conceptuales del marco
referencial de la investigacion que se desarrollo referente a la fundaciéon
del Banco Nacional de Costa Rica, historia, trayectoria, logros vy
contribuciones, definiciéon e importancia del crédito, para la micro y
pequefia empresa. Con ello se pretende dar una vision general de la

influencia que ha tenido el banco en el desarrollo de los pequerfios

productores del pais.

El tercer capitulo se refiere a la interpretacién y analisis de los resultados,
los cuales exponen la situacién actual del programa, las actividades de
mayor demanda financiadas por el programa, la competencia, asi como

los tramites para la formalizaciéon y analisis FODA para €l programa.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones

relevantes, como resultado del estudio y analisis de la informacion.

El ultimo capitulo, contiene la propuesta concreta, producto de Ia
investigacion, titulada propuesta para incrementar la colocacién de

recursos financieros a los micro y pequeiios empresarios.

En el sexto capitulo se presenta la bibliografia y anexos.



CAPITULO I

ASPECTOS METODOLO(i‘rICOS DE LA
INVESTIGACION




1.1. Ambito Problematico
1.1.1. Planteamiento del Problema

El crédito en el Banco Nacional es una fuente de financiamiento de
mucha importancia para el sector productivo de la provincia de
Guanacaste. Cubre un amplio sector de la poblacién econdémicamente

activa de la ciudad de Liberia y cantones aledafos.

Las politicas econémicas de los diferentes gobiernos han insertado a
Costa Rica en la globalizacién y con la apertura a la competencia por
parte de la Banca privada, exigen a los Bancos Estatales mayor
rentabilidad. Esta directriz provoco que los Bancos dejaran de financiar

la micro y pequefia empresa, sector mayoritario de la actividad

empresarial de Costa Rica.

Por lo anterior, de las politicas actuales de gobierno, se orientan a emitir
el crédito bancario a la micro y pequefia empresa, razéon por la cual el

Banco Nacional desarrolla un programa de crédito dirigido a este sector.

El programa de servicios financieros para la micro y pequeiia empresa del
Banco Nacional cuenta con 110 (ciento diez) clientes, cantidad
relativamente baja en comparacién con lo proyectado, a pesar de que es

una linea de crédito que pretende ayudar a las organizaciones pequenias




que no pueden tienen acceso a los créditos convencionales caracterizados

por mayores tasas de interés.

Esta situacion obedece a que en el proyecto no existe un adecuado
planeamiento organizacional que defina claramente como poder captar a
este tipo de cliente. Cuenta con un empleado que visita, analiza, realiza
los flujos de cajas, solicita requisitos externos e internos, prepara los
expedientes, da seguimiento a las colocaciones y controla la mora de esta
cartera, actividades que le restan tiempo para efectuar los analisis a las
solicitudes planteadas. Todos estos factores impiden el objetivo del

proyecto, ser un crédito masivo.

De continuar esta problematica, el programa de servicios financieros para
la micro y pequefia empresa comenzara a disminuir sus colocaciones y

con ello se afecta la rentabilidad del programa y su propia existencia.

Para poder lograr una mayor colocacién de créditos se hace necesario
una organizacion clara y definida, que contemple mas recursos humanos

para poder avanzar con los tramites correspondientes.

Debe aclararse que el proyecto para la micro y pequefia empresa
implantado por el Banco Nacional es un programa que brinda mayores
facilidades para este sector, ofrece tasas de interés bajas, diferentes plazo

y flexibilidad de garantias, ademas, el solicitante no debe desplazarse g



las oficinas del Banco para realizar los diferentes tramites, lo que le
ahorra costos ya que el ejecutivo visita al cliente, para obtener la

informacion que le permita efectuar el estudio.

Sin embargo, a pesar de los beneficios ofrecidos, las colocaciones no han
sido las esperadas, supuestamente porque los ejecutivos encargados del
programa realizan multiples funciones, o bien, debido a que la estrategia

organizacional para la venta del producto no es la mejor.

Esto obliga a revisar integramente el programa, para simplificar y agilizar

el tramite de solicitudes, para dar una respuesta oportuna al cliente.

La situacién descrita pretende formular el siguiente problema.

1.1.2. Formulacion del Problema

¢En qué medida la organizacién interna y factores del entorno influyen
en la baja colocacién del crédito para la micro y pequefia empresa en el

Banco Nacional, Sucursal Liberia?

Este problema conduce a plantear otras interrogantes asociadas que

también merecen respuesta.



1.1.3. Sistematizacion del Problema

¢Coémo influyen las estrategias adoptadas por el Banco Nacional Sucursal

Liberia, en la colocacién del producto?

¢Qué técnicas de mercadeo utilizan el Banco Nacional, para llegar a los

micros y pequefios empresarios de Liberia y cantones aledanos?

¢En qué medida el recargo de funciones a los encargados del programa,

les quita tiempo para promocionar el proyecto y aumentar las

colocaciones?

¢Qué programas de crédito dirigidos a la micro y pequefna empresa
promocionan otras instituciones financieras u organizaciones no

gubernamentales?

1.1.4. Justificacién Espacial y Temporal

Este estudio comprende al Cantén de Liberia y cantones aledafios
(Bagaces, La Cruz y Carrillo) de la provincia de Guanacaste. Considera el
sector micro y pequefio empresario, atendido por el Banco Nacional de
Costa Rica Sucursal de Liberia. El periodo que se analiza es 1999 -

2000.




Los resultados y propuestas que se originen de este estudio podrian

iniciar su puesta en practica a partir del afo 2002.

1.2. Justificacion del Proyecto

El programa de servicios financieros para la micro y pequefia empresa en
el Banco Nacional, Sucursal Liberia, esta dirigido a segmentos no
atendidos, (micro y pequefia empresa), los cuales significan un sector
importante en la reactivacién comercial de la zona. Aumenta el nimero
de familias con mejores ingresos y mejora la calidad de vida de los
ciudadanos. Con base en esta caracteristica el estudio busca encontrar
las causas que originan la poca colocacién de recursos en este sector,

mediante los conocimientos tedricos y practicos de la administracion.

Los resultados que se obtengan de la investigacion permitira buscar ung
solucién al problema, mediante la propuesta de un modelo organizativo

que logre incrementar la demanda del crédito.

Por eso se considera necesario realizar el presente estudio con el fin de
proponer medidas para mantener el crédito a este sector y dado que
existen en el pais 233,000 (Doscientas Treinta y Tres Mil) microempresa,
y 14,000 (Catorce Mil) pequenas empresas, datos del Sexto informe del

proyecto Estado de la Nacion. Ellas dan empleo a mas de medio millon



de trabajadores, que representan un 42% de la poblaciéon

economicamente activa (PEA) del pais.

Tomando en cuenta estos elementos se plantean los siguientes objetivos:

1.3. Objetivos del Proyecto

1.3.1. Objetivo General

e Analizar los factores internos y externos que causan la baja demanda
en las colocaciones para la micro y pequena empresa en Banco

Nacional, Sucursal Liberia.

1.3.2. Objetivos Especificos
» Describir los distintos procesos que conllevan al otorgamiento, tramite y

formalizacién del crédito a la micro y pequeiia empresa.

o Identificar el perfil necesario para calificar dentro de este programa

crediticio.

e Analizar los porcentajes de crecimiento de la demanda del crédito para

la micro y pequefia empresa.




Calcular qué porcentaje de la cartera dirigida a este sector, es cubierta
por otras instituciones financieras u  organizaciones no

gubernamentales.

Definir una propuesta para incrementar las colocaciones de los

recursos crediticios.

Realizar un analisis F.0.D.A de la organizacion que Administra las
colocaciones para la micro y pequefia empresa en el Banco Nacional,

Sucursal Liberia.

Determinar la rentabilidad de la propuesta.

1.4. Alcances del Proyecto

1.4.1. Proyecciones

Los resultados obtenidos permitira elaborar una propuesta de gran
utilidad para el Banco Nacional Sucursal Liberia y al cliente, ya que se
orientaria a mantener e incrementar el financiamiento a la micro y

pequefia empresa. Dicha propuesta integraria dos aspectos importantes:

* Analisis de la situacion actual del programa, que permita diagnosticar

la problematica de la poca demanda de este producto.



¢ Recomendar una reestructuracién organizativa que permita agilizar el
tramite de solicitudes, dar seguimiento a los créditos otorgados y

mejorar el control de la morosidad de la cartera.

1.4.2. Limites

Hay inexistencia de estadisticas recientes sobre micro y pequefios

empresarios en Costa Rica.

Fue imposible obtener informacién por parte del Banco Nacional

relacionadas con los ingresos y costos que genera €l programa.

La informacién brindada por las otras instituciones financieras fue

también escasa y deficiente.

1.5. Metodologia para 1la Elaboracién del
Diagnéstico

1.5.1. Tipo de Investigacién

El trabajo es de tipo descriptivo, porque se acude a técnicas especificas
en la recoleccion de la informacion, como la entrevista, cuestionarios,
informes y documentos elaborados por otros investigadores. También es
de tipo practico porque pretende contribuir a solucionar problemas de
orden administrativo, organizaciéon y de procedimientos vinculados con

el programa de crédito dirigido a la micro y pequefia empresa del Banco
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Nacional, Sucursal Liberia. Asimismo, porque incluye una propuesta

factible de implementar en el Banco.
Segun Carlos Eduardo Méndez Alvarez la investigacion descriptivas es:

El estudio descriptivo identifica caracteristicas del
universo de investigacion, seiiala formas de
conducta y actividades del universo investigado,
establece comportamientos concretos y descubre y
comprueba la asociacion entre variables de
investigacion.(Méndez C: Pag.126).

Segun la cita, los estudios descriptivos tienen como proposito la

delimitacién de los hechos que conforman €l problema de la

investigacion.

Ademas, de acuerdo con lo planteado se considera fundamental obtener

un panorama mas preciso de la magnitud del problema.

1.5.2. Fuentes y Sujetos de Informacion

Para recopilar la informacion se utilizan tanto fuentes como sujetos de

informacion.

1.5.2.1. Sujetos

Es toda persona fisica que brinda informacion para el desarrollo de una

investigacion.
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En este estudio se obtiene informacion, mediante entrevistas al gerente y
otras personas relacionadas con el programa para conocer la situacion

actual de esta politica crediticia.
1.5.2.2. Fuentes

Es toda informacién obtenida de tipo material como por ejemplo:

registros, libros, revistas, periodicos.

Para efectos de esta investigacién se recopila informacion, escrita
elaborada y transcrita en documentos del Banco y del Manual Gnico de

crédito del Banco Nacional

También se consulta documentos sobre financiamiento a la Micro y

pequefla empresa por parte del Banco Nacional y otras entidades

financieras.

1.5.3. Variables

Se entiende por variable a todo hecho, caracteristicas o fenémenos que

varia, de la cual se desea obtener informacion.

Cada variable del estudio debe tener un nombre que se expresa por
medio de una frase explicativa breve, a su vez, cada variable tendra una

definicion conceptual, instrumental y operacional.
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Definicion Conceptual: Es una definicibn en términos, estilo
diccionario.

Definicion Instrumental: Describe los medios e instrumentos para

recolectar la informacion.

Definicién Operacional: Describe los criterios de evaluacion y medicion

de la informacioén que se recoge.
1.5.3.1. Demanda de Crédito

Definiciéon Conceptual

Son las distintas alternativas de un servicio financiero de crédito que los

consumidores estan dispuestos a adquirir.

Definicion Instrumental

La demanda de crédito se refiere a la cantidad de solicitudes registradas

en los cierres mensuales, hechos por la unidad de crédito.

Definicién Operacional

De la informacion de la demanda se pretende obtener un analisis
historico, para determinar la variacién (Incremento, Disminucién)

experimentado por el programa, con el fin de realizar las proyecciones
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1.5.3.2. Oferta de Crédito
Definicion Conceptual

Son los diversos servicios financieros crediticios que ofrecen las otras
entidades financieras en el mercado, manteniendo determinantes
invariables como: Tasas de interés, comisiones, garantias, plazos y

formas de pago.
Definicion Instrumental

Para obtener la informacién de oferta, se consultdo el programa de

financiamiento a la micro y pequena empresa, y los registros de la

unidad de crédito del banco.

Definicion Operacional

Se compara el comportamiento de la oferta del programa con el de otras

instituciones, a la vez es un insumo para la propuesta de mejoramiento.
1.5.3.3. Competencia de Crédito

Definicion Conceptual

Es la rivalidad entre entes financieros para obtener mayor numero de

colocaciones en el sector de la micro Yy pequena empresa.

LT 21HD
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Definicion Instrumental

La informacién se obtiene mediante la entrevista de funcionarios de las
diversas instituciones financieras, documentos sobre el financiamiento a
la micro y pequefia por parte del Banco Nacional Sucursal Liberia y los

otras entes financieros.
Definicion Operacional

Se cuantifican las ventajas (Tasas de interés, Plazos, Garantias) que
ofrecen a los micro y pequefios empresarios los otros entes financieros

de la regién.
1.5.3.4. Caracteristica De Microempresa

Definicion Conceptual

Es toda organizacién de hombres o mujeres, conformada por no mas de 5
empleados con o sin salario y ventas igual o inferior a $75,000 (Setenta y

Cinco Mil Délares) por aro.

Definicién Instrumental

Son las diferentes caracterizaciones tomadas en cuenta por el banco
’

para el financiamiento a la micro y pequefia empresa, segun los

documentos de archivo.
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Definicién Operacional

Se constatan las caracteristicas de la organizacion para ser clasificada

como Microempresa.
1.5.3.5. Caracteristica De Pequeiia Empresa
Definicion Conceptual

Es toda organizaciéon de hombres o mujeres conformada por no mas de
30 empleados asalariados y con ventas igual o inferior a $250,000

(Doscientos Cincuenta Mil Délares) al afio.

Definicion Instrumental

La informacion es proporcionada por el Programa de Servicios financieros
a la Micro y Pequefia Empresa y otros documentos de registro del Banco

Nacional.
Definicién Operacional

Se constata el perfil que debe tener una organizacion para ser

considerada Pequefia Empresa.
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1.5.3.6. Viabilidad Econémica
Definicion Conceptual

Estudio técnico que permite evaluar un proyecto y tomar la decisiéon de
aceptarlo o rechazarlo, de acuerdo con los resultados obtenidos del Valor

Actual Neto y la Tasa Interna de Retorno.

Definicion Instrumental

Se elaboran flujos de caja estimados para determinar la viabilidad
economica. La evaluacion del proyecto se realiza mediante el Valor Actual

Neto y la Tasa Interna de Retorno.
Definiciéon Operacional

Analisis cuantitativo y cualitativo de la informacién para evaluar la
rentabilidad del proyecto. Es rentable cuando el VAN es igual o mayor g
cero y el TIR mayor a la tasa de interés con el cual opera el proyecto; no
es rentable el proyecto si €l VAN es menor a cero y €l TIR menor g 1g tasa

de interés del Proyecto.
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1.5.3.7. Procesos para el Otorgamiento, Tramite y Formalizacion
del Crédito

Definicion Conceptual

Son las diferente etapas que deben cumplir tanto el solicitante como el

Banco para otorgar un crédito.
Definicion Instrumental

Es la informacion que proporciona el Manual unico de Crédito del Banco

Nacional.

Definicion Operacional

Permite hacer una revision cuantitativa y cualitativa de las distintas
etapas, con el objetivo de verificar su cumplimiento de cinco dias para

créditos nuevos y un dia para renovaciones.

1.5.4. Tratamiento de la Informacion

Para la primera variable se hardn cuadros y medidas de la tendencia de

la demanda.

En la segunda variable, oferta de crédito, se mediré la disposicién de 1g
oferta en relacion con la demanda existente, para asegurar que el
producto cubra la necesidad del cliente. Mediante encuestas a los

actuales y potenciales usuarios, expresandolo con cuadros estadisticos
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Con respecto a la tercera variable, competencia de crédito, se pretende
establecer los porcentajes de cobertura de las otras Instituciones y
Organizaciones no Gubernamentales en el financiamiento del sector
Micro y Pequeia Empresa, se representard mediante graficos

estadisticos.

Con la informaciéon recopilada para la cuarta y quinta variable se
establecera el perfil requerido para calificar como Micro y Pequefia

Empresa, representandolo a través de cuadros comparativos.

En la sexta variable la informacién permitira medir la rentabilidad del

programa aplicando el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de

Retorno (TIR).

Para la ultima variable se pretende verificar el cumplimiento de las
distintas etapas en el proceso para el otorgamiento, tramite y

formalizaciéon del crédito.



CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION
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2.1. Resefia Historica del Banco Nacional de
Costa Rica

2.1.1. La fundacion del Banco Nacional de Costa Rica

El Banco Nacional de Costa Rica tiene sus antecedentes en el Banco
Internacional de Costa Rica, fundado mediante decreto numero 16 del 9
de octubre de 1914 por la administracién de don Alfredo Gonzalez Flores,

se considera el primer banco estatal, que dio origen a la banca mixta en

el pais.

La banca privada se oponia a la unificacién bancaria, asi como a la
negativa de los bancos privados a conceder préstamos al Gobierno para
luchar contra la crisis fiscal, producto de la Primera Guerra Mundial, lo
que motivd al gobierno de Alfredo Gonzalez a fundar el Banco
Ihternacional, ademas, de su perspectiva reformista, al romper con la
ideologia liberal pues estimaba que el Estado debia tener un papel

importante en la actividad bancaria del pais.

El nombre de Banco Internacional de Costa Rica se debié a un hecho
fortuito producto de las circunstancias de la crisis ya que en setiembre
de 1912 se habia aprobado la escritura constitutiva de una institucign

llamada Banco internacional de Costa Rica inscrita por los sefiores Lindo
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Brothers con un capital suscrito de un millon de colones y autorizado

para la suma de diez millones.

Pero para 1914 el Banco no habia entrado en funcionamiento ni habia
interés por parte de los fundadores de establecerlo definitivamente. Sin
embargo, los billetes habian llegado al pais lo que aprovechoé el gobierno

para fundar su banco con el nombre idéntico que tenian sus billetes.

La fundacién del Banco Internacional de Costa Rica, hoy Banco Nacional
de Costa Rica, fue un paso significativo al marcar en 1914 la transicion
de la banca privada a la banca mixta, ademas, de la participacién del

Estado en el campo econémico.

Es importante sefialar que la decisién de fundar el Banco Internacional
se debib a las consideraciones de caracter fiscal originada por la crisis del
comercio exterior, producto de la Primera Guerra Mundial. Sin embargo,
la méas importante de ellas fue la introduccién de reformas en el campo
econdmico-social, producto de los cambios que se estaban presentado en
el pais, principalmente en la estructura productiva, y en los ambitos de 1
tenencia de la tierra y la produccion agricola, los que mostraban la
necesidad del crédito agricola para mantener un adecuada mercado
externo e interno que por sus caracteristicas no cubria la banca privada,

cuyo objetivo era solamente lucro.
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2.1.2. Trayectoria del Banco Internacional de Costa Rica

Se puede senialar que el Estado Costarricense prestd interés en
desarrollar e incentivar al inico banco estatal. Asi por ejemplo, en 1923,
el gobierno le cedi6 el edificio que ocupaba, en 1924 otorgd $770,000
(Setecientos Setenta Mil Délares) en bonos nacionales oro, con el objetivo
de establecer una secciéon de crédito a largo plazo para la construcciéon
urbana. También el gobierno de Julio Acosta Garcia y Ricardo Jiménez
Oreamuno disminuyeron la deuda con este banco. Ademas, se le dio la
potestad de ser el unico emisor de billetes en el pais, mediante decreto
del 8 de julio de 1921, restandole esta potestad a los bancos privados y el
10 de octubre de 1922 se atribuye a este banco la responsabilidad de la
caja de conversién, la cual trataria de garantizar la estabilidad del

cambio, emitiendo colones a cambio de oro o de divisas en doélares.

2.1.3. La Transformacion del Banco Internacional en
Banco Nacional de Costa Rica

La década de los 20 fue sin duda de crecimiento econoémico para el pais y

de estabilidad monetaria gracias al papel que jugd el Banco Internacional

de Costa Rica, situacion que comenz6 a cambiar con la crisis de los afnos

30, por una mezcla de aspectos econdmicos, inducidos externamente y de

aspectos monetarios y fiscales.
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La reforma bancaria de la cual habia conciencia en el pais, toma como
partida las experiencias extranjeras. Se escoge Chile como pais modelo
al que se envian dos funcionarios: Angel Corona y Jorge Campabadal al

Banco Central a realizar estudios a ese pais suramericano.

Con este propésito, el Doctor Herman Max, economista de reputacion en
Latinoamérica, fue contactado por los funcionarios enviados a Chile
quien accedi6 a realizar el estudio, recomienda dos alternativas: Primera
Alternativa, la completa separacion del Banco como ente emisor.
Segunda alternativa, la divisién del Banco en tres secciones: Comercial,
Emisora, e hipotecaria independientes entre si como bancos distintos; sin
embargo, por la situacion del pais se escoge la opcién de realizar una

divisién interna en tres departamentos: Comercial, Emisor e hipotecario.

La reforma bancaria de 1936 convierte al Banco Internacional de Costa

Rica en Banco Nacional de Costa Rica, consté con tres departamentos:

Departamento Comercial: Dentro de él se organiz6 una seccion de crédito
agricola e industrial que regula las condiciones de préstamo con e]

deudor, fija los intereses y las garantias.

Departamento hipotecario: Facilitara el crédito a largo plazo dirigidos g
inversiones como lo es la compra de tierras, ejecucion de obras agricolas
H

adquisicion y construccién de edificios asi como otros afines.
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Departamento Emisor: Su creacion implicO una reorganizacion
monetaria, debia cumplir con dos funciones; una velar porque el sistema
monetario se mantuviera sano, ajustando las emisiones a las necesidades
reales del mercado y la de intervenir en el desarrollo de los tipos de
cambio, tendiendo a suavizar las variaciones provenientes de la mayor

oferta de divisas.

Se puede afirmar que con la reforma bancaria de 1936 se origina una
serie de cambios fundamentales que dan una nueva definicion del Banco
estatal, llamado ahora Banco Nacional de Costa Rica, eje fundamental de
los cambios a través de sus facultades de emisor, comercial € hipotecario;
asi como por el efectivo control del Estado sobre la banca privada de lo
que son ejemplo la formulacion de la Ley General de Bancos y la
Superintendencia General, asi también la Ley de la Moneda en el afio
1900, organizacion que condujo a esta entidad bancaria hacia logros y

contribuciones importantes para el desarrollo del pais.

2.1.4. Logros y Contribuciones.

El Banco Nacional de Costa Rica ha jugado un papel importante en el
desarrollo productivo y el mejoramiento social de Costa Rica como se

describe a continuacion.
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2.1.4.1 Juntas Rurales de Crédito Agricola.

A inicios de los afos 1914, los pequenos productores de café asi como la
produccion interna tienen grandes problemas para obtener créditos. Esta
situacién genero fuertes relaciones de dependencia de la élite cafetalera y
de la banca privada que controlaba internamente los mecanismos del
financiamiento, problema que debe afrontar el banco desde su fundacion,
al asignarle la creacién y organizacion de las juntas de crédito rural. Se
crean estas juntas para facilitarle crédito a los pequeiios propietarios que

proveen de articulos de primera necesidad al mercado interno.

De esta manera se impulsa la produccién en el pais, segun se indica en

el siguiente apartado

2.1.4.2. Secciéon de Fomento de la Produccién

Un aspecto importante impulsado por el Banco Nacional de Costa Rica
ha sido el fomento de la produccién de articulos de consumo popular,
creado mediante decreto del 25 de julio de 1944, llamado fomento para 1a
intensificacién de la produccion de maiz, arroz, frijoles, papas y demas
articulos, con la ventaja de que se brinda asistencia técnica agricola;
Ademas, a los agricultores se les suministraba la semilla, abonos,

maquinaria, herramienta y otros a precios de costos.
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El resultado de lo practico de la seccion se vio pronto, en un papel de
comprador y vendedor de granos que buscaba una estabilidad en los
precios, lo que trajo consigo en 1949 la creacion del Consejo Nacional de
la Produccién, entidad gubernamental que reforzo los almacene generales

de depédsitos.
2.1.4.3. Almacenes Generales de Depésitos.

Creados mediante decreto en octubre de 1934, abren una nueva opcion
de crédito para el desarrollo econémico del pais. Consistia en que los
productores guardaban sus granos en los Almacenes Generales de

Depdsitos y los mismos se podian ofrecer en garantia para obtener

créditos.
2.1.4.4. El Desarrollo del Cooperativismo

Mediante ley de mayo de 1947, se cre6 la Seccion de Fomento de
Cooperativas Agricolas Industriales, cuyo objetivo era desarrollar g las
empresas cooperativas de produccién agricola e industrial,
proporcionandoles ayuda técnica, creando los organismos adecuados
para la explotacion. Estas organizaciones podian efectuar operaciones de
créditos, lo que contribuy6 a difundir el cooperativismo en Costa Rica,

pero no fue sino hasta la Nacionalizacion Bancaria de 1948 que el
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movimiento cooperativo logré la plenitud de su desarrollo, factor tomado

en cuenta para descentralizar este sistema bancario.
2.1.4.5 La Descentralizaciéon Geografica de la Funcion Bancaria.

Una de las contribuciones mas importantes del Banco Nacional de Costa
Rica al desarrollo econémico ha sido la politica de extender sus oficinas a
nivel nacional, lo cual resulta explicable debido a su vocacion agricola

que tuvo el Banco desde su origenes.
2.1.4.6. El Desarrollo de la Vivienda.

Como una forma de lograr el desarrollo integral del pais se crea mediante
decreto de marzo de 1939, la Junta Nacional de Habitacion, con la
atribucion de atender la construccién de vivienda para las personas de
bajos recursos. Posteriormente en 1945, dicho departamento pasé a la
Caja Costarricense de Seguro Social y en 1954 al Instituto de Vivienda y

Urbanismo.

Estos antecedentes y la situacién socio-politica y econémica conducen g

la nacionalizacion de la banca, aspecto que se tratara seguidamente.
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2.1.5 Nacionalizacion de la Banca y su Proyeccioén
Historica

Para 1948 las circunstancias de las fuerzas socio-politicas y economicas
que vivia Costa Rica, generan un proceso gradual de resquebrajamiento

de la hegemonia liberal.

Surge asi una nueva generacién, que constituye la fuerza basica de
sectores o clase media que pretende transformar la estructura del Estado
Costarricense, ampliando la participacién social en los mecanismos de
poder. Con este propésito se libran en el pais enfrentamientos armados

entre los diferentes grupos ideolégicos.

La Guerra Civil de 1948 cerré un capitulo de la historia poniendo fin al
Estado Liberal y abre otro, en el cual el Estado debia jugar un papel

mucho mas activo en el campo econémico.

Dados estos antecedentes, resulta claro que un nuevo sector social
proveniente de las clases medias habia ampliado la esfera del poder
politico en Costa Rica. A partir de 1950, las reformas introducidas por la
Junta de Gobierno conducida por Don José Figueres, imponen un tipo de

Estado gestor o promotor del desarrollo, que Mylena Vega define asi:
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El Estado de este periodo, repetimos, fue un Estado
gestor cuya funcion econdémica se centrd
fundamentalmente en crear obras de infraestructura
(electricidad, carreteras) de bienestar social,
servicios, financiamiento, regulacion de desarrollo y
promociéon de medidas proteccionistas del
desarrollo industrial. La misma dinamica del
desarrollo va haciendo necesario también que el
Estado participe en la reproduccion del capital: asi
por ejemplo en la clasificacion de la fuerza del

trabajo. (Vega M;1982: pag. 36 ).
Estas nuevas formas de gobierno, junto al establecimiento de una
constituyente en 1949, crearia la nueva Constitucion Politica, la cual
sirvié para debatir aspectos relacionados con la banca. En el proyecto de
constitucion no se habla de la propiedad estatal de los bancos
comerciales, sino de que a las instituciones de este tipo se les obligaba
simplemente a someterse a la actividad controladora del Estado. En
efecto, el articulo 107 del proyecto aludido decia:

La moneda, la banca y el régimen de seguros

estarin sometidos a la regulacién del Estado, el cual

la ejercera por medio de instituciones autonomas.

(Hess R;1972: Pag.76).
Después de la Guerra Civil, la Junta de Gobierno promulga el decreto de
nacionalizacion bancaria el 21 de junio de 1948, decision que se puede
considerar la mas importante promulgada por la Junta. Se hizo en forma
rapida y con escasa consulta; pero que es indudablemente el producto

historico de las condiciones dadas.
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Un analisis del decreto permite observar que el objeto Nacionalizado no
es la banca en general, sino la facultad de recibir depoésitos del publico.
Esta pasa a manos del Estado, segun lo expresa el articulo primero del

decreto:

Nacionalizase la banca particular. S6lo el Estado
podra movilizar a través de sus instituciones
bancarias propias los depdsitos del piblico.(Decreto
del 21 de Junio 1948).

De acuerdo con este texto, la nacionalizacion de los depositos del Estado
estaba asumiendo una serie de funciones que posibilitarian la
democratizacién del crédito. Ello evidencia que el criterio con que se
emplee el crédito afecta profundamente la capacidad de los distintos
sectores sociales para poder consumir, ahorrar e invertir; por lo tanto, la
politica crediticia seria la responsable de influir en aspectos vitales de la

economia, tales como la produccién y distribucion de la riqueza.

La expropiacion con pago, se rigi6 dentro de un criterio de estricto
respeto a la propiedad privada y los bonos con que se pagd la
nacionalizacién no sufrieron deterioros bursatiles, como lo relata Rufing

Gil Pacheco:
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Una vez decretada la nacionalizacion de la banca
privada, hubo que pensar en la forma de pago de
acciones que formaban el capital de los bancos.
Primeramente se procedié a la valorizaciéon de los
activos, pues muchos de ellos aparecian
fuertemente castigados en los libros y estos valores
no reflejaban de ninguna manera la realidad se
formaron comisiones, en las que tuvieron
representacioén el estado, la Tributacion directa, los
ex - accionistas y los bancos y una quinta persona
cuyo nombramiento lo hacian los cuatro
representantes. Los bonos del Sistema Bancario
Nacional han sido un verdadero billete, la prueba es
que han circulado a la par y al poco tiempo que
tuvieron wuna desvalorizacion, no amerita una
réplica formal, méaxime que sus cotizaciones se
afianzan. (GIL R; 1984: Pag.299 ).

En estas condiciones y a pesar a muchas limitantes, la banca
nacionalizada ha actuado como un formidable vehiculo de incentivo a la
producciéon, a través del crédito agropecuario e industrial, cuyos

lineamientos generales fueron definidos por el Banco Central.

2.1.6. El Papel del Banco Nacional en la Economia
Costarricense

Pocas instituciones pueden mostrar tantos aportes y logros al
desenvolvimiento econdmico e institucional del pais, como el Bancg
Nacional de Costa Rica. En efecto, un anélisis de su papel muestra por

un lado, una impresionante contribucion a la economia como: el fomento

a la produccion agricola, el crédito rural, el ordenamiento agrario, el
)
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desarrollo cooperativo, y por otro genera estabilidad monetaria y

cambiaria.

Aunque el Banco Nacional nacié como una orientacién definida hacia lo
concesion de crédito al sector agricola del pais, esta tendencia se

fortalecié como consecuencia de la nacionalizacién bancaria de 1948.

Sin embargo, de todos los campos del financiamiento ha sido el crédito
agropecuario el que histéricamente ha tenido mas importancia, tanto en
€l sistema Bancario Nacional en general, como en €l Banco Nacional de
Costa Rica, como lo expresa Ronald Drake:
Tiene especial significado el hecho que el Banco
Nacional ha sido la Institucién Bancaria que ha
marchado a la vanguardia en la prestacion del
servicio del crédito rural, siendo el inico banco que
se ha encargado de 1Ia promocién y aplicaciéon
concreta del crédito agricola con el consecuente
mejoramiento de la situacién econémica y social
del pequefio productor. (Drake, 1984: Pag. 79).
Segin esta referencia, ciertamente se puede afirmar que pocas
instituciones del pais han adquirido el prestigio y la solidez de] Banco
Nacional, la cual es el producto de una gradual evolucién historica,
razén por la que ha adquirido una gran confiabilidag de los

Costarricenses, 1o que permite efectuar un balance de la realidad

enfrentada por la entidad bancaria, objeto de estudio.
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2.1.7. Balance y Realidad del Banco Nacional de Costa
Rica

El papel del Banco Nacional de Costa Rica en las cuatro décadas después
de la Nacionalizacién Bancaria, mostré ser gestor de una serie de
instituciones que nacieron al amparo de sus objetivos originales: el

manejo de la politica monetaria y cambiaria y del incentivo a la

produccién y al desarrollo social.

El Banco Central de Costa Rica nace como base del departamento emisor
del Banco Nacional de Costa Rica. El Consejo Nacional de la Produccién
emerge de la Seccién de fomento a la produccion agricola. El Instituto de
Tierras y Colonizacién (ITCO) surge de la basta experiencia del Banco
Nacional en materia de tierras, colonizacién y crédito Rural. El apoyo al
movimiento Cooperativo permite la fundacién del INFOCOOP. También

INVU, INS, y otras instituciones.

Dadas las nuevas necesidades y requerimientos de la economig
Costarricense, el Banco Nacional de Costa Rica se comprometié con el
proyecto de impulso a la diversificacion de las actividades agricolas en
especial, aquellas que sirven de fundamento a las €xportaciones de
productos agricolas no tradicionales, de gran importancia para el
desarrollo econémico y social del pais, con el objetivo de no depender de

un numero limitado de exportaciones.
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Con este breve recorrido historico, queda claro que el Banco Nacional ha
jugado un papel clave frente a los retos de las crisis y la reactivacién
econdémica como impulsor del sector productivo, tanto en las
exportaciones tradicionales como las no tradicionales impulsada por el

gobierno en la década de los ochenta hasta la actualidad.

Por las caracteristicas del presente estudio es importante referirse al
mercado crediticio y a la cobertura que ha alcanzado el Banco Nacional

en el pais.

2.2.  Definicién e Importancia del Crédito

2.2.1. Definicién.

Por crédito se entiende aquella operacion por la cual una entidad
financiera “prestamista” se compromete a entregar al prestatario ung
suma de dinero u otro elemento representativo del mismo, recibiendo g

cambio después de un plazo, esa suma mas un interés.

2.2.2., Importancia del crédito

El crédito bancario es de suma importancia en el desarrollo €écondmico
politico y social de un pais, especialmente en Costa Rica por depender de

las actividades agricolas y turisticas.
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El crédito viene a solventar las necesidades de capital y de inversion,
necesarios para desarrollar las actividades que lleven al mercado interno
del pais los bienes y servicios para consumo Nacional. También permite
exportar productos nacionales a mercados Internacionales, en

condiciones que compitan con los demas paises.

Con la Nacionalizacién Bancaria lo que se buscé fue la democratizacién
del crédito, de manera que estuviera al alcance de los productores del
pais, en especial a los pequefios que abastecen el mercado interno de los
productos. El Banco Nacional de Costa Rica desde su fundacion llevé el
crédito a todos los sectores productivos del pais en especial al pequefio
productor a través de las Junta Rurales Agricolas. Hoy en dia, sigue

siendo la Banca de Desarrollo del pais.

Todos, los costarricenses, ya sean personas fisicas o juridicas, de alguna
u otra forma necesitan del crédito ya que no cuentan con el capital
disponible en un momento dado para cubrir necesidades o desarrollar
actividades productivas. De ahi la importancia del crédito, el cual toma
en consideracion algunos elementos fundamentales para emision,

aspecto que se tratara en el siguiente segmento.
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2.2.3. Elementos Basicos del Crédito.

Capital o Suma Prestada

Esta conformado por la suma de dinero o su equivalente que el acreedor

o prestamista entrega al deudor o concesionario del crédito.
Plazo y Forma de Pago

El plazo se refiere al tiempo que transcurre desde que el acreedor entrega

el dinero al deudor hasta que este ltimo lo devuelve en su totalidad al

acreedor.

La forma de pago esta en funciéon de los ingresos generados por el
proyecto financiado, el pago puede ser total al vencimiento o mediante
abonos parciales que pueden ser realizados en forma mensual, bimestral,
trimestral, semestral o anuales, también se pacta mediante cuotas

mensuales que incluyen abono mas intereses.
Interés

Es el precio de un préstamo expresado en dinero o en otra forma, es la
diferencia entre la suma que se entrega y la que se devuelve. La tasa de

interés se refiere al porcentaje cobrado sobre saldos.
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Comisiones

Esta representada por una cantidad que cobra un intermediario en una
operacion comercial para cubrir gastos propios de algunas operaciones

con el crédito.
Garantias

Tomando en cuenta que el riesgo es inherente al crédito, va unido a él
por mas cuidadosa que sea la seleccion de la operacion y del cliente; por
lo que la garantia se convierte en elemento esencial para cubrirse del
riesgo de que no sufrira quebranto en caso de incumplimiento del
prestatario y a la vez presiona sobre él induciéndolo a cumplir. En\

muchos casos se convierte en la segunda fuente de recuperacion del

crédito o monto prestado.
Tipos de Garantia
Garantias Fiduciarias

Es mediante un contrato una de las partes fiador ( tercero desde el punto
de vista de la operacion crediticia), se obliga por el deudor, siendo
aceptado por el acreedor. La obligacién es accesoria, ya que la principal
es la del prestatario, y por lo tanto, es exigible si éste no cumple. De ser

asi, responde solidariamente con el deudor y con todo su patrimonio
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Garantia Prendaria

Es un documento mediante el cual, se le constituye un gravamen o
responsabilidad a un bien generalmente mueble (vehiculos, mercaderia,
animales y cosechas). La prenda puede quedar en poder del duefio o de la

entidad financiera.
Garantia Hipotecaria

Documento mediante el cual, se le constituye un gravamen o
responsabilidad a un bien inmueble (Fincas rurales o urbanas). E]
deudor le confiere al banco un derecho real sobre los inmuebles

afectados por ella, que pueden ser de su propiedad o de terceros.
Cédulas Hipotecarias

Documento mediante el cual se le constituye un gravamen o
responsabilidad a un bien inmueble, creado por €l mismo propietario del
bien, y que se usa para garantizar créditos que solicita, con la salvedad
de que la cédula hipotecaria responde unicamente por su valor facig] y

para exigirla debe estar vencida.
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Titulos Valores

Son todos aquellos documentos o titulos valores, emitidos para circular,
por instituciones financieras publicas o facultadas por Ley para emitir
dicho documentos, y en los cuales se consigna un derecho literal y
auténomo, cuyo ejercicio esta condicionado a la presentaciéon del

documento.

Para alcanzar los objetivos propuestos en este estudio también es
importante hacer referencia al valor actual neto y a la tasa interna de

retorno, asunto que se tratara en el proximo apartado.

2.3. Valor Actual Neto y Tasa Interna de
Retorno

Valor Actual Neto

Es una de las técnicas de presupuestacion de capital cominmente
utilizada. Con este método, los flujos de caja se descuentan al valor

actual, utilizando la tasa de rendimiento requerida.

Para Lawrence J. Gitman (1996)

El calculo del valor presente neto se obtiene
sustrayendo la inversion inicial al valor presente de
las entradas de efectivo, descontados a una tasa
igual al costo de capital de la empresa (Pag. 464)
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El Valor Actual Neto se emplea con el siguiente criterio, si VPN es mayor

que 0, el proyecto se acepta, de lo contrario, se rechaza.
Tasa de Interna de Retorno

La tasa interna de retorno (TIR) consiste en comparar la tasa interna de
retorno con el porcentaje de rendimiento requerido o costo de capital. Si

el TIR excede la tasa requerida se acepta el proyecto.

Para Lawrence J. Gitman (1996)

Esta se define como la tasa de descuento que iguala
el valor, presente de los flujos de efectivo con la
inversidn inicial en un proyecto. (Pag. 466)

El valor actual neto y la tasa interna de retorno determinan la viabilidad

del proyecto de estudio.

2.4.Programa de Servicio Financiero a la Micro Y
Pequeiia Empresa

El programa nace con el fin de incentivar el desarrollo econémico y social
de las mujeres y hombres dedicados en pequefia escala al comercio,

industria y servicios.
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2.4.1. Definicion Estratégica del Proyecto
Mision

La mision del programa de servicios financieros para la micro y pequeria
empresa se define como un programa de prestacion de servicios
financieros dirigido a segmentos no atendidos o atendidos en forma
parcial que propicia el mejoramiento econémico y social de los micro y
pequefios empresarios, buscando mejorar la capitalizacion de las

diferentes unidades productivas.

Para el logro de seta misién el programa contempla que los servicios se
prestaran en forma eficaz, eficiente y oportuna con base en las
necesidades financieras de hombres y mujeres propietarios de las micro o
pequefia empresa dedicadas a actividades de  servicios, comercio,
artesania y a la produccion industrial o agropecuaria, para lo cual tiene

establecidos los siguientes objetivos;

Objetivo General Del Programa Micro Y Pequeia Empresa Banco

Nacional De Costa Rica

e Integrar un sistema de servicios financieros auto sostenible para

micro y pequefios empresarios.
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Objetivos Especificos y metas del Programa

e Diseflar y poner en operacion un sistema de informacién para el
programa de micro-financiamiento que contemple aspectos de

caracter estratégico, operativo y de control.

e Formular las politicas para los servicios financieros a esta poblacion.

» Disenar los productos crediticios de captacion a implementarse en el

proyecto, los segmentos y mercados.

e Definir los procedimientos a aplicar en el tramite y promocion de los

servicios financieros,

e Otorgar 22,731 (Veintidés Mil Setecientas Treinta y Una ) operacion
en el periodo de octubre a diciembre 1999 y 46,187 (Cuarenta y Seis

Mil Ciento Ochenta y Siete) a diciembre del 2000.

e La meta de llegar a tener saldos de 20,065 (Veinte Millones Sesentg y

Cinco mil colones) a diciembre del 2000.

* En cinco afios se espera tener una cartera de 41,313 (Cuarenta y un

Mil Trescientos Trece millones de colones).

Las politicas de emisién de este tipo de crédito también toma en cuenta las

caracteristicas del mercado y su cobertura.
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2.4.2. Mercado y Cobertura

2.4.2.1. Caracteristicas del Mercado

Es probable que existan en el pais entre cien mil y ciento cincuenta
empresas con diez empleados o menos, que se dedican a actividades no

agropecuarias.

Mas del 80% de ellas son micro empresas y casi la mitad se ubican en
zonas rurales, en los cantones de Liberia, Bagaces, La Cruz y Carrillo
existen aproximadamente 3,668 (Tres Mil Seiscientos Sesenta y Ocho )
micro y pequeios empresarios registrados formalmente en las

municipalidades de estos cantones.(Ver anexo 1, 2, 3y 4).

Otra caracteristica es que se trata de un conjunto muy heterogéneo de

empresas de baja productividad, en virtud de bajo capital que emplean.

En Costa Rica, las actividades que mas concentran microempresas en el
sector industrial, son los textiles, industria de cuero, fabricas de articulos

mecénicos y equipo, productos alimenticios, bebidas y tabaco y

fabricacién de productos minerales.
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2.4.2.2. Segmentos de Mercados

Para generar el proceso de apoyo financiero, se establecieron en dos

segmentos de mercado
e La Microempresa
e La Pequefia Empresa

Microempresa y Pequeiia Empresa

; * MICROEMPRESA: El programa objeto de estudio define a la
; microempresa como aquella organizaciéon que cuenta hasta con cinco
empleados, con ventas de hasta $38,500 (Treinta y Ocho Mil
Quinientos Dolares) por unidad familiar o empresa por afio. El duefio
puede tener ingresos de otras fuentes en tanto no superen

conjuntamente los $ 75,000 (Setenta y Cinco Mil Délares ).

* PEQUENA EMPRESAI Se considera pequefia empresa aquella que

cuente hasta con 30 empleados asalariados, con ventas de hastg
$250,000 (Doscientos Cincuenta Mil Délares) por afio. El duefio debe

depender exclusivamente de esa actividad.

Seglin los registro de las patentes comerciales de las municipalidades

(Liberia, Bagaces, La Cruz, Carrillo), existen 3,668 (Tres Mil Seiscientos
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Sesenta y Ocho) micro y pequefias empresas dedicadas a actividades

comerciales, de servicios, industria y turisticas.

El 58% se ubican en el Cantén de Liberia, especificamente en el distrito
primero, un 22% se ubican en el Cantén de Carrillo, 12% en Bagaces y

un 8% en La Cruz.( ver anexo 1,2,3,4)
2.4.2.3. Monto y Plazos de los Préstamos
Microempresa

El monto del crédito no podra exceder a $37,500 (Treinta y Siete Mil
Quinientos Délares) para un plazo méaximo de veinticuatro meses y un

minimo de $200 (Doscientos Doélares).
Pequeiia Empresa

El monto maximo de crédito es de $125,000 (Ciento Veinticinco Mil
Doélares) con plazos que no excedan de treinta y seis meses y un minimo

de $400 (Cuatrocientos Délares).

2.4.2.4. Cobertura

El programa se circunscribe en lo crediticio a los sectores no

agropecuarios y un niimero limitado de oficinas.
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El programa esta dirigido a actividades comerciales, de servicios y en

menor medida a la industria.

2.4.3. Diseno de Productos

Para el diseno de los productos del programa de servicios financieros
para la micro y pequefia empresa, se toma en cuenta no solo la situacion
que caracteriza la dinamica de la micro y pequefia empresa, con
racionalidad hacia la acumulacién de capital y el tipo de mercado en el
que trabajan, sino también las necesidades financieras que tienen estas
empresas. De esta manera el crédito y los otros servicios cumplen

funciones distintas segun la situacion particular de cada empresa.

Otro aspecto que se toma en cuenta fue la identificacion de las
caracteristicas deseables en los productos, a partir de las necesidades
financieras de las empresas. Dentro de estas cualidades se presentan las

siguientes:

Facilitar el ahorro y su utilizacién posterior como medio de prevision.

Proveer alternativas para invertir excedentes.

e Ofrecer recursos para situaciones inesperadas.

Facilitar la recuperacion de cuentas por cobrar,
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2.4.4. Perfil de los Productos Crediticios

Los productos crediticios para la pequena y microempresa contemplados
dentro del programa se clasifican dentro de las lineas de capital de
trabajo e inversion, lineas de crédito devolutivo, descuentos de facturas,

avales y garantias.
2.4.4.1. Capital de Trabajo

Es el crédito necesario para atender la compra de insumos, materias
primas, pago de planillas y otros gastos reiterativos que se presentan en

un plazo inferior a doce meses.

Los créditos se conceden en colones de acuerdo con el flujo de caja que
resulte de restarle al valor de las ventas totales, el pago por la compra de
la materia prima, salarios (incluido el microempresario), depreciacion de
equipo, luz, alquiler y otros. Asimismo debe demostrar capacidad de pago

y reunir las garantias satisfactorias para el banco.

Para los de mas de cinco millones de colones debe aportar la informacion

financiera que define la SUGEF y el Banco.

Algunas de las modalidades son:

e Préstamos reintegrables al vencimiento.

e Préstamos con abonos e intereses separados.



48

e Préstamos con abonos escalonados.
Requisitos

Son todos aquellos documentos y condiciones que deben adjuntarse a la
solicitud de crédito, que le van a permitir al funcionario encargado

realizar una buena evaluacién de la solicitud de crédito. Detallados a

continuacion:

¢ Cédula de identidad vigente
¢ Experiencia minima de dos afios en la actividad.
* Existencia de una demanda de mercado.

¢ Referencias.
* Capacidad de pago.

* Ajustarse a los parametros de endeudamiento

Tasas de Interés

La tasa de interés activa sera la equivalente a la tasa basica del Banco
Central méas 4 a 7 puntos e igual a la tasa del Banco Nacional para la

actividad de comercio.

Actualmente el programa cobra una tasa de interés del 21.5 anual
ajustable mensualmente y pagadera en forma anticipada, Intereses
moratorios del 2%, o el vigente a la fecha, sobre las amortizaciones

vencidas. Ademas una comisiéon del 1% sobre el monto del crédito.
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Plazos, Garantias y Seguros

El plazo Maximo para capital de trabajo es de doce meses y minimo un

mes y no se conceden periodos de gracia.

Las garantias que deben presentar los solicitantes seran cualquiera de
las siguientes: Codeudores, Fianzas, Prendas, Hipotecas, Fondo de
garantias nacionales e internacionales y Contratos de Venta o

combinaciones entre estas.

El banco exigira los seguros que correspondan de acuerdo con el plan de

inversion y al tipo de garantia que se presente.

Desembolsos

Los fondos seran girados mediante un solo desembolso o por partidas de
acuerdo con las necesidades del plan de inversion, depositandose a
cuentas electronicas, ahorros, corrientes o mediante cheques de gerencia

a favor del deudor.

Argumento de Venta

El monto de un crédito flexible que se va a destinar a atender las
necesidades especificas del micro y pequefio empresario, se determina

por medio del analisis basado en una entrevista detallada en el lugar de
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trabajo. En el caso de micro empresarios se valora la capacidad de pago
de la unidad empresa-familia, en tanto que en el de pequenos

empresarios se valora la de la empresa.
Estandar de Calidad

El desembolso del crédito se emite maximo 5 dias habiles después de

realizada la entrevista.

Administracién y Control

Los ejecutivos de cuenta deberan mantener un control de la mora de esta
cartera, de las garantias y de la capacidad de pago del productor
mediante la visita periédica, con el fin de que la cartera con atrasos

mayores de sesenta dias sea inferior al 5%.

La responsabilidad recae sobre los Ejecutivos de Cuentas, del Jefe de
P ien el
Crédito de la oficina que serd su superior jerarquico y también e

Gerente.

2.4.4.2. Capital de Inversién

Es un crédito destinado a atender necesidades de equipo, maquinaria,

infraestructura y espacio fisico incluyendo terrenos.
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Mercado Meta

Micro y Pequefios empresarios, de los sectores formal e informal de la

economia que demuestren:
e Tener Capacidad de pago.
e Reunir garantias a satisfaccion del Banco.

Politica de Financiamiento

El crédito se concede en colones, los solicitantes deben demostrar tener
capacidad de pago para hacerle frente a la atencién del crédito y reunir
las garantias establecidas por el banco. Para los créditos de mas de 5
millones de colones debe aportar la informacioén financiera que define la

SUGEF y el Banco.
Modalidades de préstamos

Algunas de las modalidades propuestas para este tipo de préstamos son

las siguientes:
e Préstamos con abonos e intereses separados.
¢ Préstamos con abonos escalonados.

e Préstamos reintegrables mediante cuota.
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Monto del crédito se definird con respecto a la capacidad de pago del
micro o pequerio empresario, segin lo indique el flujo de caja esperado.
Requisitos

Son todos aquellos documentos y condiciones que deben adjuntarse a la
solicitud de crédito, que le van a permitir al funcionario encargado

realizar un buena evaluacion de la solicitud de crédito. Detallados a

continuacion:

1. Cédula de identidad vigente

2. Experiencia minima de dos afios en la actividad.
3. Existencia de una demanda de mercado.

4. Referencias.

5. Capacidad de pago.

Tasas de Interés

5 i asica del Banco
La tasa de interés activa sera la equivalente a la tasa ba

Central, mas cuatro o siete puntos e igual a la tasa del Banco Nacional

para comercio.
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El programa cobra una tasa de interés del 21.5% anual ajustable
mensualmente y pagadera en forma anticipada, intereses moratorios del

2% o el vigente a la fecha sobre las amortizaciones vencidas.

Monto Maximo

El monto maximo estara en funciéon de la capacidad de pago del deudor,

siempre que no exceda el limite fijado.

Plazos, Garantias y Seguros

El plazo minimo para la microempresa es de tres meses y un maximo de
veinticuatro con un periodo de gracia de tres meses cuando el analisis lo
justifica y sin que exceda una tercera parte del plazo total. Para la
Pequefia empresa el plazo minimo es seis meses y un maximo de treinta

Yy seis meses, con periodo de gracia de seis meses cuando el analisis lo

justifica sin que exceda una tercera parte del plazo total.

La garantia sera cualquiera de las siguientes: Codeudores, Fianzas,
Prendas, Hipotecas, Fondo de Garantias Nacionales € Internacionales

Contratos de Ventas o la combinacién entre éstas.

El banco exigira los seguros que correspondan de acuerdo con el plan de

inversién y al tipo de garantia que se presente particularmente incendio y
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riesgos profesionales, saldos deudores; en el caso de vehiculos, colisién o

robo, segin cada caso particular.
Desembolsos

Los fondos seran girados mediante un solo desembolso o por partidas de
acuerdo con las necesidades del plan de inversion, pueden depositarse a

Cuentas electronicas, de ahorros, corrientes o mediante cheque de

gerencia a favor del deudor.
Reintegro

Los reintegros se realizan mediante pagos mensuales, que pueden ser de
Cuota, abonos constantes e intereses separados, con abonos escalonados

€ Intereses adicionales.

Argumento de Venta

Un crédito flexible que se va a destinar a atender las necesidades de

inversién del micro y pequefio empresario, se define en comiin acuerdo

con el solicitante mediante la visita a su empresa.

Estandar de Calidad

El desembolso se emite maximo cinco dias habiles después de realizada

la entrevista.
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Administracién y Control

Los Ejecutivos de Cuenta deberan mantener un control de la mora de
esta cartera, de las garantias y de la capacidad de pago del productor
mediante la visita periddica, con el fin de que la cartera con atrasos

mayores de sesenta dias sea inferior al 5%.

La responsabilidad recae sobre los Ejecutivos de Cuentas, del Jefe de
Crédito de la oficina que sera su superior jerarquico y también el

Gerente.
2.4.4.3, Linea de Crédito

Se podran conceder lineas de crédito al micro y pequeno empresarios que
tengan mas de un afio de experiencia en el manejo del crédito bancario

Con el Banco Nacional, con atencién puntual de sus obligaciones.

Las lineas de crédito podran darse a plazos de dos hasta cuatro afios, con

sub-préstamos para corto y mediano plazo, para atender necesidades de

Capital de trabajo o de inversion.
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2.4.5. Procedimiento y Procesos

Los procesos para el programa se definieron bajo €l esquema de la

division de los macro procesos de crédito y captaciones en actividades

interrelacionadas.

Los procesos dentro del macro procesos de créditos son los siguientes:

[u—y

Entrevista y Solicitud.
2. Analisis,

3. Aprobacién.

4. Formalizacién.

5. Seguimiento y control.

Entrevista y Solicitud

El ejecutivo de ventas sera responsable de realizar los contactos con los

clientes, determinar las necesidades y ofrecer los productos.

El ejecutivo determina en la empresa, las necesidades de crédito y toma

la informacién que usara para estructurar un analisis mediante un flujo

de caja.
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Pedira los requisitos necesarios que permita la confeccion del expediente

y llenara la hoja de solicitud de crédito.

El cliente debe presentar los requisitos complementarios en la oficina
respectiva, asimismo realiza el pago de comisiones sobre avallios e

inspecciones.
Analisis

Esta etapa conlleva la revision de la informacién suministrada por el
cliente. Con la informacion financiera el ejecutivo establece el flujo de

Caja, realiza el analisis técnico y define la viabilidad del crédito.
Aprobacién y Formalizacién

La aprobacion se realizara conforme la matriz de aprobacién, para lo cual

el ejecutivo debera presentar el expediente con su criterio y

recomendacién del jefe de crédito.

La formalizacién se realiza en un plazo méaximo de cuatro dias habiles, en

el caso de hipotecas y dos dias para otro tipo de garantias.

El proceso de desembolso se realizard de acuerdo con las necesidades de

la inversion.
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Seguimiento y Cobro

El ejecutivo es el responsable del seguimiento y el cobro, para lo cual

debe utilizar procesos estandarizados.

En la etapa de seguimiento debe vigilar que el deudor invierta los

recursos de acuerdo con los fines establecidos.

Respecto al cobro el ejecutivo debe cumplir con 3 etapas:

l.  Cobro Preventivo: Es un aviso anticipado, para recordar la fecha de

pago.

2. Cobro Administrativo: Entre el primer dia y los 15 dias siguientes

de atraso, se debe remitir el segundo aviso de cobro.

3. Cobro Judicial: Cuando el atraso se mantiene por 30 dias el

préstamo se envia al cobro judicial.

Sistema de Informacién

El crédito para este tipo de empresas €s un producto masivo,

€specialmente en lo que respecta a la Microempresa.

Una de las condiciones de este proyecto €s de disponer de equipo,

programas y sistemas de informacién apropiados que permitan el
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manejo eficiente de grandes volimenes de transacciones con el menor

costo y controles efectivos.

2.5. Estructura del Banco Nacional de Costa
Rica, Sucursal Liberia

La Sucursal del Banco Nacional de Costa Rica en Liberia, esta ubicada en

la Avenida 25 de Julio, de los Tribunales de Justicia 200 metros al Este.

La estructura del Banco Nacional Sucursal Liberia cuenta con tres
departamentos y una Extension de Caja: Departamento de Operaciones,
Departamento Comercial y Departamento de Crédito y un Gerente
T€sponsable de velar por el cumplimiento de las directrices del Banco

Nacional de Costa Rica, Extension de Caja El Coco.(Ver anexo 5)
Gerente

El Gerente es el responsable de hacer cumplir los objetivos del Banco
Nacional de Costa Rica, los cuales se disefian al inicio de cada afio en
conjunto con sus colaboradores de los otros departamentos, quienes los

trasladan al Director Regional y este a su vez al Gerente General.

Comité de Crédito

Es un staff de la gerencia, 6rgano encargado de conocer, aprobar o

rechazar las solicitudes de créditos.
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El Departamento de Operaciones

Se ubica en este departamento la seccién de Contabilidad, Tesoreria y
Servicio al Cliente, encargado de la atencién del publico y del cierre de

operaciones diarias.
El Departamento de Crédito

El departamento de crédito es el encargado de las colocaciones y

recuperaciones de los créditos otorgados en la Sucursal.
Departamento Comercial

El departamento comercial se encarga de las ventas de los distintos

pProductos que ofrece el Banco Nacional a sus clientes.

Extensién de Caja de Playas del Coco

Funciona como caja auxiliar, con el fin de brindar los servicios de caja a

los clientes del Banco Nacional ubicados en Playas del Coco y lugares

aledarios.

Una vez descritos todos los criterios € instancias que intervienen en el
Proceso de otorgamiento de crédito a microempresas y pequeias

empresas, conviene realizar un analisis de la informacién recopilada,

asunto que trata el siguiente capitulo.



CAPITULO III

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION
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3.1. Condiciones Actuales de Personal de la
Oficina.

En el afio 1999 la oficina que se abrié en la Sucursal de Liberia para
atender el programa de Crédito para la Micro y Pequefia Empresa,
contaba con dos Ejecutivos de Cuentas, los cuales tenian sus metas en
forma separada; actualmente la oficina es atendida por un solo ejecutivo
que debe cubrir toda la demanda existente. Sin embargo, la Direccién
Nacional del Programa reconoce que el personal es insuficiente, a pesar
de que recibe el apoyo logistico requerido. Esta situacion provoca que el
analisis de las solicitudes, asi como los estudios de las garantias pasan a
hacer fila como cualquier otra solicitud de crédito de otra area del banco,
por lo que el tiempo de respuesta después de cumplir con todos los
requisitos es de dos a tres semanas, muy lejos de lo establecido en el

proyecto original que es de cinco dias.

3.1.1. Perfil del Ejecutivo de Cuentas

Dada 1a importancia que reviste la funciéon del ejecutivo, el programa

€xige tener conocimientos en crédito, poder de negociacion y al menos las

siguientes cualidades:

e Cortesia y cordialidad en el trato
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e Ser atento al escuchar al cliente

* Mantener el dominio pleno de la materia de crédito

* Ser sincero y objetivo en sus apreciaciones

* Mantener la motivacion del cliente a lo largo de la entrevista

* Ser fiel a los lineamientos del Banco

Conocimientos: EL ejecutivo para desempenar las funciones requeridas

por el programa debera contar con la siguiente formacion y conocimiento:
* Al menos con el nivel de Bachiller en Administracion de Negocios
* Capacitacién en relaciones humanas
* Manejo de equipo de computo
* Aprobado el curso de capacitacion de crédito
* Aspectos legales en general

* Aspectos técnicos del proyecto por financiar

e El entorno econémico en que se desarrolla el cliente
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3.1.2. Equipo y Utiles con los que Dispone el Programa

Actualmente la oficina del programa esta ubicado en la planta baja,

detras de las cajas especiales del Banco Nacional, Sucursal Liberia .

El programa de crédito para la micro y pequefia empresa ha
€xperimentado un crecimiento paulatino debido a la demanda de este
Sector, por lo tanto, es importante que cuente con el apoyo logistico.
Ademsjs, dispone de los siguientes equipos y Utiles necesarios para que el
funcionario encargado del programa realice las actividades y cumpla con

Su funcion.
Equipo
® Dos escritorios modulares
* Dos archivadores
* Una terminal de cémputo con su monitor, impresora y su PC
* Una silla para el ejecutivo de cuentas
¢ Dos sillas para los clientes
Utiles de oficina

e Una perforadora
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¢ Una grapadora

* Una saca grapas
* Lapices, lapiceros
¢ Caja de clic

* Prensas para félder

3.1.3. Otros Servicios complementarios al programa

Dentro del programa, aparte de vender el crédito a micro y pequefnos
empresarios, el ejecutivo de cuenta les ofrece los otros servicios, ya que
€l crédito no es el unico producto que requiere la micro y pequena
€mpresa para manejar los desfases que se dan entre los ingresos y
€gresos o para enfrentar eventos inesperados, que juegan un papel

critico en la capacidad de la empresa para mantenerse en €l mercado.

Por ejemplo, la combinacion de cuenta electronica con lineas de crédito
posibilita el desembolso de los recursos por medio de depdsito a la misma
y facilita su uso en los cajeros automaticos, establecimientos comerciales

y oficinas del banco lo cual genera ahorro de tiempo para el cliente y

reduce los costos de intermediacion para el banco.
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Cuenta Corriente: Es un contrato que funciona mediante la recepcion
de depésitos en efectivos o mixtos ( Valores y efectivos), de los cuales el
cliente hace giros por medio de cheques, tarjetas de débito, comercios
afiliados, cajeros automaticos u otras deducciones, para inversiones y
servicios autorizados. Se ofrece en colones y délares, y paga tasas de

interés de acuerdo con el mercado financiero nacional.

El programa al 31 de julio del 2000, logré colocar una cuenta corriente,
o que demuestra que los micro y pequeiios empresarios de la zona

utilizan la cuenta electrénica como medio de ahorro y pago, por la

ventaja que ofrece este servicio.

Cuentas de ahorros: Es una inversiéon a la vista que gana interés
Capitalizable (Interés sobre interés), de acuerdo con el saldo minimo
diario y acreditables mensualmente. Recibe depdsitos en efectivos o
mixtos (Valores y efectivo) de los cuales el cliente puede hacer retiros en
€l momento que desee por el servicio de cajas, comercios afiliados,

cajeros automaticos, u otras deducciones automaticas para inversiones y

servicios previamente autorizados.

Al 31 de julio del 2000, el programa de micro y pequefia empresa colocod

una cuenta de ahorro. Debido a que los clientes prefieren las cuentas

electronicas, por las ventajas que ofrece como el uso de todas las cajas
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para realizar las transacciones, cajeros automaticos, pago automatico de

recibos, salario y comercio en general.

Cuentas electrdénicas: Es una forma moderna de utilizar la cuenta de
ahorro en colones. Se diferencia al uso convencional (libreta de ahorros)
€n que incorpora una tasa de interés diferenciada, funciona tnicamente
con la tarjeta Servibanca Mastercard y emite trimestralmente un estado
de cuenta de sus transacciones, o bien puede emitir un corte, en el

momento que el cliente lo desee, en cualquier oficina del Banco Nacional.

Al 31 de Julio del 2000, el programa contaba con 121 (Ciento Veintiuna)

Cuentas electronicas.

Certificados de depésito a plazo: Es un titulo que el Banco ofrece a su
clientela amparado por la legislacién comercial vigente. El cual tiene un

plazo determinado por el cliente y una tasa de interés definida y fijada

por el plazo de la inversion, (segin tasas de mercado).

El programa logro captar 21 al 31 de Julio del 2000, (Veintiun)
certificados de depdsitos a plazos fijos.
Transferencia electrénica de fondos (T.E.F): El sistema de

transferencia electronica de fondos es un servicio automatizado y de

transferencia de fondos, que le permite al cliente realizar consultas y
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transacciones relacionadas con sus cuentas bancarias en el momento en
que lo necesite y de forma eficiente. Su objetivo principal es agilizar el

traslado de fondos entre cuentas corrientes en moneda Nacional.

El ejecutivo del programa no lleva control de este servicio, ya que el

tramite se realiza directamente en las cajas.

Pago automitico de salarios (P.A.S.): Sistema que le permite a las
empresas acreditar en forma automatica los salarios de los empleados a

Sus cuentas corrientes, electronica y de ahorros.
Los clientes del programa no utilizan este servicio.

Pago automatico de recibos (P.A.R.): Es un servicio automatizado, por
medio del cual el Banco facilita a los clientes la cancelacion de los
servicios que reciben de diferentes compaiiias o entidades a las que esté

afiliado, por medio de un débito en su cuenta corriente, electrénica y de
ahorros.

El programa vendi6 este servicio a 73 (Setenta y Tres) micros y pequefios
empresarios hasta el 31 de Julio del 2000.

B.N Directo: Es un sistema de consulta telefonica disefiado para que el
cliente obtenga informacion general y especifica de los diversos servicios

que otorga el Banco.
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Hasta el 31 de julio del afio 2000, los micro y pequefnos empresarios

registrados en el programa para utilizar este servicio asciende a 126

(Ciento Veintiséis).

Tarjetas de Débito Servibanca: Es un medio de pago, cuyos fondos
provienen de una cuenta de ahorro o una cuenta corriente, los retiros o

débitos se efectuian sobre el saldo existente en estas cuentas, por lo cual

el cliente no debe pagar ninguna tasa de interés.
Este servicio esta ligado a las cuentas de ahorros y electronicas.

Visa B.N: Medio de pago para la adquisicion de bienes y servicios a
través de una linea de crédito revolutiva tipificada en su contrato de

apertura de crédito en cuenta corriente.

El ejecutivo de cuenta del programa colocé una tarjeta de crédito Visa

Local al 31 de Julio del 2000.

Fondos de Inversién: Consisten en la union de recursos de

inversionistas individuales integrando un volumen importante que se

invierte en cartera diversificada bajo continua supervision profesional,

extendiendo a la inversion individual todas las ventajas asociadas a la

inversion de grandes dimensiones.

No se registran colocaciones al 31 de julio del 2000.



70

B.N Vital, (Operadora de pensiones complementarias): Es una
persona juridica que se encarga de recibir los aportes de sus afiliados con

el objetivo de conformar y administrar un fondo que se destinara a

acumular el dinero de los afiliado.

El programa ha vendido 22 (Veintidés) B.N Vital a micro y pequefos

empresarios al 31 de Julio 2000.

B.N Seguros: Es la instancia comercializadora de seguros expedidos por
el Instituto Nacional de Seguros, sobre los bienes dados en garantia para

operaciones crediticias con el Banco. Se logro asegurar a 59 (Cincuenta y

Nueve ) clientes del programa.

Custodias de valores e inversiones: Por medio de este servicio el Banco
Protege y administra diferentes valores. Si el cliente asi lo elige, el Banco
reinvierte sus titulos, cobra los rendimientos, y los deposita o reinvierte,

segin escoja el cliente. Ala fecha del estudio no hay registro por la venta

de este servicio.

B.N Factoreo: Ofrece un crédito para que el cliente del Banco (cedente)
pueda disponer de recursos durante un plazo determinado. En este
sistema el cliente cede al Banco las facturas, se le descuentan y luego el

Banco se encarga de cobrarlas al comprador de la mercaderia o servicio.
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Hasta Julio del 2000, los clientes del programa no habian utilizado este

servicio.

3.2. Actividades Econémicas Financiadas por el
Programa

El Programa de Servicios Financieros para la Micro y Pequefia Empresa,
esta dirigido a segmentos no atendidos, los cuales significan un sector

importante en la reactivaciéon comercial de la zona.

El programa promueve una mayor movilizacion de recursos, buscando
mejorar la capitalizacion de las diferentes unidades productivas en forma
eficaz, eficiente y oportuna, de acuerdo con las diferentes necesidades

financieras de los pequefios y micro empresarios de la region.

Comercio: Este grupo comprende los establecimientos cuya actividad es
la compra y venta, al por mayor o al detalle, de toda clase de bienes, ya
sean de origen nacional o importado, asi como las operaciones

desarrolladas por los intermediarios en general y otras personas con
funciones similares y con fines de lucro.
Servicios: Comprende la construccién, compra, reparacién y

mantenimiento de bienes de produccion, y demas activos fijos, cualquiera

que sea el tipo de propiedad, destinados a proveer a las personas, a los
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negocios o al gobierno, servicios de caracter publico o privado. Ademas,

puede financiarse capital de trabajo.

Industria: Comprende todas aquellas actividades, principales o conexas,
que contribuyen a la transformacion fisica o quimica de sustancias
organicas o inorganicas en productos nuevos, y €l montaje de las partes
de productos manufacturados, ya sea que el trabajo se efectie con el
empleo de maquinas o a mano en fabricas o en el domicilio. Asimismo,
comprende la exploracion y explotacion de minas y canteras para extraer

los minerales que se encuentren en la naturaleza en estado: solido,

liquido o gaseoso.

Transporte: Comprende la construccién, compra, reparacion y
mantenimiento de activos fijos destinados a proveer a las personas,

empresas y gobierno los servicios de transportes por aire, agua y tierra.

Turismo: Comprende el crédito a las empresas turisticas, dedicadas a

la actividad hotelera y actividades complementarias o que desarrollen

proyectos de interés turistico para el pais. Debe aclararse que cualquier

operacion, considerada dentro de esta actividad, debe contar con

dictamen favorable del Instituto Costarricense de Turismo.
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De acuerdo con la informacion obtenida de los cuadros financieros, por

rubro de la Sucursal de Liberia, hasta el dia 31 de Julio del 2000, refleja

que de las cinco actividades contempladas dentro del programa, las que

tienen actualmente mayor demanda corresponden a: comercio, servicios

€ industria.

Cuadro 1

BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA

PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

ACTIVIDADES DE MAYOR DEMANDA
POR CLIENTES Y MONTOS
(MAYO 1999 A JULIO 2000)

———————
ACTIVIDAD CLIENTES PORCENTAJE  MONTOS 1 PORCENTAJE
COMERGH:

ERCIO 109 56.5 182,00 47.8
SERvICIO 62 32.1 144,00 37.8
INDUSTRIA 22 11.4 55,00 14.4
TRANSPORTE 0 0.00 0,00 0.00
TURISMO 0 0.00 0,00 0.00
Totales 193 100 381,00 100

——

1/ en millones de colones

FUENTE: Banco Nacional, Sucursal Liberia

Como se puede observar é€n el cuadro anterior, la actividad con mayor

demanda es el comercio con ciento nueve clientes, que representa un

56.5% del total de las actividades, para un monto de 182 (Ciento



74

Ochenta y Dos millones) de colones, dato que representa el 47.8% del
monto total de la cartera. Los mayores demandantes son pulperias,
polacos, abastecedores, tiendas, carnicerias, puestos de venta de loteria,

ubicados principalmente en el Distrito Primero del Canton de Liberia.

El movimiento econémico de la ciudad de Liberia se apoya en el comercio,
por estar ubicada en ruta de paso para el turista y personas de ciudades
mas pequefias; este movimiento afecta positivamente a la actividad
servicio convirtiéndola en la segunda en demanda, con 62 (Sesenta y
Dos) clientes que representa el 32.1% del total de clientes, para un total
de 144 (Ciento Cuarenta y Cuatro ) millones de colones, €s decir un
37.8% del monto total, de los cuales las actividades de transporte,
hospedaje, alquiler de locales, talleres mecanicos, bares y restaurantes
son los de mayor demanda. La industria cuenta con 22 (Veintidos)
clientes que representan un 11.4% del total de los clientes con 55

(Cincuenta y Cinco) millones de colones, los cuales son un 14.4% del

total de la cartera; la mayor demanda esta representada por los talleres

de costura, ebanisteria y panaderias, ubicadas en el distrito primero de
Liberia.

La actividad transporte y turismo en el cuadro anterior no presenta

demanda, sin embargo, estas actividades fueron financiadas a través de

la actividad de servicio.
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3.3. Micro Empresa

De acuerdo con la informaciéon obtenida de los registro financieros del
Banco Nacional de Costa Rica, Sucursal Liberia, el programa ha
financiado, de mayo 1999 a julio del 2000, 184 (Ciento Ochenta y Cuatro)

clientes en las actividades de comercio , servicios e industria, como lo

indica el siguiente cuadro.

Cuadro 2
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA )
COLOCACIONES POR ACTIVIDAD ‘
SEGUN CLIENTES Y MONTOS

—_— (MAYO 1999 A JULIO 2000)
! 1999 2000
ICTIVIDAD CLIENTES MONTOS ! PORCENTAJE CLIENTESMONTOS :PORCENTAJE
IOMERGIG

ERCIO 52 70,00 64% 55 10200 48%
ERVICIO 19 31,00 28% 38 80,00 38%
%TVDUSTRIA 9 8,00 8% 11 30,00 14%
:\_
'otales 80 109,00 100% 104 212,00  100%
| 1/ en millones de colones

Fuente: Banco Nacional, Sucursal Liberia

Los datos presentes €n el cuadro 2, indican que la microempresa cuenta

con 184 (Ciento Ochenta y Cuatro) clientes, con una cartera de 321

(Trescientos Veintiin Millones de Colones); el cual representa un 5% del

total de micro y pequenos empresarios de la zona.
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La actividad mas importante es el comercio, en el afilo 1999, financié a 52
(Cincuenta y Dos) clientes con un monto de 70 (Setenta Millones de
Colones), representando un 64% del total de clientes. Para el afio 2000
esta actividad financié6 a 55 (Cincuenta y Cinco) clientes la que

representa un 48% del total de clientes del afto 2000.

Las actividades comerciales que mas se€ financiaron fueron: Pulperias,
abastecedores, carnicerias, polacos, sodas, tiendas, puestos de ventas de
loterias, floristerias, ferreterias, souvenir, salas de video juegos y
explotadores de arena. Estos se ubican principalmente en el distrito
primero de Liberia, como por ejemplo Barrio Los Cerros, Condega,

Moracia, Curime, La Victoria, San Roque y Los Angeles. (Ver anexo 6y

7).

La actividad servicio en el afio 1999 coloco 19 (Diecinueve) clientes, con

un monto de 31(Treinta y Un Millones de Colones), lo que representa un

289% del total de clientes. Al 30 de julio del 2000, colocd 38 clientes con

un monto de 80 (Ochenta Millones de Colones), siendo un 38% del total

de clientes, a una tasa de interés del 21.5%.

Los servicios de mayor demanda son transporte, alquiler de locales,

talleres mecanicos, bares, restaurantes, hospedajes y peluquerias,

ubicadas principalmente en €l distrito primero del cantén de Liberia, en
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los siguientes Barrios: Moracia, Condega, Los Angeles, Capulin, La

Victoria, Guadalupe y Los Cerros. (Ver Anexo 6y 7 ).

El programa en el afio 1999 habia financiado un total de nueve clientes
en la actividad industria, con una colocacién de 80 (Ochenta Millones
de Colones), esto representa un 8% del total de clientes y en el afio 2000
se colocaron 11 (Once) créditos para un monto de 30 ( Treinta Millones

de Colones), este dato representa un 14% del total de clientes a una tasa

de interés del 21.5%.

Dentro de este sector los de mayor demanda son los talleres de costura,
ebanisterias, panaderias, talleres de soldadura, ubicados la mayor parte

en el distrito primero del cantén de Liberia.( Ver anexo 6y 7).

3.4. Pequeiia Empresa

De acuerdo con la informacion obtenida de los registros financieros del

Banco Nacional de Costa Rica Sucursal Liberia, el programa ha

financiado de mayo 1999 a julio del 2000, nueve clientes con una

cartera de 60 (Sesenta millones de colones) en las actividades de

comercio, servicios € industria, como lo indica el siguiente cuadro.
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BANCO NA oSTA RI
CIONAL DE COSTA RICA SUCUR
SAL LIB
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA ERIA
COLOCACIONES SEGUN ACTIVIDAD
POR CLIENTES Y MONTOS

—_— (MAYO 1999 A JULIO 2000)
—_ 1999 2000
ACTIVIDA
D CLIENTES MONTOS' PORCENTAJE

_ CLIENTES M 1

CONE ONTOS ° POR

sstECIO ° 0 0% 2 10,00 A

WD 1o 1 10,00 100% 4 23,00 o

’ 0,
___OTRIA 0 0 0% 2 17,00 o
TOta] : o
e

—s 1 10,00 100% 8 50,00 100%

()]

1/ en millones de colones

FUENTE: Banco Nacional,

Sucursal Liberia

Los datos que€ muestra €l cuadro 3 evidencian que la pequefia empresa

on un total de nueve clie
actividad comercio para el afio 1999 no colocod

cuenta ¢ ntes, con una cartera de 60 (Sesenta

Millones de Colones). La

En el afio 2000 s€ colocaron dos créditos para un monto

ningan crédito.
de 10 (Diez Millones de Colones), dato que representa un 20% del total
s aun distribuidor de motos, bar y restaurante

de clientes, financiado

orado y LoS Angeles de Liberia.

ubicados en Col

o 1999 colocé un crédito por un monto de

La actividad servicio €l el anl
lo cual representa el 100% del total y en

10 (Diez Millones de Colones),
ro créditos, para

n 46% del total, a una tasa del 21.5%. Los

el afio 2000, cuat un monto de 23 (Veintitrés Millones

de Colones), equivalente &t
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demandantes fueron un taller eléctrico, dos talleres mecanicos y dos a

servicios de transporte, ubicados en Barrio Condega, Las Delicias, Barrio

La Cruz de Liberia y uno en Sardinal de Carrillo.

El programa durante el ano 1999 no registré colocaciones para la
actividad industria, en el afio 2000 se colocaron dos créditos por 16
(Diecisiete Millones de Colones), lo que representa el 34% del total a una

tasa de interés del 21.5%, financiados a una maquila y una panaderia ,

ubicadas en Barrio Condega y en Los Cerros.

3.5. Programa de Crédito de la competencia
para Financiar a la Micro y Pequeiia Empresa

Segiin entrevista efectuada a los analistas, gerentes, y jefes de crédito de

los diferentes Bancos Estatales de la zona, Banco de Costa Rica, Banco

Crédito Agricola de Cartago, Banco Popular y Desarrollo Comunal, se

logro detectar que de ellos solo el Banco Popular tiene linea de crédito

dirigida al sector Micro y Pequefio Empresario con el nombre de Créditos

para el Area de Desarrollo.

El Banco de Costa Rica y Crédito Agricola de Cartago no tienen

programas de créditos dirigidos a los micro y pequeiios empresarios por

considerar de riego a este tipo de crédito, ademas, la tasa de interés

cobrada para este tipo de crédito no les genera los ingresos necesarios
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para mantener este tipo de programa. Por lo que invierten los recursos a

tasas de interés mas atractivas para el banco.

3.5.1. Banco Popular y de Desarrollo Comunal

Actualmente la cartera del Banco Popular para €l area de desarrollo es de

alrededor de ciento siete operaciones con una colocacion aproximada de

doscientos millones de colones.

Las actividades que financia el Banco Popular dentro del Area de

Desarrollo son las siguientes:
e Capital de Trabajo
e Comprade Mobiliario y equipo

o Inversiéon (Construccion)
Para todos ellos existen diferentes plazos para atender la obligacion
o con las directrices internas.

definidos de acuerd

e Para Capital de trabajo, 3 anos plazo.

e Compra de Equipo, de 4 a 7 afios plazo, de acuerdo al tipo de equipo

a comprar.
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e Inversion (Construccion), con garantia hipotecaria el plazo esta

entre 7 a 10 anos.

Las tasa de interés que ofrece este banco es del 20.5% al 23% anual.

3.5.2. Analisis de la Competencia

Los tramites para este tipo de crédito en el Area de Desarrollo del Banco
Popular son iguales a los que se exigen para cualquier otro crédito. Los
tiempos de respuesta es aproximadamente de 15 dias en montos de tres
a treinta millones de colones, y de un mes para montos mayores.

Mientras en el Banco Nacional el tiempo de respuesta es de 22 dias para

todo crédito.

La tasa de interés del programa €n el Banco Nacional es inferior a la que
tiene el Banco Popular lo que se convierte en una ventaja importante,
Ademas, cuenta con mayor nimero y monto de colocaciones lo que lo

ubica en una mejor posicion en el mercado.

Los plazos de crédito del programa en el Banco Nacional son mas cortos

con respectos a los que ofrece el Banco Popular.

En el Banco Nacional los costos para el cliente son menores a los del

Banco Popular ya que el ejecutivo encargado del programa visita a los
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clientes en sus respectiva empresa, ademas le confecciona los flujos de

cajas ahorrandole costo y pérdida de tiempo. (Ver cuadro 10)

En el Banco Nacional la tasa de interés es del 21.5% anual es la misma

para cualquier actividad sin importar plazo ni monto; en el Banco

Popular varia segun monto.

3.5.3. Organizaciones NO Gubernamentales (ONG)

Actualmente las organizaciones no gubernamentales que operan en la
zona no son significativas para considerarlas competencia fuerte, porque
ademas de que cubren muy poco Sus proyectos son muy especificos y

dirigidos principalmente a grupos organizados que se dedican a

actividades relacionadas con €l medio ambiente.

Existen sin embargo otras en el ambito nacional que podrian incursionar
a esta zona, que podrian convertirse en potencial competencia. Se citg
como ejemplo a la organizacion Asociacion Costarricense parg
Organizaciones de Desarrollo (ACORDE), la cual nace como parte de g
Coalicién de Iniciativas para el Desarrollo (CINDE), que tienen comg
objetivo ayudar con financiamiento al micro empresario, hoy es ung

organizacion independiente, sin fines de lucro, declarada de utilidad

publica, que se encarga de seguir con los objetivos iniciales.
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Ha abierto créditos a Cooperativas de Ahorro y Crédito, a la Pequena
Empresa, trabaja con fondos propios y recursos provenientes de

donaciones y préstamos del Banco Centroamericano de Integracion

Econémica, entre otros.

Su mercado meta esta dirigido a Micro y Pequeiia Empresa en el area

industrial, de comercio y de servicios. Su cartera ha colocado dos mil
millones de crédito.

Su misién considera basico brindar un servicio agil y personalizado, de
ahi que su vision se dirige a ubicarla como entidad lider en el

financiamiento de la Micro y Pequefia Empresa en Costa Rica.

Su crédito esta dirigido para capital de trabajo, crédito para inversién,

lineas de crédito revolutivas, descuento de facturas, cartas de crédito,

asesoria y auditoria a la micro y pequefia empresa.

Entre los requisitos para operar con ACORDE se establece:

e Ser una empresa quc desarrolla actividades productivas en Ig

industria, comercio o servicios

Tener un minimo de 2 anos de operar en la actividad

e Poseer estados financieros actualizados
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[ ]
Debe contar con una adecuada estructura organizativa y operativa
. .
Debe tener un amplio mercado para los productos o servicios

El crédito solicitado se otorga en un plazo maximo de diez dias
a
)

partir del momento en que todos los documentos estén completos

Las ventajas que hoy tiene la Sucursal del Banco Nacional de Liberia
sobre organizaciones cOmo la descrita, es su posicionamiento en Ig
regién; sin embargo, se puede notar que por su especializacion esta mejor
organizada para atender este sector, que ademas de acciones muy

especificas en el ramo y con un buen plan de mercadeo, podria
b4

convertirse a corto plazo en una importante competencia.

3.5.4. Bancos Privados

Entre los bancos privados consultados se encuentran: Bancrecen, Banco
’

de San José, Banco Cuscatlan los cuales no atienden solicitudes de

por considerarlos de mucho riesgo y de muy

créditos para estos sectores,

baja rentabilidad. Se especializan en financiar actividades de menor

riesgo en especial a empresasy personas fisicas de solidez demostradag
’
que les aseguren generar mayores ingresos.

En el caso del Banco Nacional, con este programa esta cumpliendo con

la politica de desarrollo que origind su nacimiento. Es fundamental
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destacar en este analisis que el Director Nacional del Programa resta
importancia a la competencia, por considerar que en el pais la demanda
de este tipo de crédito es tan grande que el Banco Nacional no esta en
condiciones de cubrir. Por el contrario, destaca que es parte de los
objetivos fortalecer algunos programas de otras organizaciones que

coloquen créditos para ayudar a impulsar el desarrollo nacional..

Paralelo a esta situacién, conviene analizar ademas, otros aspectos
relevantes que intervienen en este sistema crediticio, tales como la

cobertura y morosidad de los préstamos; asunto al que se referira el

siguiente apartado.

3.6. Cobertura, Morosidad, Crecimiento y Metas
de la Cartera del Programa de Crédito para la

Micro y Pequeiia Empresa

3.6.1 Cobertura de la Cartera

Se establece el Programa Financiero para la Micro y Pequefia Empresa en

la Sucursal del Banco Nacional de Liberia, por concentrarse en este

cantén la mayoria de las empresas de este tipo existen en lg region,

ademas de la concentracion poblacional y disponibilidad de espacio fisico

de la sucursal del Banco Nacional para cubrir los cantones de Bagaces,

La Cruz y Carrillo.
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3.6.2. Morosidad

Segun datos de los registros contables mensuales del Banco Nacional de
Costa Rica, Sucursal Liberia el total de la cartera se encuentra con una
morosidad legal promedio mensual de un 3.41% y una morosidad mayor
a 60 dias de un 0.13%; sin embargo, en los ultimos seis meses se

presenta una tendencia de crecimiento de la morosidad legal, superando
a mas del doble en los ultimos tres meses la meta de un 10% mensual.

Igual tendencia presenta la mora mayor a 60 dias, sin superar el tope

establecido en un 3% mensual.

Este problema en las condiciones actuales en que se encuentra el

programa (falta de personal, equipo y mecanismos de control) es dificil de
dencia es de cuidado; sin embargo, aun en promedio no

manejar. La ten
sobrepasa los parametros internos maximos establecidos en un 10% del

total de la cartera.

La cartera morosa de las actividades para la Micro Empresa se

encuentran de la siguiente forma:

os créditos 95 s€ encuentran en estado normal (A), 11

Comercio: De est
en estado judicial (B) y 2 comO inactivas (C), atraso mayor de 60 dias.
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Servicios: 52 clientes se encuentran en estado normal (A} y 5 en estado
judicial (B).

Industria: Se encuentra en estado normal la totalidad de la cartera.

La cartera morosa de las actividades de la Pequena Empresa se
encuentran de la siguiente forma:

Comercio: El total de los créditos se encuentran en estado normal.

Servicios: Todos se encuentran €n estando normal.

a un estado normal, es decir se

Industria: La totalidad evidenci

encuentran al dia en sus pagos

Se observa que los créditos otorgados a la Pequefia Empresa son mejor

atendidos, debido a dos razones basicamente, una, son mas recientes y

a mayor seguimiento poT el temor del Ejecutivo del

la otra, se les d

jvidad por parte de los empresarios.

manejo de la act

El cuadro numero 4 presenta el estado de morosidad en que se

encuentra el programa €n ]a sucursal Liberia.
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Cuadro 4
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
MOROSIDAD DE LA CARTERA DEL PROGRAMA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA SEGUN SU ESTADO
Diciembre 1999) - (Enero - Julio 2000)

(Mayo-
MES 01 Mayo 99 al 31 Diciembre 99 01 Enero al 31 Julio 2000
LEGAL MAS 60 DIAS  LEGAL  MAS 60 DIAS

ENERO 1,77% 0.00%
FEBRERO 3,40% 0,06%
MARZO 3,34% 0,63%
ABRIL 2,25% 0,19%
MAYO 0,00% 0,00% 10,43% 0,33%
JUNIO 0,00% 0,00% 16,99% 0,31%
JULIO 0,00% 0,00% 12,41% 0.47%
AGOSTO 0,00% 0,00%

SETIEMBRE 1,78% 0,00%

OCTUBRE 4,58% 0,00%

NOVIEMBRE 1,31% 0,00%

DICIEMBRE 1,83% 0,00%

ACUMULADO 9,50% 0,00% 50,59% 1,99%
PROMEDIO 1,19% 0,00% 7,23% 0,28%

-

FUENTE: Banco Nacional, Sucursal de Liberia

Se puede observar que en el mes de octubre de 1999 aumenta la

un 4.58%, esto S¢ d
oblema €S mayor en el afio 2000, donde el

: ebe a las condiciones climaticas d
morosidad en ela

region en esa €pocad- El pr

osidad legal aqumenta considerablemente en los

incremento de la mOT

Ultimos tres meses analizados-
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Estrechamente ligado al estado de morosidad, es importante determinar

el crecimiento de la cartera, asunto que se tratara seguidamente.

3.6.3. Crecimiento de la cartera

El programa ha evolucionado positivamente desde el afio 1999, hacia el

afio 2000, cabe destacar que las metas establecidas para €l primer afo se

incluyen en el proyecto original, para el segundo fueron determinadas en
la sucursal de Liberia y proyectadas para ser mas faciles de alcanzar. A
ausencia de un plan de mercadeo, el comportamiento del

pesar de la
ayo de 1999, hasta el mes de julio de

crecimiento de la cartera desde m
ta situacion se puede observar en los cuadros 5

2000 es muy variable. ES

y 6.
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Cuadro S
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
CRECIMIENTO DE LA CARTERA SEGUN
CANTIDAD, MONTO, CRECIMIENTO
Y PORCENTAJE DE COLOCACION
(Mayo - Diciembre 1999)

CANTIDAD
DE
;MES COLCACION MONTO' %CRECIMIENTO %COLOCACION
MAYO 7 2,90 - 8,64
JUNIO 15 7,70 4,8 18,52
JULIO 4 4,80 -2,9 4,94
AGOSTO 10 17,10 12,3 12,34
SETIEMBRE 23 26,30 9,2 28,4
OCTUBRE 7 30,10 3,8 8,64
NOVIEMBRE 9 16,50 -13,6 11,11
DICIEMBRE 6 13,60 -2,9 7,41
TOTAL 81 119,00 100
—_ e
1/ en millones de colones
rsal Liberia.

FUENTE: Banco Nacional Sucu
lo que refleja €

onstante; sin embargo, surge un elemento

teri :
De acuerdo con 1 cuadro anterior, la tendencia de

crecimiento no ha sido una €
ar: mientras que en el mes de setiembre de 1999 es

importante de observ
de créditos con res
e recursos economicos. Esto refleja lo

mayor la ¢ antidad pecto al mes de octubre, en este

Gltimo es mayor 12 colocacion d
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varia
do que son los montos colocados por mes, lo cual puede incidi
cldir en

1 N
0s costos mensuales de operacion.

Este fenomeno es dificil de controlar debido a la ausencia de un plan d
e

m
ercadeo y escaso Trecurso humano para atender adecuadamente el
e

programa en la Sucursal de Liberia, donde se puedan realizar analisis
y

proyecciones confiables.
Cuadro 6
DE COSTA RICA §UCURSAL LIBERIA
MICRO Y PEQUENA EMPRESA
NTO DE LA CARTERA SEGUN
CANTIDAD, MONTO, CRECIMIENTO
¥ PORCENTAJE DE COLOCACION

BANCO NACIONAL
PROGRAMA
CRECIMIE

N

CANTIDAD DE
o, CRECIMIENTO  %COLOCACION

MES COLOCACION MONTO !
ENERO 8 24 10,4 7,14
FEBRERO 22 66,4 42,4 10,64
MARZO 12 37,5 -28,9 10.71
ABRIL 21 34,5 -3 18,75
MAYO 21 32,4 -2,1 18,75
JUNIO 15 39,8 7,4 13,4
JULIO 13 VR -12,4 11,61
ToTAL 112 262 100

1/ en millones de colones

o Nacional De Co

sta Rica, sucursal Liberia.

FUENTE: Banc
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Segun el
cuadro 6 para el afo 20
00 en los cuatro ulti
o ultimos mes
es

analizad
0Ss i6
se da la mayor colocacion, esto s debe a la mad
uracion qu
e

lentamen v i T08er.
te ha emdo alcanzando el P
grama desde su apert
p ura y la

divul G :
gacion que han manejado los mismos clientes atendidos

3.6.4. Metas

crédito para la micro y pequena empresa establecid
io

El programa de
antidad y montos de colocaciones para los ejecutivos. P
. Parael

metas en C
(Ciento Veinte ) operaciones y un mont
0

afio 1999 se debian colocar 120
s Millones de Colones J;
n monto de 300 (Trescientos

de 400 (Cuatrociento para el periodo 2000
se

debian colocar 100 (Cien ) créditos y U

Millones de Colones J

Cuadro 7
COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA

NACIONAL DE
CROY PEQUENA EMPRESA

BANCO
PROG MA MI
CUMPLIMIENTO DE METAS
Mayo - Diciembre 1999
millones de colones
AfO ACUMULADO PROYECCION CUMPLIMIENTO  PENDIENTE
Monto C
Cantidad o ° angdad Mg/l:to Can;idad

antidad Monto

Monto C
{9go 119,00 a1 400,00 120 29,75% 67,50% 70,25% 32,50%
] (o]
2000 262.00 112 300,00 100 87,33% 112% 12,67% 0%
’ (o]

FUENTE: Banco Nacional, sucursal Liberia.
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El cua
dro 7 muestra que para el aino 1999, las metas propuestas por el
or e

Ban .
co Nacional para la Sucursal de Liberia en cantidad de crédit
éditos

co :
locados tenian que llegar a los 120 (Ciento Veinte ),pero
’ Se

fi : .
ormalizaron unicamente 81 (Ochenta y Uno ) créditos, para
’ un

cumplimiento de un 67.5%. En colones la meta esperada era de 400
sin embargo, se colocaron

(Cuatrocientos Millones de Colones),

amente 119 (Ciento Diecinueve Millones de Colones ), con un

aproximad
Lo que demuestra que 1o s¢ cumplieron las

cumplimiento de un 29.7%.
el programa por la falta de publicidad agresiva y

expectativas iniciales d

que no S¢ utilizaron los medios de comunicacion

regionalizada, ya

a llegar al mercado meta antes de iniciar y durante los

idoneos par
primeros meses deé funcionamiento.
Otro factor qué incidio en el incumplimiento de las metas establecidas

?
fue la restriccion de crédito a las entidades financieras estatales de

iticas economicas gubernamentales_

acuerdo con las pol
eta establecida por 1a sucursal de Liberia en niimero de

Para el 2000, la m
g cual s€ supero porque s

e 100 (Cien), 12

cumplimiento d
es de Colones), a julio de ese mismo

e logro colocar 112

créditos fue d
e 112%. El monto fijado como

para un

cientos Millond
ntos Sesenta y Dos Millones de Colones

(Ciento Doce),

meta fue de 300 (T1€S
afio habian colocado 262 (Doscie

), con un cumplimiento del 87
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En el primer afo, el programa establecio metas considerando que
trabajaban en la Sucursal de Liberia dos Ejecutivos de Cuentas, sin
embargo, no alcanzaron lo proyectado, por diversas razones. Una porque
el programa estaba iniciando y no era conocido, otra porque que los
ejecutivos constantemente recibian capacitacion lo que les impedia estar

siempre en sus labores; por ultimo, la carencia de un plan de mercadeo

con cobertura nacional y regional.

Para el afio 2000 se reducen las metas globales, por consideracién a que

solo laboraria un Ejecutivo de Cuentas, hasta el mes de julio se estaria

por encima de la meta en cantidad de créditos y muy cerca de alcanzar

en monto de colones, a pesar de que se reduce el personal y no se dota al

existente de suficientes recursos, s€ logra cumplir porque €l programa es

mas conocido y 1a demanda es muy grande; no se puede omitir que estas

metas son fijadas por las autoridades locales, sin embargo se ajustan a

las que ha fijado la Direccion Nacional del programa para cada ejecutivo.

Las consideraciones de la direccion del programa en el ambito nacional

revelan que actualmente s€ estan analizando las metas establecidas en 1a

Sucursal de Liberia, con el fin de ajustarlas a la realidad local, sin

embargo, reconoce que lo que s¢€ establecié como 6ptimo a nivel nacional

para cada Ejecutivo fue de 113 (Ciento Trece) créditos y 69 (Sesenta y

Nueve Millones de Colones).
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3.7. Tramites Requeridos para la Formalizacién
del Crédito

3.7.1. Aspectos Generales

La agilidad en los tramites y la simplicidad en los procedimientos es uno
de los factores criticos para lograr el éxito del programa destinado a

financiar a micro y pequenos empresarios de la region de Liberia,

Bagaces, La Cruz y Carrillo. La oportunidad, €l tiempo de respuesta y la

rapidez para otorgarlos son variables fundamentales, asi como el tipo de

relacion que s€ establece con los clientes. Ademas, la recuperacion

general depende €n mayor medida de los procedimientos establecidos y

comprendido por las personas que los ejecutan.

Los procesos para ejecutar el programa S€ definieron bajo el esquema de
la division de los macro-procesos de créditos, el cual se citan g

continuacion:

Entrevista

Esta es la etapa méas importante €n el estudio del micro y pequefio
empresario pues de esta dependera la relacién entre el empresario y el

Banco.
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El ejecuti 5
ivo sera el responsable de reali
ealizar los conta
ctos con los cli
cli
determinara las necesidades y ofrecera los d e
productos que las i
satisfagan
Para ell |
o debe tener en cuenta queé
no todos los empresari
esarios requiere
n de
crédito, ni lo necesi i
cesitan todo el tiempo, por 5
) cuanto el crédito
no resuelve

l .

a totalidad de sus problemas. Por lo tanto, debera ofrecerle ot
otros

servicios que vengan a mejorar su situacion.

El ejecutivo determina en la empresd las necesidades de crédito mediant
e

la visita personalizada y toma la informacién que usara para estruct
urar

un analisis realizando un flujo de caja que le permitird ponderar 1
a

capacidad de pago-

3.8. Requisitos Externos para dar Inicio al Tramite

de la Solicitud

El ejecutivo de cuenta pedira los requisitos externos al solicitante, so
’ n

todos aquellos documentos que deben ser aportados para iniciar el

tramite. Estos son :

1. Copia de la cédula de identidad del solicitante y fiadores vigente

2. Constancias de deudas del Banco Popular y desarrollo Comunal

o Agricola de Cartago
antia de 1a solicitud de crédito es fiduciaria, o

Banco Crédit y Banco de Costa Rica, del solicitante

y de los fiadores si la gar

declaracién jurada de deudas.
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Esto con fin de determinar el nivel de endeudamiento de los involucrad
0s

en el crédito, para determinar su capacidad de pago.

Requisitos Especificos

Requisitos que se adjuntan a ciertos tipos de solicitudes dependiendo del

tipo de garantia, hipotecaria, prendaria o con titulos valores como

certificados de depdsitos a plazo 0 bien cédulas hipotecarias.

1. Copia del plano catastrado.

2. Copia de la escritura de la propiedad.

3. Certificacion de estar al dia en el pago de servicios municipales y

territoriales.

4. Copia del titulo valor dado en garantia (certificado de depébsito a

plazo).

5. Copia de la cédula hipotecaria.

del Registro General de Prendas.

6. Certificacion

de la Propiedad de que el vehiculo estj

7. Certificacion del Registro

inscrito.
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Solicitud

Para los efectos del tramite de la solicitud, el solicitante debe presentar

los requisitos complementarios en la oficina respectiva, o €l mismo

ejecutivo los retirara en el propio local del solicitante. Los internos los

debera completar €l ejecutivo dentro del Banco, documentos necesarios

que permitiran la confeccion del expediente del cliente incluyendo la

redaccién del informe técnico.

El ejecutivo jlenara la hoja de solicitud de crédito y procurara obtener el

eferencias posibles del cliente, sin comprometer la

mayor numero der

confianza de esté altimo.

ispensable que el ejecutivo le senale al cliente la

Es requisito ind
o de la comision sobre avalios e

necesidad de que€ realice €l pag

inspecciones.

Tramites Internos
aber llenado la solicitud ¥ de confeccionar el expediente del

Después de h
pletar los requisito

s internos, los cuales se

crédito se procede 2 com

po aproximado de 24 horas, que debe adjuntar el

completan en un tiem

Banco al expediente del crédito:
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Estudio de Bienes

El : . ; it :
estudio de bienes requi€re certificacién del Registro de la Propiedad
ad en

el . . . g
que se indican las caracteristicas de los bienes de las per
sonas

inv iy 5 . wigh
olucradas en el crédito, con el fin de verificar si los involucrados en el
i@

crédito tienen bienes, que no existan irregularidades, y que le den solid
1aez

en el analisis.

Estudios de Fincas

La certificacion del Registro de la propiedad indica las caracteristica
s
| bien inmueble (Propietario,

avamenes); la presentacion de este

especificas de medidas inscritas, localizacion

deros, anotaciones ¥ gr

geografica, lin
able para la confeccion del avaluo.

documento es requisito €S indispens

Estudios de Co6digos

e obtiene del sistema de crédito (SICRE) tiene como

Este documento qué S
y fiadores, sean estas personas

fin obtener un historial de deudores

independientemente de que sus operaciones estén

fisicas o juridicas,

vigentes 0 canceladas.

Cabe destacar qu€ los c06digos son una llamada de atencion para el
funcionario queé esta tramitando una solicitud de crédito, le indica que
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debe i ‘ i

nvestigar las causas del mismo y determinar si es limitant
€ para

otorgar el crédito.

Tipos de Codigos Accion que Origina el Codigo

Mala atencion al crédito

1

2 Hizo al Banco Incurrir en pérdidas.

3 Operaciones pasadas a cobro judicial

4 Mal manejo de cuentas corrientes

S Estafa

6 Operacion cancelada por el fiador

7 Dispuso de la garantia

8 Remate de la garantia

9 Incumplimiento del plan de inversion

10 Adecuaciones

Para mayor claridad de estos aspectos S€ define cada uno de estos
elementos a continuacion.

Mala atenciéon del crédito: S€ refiere a operaciones que estuvieron

s2y 0637 que en la actualidad presentan una

incluidas en los codigo

condiciéon normal.
Hizo a] Banco incurrir €n pérdidas: cuando al cobrar por la via judicial
os en cuenta

s corrientes, las sumas recuperadas no

Operaciones O crédit
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alcanzan para cubrir en su totalidad las costas, intereses y el saldo al

cobro y para liquidar la operacion se debe cargar a reserva de préstamos

0 a pérdidas el saldo. Incluye fiadores.

Operaciones pasadas a cobro judicial: En esta codificacion se registran

todos los deudores y fiadores cuyas operaciones han sido pasadas a

cobro judicial, sin llegar a S€T canceladas por esa via.

Mal manejo de cuenta corriente: Se registran clientes

cuentacorrentistas que €n forma reiterada han girado cheques sin

respaldo (cheques sin fondos), ain cuando no se haya llegado al cierre de

la cuenta corriente.

La estafa en perjuicio del Banco puede darse mediante la

es, endosos, falsificaciones de cheques,

Estafa:

falsificacion de firmas €n chequ

letras, giros u otros documentos que ¢l Banco hiciere efectivos o que en
)

alguna u otra forma le causaren perjuiclo.

ladas por el fiador: Aqui se incluiran los deudores

Operaciones cance
que abandonaron Su obligacion ¥y la misma fue atendida hasta la
Caso de que una operaciéon tenga

n total por 10s fiadores.

cancelacio
e ellos no interviniera en el arreglo, debera ser

varios fiadores y alguno d

incluido en la lista d€ codigos.
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Dispuso de la garantia: En este codigo deben incluirse todos aquellos
deudores que han dispuesto de las garantias reales de sus operaciones
con perjuicio para el Banco y aquellos que aun cuando a requerimiento

del mismo, hubieren sustituido la garantia o cancelado el crédito, luego

de un proceso de cobro.

Remate de la garantia: Se refiere a las operaciones cuyos saldos se

recuperen totalmente mediante el cobro judicial, sean embargos de

salarios o bienes y su posterior remate sin que deje pérdidas al Banco.

Incumplimiento del plan de inversién: Son incluidos aqui todos los

deudores que incumplen los planes de inversion propuestos y aprobados

us operaciones de crédito; es decir, cuando los deudores

por el Banco en $

el producto de una obligacion sin el consentimiento del

han desviado

in explicacion satisfactoria alguna, aun cuando por esto el

Banco y s

Banco no haya sido perjudicado.

En esta codificacion deberan incluirse todos los clientes que

n crediticia con el Banco se acojan a

Adecuacion:

para normalizar Ssu situacio

Cualquier clase de adecuaci()n, sea por leyes CSpCClales 0 mediante
or convenir & los intereses del mismo Banco,

crédito aprobados P

independiente dé ]a via por la que concedio.
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Estudio de Operaciones

E . . . .
studios que se imprimen del sistema de crédito (SICRE) b
,» SoDre

operaciones tanto del deudor como de los fiadores que tengan
con el

Banco Nacional.

Avaliuo

Este es realizado por el jefe de crédito de la sucursal en el que le asig
na

un valor a un bien inmueble o mueble, dados en garantia a través d
és de

hipotecas, prendas, 0O bien cédulas hipotecarias.

3.9. Anilisis Técnico y Financiero de las
Solicitudes de Créditos

Esta etapa conlleva la revision de toda la informacion suministrada por el
e

cliente y recolectada por el ejecutivo. En primera instancia se debe

rmacion al sistema de crédito (SICRE) obteniendo los

ingresar la info
de codigos y los estudios de bienes o

informes confidencial€s de lista

fincas segun el caso.

6n financiera, el ejecutivo establece el flujo de caja de la

Con la informaci
ealiza el analisis técnico y define la viabilidad

micro o pequefia emMpresa

del crédito. En caso necesario, debera realizar el avaliio y lo consigna en

el formulario respectiVO-
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El ejecutivo de ventas en su analisis de crédito, en los conclusiones y

recomendaciones debe dejar claro si recomienda o no el crédito, para que
?

el 6rgano resolutor tome la decision de aprobar o rechazar la solicitud de

crédito.

La caratula es el documento que contiene los principales aspectos

necesarios que se deben requerir para el otorgamiento de un crédito

como: analisis de capacidad de pago de los involucrados en el crédito,

analisis de las garantias y de la condicion moral del cliente, ademéas de

estos datos deben incluir el informe técnico.

Este analisis s€ convierte en una guia para el formalizador al indicarle en
qué condiciones debe formalizarse el crédito.

Contiene las siguiente informacion:

e Numero de solicitud

e Fecha
e Nombre del solicitante

Numero de identificaci()n

e Direccion exacta del domicilio

e Teléfono, apartado y fax

sefia de la actividad del solicitante

e RBreve re

e Plazo del crédito
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e Tasa de Interés
e Comisiones

e Forma de entrega de los fondos
e Plan de inversion
e Garantias

e Otros

Aprobacion

La aprobacion se realizara conforme lo establece la Matriz de Aprobacién,

para lo cual el ejecutivo debera presentar el expediente con su criterio y

recomendaciones para queé el Jefe de crédito y el Gerente lo resuelvan.
La vigencia de los acuerdos sera de un periodo de tres meses. Vencido

este plazo, para efectos de alguna gestion que presente el solicitante,

debera actualizar el expediente, y se elevara al érgano resolutor como sj
fuera un nuevo planteamiento.

Es costumbre en las sucursales que el érgano resolutor firme en Ig

caratula del crédito la aprobacion del mismo, pasandolo luego al

formalizador de crédito. En la mayoria de los casos el gjecutivo de ventas

se convierte también en un formalizador mas.
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Si la solicitud aprobada lleva garantia hipotecaria o prendaria el

encargado del departamento de crédito le asignara un abogado para que

constituya el documento respectivo.

Formalizacion

La formalizacién se sustenta en la estructura propia de la oficina,

procurando que la misma s¢€ realice en un plazo maximo de cuatro dias,

en el caso de hipotecas y de dos para otro tipo de garantia.

El giro de los fondos se realizara de acuerdo con las necesidades de la
inversiéon. Utilizando preferentemente una cuenta electrénica para el
deposito de los fondos autorizados, de acuerdo con el plan de inversién y
debidamente aprobados por el ejecutivo, o por el Jefe de Crédito de la

Sucursal de Liberia con la autorizacion del Gerente.

Esta es la ultima etapa del tramite de crédito en la que se firma una serie

de documentos, entre ellos el comprobante de constitucién del crédito y

los documentos legales.

Se cobra la otra parte de la comision y un mes de intereses por

anticipado, entregando al cliente la suma prestada menos los rebajos por

intereses y comisiones por concepto de gastos administrativos.
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Aspectos Generales en la Formalizacién

Aprobado el crédito, el expediente es remitido al formalizad
or, QUien

procede a revisarlo, a de t i
, erminar la documentacio
acion por utiliz
ar de

acuerdo con el tipo de garantia.

Cuando la garantia es solamente fiduciaria se procede de la sigui
guiente

manera:

Cuando la garantia €s solam

Revision del expediente: tipo de interés, cuota, clasificacion del
e

crédito, forma de entrega, comisiones, entre otros

Cédulas vigentes
Operaciones al dia
Verificar si existen pendientes

Confeccion del pagaré

Confecciéon del contrato mercantil

ente hipotecaria el procedimiento se hace

de la siguiente manera:

Revision del expediente: Tipo de interés cuota, clasificacion del
e

crédito, comision, entre otros
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e Cédulas vigentes
e Operaciones al dia
e Verificar si existen pendientes

e Avaluo

e Consentimiento del gravamen

Revisar los aspectos basicos de aprobacién transcritos en la
escritura hipotecaria

En caso de que haya errores u omisiones el notario los debe corregir,
Revisar el detalle de los gastos y honorarios (firma del notario y sello)
e Poéliza

Visto bueno del notario para formalizar

Cuando la garantia es solamente con certificado de depésito a plazo:

e Revision del expediente: Tipo de Interés, cuota, clasificacion de]

crédito, comision, entre otros.
e Cédula de identidad vigente

o Operaciones al dia
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e Verificar si existen pendientes
e Recibir los certificados con el endoso respectivo

e Entregar al cliente un recibo por los certificados

e Confeccion del contrato mercantil

Autorizacion por parte del cliente para la renovacién de los

certificados

Seguimiento y Cobro

Dentro de esta etapa de crédito destinados a los micro y pequefios

empresarios de la zona, el seguimiento y €l cobro revisten una gran

importancia por las caracteristicas de esta clientela y de lo flexible de las

garantias. Esta labor debe ser intensiva, firme y muy estricta. Es

importante en esta etapa hacerle ver al cliente la conveniencia de atender

puntualmente su obligacion y construir un historial de buen pagador que

le garantice el continuo acceso al crédito y de otros servicios del Banco

Nacional.

El ejecutivo es €l responsable del seguimiento y el cobro, para lo que debe

utilizar procesos estandarizados, sentido comun y criterios apropiados

También debe vigilar que el deudor invierta los recursos de acuerdo con
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el plan de inversion establecido en el contrato de crédito, con objeto de

obtener los resultados que se estimaron en el flujo de caja y asi

asegurarse el pago de la obligacién. Para ello debe establecer planes de

visitas periodicas que le permitan constatar que el deudor realizé la
inversién satisfactoriamente.

Con respecto al cobro, el ejecutivo debe cumplir con las siguientes tres

etapas:

Cobro Preventivo: Es un aviso anticipado, recordando al deudor que

debe realizar el pago y la conveniencia de pagar puntualmente; para
esto, el ejecutivo puede enviar el aviso por COrreo o verbalmente, llama al

cliente para recordarle su fecha de pago.

Cobro Administrativo: Del primer dia a los quince dias siguientes de
atraso se debe enviar €l segundo aviso de cobro o realizarle la visita de

cobro al cliente.

Cobro judicial: Cuando el atraso s¢€ mantiene por treinta dias a pesar de

las llamadas y la visita, el préstamo se envia

haberse enviado los avisos;

a cobro judicial, previo a dicha accién se le debe comunicar al fiador o

los fiadores.
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El :
cobro debe efectuarse de forma amigable para determinar la situacié
acion
r 3
eal del deudor. Si el atraso se debe a situaciones fuera del control del
e

deudor, previo al envio a cobro judicial, se deben agotar todos los medi
ios

bancarios para buscarle solucién al problema que beneficien a amb
as

partes.

3.10. Analisis FODA para el Programa Crediticio

3.10.1 Fortalezas

El programa de servicios financieros para brindarle crédito a los micro y
enos empresarios de Liberia y cantones aledafios, del Banco

pequ
cuenta con las siguientes ventajas que

Nacional, Sucursal Liberia,

fortalecen el programa.

al en el financiamiento de créditos para

1. Trayectoria del Banco Nacion

los pequefios productores del pais.

sica con la qué cuenta el Banco Nacional en Liberia

2. Estructura fi

para vender el producto.

3. Imagen del Banco Nacional

4. E] Banco Nacional, Sucursal Liberia cuenta con personal altamente

tintos campos especialmente en el area de crédito.

capacitado en dis

gia avanzada.

5. El Banco cuenta cot tecnolo
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6. Tasas de interés y comisiones preferenciales.

7. Facilidades y bajos costos para el cliente, ya que el ejecutivo del

programa realiza las visitas y los estudios financieros de las solicitudes

planteadas.

8. El programa es flexible al solicitar las garantias.

9. Simplificaciéon de requisitos.

3.10.2. Oportunidades

Las siguientes SOI oportunidades que tiene el programa de crédito para

a micro y pequefios em
ortunidades son de suma importancia para

financiar presarios de la zona de Liberia y

cantones aledafios. Tales op

ar el programa €n la region, entre estos se citan:

mantener y desarroll

o de la competencia, en la region de Liberia. Las

e Poco desarroll
en lineas de créditos dirigidas a los

Instituciones Bancarias qué tien
pequefos empresarios; aparte del Banco Nacional, son el

micros y
de Desarrollo Comunal, asi como otras ONG con

Banco Popular ¥

6n. Las cuales le permiten una mayor demanda y

poca expansi

mayor crecimiento de la cartera.
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e El crecimiento acelerado del comercio y servicios que se esta
a
generando en la ciudad de Liberia. Esto le permite al banco una

mayor captacion de dicho sector, ahorrando costos al no tener que

desplazar al ejecutivo a largas distancias, para vender otros

productos a los clientes.

amas gubernamentales para el desarrollo de la pequefia

Es una oportunidad que tiene el banco para

e Progr

empresa turistica.

hacer uso de su amplia experiencia, estructura y contar con los

recursos para cubrir €s€ sector tan amplio.

e Desarrollo de la actividad turistica en Guanacaste.

3.10.3. Debilidades.

a serie de debilidades que lo pueden llegar a

El programa enfrenta un
poner en peligro Su ejecucion; sobre todo, si se da un incremento

agresivo de la competencia.

e Los plazos establecidos 110 siempre se ajustan a los planes de

ropuestos por los clientes.

inversion p

jente recurso humano para cubrir la



114

El Gnico funcionario dedicado a este programa esta sobrecargad
o,

segun las funciones que debe cumplir y su disponibilidad de tiempo

para atenderlas.

e La flexibilidad en la presentacién de garantias podria poner en alto

riesgo algunos créditos.

e El tiempo actual de respuesta es de 22 dias a un mes, el cual no se

ajusta a las necesidades de los clientes.

e No se cuenta con un buen plan de mercadeo.

e Falta de recurso técnico.

e En la planta fisica no existe ninguna identificacion que guie a los

clientes.

e No cuenta con und oficina qu€ S¢€ ajuste a las necesidades del

ala atencion de los clientes.

ejecutivo y

e Incremento dela mora en 108 altimos meses.

3.10.4. Amenazas.

azas identiﬁcadas son:

Algunas de las amen
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e Politi itici i
cas crediticias indefinidas por parte de 1
as autoridade
s

superiores.

parte de los entes competentes.

[} . .2
Falta de capacitacion a 10s empresarios.

micro y pequeno empresario no cuentan
con

e La globalizacion (El

cuada para enfrentar las grandes empresas qu
€ se

tecnologia ade

establecen €1 el pais)

s de Libre Comercio (El ingreso de productos libres d
e

e Tratado
paises con costos de

produccion méas bajos
)

yestos de otros

imp
ente al productor n

afecta negativam acional.)

‘stema de Informacion acorde con €l programa
, que

e Falta de un SIS

s estratégicos, operativos y de control.

cubra aspecto

3.11. Mercade©

5 Sucurs al d el programa no cuenta con u
n

e Liberia,

ya nivel nacional €s muy €scaso La form
. a

plegables y volantes confeccionados y

Actualmente en 1
plan de mercad€o establecido
local de prom

repartidos por €l Mis™
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No han incursionado en los medios de publicidad de la regién. En el
ambito interno no existe ningin medio de divulgaciéon como afiches u

otros documentos informativos, la expansién se ha generado por los

mismos clientes, al trasmitirlo a otros.

La divulgacién del programa a nivel Nacional no penetra en los sectores

que se pretende cubrir en la zona rural.

3.12. Costos del Programa

Los costos del programa fueron suministrados por el Banco Nacional, de
b
acuerdo con su propio sistema de calculo, donde lo unico que varia de un

ejecutivo a otro, de diferentes sucursales, son los ingresos, lo demas se

- mantiene igual.

- Los rubros considerados por el banco para hacer el calculo de los costos

son insuficientes para clasificar cual es el verdadero costo de operar en

' la Sucursal de Liberia, segin datos del cuadro 8.
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Cuadro 8
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
‘1 PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
| COSTOS OPERATIVOS DEL PROGRAMA
| Mayo 1999 - Julio 2000

if Colones
| DESCRIPCION MONTO
j COSTOS FIJOS ANUALES
SALARIO EJECUTIVO CATEGORIA T2 2.437.464,38

COSTOS VARIABLES ANUALES

| EQUIPO 665.674,44
| CAPACITACION 20.512,82
| OTRO RECURSO HUMANO 898.251,46

4.119.903,31

Total Costos

i FUENTE: Banco Nacional, Sucursal Liberia.
|
|

' Se puede notar en el cuadro anterior faltaron criterios para analizar los
|

{
1

' verdaderos costo del programa. Por ejemplo no se incluyen costos de

electricidad,  seguridad,  limpieza, servicio  telefonico,  viaticos,

écombustible, entre otros. De ahi la importancia de retomar estos datos

Fpara el planteamiento de una propuesta, cual se expondra luego de las

conclusiones y recomendaciones que se presentan a continuacion; en el

proximo capitulo.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



119

4.1. Conclusiones y Recomendaciones

Después de ordenar y analizar la informacion obtenida sobre el Programa
de Crédito para la Micro y Pequefia Empresa del Banco Nacional,
Sucursal Liberia, se llega a una serie de conclusiones que permitiran
hacer una propuesta mas claray acorde con la realidad econémica de ese

sector y con las condiciones actuales de este programa.

Antes de iniciar €s necesario puntualizar el limitado interés de la banca

formal por atender este sector. No se dedican de manera significativa a

cubrir las necesidades de ahorro y crédito dé los Micro y Pequefios

empresarios.

1) El Banco Nacional tiene ventajas competitivas con respecto a otras
instituciones financieras, pard ejecutar eficiente y eficazmente un

e servicios pard la micro y pequefia empresa, tanto en la

programa d
cia en el manejo del crédito y otros

infraestructura como ¢€n la experien

productos bancarios.

Los resultados de 1as utilidades, expuestos en €l cuadro nimero ocho de
ta el Banco Nacional, refleja que esta entidad deberia

costos que presen

mas por dirigir mayores recursos a la cobertura y otros

interesarse
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estimulo ici i
s adicionales, como capacitacion y asistencia técnica al

sector d
1 i A e
a Micro y Pequefia Empresa.

Por tanto, i
to, es necesario queé el Banco Nacional abra el espacio sufici
iciente

para llegar al sector €n mencién. Para poder llegar al sector se deb
eben

reconocer las peculiaridades de la Micro y Pequena Empresa y defi
efinir

politicas claras, dotando de los recursos humanos y logisticos sufici
lentes

a las oficinas que atienden el programa.

2) Actualmente el resto de la banca estatal y privada no representa una
competencia significativa, porque atiende insuficientemente al sector de
la Micro y Pequena Empresa; sin embargo, el Banco Popular ya ha
o en el mercado en con

n al sector, localmente se estaria

incursionad diciones similares. Con mayo
r
ion y mas atencio

especializac
fuerte. Por otra parte, no se puede dejar

convirtiendo en un competidor
s No Gubernamentales (ONG) que pront
0

de lado las Organizacione
S especializados que absorban la mayor parte

podrian convertirse en ente
r. Las autoridades bancarias no mu

de necesidades del secto
amiento qué han lograd

suficientemente amplia p
ar

o estos entes, por considerar

interés en el posicion

que la demanda ©S lo

qun con las di
de este estudio.

ferentes entidades financieras que se

satisfactoriamente,

instalaran en la zona de influenciad

P ———
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corto y medi
ano plazo, para contrarrestar las politicas blandas y at
atencion

e I
specializada que ofrecen las ONG.
do se tiene que poner €s i
pecial cuidado a est
e factor
para

que beneficie a los Micro y Pequeii

os

En este senti

a
umentar y mantener la cobertura
Em . vpe
presarios, para generar utilidades necesarias que le permit
an operar
con eficiencia, atendi incipi
, endiendo los principios par
a los que fu
e creado el

Banco Nacional.

presenta debilidades de control interno, carece d
’ € un

3) El programa
rmita €l uso racional de los recursos
y

sistema de informacion que pe

decuado de la cartera.

manejo a

rol se recomienda que el programa cuente
con

Para tener un mayor cont
acion independien

permita un seguimiento, control
y

te que refleje la situacion del

un Sistema de Inform
pito local, qué

programa €n el am
que la cobertura y la sostenibilidad

ante, que indi

evaluacion const
para que las medidas

Liberia.
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4) Se not
a un aumento significativo en 1 i
a morosidad, por e€j
’ jemplo en el

es de junio del 2000 la ’
m morosidad umn y a
es de 16.99% y para julio de ese

mismo afio llegé
eg6 a ser de un 12.41%, que difiere de las metas

r
proyectadas. Muchos de los factores que sS¢ analizan antes de oto
rgar un

crédito se h i i
ace mediante mecanismos quec ati 5
ienden mas a Acti
practicas

subjetivas que a verdaderos analisis del solicitante.

Lo anterior exige la necesidad de establecer requisitos y parametros d
e

que permitan hacer los analisis mas objetivos, pero si
s 1n

clasificacion,
| distinto perfil de riesgo de la Micro y Pequeii
a

dejar de reconocer €
mo un seguimiento a la
rramientas de capacitaciéon como las

formacion empresarial de estos

Empresa, asi CO
rédito, utilizando he

usuarios del €
como el Instituto nacional de Aprendizaje

a el sector estatal
s estatales por ejemplo,
mir un rol mucho mas activo al

que brind
mediante convenios de

(LN.A.), las Universidade

0 también debe asu

cooperacion. El banc
cnica a €s¢€ sector.

facilitar capacitaciony asistencia té
sistema de pago de los créditos incide en la morosidad
b

5) La rigidez en €l
ple hacer ajustes que s¢ adapten a algunas

porque actualmente no es posi

actividades financiadas-
e recomienda hacer un analisis que se ajuste

actividades S
a se logra que los ingresos de los

Para algunas

o de 1as mis con ell

al desarroll mas
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recursos
generados le permitan al i
usuario hacerle f
rente a sus

obligaci
gaciones a plazos adecuado y oportunos, sin caer en estado d
e

morosidad.

6
) Los plazos del programa no se adaptan a las necesidades reales d
e

in : 2 X s
version de los clientes, al no otorgar créditos con plazos mayores a 5
a

ropiado para inversiones qu
plo, existen clientes que para

aﬁ .
os, tiempo ap e no se recuperan en el
blece el programa. Por ejem

tiempo que esta
que adquirir un lote, construir y

llar su actividad tienen

poder desarro
Para poder recuperar dichas

y equipo, etc.

comprar mobiliario
r mayor de los 5 anos establecidos por el

inversiones el plazo debe s¢

programa.
Para mayor ilustracion vease el siguiente cuadro nimero 9



124

B Cuadro 9
ANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA

CONDICIONES DE LOS PRESTAMOS

CARA
CTERISTICAS MICRO EMPRESA PEQUENA EMPRESA

Mo A =
NTO MAXIMO CREDITO $37.500 $125.000

HASTA 18 MESES HASTA 18 MESES

PLAZOS OPERACION

PLAZOS INVERSION HASTA 5 ANOS HASTA 5 ANOS

MONEDA COLONES COLONES

TASA DE INTERES COMPETITIVA COMPETITIVA

ACTIVIDADES INDUSTRIA, COMERCIO,  INDUSTRIA, COMERCIO

. SERVICIOS Y ARTESANIA  SERVICIOS Y ARTESANIA
BERIA.

FUENTE: BANCO NACIONAL, SUCURSAL LI

o con estos datos; es recomendable realizar ajustes en los
programa para los
ablecer los plazos acordes con el tipo

De acuerd
créditos de inversion que

plazos establecidos €1 el

ibilidad para est

permitan mayor flex
ra que los clientes puedan cumplir

Esto permit]

de inversion.
as de pago pPr evi

te con las form

amente establecidas.

oportunamern
rama dirigido 2 los micCro ¥ pequefios empresarios para la
o cuenta con un plan de mercadeo por parte del

e contaron con

7) El prog

region de Liberia;
afiches como medio de

Banco Nacional- Unicament
Je 1o lieg aron ala poblacic’m meta, por la forma como se

publicidad, 10s 4
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n, 10 e

empresarial.

n

meta es i
tablecida para la zona de Liberia y alrededores

n ser eficientes
y auto sosteni
enibles
para

8) L ;
os servicios de crédito debe
clientes; en ese sentido, los usuarios d
0S de

ase

gurar la permanencia de los

an solicitudes por montos relativament
e

este
programa cuando present
proceso de tramite
y formalizacid
ion que

s sigue €l mismo

pequefios, se le
s con montos significativos

los 5 adi
demas créditos presentado

preciso establecer normas y requisi
sitos mas flexi
exibles

An :
te tal situacion €S
eda cierta cifra,

monto no €x¢
exige al solicitante

r oportunos, agiles y u
n

tanto en lo relativo al

para créditos cuyo
como en los criterios

ion que se le

t
ipo de documentac
mas, 108 procesos deben s€

para clasificar. Ade
ible de la empresa.

Serviet , ,
ervicio a la menor distancia pos

o falta de recurso humano y logist
stico

tencion a 1

e solo existe ult funcionario
que reali
ealiza

9
) Se requiere mayo* a

nta esta oficina, y& qu
seguimiento de control, confecci
onar

alisis financieros, es por 1
o

C
on que cue
Visitas para

l
0s expedient

in el sOP
eria imposible ejecutar las

anterior que S!
cuenta, 1€ S

d
e la sucursal
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funci
ones que le exi
exige el programa, lo cual afecta el tiempo d
po de respu
esta

pretendido.

Para
resultados 6pti
s optimos €n esta clase de programas §
e recomie
nda

€ ici :
servicio. Pero mas importante
es

perso :
nal profesional y con vocacion d
y cantidad suficient
e de recur
so h
umano,

at
Un el respaldo de la calidad

asic
omo la tecnologia apropiada.

donde s€ atiende al publico no esta rotulad
ado

10) La oficina del programa

uerimientos minimos que S
e necesitan
para la

ni
cuenta con los red

comodidad del cliente.

tructurar la oficina, para que el
usuario si
lenta

S .
e recomienda T€€S
ra de la entrevist

didad a la ho
necesario rotul

a o al realizar cualquier

privacidad y como
arla para que se identifique

0 o o
tro tramite. Asimismo €s

facilmente.
grama se han concentrado en el
e

os por el pro
as mas alejadas.

atender las zonas alejadas
a

tos otorgald
ando 128 zon
yvo no pueda

casco urbano, margi”
transporte hacen que el cjecuti

la sucursal.
stribucion de clientes, para cubri
rir

Es recomendabl€ puscar una mejor di
a CStO,

nfluencid; p

al ejecutivo s¢ le debe dar mayo
r

toda la zona de i
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apoyo en viaticos, equipo (computadora personal) y transporte, por parte
de las autoridades administrativas, de esta manera se lograria un

desarrollo mas equilibrado para toda la region.

o a la sucursal de Liberia carece de autonomia en

12) El programa aplicad
lo que limita las actividades por financiar de

la toma de decisiones,
] entorno econOmMico de la zona donde opera. Por ejemplo, el

acuerdo con €
ntes actividades turisticas de la zona.

programa no financia las difere
Es preciso realizar una revision de las actividades que se estan
financiando. Liberia, POr su ubicacion, el movimiento econdmico esta
mo turistico, PO

g esta actividad, tengan acceso

r lo que s€ requiere que los

influenciado por €l dinamis
13 : S
micro y pequenos empresarios dedicado
e el programa. Igualmente la pesca artesanal, de
s familias ¥ no cu

jlidad de acudir a créditos

a los servicios que Off€¢
entan con suficientes

la cual hoy dia dependen varia

rar tampoco tienen posib
’

recursos para Op¢

ste programa~

financiados por €
ndaciones en las que se

.ones y Tecome

usl
Luego de expone€r las concl i :
en el siguiente capitulo se

, 1
visualiza lo real ¥ 1° deseab

esta.
ucto de los resultados obtenidos

Plantea la propU
como prod

2 g€
Debe aclararse ¢ gsta SUTE

en este estudio-
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5.1. Introduccion

El Programa de crédito para los micro y pequefios empresarios que tiene

actualmente el Banco Nacional Sucursal Liberia cuenta con 193 (Ciento

Noventa y Tres) operaciones por un monto de 381 (Trescientos Ochenta y

Un Millones de Colones), al treinta y uno de julio del afio 2000.

Las actividades financiadas por el programa a la fecha corresponden al

Comercio, Servicio € industria.

De estas tres actividades la de mayor demanda es el comercio con 109

(Ciento Nueve) operaciones por un monto de 182 (Ciento Ochenta y Dos
lones), luego la actividad de servicios con 62 (Sesenta y

Millones de Co
o de 144 (Ciento Cuarenta y Cuatro

Dos) operaciones por un mont

por ultimo, la industria con 22 (Veintidés)

Millones de Colones); ¥

on un monto de 55 (Cincuenta y Cinco Millones de

operaciones ¢€

Colones).
Se considera que€ el programa debe hacer un esfuerzo mayor para

ocaciones por lo qu
puntos débiles del programa. En este

aumentar las col e se propone el siguiente plan de
que es uno de los

mercadeo
puesta que s€ presenta.

sentido se orienta la pro
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S5.2. Formulacion del Plan de Mercadeo.

5.2.1. Mision del Programa de Mi
: icro y Pequeii
del Banco Nacional Sucursal Liberia. queda Empresa

El programa de servicios financieros para la micro y pequefia empre
sa

es un programa de prestacion de servicios financieros dirigido a

segmentos no atendidos en forma parcial que propicia el mejoramiento

econémico y social de 10s micro y pequenos empresarios.

5.2.2. Visién del Programa Micro y Pequeiia Empresa del

Banco N acional.

movilizacion de recursos financieros, con el fin

El programa promueve la
alizacion de las diferentes unidades productivas del

de mejorar la capit

canton de Liberiay de otros aledanos.

Los servicios del programa S€ prestaran €n forma eficaz, eficiente y
oportuna con base €nl las necesidades financieras de hombres y mujeres
propietarios de 1as micro o pequefias empresas dedicadas a actividades

de servicios, comercio € industria.
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5.3. Supuestos

El plan de mercadeo se sustenta €n los siguientes supuestos

1. Incrementa las colocaciones & 324 (Trescientas Veinticuatro)

operaciones anuales.

9. Posibilidad de contar con tres ejecutivos.

3. Reestructuracion de la oficina.

4. Financiamiento de nuevas actividades de acuerdo con la
)

necesidades de la zona.

5. Tasa de interés del 21.5% anual.

6. Porcentaje de inflacién de un 12% anual.

5.4. Objetivosy metas

nto en €l mercado meta.

e Lograr un posicionamie

e respuesta a las solicitudes de crédito.

e Mejorar €l tiempo d
os dirigidos al desarrollo de los

e Mantener €l liderazgo con crédit

micros y pequenos empresarios
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S.5. Estrategias y Tacticas

Estrategias

Disefiar una imagen d

el programa que fortalezca el posicionamiento en

el mercado de los micro y pequenos empresarios.

Tacticas

Confeccionar brochures pro

mocionando y describiendo las caracteristicas

del programa.

precio, producto; pl

5.6. Mezcla B

as actividades por financiar.

Carteles alusivos al programay a 1

Afiches qu€ describan el programa para ser repartidos o colocados

en lugares estratégicos.

Rotulacion de la oficina ubicar a los usuarios.

._ciones que tengan como asociados a
. . A s o asociaclone

Visitas a camarad

sarios.

micros y pequefnos empre

ssica de Mercadotecnia

mezcla de las estrategias de

aza promOCi()n y publicidad.
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5.6.1. Producto

Descripcién

Es un programa de servicios financieros, dirigido especialmente a los

micros y pequenos empresarios y empresarias a nivel nacional, que se

realiza mediante la atencion ‘directa o por medio de alianzas con

organizaciones. Con este programa se procura mejorar el

instituciones y

de un amplio sector de la poblacion

acceso a los servicios financieros,

riamente por el sistema financiero

que no ha sido atendido satisfacto

formal.

Montos Maximos de Préstamo

Después de un analisis financiero del solicitante, se ubica en el sector y

e el monto de acuerdo con su capacidad de pago.

se establec

Montos Maximos

Micro Empresas: hasta $37,500

Pequeiia Empresa: hasta $125,000
Sumas equivalentes € colones al tipo de cambio del momento.
as €
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Modalidad de Crédito:

Crédito Convencional, para el financiamiento de proyectos especificos

de corto y mediano plazo.

Crédito Rotativo, mediante lineas de crédito para constituir

subpréstamos de capital de trabajo o inversion a los clientes que tengan

mas de un ano de experiencia €n el manejo de crédito con en el Banco

Nacional con atencion puntual de sus obligaciones.

Plazos Maximos

ara la Micro y Pequena Empresa son:

Los plazos maximos establecidos P

Capital de Trabajo

crédito convencional y crédito rotativo).

Hasta 18 meses (

Inversion

nversion €s de hasta 5 anos.

El plazo maximo para i

Periodo de Gracia

se establece como maximo tres meses para el

Parg la Micro empresé

periodo de gracia.
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Para la Pequena Empresa el plazo méaximo como periodo de gracia es de

seis meses.

Garantias

En garantias fiduciarias 10s fiadores pueden ser asalariados o tener
capacidad de pago parcial en relacion con el monto total de la deuda,
siempre y cuando el total de fiadores cubra el 100%. En el documento de

constitucion deben aparecer que son fianzas solidarias.

ueden tener responsabilidad parcial siempre y cuando

Las prendas P
de la cobertura del crédito.

entre todas se alcance el 100%

Desembolsos

cuerdo con el tipo de préstamo y el plan de

Los desembolsos S€ giran de &

inversion.

Reintegro

tea de acuerdo con los ingresos
i integro S€ plan ,
La modalidad del et |

s mensuales 0 trimestrales, fijos o

i abono
preferentemente mediante

g i S.
crecientes, mas interese
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5.6.2. Plaza

Punto de Venta

Como estrategia de venta el Programa de Servicios Financieros para la

Micro y Pequenia Empresa funciona en la oficina del Banco Nacional de

Costa Rica, sucursal Liberia, por S€T el punto equidistante de la zona, lo

que se busca es una mejor ubicacién para facilidad del cliente. Junto a

este punto de venta S€ ofrece el servicio en forma directa, ir al cliente, a
’

través de los Ejecutivos de Cuenta que se desplazan por el area de

influencia.
o importante de este planteamiento es el uso de un eficiente

Un aspect
mita consignar el perfil de los clientes y

Sistema de Informacion, que per
es. Al conocer exactamente sus necesidades se

de potenciales demandant
ar un paquete méas satisfactorio para ellos, ademas
b

puede confeccion

co brindar un mejor seguimiento a cada caso.

facilitaria al ban
El horario de atencién al publico sera igual al que actualmente presta la
el Banco Nacional €n Liberia de 8:30 am. a 3:45 p.m. La

sucursal d
un lugar estratégico d

oficina se ubicara €n entro del edificio, con Ia
que permita la i
s atenciones como: café, agua, asientos

dentificacion inmediata por parte de

rotulacion necesaria,

as de multiple

los clientes, adem
nerse en cuenta que la atencion personal a

cémodos, entre otros: Debe t€
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los cli i f
s clientes, la agilidad en los tramites, asi como la prestacion de tod
odos

lo . . . .
s servicios financieros que actualmente ofrece el Banco Nacional
, son

aspectos relevantes que S€ han considerado como parte de la asistenci
ia

que ofrecera esta oficina para Ser coherentes con el mercado meta

5.6.3. Precio

Accesibilidad y Competitividad

n segin comunicacion oficial de la

La tasa vigente a la formalizacio

Finanzas, es de un 21.5% ajustable

Direccion Corporativa de
periédicamente. Estos préstamos tendran una comision para tramite y

% no negociable, pagadero por una sola vez y se

formalizacion del 1

el total del préstamo solicitado.

calculara sobre

s son mas favorables qué el de la competencia, ya que

Estas condicione
mo referencia se cita el precio que ofrece

o al producto- Co

mejora el acces
a una tasa de interés que oscila entre el

el Banco Popular; este cobr
20.5% y el 23%; dependiendo del monto solicitado; para tramite de
una comision del

poteca SOn fijos por un monto de

29, sobre el monto solicitado; los
’

formalizacion se cobra

honorarios para constituir und hi

nes;

ademas de un 0.5% sobre el monto para un fondo

cincuenta mil col0

de ahorro.
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En la propuesta qué S€ plantea habria mejor opcion €n el programa del

Banco Nacional, el siguiente cuadro numero 10 presenta la informacion

ue incurre el solicitante €n cada uno de los bancos al

de costos en q
o como base un monto de dos millones de

formalizar un crédito, tomand

colones.
Cuadro 10
BANCO NACIONAL pE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGR.AMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
GASTOS DE FORMALIZACION CREDITOS
BANCO NACIONAL® 'BANCO POPULAR
— ///’/391‘225—»—”
BANCO NACIONAL BANCO POPULAR
DESCRIPCION HIPOTEC ARIO FIDUCIARIO HIPOTECARIO FIDUCIARIO
W 00 20.000,00 40.000,00 40.000,00
Ay ION 20.000; 00 0000,00 000
ALﬁO 60000’00 ? ’
I(ll'()ME 963,0 0,00 6.000,00 0.00
. IO DE BIENES 500, 500,00 0,00 0,00
UDIO DE CODIGOS 500,00 410000
Gag P10 DE DEUDA 2600 0,00 50.000,00 0,00
To 640,0
Wiy RssLEGALEs 46.640 54.640,00 0,00 0,00
AI"Tl ES 34.986’30

0,00 000,00 10.000,00 10.000,00
88.950,00

FUENTE: Banco

* Costos de formaliZ

Claramente S€

tipo de crédito €° m

tos de formaliz

acién en cualquier

e en ¢l Banco Nacional.
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Esta diferencia se convierte en una ventaja competitiva en favor del

Programa de Crédito para la Micro y Pequefia Empresa del Banco

Nacional.

Facilidades de Pago

La modalidad del reintegro s€ plantea de acuerdo con los ingresos que

generen las diferentes actividades, preferentemente mediante abonos

mensuales o trimestrales, fijos o crecientes, mas intereses. Esta

flexibilidad permite al cliente ajustar su disponibilidad de recursos para

er adecuadamente su produccion y obligaciones bancarias.

atend

car los periodos de gracia haciéndolos mas

Se propone junto & esto modifi

acordes a cada actividad o inversion.

5.6.4. Promocion y Publicidad

El Banco Nacional cuando introduce al mercado nacional el programa de

servicios financieros de la micro ¥y pequefia empresa, utiliza una
1

aria basada €1 anuncios televisivos (Canal 13) y de

estrategia publicit

de mayor circulacion nacional.

prensa escrita
o realizarse en la Sucursal Liberia, con los

Esta misma actividad podrl

medios locales Y regionaJeS
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Seleccién de Medios de Comunicacién

Los medios de comunicacion son vinculos a través de los cuales se
lanzan los mensajes de mercadotecnia. Por tal razon es necesario conocer

y estudiar a fondo los medios de comunicacion, para determinar su grado

de idoneidad y su nivel de efectividad a la hora de hacer la selecciéon de la

mezcla.

Por el tipo de producto y POT el mercado meta definido, los medios
publicitarios mas idéneos para llegar al mercado meta, es la combinacion
entre afiches, brochuresy cufas de radio.

Afiches

ar 500 afiches con un tamafio de 30 x 50 cm,

Se propone disen
enes alusivas & las a
n los diferentes lugares estratégicos

ctividades financiadas por el

conteniendo imag

programa €1l la region, pard colocar €

de la zona.

Brochures

S elaborar 1000 prochures 10s cuales estaran ubicados en

e proponc

5 e panco y a disposicion del publico
iferen n tégicos del .

diferentes puntos estra
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Cuiias Radiales

E . 21 2
n el caso de la radio se utilizaran tres emisoras de mayor audi
encia en

la zona una regional (Radio Guanacaste) y dos nacionales (Radi
adio

Puntarenas y Omega). A través de estas se informara a los mi
cro y

pequenos empresarios de la zona que el Banco Nacional de Costa Ri
ca
rigido a este sector.

Sucursal Liberia tiene linea de crédito di

El mensaje publicitario informara sobre la tasa de interés, plaz
’ 0S,

garantias y actividades a financiar.

considerarse de uso masivo, de bajo costo
H

Se selecciona este medio por

de rapido acceso al publico.

Duracién de la Campaiia

afiches s€ distribuirian €n el mes de Setiembre por una persona

Los
anco Nacional Sucu

rsal Liberia. La campaa

contratada por € B
o difundira en €l m
e la temporada de verano donde se

es de Setiembre y a mediados del

publicitaria radial S
mes de Octubré al aproximars
actividad comercial. En los otros meses se

poca de mayor

considera 1a €
ad esporadica para mantener informado a los

mantendra una publicid

demandantes.
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5.7. Estudio Financiero

En este apartado se desarrollara el analisis numérico que integra un

diagnéstico cuantitativo de la propuesta con el fin de mostrar la

viabilidad econémica.

5.7.1. Supuestos por considerar en la Evaluacion del

Proyecto

Ingresos: LoS ingresos operativos del programa provienen del cobro de

un 21.5% anual de intereses y un 1% de comision anual sobre el monto

de los créditos.

rimer ano S€ dispone de una cartera de 648 (Seiscientos

Para el p
es de Colones) de los cuales se colocaran 54

Cuarenta y Ocho Millon

atro Millones de Colones) cada mes, ademas se colocara

(Cincuenta y Cu
6n recuperados mensualmente.

un 86% de interés y amortizaci
El promedio de ingresos que€ el proyecto generaria al primer afio se
0.362 ( Ochenta Tre
s Colones ) para los restantes afios se

estima en 83.72 s Millones Setecientos Veinte Mil

s Sesenta ¥ Do

Tresciento
o, por efecto de la infl

aciéon y la demanda.

incrementara en un 20
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Cuadro 11
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESAS
INGRESOS PROMEDIOS ESTIMADOS

(Colones)
ARNO INGRESOS ESTIMADOS
1 83.720.362
2 100.464.434
3 120.557.434
4 144.668.786
5 173.602.543
TOTAL 623.013.559
FUENTE: Estudio Factibilidad.

resos que genera el programa son los siguientes:

Egresos: LOS €8

e Administrativosy Operativos

e Financieros

. Depreciaci()n

perativos: Los gastos administrativos se estimaron

Administrativos ¥ ©
s sociales de dos ejecutivos de cuentas y

a partir de 10 salarios Y carga

un técnico.
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Los gastos administrativos y operativos incluyen: transporte de dos

ejecutivos; se estima que recorreran aproximadamente 38 kilometros

diarios; viaticos; papeleria 'y suministros; servicios telefonicos;
electricidad; alquiler de una oficina ( costo de estructura ) por no contar

en el Banco con un espacio adecuado para una oficina donde se brinde el

servicio en forma eficiente y eficaz al cliente. También incluye publicidad

y capacitacion.

dministrativos ¥ Operativos se incrementaran afio con

Tanto los gastos A
afio en un 12% anual por efecto de la inflacién. Los salarios se

promedio de 9% anual debido al incremento

incrementaran en un

salarial establecido pPoT el gobierno.

El cuadro numero 12 jlustra de manera sintetizada esta informacion.
c
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Cuadro 12
BANCO NACIONAL DE C
OSTA RICA SUCUR
SAL
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESI;:\IBERIA
GASTOS DEL PROGRAMA MENSUAL Y ANU.
(Colones) AL

GASTO MENSUAL GASTO ANUAL

DETALLE
SERVICIO TELEFONICO
25.000
300.000
SERVICIO ELCTRICO
22.000
264.000
SERVICIO DE AGUA 3.000 36
. .000
SALARIOS 641.239 7.694.879
PUBLICIDAD 383.450 4.601.400
PAPELERIA Y SUMINISTROS 21.583 259.000
KILOMETRAJE 51.300 615.600
CARGAS SOCIALES 143.950 1.727.404
CAPACITACION * 1.500.000 1.500.000
ALQUILER OFICINA 100.000 1.200.000
ﬂ/’/l&ooo 216.000

o DE FACTIBILIDAD.

FUENTE: ESTUDI
cién por aio-

*Se realiza una capacita

que se tendran que pagar al Ban
co

Gastos Financieros: Los intereses
sera de 16% anual como se muestra
en

cursos propios;

por contar con re

el siguiente cuadro numero 13.
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Cuadro 13
O NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
TABLA DE AMORTIZACION E INTERES
Colones

AMORTIZACION SALDO

BANC

ANO INTERES

648.000.000,00

103.680.000,00 94.225.279,00 553.774.721,00

109.301.324,00 444.473.397,00

2 88.603.955,00
3 71.115.743,00 126.789.536,00  317.683.861,00
4 50.829.418,00 147.075.536,00  170.607.999,00

170.607.999,00 0,00
5 27.297.280,00

S
341.526. 396,00 648.000.000,00

TOTAL

FUENTE: Estudio Financiero

Deuda: 648.000.000.00

Tasa de Interés: 16% anual

Periodo: 5 anos

ual: 19’7.905.279.00

Cuota Fija an
jacion: para €l calculo de la depreciacién se utiliza
prec a *

Gastos por de - :
dera ningun valor residual; ademas,

consi
e linea recta, no se

el método d
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el equipo de computo s€ deprecia en 5 afios y el mobiliario de oficina en

10 afios. Como se muestra €n el cuadro numero 14.

Cuadro 14
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PEQUENA EMPRESA

PROGRAMA MICRO Y
GASTOS POR DEPRECIACION

DE LOS ACTIVQS F1JOS
ACTIVOS COSTO % DEPREC. VALOR
FIJOS DEPREC. ANUAL RESCATE
MOBILIARIO 115.000,00 10% 115.000,00 0
EQUIPO OFICINA 570.000,00 20% 114.000,00 0
TOTAL 685.000,00 229.000,00
-
inanciero

Fuente: Estudio F

5.7.2. Elementos Tebricos Para el Analisis de

proyecciones

Estado de Resultado

ado s€ elabora considerando los posibles ingresos y

El estado de result
periodo de recopilacion de la informacion.

€egresos calculados durante el

(Ver anexo 11).
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Flujo de Caja

Estado que muestra el movimiento de entradas y salidas de efectivo a

periodos establecidos, a efectos deé planear la adecuada utilizacion de los

recursos.

En este informe se destaca la siguiente informacion relevante para la

toma de decisiones.

ingresos del flujo de caja son producto de la cuota

Ingresos: LoS
siones de las colocaciones de cada periodo.

(amortizacion e interés) y comi

salidas de efectivo del flujo de caja estan

Egresos Operativos: Las

sos administrativos y operativos necesarios

representados POT los egre
el proyecto. Los cuales se detallan en el cuadro

para el funcionamiento d

namero 12.

- Financieros: Salida  de efectivo producto de la obligacién

gresos Fina :
! ia el proyecto (Interé

, con que S€ financia € itErSs 3

financiera de 10S recursos

dos en cuadro namero 13.

Amortizacion), detalla

Anilisis de Sensibilidad

dir o estimar cual sera el resultado de los posibles

Se utiliza para M¢
ariables de importancia dentro de una situacion

v

cambios en una o mas
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particular, con la intencion de castigar el proyecto y asi probar
su

rentabilidad.

Para sensibilizar el proyecto se toman €n cuenta cuatro escenarios qu
e

se detallan a continuacion.

mentan los gastos en un 20%, manteniendo

Primer Escenario: Se incre

los ingresos. Ver anexo 12

Segundo Escenario: S€ descienden los gastos en un 15% manteniendo

los ingresos. Ver anexo 14

Tercer Escenario: se descienden los ingresos en un 10% manteniendo

los gastos. Ver Anexo 16

ciende los gastos financieros a la tasa basica

Se des

Cuarto Escenario:
e un 10% real con la que opera

tral de Costa Rica d

pasiva del Banco Cen
o018

el programa a Julio 0000. Ver anex
5.7.3. Analisis de Resultado de Proyecciones
el flujo de caja pard la situacion basica del proyecto.

El anexo 10 contiene
gastos financieros, depreciaciones y

gresos; egresos

Considera los i

amortizacion.
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El flujo
proyectado refleja un saldo neto it
positivo a partir del pri
primer afno

de operacion.

El v
alor Actual Neto (VAN) al resultar mayor que cero muestra
que el

ne

e efectivo, descontado al valor actual de 424.198.11
. .115

un flujo d
Millones Ciento Noventa y Ocho Mil Ciento

(Cuatrocientos Veinticuatro
Esto indica que el proyect
y Ocho Millones de Colones) en el

ui
Quince Colones). o es rentable, ya que al

648 (Seiscientos Cuarenta

invertir
ene una rentabilidad descontada al valor actual

programa a 5 afios se obti

(Cuatrocientos Veintic
) siendo mayor a Cero.

uatro Millones Ciento Noventa y

de 424.198.115

Ocho Mil Ciento Quince Colones

rno (TIR) representa la tasa de descuento que

Interna de€ Reto
de efectivo sea igual a cero, para
b

actual de los flujos
ando el capital s€ obti

La Tasa

hace que el valor
S de 32.41% cu

ene mediante deuda

este proyecto €
uir operando aun con una tasa

grama puede €8

del 16%. Es decir; €1 P
pérdida, al superar esta tasa el

hasta del 32.4 1% sin jncurrir €

de ser rentable.

programa deja
11, el comportamiento del margen

serva en el cu
debido a los gastos de

Como se ob
neto anual €S negativo para el primer afio,
artir del segundo aifio se torna

acion de personal: 4P

inversion y capacit
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r utilidades acumuladas al ultimo de 126.680.202

(Ciento Veintiséis Millones Seiscientos Ochenta Mil Doscientos Dos

positivo por tene

Colones).

esos totales para el primer afio, por cada colén de

En relacion con los ingr
cubrir gastos financier

ingresos, se destina 123.8% para

os, un 6.30% a

el 11.5% S€ invierten en costos administrativos y un

gastos de operacion

4.6% a pérdida de cartera.

or cada colon dé ingresos del programa se destinan
a costos operativos, 10.5%

En el segundo ano; P
un 3.7%

88% para cubrir
perdlda de cartera.

istrativo

a gastos admin
e destinan 58.9.3% para

de ingreso S

ada colon
el 3.2% para gestion

En el tercer afno por ¢
erativos,

cubrir gastos financieros,
ara cubrir pérdida de la cartera.

administrativa ¥ un
r cada colon s€ destinan asi

Para a0 del tot
el cuarto 13.4°/o a costo operativos y
e
e de la cartera.
administrativos ¥
0S total€s por cada colon se destinan el

un 11.22% a costos

Parg el altimo
aStOS
prir pérdida de cartera.

15.7% pard 6% para cu

administrativos Y
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Analisi
alisis de Escenarios

mentarse el nivel gastos
g en un 20%, segun los

Pri
imer Escenario: Al incre

resul i i 2 rva que a

tados del flujo de caja (anexo 12) se€ obse que partir del pri

~ primer
afo d : 2 fleja un sald de caja

0 de operacion el pro ecto 1€ ej saldo d€ C j positivo El VAN

y . da
308 (Cincuenta

cifra mayor & cero,

Co

mo resultado 59.341. Millones Trescientos Cuarent
ntay

s Ocho Colones),

que al jnvertir
rama a S afios plazo, se obtiene una

por lo tanto, el

Un Mil Tresciento
648 (Seiscientos Cuarenta y

programa €s rentable, Y&
nes) en el prog

Ocho Millones de Col0
de 59.341.308 (Cincuenta

contada al valor actual

rentabilidad des
n Mil Trescientos Ocho Colones).

uarenta ¥ Y

Millones Trescientos C
. 4ad del 18.48% por lo que el

8.48% sin

Segiin el TIR se obti€
e ﬁnanc1amiento hasta 1

e operal 2 una tasa 4

programa pued
incurrir en pérdidas:
y el TIR el programa no se vera

to del 20% en los gastos

sos del ] primer afio se destina 175.7%
.70

Ao S€ destinan 128.6% a cubri
r

En el anex
por cada colon de

a cubrir gastos ¥ pat

gastos.
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partir d an
el terce 3 ’
r o s ingresos totales se destin
an

86° .
% a cubrir gastos, el restante 12

de los ingresos tOtaICS {5 i V’ rten 569
Yo para

cu A

arto afo por cada colon
% corresponde al
tinan 32%

margen neto. Para el ultimo aio

a
tender costos, €l 44
a cubrir gastos, el porcentaje

por . .
cada colon de ingreso se des

T
estante, el 68% €s €l margen neto-

qstos €n 3
g un 15%, segin los

Al Disminuir los

S
egundo Escenario:
que a partir del primer

de caja (anexo 14) s¢€ observa

resultados del flujo
aldo de caja positivo.

afio de operacio
E] VAN da como resultadO 1.248,994.682. (Un Mil Doscientos Cuarenta
Noventa ¥ Cuatro Mil Seiscientos Ochenta Y

entoS
cial. Por lo tanto, €l programa e
s

y Ocho MilloneéSs NOVeCi
inversion ini

arenta y Ocho Millones de

s Cu

Dos Colones), r€PrC
rentable
, ya que
0, SE obtiene una rentabilidad

de L 94.682 (UD Mil
ro Mil Seiscientos Ochenta'y

Colones) en
Doscientos Cuarenta

descontada al valor act!
¥ Ocho Millon€s N‘)"‘eci“mwS

Dos Colones)-
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Segun T
el TIR i o
habia una tasa de rentabilidad del 44.1
.1% por lo que el

//0 S'
. 11

pr:
ograma puede operar 4

incurri
urrir en pérdidas.

] VAN Y el TIR el programa mejora
su

dos obtenidos de

Con
los resulta
el 15% en los gastos. Elan

. exo

a disminucién d
r afio €l programa tie

oS S€ destina

r eqs

entabilidad, producto d¢ 1
artir del primeé
al de 10s ingres

ne utilidades, ya

1
5, muestra que 2 P

que
por cada colon del tot

enfrentar gastos.
gresos totales se destina

colon de los in

por cada
esponde al margen neto. Para el
. e

P

ara el segundo afio

r los costos 43% COTT
ales, €l 37% cubre los

5709
7% para atend€
on de 10

g ingresos tot

’

tercer afio p
ta €l

% repreSCn
la diferencia,

gaStOSn
jon de ingreso S¢ destina un 16%
o para

ga a 63
stos, y la diferenci
75% es de margen neto

jenden los

P
ara el altimo ano por cada &
ante €5 € marge?

gastos, el 84% rest
o ingresos €% 1 g
e a partir del primer

con el 25% se at
eto.

0%, segun los

se observa qu

aldo de caja positivo.

63 (Novecientos Setenta y Sei
is

El VAN da cO™° result
Mil Seiscieﬂtos sesenta ¥ Tres Colones). Este

Millones OchOCiCntOS
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rsion inicial;
inicial; por lo tanto, el pro
grama
es

dato
es mayor a la inve
invertir 648 (Seiscientos C
uarenta y Ocho Mi
illones de

iy
entable. Ya que al1l
se obtiene una rentabilidad

programa 2 5 afio plazo,
o1 de 976.801.663

ntos gesenta y Tres Colones)

Colones) en el
(Novecientos Setenta y Sei
eis

de
scontada al valor actu

Millo

n .

es Ochocientos Un Mil Seisci€

e rentabilidad del 34.51%
.51%,

De
acuerdo con €
ama pucde operar a una tasa d
e

que ¢l progf

sin incurrir en pérdidas

dato
s que permiten afirmarl

de un 34.51%;

fin :

anciamiento hasta

TIR el programa desciende s
u

Con los resultados obtenidos del VAN Y el
rentabilidad, producto ] disminuci()n del 20% de 1os ingresos. El
e €n el prirner afio, € progra1na tiene pérdidas, ya
a el 125% a cubrir

ane
xo 17 muestra q
s0S S€ destin

] total de 108 ingre

que cada colon de

gastos.
refleja gtilidades. Por cada cold
6n

91% 2 cubrir gastos y un 9%
o

tales S
el tercer afio, POT cada colén de 1
0s

n los gastos el 34% es el marg
en

or cada colon de ingres
o

corresponde al
la diferencia, 54%

es con

i
ngresos total
afio, P

n
eto. Para €l cuarto
. para®
ponde al margen neto.

C .
onstituye €l mal’

Se
asigna un 317°
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Se increment
a un 20% ma
4s a los gastos financieros
)

C

uarto Escenario:

Se observa que & partir del prim
er

resu
ltado del flujo de caja (anexo 18).

ecto refleja un saldo de caja positivo

afo
de operacion el proy

o) resultado 144.016.399 (Ciento Cuarenta y C
uatro

ientos Noventa
S rentable, y& qu

olones) e€n el programa a 5

El VAN da com
y Nueve Colones), superior a

Millones Dieciséis Mil Tresc
el programa
Millon€s de €
dad descontada

ro Millones Dieciséis Mil

e .
e al invertir 648

ce
ro, por lo tanto,

arenta ¥ Ocho
rentabili

(Seiscientos Cu
al valor actual de

ano
plazo, se obtiene und

144.016.399 (Ci€

Trecei
rescientos Noventa ¥ Nu
4ad del 26.32% por 1o que el

sa de rentabili

e und
amiento no mayor a

S -
egin el TIR s€ obtien
a de financi

peral a
pérdidaS-

programa pued€ © una 5

2
6.32%, sin incurTif en
y €l TIR, €l programa desciende su

ptenid®
tasa de interés en un 20%
0.

C
on los resultados ©
primeros afios, €l programa tiene

rentabilidad, Pr°
n del total de los ingresos se

El anexo 19 muestra

colon deé los ingresos totales
n el se f n

undo ano,

E g er afio, se presentan

asigna 131% parg 2
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ingresos totales. S i
o e destina un 93% para

utili
ilidades por cada colon de
para €l cuarto afo, con el 62% se

as el 7 0 IIlaIgen ne
g T_OS, I 3 A) €S Cl
1 380/0 es el margen neto. Para 61

s, la diferencia,

atienden los costos,
ingreso S€ destinan 37% para gastos, el

da colon de 1n

alti =
timo afo, por ca
4 tasa de interés en el costo

639
% de margen neto ~ COP ¢] incremento € 1
es sensible. A pesar de este incremento el

de
los recursos, €l pl‘OYCCtO

r .
Proyecto sigue siendo rentable-
ilizados del proyecto s¢€ llega a la

de resistir cualquier cambio en las

vVariabl - 1o tantos € ¢1 Banto Nactonal de Costa
es economi

¢ atencion al programa. Con

(10 Y pequenos empresarios de

al inyectarles capital

Ri :
ica Sucursal Liber@ de

e ”
llo mejoraria 1
os ante 1a globalizacion

l »
a region de Liberi? Bagaces |
etitivos y roductiv

fl“e
Sco para hacerlos

de |
as economias-
de v €l Banco Nacional de

o €5
: estructura y empleados

La filosofia que dio
'dlt

del estado fue prind@”
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conomias han obligado a algunos de estos agricultores

Rurales), hoy las €
productivas y el Banc

o Nacional debe

a desarrollar otras actividades
i-ado se demuestra que esta

: enibilidad
entidad puede segui

en el desarrollo social, |
yoritario de este pais.

ma;
porque juntos constituyen el sector

o PARA LA MICRO Y

5.8 MANUAL DE CREDIT
PEQUENA EMPRESA
s Generale®

5.8.1 Disposicion®

: o
El presente reglamento tiene P
ar un proceso légico y

forma de operacion 2P hes finalidad gener
1 .
ien€ comO adores g jefes de crédito tengan
ami

Pequena empresa- Tie
icitudes, aprobacion,

Una herramienta

. i
formalizacion, segui™

* Sujetos de crédito

* Distribucio”
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amite de una solicitud de crédito

* As
pectos generales €l el tr

e una solicitud

A .
probacion y formalizacion d

® S . .
eguimiento y control

€ créditos incobrables

Declaracion d

Suj
jetos de Crédito
equena empresa que cumpla

ella micro ¥ P

Es
sui
jeto de crédito toda aqu
C()n l
as sioui .
s siguientes caracterisncas:
[la que cuente hasta con

presa aqué
g 500 por uni
nto de la actividad.

microern
dad familiar o

considerd
tas de B
riencid

Mic
roempresa: S€
asta $ 3

con ven
0 conocirnie

Cinc
0 empleados,

ga exp¢€
nte hasta con treinta

em
pr =
esa por afnoy que ter
e cue€

$ 250 000 por afo.

ago, garantias a

eXperiencia en la actividad

que cumpla con los

Adems
mas, ambas deber
Sati

tisfaccion del bar
Par

a el cual esta

requicd
Quisitos establecid®” po
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Distribucién

la micro Y pequeﬁa empresa, debe ser

E
| manual de crédito paré
jefes de crédito y el gerente.

tra_mitadores,

cidad en los

co i . .
nocido por los ejecutivos:

agilidad, simpli

Con ello se logra (ramites y éxito del

r . -
Programa en cuestion
n el ¢ramite de und solicitud de

S.8.2 Aspectos generales e
Credito
Entrevista
.~ del micro y D¢ -
Es | . te en el estudio pequefio
a etapa mas jmportalt
q con el cliente para determinar el

. 2 1 0
€mpresario. El ejecutivo yisita ¥ dialog

. el tipo de cliente, mediante la

1e dé determmaf
:nformacion que usara

SeTi i g3 .
ervicio financiero

El ej : )
L ejecutivo sera T
nalizada, c
a_]’lé.liSiS’

entrevyi
evista perso Seterminar
Parg estructurar U?

|
a capacidad deé pago-

jcios pard
umentos que se deben

Requy;
®quisitos credit
aportados por €l

Lo 1icioS S
requisi ditict
quisitos cré cu Jles

juntar a 128
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Ademas s€ incluyen los que deb
ebe

solicit
an
a te ( requisitos externos )
gregar |
el B i
anco ( requlsitos internos).

hivados en un expediente que

Tod
0s est
o) .
. S requerlmlentos deben S€r arc
permitira
itira al ¢ : :
funcionario realizar una buend evaluacion de la sol
solicitud

Ent
re los
requisitos externos que pediré el ejecutiv
. o al solici
Citan: solicitante, se
‘dad vigente del solicitante ¥ fiadores

g de identld

[ ]
Copia de la cédul
ular y de Desarrollo

®
Constancia d¢ deudas de 10S pancos (Banco Pop
Comunal, Banc? Creédito agricol2 ge Cartago y Banco de Costa Rica)
del solicitante ¥ de oS fiadores o de claracmn jurada de deudas. Esto
con el fin de deterrninal‘ el endeud ient0 Y capacidad de Pago-
* Si la garantia €° hipote ia, prendarla con titulo valor se debe
solicitar 10 sigulent
Copia del p1ar° cat strado
) ro iedad
Copia de 12 escr1tura gela? P
e loS servicios munici
Certifi L1 dia € o1 pog© ¢ nicipales
ertificacion de estal

v territorial€s
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Copia del titulo valor dado en garantia

Copia de la cédula hipotecaria

gistro General de€ Prendas

Certificado del Re

Certificado del Registro dela propiedad

R (4
ecepcién de la solicitud
d, el cliente debera presentar al ejecutivo 1
o los

e de la solicitud,
evisados por el funci
ncionario
para

Para el tramit
re . . A
quisitos externos, que seran T

mismos estan completos:

comprobar que 108
e solicitud de crédito para obtener el m
ayor

;ente. Ademas le sefialara que deb
€

El ejecutivo llenara la

nug :
mero de referencias pos

realizar el adelanto del
el expediente del

de confeccionar

s internos que s€ deben

e haber llend
s requisito

Después d

crédito se Procc

adjuntar al expedient®

Estudio de pienes
a propiedad un estudio €n el que se

solicitd
e las personas involucradas en

El ejecutivo
1st1caS

indican las carac cter

el crédito.
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Estudio de fincas

Ele
jecutivo d
ebe s ifi
olicitar una certificacion del registro d
e la propi
pied

caracterlstlcas especl e
e
geografica, ~ anotaciones

y

ificas del bien inmuebl
e

el
que se indican las

(Propi
pietari i
. oS, medidas, localizacién
ravam
enes). E . .
) ste requisito es 1ndispensable para 1
avaldo. a confeccion del

E .
studio de c6digos
udores ¥ fiadores del Banco Nacional en el
el que se

problemas, al hacer uso de lo
el

utivo determm

E ,

s un historial d€ de
ha tenido
rmite &l ejec

édito-

indi :
ica si el clienté
ar si ) 3
si algiin codigo es

tudio 1€ pe

B
anco. Este €S
torgal el cr

una limi
a limitante para 1° °
o de la solicitu

jnanci€
cion suministrada por

Analisi
nalisis Técnico Y F
ala informa

e tod
e o o. Con la informacion financiera, el
, €

. cealizd el estudio técnico y defin
e la

el cli
cliente y recoleC
0 recomicnda 0 no

€je . e
Jecutivo establece ]
ol fi claro sil

v
iabilidad del credlt

A
Probacion Y forma
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ar
4 conforme lo establece la matriz d
e

La ..
aprobacion se realiz

al el ejecutivo debera presentar el expedient
e con

aprobacion, para el cu
jefe de crédito y el gerente lo

Su criteri
terio y recomendaciones para que el

resuelvan.

un periodo de tres meses, vencid
)

La V' :
igencia de los acuerdos sera de

ctos de alguna
y se elevara

gestién que presente el solicitant
¢,

este plazo, parad efe
el expediente nuevamente al organ
(0]

debera actualizar
evo pla,nteamie

fuera unl nu

nto.

resolutor como Si

. . » »
Formalizacion
az0 MAXIMO de cuatro dias en el

La formalizacion S€ debe realizar € un pl

na cuent2 electrénica para el
e

in . i1s
version, utilizando

ndos, a

o el eje
deposito de los fo pet J
eno del gerent€ del la sucursal del Banco

D-

irector de crédito

N N

acional Liberia-

o firman una serie de docu

) mentos

etapa de for .

. uan del crédi

C N Constltum on édito, documentos
jon y un mes de interés por

Entre ellos, € C()Tnpmmlrlt ,
e la comis

legales y se €9
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e entrega
ga la suma prestada, menos los reb
ebajos

es po
por concepto de gastos administrativos

Jor interés y comision

As-] pectos en la formalizacién
Aprob 2A3
f ado el crédito, el expediente es remitido al formali
- izador par
revisarlo i o
; . con el fin de determinar la docu i
mentacion por i
utilizar, d
’ €

jacuerdo con el tipo de€ garantia:

procede de la siguiente manera:

s fiduciar ja s€

(Tipo de interés, cuota, clasificacion d
el

chando ]a garantia €
e Revision del expedient®

e Operacion€s al dia
e Verificar si existen pendientes

'+ Confeccion d¢! pagar®

o del cont

]
r ° Confecci()
oral)
aria el procedimiento por segui
ir

-« Polizas (vida teP

i

ECuando la garan

w es el siguiente:
cuota, clasificacién del

e Revision del €%

| créditos comis?



C

erificar si existen pendientes

Revisién de avaluo

Revisar los aspectos basic
escritura hipotecaria

Polizas de seguros

Asignacion de uo

respectivo.
Visto bueno del 10

u
ando la garantia ©

reali
iza lo siguiente:

3

Revision del

crédito, comisio?

Cédula de ;dentid?

Verificar si existe” per

Recibir 108 cer’cificél

Entreg

Confeccion del €0

Autorizacion por P

certificados

YO
Suimjento y cobr?

(vida temporal ¢

abogadO para

s solamente €0

interés

os de aprobacio

que constitu

cuotas

166

n transcritos en la

obre construcciones)

ya el documento

posito 2 plazo se

, clasificacion del
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para este tipo de crédito, reviste una importanci
ia

to de riesgos y POr lo

intensiva, firme y muy

El o
seguimiento y el cobro
de ser unt crédi

por deber ser 1
ver al cliente la conveniencia

flexible de las

por |
as caracteristicas

garanti
tias. Por lo tanto,
tante hacerle

€stri
c
ta. En esta etapa €S impor
y construir un

u obligaci()n
o acceso al crédito del Banco Nacional

historial de buen

de
a
tender puntualmente S

1 continu
para la cual debe

Pa
gador que le garantiCC €

El ej .
jecutivo es el respons

utiliz
ar procesos estandar izados

s recursos
el objeto obtener los resultados

deu
dor invierta lo
rarse el pago de la

€Sty .
blecido en el contrat

asi aseg¥
riodicas que le permitan

igitas pe
1Sfelc'C0rlam
sas (Vida temporal,

Que
se estimaron €D ¢
ente.

obj; .

ligacion. para €llo
p()ll
ntren al dia durante la

acion. Ante casos

Con
Statar que el deudor ™

Adems
mas, deberd darle

Co ueé
ns a
truccién), paré
u son e
e un ] banco ante esta

Vige
ncia del créditos ya a 4
ar el valor de la

f()r .
tuitos de muerte del deudor
5dito o

Sity
acion podra recuP
8argp s

antia hipotecari® prend
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5.8
.3 Etapas de cobro

Def‘
inicig
icion de Morosidad

Bl e

s

tado tardio en que 1
o de una de

e registra

Peri
od .
0 de intereses

de
pa,
g0 convenida, 12 cual S

ipado, recordando

Pactada.
un aviso anticl

Cobr
0
prev i
entivo: El C
puede enviar €l av
aviso a

Ad
€u
dor que debe realizal

traye
€s
del correo, jlamadas telefo

a los quince dias de

do aviso de cobro o se

cliel’lte'
ene POT {reinta dias & pesat de

0 S€ envia & cobro judicial

3 ; t
g ViST& s
igable p a determlnar la situacion

del control del

lo
S
avi
isos, las jlamada®
fuera

)
Co
bro debe efectt se d€ fomla .
ar gituacion®
atraso s€ deb€

" geben agotar todos los medios

, udici?)l’
ambas paf tes.

del deudor. St el

b
AN en o
Canos pa_ra buSC
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no se ha normalizado, se envia a

Si a .
los 30 dias de atraso 12 operacion
dra ampliarse el plazo a cuarenta y cinco

Cobr . o .

o judicial; sin embargo; po
de pago presentado,
ar adecuaciones.

uerdo con el siguiente

para que se concrete. Se

di i
as si existe un arreglo
sos para efectu

excepty
ceptuan aquellos ca
pro judicial de ac

Se inj
inici i
nician las gestiones de co

orden:
peracién a la cuenta de préstamo en

Se :
realiza el traspaso €0

Cobro judicial.
Se asigna el abogado encargad de lleval el juiclo
Se confecciona un € omprobante de gastos internos, que detalla los costos
adminjstrativos en 9U€ ha mcurl'ld ¢l banco paré el cobro judicial
Se dirige carta al abogad? asignad® al que S° je indica proceder a la
8estion cobratoria, Jurlt con la doct ntamén SIgme: ted
Copia del documento legal cédula, direccu’)n exacta d¢ omlflho y trabajo
de los involucrados: pstanc a de ingl‘esod' tudio de bienes, avallio
ACtuali ia hi otecaria ? prendar?
) ::ilzado de la gffll’ antlac ::1 jo Jias pabiless artir de 12 fecha de retiro

gado contard con satlsfaCCIOn del banco si tiene
Ul expediente, P justifc” : demanda debid

’ 0 copid de la G€ ebidamente
Inpos'lblhdad de dirigl rooe” tri unal de justici2
h jUdici de 10°

S
®llada por el despac
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El ap
ogad ;
gado director del proceso tiene la responsabilidad profesional d
€

s intereses de 1
dores sobre 1a misma garantia.

:ocutivo de cuenta o jefe de

a institucion, €n relacion con las

ate
nder y velar por 1o

tjecuciones judiciales d€ otros acree
Es responsable del cobro judiaal el gerente €j
Crédito, Se debe asignar U funcionario que controle las gestiones que los
0S juzgados; principalme

e estos deben realizar con

al repOI‘tC qu

nte en lo relativo al

ab
ogados realizan ante !
SeOT i1

guimiento de las demandas y

al servicio del banco, seran los

fre
C
uencia, segun lo i}
ntes parad el tramite agil y

Los
abogados queé S°€ encuent!
ertin€

Signados; por lo tanto, seran

efici
iente de los casos ! udici |
iud titucion
.14 O erjulclo para a ins que se
uier pér rdida p
atribulbles a ellos.

responsables d€ cuald
0, deberan presentar

: sion€S

Orig;

i

gine de errores, OM° del bancos
s

. dicialé
e detalle como minimo lo

Los
abogados qu€ dirijal

an
te la unidad de crédito u

Sig:
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deudory fiadores
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Nombre del

N -
umero de expediente
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Fecha de traslado

Si han sido notiﬁcadOS in

s de intereses

Hasta que fecP
dico el bien y por qué suma

Si existe seﬁala\lni‘grl

aplecid®®
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separadas y €n dos tantos para

Este i
in .
forme debera presentarse en hojas

a en los prime

ros cinco dias habiles, de los meses

cad
a operacion asignad

mar .
Z0 . . . s
, junio, setiembre ¥ diciembr¢-
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Obliga s
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aquell

ado a 10s abogados del banco,

jal, no s€ haya podido

Se .
entiende por obligacio

yando S€ naya P2s

cobro judict

os siguientes casos:

pré
Stamos, que aun ©
ara su ré

exte
rnos o internos, P
talmentes egin !

ar, ya sea parc1al o to
cobro respectivo y
o salarios,

haga factible la recuperacion

Nin
guno de los dema
termine €l abogado

So
bre los cuales pued

e gau-antizaban la obligacion y

en descubierto, por no

qu
€ se haga imp
ea 1mp051b1e para el

€xi i
stir bienes qué P°€ rsegulf

orlJ

Cu
ando por resoluct
i sa]do. istencia de bienes

b
Anco 1g recuper acio?
pueden pasar a

A
Quellos casos €7 que el ©
efect”
ued?

S0
bre 10s cual€® s€
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incob
rables si
sin i
que S€ realice un proceso que lejos de recu
perar lo

evaa ocasionar mas gastos.

ad

eudado al banco, 1

jento sera facultad de la Junta Directi
iwva

la g
e .
claratoria del no seguim
onal y del Director

erente Generals Director Regi

eral; ademas, del G
dera de Jos saldos por liquidar.

Reg;i
glo
nal de Crédito, €st0 depen

5. .

Pr? CAPACITACION A

0GRAMA MICRO Y PEQUENA
NAL

B
ANCO NACIO

Stif C i o'

Rica sucursal Liberia, tiene

;onal d€
ial ¥ personal de los

finan e
anciados por €l Ban
seminarios y

0 objetivo mejord® €

ramas
S cualcs seT

ré,cticas’
:ont€s
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arlas teoricas y
ctividad de 10
4 iodos cortos y a
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S necesidades ¥ la &

diseﬁados de ac

us .
uarios del prog
del programa.

L
a duracion de 12° caP
rentabilidad de su

obligaciones financieras

horarios idoneos P%

o 5 Sector
n dicha capaCitaclon’ ‘
. ir8 cum??’

Actividad, 10 que 1e pern’lltlf
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y empresarial, permitira incrementar

Adems3
ma i
s, el crecimiento tecnolégico

SuS v
e
ntas y acaparar nuevos mercados.

5.9

.1 Estrategia de capacitacién

propietarios de las micro y pequefias
e orientard en te

mas de computo,

artira a 108
mas basicos

La .
capacitacion s¢€ imp

s con €l P

€m
presas, beneficiad2
los siste

de
administracion
ican.

ind .
eIDendlentemente e

Inct:
ustituciones qu€ briﬂdarén 1a c2P%
como por ejemplo el

romueve y desarrolla la

El
estado cuenta ©°
y mujeres €1 todos los

hombres

a mejorar Jas condiciones

Inst;

stituto Nacional

ca : i0
pacitacion y forrn@lClorl

Se i
Ctores de la eCOﬂomla’

e realice 2 través del

.2

de v;
vida y trabajo-
12 Ca—pac.
a con una

porque cuent

os sectores de la

€s
tructura org

€c .
Onomia nacioﬂal'
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istintos modos de formacion, con el fin de

Dicha institucion tiene d
] acceso de todas las personas a la

e impide el faci

Tromper las barreras q4
s nucleos como:

educacion. A través de€ Jos distint0

Nicleo de metal mecanic

Nucleo textil y confe

) ' -
Nucleo de Industria ahrnentafl

Nucleo de tecnologid

Nucleo de comercio Y serv

. o
Nicleo de sector eléctri€

Nucleo de turismo

ja ofertd de capacitacion que
de 12

5.9.2 Cursos
n toﬂla , On Chorotega

situado en

Los temas seleccl
Oftece el Instituto

Liberia Guanacaste,
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Adm'
m. . 2
istracién de Microy

R .
equisitos

Se
gun '
do ciclo de enseﬁanza.

Obiet:
jetivo del curso
stracion de la micro
y

a admini

ocnnlentos administrativos

mo obthiVO gene

El
curso tiene €O
ersos €0

Deq
uen .
fia empresa a través de 108 div

Co
ntenido
prcsarios-

Car
acteristicas ¥ destrezas de 108 em

Defj
inicia
nicién de emprCSa-

En
qué medio
trol de operaciones

Co
mo alcanzal el exit

Plamn:
anificacién, OF gan

diarigs,
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na microy pequeila empresa

Pro
ceso contable ¥ administrativo deu

Objetivo
nto en el proceso administrativo y

Ti .
iene como objetivo el fortalecimi€

Contable.
Contenido
. , 5 resa
Registro contable de la micro Y pequena emp
Anotaciones en 108 1ibros contablc
. sto de ventasy renta

Elaboracion de declaraCione de impU©
M .

anejo del personal:
Motivacion y comunicadon'
Anali mVCntaﬁos

nalisis y control ¢ loS
Serini

ervicio al clienté

y peau®®® empr®™
cro
Seminario gestiéﬂ de i
Re‘luisitos . uefia empresa
Lo una ™ y ped
e
str 3d0r

S :
er propietario © 2
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Objetivo
ductivas en labores como relacion
es

s unidades pro
es del microempresario y

Fortalecer la

inte
rpersonales, proceso contable; funcion
Mercadeo.
Fune:
n .
ciones del microempresaﬂa
P -
roceso administrativo de la mict® y equena empresa.
No
rmas y actitudes:
Reoi
egistros y controles contable®
Fune:
nciones de caja S
Relan:
elaciones interperSOﬂaleS'
Servie:
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a eﬁa empresa
Unig ja mie®7 ped
ad productiva e
Requs:
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S
€gundo ciclo apf"bado
_ empre>
pcqu&ﬂa €
a micrO 0
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opietario de UP
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Objetivo
SO productivo de la micro y pequefia

El I
objetivo es definir el proce

€mpresa.
C .

ontenldo ¢
Pr

oceso de produccior
Capacidad produ ctiva de 12 micro 0 P quena empresa
C . . s

alidad del producto o servicio-
Registro y control d€ OPe”a"iones
Requisitos
S

€gundo ciclo aprobad?
Ser micro o peCIueﬁ Cmpresaﬁ
Objetivo

cuentas por medio de 1
El snatidad ordens” >
curso tiene com0 ¥
Tegistros.
Contenido
. 0.
Definicion de U8 * egis"
28?2
cobr® yP

Registro de cueﬂtas

Control de caj2 chic®
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trol
del nivel de vent2
S.
Leg;
gislacié
lacién tribut ari
ia

R
micro
y pequeno empresario

Se
gu
ndo ciclo aprobado

Obj
etivo
ctos de legislaci’
6n tributari
aria.

Elo
b' .
jetivo general es orier

Contenido
L

ey del impuesto de yentas:
L

€y del impuesto de 12 rentd
P .

rincipales modificacioncs c0digl trlbutafio-
Multas o sancioP®™

negocio.

Ca
us
as que origilt
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Procesador de palabras word

RequiSitOS

Ser micro o pequeno empresario

Poseer equipo de computo:

objeti‘Vo
t S recursos y herramientas en la
Utiliz ador de texto;
ar el proces anej ary agilizar el trabajo
OS p a m

Contenido

05
Formato de caracter y part

Comandos de edicion

tos
Impresion de docurrlt‘in

:70S
chlVO s documentos.

Manipylacion d€ ar

Formatos especiale
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Hoja electrénica Excel

Requisitos
Ser micro o pequeno empresarto

Poseer equipo de computo
Objetivo
eraciones €n la creacion de

Utilizar 1a hoja €l

tablas de datos,

Contenido

y ime
Ingreso, ejecucio? y dir?

Funciones.
s.

de dato® o S o
s especificas: matematicas,

Ingresos y edicio”

Aplicacion del

trigonomeéetricas €

Punciones de P2°
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Int ]
ernet introductorio

Requisitos

Ser 3
micro o pequeno empre

Te
ner conocimien

Po
seer equipo de€ computo

pasqueda de

Objetivo
Utilizaci edio facilitado” en la
tilizacion de Internet como m
Informacion.
Contenido
: s i ;
Asp ges internet concepto® funcionamiento,
ectos  gener es i i6
e i gjon de Ja informacion.
alm de 1 info acio™ P
acenamiento ela
105 cursos rnencionados, se podran
Cab . ué ademés de -
e menciona® q _rdo on 185 actividades de los micro y
. cu
im : __ion€Ss de &
partir capac1ta010ﬂe 1o 08 nacleos que ofrece el Instituto
dentr® L
Pequenos empres 05> 408 por el eJecuthO pancario a dicha
dizd® re”

Nacional de Apre

Institucion.
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Adem'

as, e : :
1 ejecutivo del Programa de crédito para la micro y
cmpre pequena

sa i

del Banco Nacional de Costa Rica Sucursal Liberia
’ estara
charlas y otros que vengan a

serninarios,

s0S,
aras de mantener, niveles de

Capaci
C .
itado para impartif cur

Mejor.
ar la relacion banco cliente, €0
mOro .
sidad aceptables que & anticen la permanencia del programa en 1
a
puesta en este€ jnforme€ de investigacion.

ZOn
a de i ,
de influencia, PT°
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FL NSO OE A PROYVES VADO A CINCO ANOS
PROGRAMA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA
BANCO NACIONAL LIBERIA

EN COLONES
DESCRIPCION/ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL /CAJA 0 42,721,888 147,709,179 313,990,179 553,190,525
INGRESOS
INGRESOS/INTERES, AMORTIZACION 244 230,827 293,076,992 351,692,391 422,030,869 506,437,043
COMISION /PRESTAMO ANUAL 11,359,573 13,631,488 16,357,785 19,629,342 23,555,211
TOTAL INGRESOSIOPERATIVOS 255,590,400 306,708,480 368,050,176 441,660,211 529,992,253
EFECTIVO DISPONIBLE 255,590,400 349,430,368 515,759,355 755,650,390 1,083,182,778
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SALARIOS 7594 879 8,387,418 9,142,286 9,865,091 10,861,950
CARGAS SOCIALES 1,727,404 1,882,870 2,052,329 2,237,038 2,438,372
PAPELERIA Y SUMINISTROS 259,000 341,880 451,282 595,692 786,313
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,681,283 10,612,168 11,645,896 12,797,821 14,086,634
GASTOS OPERATIVOS
KILOMETRAJE 615,600 738,720 886,464 1,063,757 1,276,508
VIATICOS 216,000 285,120 376,358 496,793 655,767
ALQUILER OFICINA 1,200,000 1,380,000 1,587,000 1,825,050 2,098,808
CAPACITACION 1,500,000 450,000 0 0 0
SERV. TELEFONICO 300,000 396,000 522,720 689,990 910,787
SERV. AGUA 36,000 40,320 45,158 50,577 56,647
SERV. ELECTRICIDAD 264,000 295,680 331,162 370,901 415,409
PUBLICIDAD 1,150,350 230,070 115,035 57,518 0
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 5,281,950 3,815,910 3,863,897 4,554,586 5,413,926
GASTOS FINANCIEROS
INTERES DE CAPTACION 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,805,279 197,905,279
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,905,279
GASTO DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
TOTAL EGRESOS 212,994,012 212,458,857 213,540,572 215,383,187 217,531,339
SALDO EFECTIVO/OPERACION 42,596,388 94,249,623 154,509,604 226,277,025 312,460,914
SALDO DE EFECTIVO 42,596,388 136,971,511 302,218,783 540,267,203 865,651,439
MAS DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
SALDO FINAL CAJA 42,721,888 147,709,179 313,980,179 553,190,525 879,863,573
VALOR ACTUAL NETO 424,198,115.00
TASA INTERNA DE RETORNO

32.41%



\NGRESOS POR INTERES
NGRESOS POR CONISION

TOTAL DE INGRESOS

WMENOS:

GASTOS

GASTOS ADNINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DEPRECIACION
GASTOS INCOBRABLES

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD NETA O PERDIDA

ANEXO 11
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA

PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

1 ANO

79,999,457.00

3,720,905.00

83,720,362.00

9,681,283.00
5,281,950.00
103,680,000.00
125,500.00
3,856,459.00

122,625,192.00

-38,904,830.00

2 ANO

95,990,348.40
4,485,086.00

100,464,434.40

10,612,168.00
3,815,910.00
88,603,955.00
125,500.00
4,627,750.80

107,785,283.80

-7,320,849.40

3 ANO

115,199,218.08
5,358,103.20

120,557,321.28

11,645,896.00
3,863,897.00
71,115,743.00
125,500.00
5,553,300.96

86,751,036.00

33,806,285.28

4 ANO

138,239,061.70
6,429,723.84

144,668,785.54

12,797,821.00
4,554,586.00
50,829,418.00
125,500.00
6,663,961.15

68,307,325.00

76,361,460.54

5 ANO

165,886,874.04
7,715,668.61

173,602,542.64

14,085,634.00
5,413,926.00
27,297,280.00
125,500.00
7,986,753.38

46,922,340.00

126,680,202.64



LU VO OE Gkt FPROVEEC 7RO A CINCO ANOS
PROGRAMA MICRO ¥ PEQUENA EMPRESA

INCREMENTO DE GASTOS EN 20%

BANCO NACIONAL LIBERIA

EN COLONES
DESCRIPCION/ARO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL /CAJA 0 148,187 64,881,240 190,808,404 389,516,777
INGRESOS
INGRESOS/INTERES AMORTIZACION 244 230,827 293,076,992 351,692,391 422,030,869 506,437,043
COMISION /PRESTAMO ANUAL 11,359,573 13,631,488 16,357,785 19,629,342 23,555,211
TOTAL WGRESOSIOPERATIVOS 255,590,400 306,708,480 368,050,176 441,660,211 529,992,253
EFECTIVO DISPONIBLE 255,590,400 306,856,667 432,931,416 632,468,615 919,509,030
EGRESOS
GASTOS ADMRISTRATIVOS
SALARIOS 9,233,854 10,064,901 10,970,742 11,958,109 13,034,338
CARGAS SOCIALES 2,072,884 2,259 444 2,462,793 2,684,445 2,926,045
PAPELERIAY SUMINISTROS 310,800 410,256 541 538 714,830 943,576
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 11,617,538 12,734,800 13,975,073 15,357,384 16,903,959
GASTOS OPERATIVOS
KILOMETRAJE 738,720 886,464 1,063,757 1,276,508 1,531,810
VIATICOS 259,200 342,144 451,630 596,152 786,920
ALQUILER OFICINA 1,440,000 1,656,000 1,904,400 2,190,060 2,518,569
CAPACITACION 1,800,000 450,000 0 0 0
SERV. TELEFONICO 360,000 475,200 627,264 827,988 1,092,945
SERV. AGUA 43,200 48,384 54,190 60,693 67,976
SERV. ELECTRICIDAD 316,800 354,816 397,394 445,081 498,491
PUBLICIDAD 1,380,420 276,084 138,042 69,021 0
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 6,338,340 4,489,092 4,636,677 5,465,503 6,496,711
GASTOS FINANCIEROS
INTERES DE CAPTACION 237,486,335 237,486,335 237,486,335 237,486,335 237,486,335
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 237,486,335 237,486,335 237,486,335 237,486,335 237,486,335
GASTO DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
TOTAL EGRESOS 255,567,713 254,835,527 256,223,585 258,434,722 261,012,505
SALDO EFECTIVO/OPERACION 22,687 51,872,953 111,826,591 183,225,489 268,979,749
SALDO DE EFECTIVO 22,687 52,021,140 176,707,831 374,033,893 658,496,525
MAS DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
SALDO FINAL CAJA 148,187 64,881,240 190,808,404 389,516,777 675,525,985
VALOR ACTUAL NETO 59,341,308.29
TASA INTERNA DE RETORNO

18.48%



ANEXO 13
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
INCREMENTO DE GASTOS EN 20%

1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO
NGRESOS POR INTERES 79,999,457 .00 95,999,348.40 115,199,218.08 138,239,061.70 165,886,874.04
WNGRESOS POR COMISION 3,720,905.00 4 465,086.00 5,358,103.20 6,429,723.84 7,715,668.61
TOTAL DE \NGRESOS 83,720,362.00 100,464,434.40 120,557,321.28 144,668,785.54 173,602,542.64

MENOS:.
GASTOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS 11,8617,539.00 12,734,600.00 13,975,073.00 15,357,384.00 16,803,959.00
GASTOS OPERATIVOS 6,338,340.00 4,489 ,092.00 4,636,677.00 5,465,503.00 6,496,711.00
GASTOS FINANCIEROS 124,416,000.00 106,324,746.00 85,338,891.00 60,995,301.60 32,756,736.00
GASTOS DEPRECIACION 125,500.00 125,500.00 125,500.00 125,500.00 125,500.00
GASTOS INCOBRABLES 4 627,750.00 5,553,300.00 6,663,960.00 7,996,752.00 9,596,102.40
TOTAL DE GASTOS 147,125,129.00 129,227,238.00 104,076,141.00 81,943,688.60 56,282,906.00
UTILIDAD NETA O PERDIDA -63,404,767.00 -28,762,803.60

16,481,180.28

62,725,096.94

117,319,636.64
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DISMINUCION DE GASTOS EN 15%

BANCO NACIONAL LIBERIA

¥ LPLEQIEIOA EAMPRESA

EN COLONES
DESCRIPCION/ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO §
SALDO INICIAL /CAJA 0 74,652,166 209,830,136 406,376,512 675,945,838
INGRESOS
INGRESOS/INTERES, AMORTIZACION 244230,827 293,076,992 351,692,391 422,030,869 506,437,043
COMISION /PRESTANMO ANUAL 11,359,573 13,631,488 16,357,785 19,629,342 23,555,211
TOTAL \NGRESOSIOPERATIVOS 255,590,400 306,708,480 368,050,176 441,660,211 529,992,253
EFECTIVO DISPONIBLE 255,590,400 381,360,646 577,880,312 848,036,723 1,205,938,091
EGRESOS
GASTOS ADMNISTRATIVOS
SALARIOS 6,540 647 7,429,305 1,770,943 8,470,328 9,232,657
CARGAS SOCIALES 4,468,293 1,600,439 1,744 479 1,801,482 2,072,615
PAPELERIA Y SUMINISTROS 220,150 290,598 383,589 506,338 668,366
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 8,229,090 9,020,343 9,899,011 10,878,148 11,973,639
GASTOS OPERATIVOS
KILOMETRAJE 523,260 627,912 753,494 904,193 1,085,032
VARTICOS 183,600 242 352 319,805 422274 557,402
ALQUILER OFICINA 1,020,000 1,473,000 1,348,950 1,551,293 1,783,986
CAPACITACION 1,275,000 450,000 0 0 0
SERV. TELEFONICO 255,000 336,600 444 312 586,492 774,169
SERV. AGUA 30,600 34,272 38,385 42,991 48,150
SERV. ELECTRICIDAD 224,400 251,328 281,487 315,266 353,008
PUBLICIDAD 977,797 195,559 97,780 48,890 0
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 4,489,657 3,311,023 3,284,313 3,871,398 4,601,837
GASTOS FINANCIEROS
INTERES DE CAPTACION 168,219,487 168,219,487 168,219,487 168,219,487 168,219,487
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 168,219,487 168,219,487 168,219,487 168,219,487 168,219,487
GASTO DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
TOTAL EGRESOS 181,063,734 180,676,353 181,528,311 183,094,533 184,920,462
SALDO EFECTIVO/OPERACION 74,526,666 126,032,127 186,521,865 258,565,678 345,071,791
SALDO DE EFECTIVO 74,526,666 200,684,293 396,352,001 664,942,190 1,021,017,629
MAS DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
SALDO FINAL CAJA 74,652,166 209,830,136 406,376,512 675,945,838 1,033,116,767
VALOR ACTUAL NETO 697,840,727.10

ITASA INTERNA DE RETORNO

41.73%



WNGRESOS POR INTERES
\NGRESOS POR COMISION

TOTAL DE WGRESOS

MENOS.

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS FINANCIEROS
GASTOS DEPRECIACION
GASTOS INCOBRABLES

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD NETA O PERDIDA

ANEXO 15
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
DISMINUCION DE GASTOS EN UN 15%

1 ANO 2 ANO 3 ANO

79,999 457 .00 95,999,348.40 115,199,218.08

3,720,905.00 4 465 086.00 5,358,103.20

83,720,362.00 100,464,434.40 120,557,321.28
8,229,090.00 9,020,343.00 9,899,011.00
4 489,657.00 3,311,023.00 3,284,313.00
88,128,000.00 75,313,361.00 60,448,381.00
125,500.00 125,500.00 125,500.00
3,277,990.00 3,933,588.00 4,720,305.60
104,250,237.00 91,703,815.00 73,757,205.00
-20,529,875.00 8,760,619.40 46,800,116.28

4 ANO

138,239,061.70
6,429,723.84

144,668,785.54

10,878,148.00
3,871,398.00
43,205,005.00
125,500.00
5,664,366.72

58,080,051.00

86,588,734.54

5 ANO

165,886,874.04
7,715,668.61

173,602,542.64

11,973,639.00
4,601,837.00
23,202,688.00
125,500.00
6,797,240.06

39,803,664.00

133,698,878.64



RO %

AN LT T
»

BANCO NACIONAL LIBERIA

S IEMNA EMPRESA
DISMINUCION DE INGRESOS EN 10%

EN COLONES
DESCRIPCION/ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL /CAJA 0 17,162,848 91,479,291 220,955,273 415,989,598
INGRESOS
INGRESOS/INTERES, AMORTIZACION 219,807,744 263,769,293 316,523,151 379,827,782 455,793,338
COMISION /PRESTAMO ANUAL 10,223,616 12,268,339 14,722,007 17,666,408 21,199,690
TOTAL INGRESOSIOPERATIVOS 230,031,360 276,037,632 331,245,158 397,494,190 476,993,028
EFECTIVO DISPONIBLE 230,031,360 293,200,480 422,724,449 618,449,463 892,982,626
EGRESOS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SALARIOS 7,694 879 8,387,418 9,142,286 9,965,091 10,861,950
CARGAS SOCIALES 1,727,404 1,882,870 2,052,329 2,237,038 2,438,372
PAPELERIA Y SUMINISTROS 259,000 341,880 451,282 595,692 786,313
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,681,283 10,612,168 11,645,896 12,797,821 14,086,634
GASTOS OPERATIVOS
KIWLOMETRAJE 615,600 738,720 886,464 1,063,757 1,276,508
VIATICOS 216,000 285,120 376,358 496,793 655,767
ALQUILER OFICINA 1,200,000 1,380,000 1,587,000 1,825,050 2,098,808
CAPACITACION 1,500,000 450,000 0 0 0
SERV. TELEFONICO 300,000 396,000 522,720 689,990 910,787
SERV. AGUA 36,000 40,320 45,158 50,5677 56,647
SERV. ELECTRICIDAD 264,000 295,680 331,162 370,901 415,409
PUBLICIDAD 1,160,350 230,070 115,035 57,518 0
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 5,281,950 3,815,910 3,863,897 4,554,586 5,413,926
GASTOS FINANCIEROS
INTERES DE CAPTACION 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,905,279
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,905,279 197,805,279
GASTO DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
TOTAL EGRESOS 212,994,012 212,458,857 213,540,572 215,383,187 217,531,339
SALDO EFECTIVO/OPERACION 17,037,348 63,578,775 117,704,586 182,111,003 259,461,689
SALDO DE EFECTIVO 17,037,348 80,741,623 209,183,877 403,066,276 675,451,287
MAS DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
SALDO FINAL CAJA 17,162,848 91,479,291 220,955,273 415,989,598 689,663,421
VALOR ACTUAL NETO 44,743,375.15

TASA INTERNA DE RETORNO

17.28%




WGRESOS POR INTERES
INGRESOS POR COMISION

TOTAL DE \WNGRESOS
NENOS:

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS FINANCIEROS

GASTOS DEPRECIACION
GASTOS INCOBRABLES

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD NETA O PERDIDA

ANEXO 17
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA

PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
DISMINUCION DE INGRESOS 10%

1 ANO

74,999,541.30

3,348,814.50

75,348,325.80

9,681,283.00
5,284,950.00
103,680,000.00
125,500.00
3,856,459.00

122,625,192.00

-47,276,866.20

2 ANO

86,399,413.56

4.018,577.40

90,417,990.96

10,612,168.00
3,815,910.00
88,603,955.00
125,500.00
4,627,750.80

107,785,283.80

-17,367,292.84

3 ANO

103,679,2986.27
4,822,202.88

108,501,589.15

11,645,896.00
3,863,897.00
71,115,743.00
125,500.00
5,553,300.96

92,304,336.96

16,197,252.19

4 ANO

124,415,155.53
5,786,751.46

130,201,906.98

12,797,821.00
4,554,586.00
50,829,418.00
125,500.00
6,663,961.15

74,971,286.15

§5,230,620.83

5 ANO

149,208,186.63
6,944,101.75

156,242,288.38

14,085,634.00
5,413,926.00
27,297,280.00
125,500.00
7,996,753.38

54,919,093.38

101,323,195.00




FLL LSO O Coqiay ﬂ?s rES rﬁso A CINCO AROS
70% CARGA FINANCIEROS AL 31 JULIO 2000

PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
BANCO NACIONAL LIBERIA

TASA INTERNA DE RETORNO

960,221,721.00
40.56%

EN COLONES
DESCRIPCION/ANO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SALDO INICIAL ICAJA 0 69,686,400 201,638,203 394,883,715 661,048,573
INGRESOS
INGRESOSANTERES, AMORTIZACION 244230827 293,076,992 351,692,391 422,030,869 506,437,043
COMISION /PRESTAMO ANUAL 11,359,573 13,631,488 16,357,785 19,629,342 23,555,211
TOTAL NGRESOSIOPERATIVOS 255,590,400 306,708,480 368,050,176 441,660,211 529,992,253
EFECTIVO DISPONIBLE 255,590,400 376,394,880 569,688,379 836,543,926 1,191,040,826
EGRESOS
GASTOS ADMWNISTRATIVOS
SALARIOS 7,694 879 8,387,418 9,142,286 9,965,091 10,861,850
CARGAS SOCIALES 1,127,404 1,882,870 2,052,329 2,237,038 2,438,372
PAPELERIA Y SUMNISTROS 259,000 341,880 451,282 595,692 786,313
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9,681,283 10,612,168 11,645,896 12,797,821 14,086,634
GASTOS OPERATIVOS
KILOMETRAJE 615,600 738,720 886,464 1,063,757 1,276,508
VIATICOS 216,000 285,120 376,358 496,793 655,767
ALQUILER OFICINA 1,200,000 1,380,000 1,587,000 1,825,050 2,098,808
CAPACITACION 1,500,000 450,000 0 0 0
SERV. TELEFONICO 300,000 396,000 522,720 689,990 910,787
SERV. AGUA 36,000 40,320 45,158 50,577 56,647
SERV. ELECTRICIDAD 264,000 295,680 331,162 370,901 415,409
PUBLICIDAD 1,150,350 230,070 115,035 57,518 0
TOTAL DE GASTOS OPERATIVOS 5,281,950 3,815,910 3,863,897 4,554,586 5,413,926
GASTOS FINANCIEROS
INTERES DE CAPTACION 170,940,767 170,940,767 170,940,767 170,940,767 170,940,767
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 170,940,767 170,940,767 170,940,767 170,940,767 170,940,767
GASTO DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
TOTAL EGRESOS 186,029,500 185,494,345 186,576,060 188,418,675 180,566,827
SALDO EFECTIVO/OPERACION 69,660,900 121,214,135 181,474,116 253,241,537 339,425,426
SALDO DE EFECTIVO 69,560,800 190,900,535 383,112,319 648,125,251 1,000,473,999
MAS DEPRECIACION 125,500 125,500 125,500 125,500 125,500
SALDO FINAL CAJA 69,686,400 201,638,203 394,883,715 661,048,573 1,014,686,133
VALOR ACTUAL NETO



\NGRESOS POR INTERES
INGRESOS POR CONISION

TOTAL DE \NGRESOS

NMENOS:

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS OPERATIVOS

GASTOS FINANCIEROS
GASTOS DEPRECIACION
GASTOS INCOBRABLES

TOTAL DE GASTOS

UTILIDAD NETA O PERDIDA

ANEXO 19
BANCO NACIONAL DE COSTA RICA SUCURSAL LIBERIA
PROGRAMA MICRO Y PEQUENA EMPRESA
ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
10%CARGA FINANCIERA JULIO 2000

1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO
79,999,457.00 95,999 348 40 115,199,218.08 138,239,061.70
3,720,905.00 4,465 086.00 5,358,103.20 6,429,723.84
83.720,362.00 100,464,434.40 120,557,321.28 144,668,785.54
9,681,283.00 10,612,168.00 11,645,896.00 12,797,821.00
52841,950.00 3,815,910.00 3,863,897.00 4,554,586.00
64,800,000.00 54,185,923.00 42,510,438.00 29,667,406.00
125,500.00 125,500.00 125,500.00 125,500.00
3,856,459.00 4.627,750.80 5,553,300.96 6,663,061.15
83,745,192.00 73,367,251.80 63,699,031.96 53,809,274.15

-24,830.00 27,097,182.60 56,858,289.32

90,859,511.38

5 ANO

165,886,874.04
7,715,668.61

173,602,542.64

14,085,634.00
5,413,926.00
15,540,069.00
125,500.00
7,986,753.38

43,161,882.38

130,440,660.26



MES1

NES 2

MES 3

WNES 4

MESS

ANEXO 20
PROYECCION DE INGRESOS PRIMER ANO
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA
54,000,000 1,012,500 494 313 1,506,813
MONTO \NGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA
55343148 1037684 508,501 1546185
53305 687 1003232 503,581 1506813
2040916 1012082 3052988
MONTO WNGRESO INTERES  RECUPERACION CUOTA
8722624 10683549 519235 1582784
54 334 845 1028150 518035 1546185
$3 002,106 993,789 513024 1506813
3085488 1,550,294 4635782
MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA
S8.135,706 1,080,044 832471 1822215
56,203,386 1053813 528971 1.582,784
54316 610 1018436 527,749 1,546,185
52,489,082 984,170 522,643 1,506,813
4,146 465 2,111,532 6,257,997
MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA

59,585,121 1117221 545,438 1,662,659
57,603,536 1,080,066 542,149 1,622,215
55,674,416 1,043,895 538,889 1,582,784
53,788,861 1,008,541 537,644 1,546,185
51,966,439 974,371 532,442 1,506,813
5,224,094 2,696,562 7,920,656

SALDO INT.INCOBRA
53,505,687 30375
SALDO INT.ANCOBRA
54,834,645 31431
53,002,108 30,097
61,227
SALDO INT.ANCOBRA
$6,203,386 31906
54316 810 30,844
52,489,082 29814
92,565
SALDO INT.\NCOBRA
S7603536 32,701
55674,416 31614
53,788,861 30,553
51,966,439 29,525
124,394
SALDO INT.INCOBRA
59,039,683 33517
57,061,387 32,402
55,135,527 31,317
53,251,217 30,256
51,433,897 29,231
156,723

RECU. INCOBR
14,829

RECU. INCOBR

15,258
15,107

30,362
RECU. INCOBR
15577
15,541
15,391

46,509
RECU. INCOBR

15965

15,869

15,832

15679

63,346
RECU. INCOBR

16,363

16,264

16,167

16,129

15,973

80,897

GASTOS ADM
118,463

GASTOS ADM
121,408
117,378

238,787
GASTOS ADM

124,435

120,294

116,273

361,002
GASTOS ADM

127,535

123,286

119,157

115,148

485,136
GASTOS ADM
130,715
126,368
122,136
117,999
114,001

497,218

P U——




ANEXO 20
PROYECCION DE INGRESOS PRIMER ANO
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MES 6

MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA SALDO INT.ANCOBRA RECU. INCOBR GASTOS ADM
61185819 1147234 560,091 1,707,325 60,625,728 34417 16,803 134,226
59039683 1106994 555,665 1,662,659 58,484,018 33,210 16,670 129518
57 061 387 1069901 552314 1622215 56,509,073 32,097 16,569 125,178
85,135527 1033191 548 993 1582784 54,586,534 31,014 16,470 120,954
53,254 247 998,460 547,125 1546185 52,703,493 29,954 16,432 116,820
51,433 997 64387 942 426 1,506,813 50,891,572 28,932 16,273 112,833
6320768 3307213 9627981 189,623 99,216 739,530
WMEST MONTO WNGRESO INTERES  RECUPERACION CUOTA SALDO INT.\NCOBRA RECU. INCOBR GASTOS ADM
82399812 AAT3 743 573033 1,146,776 62026578 35.212 17491 137,328
806825728 136,732 570593 1,707325 60,055,135 34102 17118 132,998
58,484018 1096575 566,084 1,662 859 57917934 32,897 16,983 128,299
56509073 1059545 562,670 1822215 $5.946,403 31,786 16,880 123,867
54586534 1023498 559,286 1.582,784 54,027 247 30,705 16,779 119,749
52,703,493 988,190 57,995 1546185 52,145,498 29,646 16,740 115618
50891572 954,217 552,506 1506813 50,338,976 28,627 16,578 111,643
7.432,501 3,942 256 11374757 222975 118,268 869,603
MES 8 MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA SALDO INT.INCOBRA RECU. INCOBR GASTOS ADM
64,163,912 1,203,073 587,353 1,780,426 63,576,559 36,092 17,621 140,760
62,026,578 1,162,998 583,778 1,746,776 61,442,801 34,880 17513 136,071
60,055,135 1,126,034 581,291 1,707,325 59,473,844 33,781 17,439 131,746
57917934 1,085,961 576,698 1,662,659 57,341,236 32,579 17,301 127,057
55,946,403 1,048,995 573,220 1.622,215 55,373,183 31,470 17197 122,732
54,027,247 1,013,011 569,773 1,582,784 53,457,474 30,380 17,093 118,522
52,145,498 977,728 568,457 1,546,185 51,577,041 29,332 17,054 114,394
50,338,976 943,856 562,957 1,506,813 49,776,018 28,316 16,889 110,431
8,561,657 4,603,526 13,165,183 256,850 138,106

1,001,714




ANEXO 20
PROYECCION DE INGRESOS PRIMER ANO
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MES 9 MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA SALDO INT.INCOBRA RECU. INCOBR GASTOS ADM
65,768,514 1,233,160 602,044 1,835,201 65,166,472 36,995 18,061 144,280
63,576,559 1,192 060 598,366 1,790,426 62,978,194 35,762 17,951 139471
61,442 801 1152053 594,723 1,746,776 60,848,077 34562 17,842 134,790

59.473 844 1415135 $92,1¢0 1,707 325 58,881,653 33,454 17,766 130,471
51341238 1075148 S87511 1,662 659 56,753,726 32,254 17,625 125,792
55373183 1038247 583968 18622215 54,789,216 31147 17519 121475
953,457 A74 1002328 580,456 1582784 2877018 30,070 17414 117272
SA 577041 967 070 579115 1546185 50997 926 29012 17373 1131447
Q776018 933300 $73513 1,506,813 49,202 506 27999 17,205 109,186
9,708,500 5291 884 15000384 291255 158,757 1135895
MES 10 MONTO NGRESO INTERES RECUPERACION CUOTA SALDO INTINCOBRA RECU. INCOBR GASTOS ADM

87414478 1264021 817,108 1881129 66,797 370 37921 18,513 147891
65166472 1221 871 613,330 1,835,201 64,553,143 36,856 18,400 142,959
62978184 1180841 609,585 1,790,426 62,368,609 35,425 18,288 138,158
60,848 077 1140901 605,875 1,748,776 60,242,203 34,227 18,176 133,485
58,881,653 1,104,031 603,294 1,707,325 58,278,359 33421 18,099 129,172
56,753,726 1064132 598,527 1,662,659 56,155,189 31,924 17,956 124,503
54,789,216 1,027,288 594917 1622215 54,194,298 30,819 17,848 120,194
52877018 991,444 591,340 1,582,784 52,285,678 29,743 17,740 115,999
50,997,926 956,211 589,974 1,546,185 50,407,952 28,686 17,699 111,877

49,202 506 922,547 584,266 1,506,813 48,618,240 27,676 17,528 107,938

10,873,289 6,008,214 16,881,513 326,199 180,246

1,272,176




ANEXO 20

PROYECCION DE INGRESOS PRIMER ANO
MICRO Y PEQUENA EMPRESA

MES 11 MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION
69,102,892 1295679 632,564
66,797,370 1252451 628678
64553143 1.210371 624 830

62,368 809 1,169,414 621015
60,242 203 1129541 617235
98278359 1092719 6146806

56.155199 1052910 609,749

54194208 1016143 606072

92285818 980356 602,428

20407 852 945149 601036

48 £§18 240 911592 595224
12056324 6,753,432

MES 12 MONTO INGRESO INTERES RECUPERACION

70834873 1328154 176877
68,470,328 1283819 644,424
66,168,692 1240863 640,466
63928313 1,198,656 636,545
61,747 594 1157,767 632,659
59,624,968 1117968 628,808
57,663,754 1,081,195 626,130
55,545,450 1,041,477 621,182
53,588,226 1,004,779 617,436
51,683,251 969,061 613,723
49,806,916 933,880 612,305
48,023,019 900,432 606,381
13,257,851 7,056,936
83,720,362 44,828,245

CUOTA

SALDO
1928243 68,470,328
1.881,129 66,168,692
1835201 63928313
1,790,426 61,747,594
1.746,776 59,624 968
1,707 325 57,663,754
1662859 55,545,450
1822215 53,588,226
1582784 51,683,251
1546185 49 806916
1506813 48023019
18,809,756
CUOTA SALDO
1,505,031 70,657,996
1.928,243 67,825,804
1,881,129 65,528,226
1,835,201 63,291,768
1,790,426 61,114,935
1,746,776 58,996,160
1,707,325 57,037,624
1,662,659 54,924,268
1,622,215 52,970,791
1,582,784 51,069,528
1,546,185 49,194,611
1,506,813 47,416,637
20,314,787

INT.INCOBRA
38,870
37574
36,311
35,082

33886
32,782
31,587
30,484
29,411
28354
27348

361,680

INTANCOBRA
39,845
38,515
37,220
35,860
34,733
33,539
32,436
31,244
30,143
29,072
28,016

27,013

397,736

RECU. INCOBR
18,977
18,860
18,745
18,630
18517
18,438
18,292

18,182
18,073
18,031
17,857

202,603

RECU. INCOBR
5,306
19333
19,214
19,086
18,980
18,864
18,784
18,635
18,523
18,412
18,369
18,191

211,708

GASTOS ADM
151,594
148,537
141613
136,821
132,156
127848
123,180
118,889
114,702
110,582
106,656

1,410,590

GASTOS ADM
155,394
150,207
145,158
140,243
135,459
130,802
126,500
121,853

117,559
113,380
109,264
105,350

1,445,818
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