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Tema

Andlisis sobre la implementacion del teletrabajo como estrategia de
planificacion y gestién en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Estudio de
caso del equipo de Direccién Nacional de Extension Agropecuaria en Oficinas
Centrales, periodo 2020-2022.

Pregunta problema

¢, Cudl es la estrategia de planificacién y gestion institucional del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) en la implementacion del teletrabajo desde la
perspectiva de las personas funcionarias de la Direccion Nacional de Extension
Agropecuaria para el periodo 2020-20227?

Objeto del estudio

Los procesos de planificacion institucional y de gestion del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) en la implementacion del teletrabajo en sus
Oficinas Centrales desde la perspectiva de las personas funcionarias de la
Direccion Nacional de Extension Agropecuaria para el periodo 2020-2022.

Objetivos

Objetivo General

Analizar los procesos de planificacion institucional y de gestién del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) en la implementacién del teletrabajo en sus
Oficinas Centrales, desde la perspectiva de las personas funcionarias de la
Direccion Nacional de Extension Agropecuaria para el periodo 2020-2022.

Objetivos Especificos

e |dentificar las limitaciones y alcances de los procesos de planificacién
institucional y de gestion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG) para la implementacion del teletrabajo.

e Caracterizar los factores internos que inciden en la implementacion del
teletrabajo para las personas funcionarias del Ministerio de Agricultura 'y
Ganaderia (MAG).

e Caracterizar los factores externos que inciden en la implementacion del
teletrabajo para las personas funcionarias del Ministerio de Agriculturay
Ganaderia (MAG).

e Realizar una propuesta integral desde la perspectiva de la planificacion
para la implementacion del teletrabajo tomando en consideracién los
procesos institucionales y de gestion del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Principales conceptos

Trabajo

Teletrabajo

Planificacion Institucional

Gestidn Institucional

Factores Externos (ambiente, economia, salud)

Factores Internos (salud ocupacional, tecnologia, equipamiento)

Enfoque de
investigacion

Mixto

Tipo de investigacion

Exploratoria — Descriptiva




Introduccién

El teletrabajo, como modalidad laboral, es una realidad concebida hace méas de
treinta afios a nivel mundial. De tal suerte, muchos paises en el orbe tanto en la parte
publica como privada han puesto en practica esta forma de trabajar, algunos con mejor
preparacion que otros en términos de legislacion, normativa y andalisis; es decir, con
procesos de planificacion idoneos dentro de la gestién interna de sus respectivas empresas
y organizaciones, 0, todos apuntando a mejoras desde la perspectiva de produccion, ahorro

en costos e inversion.

Especificamente, en referencia al tema del teletrabajo en Costa Rica, el cual se
define segun el desarrollo de novedosos procesos y métodos que permiten llevar a cabo
las diferentes actividades del trabajo, abriendo un campo de blsqueda de sistemas
eficientes para poder solventar los requerimientos de produccion éptimo de los recursos

disponibles.

En Costa Rica las instituciones tienen la nocién sobre las capacidades del recurso
humano comprometido para agilizar su trabajo desde los hogares. La principal
caracteristica es el uso de las tecnologias, lo cual ha cambiado el modo de vida de la
sociedad, y de como la persona realiza su trabajo en el transcurso del dia, desempefiando
con esmero y responsabilidad las actividades profesionales sin presencia fisica del
trabajador en la organizacion, es en este punto donde se debe analizar si esta nocion se

lleva a la practica por medio de procesos de planificacion internos.

Dentro de las instituciones se deben establecer las normas para implementar el
teletrabajo bajo las directrices de cada organizacion o instituciébn que asi lo amerite; en el
caso de Costa Rica, existe diferentes articulos que acompafnan esta modalidad entre ellos

esta el Articulo 109 del Cédigo de Trabajo.



Anteriormente, era comun escuchar a muchas personas externar lo beneficioso que
podia resultar el trabajar desde casa, para asi no tener que enfrentar el denso trafico en
carreteras, el estrés por las mafianas y por las tardes por los tiempos de traslado, tener mas

tiempo para descansar con su familia, el ahorro en combustibles entre otros.

A partir de tales comentarios, se podia afirmar, por tanto, que el beneficio de poner
en practica esta modalidad no quedaba exclusivo en las Organizaciones, sino que se

trasladaba definitivamente al &mbito personal y familiar de las personas trabajadoras.

Ahora bien, cuando llega al mundo la pandemia COVID-19, en paises como Costa
Rica, laimplementacion del teletrabajo se acelero, obligando a las Empresas e Instituciones
a hacer uso de esta modalidad casi en la totalidad de puestos. Es entonces cuando meses
después de dar inicio con este proceso se hizo comln escuchar comentarios de las
personas trabajadoras acerca de la fatiga mental, el estrés y el aislamiento social, asi como
de algunos otros elementos que aquejan a las personas en sus hogares, e incluso de otros

elementos gque afectan o han beneficiado a las organizaciones con su implementacion.

Al ser parte de la implementacion de esta modalidad, surge la incognita acerca de
cuales han sido los procesos de planificacion que se han desarrollado a lo interno de las
empresas e Instituciones para poder desarrollar esta modalidad de forma adecuada a lo
interno de su organizacioén. A ello se une, que a pesar de estar vigente hace tantos afos, el
tema como tal resulta reciente sobre todo dentro del marco de las condiciones actuales,
existe incluso hasta cierto desconocimiento por parte de la de las organizaciones sobre los

retos a la hora implementar esta modalidad.

Dicho fendmeno representa una oportunidad para conocer, por ende, su realidad vy,
de esta forma, aportar con el conocimiento adquirido en un tema tan fundamental para la
vida del ser humano como lo es, el trabajo, especificamente para una Institucién como el

Ministerio de Agricultura y Ganaderia, al ser esta una organizacién que se ha acogido a
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esta modalidad y ha sido parte de lo que ha significado su implementacion antes de la

pandemia y posterior a su llegada.

Por lo tanto, esta indagacion, se realiza con el interés de conocer ampliamente las

diferentes formas de pensar y actuar.

En el marco metodolégico del trabajo, se aplicara una serie de entrevistas a lideres
de las Oficinas Centrales del MAG y encuestas a los diferentes funcionarios
teletrabajadores de esta Institucion, donde la muestra juega un papel fundamental siendo

no probabilistica conforme la poblacion disponible.

Por tanto, el fin de la presente investigacion radica en lograr recabar la percepcion
de las personas trabajadoras sobre lo que ha significado la implementacién del teletrabajo,
tanto a nivel personal como los resultados en la institucién. De tal modo, se trata de conocer
por medio de la investigacion bibliografica y la percepcion de las personas trabajadoras de
este ministerio si los procesos de planificacion aplicados a lo interno de la gestién, puede
realmente reflejar adecuados elementos sobre el ordenamiento real de lo que implica el

teletrabajo, tanto para el quehacer del MAG, como para el quehacer de las personas.

En cuanto a la estructura, el presente trabajo se este trabajo se compone por varios
capitulos, los cuales se desglosan de la siguiente manera; capitulo | Planteamiento del
Problema, capitulo Il Marco Tedrico, en el capitulo 1ll Marco Metodolégico, capitulo 1V,
Desarrollo y Andlisis de Resultados, y por ultimo las Conclusiones y Recomendaciones. En
el caso especifico del presente disefio se llega hasta el capitulo 1ll. Todos estos enfocados
en el tema del teletrabajo, las implicaciones con su aplicacion buscando conocer cuéles son
los procesos de planificacion existentes a lo interno de Ministerio para implementar esta

modalidad en su gestion.
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CAPITULO I. EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA
Tema de investigacion

Andlisis sobre la implementacion del teletrabajo como estrategia de planificacion y
gestién en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia: Estudio de caso del equipo de Direccion

Nacional de Extension Agropecuaria en Oficinas Centrales, periodo 2020-2022.
Planteamiento del problemay objeto de estudio

Para el afio 2008 en Costa Rica se plantea el primer decreto para la implementacion del
teletrabajo en el Sector Publico, formalizandose a través de la Ley 9738 hasta el 18 de
setiembre de 2019 a nivel nacional. El teletrabajo ha tenido un auge importante en Costa
Rica, a partir del afio 2019; no obstante, ya afios antes se venia teniendo esta experiencia
en algunas instituciones y empresas privadas, como parte de algunos planes piloto y otros

COmo una practica ya establecida.

Se debe, entonces, plantear que, el teletrabajo como modalidad de trabajo actual tiene
algunas caracteristicas béasicas fundamentales para su desarrollo en cualquier parte del

mundo:

Se desarrolla en un lugar diferente a las instalaciones fisicas de la empresa o institucion,
utiliza como herramienta basica las TICS para poder llevar a cabo todas las actividades
relacionadas con el trabajo, es un método de organizacion y ejecucion de la actividad laboral
alternativo a la modalidad tradicional y es un modelo de trabajo que debe ser concertado

bajo un contrato entre las partes (empleador-empleado).

Un punto relevante sobre este tema, viene a ser la gestion institucional, la cual establece
que, es la institucion, a través de su alta direccion la responsable de la salud y la seguridad
de sus trabajadores, aun si realizan sus actividades fuera de las instalaciones, ya que estos
deben optar por brindar las medidas preventivas ante posibles riesgos. Sefiala, por tanto,

que, los teletrabajadores o trabajadores a distancia tienen los mismos derechos que los que

12



prestan sus servicios de manera presencial y que por tanto estos estan cubiertos por toda

la normativa y reglamentacion existente para salvaguardar su integridad. (Torres, 2018).

Es importante resaltar que, a nivel de seguridad y salud, existe literatura a nivel mundial
gue evidencia que, para las personas teletrabajadoras existen méas problemas e
implicaciones en cuanto la preservacion de su salud y seguridad laboral, no obstante,
existen manifestaciones claras de que no se trata solo de los empresarios la
responsabilidad sino de que el mismo trabajador es quien al insertarse en esta nueva
modalidad de trabajo debe modificar sus propias condiciones y costumbres para que su

adaptacion sea mas facil y con menos consecuencias.

Parte de la responsabilidad de una Institucion es velar porque se eviten los factores de
riesgo psicosocial que afectan en esta modalidad seriamente la salud fisica y mental de las
personas trabajadoras, tales como: las altas cargas de trabajo, las largas jornadas de
trabajo, tener que estar disponible en todo momento, falta de desarrollo profesional, escasa
autonomia, control excesivo sobre las tareas, pobre cultura organizacional, asi como el
ciberacoso desencadenando en situaciones como estrés, depresion, ansiedad,
sedentarismo,y se traslapa a las organizaciones generando ausentismo por

salud y deterioro en la productividad.

Otro estudio realizado en Espafia sefiala que al pasarse a la modalidad de teletrabajo
de manera un poco improvisada y sin una regulacion realmente clara, genera repercusiones
en la salud fisica y mental de las personas trabajadoras més fuertes, por ejemplo, se
menciona que el 55% de las personas trabajadoras en este pais no reciben apoyo por parte
de las empresas para crear sus espacios de trabajo saludables en la casa. Ademas, el 64%
dice trabajar mas horas de lo habitual y el 61% dice tener mas dolores y tensién que en la
oficina. Se resalta a nivel de la opinién de estas personas que, las areas donde se ha visto

mayor problema se dan con el incremento del estrés, la ansiedad, la depresién, la
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sensacion de soledady las secuelas fisicas por la falta de una ergonomia

adecuada. (Lopez, 2021).

Por su parte, las nuevas tecnologias dan pie a las nuevas posibilidades, oportunidades
y exigencias que demandan mayor eficiencia en los contextos laborales, conducen a que
cada vez toma mas fuerza la consolidacion de una cultura asociada al teletrabajo en la
sociedad costarricense, de tal manera exige a que se implementen nuevas estrategias y
operaciones dentro de las empresas e instituciones implicando en ella nuevos desafios y
retos que integran cambios e innovacion en las formas de teletrabajar en conjunto con los
planes estratégicos de las organizaciones, con el fin de desarrollar la integracion dentro de

las organizaciones privadas e instituciones publicas de Costa Rica.

Ante la necesidad de implementar el teletrabajo en Costa Rica, las empresas se estan
viendo obligadas a establecer estrategias y herramientas practicas que les
permitan ejecutar su gestion con mayor eficienciay por otra parte modificar sus

metodologias de trabajo para los empleados a distancia.

Asi pues, resulta necesario conocer si este proceso de cambio tanto para las empresas
como para las personas ha generado resistencia a ser participes de estas nuevas
tendencias de trabajo, en la que las empresas deben tomar en cuenta las condiciones
personales de las personas trabajadoras, al considerar el nivel de adaptabilidad y

responsabilidad que las mismas manifiestan.
De ahi que surge la siguiente interrogante:

¢, Cuél es la estrategia de planificacion y gestion institucional del Ministerio de Agricultura
y Ganaderia (MAG) en la implementacién del teletrabajo desde la perspectiva de las
personas funcionarias de la Direccion Nacional de Extensién Agropecuaria para el periodo

2020-20227
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1.3 Justificacion

La presente investigacion, constituye una buena alternativa que una organizacion puede
adoptar, muestra la importancia que tiene el teletrabajo, tanto a nivel de las empresas como
de sus trabajadores, teniendo en cuenta que los medios de comunicacion, en especial el
internet, permiten llevar a cabo esta experiencia laboral contribuyendo a las organizaciones

en calidad y efectividad en la prestacién de servicios.

El teletrabajo constituye un recurso administrativo y operativo, para las organizaciones
y empresas, el cual permite incrementar nuevas posibilidades para los teletrabajadores.
Esta modalidad de trabajo ha demostrado ser efectiva para la reduccién de costos en las
empresas respecto a alquiler de oficinas, servicios publicos, seguridad, personal de
recepcion, mantenimiento de un inmueble, entre otros. Ademas de los beneficios para los
empleados. puesto que ya no deben incurrir en tiempo de traslado, ayudando a que inicien
con mayor disposicion sus labores, ahorran en gastos de traslado ya sea por pago de

pasajes o combustibles, y alimentacion en sitio, entre otros.

Desde el afio 2020 Costa Rica, asi como el resto del mundo se ha visto sumido en una
problematica de salud sin precedentes, la cual ha tenido repercusiones para todos los
individuos ya que ha implicado cambios importantes en la dindmica social. Esta crisis fue
originada por la aparicién de un nuevo virus que amenaza la vida de las personas, el SARV-
COV2 mundialmente conocido como Coronavirus. Dicha crisis acelerod la implementacion
del teletrabajo en todo el mundo como medida de contingencia para reducir los riesgos de
contagio, de esta forma se dio una reduccion importante en la movilidad social. Para
entonces varias compafias que ya brindaban la opcién de Teletrabajo extendieron dicha
opcion a mas areas de trabajo, de tal manera que todo puesto que pudiera ser ejercido de
manera remota se hiciere como tal. Por su parte, otras empresas que nunca habian

incursionado en aplicar el Teletrabajo se vieron forzadas a hacerlo, ya que ponian en riesgo
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la salud de su personal, lo cual se podria traducir en bajas importantes en su productividad,

esto ademas del riesgo de pérdidas humanas por este mismo virus.

Consecuentemente, a nivel empresarial parte de los retos radican en buscar mejoras
en la organizacion, la administracibn del personal y el mantener a este

en condiciones de motivacion para que cumplan con sus tareas de manera satisfactoria.

Por su parte, para las personas trabajadoras se han dado una serie de efectos
conocidos, tanto positivos como negativos, con la practica ya frecuente de esta modalidad;
sin embargo, a pesar de que muchos de estos han sido un poco evaluados, a nivel mundial

por profesionales en diversas areas.

De tal forma, la importancia de llevar a cabo esta investigaciéon radica en el hecho de
gue a nivel pais, y la mayoria de centros de trabajo, no se han llevado a cabo evaluaciones
y analisis mas especificos sobre los efectos en las personas trabajadoras, puede
considerarse por tanto un tema muy nuevo o reciente, el cual aun en la actualidad genera
muchas dudas, tanto en las personas trabajadoras como en sus empleadores, maxime que
con la pandemia su aplicaciéon se volvié una practica necesaria y urgente. Por ello, este
tema en especifico, se considera un importante sujeto de estudio dada la aplicacion
extendida y acelerada de dicha modalidad de trabajo, tomando en cuenta que este tiene

una incidencia directa en el bienestar y la salud humana.

Los sustentantes de esta investigacion, al ser participes directos de la implementacion
de esta modalidad en cada uno de sus respectivos centros de trabajo, han tenido una
vivencia cercana precisamente con las condiciones en las que se da el teletrabajo desde
los recursos brindados por las instituciones y empresas, las condiciones personales a lo
interno de sus hogares para poder desarrollarse laboralmente, asi como todos los efectos
positivos y negativos que han podido ir experimentando dia con dia. No obstante, al ser un

fendmeno tan reciente, se genera la necesidad de estudiar a mayor profundidad estos
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efectos y condiciones; de manera tal que, incluso, se convierta en una retroalimentacion en
la que se beneficien no solamente ellos sino todas aquellas personas cercanas que estén

actualmente laborando dentro de este esquema de trabajo.

Asimismo, el aprendizaje obtenido como resultado de la investigacion puede coadyuvar
a que la implementacion del teletrabajo incluso traiga consigo mayores beneficios, si su
manejo y preparacion se dan aln en mejores condiciones y consideraciones por parte de

los empleadores.

La influencia de las condiciones en las que se desarrolla el trabajo incide
directamente en la gestion institucional de cada organizacion; por ende, existe una
necesidad latente de analizar los retos y dificultades propias del teletrabajo dada su
proyeccion creciente a futuro. De tal forma, se plantea como producto de la investigacion
proponer posibles acciones en pro de tener una organizaciéon mas planificada y preparada
ante los cambios que se generen con el teletrabajo, mediante la definicion de estrategias

mas eficientes y eficaces en su quehacer.
Antecedentes

Como lo plantea Trejo (2019), para el afio 1970 en Estados Unidos se da una fuerte
crisis petrolera, que afecta a nivel mundial, esto obligd a las empresas a buscar cambios en
la organizacion de sus procesos buscando precisamente ahorros y menos consumo. Dado
lo anterior es que, en el afio 1973, el fisico Jack Nilles, introduce el concepto de tele
desplazamiento, él lo plantea como una forma de fomentar el trabajo a distancia que
ayudara al ahorro de energia y promoviendo el uso de las tecnologias de la comunicacion.
Para el afio 1980, se da una modificacion a nivel del horario de atencion, y se pasa del
horario fijo al horario flexible, buscando la mejora en la atencién de los clientes y
redefiniendo asi la relacién entre los trabajadores y los proveedores. Se plantea en la

literatura descrita por el autor que, estos dos hechos son los que propician la
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implementacion del teletrabajo, no obstante, en ese momento era solo para ciertas

empresas y ciertos trabajadores de estas. (Trejo, 2019).

En este punto es importante denotar cémo el teletrabajo surge como resultado de la
busqueda de solucion a diferentes problemas que afectaban, tanto a las empresas como a
las personas trabajadoras. Es aqui cuando se puede considerar el tema de gestién y
planificacién institucional como parte fundamental en la implementacion de alternativas

como el teletrabajo para mejorar los sistemas de trabajo.

Dado a lo anterior, sobre la forma en que da sus inicios el Teletrabajo en Estados
Unidos, sefiala que, entre la década comprendida entre 1970 y 1980, se dan los primeros
planes piloto a pequefia escala en las empresas, y es hasta el afio 1988 que, en California,
se inicia con el primer proyecto piloto que conllevaria dos afios, y se involucré a 200
personas trabajadoras. Especificamente en Flexiplace, a través de acuerdos de trabajo en

casa. (Gentilin, 2020).

Segun lo anota el autor supracitado, se puede afirmar que ya desde esa época se
generaban algunos tipos de contrato para realizar el teletrabajo en las empresas conforme
lo descrito en este plan piloto. De esta forma, los contratos aplicados desde entonces
forman parte de las herramientas de gestion con las cuales se generan dentro de las

empresas u organizaciones nuevos controles sobre la implementacion de esta modalidad.

A causa de una crisis econ6mica suscitada en este pais en el afio 1990, como lo indica
el mismo Trejo, se induce a que las empresas opten por esta modalidad de trabajo con la
finalidad de reducir gastos, ya que lo que se necesitaba era acceso a herramientas que
permitieran la comunicacion con su empleador. Es asi como en el afio 1993, se iniciaron
los telecentros de trabajo, y para 1996, se puso en practica la iniciativa nacional de
teletrabajo, con la cual se buscaba que para el afio 1998 debian alcanzarse los 60 mil

trabajadores. (Trejo, 2019).
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Ya para este momento y segun lo que se ha indicado en la historia del teletrabajo en
Estados Unidos, en los primeros veinticinco afios de existencia de esta modalidad, se ha
tratado desde el punto de vista de flexibilizacién de horarios, contratos de trabajo, cambio
del lugar de trabajo al pasarse a la residencia de la persona teletrabajadora y la busqueda
de resolucion de problemas suscitados con las crisis. Sin embargo, es hasta el afio 1995,
cuando se empieza con una regulacion mas formal a nivel pais al promulgarse la Ley
Plblica 104-52, en esta se establecia el uso de cierto presupuesto para adecuar los

espacios en las casas de los teletrabajadores. (Gentilin 2020).

Cabe sefialar otros dos hechos que marcaron no solamente la aceleracién en la
implementacién de esta modalidad en Estados Unidos si ho que se hizo extensivo en el
mundo, y que fueron concebidos como crisis también, como lo sefiala Gallusser, uno el
terremoto de Los Angeles en 1994, ya que al darse la destruccion de las rutas y detenerse
el transporte muchas empresas se vieron obligadas a recurrir al teletrabajo para
mantenerse activas, menciona ademas que, se da en este mismo momento la creacion de
la Ley del Aire Libre, la cual oblig6é a que los empleados redujeran sus viajes al trabajo en
un 25% para mitigar la contaminacién ambiental. El segundo hecho que indica la autora se
dio en el afio 2001 con el atentado en las Torres Gemelas, donde la mayoria de personas
gue laboraban en ese momento en oficinas solicitan se les permita laborar desde sus casas
debido al miedo de que este mismo hecho se repitiera en alguna parte del pais. (Gallusser,

2005).

Es aqui donde nuevamente se puede afirmar que el teletrabajo ha sido una herramienta
para que las empresas puedan subsistir en las situaciones de crisis, ya que los momentos
de aceleracién en su implementacién se dan a nivel de Estados Unidos en los periodos de
crisis tanto econdmicas como de desastres naturales o condiciones ajenas al control de las

empresas. Punto relevante para la investigacion, dado que leva a reflexionar si tales
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procesos, debido a estas circunstancias, son planificados; o si, por el contrario, son

producto de eventos ajenos a la organizacion,

A pesar de todos estos afios, en los que se implement6 dicha modalidad en Estados
Unidos, no fue sino hasta el afio 2010 cuando se logra formalizar la figura del teletrabajo, a
través de la Ley de Promocién y Desarrollo del Teletrabajo. Con esta Ley el Estado requeria
a sus Agencias de Gobierno, la necesidad de establecer politicas de Teletrabajo, con las
cuales se les autorizara a sus empleados poder teletrabajar, pero asegurando que, el
teletrabajo no disminuyera el rendimiento de los empleados o sus operaciones, y que todas
sus funciones debian establecerse por medio de un acuerdo escrito entre las partes.

(Correa, 2015).

En el contexto de Europa, en algunas ciudades a finales del afio 1995, habia
aproximadamente 20.000 personas teletrabajadoras en centros piloto, para 1996 se
hablaba de un 2% de la poblacion trabajadora en todo Europa, mientras que, en la Ultima
década del siglo XX ya se hablaba de diez millones de personas en esta modalidad. (Trejo,

2019).

Precisamente, para llegar a esa cantidad de personas trabajadoras se dieron una serie
de eventos que son necesarios mencionar, segun lo sefiala Rodriguez (2007), entre los que

destacan:

e Un proyecto financiado por la Comisiéon Europea llamado MIRTI2, este se
desarrollé entre 1996 y 1998, la finalidad de este era estudiar y presentar todas
las recomendaciones para realizar contratos y reglamentos de teletrabajo.

e En el afio 2001 el Comité de Dialogo Social del Sector de las
Telecomunicaciones de la Unién Europea presentd las directrices sobre el

Teletrabajo para esta area en especifico.
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e Enelafo 2002, la Confederacién de Sindicatos, Empresas Publicas y Privadas,
firmaron un Acuerdo Marco Europeo sobre el Teletrabajo, con este pretendian
modernizar la organizacion del trabajo, mejorar la productividad y la

competitividad, logrando un equilibrio entre flexibilidad y seguridad. (p.45).

Es necesario recalcar, conforme lo plantea la literatura, que todos estos eventos
sirvieron para desarrollar el teletrabajo a lo largo de toda Europa, constituyéndose, por
tanto, en herramientas promotoras de esta modalidad y forma parte de procesos de

planificacion con lo que siempre se buscaba mejorar los resultados en las empresas.

Con la siguiente figura, (Machiavelli, 2020), muestra los datos sobre la poblacién

trabajadora que participaba durante el afio 2009, en esta modalidad de trabajo:

Figura 1: Representacion sobre la proporcion de la poblacion asalariada.

Grafico 1. Proporcion de poblacidon asalariada de paises europeos que realizd
teletrabajo mas de 8 horas al mes en 2009
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Fuente: Tomado de CUINAP, Argentina 2020.

Como se visualiza en la imagen anterior, en paises como Bélgica y Finlandia el
porcentaje de personas trabajadoras en este afio bajo la modalidad de teletrabajo

representd en ese momento el 30% o mas del total de la poblacién activa.
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Dentro de este mismo andlisis Machiavelli sefiala que, para:

El afio 2015, ya una quinta parte de la poblacion europea efectuaba alguna forma

de teletrabajo o trabajo a distancia, sin embargo, si con grandes diferencias, por

ejemplo, Italia contabilizaba el 8% de poblacién, Dinamarca llegd a un 38% y Francia
un 23%. Se dice que estos porcentajes se deben a razones como la afinidad del
pais con la tecnologia, la disponibilidad y calidad de infraestructura tecnolégica, la
cultura de gestibn y las necesidades de los empleados de equilibrar sus

necesidades profesionales y familiares. (p.5).

En el caso de América Latina, los antecedentes sobre la implementacién del
teletrabajo se brindan sobre aquellos paises donde especificamente se han dado cambios
relevantes y positivos sobre esta modalidad. Sin embargo, en primera instancia se hace
una recoleccién de aquellos instrumentos o normativas internacionales que se han
disefiado y que afectan o intervienen en diferentes paises; es decir, de lo general a lo
especifico como forma de andlisis de los procesos de planificacién existentes en relacion al
tema.

El primer instrumento se relaciona con el Convenio de Trabajo a Domicilio del afio
1996 de la OIT (nim. 177), donde sugiere San Juan que, a pesar de no ser un instrumento
especifico sobre teletrabajo se ha utilizado como fuente normativa del mismo, asi mismo el
autor menciona el titulo VIl Seguridad y Salud en el Trabajo, basado en una recomendacion
sobre el trabajo a domicilio, este documento corresponde al mismo afio, elaborado por la
OIT (184), en donde se plantean todas las obligaciones tanto del empleador como del
empleado en temas de esta modalidad de trabajo a domicilio, no obstante, hace la salvedad
gue Argentina es el Gnico pais de América Latina y el Caribe que ha ratificado dicho
convenio. (San Juan, 2020).

En el afio 1997, Brasil fue pionero en términos de implementar esta modalidad de

trabajo considerando el avance tecnolégico; no obstante, (OISS, 2020), se indica que es
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hasta el afio 2017, que se incorpora por primera vez mediante la Ley 13.467, un capitulo
especial referido al teletrabajo, modificando de esta forma las leyes del trabajo, esto con el
fin de adecuar la legislacion existente a las nuevas relaciones de trabajo.

De la misma forma como se ha dado en muchos paises, Brasil no escapa de la
pandemia del COVID, la misma ha provocado modificaciones importantes sobre el trabajo
en este pais, y como lo indica San Juan se genera en marzo del 2020, la Medida Previsoria
N°927, especificamente en el Capitulo Il Del Teletrabajo, en su articulo. 4:

Durante el estado de calamidad publica a que se refiere el art. 1, el empleador

puede, a su discrecion, cambiar el régimen de trabajo presencial para el teletrabajo,

el trabajo a distancia u otro tipo de trabajo a distancia y determinar el retorno al
régimen de trabajo presencial, independientemente de la existencia de acuerdos
individuales o colectivos, renunciado registro previo del cambio en el contrato

individual de trabajo”. (San Juan, 2020, p. 9).

Con lo anterior se evidencia cémo la pandemia provocd cambios en las modalidades
de trabajo de Brasil, como modificaciones en su legislacion.

Chile por su parte es considerado el pais pionero en la modificacion de su marco
legal, con la finalidad de incorporar esta modalidad de trabajo, esto en el afio 2001,
especificamente su Codigo de Trabajo; sin embargo, esta modificacién se basé en la
ampliacion de la jornada laboral. Es asi como hasta el afio 2013, se aprueba un proyecto
en el cual se establece toda la normativa regulatoria en términos del contrato de trabajo.
(Correa, 2015).

Siete afios después de esta modificaciébn es como en marzo del afio 2020, (San
Juan, 2020), se crea la Ley 21.220, esta vuelve nuevamente a modificar el Cédigo de
Trabajo, incorporando el capitulo 1X, el cual se refiere al trabajo a distancia y teletrabajo.

Se aduce que con la pandemia se aceleré su aplicacion considerablemente, al punto

que, (OISS, 2020), refiere a algunos datos estadisticos que demuestran como con la
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pandemia se incrementa los porcentajes en cuanto a teletrabajo. Por ejemplo, sefiala que
en la dltima semana de marzo 2020, un 24.9% de las personas ocupadas habian realizado
al menos una hora de teletrabajo, equivale esto a un aproximado de 1.8 millones de
personas; mientras que, para finales de abril se habla ya de un 23.7% de personas
realizando teletrabajo en mayor tiempo, y para mayo del mismo afio estas personas
incrementaron entre 33 y 40 horas promedio de teletrabajo realizado.

En el caso de Ecuador, Correa (2015) sefiala que, “a pesar de no tener una
regulacion clara sobre esta tematica, consideraban que el teletrabajo es una tendencia
dentro del mercado laboral, por lo que, en el afio 2001, empiezan a crear discusiones que
buscan promover un plan regulatorio del teletrabajo, y es en setiembre del afio 2013, que
se proclama el 16 de setiembre como el Dia Internacional del Teletrabajo” (p.56).

Posteriormente, en este pais, es que huevamente surgen discusiones sobre el tema
del teletrabajo, logrando impulsarlo desde la hormativa a partir del afio 2016 y como otros
paises se acelera por el tema de la pandemia como medida emergente.

Al ser asi que segun lo indicado por San Juan (2020), en el afio 2016, se crea un
acuerdo ministerial para impulsar esta modalidad a nivel privado, sobre todo por tratar de
gue las personas que se vieran mas beneficiadas con el tema sean aquellas como mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de lactancia, personas con discapacidad, personas con
enfermedades graves y personas adultas mayores. Es cuando surge la pandemia en el afio
2020, y con esto se promueve el teletrabajo para toda la poblacion.

Por su parte, Colombia en el afio 2008, y como lo sefiala Correa se regula el
Teletrabajo, por medio de la Ley de Teletrabajo en Colombia N°1221-2008, esta normativa
busca regular el teletrabajo como un medio de generacion de empleo mediante el uso de la
tecnologia y la comunicacion. Luego de ello, se crearon una politica publica y una Red de

Fomento al Teletrabajo con participacion de instituciones publicas y privadas.
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Posteriormente crean el decreto N°84-2012 para reglamentar y normar el teletrabajo.
(Correa, 2020).

En este caso, no se ubica dentro de la literatura informaciéon relevante sobre
modificaciones en el contexto de la pandemia.

Sefala San Juan (2020), que en el afio 2003 mediante la Ley 25.800 se aprueba el
Convenio sobre el Trabajo a Domicilio de la OIT, el cual se ratifica por este pais en julio del
2006, utilizandose a la fecha como parte de la normativa.

En este punto es importante denotar que, se tratd de investigar porque el resto de
paises de América Latina no lo ratificd, no obstante, no se logré resultados, solamente
verificar que junto con Argentina si lo hizo varios paises de Europa.

En el afio 2013 y como lo plantea Correa (2015), se aprueba la primera Ley interna
que, busca regular y habilitar el teletrabajo, curiosamente menciona la autora fue disefiada
bajo el objetivo de promover o incluir en esta modalidad a las personas con alguna
discapacidad, se dice que con esto Argentina es pionero también en la creacién de la
Coordinacién del Teletrabajo, para promover la implementacion de plataformas de trabajo
a distancia. De esta forma es que nace Workana la principal plataforma fundada en Latino
Ameérica.

Otro punto relevante, en cuanto la aplicacion de esta modalidad, relacionada con el
impacto de la pandemia del COVID en este pais, haciendo referencia a las normas
publicadas el 17 de marzo de 2020, sobre la implementacion del teletrabajo en casa donde
por decision administrativa, se generan los mecanismos para el otorgamiento de las
licencias y el trabajo remoto, ademas de dos resoluciones en las que se suspende el deber
de asistencia, y la prestacion laboral a domicilio. (San Juan, 2020).

Segun el estudio bibliogréafico sobre los antecedentes del teletrabajo en Bolivia, se
hace referencia como hecho relevante, el Decreto Supremo 4218 del 14 de abril 2020, el

cual regula el teletrabajo como una modalidad especial de prestacion de servicios en los
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sectores publico y privado, caracterizada por el uso de las Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion (TICs), y junto con este, el Reglamento de Implementacion del Teletrabajo,
donde se brindan cuales son las condiciones especiales sobre las cuales se debe
desarrollar esta modalidad de trabajo. (San Juan, 2020).

Para el caso de Perq, la legislacion sobre este tema rige desde el afio 2013,
precisamente como lo indica OISS incluso regulado por ley, con la Ley 30036, y el
Reglamento 009 del afio 2015 del Ministerio de Trabajo. Posteriormente, lo que se da es
una regulacion contenida en un Decreto de Urgencia 026-2020, originado debido a la
pandemia. No obstante, cabe sefialar que, en el caso de este pais este decreto de urgencia
es temporal. (OISS, 2020).

Como se visualiza en las referencias precitadas, no solo en América Latina la llegada
de la pandemia aceler6 o modific6 mucho las formas de trabajo, sino que se trata de un
fendmeno a nivel mundial. Esta situacion de salud ha generado que la modalidad del
teletrabajo se utilice como herramienta o0 medida de contingencia para prevenir la
propagacion del virus como para sostener la economia en los paises, no solo en el sector
publico, sino en el privado también.

Esto se sustenta en el informe de (Maurizio 2021), en el cual plantea datos
relevantes al respecto, por ejemplo, sefiala que, en los paises de América Latina durante el
afio 2020, bajo las medidas de confinamiento entre el 20% y 30% de los asalariados
estuvieron trabajando desde su domicilio. Asi, en el afio 2019, fue un 3% menor, y plantea
ademas que, durante el segundo trimestre del afio 2020 un aproximado de 23 millones de
personas transitaron por el teletrabajo, esto contando América Latina y el Caribe.

Dado que la presente investigacion se basa en un caso especifico en Costa Rica,
en adelante contempla la historia y antecedentes de lo que ha sido la implementacién del

teletrabajo en este pais. Dicha modalidad laboral, nace en el afio 2006, en las instituciones

26



publicas, donde el Instituto Nacional de Electricidad es pionera en su aplicacion, con un
aproximado de 307 personas participes en esta variedad de trabajo para el afio 2007.

En el caso particular de Costa Rica, en relacion con la normativa que se ha ido
elaborando a nivel pais, para ser aplicada, se sefialan acontecimientos para su
implementacion:

Para el afio 2008 se publica el primer decreto respecto al teletrabajo, el Decreto
34704-MP-MTSS, promoviendo esta practica especificamente en el Sector Publico, en el
afio 2009 emiten el Decreto 35434 llamado Implementacién del Teletrabajo en Mujeres que
se encuentren en estado de embarazo. Este surge como una medida de contingencia por
la emergencia sanitaria originada por la influenza. En el afio 2012, se plantea un Proyecto
de Ley N°18549, llamado Ley para la Promocion, Regulacion e Implementacién del
teletrabajo en Costa Rica, en su momento los proponentes son: José Joaquin Porras
Contreras y elaborado por el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo
CIDTT. Dictamen: Unanime negativo. (Arias, 2020).

En el afio 2013 se crea el Decreto 37695-MP-MTSS, derogando el decreto del 2008,
ya que incorpora elementos para la mejora de la productividad y la reduccién de costos,
Costa Rica en este mismo afio llevaba la vanguardia en términos de implementacion del
Teletrabajo, a nivel del Sector Publico un 4.25% y del Sector Privado un 19% de las
personas trabajadoras formaban parte de esta modalidad.

Como bien lo plantea Arias, para el afio 2014 surge un nuevo Proyecto de Ley
N°19355: llamado Ley para regular el teletrabajo, postulado por: Otto Guevara Guth, José
Alberto Alfaro Jiménez y Carmen Quesada Santamaria. (Arias, 2020).

En el afio 2015, se impulsa el Decreto N° 39.225-MP-MTSS-MICITT, con el fin de
ser aplicado al teletrabajo en las instituciones publicas, y asi llevar a cabo el desarrollo del
teletrabajo en Costa Rica, a pesar del esfuerzo de ese momento aun el teletrabajo no se

logra aplicar en las instituciones Publicas. Continuando con el esfuerzo en el territorio
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nacional y ver que aun este no avanza en gran medida, para el 2017 se emite el
Decreto N° 4121-MTSS-MOPT-MICITT, para ser aplicada esta modalidad en el GAM, con
el fin de que se pueda reparar el puente sobre el Rio Virilla, surgiendo este como medida
de contingencia. Posteriormente, para el 2019, emiten la Ley 9738, la cual viene a regular
el teletrabajo publicado por Decreto Ejecutivo N°42083 del 20 de diciembre de ese mismo
afio.

Como parte de las investigaciones realizadas por empresas nacionales, un informe
para el afio 2019, indica que, un 42% de las Empresas participantes aplican teletrabajo, dos
de cada cinco tenian al menos dos afos de utilizar esta novedosa modalidad, lo cual les
habria traido mas beneficios tanto para las empresas como para los empleados,
aprovechando la productividad de estos. Se puede mencionar que, dentro de la historia de
Costa Rica también existen dificultades como lo es la conectividad, la poca claridad del
reglamento laboral, o la normativa especifica de cada Centro de Trabajo. (L6pez, 2019).

Para el 2020, la modalidad del teletrabajo se convierte en un atenuante para la
mayoria de las organizaciones, situacion que se refleja a nivel pais, cuando el traslado a
esta modalidad por parte de Instituciones Publicas fue masivo debido a la situacién
generada por la emergencia que se genera por la Pandemia COVID-19 a nivel nacional y
mundial, lo cual precipito el teletrabajo. Con ello se evidencia que, tanto en el sector publico
como privado, no estaban a nivel tecnoldgico para llevar a cabo esta modalidad, y, en
muchos casos, sin las condiciones idoneas para su desarrollo en tiempo completo.

Especificamente, para el aflo 2020 por medio de la Directriz N° 073-S-MTSS
publicada el 10 de marzo, se solicita expresamente a las Instituciones Publicas implementar
el teletrabajo durante la semana laboral, con el fin de mitigar la propagacién del Sars Co-
V2, claro estd que en ese momento se tomé6 esta medida como contingencia ante la
emergencia presentada por la pandemia COVID-19. Segin Marin (2020), para ese

momento se inicia un Plan Piloto para la poblacién docente de la UCR coordinado por la
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Vicerrectoria, en el marco pandemia causado por el Sars Co-V2, el cual se aplica en el pais
el teletrabajo para cerca de 6500 personas trabajadoras, quienes se acogen a dicha
modalidad del teletrabajo en proceso liderado por las autoridades de la Universidad de
Costa Rica. (Marin, 2020).

En la actualidad, el teletrabajo representa un mecanismo para la modernizacién del
Estado Costarricense, y gracias al impulso de la tecnologia se ha hecho posible el
teletrabajo, segun el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (2020). El
Teletrabajo en Costa Rica estiman que una persona teletrabajadora ahora cerca de 140 mil
colones mensuales por concepto de espacio fisico y segun las empresas por 2000 personas
teletrabajadoras generarian un ahorro de 200 millones de colones. Aqui es importante
destacar que el ahorro de combustible para la persona que viaja en carro es significativo,
asi como para las personas viajantes en autobus, teniendo en cuenta el ahorro de compra
de alimentos, vestimenta y demas gastos propios de la actividad laboral, sin dejar de
mencionar que se dejarian de emitir aproximadamente 1.900 toneladas de CO2 por afio,
segun informe del Centro Internacional para el desarrollo del teletrabajo.

En ese contexto actual, es decir 2020-2021, debido a la pandemia que enfrentaba
Costa Rica y el mundo, se hizo mas énfasis en la promocidon del teletrabajo, tanto en el
sector publico como en el privado, en todos aquellos puestos que puedan
ser teletrabajables, promoviendo el distanciamiento social y mitigando la propagacion del
COVID-19.

Segun Arce (2020):

Datos reflejados por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, muestran datos

dentro del grupo de 1,29 millones de la poblacion ocupada asalariadas para el Il

trimestre del Il semestre del 2020, el 78,8% no realiza trabajo desde casa, asi como

el 20% aumento los dias o inicia teletrabajo en pandemia, y solo el 0.8% sigue
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trabajando la misma cantidad de dias o tuvo reduccion, tal y como se muestra en el

siguiente gréfico. (p.6).

Figura 2: Costa Rica. Trabajo Remoto durante la pandemia.

Trabajo Remoto durante la pandemia-2020

N7

Aumento en dias o inicia teletrabajo en pandemia
W Sigue trabajando la misma cantidad de dias o tuvo reduccion

® No realiza teletrabajo

Fuente: Elaboracién propia, datos del INEC. Afio 2023.

A nivel de Costa Rica el avance en el teletrabajo ha sido significativo y con ello las
tecnologias digitales las cuales han permitido introducir cambios profundos en todos los
ambitos de la sociedad moderna manifestadas en diferentes disciplinas como lo es la salud,
educacién, economia, cultura; y, por supuesto, la calidad de vida de las personas. Estos
cambios han incrementado el acceso y disposicion de nuevos esquemas laborales
presentes en todos los sectores publicos como privados, mejorando, con ello el servicio de
calidad eficiencia y eficacia.

Es asi como en un primer acercamiento del trabajo fuera de sus oficinas, en donde la
promulgacion del Cédigo de Trabajo es el cuerpo unificador de la Legislacion social, la cual
regula la Contratacion especial del teletrabajo. Para Costa Rica el teletrabajo no fue ajeno,
ya que algunos trabajadores se abogaban al beneficio del teletrabajo desempefiando sus

labores de manera responsable y comprometida.
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Objetivo general y especificos

1.5.1 Objetivo General

Analizar los procesos de planificacion institucional y de gestion del Ministerio de Agricultura

y Ganaderia (MAG) en la implementacion del teletrabajo en sus Oficinas Centrales, desde

la perspectiva de las personas funcionarias de la Direcciébn Nacional de Extension

Agropecuaria para el periodo 2020-2022

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar las limitaciones y alcances de los procesos de planificacion institucional y
de gestion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) para la implementacion

del teletrabajo.

Caracterizar los factores internos que inciden en la implementacién del teletrabajo
para las personas funcionarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
Caracterizar los factores externos que inciden en la implementacion del teletrabajo
para las personas funcionarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
Realizar una propuesta integral desde la perspectiva de la planificacién para la
implementacién del teletrabajo tomando en consideracibn los procesos

institucionales y de gestion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Trabajo

Con esta investigacion se pretende conocer y analizar los procesos de planificacion
institucional y de gestion del Ministerio de Agricultura'y Ganaderia en la implementacion del
teletrabajo en Costa Rica. Para ello, se procedera a realizar una conceptualizacion del

término trabajo, la cual se presenta en el presente apartado.

A grandes rasgos se puede mencionar que, desde la sociedad primitiva ya se
hablaba de trabajo, visualizado desde ese momento como un recurso de supervivencia,
buscar como satisfacer necesidades basicas para subsistir, sin embargo, para cimentar
realmente esta investigacion se parte desde las bases teéricas que a partir del siglo XX han

sido consideradas fundamento para lo que hoy se conoce como trabajo.

Resulta importante tomar en cuenta como antecedente el analisis presentado en el
siguiente cuadro, con la finalidad de comprender un poco mas la percepcion sobre el trabajo

en la época.

Figura 3: Representacion de las fisonomias particulares de la sociedad preindustrial
e industria.

Cuadro 1
Fisonomias particulares de la sociedad preindustrial e industria

Sociedad Preindustrial Sociedad Industrial

El Trabajo eminentemente agrario El Trabajo eminentemente Industrial
R

El Trabajo desarroliado en el hogar (es El Trabajo desarrollado lejos del hogar

fera privada) (esfera publica)
Producto del trabajo para ellos mismos El salario va a pagar ol trabajo product)
(subsistencia) vo y reproductivo del trabajador
Medlos de producclon proplos El empresario se apropla del Producto del
En la socledad preindustrial el trabajo | trabajo
tenla un fin en st mismo, servia para sa El empresario es el dueno de los Medlos

tisfacer las necesidades de las personas. | de produccion

En la socledad Industrial el trabajo es un
medlo con el cual obtener el fin. El trabajo
S Va a convertirse en un Instrumento, os
medlador para alcanzar otros medios

El trabajo en la sociedad industrial va a
ser objeto de una maxima division: Sera la
division entre “trabajo manual”™ y “trabajo
Intelectual”

Foeste. poapia de 1a sutors 204080 e Informacion disponidie ea Mpp. 'Www poogie com (2004)

Fuente: Tomado de Pereira, Jardim (2008, p. 91).
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A continuacién, se efectla una revision de las perspectivas que describen los
autores fundadores de la sociologia, tales como Adam Smith, David Ricardo, Carl Marx,
Max Weber, Gramsi Antonio y Rosa Luxemburgo, sobre el concepto y significado del

trabajo.

El trabajo es la fuente de toda riqueza, afirman los especialistas en Economia
politica. Lo es, en efecto, a la par que la naturaleza, proveedora de los materiales
que él convierte en rigueza. Pero el trabajo es muchisimo mas que eso. Es la
condicion basica y fundamental de toda la vida humana. Y lo es en tal grado que,
hasta cierto punto, debemos decir que el trabajo ha creado al propio hombre.”

(Planteamiento de F. Engels, 1876, p.2).

Es decir, el hombre es Unico con una capacidad intelectual que lo ha llevado a través
de la historia a evolucionar y desarrollarse en diferentes ambientes adversos, y es por ello
por lo que, el trabajo es uno de los descubrimientos mas importantes del hombre,
permitiéndole suplir todas las necesidades, mejorando de época en época llegando a la
transformacion tecnolégica y de diferentes descubrimientos que van de la mano. La
constancia en diferentes actividades de produccion ha hecho que el conocimiento tenga

mayor valor para realizar su trabajo con eficiencia y eficacia.

Smith, afirmaba que las riquezas de una nacion se debian de medir por sus bienes
y servicios reales que ponia a disposicion de toda la poblaciéon no solo de unos cuantos, en
cambio los mercantilistas proponian que la riqueza de la nacion, se lograba por el control
gubernamental en todo aspecto de comercio. Por el contrario, la teoria de este autor,
disputaba que la riqueza se debia liberar de tales controles, asi los individuos podian
participar en las dos grandes actividades de la riqueza division del trabajo y la acumulacién
de bienes. En esa misma linea, este flujo de bienes lo sefiala como la fuente de riqueza de

una nacién, un punto importante es que sostenia que la produccién del trabajo y cantidad
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de mano de obra empleada eran pilares de las y los que dependian de ingresos de un

pais. (Smith,1774) .

En cuanto a la division del trabajo se difunde entre los artesanos, el capitalista
industrial se encarga de la produccion, la divisién del trabajo provoca incremento en las
riguezas y en la cantidad de mercancia que produce la sociedad, esto por cuanto se crean
herramientas novedosas para concluir el trabajo mas rapido y menor fatiga,
considerando mas beneficiosas para la sociedad las actividades industriales que el trabajo
de la tierra. La division del trabajo vino a clasificar la mano de obra de los trabajos
realizados, como resultado de esta, lo cual ocasiond es el bienestar universal que se
extendio a través de las naciones. Asi propuso que, el Estado debe proveer una estructura
ordenada, rechazando el proteccionismo llegando a la especializacion de las actividades,
la division del trabajo mejora la productividad llegando a la especializacion de las
actividades. Esta divisién en los negocios en general de la sociedad se entendera mas
facilmente considerando él modo con que obra en ciertas manufacturas o artefactos
particulares. Entonces, se puede decir que la division del trabajo recae en mayor
aprovechamiento del tiempo regulando las labores lo cual consideran mucho mejor para el

crecimiento y el desarrollo de cada individuo segun sus destrezas. (Smith, 1971).

David Ricardo, tenia una linea de criticidad enfocado al valor-trabajo, en el que su
aporte principal en su obra sobre los Principios de la Politica Econémica indicaba que, la
sustitucidn del trabajo humano por la maquina resultaba a menudo muy perjudicial a los
intereses de la clase de trabajadores. Tanto Smith como David Ricardo, realizan a través
de la historia aportes importantisimos contribuyendo en el surgimiento del trabajo como de
la economia, mas alla de las diferencias los aportes son significativos y fundamentales para
lo que fue el desarrollo de la ciencia entre las tres clases sociales de esa época
(trabajadores, empresarios y terratenientes). Es importante destacar que, David Ricardo no

habria podido desarrollar su teoria si Adam Smith no se hubiese acercado a las bases que
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este realiza lo cual contribuye a un nuevo pensamiento de David Ricardo. (Ricardo, 1772-

1823).

Segun el andlisis del valor del trabajo, con la teoria de Adam Smith y David Ricardo,
se hace hincapié al enfoque dado por cada uno, concluyendo asi la teoria de Smith tiene

una tendencia experimental, mientras que Ricardo se sitla en un polo mas conceptual.

Se puede decir que, deriva que los bienes que consume la sociedad son producidos
por el trabajo, claro esta es el esfuerzo propio de otros que laboran para producir. Es asi
como David Ricardo, comienza con las fuentes de la escasez y la cantidad de trabajo
empleada, es decir que, aunque en un pais existen bienes este no puede reproducirse
empleando la mano de obra, y segun este autor la gran mayoria se rige por la cantidad de
trabajo por lo que para él el intercambio de bienes aumentara o disminuye conforme la

cantidad de trabajo empleada. (Smith, 1971).

Por su lado, Taylor considera que el trabajo se puede medir logrando resultados
sorprendentes en el esfuerzo individualizado, este estudio ha sido esfuerzo conjunto con
otros cientificos que permiten racionalizar la convivencia en las organizaciones. La
organizacién como gestion cientifica del trabajo, asignan procesos laborales, llevando a
cabo un trabajo donde las ganancias se reparten entre los trabajadores. Con la transicion
de las comunidades prehistoricas esta determina por el descubrimiento por parte de

economistas y sociblogos. (Taylor, 1914-1970).

La concepcién del trabajo desde la perspectiva de Carl Marx se basa en que el
trabajo es el tnico origen del valor, segun lo sefiala Pereira, el construyo la teoria del valor
trabajo, en el cual las ganancias de los capitalistas se asentaban en la explotacién de los
trabajadores, basada en una diferencia entre lo que es la fuerza de trabajo y el trabajo en

si mismo. Resalta el autor que, Marx aducia que las personas eran esencialmente
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productivas, y que estas necesitaban trabajar para producir lo que requerian para su

subsistencia.
De acuerdo con Pereira (2019):

Se dice ademas que, Carlos Marx suscribié completamente en su juventud la teoria
del valor-trabajo de Adam Smith, haciendo una interpretacion particular de la misma;
afirmo que era verdad que lo que generaba valor a las mercancias era el trabajo y
gue los Unicos que hacian eso eran los trabajadores, y que los ricos no agregaban
nada, so6lo expropiaban el trabajo a los demas. La idea tenia dos componentes, a
saber, que los que producian eran los trabajadores (que él va a llamar “proletarios”),
y que la clase rica de la sociedad no trabajaba, sino que vivia del trabajo de los
demas. Por esa via tomo ideas de amplia circulacién antes, durante y después de
la Revolucion Francesa, sobre el caracter ocioso de los sectores dirigentes (a esta

clase la llamara “Burguesia”). (p.7).

Cabe sefialar que, Marx criticaba la burguesia, ya que afirmaba que estos se

lucraban al pagarle al trabajador muy por debajo del valor de su labor.

Parallevar el marxismo a la praxis es imprescindible que la sociedad,
especificamente la clase trabajadora, comprenda en todas sus dimensiones la realidad, su
rol y los elementos o acciones que sostienen este sistema de explotacion. En este sentido,
el trabajo es visto como uno de los componentes fundamentales en la hegemonia
econdmica, la explotacion podria desaparecer si se eliminase la venta de fuerza de trabajo,
es decir, el sistema asalariado. Mediante el conocimiento es posible cuestionar el tipo de
relaciones sociales que existen y no considerar dichas relaciones como algo de orden

natural que no se puede cambiar.
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Segun Rosa Luxemburgo, este andlisis debe ser abarcado desde el enfoque de la
totalidad, expresado como el entendimiento de una realidad (un todo) la cual esta
compuesta por diferentes elementos de naturaleza y caracteristicas propias que se
relacionan entre si, influyendo una en la otra. El fin Gltimo es que las personas tomen
conciencia de su rol y de su entorno para de esta forma influenciar cambios estructurales

gue nos lleven a una vida mas igual para todos.
Para Ouvifa (2020):

Un claro ejemplo de esto son las clases sociales en nuestra sociedad, configuradas
a partir —aunque no sélo— de la relacién capital-trabajo: por un lado, esta la clase
capitalista (que nos explota) y por el otro la clase trabajadora (quienes sufrimos la
explotacion a diario, al no poseer los medios para subsistir y vernos obligados/as a
trabajar). Ambas son fuerzas antagdnicas (es decir, con intereses irreconciliables,
contrarias unas de otras: ellos quieren explotarnos lo mas posible y nosotros/as
gueremos evitar que nos exploten o despojen de derechos o medios para la
reproduccion de la vida) pero, al mismo tiempo, una depende de la otra. Los
capitalistas dependen de nuestra explotacion para obtener sus ganancias, y a la vez
nosotros/as dependemos de que ellos nos contraten u ofrezcan trabajo, para asi
lograr tener un salario y poder reproducirnos. Lo interesante es que la clase
trabajadora podria vivir sin capitalistas, pero... ellos no podrian subsistir sin

nosotros/as. (p.57).

Pereira (2019) menciona sobre una obra elaborada por Marx y Engels, como
Ideologia Alemana, en la que, “ambos mantenian la idea de que el ser humano se diferencia
de los animales desde que inicia con la produccién de todo aquello que requiere para vivir,
es decir, fundamentaban que, la produccién es la actividad principal del ser humano,

argumentando que conforme lo que produzca es lo que demuestra ser” (p.10).
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Sobre este fundamento es que, Marx, citado por Corrales (2016):

Consider6 que, para que dos cosas fueran objeto de intercambio, es porque
deberian tener el mismo valor, pues nadie cambiaria un bien que fuera de mayor
valor por otro que tuviera un valor inferior. Partiendo de esta idea, plantea ¢ cudl
puede ser el elemento comin que permite, bajo un intercambio, que este se lleve a
cabo? Ello lo menciona en su obra El Capital, en donde sefiala que “dejando a un
lado el valor de uso de las mercancias, sélo queda a las mismas una cualidad
(comun), la de ser productos del trabajo... Las mercancias que contienen
cantidades de trabajo iguales o pueden ser producidas en el mismo tiempo, tienen

el mismo valor. (p. 27).

Se menciona en la literatura, la critica de Marx al capitalismo, por ejemplo, segun

Bencomo (2016), a través de estas afirmaciones:

a) “En la sociedad capitalista los trabajadores estan alienados de su actividad
productiva; ellos no trabajan para si mismos, por el contrario, trabajan para los
capitalistas que les pagan un salario de subsistencia a cambio del derecho a
utilizarlos en lo que deseen; la actividad productiva se reducia a un aburrido
e idiotizante medio de cumplir el unico objetivo que importa al capitalismo: ganar el

suficiente dinero para sobrevivir.

b) Los trabajadores estan alienados también del objeto de esas actividades: el
producto, ya que el producto de su trabajo no pertenece a ellos, no tienen control
sobre el mismo y no pueden utilizarlo para satisfacer sus necesidades primarias;
tanto el producto como el proceso de produccion pertenece a los capitalistas, que

pueden usarlo como deseen; lo venden para obtener un beneficio.
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¢) En el capitalismo los trabajadores estan alienados de sus compafieros de trabajo;
el capitalista enfrenta a los trabajadores entre si para detectar cual de ellos produce
mas, trabaja mas rapido y agrada mas al jefe, a los que ganan se les da una

recompensa extrasalarial y a los que pierden se les despide.

d) Finalmente, los trabajadores estan alienados de su propio potencial humano en
la sociedad capitalista; ellos se realizan cada vez menos como seres humanos y
guedan reducidos en su trabajo al papel de animales, bestias de carga; siendo asi,
la conciencia se entumece hasta destruirse a medida que se van rompiendo las
relaciones con otros humanos y con la naturaleza; el resultado es una masa de
personas incapaces de expresar sus capacidades especificamente humanas, una

masa de trabajadores alienados. (pp. 12-13).

Incluso, se indica que la concepciéon del trabajo de Marx era mas amplia, por
ejemplo, Lépez (2015), sefiala que este defendia el concepto mas abarcador de la siguiente

forma:

(...) es una actividad orientada a un fin(dimension cognitivo-instrumental, o
teoldgica), pero también es interaccién social y comunicaciéon (dimensién practico-moral, 0
social), asi como autoexpresién practica del ser humano, que desarrolla en él «el libre juego
de las fuerzas vitales fisicas y espirituales» (Marx, 1872) (dimensién estético-expresiva).En
definitiva, cabe decir que este concepto amplio, no productivista y que no asume la
centralidad normativa del trabajo es una de las aportaciones més originales de la obra de

Marx. (p. 85).

La acumulacion derivada de la plusvalia de Marx, le permite ala
clase burguesa duefia de los medios de produccion mantener y expandir su dominio. Lo

cual no podria ser posible gracias a lo que Rosa denomina “Colonialidad” concepto que
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explica la forma en la que histéricamente las clases hegemdnicas han expropiado los

territorios y se han hecho duefios de los medios de produccion. (Ouvifia, 2020).

Por su parte Max Weber, crea la teoria de la estratificacion social, habla de las
nociones de prestigio y poder, basado en el concepto de clase, estatus y partido, ademas
de hablar de tres tipos de autoridad, una tradicional basada en las creencias, otra
carismatica enfocada en el liderazgo y una racional-legal, asentada en reglas ya

establecidas. (Pereira, 2008).

Precisamente, en este punto es donde se puede hablar de una coincidencia con el
pensamiento de Marx, ya que para Weber el trabajo a tratarse de algo econdémico se

requiere de este para satisfacer necesidades humanas.

Otra forma de concebir el trabajo para Weber y como lo sefiala Bencomo, es en el
vinculo de deber-profesién-vocacion, donde este decia que todas las profesiones merecian
la misma consideracion, independientemente de su modalidad y de sus efectos sociales,
mencionaba que lo decisivo para cada persona era el cumplimiento de sus propios deberes,
ajustado a la voluntad de Dios siendo esta es la forma de agradarle. Para ello, Bencomo

(2016), también hablaba de las clases existentes dentro de la sociedad capitalista:
1. La alta clase dominante (grandes propietarios o empresarios).
2. Los trabajadores “de cuello blanco” (profesionales, técnicos y burdcratas).
3. La pequena burguesia (pequefios propietarios, comerciantes, etcétera).

4. Los obreros manuales (a su vez diferenciados por su grado de

capacitacion). (p. 20).

Y es en este mismo espacio donde Weber y, como lo sefiala la autora arriba citada,

habla sobre las caracteristicas de la burocratizacion del trabajo:

e Maxima division del trabajo.
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Jerarquia de autoridad.

Esquema operativo formal donde cada puesto de la organizacion esta ocupado
por funcionarios que se denominan agentes.

La autoridad esta dada por la legalidad de cargos especificos.

Determinacion de reglas: que destinan la responsabilidad y la labor, regida por
reglas abstractas que emanen de la direccidn general para lograr la
uniformidad y coordinacion de la ejecucion de toda organizacion.
Administracién imparcial.

Seguridad en el trabajo y calificacién técnica.

Evitar la corrupcion.

Inexistencia de relaciones informales, ya que sé6lo se establecen relaciones en
el marco de la autoridad legal y sus reglas.

Existen dos lineas de autoridad: la ascendente y la descendente, sin admitirse
ninguna relacién de tipo horizontal, permitiendo un mejor control social.

El funcionamiento de la organizacién esta formalizado mediante registros
escritos, despersonalizando los cargos, de modo que un funcionario puede
desaparecer y ser reemplazado por otro sin que sus funciones dejen de
cumplirse.

Organizacién como “paraiso de la racionalidad”.

Su meta final es alcanzar una situacién de calculabilidad pura. (Bencomo,

2016, p, p.21).

A Weber se le percibe un punto de vista mas microeconémico, basado en el

individuo, mientras que a Marx una vision macro fundamentada en el colectivo. (Pereira,

2008).
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De la misma forma, el capitalismo, visto como un todo, infiere que la acumulacion
de capital estd compuesta por dos aspectos, uno que denomina la acumulacion de despojo,
referente a la apropiacion de bienes y territorios, mientras que por otro lado tenemos la

reproduccion ampliada mediante la explotacion del trabajo y la relacion trabajo-capital.
A lo anterior, Ciolli (2017) afiade que:

La conformacién de consejos de naturaliza obrera permite a los trabajadores tomar
conciencia del rol que desempefian en el ambito econdémico para poder reconocer
no solo su valor y funciones productivas, sino también sus aportes al desarrollo de
las actividades productivas mediante el empleo de la tecnologia y avances técnicos.
Esto con el fin de empoderar a las clases oprimidas por el capitalismo en buscar de

una mayor igualdad y poner fin a la explotacion. (p.87).

Profundizando un poco mas sobre estas criticas marxistas, valga hacer referencia a
la Concepcion del trabajo desde el concepto de Derecho del Trabajo, establecido por Boza
(2014), como: “Una relacion juridico-econdémica de caracter contractual entre dos partes
—contrato de trabajo-, en la que una de ellas, el trabajador, pone su fuerza de trabajo a
disposicion de la otra parte, el empleador, para que este la dirija, a cambio del pago de una

retribucion” (p.1).

Relacion que, de acuerdo con el mismo Boza (2014), presenta las siguientes

caracteristicas:

a. Segeneraunarelacion de sujecion. El trabajador somete su libertad a un tercero
para que éste dirija su actividad. Por eso, la nota distintiva del contrato de trabajo
es la subordinacion. Pero se trata de una subordinacion juridica, que no afecta
la personalidad del trabajador, quedando inc6lumes los derechos inherentes a
la persona del trabajador (dignidad, honor, intimidad y el resto de derechos que

nuestro ordenamiento constitucional le atribuye a la persona humana).
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b. Se genera una relacion de ajenidad. Los frutos o resultados generados por la
actividad del trabajador no le pertenecen a éste, sino al empleador. Por tanto,
desde el inicio, dichos frutos son del ajeno, de quien contrata los servicios y los
retribuye econémicamente. Esta relacion de ajenidad traslada el riesgo del
trabajo al empleador, quien debe pagar igualmente al trabajador, aunque no se

hayan logrado los resultados que se esperaban con su actividad.

c. La puesta a disposicion de la fuerza de trabajo y la cesiéon de los frutos
generados por el trabajo es consecuencia de un acuerdo de partes (contrato);
por tanto, se entiende realizada en forma voluntaria, como una expresion de la

libertad de trabajo del trabajador.

d. La relacion contractual tiene una finalidad econémica. Con sus servicios, el
trabajador pretende generar los medios materiales o bienes econdmicos
necesarios para subsistir y hay, al mismo tiempo, un aprovechamiento de la
fuerza de trabajo del trabajador por parte del empleador para conseguir,
también, un fin econémico. Por esa razon, el contrato de trabajo no es de
naturaleza gratuita sino onerosa; este genera una compensacion econémica, la

obligacion del empleador de retribuir los servicios del trabajador. (p.2).

El trabajo, el cual realizamos todos los seres humanos al formar parte de una vida
en sociedad en este mundo globalizado, es definido con més claridad en el Tesauro de
Organizacién Internacional del Trabajo como trabajo decente y representa el conjunto de
actividades humanas realizadas, ya sean remuneradas o no, en la produccién de algun tipo
de bien o servicio para satisfacer algun tipo de necesidad humana. Asimismo, el trabajo
decente se fundamenta sobre los principios éticos que definen un trabajo digno, con
igualdad de condiciones para hombres y mujeres por igual dentro de un marco de principios

y valores humanos. (OIT, 2004).
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El trabajo constituye una parte vital de la vida en sociedad, es pues, el medio por el
cual podemos hacer uso de nuestras cualidades fisicas y mentales para el servicio de los
demés a cambio de beneficios materiales, ya sea dinero u otros, los cuales nos permiten el
intercambio por otros bienes y servicios, al formar parte importante de la dindmica social de

los seres humanos.

La dinamica social es la razén de ser de las Ciencias Sociales cuyo objetivo es el
estudio de las relaciones humanas, su historia y su evolucién. Segin Méndez (1992), “la
dindmica social esta constituida por la interrelacién entre trabajo, la organizacion social y el

lenguaje” (s.p.).

En un sentido mas filoséfico, el trabajo es la razdn de ser de una sociedad la cual
trabaja en conjunto para producir lo necesario para la subsistencia. Incluso, nos lleva a
pensar en el rol del trabajo en el establecimiento de los asentamientos humanos, los cuales

debieron unirse para trabajar en conjunto y alcanzar objetivos mayores.

2.2 Conceptualizacion del teletrabajo

El eje principal de esta investigacion radica en el teletrabajo como una modalidad
que puede traer muchos beneficios tanto a trabajadores como empleadores, sin perder de
vista los diferentes retos que este pueda traer consigo. Por esta razén, se considera
imperativo explicar ampliamente qué es el teletrabajo, cuales son sus dependencias y

distintas formas en las que se puede aplicar.

Para comprender el impacto del teletrabajo, es necesario analizar aquellos
elementos que han evolucionado el trabajo como tal, para ello, se considera la tecnologia
como uno de los elementos fundamentales dentro del trabajo actual, y, por ende, de la
implementacion de esta modalidad. Es asi como, con base en Robledo (2020), “la

tecnologia es definida como: “el conjunto de conocimientos, experiencias y relaciones que
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sustentan el desarrollo, produccion y distribucion de productos y el desarrollo e

implementacién de procesos de transformacién de materia e informacion” (p. 21).

Se pude, entonces asegurar que, tanto el desarrollo tecnolégico como el internet
como herramientas son parte de la vida de las organizaciones y de las personas; sin
embargo, es importante retomar el pensamiento de Castells al respecto, transcrito por Ayala

(2015), cuya autora, sostiene que:

El internet no es tecnologia, pero si representa una nueva forma de organizacion
de la produccion, lo que, en su momento con la revolucion industrial, representé la
fabrica como medio para organizar la produccion en masa. Lo que era antes la
fabrica hoy es internet, pero con una diferencia, la fabrica se concentraba,
fundamentalmente, en las actividades productivas de bienes, hoy dia internet incide
si en la produccion, pero también en la organizacion de los servicios, de los
gobiernos, de actividades sociales, como la educacion, la salud, etcétera. (Ayala, p.

11).

Desde esta premisa, se afirma que, tanto el internet como el uso de la tecnologia,
se ha convertido en una necesidad dentro de las organizaciones como forma de subsistir,
debido que estos tienen un impacto dentro de los diferentes procesos; hasta en las formas
de comunicacion entre las personas y sus trabajos, al punto que estos han renovado la vida
en general, incluso estas herramientas han alterado por completo el modo en el que se
trabaja, la forma en que las personas se relacionan, hasta la forma de convivencia de las

organizaciones con sus trabajadores.

DE tal forma, surge las tecnologias de la informacién y comunicacién (TICs), como

un término que para Ayala se define como: ©

Aquel que contempla toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar,

intercambiar y procesar informacién en sus varias formas, tales como: datos,
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conversaciones de voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia
y otras formas, incluyendo aquellas no concebidas. Su objetivo principal es la mejora
y el soporte a los procesos de operacion y negocios para incrementar la
competitividad y productividad de las personas y organizaciones en el tratamiento

de cualquier tipo de informacion. (p. 28).

Es asi como Molina (2018) sefiala que, “a partir de las nuevas tecnologias se esta
cambiando la manera de trabajar, pasando a un surgimiento de las formas atipicas de
empleo, incluso hace referencia a como los trabajadores de ahora deben estar preparados
para adaptarse a todos estos cambios, dado que de forma evidente esto dara paso a nuevas

relaciones labores ademas de una gran proliferacion de nuevos empleos” (p.4).

Sobre lo anterior, la relevancia de las redes y la conexién en las organizaciones,

Castells (2009), sefala que:

Las redes se convirtieron en la forma organizativa mas eficiente como resultado de

tres rasgos fundamentales que se beneficiaron del nuevo orden tecnoldgico:

Flexibilidad: las redes pueden reconfigurarse en funcién de los cambios en el

entorno, manteniendo su objetivo, aunque varien sus componentes.
Adaptabilidad: pueden expandir o reducir su tamafio con pocas alteraciones.

Capacidad de Supervivencia: al no poseer un centro y ser capaces de actuar dentro
de una amplia gama de configuraciones, las redes pueden resistir ataques... solo la
capacidad de destruir fisicamente los puntos de conexion puede eliminar la red. (p.

42).

Como se evidencia, la tecnologia es hoy un componente fundamental dentro de las
organizaciones, sin embargo, el mayor reto es que, estas asuman que incorporar tecnologia
es sinénimo de cambios en la forma de trabajar, es decir, no se trata solo de incorporar la

tecnologia es que se de en estas transformaciones, donde se incluya la innovacion,
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modificaciones en la normativa, y sobre todo una mentalidad abierta a los beneficios que

estas modificaciones pueden traer.

Aunado a ello, Castells (2009), hace ademas referencia a un concepto desarrollado
por William Mitchell, “la evolucion de la tecnologia de la informacién y de la comunicacion
a lo largo de la historia como un proceso de expansion y potenciacion del cuerpo y la mente
humana, se caracteriza por la proliferacién de aparatos portatiles que proporcionan una

capacidad informatica y de comunicacién sin cables” (p.44).

Lo anterior, a grandes rasgos, indica dicha evolucién es lo que ha permitido a las
organizaciones y a los individuos interactuar en cualquier momento desde cualquier lugar,
solamente dependiendo de una infraestructura de apoyo que administra los recursos de
una red de informacion. Asimismo, hace hincapié en que la tecnologia como tal es
fundamental en cualquier proceso de transformacién social. Por ello, que la tecnologia es

una herramienta basica en las organizaciones que desean avanzar.
De ahi que Sanchez (2010), al respecto sefiala lo siguiente:

La configuracion de ambientes de trabajo diferentes, a través del teletrabajo y las
redes inaldmbricas ha terminado por disolver la frontera que existia entre el espacio
de trabajo y el espacio de la vida privada o intima del trabajador, su tiempo libre y
su familia. Cada vez es mas comun la realizacion de trabajo desde el hogar sin un
horario definido, estableciendo el trabajo en funcion de proyectos o actividades
puntuales...los multiples dispositivos tecnolégicos han atravesado todas las
relaciones humanas, el trabajo a través de estos dispositivos se ha inmiscuido en la

vida de cada individuo. (p. 229).

Como se denota en este punto la tecnologia ha llegado a traer grandes cambios en

las formas de trabajo, pero ademas ha modificado en general la vida del trabajador que
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forma parte de este ambiente, los dispositivos han modificado todas las relaciones

humanas, tanto laborales como personales.

Ahora bien, no solo los trabajadores notan en su vida en general todas las
modificaciones que ha traido la tecnologia, las empresas han visto como esta se ha metido
de lleno dentro de sus organizaciones, al punto que dentro de ellas no se puede hablar
solamente de un tipo de tecnologia, sino de toda una clasificaciéon con los que pueden y
deben trabajar las empresas para seguir en su proceso de gestién, como lo sefala Perozo

(2005):

e Tecnologia Dura: se considera incorporada a maquinas, equipos, plantas de
proceso.

¢ Tecnologia Blanda: es la amigable con el ambiente.

¢ Tecnologia Incorporada: forma parte de un equipo 0 maquina.

e Tecnologia Desincorporada: descrita en documentos tales como planos,
manuales, patentes.

¢ Tecnologia Medular: la que se considera central, indispensable o critica para un
negocio.

¢ Tecnologia Complementaria: requerida para lograr los objetivos de un negocio.

(p. 493).

Es en este punto donde la modalidad de trabajo, llamada teletrabajo es sin duda
una modalidad que surge y se ajusta conforme la tecnologia avanza y se incorpora en las
empresas, ya que, parafraseando a Albornoz, de esta forma es cdmo los objetivos de las
empresas se siguen cumpliendo, ella menciona ademas que, las TICsy el teletrabajo,
ayudan a reducir por tanto costos de traslado y espacio fisico de las empresas, y que esto
se considera parte de los beneficios obtenidos, incluso sefiala que, si las personas tienen

alguna limitacion fisica, pero cuentan con acceso a internet en sus hogares, puede
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insertarse en el ambito laboral, teniendo de esta forma la posibilidad de gozar de un trabajo

digno. (Albornoz, 2007).

Es en este punto donde es necesario de igual manera hablar de globalizacién, y lo
gue esto ha significado dentro esta modalidad de trabajo. Para ello, Morales, refiere a un
elemento relevante, sefialando que el nlcleo de la globalizacion es tecnolégico y
econdmico, por lo que, cualquier intento de desacoplarse o liberarse de ella estd condenado

al fracaso, haciendo hincapié en las empresas. (Morales, 2011).
Es asi como Belzunegui (2004) sefiala que:

La globalizacién es un proceso que se centra en la competitividad internacional de
las empresas transnacionales y hace que los Estados, en buena medida,
intervengan para garantizar las condiciones de competencia, es decir, su papel sea
cada vez mas el velar para atender los derechos de propiedad antes que los
derechos del bienestar de la ciudadania social’. Incluso sefiala que, con la
globalizacion, las empresas deben responder mas rapidamente a las demandas de
los clientes, deben tener mejores productos y precios mas bajos como ejemplo de
las empresas de indole privado. Y es en este punto donde indica: “La introduccién
del teletrabajo como préactica de trabajo puede considerarse contextualizada en
estas coordenadas de busqueda de competitividad, por una parte, y de la
experimentacion de una practica de flexibilidad que afecta a la organizacion del
trabajo, por otra. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion refuerzan la
puesta en practica del teletrabajo sobre formas organizativas anteriores, no
substituyéndolas sino complementandolas, adaptédndolas a las exigencias de

flexibilidad. (p. 709).

Por tanto, al referirse a las relaciones de trabajo en un contexto globalizado y

completamente tecnoldgico es valido considerar el concepto de dignidad en las relaciones
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de trabajo, creado por Mendizdbal (2012), este se toma en cuenta basado en las

implicaciones del teletrabajo en las personas trabajadoras, este hace referencia a:

Los derechos que existen para que las condiciones de trabajo se desarrollen
respetando la dignidad de trabajadores y patrones y esto cobra relevancia cuando
se le adhiere el contexto de la globalizacion. Es decir, las condiciones de trabajo en
las que se desarrolla el trabajo en este mundo caracterizado segun la OIT por la
difusiébn de nuevas tecnologias, los flujos de ideas, el intercambio de bienes y
servicios, el incremento de los flujos de capital y financieros, la internacionalizacion
del mundo de los negocios y de sus procesos y del didlogo, asi como de la

circulacion de personas, especialmente de trabajadores. (pp. 182-183).

El teletrabajo es una modalidad de empleo, pues es arduo encontrar una definicién
en diccionarios o textos juridicos; no obstante, mas adelante se observaran algunos autores
y organismos que han propuesto y definen como los avances tecnoldgicos promueven esta

forma de trabajar.

Por lo tanto, el teletrabajo es sin lugar a duda la labor que una persona realiza desde
la casa sin tener que desplazarse a su lugar de trabajo. En Costa Rica, el teletrabajo esta
regulada por la Ley 9738, para cumplir a cabalidad este se debe valer de las tecnologias

gque permiten cumplir con las cargas laborales.

Teletrabajo es la forma de organizacion laboral que se basan en el desempefio de
actividades, y prestacion de servicios a terceros, utilizando la tecnologia remota evitando
desplazarse a sus lugares de trabajo, conduciendo a un paso sumamente importante en las

diferentes organizaciones. (Nilles, 2019).

Con el avance de la globalizacién en general en los ultimos 10 afios trae consigo el
auge de nuevas tecnologias las cuales permiten avanzar en la digitalizacion y

transformaciones en los estilos de vida del ser humano, se puede observar cémo poco a
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poco esta nueva modalidad acompafia al ser humano con méas fuerza creando nuevos
paradigmas para realizar las actividades diarias, asi como las funciones sustantivas

laborales.

El teletrabajo permite realizar a las personas desde su domicilio o desde cualquier
otro lugar que no sean las oficinas, siempre y cuando sean las Tics, medibles y

cuantificables, para lo que expresa que Oviedo (2015):

El teletrabajo se fundamenta en el uso intensivo de internet y de las tecnologias de
la informacién y comunicacién (TIC) para llevar a cabo tareas, asignaciones o
proyectos desde el lugar y el horario que asi convenga el colaborador junto con su
empresa. Con el teletrabajo, las organizaciones modernas se convierten en
entidades mas &giles y mas expeditas, pues su principio fundamental es la
desconcentracion y la simplificacion de las estructuras productivas de una
organizacion. Las organizaciones modernas, con la implementacion de esta
modalidad de trabajo, se ven beneficiadas en una amplia gama de factores tales
como el incremento en la productividad de los trabajadores, reduccién de gastos de
transporte, disminucion en el consumo de combustibles, se evita mayor
contaminacién ambiental, se ahorra el tiempo de traslado a los centros de trabajo,
disminucién del estrés, maximizacion en el uso de los recursos tecnolégicos, ahorro
en uso del papel, ahorro de servicios publicos como agua, luz, teléfono, disminucion
en el alquiler de infraestructura para oficinas, costos de mobiliario y reduccion de los

conflictos interpersonales, entre otro. (p.67).

Dentro de los conceptos de teletrabajo existen varias, no obstante que para el
programa de teletrabajo que utiliza el Ministerio de Salud, este se basa en el Decreto
Ejecutivo N° 39734-S Articulo N° 4 inciso j, en el que se indica: “Es la prestacion de
servicios de caracter no presencial fuera de las instalaciones del patrono, en virtud de la

cual un trabajador puede desarrollar su jornada laboral desde su propio domicilio, centro
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que se destine para tal fin, o0 en trabajos de campo, mediante el uso de medios telematicos.”

(Ministerio de Salud, 2016).

Dicha definicion indica que se puede realizar el teletrabajo desde cualquier lugar

siempre y cuando se cumpla con la normativa laboral ya establecida por la institucion.
El término de teletrabajo indica la procedencia y significado de este:

El término procede de la union de la palabra griega tele, usada como prefijo, que
significa «lejos», y de trabajo, que es la accion de trabajar, palabra latina (Tripaliare,
de Tripalium) que significa realizar una accion fisica o intelectual continuada con
esfuerzo. El teletrabajo es una forma de desarrollar un trabajo o una profesion, fuera
del centro de trabajo habitual, utilizando para su ejercicio las herramientas

informaticas y telematicas necesarias. (Patrone, 2003).

Existen diferentes modalidades de teletrabajo que dependen del tipo de funcién a

desempefiar, los horarios, necesidades del negocio entre otros.
Altisen (1997), define que existen diferentes tipos de teletrabajo:

a. Teletrabajo en casa: En este tipo existen diferentes tipos de acuerdo con el perfil del

trabajador:
1. Empleados: Personas que laboran para un tercero.
2. Autoempleados: Son las personas que ofrecen sus servicios desde casa.

3. Empresarios: Son aquellos quienes fundan una empresa y trabajan desde su propia

casa.
4. Teletrabajo en oficinas remotas: Las cuales se puede clasificar en tres tipos:

4.1 Centros de recursos compartidos: Esta es la tipica oficina ubicada en un edificio

0 estructura fisica al que asisten los trabajadores de una empresa.
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4.2 Telecentros u oficinas satélite: Este tipo de oficinas son generalmente espacios
mas pequefios distribuidos en diferentes lugares para poder estar presentes en

diferentes locaciones.

4.3 Telecottages: Cuyo nombre proviene de la cultura anglosajona y representa a

esos lugares de trabajo alejados, ubicados hormalmente en zonas rurales.

4.3.1 Televillage: Son pueblos que dadas sus condiciones favorables
respecto a su acceso a servicios permiten establecer una red de

teletrabajo local.

4.3.2 Teletrabajo movil: Actualmente se les conoce como teletrabajadores
némadas, ya que no precisan de un lugar fisico fijo para realizar su

trabajo, solo su computadora y conectividad. (Altisen,1997).

Para efectos de la presente investigacion, es relevante realizar una breve revision
de algunos conceptos que ayudaran a dar forma y contenido al tema. A continuacion, se
presentardn algunos conceptos que forman parte de los factores internos y externos que
resultan importantes analizar para determinar su grado de relevancia para la gestion del

MAG en la implementacién del teletrabajo.
2.3 Ambiente

El medio ambiente; segun el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, esta representado por todos los componentes vivos y abibticos que rodean a
cualquier organismo. Este concepto hace referencia al ambiente natural compuesto por
elementos fisicos, tales como el aire, la temperatura, el relieve, los suelos, cuerpos de agua,
asi como todos los organismos vivos, las plantas, los microorganismos y animales.

(PNUMA, 2008).

El motivo por el cual se eligié el tema de ambiente como uno de los ejes principales

para esta investigacion, resulta de la disminucion en la movilidad de las personas por el
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teletrabajo, ya que no existe la necesidad que los trabajadores se trasladen diariamente a
un lugar de trabajo; sino que, normalmente el trabajo es realizado desde casa. Esto se
traduce en menos vehiculos transitando en las calles, reduce, a su vez, la emanaciéon de
gases contaminantes generando un impacto positivo en la calidad de vida de las personas

trabajadoras y la poblacién en general.
Otro concepto importante mencionar y definir es el de calidad de vida:
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la calidad de vida es:

La percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus objetivos,
sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio
que estd influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su estado
psicolégico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacién

con los elementos esenciales de su entorno. (OMS, 1946).

La calidad de vida y calidad ambiental se fundamentan en la satisfaccion de las
necesidades basicas de los seres humanos, donde el crecimiento acelerado de las
ciudades ha generado una degradacion del medio ambiente, es por esto que la década de

los afos 1970 surge el concepto de desarrollo sostenible o sustentable. (Benavides, 2011).

Desarrollo sostenible se define como la capacidad de suplir las necesidades
humanas sin que eso implique comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer las suyas, (ONU, 1987).

Lograr un desarrollo de tipo sostenible ha sido un objetivo imposible de alcanzar
para muchos paises debido a la expansion productiva acelerada de las dltimas cuatro
décadas a partir de los avances tecnolégicos y el crecimiento econémico que busca la
acumulacion de capital generando excedentes mediante la explotacion de los medios de

produccioén. (Celemin y Velasquez, 2011).

54



Este desequilibrio entre lo ambiental y el consumo humano puede ocasionar
enfermedades entre los individuos en el tanto los desechos y los residuos generados por
los procesos productivos no sean tratados de manera adecuada. La contaminacion del
ambiente puede estar determinada por diferentes factores fisicos como lo son el agua, el
aire, el ruido, etc. sustancias quimicas, factores bioldgicos (enfermedades), riesgos de
consumo de alimento o medicamentos y mas recientemente se considera el cambio

climatico, asi como la deforestacion o destruccion de ecosistemas. (Castafieda, 2016).

Segun la OMS 249 mil muertes prematuras fueron atribuibles a la contaminacién del
aire exterior. Los gases contaminantes de fabricas y vehiculos tienen consecuencias
negativas sobre el calentamiento global y el cambio climatico cuyos efectos se sienten hoy
con mas fuerza en diferentes partes del mundo. Otros efectos conocidos sobre la salud
publica por contaminacion del aire son infecciones respiratorias, enfermedades

cardiovasculares, accidentes cerebrovasculares y cancer de pulmon.

El cambio climético es considerado la mayor amenaza del siglo XXI, problematica
gue se espera sea la causa diversos desastres naturales como olas de calor, sequias,
tormentas fuertes, aumento del nivel del mar, entre otros. Segun la Organizacion
Panamericana de la salud (OPS), la emisiébn de gases contaminantes al ambiente se
distribuye de la siguiente forma; industria eléctrica y térmica 25%, agricultura 24%, industria

21%, transporte 14%, edificios 6%, otros 10%. (OPS, 2021).

2.4 Salud

Un elemento fundamental para el desarrollo de los seres humanos es la Salud, la
cual no se encuentra determinada Unicamente por el medio ambiente sino también por
influencias psicosociales que afectan a los individuos. La OMS (1946) sefiala que: “La
salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y ho solamente la ausencia

de afecciones o enfermedades” (p. 100).
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La salud es un término que se contrapone al de enfermedad, y es objeto de especial
atencion por parte de la medicina y de las ciencias de la salud. Segun la OMS, al ser el ente
y encargado de gestionar y vigilar las politicas de prevencion, promocion de la salud a nivel
mundial, define salud como: “Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (s.p). Esta definicion es la ausencia
de las enfermedades en el cuerpo y mente de la persona, se considera el goce maximo de

salud que puede lograr un ser humano.

Hoy la salud es un concepto positivo recurso para la vida y esta en interaccion
dindmica con la enfermedad, es decir van de la mano, se debe valorar aspectos como
percepcion de bienestar fisico social y mental, capacidad para adaptarse al medio y para
gue funcionen estos tres valores deben ir de la mano para todas las personas que se deben

cuidar integramente.

La salud mental es un elemento fundamental para el bienestar de las personas,
segun la OMS la salud mental es algo mas que la ausencia de trastornos mentales y puede
estar determinada por multiples factores socioeconémicos, biolégicos y medio ambientales.

(OMS, 2018).

Se puede definir salud mental como el bienestar por medio de cual el o los individuos
reconocen sus habilidades y son capaces de hacer frente al estrés normal de la vida,
trabajar de forma productiva y fructifera. Segun la Caja Costarricense de Segura Social (en
delante CCSS), la salud mental puede definirse como: “La capacidad de amar, disfrutar,

trabajar y tolerar-tolerarse a uno mismo y a los demas” (CCSS, 2020, s.p.).

En esa misma linea, es importante tener claro que para cuidar la salud mental y evitar

su deterioro se debe prestar especial atencién a varios aspectos fundamentales, a saber:
° Cuidar de si mismo.

° Cuidar la relacién con los demas.
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. Descansar por cinco minutos cada dos horas, le da mas energia.

° Dormir ocho horas diarias le ayuda a enfrentar el estrés.
° Establecer prioridades le permite enfrentar el estrés diario.
° Disfrute del tiempo cuando se dispone de él, empleandolo en actividades de

ocio que sean satisfactorias.

° Cuide aspectos de su vida cotidiana como dieta (alimentos), actividad fisica

y el suefio. (CCSS, 2020, s.p.).

Es importante tomar medidas desde el punto de vida personal siguiendo
recomendaciones de las diferentes organizaciones internacionales, la pandemia COVID-19
impulso el teletrabajo y, con ello, llegan diversas afecciones que repercuten en la salud
mental de las personas, desde lo psicosocial, exigencias del trabajo, presion desde el

ambito profesional en que se desarrolla la persona.

Dentro de las instituciones se debe buscar innovacion que permita potenciar el
rendimiento de los trabajadores, mejorando el entorno de los trabajadores, lo cual aporta al
cuidado personal, conllevando al mejoramiento de la salud mental en relacion con el estrés

laboral que genera el teletrabajo.

Es claro que los efectos del estrés laboral se han agudizado, cada vez mas personas
experimentan problemas de salud mental relacionadas con el trabajo, obligaciones
personales, econdémicas, entre otras causas que repercuten con mas fuerza en la vida del
ser humano. Aunado a ello, las empresas deben reconocer que el bienestar de su personal

es primordial para el desarrollo de las metas y objetivos que deben alcanzar.

En esa misma linea, la salud mental es un componente esencial de la salud, la OMS
(2021) determina que: “La salud mental individual esta determinada por multiples factores

sociales, psicolégicos y bioldgicos. Por ejemplo, las presiones socioecondmicas
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persistentes constituyen un riesgo bien conocido para la salud mental de las personasy las

comunidades” (s.p.).

En ese sentido, el mal manejo de la salud hacia la propia persona est4 también asociada
a los diversos cambios en la sociedad, en las condiciones de trabajo, modos de vida y las
exigencias de la sociedad, los cuales contribuyen a niveles de estrés elevados,
repercutiendo principalmente en la salud, desarrollando enfermedades que ocasionan su
mal estado de salud mental acompafiado por factores relacionados con depresiéon y

ansiedad.

2.5 Seguridad

Se parte del concepto de seguridad laboral, planteado por Gonzéalez (2015), como: “El
conjunto de acciones que, aplicadas a los procesos productivos, al trabajo con maquinas,
a las instalaciones y hasta los habitos del trabajador, pueden prevenir y evitar accidentes
de trabajo” (p.7). Adicionalmente, el mismo autor sefiala que la seguridad laboral es

responsable de muchas tareas:

° Prevencion de accidentes de trabajo
° Prevencion de incendios
° Recomendacién de procedimientos para realizar las tareas laborales de

forma segura
° Recomendacién del uso de equipos de proteccién personal

° Establecimiento de la normativa para evitar la ocurrencia de accidentes en

los puestos de trabajo. (pp.7-8).

Profundizando mas en la conceptualizacion misma de seguridad laboral, la OIT (sf),

indica que:
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La salud y la seguridad laboral van de la mano, y que por tanto estas se constituyen
en unadisciplina muy amplia que abarca muchos campos, lo anterior porque se trata
del fomento y el mantenimiento del grado mas elevado posible de bienestar fisico,
mental y social de los trabajadores, sea cual fuere su ocupacion; la prevencién entre
los trabajadores de las consecuencias negativas que sus condiciones de trabajo
pueden tener en la salud; la proteccion de los trabajadores en su lugar de empleo
frente a los riesgos a que puedan dar lugar los factores negativos para la salud; la
colocacion y el mantenimiento de los trabajadores en un entorno laboral adaptado a
sus necesidades fisicas o mentales; la adaptacion de la actividad laboral a los seres
humanos. En otras palabras, la salud y la seguridad laborales abarcan el bienestar

social, mental y fisico de los trabajadores, es decir, toda la persona. (p. 2).

Es asi como Carrera (2019), menciona que la salud ocupacional refiere a todas aquellas
actividades que se orientan al mejoramiento en la calidad de vida de todos los trabajadores,
que es el espacio donde se debe diagnosticar y tratar oportunamente todas las
enfermedades de indole ocupacional y donde se debe buscar siempre el mantenimiento y
mejoramiento de las condiciones de los trabajadores. De esta forma, el mismo Carrera

(2019) incorpora el concepto de ergonomia como:

La adaptacion del puesto del trabajo al trabajador para disminuir las condiciones que
puedan afectar en mediano y largo plazo su salud y calidad de vida. Es la aplicacion
de la tecnologia a las condiciones de trabajo con el objetivo de lograr la armonia
entre el hombre y su entorno laboral, logrando 6ptimas condiciones de comodidad
y calidad en la produccién, aumentando de esta manera la productividad e

integrando al trabajador con la empresa. (p. 6).

Para ello Betancourt (1999), asevera que el objetivo de la ergonomia consiste en ajustar
el trabajo de acuerdo a las caracteristicas anatOmicas, fisiolégicas, psicoldgicas y

socioldgicas del ser humano con la finalidad de alcanzar una alta productividad, con un

59



minimo esfuerzo y sin que se produzcan problemas de salud. Por ello, relaciona la
ergonomia con la fisiologia del trabajo, porque esta a su vez estudia como influye el trabajo
en el organismo humano y como las funciones de los distintos aparatos y sistemas a la hora

de realizar alguna actividad laboral. Més detalladamente aduce que:

La fisiologia del trabajo no sélo se preocupa del funcionamiento del aparato
osteomuscular y del gasto energético, analiza los cambios en el gasto cardiaco, en
la ventilacion pulmonar, en la respiracion alveolocapilar y en la respiracion tisular;
estudia los cambios en el sistema nervioso, en el sistema endocrino y las
modificaciones bioquimicas. Gracias a la fisiologia del trabajo ha sido posible
calcular con precision la capacidad fisica de trabajo que puede tener cada individuo.
Con base en ello es posible determinar la capacidad de rendimiento en el trabajo

para evitar impactos negativos en el organismo. (p. 66).

Como se puede notar la seguridad laboral como un todo es un aspecto fundamental
dentro de los procesos de trabajo, a tal punto que este aspecto mantiene una relacion
estrecha, incluso con los niveles de produccidon de una organizacion; dado que, si los
trabajadores estan en buenas condiciones el resultado se visualizara en el logro de las
metas de la empresa y esto, a su vez, se vuelve a traducir en un ambiente saludable y apto

para el trabajo.

Sumado a ello, Betancourt (1999), hace referencia a la relacién que debe darse entre
las condiciones de trabajo con los nuevos cambios que suscitan en el mundo del trabajo,

dado que:

Estos cambios no apuntan solamente a los de tipo tecnologico (nuevos medios de
trabajo, incorporacion de una infinidad de nuevos insumos, presencia masiva de los
sistemas automatizados y de la informatica, etc.). EsS necesario considerar los

cambios en la organizacion y division del trabajo y las relaciones entre empleadores
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y trabajadores. El surgimiento de los circulos de calidad, la flexibilizacion y
desregulacion laboral, el trabajo a tiempo parcial y el denominado teletrabajo
(trabajo a distancia) son algunas formas que van expandiéndose cada vez mas en
la mayoria de paises. Las consecuencias en la salud y en las condiciones de vida
requieren de una atencién cuidadosa, tanto para sus estudios como para la inclusion

de medidas de prevencion. (p. 52).

2.6 Gestion Institucional

La gestion constituye un aspecto importante para tomar en cuenta a la hora de realizar
un analisis sobre las acciones a tomar en un momento dado por una institucion, ya que nos
permite tener visibilidad acerca de la preparacion previa frente a eventos inesperados, asi
como el manejo durante un evento, la toma de decisiones y la pronta respuesta ante este

tipo de situaciones.

La palabra “gestion” hace referencia a la administracién de los recursos disponibles en
las empresas o instituciones publicas o privadas, con el fin de alcanzar objetivos concretos
definidos por estas. Dichos recursos pueden ser tanto financieros, asi como humanos,
bienes y servicios. Esta funcién de administrar y dirigir compete especificamente a las
personas 0 equipos gerenciales, quienes deben establecer lineamientos claros para la
ejecucion de las diferentes funciones de cada trabajador, asi como coordinar las diferentes
acciones que permitiran la consecucion de los objetivos empresariales o institucionales.
Otro elemento importante de la gestion es la capacidad de anticipar posibles retos futuros
y crear planes de contingencia ante situaciones de crisis, lo cual representa uno de los

elementos mas importantes a considerar en este trabajo investigativo. (Mora et al, 2016).
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2.7 Planificacion Institucional

En el apartado anterior se defini6 el enfoque tedrico para la gestion institucional, cuyo
extracto se fundamenta en la administracion de recursos y la coordinacion para la
consecucion de uno o0 mas objetivos, elementos clave en procesos de planificacion en una

empresa o institucion.

La planificacién surge de la necesidad humana para dirigir esfuerzos en pro de
conseguir un objetivo como un instrumento de direccion. Saavedra expresa al respecto que,
numerosos autores y estudiosos de la administracion definen ciertas funciones basicas de
una empresa o instituciéon asi: planificar, organizar, dirigir, coordinar y evaluar. Saavedra
también expresa el papel de la revolucion cientifica y tecnolégica la cual dio paso al estudio
sisteméatico del trabajo, los principios de la organizacién y la planificacion, definiendo esta
Gltima como un proceso el cual identifica espacios para la accion, define lideres (gerencia)
gue determina el rumbo de dichas acciones, asi mismo busca un propdsito institucional el
cual sea compartido por quienes conforman la organizacion y prepara a todos los niveles
organizacionales para anticipar cambios y aprovechar posibles oportunidades o retos

futuros. (Saavedra, 2001).
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CAPITULO Ill. MARCO METODOLOGICO
3.1 Poblacién, muestra y analisis de actores y unidades de observacion
3.1.1 Poblacién

Segun lo planteado por Arias (20016), la poblacién de estudio es “un conjunto de
casos, definido, limitado y accesible, que formara el referente para la eleccién de la muestra,

y que cumple con una serie de criterios predeterminados” (p. 202).

Para esta investigacién, la poblacién parte del establecimiento de la unidad de
analisis, que, en este caso corresponde a las personas trabajadoras de las Oficinas

Centrales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Como lo indica Barrantes, la delimitacion de la poblacién se basa en el conjunto de
elementos que tienen una caracteristica en comun. En este caso, la caracteristica radica
en aquellas personas que han trabajado bajo la modalidad de teletrabajo dentro de esta

Institucién en las Oficinas Centrales. (Barrantes, 2009).

En la investigacion social, se acostumbra a diferenciar dos tipos de poblacion, la
poblacién objetivo, que corresponde a la poblacién total pero no disponible, la cual en este
caso, se refiere a la totalidad de personas trabajadoras de las Oficinas Centrales del
Ministerio de Agricultura y Ganaderia; mientras que la poblacion accesible y disponible que
sirve a la investigacion, corresponde a la cantidad de personas trabajadoras de las Oficinas

Centrales del MAG que conforman la Direccion Nacional de Extensién Agropecuaria.

Es asi como para la presente investigacion la poblacion de estudio o universo la
constituye la totalidad de personas trabajadoras de la Direccién Nacional de Extensién
Agropecuaria en las Oficinas Centrales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, de las
cuales la mayoria de ellas han realizado teletrabajo en el periodo comprendido entre el afio

2020 y 2022.
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El en las Oficinas Centrales del MAG coexisten 215 personas trabajadoras, de las
cuales un total de 89 pertenecen a la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria y son

estas persones quienes constituyen la poblacion o universo para esta investigacion.
3.1.2 Tipo de muestra

Al momento de aplicar herramientas de investigacion, tal como encuestas o
cuestionarios, si la poblacién a investigar es muy grande, se debe realizar un muestreo.
Como antes se indic6, para efectos de esta investigacion, el universo esta representado por
los trabajadores de la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria en las Oficinas
Centrales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), el cual estaria representado por

89 personas.

De tal forma, el muestreo consiste en una herramienta estadistica que permite tomar
una parte de un universo para estudiarla y analizarla, con el fin de que los resultados
obtenidos sean representativos; es decir, que los resultados obtenidos con la muestra se
repitan en el resto del universo o poblacién de estudio, en otras palabras, generalizar los
resultados. El muestreo permite ahorrar tiempo, trabajo y recursos, es necesario delimitar

la poblacién, asi como definir la unidad de muestreo. (Herndndez, 2014).
Existen dos clases de muestreo:

¢ Muestra probabilistica: Este tipo de muestra se denomina asi ya que todos
los elementos de una poblacion tienenla misma probabilidad de ser
seleccionados, es por esta razén que se dice que es una muestra
representativa.

¢ Muestra no probabilistica o dirigida: No son muestras representativas ya que
pretende una seleccion cuidadosa y controlada de los casos a investigar
debido a caracteristicas especificas definidas por el investigador

(Hernandez, 2014).
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De acuerdo con el planteamiento del presente estudio, asi como por su
disefio y los resultados que se esperan obtener, se ha decidido optar por una
muestra de tipo probabilistica, la cual les permitira a los investigadores garantizar
gue la muestra sea representativa, garantizando asi que los fendmenos observados
en los elementos seleccionados como parte de la muestra, tengan un alto nivel de
confianza a la hora de volver a aplicar este estudio a una poblacién con iguales
caracteristicas, lo cual reduce al minimo el tamafio de error de las predicciones

esperadas.
3.1.2.1 Tamafio de la muestra

Debido a las caracteristicas de la presente investigacion, asi como los objetivos que

se pretenden alcanzar, se ha optado por un modelo de muestreo aleatorio simple.

Para el calculo del tamafio de la muestra se debe tener claro el tamafio del universo
0 poblacion de estudio, el cual es de 89 personas teletrabajadoras, como se mencioné
anteriormente. Otros elementos importantes a la hora de definir el tamafio de la muestra
son: el porcentaje de error maximo aceptable, el porcentaje estimado de la muestra y el

nivel deseado de confianza.

El error maximo aceptable representa la probabilidad de que la muestra
seleccionada no sea representativa, segun Hernandez (2014), en ciencias sociales el valor

mas comun por utilizar es 5%.

Este modelo precisa también de definir el porcentaje estimado de la muestra el cual

se define en 50% puesto que no se precisa de marcos de muestreo previos.

Por ultimo, se define que el nivel deseado de confianza es de 95% puesto que este
valor depende del valor definido en el error maximo aceptable de la muestra, que como se

indico con anterioridad es de 5%.
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En resumen, para esta investigacion se definen los siguientes parametros para el

calculo del tamafio de la muestra:
Tamaiio del universo: 89.
Error m&ximo aceptable: 5%.
Porcentaje estimado de la muestra: 50%.
Nivel deseado de confianza: 95%.

Utilizando este modelo y aplicando las acotaciones tedricas de Hernandez, el
resultado del tamafio de la muestra de esta investigacion esta representado por 73 de las
89 personas, quienes laboran bajo la modalidad de teletrabajo en las Oficinas Centrales del

Ministerio de Agricultura y Ganaderia (Hernandez, 2014).
3.1.3 Unidades de observacion

En una investigacion existen diversos tipos de instrumentos, con caracteristicas
propias, de los cuales cada uno permite identificar la variable que mas se asemeja a esta
investigacion, para ello, se pretende aplicar la entrevista, observacion no experimental,

analisis documental y el cuestionario.

Estos instrumentos permiten obtener los datos méas relevantes dentro de esta
investigacion, por lo tanto, la entrevista sera dirigida a las jefaturas, y el instrumento de
cuestionario sera para los colaboradores, mismo que tendra preguntas abiertas y cerradas,
proporcionando las diferentes situaciones actuales de la organizacion por investigar.

(Brace, 2008).

Las técnicas y los instrumentos son especificos y tienen caracter practico y
operativo, lo cual son necesarios para la recoleccion de datos constituyendo una parte
fundamental en la investigacion, al ser estos dirigidos a la recoleccion, conservacion y

analisis de la informacidn, tal y como lo plantea Yuni (2006):
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La dimension de las técnicas de recoleccion de informacion confronta al investigador
a un proceso de toma de decisiones para optar por aquellas técnicas que sean mas

apropiadas a los fines de la investigacion.

Dicha decisién guarda estrecha relacion con la naturaleza del objetivo de estudio
con los modelos tedricos empleados para construirlo y con la logica paradigmatica

de la que el investigador parte.

(...) En las ciencias empiricas la dimensién de las técnicas de recoleccion de

informacion es clave en el proceso metodoldgico (...). (p. 27).
3.1.3.1 Entrevista

Este instrumento es esencial para este trabajo, lo cual permite obtener informacion
primaria, permite construir la realidad. Estd mas eficiente y eficaz mediante la interaccion
humana, combinando elementos fundamentales para el desarrollo desde el punto de vista
practicos, analiticos, e interpretativos en todo este proceso de esta investigacion. (Galindo,

1998).

Por tanto, esta técnica se aboca al didlogo entre dos 0 mas personas, siendo esta

flexible tanto con el entrevistador como el entrevistado mismos que interactian entre si.

Calderén y Castellano, argumentan que existen tres tipos de entrevistas de las

cuales se mencionan:

e Entrevistas Semiestructuradas: Facilitan el grado de flexibilidad, estas parten de una
pregunta planteada, ajustandose a los entrevistados, se adaptan muy bien a la persona,
motivando, aclarando términos e identificando ambigliedades que pueden existir.

(Calderén, Alvarado, 2010).

Se selecciona este tipo de entrevista dentro de la investigacién, dado que permite

por un lado tener un orden, un planteamiento formal y estructurado de lo que se pretende
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lograr a través de las preguntas creadas, pero a su vez da posibilidad de que dentro del
desarrollo de la misma se den ajustes, se amplié la informacion y concede al entrevistado

el espacio para de manera confiable dar la informacion.

Cabe resaltar que, la idea es obtener, no solo informacion exacta y medible, sino recibir
de la poblacién informacion relevante sobre sus percepciones, sentimientos y emociones
dado que esto enriquece el proceso de analisis de la informacién y brinda mejores

resultados.
3.1.3.2 Cuestionario

Por medio de este analisis, permite conocer la opinion de los colaboradores en
diferentes pensamientos, obedeciendo a las diferentes necesidades desde el punto de vista
cualitativo, el cual permite desarrollar la muestra de los indicadores mas significativos en los
hallazgos que se obtendran, a partir del conocimiento de la persona en la muestra a realizar.

(Hernandez, 2010).

Es decir, el cuestionario tiene la finalidad de obtener de manera ordenada y sistematica
la informacion de la poblacion con la que se va a trabajar tomando como referencia las
variables como objeto principal de la investigacion. Resulta importante tomar en cuenta que
las preguntas se formulen con claridad para las personas quienes aplicaran dicho

cuestionario.
3.1.3.3 Larecopilacion documental
Ander-Egg (1982), la define como:

(...) instrumento o técnica de investigacion social cuya finalidad es obtener datos e
informacion partir de documentos escritos y no escritos, susceptibles de ser utilizado
dentro de los propdsitos de una investigacion en concreto”. Este tipo de técnica es

atil para ahorrar esfuerzos, evitar el redescubrimiento de lo ya encontrado, sugerir
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problemas e hipoétesis, orientar hacia otras fuentes de informacion y ayudar a

elaborar los instrumentos de la investigacion. (p. 213).

Esta técnica permite recabar informacion a partir de diferentes investigaciones,
estudios, informes, estadisticas, entre otras previas sobre el tema con el propdsito de
concretar otras técnicas necesarias para dar sustento a los resultados, esta técnica se
constituye en la base de la investigacién dado que se utiliza desde las primeras etapas, a

fin de cuentas, da un valor agregado importante y preciso para todo proceso investigativo.

Segun lo sefalado por el autor, existe una clasificacién de los tipos de documentos que

se revisan y analizan dentro de una investigacion:
e Documentos escritos.
e Documentos estadisticos 0 numéricos.
o Documentos cartograficos.
e Documentos de imagen y sonido.
e Documentos-objeto.

De los anteriores, para la presente investigacion, se utilizan los escritos y estadisticos

especificamente.

Se basa en las siguientes fuentes: “Al efectuarse una recopilacion documente puede
distinguirse entre: * fuentes primarias: las que nos proporcionan datos de primera mano,
y * fuentes secundarias: cuando se recurre a datos ya publicados o que, sin haber sido

publicados, fueron recopilados originariamente por otros”. (Ander-Egg, 1982, pp. 220).

En este punto en especifico se puede indicar que las fuentes primarias se constituyen
en los resultados obtenidos mediante la entrevista, el cuestionario, la observacion, mientras

que las fuentes secundarias contienen informacion organizada, elaborada, producto del
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analisis de documentos ya existentes que complementan a las primeras, entre los que

destacan, antologias, libros, investigaciones, informes estadisticos y articulos.

3.1.3.4 Observacioén Participante

Segun Barrantes, esta se basa en el nivel de intervencion del observador, es decir,

trata del nivel de incremento de participacion del observador como parte de la situacién

investigada. Esto permite tener incluso un mayor acceso a la informaciéon, que por medio

de otros tipos de observacion se perderia.

De esta manera, segln Barrantes (2009), “el observador juega un papel sumamente

importante, dependiendo del grado de intervencién en la situacion, la observacion puede

clasificarse en: natural, estructurada, y experimento de campo” (p.179).

Existen tres tipos de observacion de las cuales, con base en el mismo Barrantes

(2009), se detallan las siguientes:

Observaciéon Natural: Se puede indicar que esta observacion consiste en observar
diferentes conductas, patrones de los seres humanos o conducta animal segun el
habitat natural, recopilando eventos segln ocurran en su ambiente permitiendo
ideas claras de como esta ocurriendo en la realidad, es importante acotar que el
investigador observa desde adentro o desde fuera, sin que este altere el curso
normal del evento observado (...) cuando el observador es un mero espectador de
una situacién sin que intervenga en modo alguno en los acontecimientos
observados.

Observacién Estructurada: Esta se encarga de realizarse cuando se quiere probar
una hipétesis determinada, es decir, se desea llevar a cabo una descripcion de
forma sistematica de un hecho en una entrevista, obteniendo claridad en datos

observados.
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e Observacion experimental de campo: En esta observacion permite formular
preguntas a los sujetos que aportaran datos de gran interés, estableciendo un
dialogo, buscando recoger informacion de los actores sociales quienes
proporcionaran datos relevantes segun la conducta, opiniones, actitudes y
expectativas. Se puede decir que este método se enfoca en datos cuantitativos
permitiendo observar y medir claramente el estudio del comportamiento sobre los

fenébmenos. (pp.179-181).

En esa misma linea, la observacion consiste en el registro sisteméatico y valido, este
método es el més utilizado por los investigadores. La observacion puede ser participativa
0 no participativa, es decir, en la observacion participativa el observador puede interactuar
con el sujeto o sujetos a observar, mientras que para la observacion no participativa no

sucede esta interaccion.
3.2 Enfoque investigativo seleccionado

Para la presente investigacion se ha decidido optar por un enfoque investigativo mixto,
al ser un tema relativamente reciente que hatomado mucha mas fuerza en la Ultima década,
se precisara de diferentes elementos de informacion cualitativos y cuantitativos que nos

ayudaran a hacer un mejor analisis.

Segun lo sefalado por Hernandez (2018): “Los métodos mixtos representan un conjunto
de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacién e implican la recoleccién y
el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta,
para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y

lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio” (p. 612).

Por su parte Otero (2018), sefiala que los procesos de investigacion mixto, como es el
caso especifico de la presente investigacion implican recoleccién, andlisis e interpretacion

de datos tanto cualitativos como cuantitativos ambos necesarios para el estudio. Indica
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ademds que, es en este tipo de enfoque donde la visién objetiva de la investigacion
cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa se fusionan para dar una

mejor respuesta a problemas humanos. (Otero, 2018).

En esta investigacion se considera utilizar el andlisis mixto debido a que permite
tener ambos enfoques juntos, lo cual da mejor sustento para tener datos mas confiables y
con resultados mas certeros, de igual manera incluso permite contar con informacién mas
personal e intima de la poblacién objeto de estudio, pero sin perder la esencia de los datos

gue se pueden obtener.

A este tipo de enfoque Barrantes le llama complementario, dado que es una tendencia
donde lo que se trata es de dar tanto una explicacion de los hechos, asi como una
comprension de estos, sefiala que, esto ayuda o contribuye a anular sesgos y fortalece
todos los procesos investigativos, como se pretende con este estudio. Hace hincapié que
al estar presentes ambos enfoques pueden fortalecerse uno al otro para poder llegar a
brindar la percepcidon que ninguno de los dos por separado podria conseguir. (Barrantes,

2009).

Es decir, estas dos formas de investigacion se unen con el objetivo principal de este
estudio para encontrar informacion veras sobre este caso en particular, por ejemplo, el
cualitativo permite obtener la informacién desde instrumentos como la observacion y
entrevista volviéendose una vivencia, a través de percepciones, mientras que la parte
cuantitativa registra datos numéricos, estadisticos y bibliograficos que le dan objetividad
a los resultados, y admite la comparacion entre ambos, de forma que, los productos sean

mas confiables y mas cercanos a la realidad.

Dado lo anterior, es como se decide que la investigacion se basa en un enfoque mixto,
considerando ademas que, este favorece una perspectiva amplia y profunda del fenémeno,

precisamente hace alusion al interés de poder explorar de una forma mas amplia el tema
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del teletrabajo, y sus implicaciones relacionadas con los ejes ya planteados, dado su

relevancia en la actualidad.
Otero (2018) adiciona que:

Los métodos mixtos se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben
todo tipo de estudio, asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. Por
pragmatismo debemos entender la blsqueda de soluciones practicas y trabajables
para efectuar investigacion, utilizando los criterios y disefios que son mas

apropiados para un planteamiento, situacion y contexto en particular. (p. 21).

Es decir, el fundamento pragmatico, como disciplina inmersa en una investigacion
estudia el lenguaje en relacién con el contexto donde se desarrolla, en este enfoque, por
tanto, se estudian varias variables como la situacion, el contexto sociocultural, las personas,

el emisor, entre otras que se relacionen.

Es en este punto, Hernandez (2018) refiere sobre los disefios mixtos de integracion de

procesos, aduce que este:

(...) representa el mas alto grado de combinacion entre ambos
enfoques, “ambos enfoques se entremezclan desde el inicio hasta el final o, al
menos, en la mayoria de sus etapas. Requiere de un manejo completo de los dos
métodos y una mentalidad abierta. Agrega complejidad al disefio de estudio, pero
contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques. La investigacion
oscila entre los esquemas de pensamiento inductivo y deductivo, ademas de que
por parte del investigador se necesita un enorme dinamismo en el proceso. (pp. 628-

629).
En pocas palabras este tipo de enfoque ayuda a que el proceso de investigacion sea

extrae de Hurtado, citado por Ortiz (2015), lo que se considera es la utilidad del tipo de

investigacién exploratoria:
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* Aumenta la familiaridad del investigador con un conjunto de eventos que desea

investigar posteriormente, por medio de un estudio méas profundo y estructurado.

* Formula preguntas de investigacion precisas que permitan avanzar hacia otros

tipos de investigacion de mayor alcance.

» Aclara conceptos, asi como identificar sinergias e indicios que permitan ser

aplicadas en investigaciones mas profundas.

* Facilita la seleccion de técnicas o la creacion de los instrumentos necesarios para

estudios posteriores mas precisos.

* Elabora un censo de preguntas de investigacién consideradas como urgentes y
organizadas en prioridades, con el fin de estudiar una de ellas,

posteriormente. (p.33).

Actualmente, se pueden encontrar pocas investigaciones acerca del teletrabajo por
ser un tema poco comun hasta la llegada del nuevo milenio. Por tanto, una investigacion de
tipo exploratoria resulta muy conveniente para este trabajo e implica un trabajo de campo
fuerte para poder obtener la mejor informacion disponible de las personas que se han visto

forzadas a tomar el trabajo desde casa.

Conforme la utilidad de este tipo de investigacion, se puede aseverar que los
resultados se constituyen en la ante sala de investigaciones futuras sobre las cuales en
la actualidad también se tiene poca informacion y tratamiento; es decir, ajustando la
investigacion al tema central el teletrabajo y sus implicaciones es posible que se evidencien
falencias en la aplicacion de esta modalidad en la actualidad y la necesidad de
mejoras, o por el contrario demostrar que los resultados son favorecedores y pueden ser
mas utilizados pory en otras poblaciones. En sintesis, se puede hacer uso de una
investigacion de este nivel para posteriormente ser base de construcciones mas profundas

segun las necesidades de investigacion.
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Por su parte Barrantes (2009) menciona que, dado que son temas sobre los que se
sabe poco en un contexto, se debe explorar al respecto con la finalidad de aumentar el
grado de familiaridad con ese evento, incluso dice que su uso se da de manera frecuente
cuando los fendmenos son nuevos en la vida del hombre y la sociedad. “Este tipo de
estudios no son un fin en si mismos, sino que busca determinar tendencias, relaciones entre

variables” (p. 131).

Al ser un topico aun poco analizado, pero al estar de igual forma inmersos en él
mediante el trabajo, resulta para los investigadores necesario familiarizarse mas a detalle
con los resultados dados, puesto que, estos pueden dar parametros sobre las posibles
consecuencias a futuro positivas o negativas de su implementacion. Lo anterior, debido a
los cambios generados en el corto plazo de su aplicacién, los cuales influyan en el contexto

de vida de la poblacién.
3.3.2 Investigacion Descriptiva

Hernandez, Collado y Bastista (2010), sefialan que, “este tipo de investigacion, logra
caracterizar un objetivo de estudio o una situaciéon concreta, permitiendo evidenciar
particularidades, analizar y sintetizar las caracteristicas o cualidades de lo que se ha
estudiado, es a menudo usado por las ciencias sociales, especialmente en estudio de casos
gue afectan a uno o mas grupos, dando pie a que este tipo de investigacion mide y recolecta

la informacion de manera independiente sobre los conceptos y variables de esta” (p.189).

Por lo anterior, dado el analisis de contenido y la puesta en conocimiento del estado actual
de una situacion en particular. Por lo tanto, para este trabajo se tomard como técnica la
investigacion descriptiva, acercandose a la descripcion de un fenbmeno o situacién que
faciliten la labor de recoleccion de datos y su posterior analisis critico del asunto en

cuestion.
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Saborio define el tipo de investigacion como el “objetivo de describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendbmenos, utiliza criterios
sisteméticos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos
en estudio, proporcionando informacién sistematica y comparable con la de otras fuentes”

(Saborio,1992).

En ese sentido, para la investigacion descriptiva se desglosan tres métodos de
importancia para llevar a cabo esta herramienta, de acuerdo con), por Guevara, Verdesoto

& Castro, (2020):

e Método de observacion: Este método faculta la eficiencia de llevar a cabo la
investigacion, teniendo un panorama amplio del saber del sujeto, lo cual conlleva a un
mejor resultado desde la investigacion descriptiva tanto a nivel cuantitativo como

cualitativo.

e La observacion cuantitativa: Se encarga de realizar una de las recopilaciones de
mayor importancia en la investigacién, desde el punto de vista objetivo de los
datos, valores, utilizando el andlisis estadistico permitiendo obtener resultados

confiables de la indagacion.

e Laobservacion cualitativa: Esta se enfoca meramente en datos que caracterizan los
elementos principales que busca el investigador para el desarrollo del trabajo, a través
de la observacién, encuestas o cuestionarios, al ser este un método confiable y efectivo
ya que se realiza a través de medios naturales para obtener lo deseado. (Metodologias
de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de

investigacion-accion). (p. 166).

En esa misma linea, segin como lo plantean los autores Guevara,

Verdesoto y Castro, la investigacion descriptiva que da pie a un analisis mas profundo
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através del estudio de los individuos o grupos a saber, por lo que se mencionan ventajas

y desventajas de este método.

Tabla 1: Ventajas y desventajas de la investigacion descriptiva.

Ventajas

Desventajas

Recoleccién de datos (observacion, estudios
de casos y encuesta).

Confidencialidad, los encuestados no siempre
responden con la verdad si las preguntas son
demasiado personales o si sienten que estan siendo
observados.

Datos variados, los datos recopilados son tanto
cualitativos como cuantitativos.

Posible sesgo, si el observador tiene un sesgo
potencial hacia el tema de investigacion.

Entorno natural, se lleva a cabo en el ambiente
del encuestado, generando confianza.

No se conoce la causa de la problematica de estudio.

Rapida de ejecutar y econémica.

La muestra no es representativa debida a la
aleatoriedad de la muestra.

Fortalece la toma de decisiones basados en el
analisis estadistico de los datos.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Metodologias de investigacion educativa
(descriptivas, experimentales, participativas, y de investigacion-accion) (p. 166), por
Guevara, Verdesoto & Castro (2020), Recimundo, 4 (3).).

Mezclar el tipo de investigacion exploratoria conjuntamente con investigacion de tipo
descriptiva resulta de la necesidad de entender y describir la realidad de las personas
trabajadoras, quienes han tenido que afrontar diferentes retos dados los cambios en su
dinamica laboral, en muchos casos impuesto por los empleadores. En apariencia, el
teletrabajo pareciera ser una solucién viable para todos, pero a la luz de los ultimos eventos
resulta importante hacer un analisis descriptivo de la situacion que nos permita ver los
pros y los contras de estas medidas.

3.4 Limitaciones del objeto de estudio

En efecto la delimitacidn debe establecer limites donde la investigacién contenga
enfoques en términos concretos del area o espacio de interés, tiempo, universo y contenido,

es por ello que, delimitar el tema es una posibilidad para que el desarrollo de esta
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investigacion permita tener en cuenta factores que contribuyen a precisar los parametros

para la ejecucion de esta, segun el detalle:

Delimitacién Temporal: En este punto se establece el periodo o lapso de tiempo para
desarrollar la investigacion, Dado lo anterior, esta propuesta investigativa se lleva a cabo
en los afos 2020-2021.

La pandemia por Covid-19 cuyos efectos comenzaron a finales del afio 2019,
afectando a Costa Rica en marzo de 2020 sirve de antesala para poder realizar una
comparacion del antes y el después de la implementacion generalizada del teletrabajo.

Delimitacién Espacial: Esta hace referencia al area geografica y/o espacial donde
se desarrolla la investigacion; por ello, en este caso especifico, se desarrolla en la Direccién
Nacional de Extension Agropecuaria, ubicada en las Oficinas Centrales del Ministerio de

Agricultura y Ganaderia (MAG), en Sabana, San José.

3.5 Matriz metodolégica (proceso de recoleccion, presentacion y andlisis de los
datos)

Pregunta de Objetivo Objetivos Variables Indicadores Instrumentos

investigacion General Especificos
Revision
Normativa Formula una bibliogréfica,
institucional Normativa POI, informes
Identificar las vigente. institucional la institucionales.
limitaciones y cual se encuentre

¢Cual es la Analizar los alcances de los vigente.

estrategia de | procesos de procesos de
planificaciony | planificacion planificacion Cuestionario.

gestion institucional y | institucional y de

institucional | de gestién del | gestion del

del Ministerio | Ministerio de Ministerio de Procesos de Entrevista.
de Agricultura | Agriculturay Agricultura y planificacion y

y Ganaderia | Ganaderia Ganaderia (MAG) gestion internos. Procesos de

(MAG)enla | (MAG)enla para la planificacién y Recopilacién
implementacié | implementa- implementacion del gestion internos documental.

n del cion del teletrabajo. definidos con
teletrabajo teletrabajo en antelacion.
desde la sus Oficinas
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perspectiva de
las personas
funcionarias
para el
periodo 2020-
20217

Centrales,
desde la
perspectiva de
las personas
funcionarias
de la Direccién
Nacional de
Extension
Agropecuaria
para el periodo
2020-2022.

Mecanismos de
control y
seguimiento.

Establece
mecanismos de
control y
seguimiento de la
productividad.

Observacion
participante.

Caracterizar los
factores internos
gue inciden en la
implementacion del
teletrabajo para las
personas
funcionarias del
Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Salud fisica en el
teletrabajo.

Salud mental en el
teletrabajo.

Productividad en
teletrabajo.

Grado de
satisfaccion con el
teletrabajo.

Cantidad y tipo
de casos de
riesgos de trabajo
de personas en
teletrabajo.

Conocer el
estado emocional
de los
trabajadores
cuando laboran
desde casa.

Conocer el
estado
psicolégico de los
trabajadores
cuando laboran
desde casa.

Identificar
posibles
condicionantes
de la
productividad.

Medir el impacto
enla
productividad del
teletrabajo.

Cuestionario.

Entrevista.

Recopilacién
documental.
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Definir las
ventajas del
teletrabajo.

Definir las
desventajas del
teletrabajo.

Caracterizar los
factores externos
gue inciden en la
implementacion del
teletrabajo para las
personas
funcionarias del
Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Apoyo econdmico.

Equipamiento.

Ergonomia en el
teletrabajo.

Capacitacion.

Jornada laboral en
teletrabajo.

Apoyo econémico
brindado a
personas en
teletrabajo para
cubrir costos
relacionados a
servicios basicos
requeridos para
trabajar.

Contribucién
institucional en la
adquisicion de
equipo para el
correcto
acondicionamient
0 de espacios
para el
teletrabajo.

Comodidades
brindadas que
permitan una
correcta
ergonomia (sillas,
escritorios,
monitores,
etcétera).

Cantidad de
capacitaciones
brindadas al afio
relacionadas con
la atencion de la
salud
ocupacional.

Cantidad de
horas laboradas
al dia.

Cuestionario.

Entrevista.

Recopilacién
documental.
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Realizar una
propuesta integral
desde la perspectiva
de la planificacién
para la
implementacion del
teletrabajo tomando
en consideracion los
procesos
institucionales y de
gestion del
Ministerio de
Agricultura y
Ganaderia (MAG).

Recomendaciones
realizadas a
procesos
institucionales.

Areas en las que
se realizaron
dichas
recomendaciones.

Cambios en
procesos internos
de gestion.

Cantidad de
recomendaciones
realizadas a
procesos
institucionales.

Cantidad de
areas en las que
se realizan
recomendaciones

Tipos de areas
en las que se
realizan
recomendaciones

Equipos
responsables de
aplicar las
recomendaciones

3.6 Cronograma de trabajo

Cronograma de Trabajo

Actividad

Inicio Cierre

Afio 2022

Ao 2023

|ju||ago|set |oct|nov|dic

ene |feb | mar|abr|may|jun |ju||ago| set|oct|nov|

Aplicacién de Entrevistas
Tabulacion de Informacién
Andlisis de Informacién
Elaboracién de Desarrollo,
Conclusiones y
Recomendaciones

Elaboracién Resumen/Propuesta

Integral

Revisiones Finales
Correcciones*
Defensa*

1/7/2022 30/11/2022
1/12/2022 28/2/2023
1/3/2023  31/5/2023

1/6/2023  30/9/2023

1/10/2023 31/10/2023

1/11/2023 5/11/2023
Pendiente
Pendiente

* H periodo de correcciones y defensa depende del proceso de revision de lectores y filologo, y los tramites administrativos correspondientes.

81




CAPITULO IV. DESARROLLO
4.1 Desarrollo: andlisis de resultados

Para efectos de esta investigacion se analizan todas aquellas variables que inciden en
el teletrabajo y sobre los cuales los trabajadores pueden tener o no control o injerencia y
estan determinados principalmente por los lineamientos, politicas y directrices de la

Institucion.

Tomando en cuenta que en la investigacion se analizan temas relacionados con el
teletrabajo como lo es la parte de salud ocupacional y todo lo administrativo referido al area
de Recursos Humanos sobre el tema es que se consider6 sumamente necesario aplicar

entrevistas formales a estas Instancias.

En el mes de julio de 2023 se lleva a cabo la entrevista formal al Area de Recursos
Humanos, mientras que, en el mes de setiembre de ese mismo afo se remite via la
plataforma Google Forms, por medio de correo electronico la entrevista o consultas a la
Persona Encargada de Salud Ocupacional. Cabe sefialar que, se tratd en varias ocasiones
de aplicar la misma entrevista al personal médico del Ministerio, no obstante, por sus

multiples ocupaciones no se logré finiquitar.

Es importante indicar que, por medio de las entrevistas aplicadas y de los
documentos publicados en la pagina del MAG, es como se obtienen documentos relevantes
para el proceso de investigacion, entre los que destacan la legislacion formal, el respectivo
decreto, los procedimientos internos y los formularios respectivos para el tramite de solicitud

y aprobacion del teletrabajo.

Dichos documentos se revisaron por parte del equipo investigador con la finalidad
de analizar cada uno de ellos y, a su vez, tener un conocimiento mas amplio y detallado del

manejo de esta modalidad de trabajo a lo interno del Ministerio.
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Adicionalmente, se incluyen algunas preguntas clave en la encuesta realizada a los
trabajadores, con el fin de hacer una relacion cruzada de la informacion, lo cual ayude a
entender los diferentes factores ajenos a los trabajadores que pueden incidir positiva o

negativamente en su disposicién para realizar teletrabajo.
4.1.1 Estado actual del teletrabajo

Uno de los puntos de partida para esta investigacion se centrd en conocer el modelo de
trabajo actual en el MAG, para de estar forma tener una mejor idea de la evolucién en la
aplicacion del teletrabajo en los Ultimos afos. En el afio 2020 el teletrabajo se implementd
de manera generalizada como una medida de emergencia; no obstante, a lo largo del
tiempo conforme se fueron mitigando los efectos y el impacto por la pandemia por Covid-
19 el MAG ha reducido y en algunos casos eliminado el teletrabajo para algunos puestos

de trabajo.

Basado en lo anterior, en noviembre del afio 2022 se procedi6 a realizar una encuesta
a las personas colaboradoras de la Direccién Nacional de Extension Agropecuaria, ubicada
en las Oficinas Centrales del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, no solo para identificar
cuantos de estos funcionarios se encontraban aun realizando teletrabajo, adicionalmente
se incluyen diferentes preguntas enfocadas en conocer la percepciéon de las personas
trabajadoras respecto al teletrabajo, ya sea porque aun estén bajo este régimen, o bien

porgue lo hayan estado en algiin momento.

Para la aplicacién de la encuesta, se contd con el apoyo del equipo de Gestion de
Recursos Humanos del Ministerio, el cual se encargo de hacer llegar la herramienta a través
del correo electrdnico institucional mediante un comunicado directo, ello con el fin de lograr

la mayor cantidad de respuestas posibles.

El instrumento fue disefiado en Google Forms y se disefid6 de manera que solo se

aceptara una respuesta por correo electrénico. Se prefirid no registrar las direcciones de
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correo electronico por temas de seguridad, anonimidad, privacidad y confidencialidad de

los datos personales e institucionales.

La herramienta utilizada contiene un total de 43 preguntas, la mayoria de ellas
orientadas a conocer la percepcion de los trabajadores acerca de su experiencia laborando
desde casa, asi como otros datos relevantes para la investigacion como el sexo, la edad,

afios laborados, entre otros. La encuesta puede ser consultada en el anexo namero 1.

Se envié la encuesta a todas las personas colaboradoras de la Direccion Nacional de
Extension Agropecuaria, ubicada en las Oficinas Centrales del MAG, el cual al momento de
la aplicacién del instrumento estaba compuesto por 89 personas. Se obtuvo un total de 67
respuestas, de las cuales 34 fueron mujeres que representan un 50.7% de los encuestados

y 33 fueron hombres que representaron el restante 49.3%.

Se considera importante conocer a nivel del perfil del funcionario el sexo y la edad para
poder llevar a cabo relaciones entre las diferentes variables obtenidas, lo cual podria

develar posibles tendencias que ayuden a dar contexto a los datos.

De acuerdo con los datos recolectados se constaté que la edad promedio de los
trabajadores es de 45 afos, la distribucién por grupos etarios reveld que la mayoria de estos
tienen entre 30 y 50 afios, donde el 34% representa el grupo mayoritario, el cual se ubicé
entre 30 y 39 afnos; seguido por aquellas personas entre 51 y 60 afios con un 28% vy el
tercer grupo con edades entre 41 y 49 afios, representando un 21% del total de los
entrevistados. Se considera importante tomar en cuenta esta variable ya que la realidad de
cada individuo esta en funcion de sus experiencias de vida, generacion a la que pertenece

y su desatrrollo a lo largo de los afios.

En promedio las personas colaboradoras tienen trece afios de laborar en el MAG, el
40% de ellos tienen entre uno y cinco afos de trabajar en el Ministerio, seguido por

personas trabajadoras que tienen entre seis a diez afios; mientras que, el 18% tienen entre
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treinta y uno y cuarenta anos de laborar. Con base en los resultados se puede inferir que la
Oficina Central del MAG ha pasado por un proceso de renovacion de su fuerza laboral,

especialmente en los Ultimos cinco afos.

A razén de conocer el estatus actual del teletrabajo se incluyé una pregunta para
conocer cuantos colaboradores seguian en teletrabajo y cuantos dias trabajaban desde

casa. La distribucién esta representada en el grafico numero 2.

Figura 4: Costa Rica. Porcentaje de personas colaboradoras que contindan
laborando bajo la modalidad de teletrabajo.

Porcentage de personas en teletrabajo por dias
4% _ 2%

54%

m0Dias m1Dia 2 Dias 3 Dias = 5 Dias

Fuente: Elaboracién propia. Basada en la encuesta aplicada a las personas funcionarias
del MAG, noviembre 2023.

Tal como se aprecia en el grafico anterior, a la fecha de la aplicacion de la encuesta, la
mayoria de los trabajadores aun laboraban desde su casa; el 54% lo hace dos dias, el 12%
un dia, el 4% lo hace tres dias y el 2% lo hace cinco dias; mientras que un 28% ya no labora
desde casa o bien nunca lo hizo. Lo anterior se debe a que aun durante la pandemia por

COVID-19 existieron puestos de trabajo los cuales requerian que los colaboradores
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siguieran yendo a trabajar a la oficina todos los dias, como es el caso de los oficinistas,

puestos de secretarias y trabajadores de campo.

El tipo de puesto de trabajo se considera como una variable de analisis, puesto que
como se menciond en el parrafo anterior, existen funciones que por su naturaleza resulta
imposible poder desempefarlos desde casa. Entre los principales puestos de trabajo

realizados por los entrevistados se encuentran:

Tabla 2: Costa Rica. Puesto de trabajo de las personas funcionarias que realizan
Teletrabajo en el MAG.

Puesto de trabajo Porcentaje
Profesional 60%
Técnicos 18%
Jefaturas 15%
Secretaria 4%
Oficinista 1%
Administracion y Gerencia 1%

Total 100%

Fuente: Elaboracién propia. Basada en la encuesta aplicada a las personas funcionarias

del MAG, noviembre 2023.

4.1.2 Procesos de planificacién institucional y de gestién

4.1.2.1 Normativa institucional y teletrabajo

Como parte del proceso de investigacion, se realiza una revision bibliografica sobre
la normativa existente dentro del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, referido a leyes,
reglamentos, procedimientos y formularios, sobre el teletrabajo y su aplicacion a lo interno
de este Ministerio. Cabe sefialar que, esto se compara a su vez con los resultados obtenidos
en el trabajo de campo a través de entrevistas a personas clave del Ministerio para su
verificacion.

Se comprueba que, dentro del MAG existe normativa relacionada al teletrabajo

desde el afio 2013, esta se da desde que este Ente fuese incluido dentro de los Planes
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Piloto del Gobierno de turno. Para el afio 2015, se crea una Comision Interna, a traves de
la cual se crea el Reglamento de Teletrabajo N°38704, y los respectivos lineamientos.
Desde ese momento dentro de estos documentos se establecen todas las pautas

requeridas para aplicar esta modalidad de trabajo.

No obstante, dentro de los hallazgos se destaca que, este reglamento no ha sido
actualizado a la fecha, se conoce que esta en proceso, pero el mismo no ha sido revisado
y avalado por las Altas Autoridades. Es importante destacar que, desde la fecha en mencién
los procedimientos establecidos por el MAG, eran considerados cerrados y estructurados,
en algunos casos incluso poco flexibles en cuanto al proceso de tramite. Con los cambios
en la legislacion pais en el afio 2019, aplicable a todas las Instituciones y Ministerios, a nivel
del MAG, en la parte de Salud Ocupacional, solo se establecen las nhormas que se deben
cumplir, se elimina la prueba psicosocial, toda la responsabilidad recae sobre la jefatura

inmediata y se da una mayor flexibilizacion segun lo planteado por Recursos Humanos.

Derivado del reglamento interno existente, se genera un procedimiento y varios
formularios con los cuales se lleva a cabo todo el proceso, dichos documentos formales de
teletrabajo son girados desde la Gestion Institucional de Recursos Humanos y son
considerados la guia para llevar a cabo el tramite y son a su vez los documentos que pasan
por la revisién para la verificacion del cumplimiento de requisitos por parte de la persona

funcionaria.

Dentro de este proceso de andlisis, se verifica que estos formularios se constituyen
en los pasos que deben estar sujetos a diferentes aprobaciones, a partir del segundo
formulario conocido como FTT2 Autorizacién de la Jefatura para Optar al Teletrabajo, sin
embargo, luego del andlisis se deduce que estas diferentes aprobaciones pueden estar
apegadas a temas subjetivos de las diferentes personas funcionarias a quienes les
corresponde realizar estas valoraciones. Cabe indicar que, dentro de las valoraciones de

las jefaturas en el proceso se analizan las condiciones del puesto, las caracteristicas
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requeridas y las caracteristicas de la persona funcionaria necesarias para aplicar a la

modalidad segun pardmetros ya establecidos.

Es decir, existen variables ya establecidas por Decreto para determinar la
aplicabilidad de una persona funcionaria basados en: que las funciones sean
teletrabajables, que la persona pudiera trabajar sin supervisiéon, que las funciones fueran
medibles, cuantificables, por objetivos y que no se viera afectada las funciones o
actividades de los otros compafieros. Sin embargo, a la fecha no hay una manera éptima
de medir el porcentaje o la cantidad de funciones que son teletrabajables. La Unica persona

gue mide a la fecha la cantidad de dias, y si es posible dar la opcién, es la jefatura inmediata.

Otro punto relevante para considerar es que, luego de cada paso presentado a
través del formulario respectivo se pueden negar el tramite y archivar el caso, incluso al
punto, de que luego de cumplir con todos los procesos y aprobaciones respectivas, puede

gue en la ultima etapa no se de la firma respectiva del viceministro.

Cabe retomar lo anteriormente mencionado donde se indica que, a nivel del MAG
desde el afio 2015 existe la reglamentacion relacionada con el teletrabajo, sin embargo, a
partir del afio 2019, con la modificacion a la ley pais, se toma la decision de rescindir la
totalidad de contratos, y se vuelven a hacer nuevamente basados en esta modificacién a la
legislacion, esto provocé una reduccion total del 100% de personas funcionarias que hacian
teletrabajo a solamente la tercera parte de las personas funcionarias, siempre manteniendo

las condiciones de trabajo y que cumplan con todos los requisitos.

No obstante, con la Pandemia COVID 19 que inicia en el afio 2020 se tuvo que dejar
de lado las modificaciones establecidas, para dar paso a una implementacion masiva del
teletrabajo como medida de contencién acudiendo al llamado del Gobierno para reducir el

transito de personas en el territorio nacional.
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Posterior al levantamiento de la mayoria de las restricciones que se tenian con la
pandemia, se retoman los procesos normales para aplicar la modalidad de trabajo ya
nuevamente formal. Sin embargo, a pesar de este proceso por decirlo asi ya superado, es
notorio que aun hoy, para cada uno de los formularios establecidos no se determina que
exista alguna posibilidad de la persona funcionaria para apelar la decision de la jefatura o

de los analisis que se hacen para verificar su cumplimiento.

Se puede en este caso volver a retomar el tema de la posible subjetividad dentro
de los procesos de revisién sin que medie algo mas neutral en la determinacion final,
denotandose que la experiencia dada con el COVID, no logré que se flexibilizaran los

procesos.

De igual manera, tampoco se logra determinar cémo, si la persona funcionaria en la
actualidad cumple con todos los requisitos bajo qué criterios es que en algunos casos no
se da la firma final del viceministro para la aplicacion de esta modalidad para los

funcionarios.

Aunado a lo anterior, se les consultdé a las personas trabajadoras si conocian la
existencia de alguna normativa vigente y actualizada en este momento establecida por el
Ministerio para trabajar desde casa a lo cual el 92.5% respondieron de manera positiva, del
7.5% que respondieron no tener conocimiento de alguna normativa para teletrabajar, de

ellos solo dos funcionarios trabajan bajo la modalidad de teletrabajo.

Apegados a lo sefialado por ese 92.5% de personas funcionarias que afirman conocer
la existencia de la normativa, y en respuesta a lo analizado anteriormente, se enlista la
normativa vigente a nivel del Ministerio para normar todo lo relacionado con la modalidad

de teletrabajo:

e Reglamento de Teletrabajo para el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG),

N°38704.
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e Procedimiento de Teletrabajo.
e Procedimiento Comision de Teletrabajo.

e Procedimiento para la Implementacion del Teletrabajo en el Servicio

Fitosanitario del Estado.
e Formulario FTT4: Identificacion de Areas Teletrabajables.
e Formulario FTT2: Autorizacion de la Jefatura para Optar por Teletrabajo.
e Formulario FTT1: Solicitud para Teletrabajar.
e Formulario FTT3: Compromiso de Gestion de Modalidad de Teletrabajo.
e Formulario FTT5: Identificacion de Cargos Teletrabajables.
e Contrato Formal de Teletrabajo.
e Circular GIRH-015-2018, relacionado con la aplicacion del teletrabajo.
e Sistema Bitacora de Teletrabajo.
4.1.2.2 Impacto de los procesos de planificaciéon y gestion

El bienestar de las personas funcionarias depende de mdultiples factores internos y
externos individuales, sin embargo, los procesos de planificacion y gestion del teletrabajo
pueden incidir de manera positiva 0 negativa. En el caso de las personas colaboradoras de
la Direccion Nacional de Extension Agropecuaria del MAG, ubicadas en las Oficinas
Centrales, el 31.3% concuerda que, la Institucién se preocupa por su bienestar; mientras

que el 59.7% se muestra neutral y el 9% no sienten que exista preocupacion alguna.

En tanto, existe una division importante respecto de las medidas que toma el Ministerio
para nivelar la carga de trabajo. El 56.7% de los encuestados concuerda que se toman

medidas en este aspecto contra un 43.3% que expresa que no se toma ninguna medida lo
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cual se ve también reflejado en que ocho de cada diez personas no consideran que se

tomen las medidas necesarias para lograr un mejor balance entre vida personal y laboral.

Lo anterior hace referencia a que exista una correcta distribucion de funciones, que las
tareas y responsabilidades sean acordes a cada rol de trabajo, sin importar si se trabaja
desde casa o desde la oficina para que de esta manera no se deba incurrir en trabajar mas
tiempo una vez concluida la jornada laboral. Consultas de otros funcionarios fuera del
horario laboral, mayor presién por parte de jefaturas, exceso de controles, que los informes
de labores sean los mismos o parecidos a los que se realiza el teletrabajo, son algunos de
los comentarios realizados por los funcionarios referentes a las cargas de trabajo y la

presién que experimentan cuando trabajan desde casa.

Otro aspecto importante frente al bienestar de los trabajadores responde a la promocién
de habitos de vida saludable, al respecto el 74.6% de los trabajadores consideran que la
institucion no lo hace. Los habitos de vida saludable estan en funcion de cada persona, sin
embargo, la Institucion puede incidir en la poblacion trabajadora instando a adoptar estos
habitos. Entre algunos de estos habitos se pueden mencionar el tema de ergonomia, la
forma correcta para sentarse, la distancia y la altura ala que deben estar los equipos para
proteger la vista, realizar descansos cada cierto tiempo, asi como ejercicios de estiramiento
de articulaciones, asi como también tomar la suficiente agua todos los dias, hacer ejercicio,

etc.

Desde la perspectiva de los trabajadores se constata que el 37.3% de ellos considera
gue el Ministerio no estaba preparado para la implementacion del teletrabajo ni tampoco
sienten que el MAG haya mejorado sus procesos de planificacion y gestion en el teletrabajo

desde entonces.
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4.1.2.3 Mecanismos de control y seguimiento

Dentro del Ministerio apegado a los lineamientos internos se crea un Sistema
Informético para poder controlar las actividades y asignaciones de las personas

funcionarias en la modalidad de teletrabajo.

Anteriormente, se presentaba un informe cada seis meses para valorar el trabajo de
la persona funcionaria en esta modalidad, en la actualidad se hace uso de la Herramienta
Informatica, que se conoce como Sistema de Bitdcoras, este sistema se ajustd al
teletrabajo, de manera tal que las jefaturas puedan saber a través de este, que hacen sus

subalternos.

Ambos, tanto persona funcionaria como jefatura, manejan una clave de acceso,
donde le compete al funcionario ingresar sus funciones o actividades diarias, y por su parte
la jefatura las revisa, y las aprueba. De tal modo, el funcionario y el jefe deben mantener
actualizadas sus funciones de lunes a viernes en bitacora; sin embargo, se considera que,
este podria ser mas flexible, por cuanto el teletrabajo deberia de realizarse de una forma
mas libre mientras se cumpla con el producto requerido en tiempo y calidad, no obstante,

esto al igual que todos los entes estatales responden a temas de control interno.

Se considerd importante incluir una pregunta en la encuesta realizada a los
colaboradores, la cual mostrara el conocimiento o desconocimiento los mecanismos
utilizados para medir su productividad. Dada la recopilacion de los resultados se determina
que, el 80.6% de las personas tienen conocimiento de la existencia de los mecanismos de

control establecidos por el Ministerio; mientras, un 17.9% declar6 no estar seguros.
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Tabla 3: Limitaciones y alcances de los procesos de planificacion, en tanto a la

implementacion del teletrabajo en el MAG.

Alcances

Limitaciones

Existe normativa formal establecida y vigente
amparada en la legislacion pais, para responder a los
requerimientos de la modalidad del teletrabajo, por
medio de un reglamento, procedimientos vy
formularios.

El reglamento vigente sufri6 modificaciones que
a la fecha no han sido aprobadas por las altas
autoridades para su entrada en vigencia.

Se realizan ajustes en la normativa enfocada en los
cambios suscitados por la legislacion en el afio 2019,
de esta manera se flexibilizan los procesos eliminando
la prueba sicosocial.

Toda la responsabilidad sobre el seguimiento y
supervision recae sobre la jefatura inmediata de
la persona funcionaria que se acoge a la
modalidad del teletrabajo, provocando en
algunos casos posibles decisiones subjetivas
sobre el personal.

La normativa establece las variables o parametros de
cumplimiento de requisitos que son analizadas por la
Jefatura inmediata.

A la fecha no hay una manera 6ptima de medir
el porcentaje o la cantidad de funciones que son
teletrabajables dentro de los parametros de
valoracion de requisitos.

Los diferentes formularios existentes se constituyen en
los diferentes pasos a cumplir para optar por la
modalidad del teletrabajo, constituyéndose en un
proceso ordenado y consecuente.

El cumplimiento de la totalidad de requisitos
presentados con cada uno de los formularios no
garantiza la aprobacion o firma final del
viceministro.

Se cuenta con un Sistema Informatico para poder
controlar las actividades y asighaciones de las
personas funcionarias en la modalidad de teletrabajo,
basado en una bitacora semanal de control y
seguimiento.

Dentro de los procesos normativos establecidos
no se plasma medidas para el manejo de las
cargas de trabajo, ni mecanismos para
garantizar la salud fisica, mental ni la salud
ocupacional en general de las personas
funcionarias.

4.2 Factores internos de las personas funcionarias

4.2.1 Satisfaccion

Se les consultd a los trabajadores su grado de satisfaccién al trabajar desde casa, a

nivel general el 78% de los que completaron la encuesta se sentian satisfechos o muy

satisfechos, mientras que el 11% registrd que se sentian casi 0 nada satisfechos. El 30%

de las personas en el rango de edad de entre 30 y 39 afios fue el grupo etario que mostré

menos interés en trabajar desde casa. Otro grupo que mostro esta misma tendencia fueron

aquellas personas con edades entre 50 y 59 afios, donde el 10.5% mostr6 apatia en trabajar

desde casa.
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Lo anterior también se evidencia en las respuestas de estas mismas personas respecto
alaforma o método de trabajo, las cuales prefieren trabajar en la oficina siempre. Asimismo,
este grupo de personas tiende a expresar los valores mas bajos en estados de &nimo
relacionados con el bienestar al trabajar desde sus hogares tales como relajacion y
motivacién, mientras que la tendencia a presentar estados negativos como nervios,

ansiedad, estrés y depresion es mayor.

Considerando lo supra, no se encuentra ninguna relacion respecto a las preferencias
en la forma de trabajo por rango de edad ni por el puesto que desempefian, con base en
los comentarios obtenidos su inconformidad con el teletrabajo hace referencia a temas de
acondicionamiento para trabajar desde casa, las distracciones, dificultad para comunicarse
con otros compafieros y por el control ejercido por la Institucion cuando se trabaja desde

casa.

Asimismo, se logra identificar que algunas personas que nunca han trabajado desde
casa muestran resistencia y escepticismo a hacerlo, lo cual responde en buena medida a

su puesto de trabajo y la incertidumbre que les puede generar este modelo de trabajo.

Por otra parte, la predisposicion y la preferencia del teletrabajo si mostr6 estar
condicionada por sexo. En términos generales, el grado de satisfaccion de los encuestados
cuando laboran dese casa muestra una tendencia positiva donde el 77.6% de encuestados
dicen sentirse satisfechos o muy satisfechos. No obstante, al realizar el analisis de esta
misma pregunta por sexo se demuestra que las mujeres tienden a presentar valores mas
altos de satisfaccion. El 68% de las mujeres expresan sentirse muy satisfechas con el

teletrabajo, mientras que en los hombres este valor es de 55%.

La tendencia anterior se repite al analizar los resultados obtenidos con relacién a los
estados de animo, las mujeres presentan una mayor tendencia a experimentar estados de

animo de bienestar; por ejemplo, el 15% de las mujeres expresaron sentirse relajadas todo
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el tiempo, mientras que en los hombres este mismo valor fue de solo 3%. Adicionalmente,
las mujeres presentaron valores mas altos de satisfaccion donde el 56% de las mujeres

expresaron sentirse motivadas todo el tiempo, mientras que los hombres solo el 30%.

Respecto a estados de animo en detrimento del bienestar, la mayor incidencia la
presenta el género masculino, el 61% de los hombres respondieron sentirse estresados la
mayoria del tiempo o en algdn momento; entre tanto, en las mujeres este mismo
comportamiento se da en solo el 38%. Asimismo, el 42% de los hombres respondieron
sentirse ansiosos cuando trabajan desde casa mientras que solo el 24% de las mujeres

expresaron sentir ansiedad en algidn momento.
4.2.2 Ventajas y desventajas del teletrabajo

Se les consulté a los trabajadores qué es lo que mas les gusta de la modalidad de

teletrabajo:

Figura 5: Costa Rica. ¢Qué es lo que mas les gusta a las personas trabajadoras del
teletrabajo?

Horario 6 (9 %)

Espacio de Trabajo 25 (37.3 %)

Ahorro Econémico 49 (73.1 %)

Forma de comunicacién con

) ! 16 (23.9 %)
comparieros y/o superiores

No movilizarse al trabajo 40 (59.7 %)

Flexibilidad 18 (26.9 %)

0 10 20 30 40 50

Fuente: Elaboracién propia. Basada en la encuesta aplicada a las personas funcionarias

del MAG, noviembre 2023.

Como se evidencia en el grafico anterior, el ahorro econémico y de tiempo
representan la mayor ventaja, ya que al no tener que movilizarse al trabajo se da un ahorro

importante en combustible, pago de transporte publico o privado y se evita el pasar largo
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tiempo en congestionamientos viales. Otro aspecto importante es el tema de la flexibilidad,
pues los trabajadores tienen un mayor control sobre la gestion del tiempo.
En contraste al punto anterior, se les consult6 a los trabajadores lo que menos les

gusta del teletrabajo:

Figure 6: Costa Rica. ¢Qué es lo que menos les gusta a las personas trabajadoras

del teletrabajo?
@ Balance entre tabajo y vida personal
28.8% ® Cantidad de horas que trabaja
Distracciones que dificultan la
concentracion
: ® No poder desentenderse
completamente del trabajo
, @ Dificultad de coordinacién con otros
compafieros y/o superiores

Fuente: Elaboracién propia. Basada en la encuesta aplicada a las personas funcionarias

del MAG, noviembre 2023.

Con base en los resultados obtenidos, se concluye que la principal desventaja resulta
de no poder desentenderse del trabajo completamente, a diferencia de cuando se trabaja
en la oficina donde existe un horario, el cual, una vez concluido pueden desconectarse de
sus funciones; al realizar teletrabajo, las personas presentan una mayor dificultad a
establecer un balance entre su vida personal y laboral, lo cual representa la segunda mayor
desventaja, la tendencia a trabajar mas horas desde la casa también es mayor. Las
distracciones que se presentan en el hogar y zonas circundantes son consideradas otro

aspecto importante.
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4.2.3 Salud fisica/mental (riesgos del trabajo)

Existe normativa formal en la que se ampara, en este caso se parte de la existencia
de la Ley 6727 creada desde el afio 1982, en la que se contempla, todo lo referido con los
riesgos del trabajo, mas no del teletrabajo en especifico, pero aplica en la actualidad para

cualquier modalidad de trabajo existente.

Ante la consulta realizada sobre la proteccion de las personas trabajadoras, se
resalta, que al igual que todas las instituciones del Estado, se respaldan bajo las directrices
dela C.C.S.Sy el Instituto Nacional de Seguros (INS). Es importante denotar que, para que
la persona funcionaria esté protegida debe existir dentro del contrato formal y la bitacora de
seguimiento y control todas las condiciones y dias en los que la persona aplica la modalidad

para que el proceso de aplicacion de las polizas se dé oportunamente.

Es decir, con el INS se tiene la pdliza de riesgos del trabajo, donde el contrato
firmado con el funcionario que aplica a la modalidad de teletrabajo respalda la péliza, ya
gue este documento se incluye el lugar o lugares donde se podria hacer teletrabajo y solo
en esos espacios se cubre la podliza, dias donde aplica y las condiciones en la que debe

estar el espacio destinado para realizar sus labores.

Incluso, si por necesidad de la persona funcionaria o de la Jefatura correspondiente
se requiere modificar los dias de teletrabajo, se debe por parte de la jefatura modificarlos
dentro del sistema de bitdcora para que quede como respaldo si algo le pasa a la persona
funcionaria y pueda cubrir la pdliza. Con las modificaciones a la ley en el afio 2019, se
permite que se puedan incorporar otras direcciones, pero la péliza solo cubre si esta
incorporado en el contrato y en el sistema interno del MAG. Ademas, cubre solo aquellos
casos donde se compruebe que el accidente pudo pasar realmente como en el lugar de
trabajo y bajo las condiciones de trabajo establecidas y no se trate de accidentes ajenos

del trabajo referidos al cuido de nifios, mascotas o labores del hogar.
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A diferencia de otras instituciones del Estado, el MAG aplica las modificaciones
dadas en la suscitada ley, y en lugar de mantener un Unico lugar para aplicar a la modalidad
de teletrabajo, se da la apertura a tres espacios, y en este existe un sistema que controle y
respalde esos cambios en los dias por necesidad institucional; por tanto, no se conoce en

estas instancias como aplicaria la péliza de riesgos respectiva.

De igual manera, como lo establece el INS, a través de las Oficinas de Salud
Ocupacional y el Area de Salud es que se tramitan las pdlizas de riesgos del trabajo, existen
y se manejan los protocolos ya indicados para todos los Entes Estatales como parte del

proceso.

Queda en evidencia una desvinculacion entre el Area de Salud Ocupacional y las
Autoridades del Ministerio en el tratamiento de estos temas, dado que, no se promueven
espacios de salud para el personal, mas que trabajos internos que hace Salud Ocupacional
sin apoyo real. Inclusive, se sefala que, existe una necesidad latente de personal que
trabaje en el Area, para ayudar a las personas funcionarias a solventar requerimientos,
apoyo, y espacios indispensables para evitar o disminuir riesgos en el trabajo, tomando en
consideracion ademas del alto volumen de atencion normal que ya maneja el Area de Salud,

como para poder trabajar en conjunto con Salud Ocupacional.

Se revisa también que, dentro de la normativa existente dentro del MAG no se
contempla incorporar el tema de la salud, se han basado en la creacion de mas controles y
seguimientos y no de mejorar aspectos necesarios en estas instancias internas encargadas
de la salud fisica y mental para que esta modalidad sea dada bajo condiciones mas estables
y menos propensas a situaciones de salud relacionadas con su aplicacién, como estrés, o

problemas fisicos que como se ha demostrado van en aumento.
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En aras de conocer la realidad de los trabajadores, se les consulté por medio de la
encuesta si han presentado alguna molestia fisica desde que realizan teletrabajo, solo dos

personas afirmaron presentar alguna molestia y ambas tienen que ver con dolor de espalda.

Asimismo, se les consulté si han presentado alguna afectaciéon mental o emocional, de
igual forma solo dos personas afirmaron haber experimentado algin tipo de afectacion.

Ansiedad, depresion y frustracién fueron las principales manifestaciones.

Al respecto, mas del 75% de los trabajadores consideran que no se toman las medidas
necesarias para mitigar o reducir los factores de riesgo cuando se trabaja desde casa, se
hace énfasis en la falta de programas que proporcionen ayuda en temas de salud fisica y

salud mental.
4.2.4 Productividad

Es importante en este punto tomar en consideracién un aspecto relevante como lo son
los distractores para las personas funcionarias cuando estan bajo la modalidad presencial
y que estos pueden afectar su nivel de productividad. Un claro ejemplo, que se obtuvo
dentro de las entrevistas, es como una persona funcionaria en condiciones normales de
trabajo presencial, atendiendo llamadas, atendiendo personas, consultas, recibiendo
correspondencia y demas, puede tardar hasta cuatro dias en llevar a cabo la realizacion de
un informe especifico; mientras que, en el hogar, solo, sin tener que atender personas,
llamadas o atender ciertas labores administrativas en un lapso de un dia puede realizar el
mismo informe. Incluso, se determina que, este mismo informe puede ser hasta mas

elaborado y de mayor calidad que cuando se hace en condiciones normales de trabajo.

La productividad de los trabajadores va también de la mano con su estado de animo,
es por esto por lo que se incluyd una pregunta para conocer como se han sentido las

personas trabajando desde casa, los resultados fueron los siguientes:
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Nervios: La mayoria de los trabajadores no presentan este como un estado de

animo frecuente, muy pocas personas advirtieron haber sentido nervios alguna vez.

Depresién: La mayoria de los trabajadores no presentan este como un estado de
animo frecuente, muy pocas personas advirtieron haberse sentido deprimidos

alguna vez.

Ansiedad: La mayoria de los trabajadores no presentan este como un estado de
animo frecuente, no obstante, se aprecia una mayor incidencia de personas quienes

han experimentado sentir ansiedad al trabajar desde casa.

Estrés: La mayoria de los trabajadores no presentan este como un estado de animo
frecuente, no obstante, se aprecia una mayor incidencia de personas quienes han

experimentado sentir estrés al trabajar desde casa.

Tranquilidad o relajacion: La mayoria de los trabajadores expresan sentir este tipo
de estado de animo la mayor parte del tiempo, una minoria de personas consideran

no sentirse tranquilos o relajados cuando trabajan desde casa.

Motivacion: La mayoria de los trabajadores expresan sentir este estado de animo
la mayor parte del tiempo, una minoria de ellas consideran no sentirse motivados

cuando trabajan desde casa.

En funcion de la informacion obtenida directamente de los trabajadores se observa que
mas de la mitad de estos considera que su productividad ha aumentado; a la vez, el 40%

estima que su productividad es la misma y menos del 2% expresa que ha disminuido.
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4.3 Factores externos de las personas funcionarias
4.3.1 Apoyo Econdmico

Se preciso conocer si los trabajadores del MAG reciben algun tipo de ayuda econdmica
para sufragar gastos adicionales incurridos al trabajar desde la casa como son: electricidad,
agua, internet o alimentacién. El 100% de los encuestados expresaron no recibir ninguna

ayuda monetaria.

Lo anterior se logré constatar también en las entrevistas realizadas a personal de
Recursos Humanos, quienes dejaron claro que el Ministerio no brinda ningln tipo de

subsidio econdmico para las personas en teletrabajo.

Cabe mencionar que otros entes estatales reconocen a la persona funcionaria el
pago minimo en alguna de las tarifas, ya sea servicio eléctrico o de internet, por el uso en
el hogar de estos servicios para realizar su trabajo; no obstante, a nivel del Ministerio no se

da ningun tipo de reconocimiento para su personal.
4.3.2 Equipamiento

En este aspecto se determina que, las personas que laboran bajo la modalidad de
teletrabajo hacen uso de los equipos personales, y en algunos casos por medio de
contratacion con otra empresa se entregan equipos ya sea portatiles o de escritorio, pero
esto no aplica para todas las areas. Este punto es diferente a la condicion dada en otras
Instituciones del Estado donde prevalece la necesidad de que el equipo utilizado en esta
modalidad pertenezca a la Institucion, es decir, en estos casos no se permite el uso de
equipos personales, ya que los mismos son controlados a lo interno en términos de uso,

aseguramiento y control interno.

Se procedi6 a preguntar a los trabajadores qué insumaos habian recibido por parte de la
Institucién para realizar su trabajo desde casa. La mayoria de las personas en teletrabajo

recibieron una computadora por parte del MAG y, al menaos, unas tres personas recibieron
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silla de oficina. Sin embargo, el 40% de personas que laboran desde casa uno més dias no

recibieron ningan insumo.

El equipamiento de los funcionarios deber de estar adecuado a los espacios utilizados
por éstos para trabajar desde sus hogares, por lo que se quiso conocer cuéles areas son
utilizadas por los trabajadores a la hora de realizar sus funciones. Cerca del 60% de los
trabajadores cuentan con espacio dedicado u oficina para este fin, frente a un 15% que lo
hace desde su sala de estar, un 10% lo hace desde el comedor y un 5% desde su

habitacion.
4.3.3. Capacitacién

Para este tema el Ministerio de Agricultura y Ganaderia no cuenta con una
capacitacion especifica para la persona teletrabajadora, se da un apego a la normativa
existente, a lo planteado en los lineamentos, y a la remisién de circulares informativas, no
obstante, no se ofrecen procesos formativos en ninguna de las areas de injerencia sobre el

manejo del teletrabajo y que son relevantes para su aplicabilidad.

El 92.5% de los trabajadores del MAG encuestados expresan no haber recibido ninguna
capacitacion sobre salud ocupacional para trabajar desde casa y el 100% afirmé no haber

recibido ninguna capacitacion en este tema hace mas de un afio.

Lo anterior se dio a conocer por medio de la encuesta a los trabajadores, todo modelo

de trabajo presenta sus propios riegos y el teletrabajo no es la excepcion.

El trabajo en la oficina, tanto en casa presenta un amplio portafolio de recomendaciones
en pro de salva guardar la salud de los trabajadores; por ello, se considera importante que
toda institucion tenga un plan de capacitacion en diversos temas, al ser el de salud

ocupacional uno de los mas importantes.

Otra de las preguntas incluidas en la encuesta demostré6 que el 43.3% de los

colaboradores no tienen claro qué tipo de eventos son considerados riesgos de trabajo
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cuando se trabaja desde casa, en otras palabras, casi la mitad de los funcionarios no tienen

claridad sobre los riegos de trabajo asociados a su forma de trabajo.
4.3.4 Jornada Laboral

La jornada laboral es la misma sin importar si se trabaja desde la oficina o desde casa,
sin embargo, la mayoria de los trabajadores considera que trabaja mas desde casa que
desde la oficina; lo cual esta en funcién de los mecanismos de control establecidos por el

Ministerio los cuales en apariencia son mayores cuando se realiza teletrabajo.

Lo supraindicado esta enlazado con la dificultad presentada por los trabajadores para
lograr balance entre su vida personal y laboral. EI 83.6% no considera que el Ministerio
tome alguna medida para poder tener un mejor balance entre trabajo y vida personal cuando
se esta en teletrabajo. Esta es una clara area de mejora para el Ministerio, si bien cada
trabajador maneja sus tiempos cuando se trabaja desde casa, se debe establecer un
balance que permita a los trabajadores cumplir con sus objetivos y a su vez poder

desentenderse del trabajo una vez finalizada la jornada.
Resumen Final

A partir del analisis de los resultados obtenidos, mediante el proceso de encuesta a
los trabajadores, las entrevistas realizadas a personas clave, la recopilacién documental, la

observacién participante y el andlisis critico de la informacion se evidencia lo siguiente:

A pesar de que el MAG es una de las primeras instituciones gubernamentales en
consolidar una normativa con respecto al teletrabajo, este Ministerio ha enfrentado
diferentes etapas de transformacion y retos. En un primer momento, durante el afio 2013
se inicia la conformacion de la normativa interna respecto al teletrabajo. En el afio 2015 se
da la creacion de una comisién interna, a través de la cual se establece el primer reglamento
de teletrabajo. En el afio 2019 se publica en el diario oficial La Gaceta la ley N.°9738 en pro

de regular e implementar el teletrabajo como una herramienta para la generaciéon de empleo
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y modernizar las organizaciones publicas y privadas. Es en este momento que el MAG
decide prescindir de todos los contratos en teletrabajo para actualizar su normativa e
implementar los cambios necesarios. En medio de este proceso el Ministerio se enfrenta a
la necesidad de aplicar el teletrabajo de forma extensiva en la mayoria de los puestos de

trabajo debido a la crisis sanitaria por COVID-19. (Diario Oficial La Gaceta, 2019).

Lo anterior es de suma importancia a tomar en cuenta ya que, si bien es cierto, se
tenia experiencia previa en la implementacion del teletrabajo, el MAG no se encontraba
totalmente preparado para enviar a sus colaboradores a trabajar dese casa a gran escala,
lo cual; a su vez, se logra validar a través de las entrevistas y la encuesta realizada a los
trabajadores donde poco mas del 60% de ellos considera que el Ministerio no estaba del
todo preparado para la implementacion de esta forma de trabajo de forma generalizada.
Esto es un elemento importante a la hora de analizar y conocer los procesos de planificacion

y gestidn presentes en el momento de realizar esta investigacion.

Tomando en cuenta lo citado previamente, se procede a citar las principales

fortalezas y debilidades identificadas por el equipo investigador.

Respecto a la hormativa institucional, a pesar de que la pandemia causada por el
Covid19 interrumpi6 el proceso de restructuracion del teletrabajo a lo interno del MAG, el
Ministerio cuenta con una normativa bien definida, en la cual se sefialan las
responsabilidades de los colaboradores y de la institucion. Cabe sefalar, que desde la
aplicacion extendida y espontéanea del teletrabajo el MAG ha estado inmerso en un proceso

de mejora continua de la planificacion en pro de una gestién mas optima del teletrabajo.

En cuanto a procesos de control se refiere, se cuenta con una estructura bien
definida para asegurar que los objetivos y las metas institucionales no se vean
comprometidas. El sistema de bitacoras y las herramientas virtuales disponibles han

permitido que el modelo de teletrabajo funcione correctamente.
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En términos generales, se considera que el MAG realiz6 una excelente labor en la
implementacion del teletrabajo demostrando una gran capacidad de adaptacion a pesar de
todos los retos presentados por la realidad que ha atravesado el pais desde el principio de
esta década, reflejo de ello es que mas del 80% de los colaboradores que completaron la

encuesta expresan sentirse satisfechos o muy satisfechos trabajando desde casa.

Se identificaron diferentes areas en las cuales el Ministerio puede tomar accién para

mejorar la aplicacion del teletrabajo:

Equipamiento: Gracias al trabajo de campo realizado se constata que el Ministerio
no provee los insumos necesarios para que sus colaboradores realicen sus funciones
cuando trabajan desde su hogar, cerca del 40% de los colaboradores que se encuentran
actualmente en teletrabajo deben hacer uso de equipos personales para poder trabajar ya
gue el MAG no les ha proporcionado una computadora y solo 2 de las 48 personas que aun

se encuentran en teletrabajo recibieron sillas de oficina.

Este tema es de suma importancia ya que esto aumenta los factores de riesgo para
las personas teletrabajadoras las cuales serian mas propensas a presentar dolencias
fisicas propias de las condiciones con las que realizan sus funciones cuando trabajan desde
sus hogares, esto sin mencionar el impacto que pueda tener en su productividad y su estado

de animo.

Entrenamiento y capacitacién: Aun cuando la gran mayoria de los trabajadores
afirman tener conocimiento de la normativa existente para trabajar desde casa, cerca del
38% de los colaboradores en teletrabajo expresaron tener desconocimiento acerca de qué
puede ser considerado un riesgo laboral cuando realizan sus labores desde casa. Existe
una necesidad de reforzar los alcances de la normativa vigente, asi como dar mayor
importancia a los temas relacionados con salud ocupacional, informando los posibles

riesgos a los que se exponeny las medidas que se deben tomar en el hogar para mitigarlos.
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Se logra identificar ademas un vacio en temas relacionados al bienestar de las
personas. Toda institucion publica o privada debe promover el bienestar de sus
trabajadores, no solo en temas referentes a riesgos del trabajo, sino también en temas de

salud mental y emocional, actividad fisica, alimentacion sana, entre otros.

Gestion: Como se indico anteriormente, el MAG ha hecho un extraordinario trabajo
de gestidn frente a la implementacion del teletrabajo en los Gltimos tres afios, no obstante,
de acuerdo con la informacién obtenida directamente de los trabajadores, se podrian
mejorar los procesos para lograr un mejor balance entre vida laboral y vida personal, donde
cada colaborador pueda cumplir con su horario de trabajo y desconectarse complemente
de sus funciones. De igual forma, se indica que podrian mejorarse las cargas de trabajo, ya
gue se manifiesta una mayor rigurosidad por parte de los superiores cuyas expectativas
son mayores cuando se trabaja desde casa y donde los mecanismos de control son mas

estrictos.

Como elemento fundamental, el MAG deberia poder proveer de una computadora
propiedad del ministerio la cual se encuentre debidamente encriptada, protegida por clave
y con todos los programas necesarios instalados de acuerdo con la naturaleza de cada
puesto de trabajo. Ello contribuye a que la informacion de la institucion no se vea
comprometida, ya que al usar una computadora de uso personal para realizar teletrabajo

existe un mayor riesgo a ataques por virus cibernéticos, phishing y “scams”.

Por ultimo, es necesario como parte de este proceso de analisis retomar lo
planteado por algunos autores sobre su concepcion del trabajo y sus caracteristicas, con el
fin, de verificar si con el paso de los afios y los avances en esta materia hoy por hoy se

mantienen o no algunas de sus percepciones.

Se parte por ejemplo de Weber, citado por Bencomo (2016), en una de las formas

de concebir el trabajo en la cual mencionaba que este:
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Es el vinculo de deber-profesién-vocacién, donde todas las profesiones merecian la
misma consideracion, independientemente de su modalidad y de sus efectos
sociales, mencionaba que lo decisivo para cada persona era el cumplimiento de sus
propios deberes. Este punto es sumamente valioso en el entendido de que sin
importar el tipo de modalidad de trabajo que se aplique, las condiciones y trato debe
ser el mismo, de igual forma debe verse para las personas trabajadoras no como un
derecho sino como un privilegio donde cumplen igual los deberes asignados aun

estando desde el hogar. (p. 20).

En comparacion con las condiciones del trabajo actual, se cumple en este sentido
algunas de las caracteristicas de la burocratizacion del trabajo mencionada por este mismo

autor, dentro de las que destacan:

Méaxima division del trabajo y jerarquia de autoridad, establecida desde estructuras
formales, organigrama donde se reflejan las posiciones de las Areas y su nivel de
injerencia de uno sobre otro, inclusive en temas sobre toma de decision, existen dos
lineas de autoridad: la ascendente y la descendente, sin admitirse ninguna relacion

de tipo horizontal, permitiendo un mejor control social. (Bencomo, 2016, p.21).

La autoridad estd dada por la legalidad de cargos especificos, enmarcada desde
puntos de decision, responsabilidad, control, seguimiento, asignacién de funciones, entre
otros, claramente definidos en la modalidad de teletrabajo en el MAG, desde la misma
presentacion de los formularios y pasos para su respectiva aprobacion. (Bencomo, 2016,

p.21).
Ademas, el mismo Bencomo, se refiere a:

La determinacion de reglas: que destinan la responsabilidad y la labor, regida por
reglas abstractas que emanen de la direccion general para lograr la uniformidad y

coordinacidn de la ejecucion de toda organizacion. Se parte en este punto de la
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existencia misma de reglamentos, procedimientos, formularios, contratos formales
y medidas de seguimiento y control como el sistema de bitacora institucional, como
herramientas legales creadas por el MAG para garantizar la aplicabilidad correcta
de esta modalidad. De ahi la marcada, inexistencia de relaciones informales, ya que

solo se establecen relaciones en el marco de la autoridad legal y sus reglas. (p.21).

Otro punto relevante y ante el uso necesario de la tecnologia como una herramienta
basica en la modalidad del teletrabajo, las Instituciones se ven obligadas a hacer uso de
esta no solo para tener una modalidad de trabajo nueva sino como mecanismo de mejora
en la gestion, por ende, esto se verifica con la afirmacion expuesta por Ciolli (2017), quien

aduce que:

(...) se permite a los trabajadores tomar conciencia del rol que desempefan en el
ambito econdémico para poder reconocer no solo su valor y funciones productivas,
sino también sus aportes al desarrollo de las actividades productivas mediante el
empleo de la tecnologia y avances técnicos. No obstante, a pesar de ser
herramientas hoy por hoy tan basicas y necesarias se muestra como una deficiencia
en el MAG en el sentido de que estos equipos no son asignados en su totalidad a
las personas funcionarias para la aplicacion de esta modalidad, dificultando el

acceso a esta posibilidad para muchos que no cuentan con estos equipos. (p.87).

Otro de los autores analizados, Carl Marx, dentro de sus criticas al trabajo hablaba
de la concepcién misma del trabajo, estas criticas son tomadas en cuenta por Boza,
haciendo referencia a que el trabajo es una relaciéon juridico-econémica de caracter
contractual entre dos partes —contrato de trabajo—, en la que una de ellas, el trabajador,
pone su fuerza de trabajo a disposicion de la otra parte, el empleador, para que este la
dirija, a cambio del pago de una retribuciéon. Cabe en sefialar en este sentido que, hasta la
actualidad el documento formal llamado contrato de trabajo conformado desde un contexto

legal marca la relacién de trabajo para todas las modalidades de trabajo, caso especifico
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del teletrabajo, donde este documento hoy es, a su vez, un instrumento de respaldo para
ambas partes de las condiciones en las que se aplica, donde se establecen los parametros,

asi como las obligaciones y derechos de ambas partes. (Boza, 2014, p.2).

Este mismo autor, en relacion con los contratos y las relaciones de trabajo plantea
una serie de caracteristicas en las que menciona, el trabajador somete su libertad a un
tercero para que éste dirija su actividad. Por eso, la nota distintiva del contrato de trabajo
es la subordinacion. Pero se trata de una subordinacion juridica...Los frutos o resultados
generados por la actividad del trabajador no le pertenecen a éste, sino al empleador... en
este punto se reitera que, el contrato de trabajo actual firmado por el funcionario del
Ministerio, esta enmarcado en lo legal y apegado al cumplimiento tangible de los objetivos

y funciones asignadas a cada uno. (Boza, 2014, p.2).

En concordancia, el trabajo es consecuencia de un acuerdo de partes (contrato); por
tanto, se entiende realizada en forma voluntaria, como una expresion de la libertad de
trabajo deltrabajador, este punto es importante ya que, dentro del mismo contrato de
trabajo se establece que, esta modalidad es una opcion solicitada por el trabajador, es algo
voluntario en la que la persona accede a trabajar bajo las condiciones establecidas para
este fin, queda por tanto a criterio del funcionario si desea 0 no ser considerado para este

tipo de trabajo dentro del Ministerio. (Boza, 2014, p.2).

Dentro de estas también se indica que, esta relacion traslada el riesgo del trabajo
alempleador, quien debe pagar igualmente al trabajador, aunque no se hayan logrado los
resultados que se esperaban con su actividad. Es relevante en este punto, retomar la
existencia de Instancias responsables a lo interno de la Entidad para el manejo de los temas
relacionados con los riesgos del trabajo, en este caso puntual Salud Ocupacional y Médico
de Empresa, ademas de la existencia de protocolos de atencion en las que efectivamente
es el Ministerio el encargado de cubrir a sus funcionarios con esta pdliza sin importar la

modalidad de trabajo en la que labore. (Boza, 2014, p.2).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones y recomendaciones

El teletrabajo presenta ventajas, tanto para el funcionario como para la institucion,
segun el resultado de las entrevistas, se destacan: el ahorro, el cual se puede ver reflejado
dentro de la Institucidon con menos gasto en el pago de recibos basicos, menos gasto en
gasolina, en mantenimiento de la infraestructura, mantenimiento vehicular, menos compras
en articulos de oficina, mientras que para la persona funcionaria, ahorro en tiempo de
traslado del domicilio al lugar de trabajo, mayor disposicion para el trabajo, menos estrés,
siempre equilibrando su vida familiar y laboral. En concordancia de lo anterior, se evidencia
como el teletrabajo para las personas funcionarias ha tenido avances importantes para la
productividad en sus labores dado que se trabaja con una inversioén en tiempo ajustada mas

al trabajo y no a trasladarse.

Se concluye, que el MAG cuenta con normativa formal establecida a lo interno del
Ministerio, amparada en la legislacion existente en el pais aplicada a todas las Instancias
Estatales. Si bien es cierto, casi todas las personas en teletrabajo saben de la existencia
de la normativa vigente, hubo dos profesionales que manifestaron no estar conscientes de
ello. Es imperativo que todas las personas en teletrabajo estén al tanto y conozcan la
normativa institucional a la que estan sujetos, de forma que se tenga claridad sobre las

responsabilidades y expectativas por parte de los trabajadores, asi como de sus Superiores.

A pesar de haberse eliminado dentro del proceso de tramite para la aprobacion del
teletrabajo a una persona funcionaria dos etapas, las cuales incluian la entrevista
psicologica y algunos parametros en el tema de salud ocupacional, el procedimiento aun se
considera engorroso, sujeto a percepciones subjetivas de las jefaturas y con grandes

posibilidades de obtener respuesta negativa para su aval.

110



A la fecha la mayor parte de la responsabilidad en la decisién, manejo y control del
teletrabajo recae en la jefatura inmediata, incluso como se verifico no hay una manera
optima de medir el porcentaje o la cantidad de funciones que son teletrabajables, por lo
gue, nuevamente puede verse dentro de estos pardmetros posibles percepciones

subjetivas sobre lo que podria hacer o no una persona funcionaria en esta modalidad.

A diferencia de otros entes estatales, se da una apertura dentro del nuevo esquema
a que se permita modificar lo dias para aplicar teletrabajo y se amplia la posibilidad de
incorporar dentro del contrato otros lugares para una persona funcionaria laborar, esto
genera beneficios en tanto los espacios cumplan con los requerimientos, se les cubre igual
en términos de podliza de riesgos y se tienen como opciones en caso de presentarse

dificultades en alguno de los otros lugares.

Se determina que existe una debilidad latente en manejo de los temas de salud
ocupacional, salud fisica y mental de las personas funcionarias, en general dentro del
Ministerio, se dan esfuerzos por parte de las areas responsables, sin embargo, no son una
prioridad para las autoridades superiores, es poco el apoyo y el interés en variables como
programas preventivos, capacitaciones y seguimientos, y el personal asignado a la atencién

no puede cubrir su atencion.

En el estudio de caso de los trabajadores de la Direccion Nacional de Extension
Agropecuaria del MAG, ubicadas en las Oficinas Centrales, el 31.3% de los encuestados
siente que la Institucion se preocupa por su bienestar. Existen medidas que se pueden
tomar a nivel institucional para fortalecer el vinculo de los trabajadores con la Institucion,

tales como talleres, charlas, boletines, actividades de tipo “team building”, entre otras.

El reforzamiento de buenas practicas de ergonomia es también un elemento
fundamental para garantizar el bienestar de los trabajadores, especialmente cuando no se

brinda el equipo necesario para realizar sus funciones.
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A nivel de equipamiento, herramientas y otros recursos necesarios para hacer su
respectiva labor, dentro del MAG no se asignan estos, lo que podria considerarse una
debilidad para la persona funcionaria ya que para poder acceder a esta modalidad este
debe asumir en su totalidad los gastos, incluyendo en el pago total de los servicios basicos
requeridos, situacion diferente a algunos otros Entes del Estado donde si se asignan

algunos de estos recursos.

Como elemento fundamental, el MAG deberia proveer de una computadora
propiedad del ministerio la cual se encuentre debidamente encriptada, protegida por clave
y con todos los programas necesarios instalados de acuerdo a la naturaleza de cada puesto
de trabajo. Ello contribuye a que la informacién de la Institucién no se vea comprometida,
ya que al usar una computadora de uso personal para realizar teletrabajo existe un mayor

riesgo a ataques por virus cibernéticos, phishing y “scams”.

El MAG deberia dotar de los equipos necesarios para que las personas funcionarias
trabajen desde casa, computadora, silla de oficina, monitor, escritorio, auriculares, mouse,
teclado, entre otros. Este compromiso debe verse como una inversion, no como un gasto.
Conforme los trabajadores cuenten con las herramientas necesarias para realizar sus
funciones, mejor sera el ambiente y las condiciones. Esto tiene un impacto positivo en varios
aspectos, la productividad, por ejemplo, la percepcion de que el Ministerio se preocupa por
su bienestar como trabajadores, sin mencionar el hecho de que podria reducir en gran
medida los casos de lesiones por riesgos labores a largo plazo gracias a que se estarian
facilitando las condiciones para trabajar desde casa siguiendo las recomendaciones

ergonomicas.

Como parte del manejo, tanto de control interno como del manejo sobre la
productividad de la persona funcionaria, se ha creado un sistema informatico donde se
registra las funciones, asignaciones semanales, cambios de dias, y las revisiones y

aprobaciones de las respectivas jefaturas, esto es algo que no se tiene en las instituciones
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del Estado y resulta una herramienta de respaldo no solo de las actividades, sino ademas
sobre lo que podria cubrirse con la pdliza en caso de darse un riesgo laboral y que se

necesite contar con respaldo para los funcionarios.

Se recomienda que dentro de las prioridades se realice la revision del reglamento
nuevo, se analicen los diferentes cambios o modificaciones propuestas y este sea avalado
y actualizado a la mayor brevedad posible. Es importante que los cambios sean pensados
en el beneficio de ambas partes el Ministerio y las personas funcionarias; asimismo, que al

momento de su modificacion aprobada sea de conocimiento de todos los funcionarios.

Es importante que, dentro de esta revision del reglamento se incluya, a la vez, la
revision del procedimiento y los formularios con la finalidad de que se considere eliminar en
estos las posibles percepciones subjetivas que puedan llevar a una jefatura a rechazar la
solicitud de la persona funcionaria, incluso es sumamente necesario que, se tome en cuenta
el manejo de otras Instituciones en las que si la persona cumple con los requerimientos ya

establecidos en su totalidad, la firma final del viceministro, no implique un posible rechazo.

La persona encargada de Salud Ocupacional debe replantear la necesidad de crear
una comision en la cual se pueda dar una atencibn mas oportuna a las personas
funcionarias, a través de procesos de promocion de la salud, programas preventivos,
capacitacion en temas de salud ocupacional, salud fisica y mental en coordinacién con el

Area de Salud.

En Salud Ocupacional, se debe plantear lineamientos basados en la normativa ya
existente, pero ajustados a los requerimientos internos, con protocolos mas préacticos y de

facil manejo para las personas funcionarias.

Es sumamente importante buscar aquellos espacios donde se le dé a las altas
autoridades un proceso de concientizaciéon sobre la necesidad de que la salud sea un tema

fundamental no solo para el teletrabajo sino para cualquier modalidad de trabajo donde el
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funcionario sea un pilar requerido para las metas del Ministerio y, de esta manera, procurar

también que se le brinde la posibilidad de contar con mas personal de apoyo.

El teletrabajo debe ser analizado en cada caso, puesto que la realidad de cada
trabajador es distinta, existen personas que viven solas, otras que conviven con la familia,
distracciones o ruido por el lugar donde viven, disponibilidad de servicios y hasta las
preferencias personales deben ser tomadas en cuenta. Toda persona que tenga
subalternos debe tener una conversacion abierta con cada colaborador para poder entender
sus limitaciones y motivaciones para poder llegar a un acuerdo de cual seria el modelo de

trabajo que mas se ajuste a sus necesidades.

Por dltimo, para el caso de la Direcciébn Nacional de Extensiébn Agropecuaria, se
recomienda implementar un modelo de trabajo mixto, donde la cantidad de dias que se
labore desde casa sea un acuerdo mutuo entre empleados y sus respectivas jefaturas,
tomando en cuenta el puesto que desempefian, qué tan teletrabajables son sus funciones,

la realidad y las necesidades de cada trabajador.
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CAPITULO VI: PROPUESTA INTEGRAL
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Area de Respon-

Accién Objetivo Actividades Indicadores Meta sables Resultados
1. Solicitar a las Altas Autoridades
los Espacios Laborales requeridos

Mejorar los para que el Equipo de trabajo pueda
procesos de realizar esta asignacion y sean
tramitologia incluido como parte formal dentro de Recursos Mantener la

correspondientes | sus funciones. humanos normativa
a la aplicacion del | 2.Revision, analisis, mejora y Cantidad de revisiones ' lacionad
teletrabajo, con la | actualizacion del reglamento periddicas y 2- Revisiones relacionada con
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A continuacién, se incluye una propuesta integral desde la perspectiva de la planificacion
para la implementacion del teletrabajo tomando en consideracion los procesos institucionales y de
gestion del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).

Esta se presenta luego de realizar el andlisis de las condiciones internas del Ministerio, en
comparacion incluso con situaciones aplicadas a otras instancias del Estado, donde se amparan
bajo la misma legislacién, con la finalidad de presentar propuestas que sirvan como parte de las
estrategias para una mejor implementacion de la modalidad del teletrabajo en el MAG.

Lo planteado a continuacién, son posibles acciones que se consideran idéneas para el
Ministerio y categorizadas segun el andlisis realizado: Normativa, Capacitacion y Salud
Ocupacional.

Como se ha evidenciado en el andlisis de los resultados, para esta investigacion, el tema
de capacitacion del personal es una de las areas con mayor oportunidad de mejora. Es imperativo
gue toda persona en teletrabajo conozca a detalle sus derechos y responsabilidades a través del
conocimiento de todas aquellas normas, reglamentos y procedimientos que le competen, asi como
ser informado oportunamente sobre cualquier cambio en dichos temas.

Otro de los principales temas respecto a capacitacion es la promocién de habitos saludables
para todos los trabajadores, lo cual no se limita a las personas en teletrabajo. Entiéndase como
habitos saludables todas aquellas medidas que puedan ponerse en practica para mantener un
estado fisico, mental y emocional 6ptimo.

Para lograr lo descrito anteriormente, es necesario contar con el apoyo y la coordinacion
de los diferentes grupos encargados del manejo del personal de trabajo; por ende, el punto de
partida para poner en practica esta propuesta resulta de la oportuna comunicacion y diseminacion
de este documento el cual provee la informacién necesaria para entender los diferentes retos a los
gue se enfrenta el Ministerio frente a la implementacion del teletrabajo basada en datos cualitativos

y cuantitativos.



Se insta al equipo de recursos humanos a tomar el liderazgo para lograr que esta
investigacion tenga la visibilidad necesaria y asi convencer a gerentes, directores, jefes y demas
departamentos sobre la necesidad de implementar los cambios sugeridos en este apartado.

El segundo punto importante es lograr la correcta asignacion de recursos para todas
aguellas iniciativas que se deriven de esta investigacion en el tema de capacitacion. Dependiendo
de la cantidad de recursos asignados tanto econémico, asi como de personal, se podrian realizar
contrataciones de empresas dedicadas a realizar seminarios, charlas y talleres sobre los temas
recomendados en el apartado de capacitacion en la matriz de esta propuesta.

No obstante, existen otras formas a través de las cuales se podrian realizar acciones para
poder llevar a cabo capacitaciones sin que esto implique un costo econémico. Se podria promover
la conformacién de un grupo integrado por diferentes actores de la misma Direccion Nacional de
Extension del MAG, los cuales puedan sostener sesiones de trabajo con el fin de definir un plan de
accion que les permita poder compartir conocimiento existente dentro de la misma organizacion.
En toda empresa o institucion publica confluyen una gran variedad de personas con algun tipo de
formacion en carreras como psicologia y nutricién, o bien con conocimientos en temas de deporte,
meditacion, coaching, entre otros.

Para la realizacién de campafias de promocion para la salud fisica y mental se puede optar
por crear afiches y boletines electronicos, a través de los cuales se compartan consejos y
recomendaciones sobre actividad fisica, ergonomia, inteligencia emocional, resolucion de
conflictos, correcto manejo del tiempo, salud ocupacional, entre otros.

En el campo de Salud Ocupacional si es necesario que los directivos del MAG reconozcan
la necesidad de crear un presupuesto para poder dotar a las personas en teletrabajo de su
respectiva computadora, asi como brindar las herramientas necesarias para realizar sus funciones,
audifonos, mouse, entre otros. El debido equipamiento para los trabajadores debe ser visto como
una inversiéon y no como un gasto. Es importante que el Ministerio asegure que los trabajadores

cuenten con las condiciones necesarias para realizar teletrabajo, de lo contrario, podria enfrentar
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retos en el futuro por incapacidades, reduccion en la productividad y hasta posibles consecuencias
legales. En este sentido, el departamento de Salud Ocupacional debe tomar el liderazgo para llegar
a acuerdos que les permita contar con el recurso humano y econémico necesario. A su vez, debe
poder llevar a cabo los entrenamientos de refrescamiento anuales acerca de los riesgos de trabajo
en el hogar.

Otra de las variables a considerar dentro de la propuesta se enmarca a través del
conocimiento y uso adecuado de la normativa existente a lo interno del MAG, por lo que las
acciones aplicadas a razon de esta, son de suma relevancia para mejorar la gestion y optimizacion
de los servicios que prestan las personas funcionarias a través de esta modalidad.

En este sentido, se parte de la necesidad de mejorar la tramitologia correspondiente para
gue al llegar a la aprobacién y culminacion de este proceso la aplicacion del teletrabajo genere una
respuesta satisfactoria tanto para las personas funcionarias como para el Ministerio en cuanto a
los resultados obtenidos con esta.

Se parte, entonces, de solicitar a las altas autoridades los espacios laborales requeridos
para que el equipo de trabajo encargado de realizar esta asignacion de revision y analisis constante
de la normativa sean incluido como parte formal dentro de sus funciones, entendiéndose que, se
debe llevar a cabo dentro de las labores normales de trabajo.

Para la labor comprendida de revision, analisis, mejora y actualizacién del reglamento
procedimiento, formularios, y lineamientos relacionados, es necesario contar con un equipo de
trabajo formal constituido, por personal del Area de Recursos Humanos, Area Legal, Personal
Técnico o Administrativo de Apoyo, Area de Salud Ocupacional, Médico de Empresa y Area de
Soporte Técnico Informético. Lo anterior, porque cada una de las Instancias mencionadas desde
sus ambitos de accién y conocimiento técnico son necesarios para que la normativa vigente cumpla
con todos los requerimientos basicos para su aplicacion en términos de respaldo en los procesos

de gestion.
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A través del equipo de trabajo, se debe organizar un trabajo previo fundamental para el
desarrollo éptimo de las actividades, para ello se parte de la elaboracion de un cronograma de
trabajo, donde se incluyan las actividades a realizar de forma detallada, con tiempos y
responsables establecidos, asignando en este a cada persona del equipo de trabajo sus funciones
y actividades a desarrollar, segun su ambito de accion, para que desde ellos se analicen los
requerimientos o cambios por tema y su viabilidad.

Se requiere por tanto siempre tener a mano la informacién necesaria sobre la hormativa, es
decir, legislaciéon nacional anterior y vigente si se dio alguna actualizacion, el reglamento, el
procedimiento, los formularios, protocolos, y, en general, cualquier lineamiento existente
relacionado, asi como contar con el oficio, circular o instruccién si por una necesidad institucional
se esta solicitando algun cambio a la hormativa vigente.

Como es normal dentro de los procesos de trabajo, realizar sesiones para la revisién de
avances de las diferentes areas, donde se analicen todas las posibles modificaciones a aplicar, la
necesidad de realizar dichas modificaciones sin que estas afecten la labor de otras Instancias, para
ello las sesiones de trabajo permiten en conjunto tomar las decisiones adecuadas en términos de
los intereses institucionales; por lo tanto, la consecucion de este proceso se da cuando se tramita
ante las altas autoridades la solicitud de aprobacion.

Es importante considerar que en algunos casos si estos cambios propuestos no son
factibles para los niveles superiores pueden ser devueltos y generar nuevos procesos de revision
por parte de los equipos de trabajo.

Si por el contrario se cuenta con el aval respectivo se procede a aplicar los cambios de
manera formal a los documentos respectivos y se les da a conocer al personal del MAG para su
inmediata aplicacién, a través de herramientas internas (llamense correo electrénico, circulares,
capacitaciones, campafas de divulgacion, y modificaciones a los contratos respectivos).

Dado que, esta se constituye como una propuesta integral, se considera por parte del

equipo investigador, que dichas acciones pueden desarrollarse por etapas segun los recursos con
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que cuente el Ministerio, sean presupuestarios y humanos, por lo que, podria ejecutarse en un

periodo de dos afios.
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista area de Salud Ocupacional del MAG:

Afos laborados en la institucion: mas de 21 afos.

Puesto que desempenfia actualmente: salud ocupacional.

¢, Conoce usted si existe algun tipo de normativa institucional para poder realizar teletrabajo?: Si
¢, Conoce usted, qué tipo de eventos pueden ser considerados como riesgos de trabajo cuando
realiza teletrabajo? Los contemplados en la Ley 6727

¢ Considera usted que la Institucion se preocupa por el bienestar fisico y mental de la persona
trabajadora mientras esta en teletrabajo? No.

¢, Se da a nivel del MAG, alguna capacitacion sobre temas de salud mental, fisica o salud
ocupacional para las personas funcionarias que laboran bajo la modalidad de teletrabajo?
(Explique): No se le da el respaldo y la importancia requerida.

¢ Podria usted indicar cuales son las principales afecciones fisicas que se presentan por parte de
las personas funcionarias que laboran bajo la modalidad de Teletrabajo?: Sobre carga laboral y
posturas inadecuadas.

¢, Considera usted que se ha incrementado las afecciones fisicas de las Personas Trabajadoras
desde que realizan teletrabajo? Tome en consideracién el periodo comprendido del afio 2020 al
2022: Problemas de posturas aumento afecta partes superiores

¢,Cuales son las principales afectaciones mentales y emocionales que usted conozca se hayan
presentado en las personas trabajadoras desde que realizan teletrabajo?: Sobre carga laboral
estrés

¢, Considera usted que el MAG promueve habitos de vida saludables entre sus trabajadores,
estando en teletrabajo? No.

¢ Considera usted que el Ministerio toma medidas para mejorar la relacion de la vida personal con

la laboral de las Personas Trabajadoras en esta modalidad de trabajo?: No la oficina lo promueve
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¢, Considera usted que, el Ministerio toma medidas para eliminar o reducir los factores de riesgo
de origen laboral? (relacionados con Salud Ocupacional). La oficina lo promueve, pero carece de
cantidad de personal con respecto al personal de expuesto y las jefaturas superiores no. Le dan
la importancia necesaria qué la ley lo establece.

¢ Existen programas que proporcionen ayuda en temas de salud fisica y mental para las
Personas Trabajadoras del MAG? No.

¢, Considera usted que, el Ministerio estaba preparado para la aplicacién de la modalidad de
teletrabajo? Se debe aclarar por ley Salud Ocupacional debe de pertenecer al nivel mas alto
ejemplo ministro y desde esa estructura se hacen los programas por lo tanto si la jefaturas tanto
superior y Administrativa no apoyan a Salud Ocupacional nunca estara preparado la parte
médica laboral es un incentivo mas no una Ley.

¢,Desde que se inicié con la aplicacion del teletrabajo afios atras a lo que actualmente se aplica,
el MAG ha mejorado sus procesos internos de trabajo? No, solo buscan un control de trabajo sin
considerar condiciones laborales menos factores psicologicos.

¢, Cudles variables considera usted podria mejorar la Institucion para que se dé una mejor aplicacion
de la modalidad de teletrabajo? Es darle la importancia a Salud Ocupacional y respaldar las
acciones de mejora qué esta propone como modificacién en casos especiales de salud

¢La persona teletrabajadora esta protegida por algun tipo de seguro? Ley 6727 Pdliza de Riesgo
de Trabajo y la CCSS

¢, Cuél es el procedimiento en caso de que una persona teletrabajadora sufra un accidente o una
enfermedad laboral? Debe seguir el protocolo normal ya establecido por OSO.

¢, Se da algun trato diferenciado a las personas que trabajan bajo la modalidad de teletrabajo
sobre las que no aplican esta modalidad? No, la administracion esta confundida.

¢En términos de salud fisica y mental de las personas trabajadoras, considera usted que se

aplican los mecanismos necesarios para su prevencién y tratamiento? No.
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¢Le resulta la normativa vigente, la adecuada para la aplicacion del Teletrabajo en el MAG?, o
por el contrario debe darse mejoras al marco normativo, si es asi, cuales serian sus propuestas.
No debe actualizar el modela y azucar las nuevas normas técnicas comenzando la sobre carga

laboral produce estrés y este Sindrome del Quemado es una enfermedad laboral.
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Anexo 2: Entrevista area de Recursos Humanos del MAG:

Algunos antecedentes:
En el MAG, el teletrabajo esta desde el afio 2013.
Este Ministerio fue incluido dentro de los planes pilotos del gobierno de turno.
Para el 2015, sale el Decreto, y con ello se crea en el MAG una Comisién para generar el
Reglamento y los Lineamientos.
Antes de la Pandemia, los procedimientos, eran muy cerrados, estaba todo muy estructurado.
Para esa época, la persona solicitaba al jefe la posibilidad de hacer teletrabajo, y de este se dirigia
al ministro, se revisaba de forma paralela por la Comisién, pero no habia mayores pardmetros
legales.
Para el 2015, con lo del Decreto, se hace a lo interno del MAG una propuesta de Procedimiento y
de formularios, basados en los pilares del Decreto:

1. Que las funciones fueran teletrabajables.

2. Que la persona pudiera trabajar sin supervision.

3. Que las funciones fueran medibles, cuantificables, por objetivos.

4. Que no se viera afectada las funciones o actividades de los otros compafieros.

Siempre se debia por obligacion estudiar a la Direccion, luego el Area y por Gltimo a la persona.
No hay a la fecha una manera de medir el porcentaje o la cantidad de funciones que son
teletrabajables.

La Unica persona que mide a la fecha la cantidad de dias, y si es posible dar la opcion es la jefatura
inmediata.

Desde la época se crea un Sistema Informético para poder control el teletrabajo.

Se aplicaba una prueba psicosocial, donde se hacian preguntas personales, familiares, sobre los

hijos, la distancia, el recorrido, toda la parte psicolégica.
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Posteriormente, se hacia una revision de la parte fisica y ergonémica, por medio de una visita
programada, con el Especialista en el area de informatica y salud ocupacional.

Con la Ley del afio 2019, en la parte de Salud Ocupacional, solo se establecen las normas que se
deben cumplir, se elimina la prueba psicosocial, toda la responsabilidad recae sobre la jefatura
inmediata, se da una mayor flexibilizacion.

Para el afio 2020, con la Pandemia se hacen los ajustes para que todas las personas por tema de
salud se acogieran a la modalidad. Para ella se modifica el contrato y se hace un hibrido entre lo
establecido por Ley en el 2019, y la pandemia. En este periodo el teletrabajo quedo como a la libre.
Se termina la pandemia, y se rescinden la totalidad de contratos, y se vuelven a hacer nuevamente
basados en la ley.

Esto redujo que del 100% de personas que hacian teletrabajo se pasé solamente la tercera parte
de los funcionarios.

1- ¢Quién puede optar por la modalidad de teletrabajo en el MAG?

Toda persona funcionaria que tenga dentro de sus funciones, actividades teletrabajables.
2- ¢En qué circunstancias una persona funcionaria podria optar por teletrabajo en el

MAG?

Si sus actividades son teletrabajables, puede solicitar esa posibilidad; sin embargo, en primera
instancia se hace una revision de las funciones de la Direccién correspondiente, del Area de
trabajo y por ultimo de la persona en especifico.

3- ¢Cudles son las caracteristicas de las actividades de una persona teletrabajadora?

Se basan en la actualidad igual en los cuatro pilares:
1. Que las funciones fueran teletrabajables.
2. Que la persona pudiera trabajar sin supervision.
3. Que las funciones fueran medibles, cuantificables, por objetivos.

4. Que no se viera afectada las funciones o actividades de los otros compafieros.
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4- ¢Lacondicion laboral del personal activo del MAG cambia si este se incorpora a la

modalidad de teletrabajo?

En este caso no cambia nada dentro del contrato de trabajo.

5- ¢Quién desee teletrabajar debera firmar algan contrato?

Se firma un contrato que lo firma, la persona funcionaria, la jefatura y el ministro.
6- ¢Como podria usted como responsable de RRHH saber si su institucion esté lista

para ofrecer la opcion de teletrabajo?

Si es algo que se hace en el MAG desde hace muchos afios y se tiene los controles para hacerlo

7- ¢COmo es evaluada la gestidn en teletrabajo?

Anteriormente, se presentaba un informe cada seis meses.

Ahora se hace uso de la herramienta informatica, que se conoce como sistema de bitacoras,
este sistema se ajusto al teletrabajo, de manera tal que las jefaturas puedan saber a través de
este, que hacen sus subalternos.

Ambos manejan una clave de acceso, donde le compete al funcionario ingresar sus funciones
o actividades diarias, y por su parte la jefatura las revisa, y las aprueba.

8- ¢Habra alguna subvencion por parte del MAG por el uso del equipo tecnholdgico

personal, por los materiales de oficina que se utilizan desde el lugar de teletrabajo o

por los gastos de servicios bésicos en que incurrira el teletrabajador?

No se le paga nada a la persona funcionaria.
9- ¢ElI MAG entregara equipo de cOmputo a cada persona teletrabajadora, o quien

desee teletrabajar debera hacerlo con su propio equipo?

Se hace uso de los equipos personales, y en algunos casos por medio de contratacion con

otra empresa se entregan equipos ya sea portatiles o de escritorio.
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10-- ¢La persona teletrabajadora estara protegida por algun tipo de seguro?

Existe con el INS la pdliza de riesgos del trabajo, donde el contrato firmado con el funcionario
respalda la poliza, en este se incluye el lugar o lugares donde se podria hacer teletrabajo y solo en
es0s espacios se cubre la poliza.

Se indican los dias que se hace teletrabajo para que la péliza lo cubra, y si se necesita modificar
los dias por una necesidad se debe por parte de la jefatura modificarlos dentro del sistema de
bitAcora para que quede como respaldo si algo le pasa al funcionario y pueda cubrirlo la pdliza.

La ley permite que se puedan otras direcciones y permite esos cambios en los dias, pero la
péliza solo cubre si esta incorporado en el contrato y en el sistema.

Y la pdliza cubre solo aquellos casos donde se compruebe que el accidente pudo pasar
realmente como en el lugar de trabajo.

11- ¢ Qué requisitos debe cumplir la persona funcionaria para optar por la modalidad de

Teletrabajo?

El requisito se debe basar en las funciones del solicitante las cuales debian demostrarse si
estas cumplian para el tele trabajo, se necesitaba saber si el solicitante podia trabajar sin
supervision, las funciones debian ser cuantificables, medibles y realizarse por objetivo, en el
cual el tele trabajo no influyeron en resultados negativos desde el punto de vista de la ausencia,
asi como demostrar que el trabajo presencial no eran indispensables, ademas de que dichas
funciones no afectardn el funcionamiento de los demas compafieros en la institucion, es
importante mencionar que el teletrabajo depende de la experiencia de la persona para que la
misma pudiese obtener el teletrabajo, mediante un sistema de entrevista estudiando la persona
y sus funciones.

12- ;Como se da seguimiento al cumplimiento de objetivos de un teletrabajador?

Tanto el funcionario como el jefe tienen que tener actualizados sus funciones de lunes a

viernes en bitacora.
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Indica que se acopla con el contrato actual del teletrabajo, puesto que este es flexible, por
cuanto el teletrabajo deberia de realizarse libremente, mientras se cumpla con el trabajo. A nivel

de institucion el control debe existir por el tema de control interno, ya que dentro de esta se

deben presentar informes a nivel pais.

13- ¢ Cuantos dias a la semana se puede teletrabajar en el MAG?

Antes de la pandemia eran dos dias (se exceptuaba o lunes o viernes).

Con la pandemia todos los dias.

Ahora son tres dias maximo, se incorpora en el contrato, pero se pueden variar para eso se

hace en el sistema.

En el caso de horario de oficina, segun la ley, se pueden cambiar y el jefe tiene la potestad de
variarlos, con la salvedad que debe indicarlos en bitacora

14- ;Desde qué lugar se puede teletrabajar?

Desde los lugares establecidos en el contrato.

15- ¢ Cuédl es el procedimiento en el caso de que una persona teletrabajadora sufra un

accidente o una enfermedad laboral?

Todo funcionario esta protegido por el seguro del INS, inclusive estando con teletrabajo, por lo

gue este cubre siempre y cuando este en el lugar del trabajo.

16- ¢ Cudl es el rol de las jefaturas ante una persona funcionaria que se encuentra bajo

la modalidad de teletrabajo?

Supervisar, aprobar, pedir mejoras.

Les corresponde actualizar las funciones en conjunto con la persona funcionaria 5 dias antes

del siguiente mes.

Deben dar seguimiento en el sistema, girar las instrucciones y los plazos.
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17- ¢ Cudles ventajas presenta para una institucion ofrecer el teletrabajo a sus

empleados?

Ventajas para la empresa:

Menos luz.

Menos consumo de agua.

Menos gasto de papel.

Menos gasto en articulos de limpieza.
Menos gasto en viaticos.

Menos gasto en combustible.

Menos gasto en llantas, aceite y combustible.
Menos gasto en internet.

Ventajas para el pais:

Menos contaminacion ambiental.
Menos ruido.

Menos humo.

Menos transito.

Para la persona:

Mayor calidad de vida.

Mayor acercamiento familiar.

Menos estrés.

En cuanto a produccién, no existen ventajas en cantidad porque se hace lo mismo,
solamente que mejor y menos tiempo por la disposicion de la persona y tener menos distractores.
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Ejemplo personal.
Un Informe en la oficina tardo de tres a cuatro dias por la cantidad de distractores.
En mi casa el mismo informe tardo un dia.

18- ¢ Puede el patrono revocar el contrato de teletrabajo?

Existen tres formas de revocarlo:

1. Funcionario: por tema personal y cambio de funciones.

2. Jefe: Demuestra fallas, abuso, cambios en el plan de trabajo, traslado o una reubicacion
del puesto de trabajo, modificaciones que la Administracion requiera.

3. Implicaciones legales: asuntos médicos.
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Anexo 3: Entrevista area de Recursos Humanos del MAG:

Preguntas Encuesta

Sexo.

Edad en afos cumplidos.

Grupo Etario

Afios de laborar en la institucion

¢ Cuantos dias trabaja desde casa normalmente?

Puesto de trabajo que desempenia:

¢ Conoce usted si existe algun tipo de normativa institucional para poder
trabajar desde casa?

¢ Conoce usted, qué tipo de eventos pueden ser considerados como riesgos
de trabajo cuando realiza teletrabajo?

¢, Considera usted que la institucién se preocupa por su bienestar como
trabajador mientras esta en teletrabajo?

¢ Existe algun tipo de mecanismo de control para medir su rendimiento cuando
trabaja desde casa?

¢, Cuan tan satisfecho se siente en la modalidad de teletrabajo?

¢, Qué es lo que MAS le gusta de la modalidad del teletrabajo?

¢, Qué es lo que MENOS le gusta de la modalidad del teletrabajo?

¢, Ha recibido alguna capacitacion sobre salud ocupacional para trabajar desde
casa por parte del MAG?

¢, Cuando fue la ultima vez que recibié algun tipo de capacitacién sobre salud
ocupacional por parte del MAG?

¢ Ha presentado alguna molestia FISICA desde que realiza teletrabajo?

141



¢ Qué tipo o tipos de molestia fisica ha presentado?

¢Ha presentado alguna afectacion mental y/o emocional desde que realiza
teletrabajo?

¢ Qué tipo o tipos de afecciones mentales o emocionales ha presentado?
¢,Cémo se ha sentido con la modalidad de teletrabajo en estos dos ultimos
afios?

De acuerdo a su opinion, ¢,cuan tan frecuente necesita estar en contacto con
sus compafieros de trabajo?

¢, Se toman medidas para adaptar la carga del teletrabajo? (relacionadas con el
horario de la jornada, del ritmo de trabajo, de la cantidad de trabajo, etcétera).
¢, Considera usted que el MAG promueve habitos de vida saludables entre sus
trabajadores, estando en teletrabajo?

¢ El Ministerio toma medidas para mejorar la relacion de la vida personal con la
laboral del trabajador?

¢ El Ministerio toma medidas para eliminar o reducir los factores de riesgo de
origen laboral? (Salud Ocupacional).

¢ Conoce usted de algun programa que proporcione ayuda en temas de salud
fisica para los trabajadores del MAG?

¢ Conoce usted de algun programa que proporcione ayuda en temas de salud
mental para los trabajadores del MAG?

¢, Considera usted que, el Ministerio estaba preparado para la aplicacion de la
modalidad de teletrabajo?

¢, Considera usted que trabaja mas tiempo cuando labora desde casa?

¢, Desde que se inicié con la aplicacion del teletrabajo, el MAG ha mejorado

Sus procesos internos de trabajo?
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¢ Recibe algun tipo de ayuda econémica por parte del MAG para cubrir los
gastos adicionales en servicios publicos como agua, electricidad, internet por
trabajar desde casa?

Cuéndo trabaja desde casa ¢ En cuél espacio lo hace normalmente?

¢, Ha recibido usted alguno de los siguientes articulos por parte de la institucion
para realizar su trabajo desde casa? Elegir todas las que apliquen.
Trabajando desde casa su productividad:

¢, Cuales factores considera usted que han incidido de manera negativa en su
productividad trabajando desde casa?

¢, Cuales factores considera usted que han incidido de manera positiva en su
productividad trabajando desde casa?

¢, Qué método prefiere para trabajar?

¢, Cuantos dias a la semana le gustaria trabajar desde casa?

¢, Qué cosas podria mejorar la institucion para que usted se sienta mejor

cuando trabaja desde casa?
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