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Resumen ejecutivo

El Instituto Educativo IPEA, con 24 afios de experiencia en el sector educativo, busca
diversificar su oferta de cursos técnicos para atender las necesidades cambiantes del

mercado laboral en Costa Rica.

Este proyecto tiene como propdsito analizar su oferta actual de productos y el
mercado costarricense, para identificar las areas de mayor demanda y desarrollar una
propuesta de nuevos cursos técnicos que respondan a las expectativas de los

estudiantes y las empresas del pais.

Durante las Ultimas décadas, la incorporacion de actividades nuevas a las ya
existentes en una empresa se ha convertido en un hecho indispensable para

transformarse o seguir siendo una empresa dindmica y con futuro.

En este sentido, los resultados de este proyecto de investigacion seran fundamentales
para orientar las decisiones estratégicas de IPEA y garantizar que sus programas de
formacion sean pertinentes y respondan a las necesidades reales del mercado

laboral.

Asimismo, esta informacion permitira identificar nuevas oportunidades de
colaboracion con el sector productivo y fortalecer su posicion como referente en el
ambito de la educacion técnica y profesional, con lo que se espera que IPEA pueda
fortalecer su posicion competitiva en el sector educativo no formal, asi como aumentar

Sus ingresos y rentabilidad.

Resefia de la empresa

Segun la pagina web de IPEA, se describen de la siguiente manera:
e Historia:
IPEA Instituto Educativo es una institucién educativa costarricense, fundada el 29 de

abril del 2000.

Se especializa en la difusion y ensefianza del idioma inglés.



IPEA forma parte desde el dia 08 de mayo 2013, de la red mundial de centros
educativos certificadores por TRINITY COLLEGE LONDON, instancia reconocida por
la Asociacion Europea Evaluadora de Idiomas (ALTE), en la aplicacion de las pruebas
GESE (Graded Examinations in Spoken English), ISE (Integrated Skills in English),
SEW (Spoken English for Work)/ prueba ELASH del College Board.

e Mision: Nuestra mision es a través de la educacion, ser un agente desarrollador
de la sociedad atendiendo a sus necesidades y expectativas, con la
participacion entusiasta de nuestra comunidad unida y en constante bdsqueda
de la excelencia, promover el desarrollo de la formacién de estudiantes de alta
calidad, capaces de actuar efectiva y eficientemente en las actividades

profesionales, sociales, econdmicas y culturales de la sociedad.

e Vision: Ser el instituto lider en educacion técnica y profesional, buscando la

excelencia académica y la internacionalizacion.

e Valores: Respeto a la persona por su dignidad humana, sin discriminacion por
causa alguna. Preocupacién por cada alumno en su momento evolutivo,
atendiendo a su singularidad y respondiendo a sus necesidades Apertura a las
necesidades del entorno y del mundo, provocando el compromiso solidario.
Calidad en la transmision de los conocimientos que permita una sélida base

académica, aplicando una pedagogia adecuada.

2. Descripcion del producto o servicio

IPEA es un centro de educacion no formal, privado, que imparte educacion técnica e
inglés. A lo largo de su trayectoria, inici6 con el nombre de Instituto Pedagogico
América en el 2000, afios después al agregar a su oferta de los programas de inglés,
se llamo IPEA (siglas del nombre principal) English Center (2004) posteriormente, en
se nombré IPEA instituto educativo (2014) y actualmente el nombre de IPEA (2021).

En el 2018 comenzaron con la virtualidad y aunque en ese momento no fue tan bien

recibido por el pablico, con el inicio de la pandemia rapidamente esta modalidad tomo



fuerza y fue rapidamente un éxito, tanto asi que hoy en dia, el instituto imparte todos

Sus cursos unicamente de forma virtual.

IPEA ofrece una amplia gama de cursos técnicos como: Administracion, Recursos
Humanos, Secretariado, Contabilidad (fijos), Registros Médicos, Salud Ocupacional,
Asistente para Preescolar, Ingenieria Industrial, Disefio Grafico, Marketing y Ventas,
Control de Calidad, Logistica y Operaciones, Asistente de Geriatria, Asistente de
Pacientes, Auxiliar para Farmacia, Inglés Conversacional, Computacion Béasica y

Excel y Marketing Digital, entre otros.

3. Antecedentes del producto o servicio que se va a investigar

IPEA cuenta con una gran trayectoria y una matricula anual de estudiantes promedio
de 2500 estudiantes, sin embargo el duefio tiene interés en aumentar su oferta

académica y matricula, de manera que pueda generar mas ingresos.

Problemay propdsito

Actualmente IPEA basa la apertura de sus programas de acuerdo a la respuesta que
obtienen de su promocién en Facebook, lo que limita su capacidad para identificar las

necesidades especificas del mercado laboral costarricense.

Sectores estratégicos como las zonas francas, el turismo y la industria alimentaria
demandan profesionales con habilidades técnicas especializadas que no siempre son

cubiertas por la oferta educativa actual.

Ademas, existe una brecha significativa entre las competencias que adquieren los
graduados Y las requeridas por las empresas, lo que dificulta la insercion laboral de

los estudiantes y reduce la competitividad del sector productivo.

De ahi que se define el siguiente problema de investigacion: ¢Como puede IPEA

con nuevos programas técnicos especializados, reducir la brecha entre las



competencias de los graduados y las demandas del mercado laboral
costarricense?

El propésito de esta investigacion es disefiar una estrategia de expansion comercial
basada en la investigacion de las necesidades del mercado laboral costarricense, que
permita a IPEA desarrollar y ofrecer nuevos programas técnicos especializados,
reduciendo la brecha entre las competencias de los graduados y las demandas del
sector productivo, y consolidando asi su liderazgo en la formacion técnica en Costa

Rica.
Esta investigacion permitira a IPEA:

e Tomar decisiones mas informadas sobre su futuro.
e Optimizar el uso de sus recursos.
e Mejorar la satisfaccidon de sus estudiantes.

e Aumentar su competitividad.

Justificacion

A partir de la pregunta el presente trabajo va a analizar la situacion del mercado
laboral en Costa Rica, de manera general en las carreras mas demandadas y lo que

se brinda en la educacion de institutos técnicos.

Debido a la creciente competitividad del mercado laboral costarricense que exige una
planificacion estratégica en la formacion de profesionales técnicos. Es necesario
realizar un diagnoéstico exhaustivo de las necesidades de talento en cada sector
productivo para evitar un desajuste entre la oferta y la demanda. De esta manera, se
garantizara que los nuevos profesionales cuenten con las competencias requeridas

para ocupar los puestos disponibles y contribuir al desarrollo del pais.



Se utilizardn métodos para averiguar la situacion, asi como lo que se demanda en las
zonas francas y la percepcion de los estudiantes de su educacion actual en el instituto,

con la finalidad de proponer programas que satisfagan la creciente empleabilidad.

Este trabajo va a ejecutar un aporte valioso a IPEA, ya que van a tener insumos de la

realidad nacional para tomar las decisiones.

Ademas, como parte de la consultoria, se propone optimizar y realizar una estrategia
de mercadeo que abarca las aristas mas relevantes para que tenga éxito el proyecto

a futuro.

Andlisis de la situacioén

Segun la entrevista realizada con el Gerente General, el sefior Wilberth Cubillo (Ver
anexo 1), se han detectado una serie de hallazgos, entre los cuales no existe una
departamento de mercadeo, por lo que las decisiones acerca de temas comerciales,
son tomadas por el mismo Gerente, recargando de esta manera a labores operativas

al mismo tiempo que la administracion de la institucién.

Asimismo, segun nos comentaba, la apertura de los cursos se realiza de una manera
arbitraria, ya que se ejecuta desde diferentes perfiles de Facebook alrededor de 30 y
se realizan posteos para conocer la demanda en la matricula, en el caso de que no
haya interés, el curso no se abre, por lo que se diagnosticd que se debe realizar un
analisis y planificacion de la apertura de los cursos mas demandados segun la

situacion del mercado laboral costarricense.

2. Anédlisis de situacion

2.1 Resumen de Mercados Meta

La informacion proporcionada revela un panorama interesante en el mercado laboral

costarricense, marcado por una creciente demanda de perfiles técnicos,

especialmente en sectores como el de Zonas Francas e Industria. Sin embargo, esta



demanda no se ve reflejada en una oferta educativa técnica acorde, lo que genera

una brecha de talento que IPEA podria aprovechar.

Esto lo describe la Revista E&N (2023) como la llegada de nuevas empresas de
inversion extranjera genera una mayor demanda de mano de obra calificada,
particularmente en areas técnicas. Costa Rica atrajo casi 60 nuevos proyectos de
inversion extranjera en 2023 y se estima que el régimen de Zonas Francas de Costa
Rica genera 184.000 puestos de trabajo. Por otra parte, la cantidad de colegios
técnicos en Costa Rica se estanco entre el 2014 y el 2023, segun el noveno Informe
del Estado de la Educacion. En esos diez afios, el Ministerio de Educacion Publica
(MEP) sélo cre6 dos nuevos centros educativos de este tipo. Asimismo, la matricula
de estudiantes en los colegios técnicos se mantiene en un 30% entre el 2018 y 2022,
cuando se esperaba que para este periodo pasard de un 29% a un 40% (Periédico
La Republica, 2023).

Este descenso en la tasa de desempleo sugiere una mejora en el mercado laboral
costarricense. Sin embargo, la existencia de 182.819 personas desempleadas indica
que persisten desafios en la capacitacion de la fuerza laboral para satisfacer las
demandas del mercado. Es esencial continuar fortaleciendo programas de formacion
y educacion técnica para cerrar la brecha entre la oferta y la demanda laboral en el

pais. (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2024).

Comprender las caracteristicas y oportunidades del mercado meta de IPEA, permitir4
desarrollar estrategias de marketing y ventas efectivas para posicionarlo como un

referente en la capacitacion técnica en Costa Rica.

Objetivo general

Desarrollar la implementacion de una estrategia de expansion comercial en la

Empresa IPEA, durante el segundo semestre de 2024.



Objetivos especificos

1. Identificar el funcionamiento y operacion de la competencia en formacion técnica
para Costa Rica, mediante analisis de mercado para comprender necesidades
laborales.

2. Precisar un andlisis de la situacion competitiva de IPEA estratégica y tactica en su
servicio académico.

3. Establecer tacticas de diversificacion de la oferta para programas educativos para
un incremento en el alcance de la formacion técnica.

4. Disefiar un tacticas de incremento de matricula, por medio de promocién y

publicidad para lograr 3500 matriculas.

Mapa de empatia

El mapa de empatia es una herramienta para comprender a fondo las necesidades,
deseos y frustraciones de nuestros clientes. Al analizar el caso de un estudiante de
instituto técnico en Costa Rica, podemos identificar una serie de desafios y obstaculos
gue influyen en su dia a dia. Estos puntos de dolor, como se les conoce en el &mbito
del marketing, representan oportunidades para que las marcas desarrollen soluciones
innovadoras Yy relevantes. A continuacion, explicaremos en detalle los principales

puntos:

Figura 1



MAPA DE EMPATIA

ESTUDIANTE

¢Qué piensa?

Me preocupa encontrar un trabajo estable y bien remunerado una vez que me

gradue. Quiero aplicar los conocimientos que estoy adquiriendo en un empleo
que me permita crecer profesionalmente.

Busco una empresa que me ofrezca oportunidades de desarrollo

y un ambiente de trabajo agradable.

. 5 ? .
¢Qué oye? :Qué ve?

Paso tiempo en las redes sociales, sigo a
varios influencers. Las opiniones de ex alumnos
y de productos me influyen bastante, leo
comentarios en linea y busco resefas
antes de tomar una decision
de compra.

Paso tiempo en Instagram y TikTok viendo
videos de sketches, retos y tutoriales
.Vivo en un barrio donde tengo acceso a
internet en mi casa. Me gusta ver seriesy
peliculas en plataformas.

¢Qué dice y hace?

Investiga sobre diferentes opciones de estudio, habla
con amigosy familiares, busca informacion en internet.
Busco las mejores ofertas en linea. Comparo precios y leo resefias antes de
comprar algo. Me gusta personalizar mis dispositivos y agregarles accesorios

Esfuerzos Resultados

« Dificultad para encontrar un trabajo estable ¢ Un plan de estudios claroy actualizado
* Falta de recursos econdmicos: * Apoyo personalizado

* Presion por destacar * Flexibilidad horaria

« Dificultad para conciliar estudios y vida personal * Practicas profesionales.

Elaboracion propia.

En resumen, los estudiantes de instituto técnico en Costa Rica enfrentan una serie de
desafios que van desde lo académico y profesional hasta lo social y emocional. Al
comprender estos puntos de dolor, IPEA puede desarrollar estrategias mas efectivas
para conectar con este segmento de mercado y ofrecer soluciones que realmente
satisfagan sus necesidades. Es fundamental enfocarse en ofrecer servicios
accesibles, personalizados y que brinden valor agregado. Al hacerlo, no solo lograran
aumentar sus ventas, sino que también construiran relaciones duraderas con sus

estudiantes.

Segmentacion de mercado

e Geografica: Costa Rica, con un enfoque en las zonas con mayor demanda de
personal técnico en el GAM.
e Demografica:
o Edad: Adultos jévenes (18-35 afios) y adultos mayores (35+)
o Nivel educativo: Noveno afio, Bachillerato completo, técnicos,

universitarios
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o Ocupacion actual: Desempleados, empleados que buscan mejorar sus
habilidades, emprendedores
e Psicografica:
o Motivaciones: Mejorar su empleabilidad, cambiar de carrera, adquirir
nuevas habilidades, desarrollo personal
o Estilo de vida: Personas ocupadas que buscan flexibilidad, interesados
en adquirir conocimientos
e Conductual:
o Comportamiento de compra: Buscan cursos cortos y certificados,
valoran la relacién calidad-precio, prefieren la modalidad en linea
o Uso de tecnologia: Usuarios frecuentes de internet, redes sociales y

dispositivos méviles.

Demografia del mercado

Costa Rica, con una poblacion estimada de 5 millones de habitantes (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos de Costa Rica (INEC), 2023), presenta un mercado
prometedor para la educacion técnica. La demografia del pais revela una distribucion
equilibrada de género y una alta tasa de alfabetizacion, lo que junto con el creciente
acceso a Internet y dispositivos tecnolégicos, facilita la adopcion de plataformas de
aprendizaje en linea como IPEA. Este analisis demografico y de mercado destaca las
oportunidades y retos para IPEA en su objetivo de expandirse en el mercado

costarricense.

Analisis de Datos
e Distribucion de la Poblacion por Edad y Género

Costa Rica tiene una poblacién diversa con una distribucion por edades que muestra
un 22% de personas entre 0-14 afios, 15% entre 15-24 afios, 41% entre 25-54 afos,
9% entre 55-64 afios y un 13% de 65 afios o mas (INEC, 2023). La distribucion por
género es aproximadamente equitativa, con un 50,2% de mujeres y un 49,8% de
hombres (INEC, 2022).

e Niveles Educativos
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El Banco Mundial reporta que, en 2020, la tasa de alfabetizacién en Costa Rica era
del 97,9%. Los niveles educativos alcanzados son del 94,1% en educacion primaria,
77,1% en secundaria y 28,3% en educacion técnica y universitaria (INEC, 2023).
Estos datos indican un alto potencial para programas de educacion técnica que

puedan captar a aquellos que buscan mejorar su formacion académica.
e Acceso alnternet y Tecnologia

En los ultimos afos, Costa Rica ha experimentado un notable incremento en el acceso
a Internet, alcanzando al 78% de la poblacion, lo que refleja un avance significativo
en la conectividad del pais (Superintendencia de Telecomunicaciones (SUTEL),
2022). Ademas, el uso de dispositivos tecnologicos es comun entre la poblacion, con
un 70% utilizando smartphones y un 50% usando computadoras, lo que subraya la
creciente adopcion de tecnologia en la vida diaria de los costarricenses. Este alto nivel
de penetracion tecnoldgica se considera un facilitador clave para la implementacion y
expansion de plataformas de aprendizaje en linea.

e Ocupaciony Empleo

En el contexto laboral, la tasa de empleo en Costa Rica se sitia en un 57.8%, mientras
qgue el desempleo afecta al 9.8% de la poblacién, segun datos recientes (Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023). Los sectores econdémicos
predominantes incluyen los servicios, que representan el 70% del empleo, seguidos
por la industria con un 18% y la agricultura con un 12% (Estudios Economicos de la
OCDE: Costa Rica, 2023) Estos datos reflejan una economia diversificada que
constantemente demanda nuevas habilidades y formacion profesional, especialmente

en los sectores de servicios e industria.
e Ingresos y Poder Adquisitivo

La estructura socioecondémica del pais indica que la clase media constituye el 45% de
la poblacién, mientras que las clases alta y baja representan el 15% y 40%,
respectivamente (INEC, 2022). El crecimiento de la clase media es un signo positivo
para la demanda de educacion técnica, ya que las familias en esta categoria tienen
mayor capacidad econdémica para invertir en formacion adicional, lo que augura un

incremento en la matricula en instituciones educativas como IPEA.
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e Factores Geogréaficos y Regionales

En términos de distribucion geografica, el 74% de la poblacién de Costa Rica vive en
areas urbanas, mientras que el 26% reside en zonas rurales (INEC, 2022). Las
regiones de San José, Alajuela y Heredia tienen el mayor acceso a educacion técnica,
lo que sugiere una concentracion de la oferta educativa en estas areas urbanas. Esto
indica que existe un mercado potencialmente grande en estas regiones, que podria

beneficiarse de una oferta educativa ampliada y diversificada.
Prondéstico de Mercado Meta
e Crecimiento de la Poblacién y Edad

Se proyecta que la poblacion de Costa Rica crecera a un ritmo mas moderado,
alcanzando aproximadamente 5.3 millones de habitantes para el afio 2025, con un
mayor incremento en las zonas urbanas (INEC, 2023). Este crecimiento, combinado
con la urbanizacion, sugiere una demanda creciente de educacion técnica en las

ciudades.
e Aumento en la Demanda de Educacién Técnica

El Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2023) anticipa que la matricula en
programas de educacion técnica aumentard un 15% en los préximos cinco afios. Este
crecimiento se debe en gran parte a la creciente demanda del mercado laboral por
habilidades especificas y técnicas, lo que subraya la necesidad de que instituciones

como IPEA expandan su oferta educativa.
e Expansion del Acceso a Internet y Tecnologia

Se espera que para el afio 2028, el 90% de la poblacion costarricense tenga acceso
a Internet, junto con un aumento continuo en el uso de smartphones y computadoras
(SUTEL, 2022). Este acceso mejorado permitird que mas personas participen en
programas de educacion en linea, facilitando la expansion de la oferta educativa de
IPEA.

e Tendencias del Mercado Laboral
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El mercado laboral en Costa Rica esta en constante evolucion, con un crecimiento
proyectado del 20% en los sectores de servicios y tecnologia en la préxima década
(INEC, 2023). Estas tendencias impulsaran aun mas la demanda de formacion técnica

en areas relacionadas, lo que representa una oportunidad significativa para IPEA.
e Poder Adquisitivo y Clases Sociales

Se estima que para el afio 2030, la clase media en Costa Rica representara el 50%
de la poblacion, lo que ampliara el mercado potencial para IPEA (INEC, 2023). Este
incremento en el poder adquisitivo de la clase media sugiere que mas personas
podran acceder a la educacion técnica, aumentando la demanda por programas de
calidad y relevantes para el mercado laboral.

Necesidades del mercado
e Segmento de Jovenes Profesionales (18-35 afios)

Los jovenes profesionales en Costa Rica necesitan formacion técnica en areas de alta
demanda como tecnologia de la informacion, administracion, y marketing digital.
Estos programas deben ofrecer habilidades practicas que puedan aplicarse en sus
empleos actuales o futuros (Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica, 2023).
Ademas, buscan flexibilidad en los programas educativos para poder estudiar
mientras trabajan, asi como certificaciones reconocidas internacionalmente y
oportunidades para hacer networking profesional (INEC, 2023). Sin embargo,
enfrentan desafios como la falta de tiempo para asistir a clases presenciales debido
a sus responsabilidades laborales y los altos costos de la educacion (SUTEL, 2022).

e Segmento de Adultos Trabajadores (35-50 afios)

Los adultos trabajadores requieren actualizar sus habilidades técnicas y profesionales
para mantenerse competitivos en el mercado laboral. Estan interesados en cursos de
desarrollo profesional continuo que les permitan mejorar su desempefio en el trabajo
(INEC, 2023). Prefieren cursos en linea que les permitan balancear la educacion con
sus responsabilidades familiares, y buscan programas que ofrezcan mejoras directas
en su carrera profesional (Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, 2023). Sin

embargo, a menudo encuentran dificultades para encontrar programas de calidad que
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se adapten a sus necesidades especificas y muestran resistencia al cambio y a la

adopcion de nuevas tecnologias (INEC, 2023).
e Segmento Empresarial

Las empresas en Costa Rica necesitan capacitar a sus empleados en habilidades
especificas para mejorar la productividad y la eficiencia. Estan interesados en
formacién en gestion de proyectos, liderazgo, y habilidades técnicas relevantes para
sus sectores (INEC, 2023). Buscan programas personalizados que estén alineados
con sus objetivos estratégicos, gue sean eficientes en términos de tiempo y costo, y
gue ofrezcan certificaciones que aumenten la credibilidad y capacidades de sus
empleados (Ministerio de Educacién Publica de Costa Rica, 2023). Sin embargo,
enfrentan desafios al invertir tiempo y recursos en la formacion de empleados y en

asegurar un retorno de inversién tangible en estos programas educativos.

Tendencias del mercado

A continuacion, se ldentifican las principales tendencias que estan dando forma al

mercado, y que podrian afectar a IPEA en el futuro:

Andalisis PESTEL

e Politico: Cambios en las politicas educativas del gobierno, incentivos fiscales
para la formacion técnica, regulaciones laborales y migratorias que impactan
la demanda de mano de obra calificada.

e Econdmico: Tasa de crecimiento econdmico, desempleo, inflacidn, inversiéon
extranjera directa, cambios en los patrones de consumo y gasto de los
hogares.

e Social: Cambios demograficos (envejecimiento de la poblacién, aumento de la
poblacién joven), aumento de la conciencia ambiental, diversidad cultural,
cambios en los valores y actitudes de los consumidores.

e Tecnoldgico: Digitalizacién de los procesos productivos, adopcion de nuevas
tecnologias como la inteligencia artificial, el internet de las cosas y la realidad

virtual, aumento del uso de dispositivos moviles.
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Ambiental: Regulacion ambiental, conciencia ambiental de los consumidores,
demanda de productos y servicios sostenibles.
Legal: Cambios en la legislacion laboral, protecciéon de datos, propiedad

intelectual, competencia desleal.

Innovaciones Tecnolégicas

Aprendizaje en linea: La pandemia aceleré la adopcion del aprendizaje en
linea, lo que representa una oportunidad para IPEA de ofrecer programas
flexibles y accesibles.

Realidad virtual y aumentada: Estas tecnologias pueden utilizarse para crear
simulaciones realistas de entornos laborales, lo que permite a los estudiantes
adquirir habilidades practicas de manera mas efectiva.

Inteligencia artificial: La IA puede utilizarse para personalizar los programas
de estudio, ofrecer tutoria virtual y analizar grandes cantidades de datos para

identificar tendencias del mercado.

Cambios en el Estilo de Vida

Busqueda de flexibilidad: Los consumidores buscan programas de formacién
gue se adapten a sus horarios y necesidades individuales.

Priorizacion de la experiencia del estudiante: Los estudiantes esperan una
experiencia de aprendizaje personalizada y significativa.

Valoracion de las habilidades blandas: Ademas de las habilidades técnicas,
las empresas buscan profesionales con habilidades como la comunicacion, el

trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

En Costa Rica, la oferta de programas técnicos y no formales deben mantenerse en

actualizacion de la demanda y las tendencia del mercado, los autores Tabash

Méndez, Alexandra, et al (2019) los mencionan de la siguiente manera:
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Las instituciones de educacion superior, que incursionan en programas
de formacién mediados por las TIC en entornos virtuales de aprendizaje,
innovan permanentemente 118 RISTI, N.° E20, 05/2019 en el disefio de

cursos virtuales, de manera que estos generen valor agregado en el



proceso de formacion; facilitando la asequibilidad, la flexibilidad y la
calidad en el proceso educativo.(p. 117)

Haciendo referencia a que IPEA debe actualizar su oferta educativa para responder

a las demandas de los sectores productivos mas dinamicos.

El panorama educativo actual presenta una competencia cada vez mas refida.
Institutos como COSVIC, con su amplia red de sedes a nivel nacional, el Colegio
Universitario Boston, reconocido por su trayectoria, y el ITB, con una estrategia de
marketing agresiva, ofrecen carreras técnicas a precios similares a los de IPEA. Esta
situacion exige una diferenciacion clara de la oferta educativa para mantener la

posicion en el mercado.

Segun el estudio de mercado de capacidades técnicas 2023-2024 de
PROCOMER(2024, p. 18), los sectores de eléctrica-electronica, alimentario y

metalmecanica presentan una demanda significativa de personal técnico:

Figura 2

Top 15 perfiles vacantes 2023 Sector Alimentario Ses:lc;LtEggﬁit;ca - Metalmecanica Total

CAD Designer | 91 a1

Personal para planta de produccion/Operario de planta de produccion 54 21 75

Auxiliar/ayudante de bodega 32 32

Agente de ventas/Ejecutivo de ventas/Promotor de ventas/Gestor de ventas 8 1 4 13

Mecanicos 12 12

Asesor de ventas de vehiculos 10 10

Auxiliares de parqueo 10 10

Técnicos en carroceria i[o] 10

Transfer Engineer (o] 10

Ayudante 9 9

Auxiliar de carnes 8 8

Mecanico de precision 6 6

Operarias/Operarios 3 5

Chofer B3 4 4

Pedimentador 4 4

Nota: perfiles vacantes ,[imagen] por PROCOMER en Capacidades Técnicas 2023 -
2024 (2024).

Especificamente, el sector eléctrico-electronico destaca por la alta demanda de
disefiadores CAD, con 91 puestos vacantes. Por su parte, los sectores alimentario y
metalmecanico requieren principalmente operarios de planta de produccién, sumando

un total de 75 vacantes.
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La alta demanda de disefiadores CAD en el sector eléctrico-electronico sugiere la
necesidad de fortalecer las competencias en disefio asistido por computadora en los
programas de formacién técnica. Ademas, la demanda de operarios de planta de
produccion en los sectores alimentario y metalmecanico indica la importancia de
desarrollar habilidades practicas y conocimientos productivos y la automatizacion de

los procesos.

Del mismo tema, el CINDE (afio, p.41), menciona la importancia de la formacion en

las areas STEAM de la siguiente manera:

Figura 3

Personas de colegios técnicos
profesionales del MEP impactados
por programas de formacion en areas
STEAM apoyados por CINDE

Total de personas formadas
en los tltimos 8 afos

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota: colegio técnico ,[imagen] por CINDE en Informe de impacto 2022 (2024).

Asi como también se menciona CINDE en Informe de impacto 2022 (2024, p.36)
acerca de la reinversion en Costa Rica, de empresas como Coloplast que es una
compafiia médica multinacional que se especializa en el desarrollo y fabricacion de
productos para el cuidado de la salud, principalmente enfocados en personas con
necesidades especiales. Por lo que refuerza el disefio asistido por computadora,
ademas Intel ha sido pionera en el desarrollo de tecnologias que han revolucionado
la industria de la computacion, enfocados en el analisis de datos y automatizacion
(RPA) y continuando Equifax es una empresa global de servicios de datos que
proporciona soluciones de informacion crediticia y analisis de datos para

consumidores y empresas. Como se muestra en la siguiente image:
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Figura 4

Reinversiones muestran la confianza
de las multinacionales en Costa Rica

_ .‘BBDmi ones - $1.000Onmitiones
% c'ﬂlnplﬂst ?OOQP"plec-s In tel 21 Oempleos
L ANUFACTURA )
$15mi|ores ‘?_:;150m ones
EQU'FAX 600emplecs @ SAE'A 200emplecs
L servicios J CETy

%25 Dm ones 42mi ones
B ~=rUMO | T

150empleos BLOOD AND CELL Ssemp 205
TECHNOLOGIES

BRIDGESTONE
| MANUFACTURA J L servicios

Nota: reinversones multinacionales en Costa Rica ,[imagen] por CINDE en Informe de
impacto 2022 (2024).

Por lo que se puede notar la empleabilidad en el area de ciencias de la salud y

manufactura.

Crecimiento de mercado

El estudio de Capacidades Técnicas 2023-2024 de PROCOMER (2024, p.17) revela
una dinamica interesante en el mercado laboral costarricense, especialmente en los
sectores de metalmecénica, alimentaria y eléctrica-electronica. A pesar de que la
mayoria de los empleados en estos sectores trabajan a jornada completa, la demanda
de nuevos perfiles profesionales esta en constante crecimiento, especialmente en el
sector eléctrico-electrénico. Para el 2024, se proyecta un aumento significativo en las
plazas vacantes, con el sector eléctrico-electronico a la cabeza. Este crecimiento se
ve impulsado por la necesidad de habilidades técnicas especificas, como el manejo
de software de disefio asistido por computadora (CAD) y lenguajes de programacion.
Ademas, las competencias digitales y tecnoldgicas, asi como habilidades blandas

como el razonamiento critico, la automatizacién de procesos y la resolucion de
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problemas, son altamente demandadas en estos sectores. Como se muestra en la

siguiente tabla:

Figura 5

Costa Rica: Tiene vacantes para 2023
(segun porcentafe def total de respondientes)

28.1%

mZona Franca ®Fuers de Zona Franca

Nota: Vacantes para el 2023,[imagen] por PROCOCER en Capacidades Técnicas
2023 - 2024 (2024).

Ante un mercado laboral cada vez mas dinamico y exigente, las instituciones
educativas deben adoptar una vision de futuro y ofrecer programas de formacion que
anticipen las necesidades de las empresas. Los hallazgos del estudio de
PROCOMER para el aiio 2024 corroboran esta necesidad, subrayando la importancia
de brindar a los estudiantes las competencias requeridas para destacar en sectores

clave.

Para el afio 2024, segun el en mismo estudio de PROCOMER (2024, p.20), se

encuentra lo siguiente:

Figura 6
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Costa Rica: Probabilidad de nuevas plazas o empleos en
2024
(segtin cantidad de empresas)

30

b : }
14
12 12
7
G
5 =} 5
4
3 : I
, Al

Eléctrica - electronica Metalmecanica Alimentario

23

o

in

m Definitivamente NCO aumentara mProbablemente MO aumentara
Mo eztén zeguros Probablements aumentard
B Definitivamente aumentara

Nota: Probabilidad de nuevas plazas o empleos,[imagen] por PROCOCER en
Capacidades Técnicas 2023 - 2024 (2024).

Considerando el sector de la metalmecanica en las primeras posiciones de la empleos
el de Eléctrica-Electronica proyecta la mayor cantidad de plazas nuevas para el afio
2024, con un promedio de 64 plazas por empresa y un total estimado de 1.047 plazas.
Le sigue el sector Alimentario, con un promedio de 9 plazas por empresa y un total
de 300 plazas, y finalmente el sector Metalmecanico, con un promedio de 9 plazas

por empresa y un total de 283 plazas.

En los sectores Alimentario y Eléctrica-Electronica, las vacantes en perfiles dificiles

de llenar son principalmente de nivel Junior.
Dentro de los conocimientos técnicos y las Competencias Digitales/Tecnolégicas.
Indistintamente de cada uno de los 3 sectores, para los perfiles dificiles de encontrar,

las habilidades mas solicitadas son principalmente:

e Manejo de Office (Excel, Word, Power Point).

e Lenguajes de programacion y herramientas de analisis de datos.
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Independientemente del sector, los perfiles mas demandados requieren habilidades
sélidas de razonamiento, resolucion de problemas, pensamiento critico y andlisis.
Estas competencias transversales son fundamentales para adaptarse a los
constantes cambios del entorno laboral y para tomar decisiones informadas. Dada la
importancia creciente de estas habilidades, los programas educativos deberian
priorizar el desarrollo de estas competencias a través de metodologias activas que
fomenten el aprendizaje autonomo, la resolucién de problemas y el pensamiento

critico.

Segun la Estrategia Nacional de Empleabilidad y Talento Humano las habilidades

mas demandadas para el 2024 (2024, p.29) son las siguientes:

Figura 7

Tabla 1.3.

1& Habilidardee Alame amole dae mars af H]FC

Listado ae fas 15 Habilidades mas demandadgas para el 2025

Pensamiento Analitico & Innovacidn

5 Aprendizaje Activo y Estrateglas de
Aprendizaje

3 | Resoluckdn de Problemas Complejos

Pensamiento Critico y Andlisis

a
4
5 | Creatividad, Originalidad & Iniciativa
&

Liderazgo & influencia socia

7 | Yso. Sequimiento y Control de la
Tecnologia

B | Disefa y Programacian de Tecnologia

Resiliencia, Tolerancia al Estrés y
Flexibilidad

Raronamiento, Resolucidn de Problemas
& ldeacién

11 | Inteligencia Emocional

o | Solucidn de Problemas v Experiencia de la
Persona Usuaria

13 | Orientacidn al servicio

14 | Andlisis y Evaluacidn de Sistemas

15 | Persuasidn y Megociacidn

Nota: Listado de las 15 habilidades [imagen], por Ministerio de Trabajo en la Estrategia

Nacional de Empleabilidad y Talento Humano (2023).
Entendiese la relacion entre lo analizado anteriormente por Promocomer, siendo

compatible el pensamiento critico, la orientacion al cliente y la tecnologia en grandes

rasgos.
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Competencia

Analizar otras academias y plataformas de educacion en linea que ofrecen cursos

similares ayudara a identificar quiénes son los competidores directos e indirectos de

IPEA. Esto incluye tanto instituciones publicas y privadas que operan en el mercado

costarricense. A continuacién se detalla un estudio de investigacion propia que se

realiza por medio de la busqueda en Google y en redes sociales. En las cuales se

solicita informacién sobre el catadlogo de servicios que ofrecen, los precios,

acreditaciones y duracién de cada carrera técnica.

Tabla 1

Comparacion de institutos en Costa Rica

Institutos de Carreras Técnicas en Costa Rica

Instituto

Centro

Nacional
Estudios
Técnicos
(CENET)

Cen-Tech

23

de

Especialidades

Administracion de
empresas, asistente de
pacientes, asistente de
quiréfano, asistente de
farmacia, asistente
dental, asistente
juridico, asistente
veterinario, registros

médicos, secretariado
ejecutivo, apoyo al
cuidado infantil y

preescolar, RRHH, etc.

Areas de la salud vy

administracion,

asistente dental,
ciencias forenses,
Asistente espacios

Precios

Matricula:
15.500
Mes:
43.916

Mat:
17.000
Mes:
78.000

Acreditaciones | Duracion

U.Panamericana | 12 Meses

11 meses



Instituto
Tecnoldgico

de Costa Rica

(ITCR)

Universidad
Latina
Costa Rica

Universidad
Americana
(UAM)
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de

quirargicos, asistente de

bodegas, asistente de

pacientes, auxiliar de
farmacias, electrdnica,
etc.

Ingenieria
electromecanica,
gestion de calidad,
administracion de
empresas,
administracion de
proyectos, analisis de
datos, ciberseguridad
empresarial,
contabilidad,

diagnostico y reparacion

de vehiculos eléctricos.

Ciberseguridad, gestion
de dispositivos médicos,
marketing digital,
comercio internacional,
logistica, trade
marketing, cisco, salud
ocupacional, control de

calidad, etc.

Logistica y control de

calidad, supervision de

produccion,

de

contabilidad
RRHH,

administracion
empresas,

y finanzas,

200.000 - No dice

250.000

Tec

Mucha burocracia para dar informacion

Matricula: O | - 10 meses
Materia:

71.059



Universidad

Internacional

de
Américas
(UIA)

Universidad

Fidélitas

Frankfort

Academy
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las

salud ocupacional,

marketing digital, etc.

Comercio internacional,
salud ocupacional,
produccion audiovisual,
gestibon de talento,
analisis de  datos,
administracion de

proyectos, , etc.

Ciberseguridad,
animacion digital,
logistica, control de
calidad, electricidad,
contabilidad,
transformacion  digital,
procesos, marketing,
comercio  electrénico,
big data, supervision de
produccion,salud y

seguridad, cisco, RRHH,

etc.

Salud ocupacional,
secretariado, gestion del
talento humano,
contabilidad,
administracion de
empresas.

70.000 UIA

POR

CURSO

20.000 - | U. Fidélitas
56.000 por

curso

Matricula: CERTIPROF/
35.000 INA/  GLOBAL
Asignatura: | BUSINESS
87.000 SERVICES
(bimestre)

15 meses

12 meses

14 Meses



Instituto
Cosvic

Instituto
Nacional de
Aprendizaje
(INA)

Universidad de
Costa Rica

(UCR)

Boston

Instituto
Técnico
Bilingue (ITB)
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Asistente de veterinario,
secretariado, salud
ocupacional, asistente
preescolar, asistente

pacientes, gastronomia,
asistente farmacia,
criminologia, auxiliar de
contabilidad, asistente

farmacia, RRHH, etc.

Programas técnicos en

todo el pais.

Tecnologia de
alimentos, electronica,
riesgos, mercado de

valores, administracion,

etc.

Contabilidad, aduanas,
administracion, RRHH,
marketing, gestion
financiera, oficinista,
salud ocupacional,

ejecutivo comercial vy
SAC, etc,

Administracion de
empresas, contabilidad,
RRHH, Microsoft 365,
disefio gréfico,

marketing digital,

Matricula:
25.000

Por
clase:7.140
-9.180

PROMED

Gratis INA

Desde
67.000

No indican

Matricula: MEP
13.200
Mens:

59.060

Matricula ITB /PROMED
30.000

(Unica)

Mens:

30.000

COSVIC/ ACAI/ | 12

MESES

VARIABL
E

14 Meses

1l afioy 4

meses



farmacia, desarrollo de

software.

Universidad Ciberseguridad, andlisis

Empresarial de datos, calidad de
dispositivos ~ médicos,
contabilidad, gestion
empresarial.

Instituto Programacion, operador

Latinoamerica de computadoras,

no de  disefio grafico.

Computacion

(ILAC)

CENSA Administracion,
contabilidad, talento
humano, secretariado,
produccion  industrial,
robotica, ofimatica,

ciberseguridad, disefio y
contenido visual,
operacion de procesos,
comercio internacional,

aduanas, etc.

Instituto Santo | RRHH, administracion

Tomas de empresas, asistente
farmacia,
electromecanica,

electricidad residencial,
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Matricula: O 12 meses
Mes: 78.000
Matricula: 12 meses
7.500 Mes:
52.500
$60 en  No indica No indica
adelante
por curso
Matricula: Servicio Civil |1 afioy 5
7.500 CANAEP meses
Mes:25.000



UCAF

Capacitacion

Instituto de
ciencias de la
salud (INCISA)

Instituto
IETEC
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asistente de pacientes,

contabilidad.
Administracion de
negocios, asistente

integral del adulto
mayor, contabilidad,
asistente preescolar,
panaderia y reposteria,
asistente en pacientes
pediatricos, inglés para

call center.

Asistente en pacientes,
administracion en
proyectos, logistica para

dispositivos ~ médicos,

calidad.

Geriatria, registros
médicos, asistente
dental, asistente

farmacia, criminologia,
gestibn y control de
calidad, registros
médicos, asistente
administrativo,

secretariado ejecutivo.

Matricula: MEIC
15.000
Mes:
25.000 -
32.000

Curso /
mes:
64.487

Matricula:
10.000
Mes:
28.000

15/ 20

meses

14 meses

12 meses



Instituto Administracion de | Matricula: Cualificacion del 12- 14
CARIAY empresas, asistente 25.000 marco nacional K meses
contabilidad, redes y  Mes: de
ciberseguridad, 45.000 cualificaciones
asistente farmacia, de la educ
asistente veterinaria, tecnica
marketing y relaciones profesional
publicas.
Instituto Administracion de | Matricula: ACAI/ CANAEP/ | 12 meses
PoliTECNICO | empresas, RRHH, | 15.300
Europeo criminologia. Mes:
28.560 -
36.720

Nota: Tabla de elaboracién propia

Evaluacion de la calidad y variedad de los cursos ofrecidos

Comparar la calidad, contenido y metodologia de los cursos ofrecidos por los
competidores permite identificar fortalezas y debilidades. Esto ayudara a IPEA a
encontrar oportunidades para diferenciarse y ofrecer un valor afiadido (Kotler, 2001,
p. 28)

Sin embargo, con base a la informacién suministrada por los institutos de carreras
técnicas consultados, se puede concluir que la mayoria ofrece los mismos programas
con precios similares entre la categoria institutos y un poco mas elevados cuando los

respalda una universidad.
Identificacién de fortalezas y debilidades de los competidores

Evaluar las fortalezas y debilidades de los competidores proporciona una vision clara
de las éareas donde IPEA puede destacar y donde puede haber amenazas
potenciales. Esto incluye analizar aspectos como la reputacion, el costo, la

accesibilidad y la tecnologia utilizada por los competidores (Kotler, 2001, p. 29).
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En su mayoria las respuestas a las consultas son rapidas y presentan los diferentes
programas en version PDF enviados por medio de WhatsApp, complementando con
precios reales y enviando comparativos en donde expresan descuentos especiales
y/o becas parciales que van desde un 35% hasta un 50% de descuento dependiendo
de la institucion. El utilizar una dinamica similar entre ellos mismos da poca
diferenciacion en la transmisiéon del mensaje, en donde se concluye que muchos
pueden inclinarse por trayectoria de la academia y precio como mayor peso a la hora

de tomar decisiones.
e Identificar a los principales competidores de IPEA:

En el panorama actual de la educacion, las academias educativas han adoptado
diversas estrategias para diferenciarse y atraer a estudiantes de todo el mundo. Estas
estrategias no solo se enfocan en la oferta académica, sino también en la manera en
gue las academias se posicionan en el mercado y enfrentan los desafios inherentes
a la educacion digital. A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que resume

las estrategias, fortalezas y debilidades de algunas de las academias educativas mas

destacadas.

Tabla 2

Competidores de IPEA en Costa Rica

Nombre d| Estrategia Fortalezas Debilidades

Academia

Centro Nacional de | Videos Amplia gama de | No son constantes en
Estudios Técnicos | interactivos en | cursos técnicos v | las publicaciones

(CENET) (89k | donde muestran | cursos libres. 10 | algunas veces 2 dias

Seguidores) el PAC | afios en el | seguidos y otras cada 3
Académico junto | mercado. o cada 12 dias, no
con video de tienen calendario de
persona publicidad. Poco o nulos
laborando en comentarios y
area, reacciones en  sus
descuentos en publicaciones.
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fechas

comentarios que
realizan
seguidores
pidiendo
informacion (que
no los vea la

competencia)

practicas, datos y

noticias cientificas

especiales,
Cen-Tech (23k | Videos sobre | Variedad de | Calidad inconsistente,
seguidores) ventajas de los | cursos libres vy | dificil destacarse entre
programas. técnicos. NnuUMerosos CUrsos.
Poca o nula interaccion,
comentarios negativos
sobre quejas a la hora
de intentar comunicarse.
14 de junio Ultima
publicacion de
promocién. Poca
publicidad.
Instituto Enfoque en | Comunidad activa, | Menos  variedad en
Tecnoldgico de | tecnologia y | contenido areas fuera de
Costa Rica (ITCR) | ciencias actualizado, tecnologia, pago
(192k seguidores) | econdémicas, enfoque en | mensual costoso.
ocultan habilidades
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Universidad Latina

Cursos de nivel

Colaboracion con

Precios elevados, muy

de Costa Rica |universitario,se |U Latina como | herméticos y  poco
(262k seguidores) | respaldan bajo | respaldo de gran | flexibles a la hora de
la sombrilla de U | trayectoria.  Alta | brindar la informacion
Latina. Mucha | calidad en | sobre los programas
actividad en | publicidad, técnicos.
redes, Stands | comunidad activa.
tipo expo,
patrocinios en
ferias, carreras,
etc. Convenios
con bancos -
gimnasios- etc.
Universidad Cursos Participacion  en | Precios elevados, poco
Americana (UAM) | enfocados  en | ferias de empleo, | o nulo seguimiento a los
(121k seguidores) | areas creativas | seminarios y | que solicitan
talleres gratuitos, | informacion.
convenio con
camara de
comercio, baner
digitales que
redirigen a
informacion y
contacto
Universidad Cursos de nivel | Participacion en | Mas largo que el resto

Internacional de las
(UIA)
(126K seguidores)

Américas

universitario,se
respaldan bajo

la sombrilla de

UIA. Mucha
actividad en
redes, Stands
tipo expo,

ferias de empleo,
seminarios y
talleres gratuitos,
cursos libres,
participacion  en
expo educativas,

publicidad

de

elevado,

institutos,  precio
informacion
impersonal ya que es

automatizada.
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patrocinios en

ferias.

interactiva.
Descuentos en
fechas  festivas.

Publicidad masiva
BTL.

Universidad
Fidélitas (145k

seguidores)

Stands / mupis
interactivos y
dinamicos.
Participacion en
ferias
vocacionales 'y

ferias de trabajo.

Activos en redes

ofreciendo
webinar, charlas
de temas
relevantes en la
actualidad (IVM
Pensiones,
tecnologia,

ciberseguridad,
publicidad,
publicidad diaria.

Poca interaccion de sus
seguidores en redes.
Ofrecen muchas charlas
mucha

gratuitas  sin

respuesta.

Frankfort Academy
(4.7k seguidores)

Se hacen ver
internacionales
bajo un nombre

Aleman.

Catalogo amplio
de Cursos
técnicos,
promueven

idiomas (inglés y

portugués)

La colorimetria en la

publicidad no es
llamativa, pocas o nulas

interacciones, no hay un

calendario de
publicaciones, se
enfocan mas en

historias las cuales son
efimeras y afectan

cuando se necesita

referencias.

33




Instituto Cosvic | Muchas sedes | Mucha publicidad | Al ser tantos programas
(61k seguidores) alrededor de CR |tanto en redes|no hay un enfoque
y catalogo | como publicidad | sobresaliente en una de
amplio de | exterior. las carreras, soy muy
programas Publicaban diario, | acosador a la hora de
diversos sin embargo, su |dar informacion y
Gltima publicacién | seguimiento.
fue el 01/08/2024
Instituto  Nacional | Cursos gratuitos | Cursos Menor flexibilidad en

de Aprendizaje

reconocidos,

comparaciéon con otras

(INA) enfoque en | academias, sujeto a una
colaboracion y | matricula limitada
comunidad

Boston (132k | Pioneros en la | Variedad de | Programas muy caros

seguidores) educacion programas,

privada de | participacion
carreras internacional de
técnicas concursos  para
los estudiantes
Instituto  Técnico | Internacionaliza | Variedad de | Pocas interacciones

Bilingte (ITB) (65k

seguidores)

ciéon

programas, videos

de pequefias
técnicas como
significado de

colorimetria, como
se dicen cosas en
inglés de manera
nativa, tips para
clases en linea,
Publicidad

interactiva.

etc.
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Universidad

Empresarial
Instituto Enfoque Enfoque Menos variedad en
Latinoamericano programacion vy | especializado en | cursos
de Computacion | paquetes de | tecnologia y
(ILAC) (10k | office proyectos
seguidores) practicos
CENSA (178k | Internacionaliza | Participacion en | Pocas interacciones vrs
seguidores) ciéon Expos, los seguidores
actividades en
redes,
publicaciones
continuas,
catdlogo amplio
dividido en
segmentos
llamados
"escuelas”.
Instituto Santo | Ofrecen Participacion y|No se definen en
Tomas (12k | programas para | alianzas con ferias | colorimetria,
seguidores) Bachillerato por | de publicaciones planas

madurez y de
ahi captan

estudiantes para

emprendedores,

econdmicos

con poca interaccion.

técnicos
UCAF Bimodalidad Participacion  en | Promocionan
Capacitacion (17k | educativa y | ferias, stands en | certificacion INA pero no

seguidores)

acreditacion INA

centros
comerciales,

zumba.

todos los cursos Ilo

tienen, los videos cortos
mala

en ferias dan

impresion por calidad y
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Publicaciones presentacion del
continuas personal.
Instituto de | Se respaldan | Practicas en el | Catdlogo pequeno,
ciencias de la salud | bajo la sombrilla | campus UCIMED | pocas publicaciones y
(INCISA) (41k | de UCIMED, se poca interaccion
seguidores) especializa en
técnicos y
diplomados en
el é&rea de
ciencias
médicas.
Instituto IETEC | Variedad de | Financiamiento Ubicacion Cartago, poca
(401 seguidores) programas y | por medio de|o nula interaccion, no
oficios EMMA definen colorimetria
para publicidad
Instituto CARIAY | Convenios con | Cursos Solamente estan

(2,7k seguidores)

instituciones

presenciales y

ubicados en la provincia

como virtuales de Limon, poca
COOPEBANACI interaccion con
O, Colegio de publicaciones en redes
Ciencias
Econdmicas,
ASOAMPT,
entre otros
Instituto Precios bajos Catadlogo amplio | Poca interaccion :
PoliTECNICO tanto en técnicos | videos de baja calidad
Europeo 9,7k como en oficios pero con buen mensaje.

seguidores)

Nota: Tabla elaboracion propia
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Analisis de la cuota de mercado

En Costa Rica, el niumero de estudiantes matriculados en carreras técnicas en
instituciones privadas ha incrementado debido a la alta demanda de habilidades
practicas en el mercado laboral. Segun el Ministerio de Educacion Publica (MEP),
ademas de los estudiantes en colegios técnicos, una cantidad significativa de
estudiantes también esté inscrita en programas técnicos ofrecidos por universidades
privadas y otros institutos técnicos. Aunque el MEP regula la educacion técnica en
colegios publicos, la educacion técnica en instituciones privadas también juega un

papel crucial en la formacién de profesionales técnicos.

Aproximadamente, hay méas de 40,000 estudiantes matriculados en programas de
educacion técnica en instituciones privadas en Costa Rica, cubriendo areas como
informatica, administracién, salud y tecnologia (Ministerio de Educacion Publica
[MEP], 2023).

Determinacion de la cuota de mercado de IPEA
Para calcular la cuota de mercado de IPEA en el sector de educacion técnica en Costa

Rica, se utilizara la siguiente formula:

/ Numero de Estudiantes de [IPEA
Cuota de Mercado = ('l'oLal de Estudiantes en Carreras 'l'écnicas) x 100

Datos proporcionados

e NUmero de Estudiantes de IPEA: 2,500

e Total de Estudiantes en Carreras Técnicas en Costa Rica: 40,000

Célculo

Cuota de Mercado = ( 2,500 ) % 100

40,000
Cuota de Mercado = 0.0625 x 100

Cuota de Mercado = 6.25%

Resultado
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La cuota de mercado de IPEA es del 6.25%.

Interpretacion de la cuota de mercado

La cuota de mercado del 6.25% indica que IPEA tiene una participacion significativa
en el sector de educacion técnica en Costa Rica. Esta cuota de mercado refleja la
proporcion de estudiantes de IPEA en comparacion con el total de estudiantes de
carreras técnicas en el pais. Con esta informacion, IPEA puede evaluar su posicion

competitiva y disefiar estrategias para incrementar su participacion en el mercado.

Limitaciones en la determinacién del posicionamiento

Es importante sefialar que, aunque hemos podido calcular la cuota de mercado de
IPEA, no podemos determinar con precision el posicionamiento de IPEA en
comparacién con sus competidores. Esto se debe a que no se dispone de informacion
publica sobre la cantidad de estudiantes en carreras técnicas que poseen otras
academias competidoras. Sin estos datos, es imposible hacer una comparacion

directa y evaluar la posicién relativa de IPEA en el mercado.

Investigacion

Necesidades de informacion

La demanda laboral de Costa Rica esta experimentando cambios, lo que genera una
creciente demanda de personal técnico especializado. Sin embargo, existe una
brecha entre las habilidades y conocimientos de los profesionales graduados y las
necesidades especificas de las empresas que buscan talento en este campo. Esta
brecha laboral dificulta la contrataciéon de personal idoneo y limita el desarrollo del

sector.

Para analizar y encontrar la informacion, se realizaran las siguientes actividades:
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e Investigacion: Se analizaran estudios previos, informes del Ministerio de Trabajo,
publicaciones de PROCOMER vy articulos académicos sobre el mercado laboral y
la educacion técnica en Costa Rica.

e Analisis de datos secundarios: Se utilizaran datos del Ministerio de Educacion
Publica sobre la matricula y desercion escolar en programas técnicos, asi como
estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos sobre la poblacion
econdémicamente activa.

e Entrevistas con cliente directo: Se realizard de manera virtual con Gerente y
duefio de IPEA, con el fin de conocer sus necesidades, manejo del negocio y

aspiraciones.

3.8 Investigacion de marketing

Metodologia de investigacion

El trabajo de investigacion se dividio en tres fases: la fase de analisis de competencia
y la fase de recopilacion de informacién secundaria. A continuacién, se detallan las

metodologias empleadas en cada una de estas fases:
Fase 1: Andlisis de competencia

El andlisis de competencia se llevo a cabo mediante una investigacion primaria, la

cual se desarrollé de la siguiente manera:

1. Entrevistas Telefonicas: Se contactaron a todas las academias competidoras
identificadas mediante sus numeros de teléfono. A cada academia se le realizo
una serie de preguntas estructuradas con el objetivo de recopilar informacion
sobre:

o Oferta Académica: Tipos de cursos ofrecidos y areas de
especializacion.

o Precios: Costos de los programas de formacion.

o Certificados y Reconocimientos: Acreditaciones y certificaciones
otorgadas al completar los cursos.

o Duracion de los Programas: Tiempo requerido para completar los

Cursos.
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2. Analisis de Redes Sociales: Se examiné la presencia y actividad en redes

sociales de cada academia, enfocandose particularmente en sus paginas de

Facebook. Se consideraron los siguientes aspectos:

o

O

Formas de Promocion: Métodos y estrategias de publicidad utilizadas.
Frecuenciay Actividad: Cantidad de publicaciones, likes, comentarios
y el tipo de interaccion generada.

Tipo de Publicidad y Promociones: Analisis de las campafas

publicitarias, promociones y ofertas especiales.

Este andlisis permiti6 obtener un marco amplio y detallado de la competencia en

comparacién con IPEA, proporcionando informacion valiosa sobre las estrategias de

marketing y publicidad utilizadas por otras academias.

Fase 2: Investigacién de Informacion secundaria

La segunda fase del proyecto de investigacion se baso en la recopilacion y analisis

de informacién secundaria. Esta fase se desarrollé de la siguiente manera:

1. Fuentes consultadas: Se utilizaron diversas fuentes secundarias que se

detallan en el area de bibliografia consultada del proyecto. Estas fuentes

incluyen:

o
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Informes de laindustria: Estudios y analisis sobre la educacion técnica
y las tendencias del mercado laboral.

Publicaciones académicas: Articulos y estudios académicos
relevantes para las areas de Big Data, Automatizacion (RPA) y CAD.
Datos gubernamentales: Informacion estadistica y reportes del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) y el Ministerio de
Educaciéon Publica (MEP) Promotora de Comercio Exterior
(PROCOMER).

Sitios web y publicaciones en linea: Articulos y publicaciones de
medios especializados en educacion y tecnologia.

Libros académicos: Textos y libros especializados en mercadeo y

estrategia.



Esta fase de investigacion secundaria permitié complementar la informacion obtenida
en la fase primaria, proporcionando un contexto mas amplio y una comprension mas

profunda de las tendencias y demandas del mercado.

La combinacion de ambas fases de investigacion, tanto primaria como secundaria,
permitio realizar un analisis exhaustivo y detallado de la competencia y del entorno
educativo técnico. Esto proporcion6 una base sélida para desarrollar estrategias
efectivas para la implementacion de los nuevos cursos técnicos en IPEA. La
metodologia empleada asegura que las decisiones se tomen con base en datos

confiables y relevantes, facilitando asi el éxito del proyecto.

Este enfoque metodoldgico garantiza una comprensién integral del mercado y de la
competencia, permitiendo a IPEA posicionarse estratégicamente y ofrecer programas
educativos de alta calidad que respondan a las necesidades y expectativas de los

estudiantes.

Fase 3: Identificacion de carreras técnicas para el instituto IPEA

Se disefid un instrumento para identificar los programas técnicos con mayor interés,

que permita disefiar una estrategia de expansién comercial para IPEA.

Poblacién

Para esta investigacion, la poblacién estara conformada por un grupo de personas
gue por sus caracteristicas puedan brindar informacion relevante para los resultados

de la investigacion.

Segun informacién del Sistema de Informacién de Tendencias Educativas en América
Latina, en Costa Rica hay 5.094.118 habitantes y para el afio 2021 el 48.2% de la

poblacion mayor de 15 afios y del area urbana, finalizé la educacion secundaria.

Figura 8
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Tabla 4. Tasa de analfabetismo de la poblacion de 15 afios y mas

Escolarizacion Terminalidad secundaria

:’—;cgrx;esr::?e de poblacion adulta que finalizé la educacion secundaria alta segtin sexo, drea geografica y nivel de 2000 2012 2020 2021

Masculino 28,4 372 40,1 41,6
Sexo

Femenino 291 38,6 425 443
i Urbana 38 46,4 459 482
Area geogréfica

Rural 14 225 284 283

Inferior 149 193 235 24
Nivel de ingresos Medio 31,7 341 364 386

Superior 556 699 69 73
Total 28,7 379 413 43

Fuente: SITEAL

Segun lo que investigd, esta informacion es la que mas se asemeja a nuestra
poblacion meta, y partiendo de que en ese mismo afio la poblacién de 15 a 64 afios
representaba un 68,92% del total, esto equivale a 3.510.866 personas, de ahi que
podriamos podriamos estimar que el 48.2% de la poblacion mayor de 15 afios y del
area urbana, que finalizo la educacion secundaria son aproximadamente 1.692.237
personas, las cuales representaran a nuestra poblacion objetivo.

Perfil del sujeto de investigacion

El sujeto de investigacion es cada individuo que forma parte de la muestra y que
responde a la encuesta. Su perfil se ajusta a la definicion de la poblacion meta
establecida anteriormente: personas mayores de 15 afios, con noveno afo aprobado,
residentes del area metropolitana, interesados en mejorar sus habilidades

profesionales y con acceso a internet.
Muestra

Para esta investigacion se eligio una muestra representativa de 100 personas, que
por sus caracteristicas se ajusten al perfil del sujeto de investigacion, para brindar

informacion de valor para el alcance de los objetivos y problema planteado.
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Modelo de Canvas

Con el modelo Canvas se puede visualizar y analizar un modelo de negocio de IPEA,

a continuacion se desarrolla cada uno de los médulos:

1. Segmentos de clientes

e Consiste en hombres y mujeres mayores de 15 afios, el enfoque esta en la

poblacién adulta que busca mejorar su formacion técnica y habilidades
laborales. Ademas, pueden contar con un bajo o medio poder adquisitivo, ya
gue se ofrecen opciones de pago flexibles para adaptarse a diferentes
presupuestos.

Estos clientes requieren acceso a internet para participar en los cursos

virtuales de IPEA y contar con noveno afio de educacién secundaria, aprobado.

2. Propuesta de Valor

IPEA ofrece un amplio portafolio de cursos técnicos, con una variedad de
opciones para satisfacer diferentes necesidades de sus clientes.

Al mantener una actualizacion constante de programas, los cursos se van
adaptando a las demandas del mercado laboral.

Se ofrecen clases virtuales y programas cortos, o que da flexibilidad para
adaptarse a diferentes horarios y estilos de aprendizaje.

Asimismo, IPEA brinda becas y facilidades de pago, lo que hace que la
educacion sea mas accesible para sus estudiantes.

El Servicio al Cliente de IPEA brinda un acompafiamiento personalizado y

soporte adicional para los estudiantes.

3. Canales
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Pagina web: Plataforma principal para la informacion y el registro.

Redes sociales: Facebook, TikTok, y WhatsApp para la promocion y la
interaccion con los estudiantes.

Email: Para comunicaciones personalizadas y envio de materiales.

Moodle: Plataforma de aprendizaje en linea para impartir los cursos.



e Google for education: Herramientas adicionales para la gestion del

aprendizaje.

4. Relaciones con los clientes

En IPEA se brinda una atencion directa y personalizada, a través de WhatsApp
y Facebook, por parte de los promotores de ventas.
Asimismo, los encargados de servicio al cliente y profesores brindan atencion

y soporte a los estudiantes, durante todo el proceso de aprendizaje.

5. Fuentes de ingresos

e La principal fuente de ingresos de IPEA corresponde al cobro por los cursos

técnicos. Asimismo, ingresan pagos de las matriculas de inscripcion a los
Cursos.

Los pagos por titulos y certificaciones, son otros ingresos adicionales. Y
finalmente, existe la generaciéon de ingresos complementarios por la venta de

libros y materiales didacticos.

6. Actividades clave
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La ensefianza de conocimientos técnicos es la principal actividad de IPEA,
garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades y conocimientos por
los que se inscriben.

La mejora continua de los contenidos de los cursos asegura que IPEA ofrezca
programas relevantes, actualizados y adaptados a las necesidades
cambiantes del mercado, lo que ayuda a mantener la calidad educativa y el
valor percibido por los estudiantes.

El mantenimiento y actualizacion de Moodle y otras herramientas digitales con
las cuales se brindan los cursos virtuales en IPEA, son esenciales para evitar
interrupciones, garantizar la seguridad y una experiencia educativa fluida y
accesible, lo que es clave en un modelo de educacién en linea.

La promocion de los cursos y captacion de estudiantes son cruciales para la
sostenibilidad financiera de IPEA. Ademas, fortalece su imagen y lo posiciona

en el mercado educativo.



e La atencion al cliente efectiva demuestra compromiso y genera confianza, lo

gue a su vez mejora la reputacion del instituto y promueve la lealtad de los
estudiantes. Asimismo, el soporte técnico y la resolucién de dudas mejoran la
experiencia de los clientes de IPEA, ayudan a evitar o minimizar la frustracion

y aumentan la retencién de estudiantes.

7. Recursos clave

e EIl personal docente cualificado es esencial para reforzar la credibilidad y

reputacion de IPEA, asi como para impartir los cursos de manera competente,
motivar a los estudiantes y elevar la calidad de la educacion.

Los promotores de ventas que contrata IPEA son clave para la captacion de
estudiantes, asi como para asegurar su sostenibilidad y crecimiento. En
general, su labor es atraer a nuevos estudiantes, informar sobre la oferta
académica y motivar a potenciales alumnos a matricularse, generando una
base solida de alumnos para mantener la operacion.

Las plataformas tecnoldgicas son indispensables para ofrecer educaciéon en
linea de calidad y permiten a los estudiantes acceder a los contenidos y clases,
desde cualquier lugar y en cualquier momento, promoviendo una experiencia
de aprendizaje flexible y moderna. Ademas, estas plataformas facilitan la
interaccion, la evaluacion y el seguimiento del progreso de los estudiantes.
Los contenidos actualizados y los recursos didacticos de calidad son la base
del aprendizaje que brinda IPEA, ayudan a los estudiantes a entender mejor
los temas, favorecen su aprendizaje y complementan la ensefianza impartida

por los profesores.

8. Socios clave
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e Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formacién Técnica

Profesional de Costa Rica (EFTP) que es el marco regulador que define los
criterios técnicos para orientar la formacion técnica, asegurar la calidad y
permitir la movilidad laboral en el pais. Al establecer niveles técnicos y
competencias asociadas, garantiza que la oferta educativa esté alineada con
las necesidades del mercado laboral y que las cualificaciones sean

reconocidas a nivel nacional. Para IPEA, el Marco sirve como una guia



fundamental para estructurar su oferta de formacién técnica profesional de
acuerdo con estandares de calidad y relevancia laboral.

Los proveedores de herramientas tecnolégicas son esenciales para garantizar
gue la enseflanza en linea sea efectiva y accesible. Estas herramientas
permiten al IPEA implementar una educacion técnica de calidad que se adapte
a los tiempos actuales, expandiendo su alcance y facilitando el acceso a la
formacion.

Los promotores de ventas son aliados estratégicos al ayudar a difundir la oferta
educativa de IPEA, generar ventas y aumentar su visibilidad y alcance.

La Asociacion Costarricense de Academias e Institutos (ACAI), representa a
academias e institutos técnicos, lo cual le permite a IPEA conectarse con un
conjunto diverso de instituciones educativas y asegurar que las cualificaciones
técnicas sean reconocidas en diferentes contextos, asi como obtener
retroalimentacion sobre las necesidades de formacion en el pais. ACAI también
contribuye a visibilizar y legitimar la formacion técnica, promoviendo una vision
positiva de los aportes del sector privado en la educacion técnica costarricense.
La Céamara Nacional de la Educacion Privada (CANAEP) representa los
intereses de las instituciones educativas privadas en Costa Rica, Al estar
afiliado a CANAEP, el IPEA puede acceder a programas de formacién dual,
apoyo en asesoria legal y tributaria, y participar en iniciativas de articulacion
educativa, lo cual es esencial para mantener la calidad y competitividad de su

oferta educativa.

9. Estructura de costes

Costos de plataforma Moodle y otras tecnologias: Mantenimiento y
actualizaciones.

Personal: Profesores, promotores de ventas y personal administrativo.
Publicidad: Campafas en redes sociales y otros medios.

Materiales didacticos: Produccion y adquisicion de materiales.

Tabla 3

Canvas IPEA
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Socios claves

Proveedores.
Marco
nacional de

cualificaciones

Promotores de

Ventas.

Asociacion
Costarricense

de Academias

e Institutos
(ACAl) y a
CANAEP
Camara

Nacional de la

Educacion

Actividades

claves

Desarrollar,
actualizar e
impartir  los
diferentes
programas
de

aprendizaje.

Generacion
de publicidad
RRSS y
Vallas

Publicitarias.

Capacitacion
constante a
fuerza de

ventas.

Propuestas de

valor

Portafolio
de

cursos técnicos.

amplio

Actualizacion

constante de
programas de
estudio.

Becas,

Facilidades de

pago,
accesibles.

precios

Clases virtuales
y Programas

cortos.

Relaciones

con el cliente

Trato directo
con el
departamento

de Servicio al

Cliente.

WhatsApp vy

Facebook.

Segmentos
de clientes

Hombres y
mujeres,

mayores de 15
de

cualquier parte

anos,

del pais, que
cuenten  con
conexion a
internet y una
herramienta
tecnoldgica
(celular, tablet
0
computadora),
de de bajo a
medio  poder
adquisitivo,

con deseos de
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Privada. Recursos Horas Canales superacion

claves adicionales de técnica

apoyo Pagina Web | profesional vy
Profesores, estudiantil Email gue cuenten
Promotores vy | individual. Redes con noveno
colaboradore Sociales: afio aprobado.
S. Acompafamient | oWhatsApp

0 en el Servicio| oTikTok
Plataformas | al Cliente. oFacebook

tecnoldgicas

y RRSS. Moodle como
la plataforma

Material tecnologica

didactico. de
aprendizaje

Google  for

education.
Estructura de costos Fuente de ingresos
Costos de Plataforma Moodle. Cobro por cursos técnicos. (SINPE,
Soporte TI. Tarjeta, Transferencia).

Personal de Planilla y Outsourcing. Matriculas.
Publicidad (Pauta en RRSS y Vallas | Titulos, certificaciones.

Publicitarias). Ganancia por venta de libros.

Nota: Tabla elaboracion propia

Analisis FODAC

Fortalezas
eTrayectoria de 24 afos en el mercado, por lo que tienen amplia experiencia

en formacion técnica.
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eRobusto Departamento Académico que cuenta con un coordinador y lideres
por area, que revisan y actualizan los programas académicos cada 6 meses.

e Contaban con experiencia en educacion virtual desde antes de la pandemia,
lo que les permitié estar listos en solo un mes cuando ésta inicio, para
continuar impartiendo todos sus cursos en esa modalidad y mantenerlos asi
en la actualidad.

eUtilizan Moodle como la plataforma tecnologica de aprendizaje, la cual es
flexible, cuenta con variedad de herramientas y ofrece un entorno
colaborativo, para contribuir significativamente a la mejora del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

o|PEA se ajusta al marco de cualificacién nacional, también pertenece a
Asociacion Costarricense de Academias e Institutos (ACAIl) y a CANAEP,
Céamara Nacional de la Educacion Privada.
Ademas IPEA es de la red mundial de centros educativos certificadores por
TRINITY COLLEGE LONDON, instancia reconocida por la Asociacion
Europea Evaluadora de Idiomas (ALTE), en la aplicacion de las pruebas
GESE (Graded Examinations in Spoken English), ISE (Integrated Skills in
English), SEW (Spoken English for Work)/ prueba ELASH del College Board.

Debilidades

eNo cuentan con un sistema CRM que les facilite organizar y monitorear una
base de datos, asi como llevar sus gestiones comerciales.

eCarecen de un sistema de reporteria que les permita visualizar reportes y
controlar métricas.

el os promotores laboran de manera outsourcing lo que hace que el gerente
tenga poco de control sobre el servicio que brindan y podria representar un
riesgo por fuga de informacion.

eExisten aproximadamente 30 perfiles de facebook lo que puede perjudicar
la imagen de IPEA y dificulta tanto el control de los mismos, como el proceso
de pauta.

eUtilizan la version de zoom gratuita lo que hace que una reunion finalice a
los 40 minutos y hay muchas de las funciones que solo estan disponibles en

la versién de pago.
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oEl gerente esta inmerso en tareas operativas lo que le dificulta tener una

gestion mas estratégica.

Oportunidades

eAlianzas estratégicas con Asociaciones Solidaristas, Municipalidades,
Empresas, entre otros.

eApertura de nuevas zonas francas y empresas de distintas areas que
requieran mano de obra con formacién técnica.

elncorporar estrategias de marketing digital en redes sociales y google ads
gue les permitan mejorar su imagen, alcance, proceso de pauta y
posicionamiento.

eEstablecer estrategias que permitan disminuir la desercion.

e Ampliar la matricula de estudiantes dentro y fuera de Costa Rica.

eDiversificar la oferta de cursos, segun la demanda del mercado.

Amenazas
oE| fortalecimiento de los programas de educacion técnica profesional en
colegios técnicos o la competencia.
el a entrada de nuevos competidores.
eNuevas regulaciones que puedan afectar la educacion técnica no formal.
o Crisis econOmica que afecte la disponibilidad de presupuesto tanto de los

estudiantes como de IPEA.

Circunstancias

el a constante evolucion de las herramientas tecnoldgicas para la educacion
en linea, como plataformas de aprendizaje mas avanzadas, herramientas de
inteligencia artificial y nuevas formas de interaccion virtual.

el os cambios en el mercado laboral y el aumento en la demanda de
habilidades técnicas especificas en ciertos sectores, asi como la
automatizacion de ciertos trabajos y la necesidad de adaptarse a nuevas
formas de trabajo remoto.

ePosibles cambios en las politicas educativas del gobierno, como incentivos

fiscales para la educacion técnica o nuevas regulaciones.



ePandemias y crisis sanitarias que puedan afectar la educacién en linea y

presencial.

el a evolucion de la poblacion en términos de edad, educacion y distribucion

geografica, lo que puede influir en la demanda de ciertos programas

educativos.

Tabla 4

Cruce de variables FODAC

Objetivo
Especifico

Estrategias
FOC
(Fortalezas,
Oportunidades

Circunstancias

)

Estrategias
DOC
(Debilidades,
Oportunidades

Circunstancias

)

Estrategias
FAC
(Fortalezas,
Amenazas,

Circunstancias

)

Estrategias
DAC
(Debilidades,
Amenazas,

Circunstancias

)

1. Identificar el
funcionamient
0 y operacion
de la
competencia
en formacion
técnica para
Costa Rica,
mediante

de

mercado para

analisis

comprender
necesidades

laborales.

° Usar la
experiencia

en formacion
técnica de su
Departament
o Académico
para lanzar
encuestas y
analizar el
mercado vy
comprender
necesidades
laborales.

° Aprove
char la
colaboracién
con ACAI y
CANAEP

) Incorpo
rar un
sistema de
CRM que
permita
organizar
mejor la
informacion
de la

competencia
y
necesidades
de mercado,
aprovechand
o las alianzas
estratégicas
para obtener
datos

° Apoyar
se en la
trayectoria de
24 afos y en
las alianzas
estratégicas
con ACAI vy
CANAEP
para
fortalecer la
investigacion
de mercado y
anticipar
movimientos
de

competidores

nuevos

en el

mercado.

° Mejorar
el control
sobre los
promotores
de ventas y
sus
funciones
mediante un
plan
estructurado
que anticipe
posibles
crisis
econdémicas
0 amenazas
competitivas
en el sector

técnico.
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para obtener
datos sobre
el sector y la
demanda de
competencia

s técnicas en

relevantes.

Usar
nuevas
tecnologias y
redes

Aprove
char la
experiencia
virtual
difundir

resultados de

para

Crear
un fondo de
contingencia
para analizar
la

competencia

Costa Rica, | sociales para| mercado y | Yy adaptar los
adaptandose investigar y | conectar con | servicios de
alos cambios | monitorear la | posibles IPEA segun
laborales y | actividad de | clientes. las  nuevas
tecnoldgicos. | competidores regulaciones.
en educacion
técnica.
2. Precisar un | e Aprove | e Invertir | e Aument | e Optimiz
analisis de la| char el| en un | ar la| ar procesos
situacion Departament | sistema de | percepcion para
competitiva de | o Académico | reporteria y | de calidad de | garantizar
IPEA para realizar | un la institucion | que los
estratégica y| andlisis de | dashboard destacando servicios
tactica en su| fortalezas de KPI para| la trayectoria | académicos
servicio académicas visualizar la | y calidad del | sean
académico. frente a la| competitivida [ cuerpo competitivos
competencia. | d en tiempo | docente en| Yy sostenibles
° Emplea | real. campafas de | frente a
r las | e Integrar | publicidad, posibles
herramientas | estrategias mitigando la | crisis
de Moodle | de marketing | entrada de | economicas
para digital en | nuevos o] nuevas
implementar redes competidores | regulaciones.
modulos de | sociales y ° Delegar
formacion Google Ads, | e Actualiz | tareas
flexible, mejorando el | ar operativas
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orientados a | posicionamie | constanteme | del gerente
las nto nte los | para permitir
demandas competitivo programas una  mayor
cambiantes de IPEA y| académicos dedicacion a
del mercado, | permitiendo para la
como cursos | unanalisisen | competir con [ supervision
cortos tiempo real| la educacion | de
adaptados a | del impacto| técnica en | estrategias
habilidades en los | colegios y | competitivas,
especificas estudiantes nuevas anticipando
en sectores | potenciales y | instituciones, la entrada de
emergentes. actuales. resaltando nuevos
las competidores
certificacione | vy
sy elenfoque | fortaleciendo
en la respuesta
competencia | tactica de
s especificas. | IPEA.
3. Establecer | o Expandi | e Implem | e Diversifi Crear
tacticas de | r la oferta de | entar un | car la oferta| tacticas de
diversificacion programas sistema CRM | académica financiamient
de la oferta| de acuerdo| para para o] que
para con el marco | gestionar la| satisfacer permitan
programas de demanda de | diferentes invertir en
educativos cualificacion nuevos segmentos diversificacié
para un | nacional, programas y | demercadoy | n sin
incremento en | asegurando adaptarse a | mitigar los| comprometer
el alcance de| que los | los cambios | impactos de | la
la  formacién | nuevos de mercado. la sostenibilida
técnica. programas ° Crear competencia. | d operativa.
respondan a| un canal de (e Incorpo Optimiz
la demanda | comunicacio rar nuevas | ar los
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matricula, por
de
de

promocion y

medio

tacticas

publicidad
para
3500

matriculas.

lograr

en marketing
digital para
expandir el
alcance y
llegar a mas
estudiantes
potenciales
en Costa
Rica y en el
extranjero.
Usar el

Departament

marketing
digital con un
de

para

enfoque
CRM
mejorar la
conversion
de

matriculas.

leads en

Centrali
las
de

zar
cuentas

redes

en la calidad
de
ensefianza y
en la
experiencia
en formacion
técnica para
la
de

superar
entrada
nuevos
competidores

y crisis

del mercado. n y consulta | tecnologias procesos
° Desarro | para en los [ para que los
llar identificar las | programas nuevos
programas areas de formacion | programas
en areas de | técnicas con | para ofrecer | estén
alta demanda [ mayor alternativas preparados
laboral demanda vy | innovadoras para
(zonas adaptar los | que permitan | enfrentar
francas) programas a| a IPEA | amenazas
apoyandose esas diferenciarse econémicas
en el | circunstancia | de los [ y cambios en
Departament | s. colegios la demanda.
o Académico técnicos vy
y las alianzas otras
de IPEA. instituciones
competidoras
4. Disefiar un | e Aprove | e Crear ° Enfocar | e Implem
plan de | char la| una campafias entar un plan
incremento de | experiencia estrategia de | publicitarias de retencion

y atraccion
de
estudiantes
con opciones
de pago
flexible y
descuentos
para quienes
enfrenten
dificultades
econdémicas.

° Crear
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Moodle para| delamarcay

reputacion de

o Académico | sociales para | econdmicas. un plan de
y la| mantener la|e Fortalec | contingencia
plataforma coherencia er la| que permita

adaptar las

ofrecer mejorar el | IPEAatravés | campafas de
contenido control de las | de marketing vy
gratuito de | campafas testimonios las
muestra que | promocionale | de promociones
incentive a la| s. estudiantes frente a
inscripcion. certificados variaciones
por TRINITY [ en la
COLLEGE. demanda del
mercado
educativo.

Nota: Tabla elaboracion propia

Oferta de producto

e Oferta académica de IPEA

IPEA ofrece una variedad de programas académicos disefiados para satisfacer las
necesidades educativas y profesionales de sus estudiantes. La oferta se divide en
cursos de inglés, programas de corta duracion y programas técnicos de 12 meses. A

continuacion, se detalla la oferta académica:
Cursos de inglés

e Inglés Regular
e Inglés Intensivo
e Inglés 100% Virtual

Programas de corta duracion

e Excel
e Disefno Grafico
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e Marketing Digital

e Servicio al Cliente

e Mercadeo y Ventas

e Computacion Basica

e Asistente de Geriatria

e Asistente de Pacientes

e Auxiliar para Farmacia

e Control de Calidad para la Industria de Dispositivos Médicos
e Auxiliar para Elaboracion de Planillas

e Logisticay Operaciones de Entrega de Productos
e Control de Calidad (Aseguramiento)

e Control de Calidad e Inocuidad para la Industria Alimentaria
Programas Técnicos de 12 Meses

e Secretariado

e Auxiliar Contable

e Registros Médicos

e Salud Ocupacional

e Auxiliar Administrativo

e Asistente de Preescolar

e Asistente de Recursos Humanos

e Ingenieria Industrial (Logistica, Calidad y Produccion)

Modalidades de estudio

e Matricula Abierta: Los programas estan disponibles para inscripciones en
cualguier momento del afio.
e A Distancia y Virtual: Todos los programas se ofrecen en modalidad a

distancia, permitiendo flexibilidad para los estudiantes.

Esta amplia oferta académica permite a los estudiantes de IPEA desarrollar
habilidades practicas y obtener certificaciones en diversas areas, mejorando su
competitividad en el mercado laboral.

Analisis del ciclo de vida de los servicios de IPEA
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La Matriz BCG (Boston Consulting Group) es una herramienta de andlisis estratégico
gue ayuda a las empresas a evaluar la posicion de sus productos en el mercado y
tomar decisiones informadas sobre la asignacion de recursos. Para IPEA, los

productos se categorizan de la siguiente manera:

Figura 9

MATRIZ BCG

PRODUCTO
* PRODUCTO ESTRELLA INTERROGANTE

PROGRAMAS DEL MY ENGLISH

AREA DE CONTROL DE
CALIDAD LEARNING

FRODUCTO VACA PRODUCTO PERRO ‘”

PROGRAMAS DEL
AREA DE SERVICIOS :
DE SALUD COMPUTACION
PROGRAMAS DE
ADMINISTRACION

O
H
.
[y
-
p=
=
3
[Ty
fa
0
m
0
-t
oo
-1,
H

w PRODUCTO MARIPOSA PRODUCTO MEJILLON

DISENO GRAFICO INGLES CON PROFESOR

-— BAJO

CUOTA DE MERCADO

Nota: Matriz BCG para IPEA, elaboracion propia.

Analisis por categoria
1. Vaca: cursos del area de salud y cursos de administracion de empresas:

e Los cursos de servicio de salud y administracion son la fuente principal de
ingresos estables para IPEA. Estos cursos han alcanzado una madurez en el
mercado, lo que significa que no requieren inversiones significativas para

mantener su posicion.
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La alta demanda continua asegura un flujo constante de efectivo que puede

ser utilizado para financiar otras areas del negocio.

Recomendaciones:

Mantener e innovar: Continuar ofreciendo estos cursos y explorar formas de
innovar en el contenido o en la modalidad de entrega (por ejemplo, cursos
online, certificaciones adicionales).

Optimizacion de costos: Buscar maneras de reducir costos operativos para
maximizar la rentabilidad.

Reinversion: Utilizar los ingresos generados para invertir en productos con

potencial de crecimiento, como los cursos estrella o incognita.

2. Estrella: cursos del area de control de calidad

Los cursos de control de calidad estdn en auge y tienen el potencial de
convertirse en futuros productos vaca.
Requieren inversiones continuas para mantener su posicion y aprovechar el

crecimiento del mercado.

Recomendaciones:

Inversion y expansion: Continuar invirtiendo en estos cursos para mejorar la
calidad del contenido y la infraestructura de entrega.

Marketing agresivo: Implementar estrategias de marketing agresivas para
consolidar la cuota de mercado y atraer a mas estudiantes.

Desarrollo de relaciones: Establecer alianzas con empresas y organismos
gue necesiten profesionales en control de calidad, para garantizar una

demanda sostenida.

3. Incognita: My English Learning
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El programa de inglés tiene potencial, pero actualmente no genera ingresos
significativos ni tiene una posicion fuerte en el mercado.
Necesita una evaluacion cuidadosa para decidir si se deben hacer inversiones

adicionales o si debe ser descontinuado.



Recomendaciones:

Investigacion de mercado: Realizar un andlisis de mercado para entender las
necesidades y preferencias de los estudiantes potenciales.

Pilotaje y pruebas: Implementar programas piloto para evaluar la respuesta
del mercado y ajustar la oferta segun los resultados.

Marketing especializado: Desarrollar campafias de marketing dirigidas a
segmentos especificos que demandan habilidades en inglés, como

profesionales en turismo o comercio internacional.

4. Perro: Programa de computacion

El programa de computacion no esta generando los ingresos esperados y no tiene un

crecimiento significativo.

Representa una carga para los recursos de la empresa, que podrian ser mejor

utilizados en productos con mayor potencial.

Recomendaciones:

Evaluacion critica: Evaluar si existen oportunidades para revitalizar el
programa a través de actualizacion del contenido o cambios en la modalidad
de entrega.

Desinversion: Sino se identifican oportunidades viables de mejora, considerar
la posibilidad de descontinuar el programa para liberar recursos.
Redireccionamiento de recursos: Redirigir los recursos y esfuerzos hacia
productos con mayor potencial de crecimiento y rentabilidad, como los cursos

estrella o incognita.

5. Mariposa: Programa de disefio gréafico

Este programa representa una alta participacion en el mercado, pero hasta el

momento su potencial de crecimiento es limitado y aunque éste programa se

mantiene popular no experimenta un crecimiento sostenido en el tiempo.

Recomendaciones:
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e Se recomienda ofrecerlo de manera mas estratégica, como en un curso

intensivo tanto para captar nuevos estudiantes como a los estudiantes actuales

gue quieran reforzar sus conocimientos en ésta area.

e Ofrecer modulos especializados como por ejemplo: Disefio UX/UI, llustracién

Digital Avanzada, por mencionar algunos.

6. Mejillon: Programa de inglés con profesor

El programa de Inglés con Profesor en IPEA ofrece una modalidad de ensefianza

personalizada y estructurada que, aunque valiosa, enfrenta limitaciones tanto en

demanda como en crecimiento. Este curso tiene una baja participacion en el mercado

y no presenta un potencial de crecimiento significativo por las siguientes razones:

1. Competencia de cursos en linea y gratuitos: Hoy en dia, existen

multiples plataformas y aplicaciones gratuitas o de bajo costo que
ofrecen cursos de inglés autodirigidos y en linea, lo que disminuye la
demanda para un programa de inglés tradicional con profesor.
Preferencias de aprendizaje: Muchos estudiantes interesados en
aprender inglés prefieren la flexibilidad de programas en linea y
autodirigidos que les permitan avanzar a su propio ritmo, lo que reduce
el atractivo de una modalidad estructurada y guiada.

Bajo crecimiento del interés en programas tradicionales: El
crecimiento del interés en programas de inglés con profesor es bajo, ya
gue el mercado se ha inclinado hacia modelos de aprendizaje hibridos

o completamente en linea, donde el acceso es mas rapido y flexible.

Recomendaciones:
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Para el programa de Inglés con Profesor se sugiere mantenerlo en el portafolio
como una opcién complementaria, disponible para aquellos estudiantes que
prefieren un enfoque mas guiado y tradicional. No se recomienda realizar una
inversion considerable para expandir este programa, sino ofrecerlo de forma
adaptable, tal vez con grupos reducidos y en horarios especificos que se
ajusten a las necesidades de los estudiantes interesados.

Ofrecer alternativas de valor agregado, si se desea aumentar el atractivo del

programa sin incurrir en grandes costos, podria implementarse un modelo



hibrido que combine clases presenciales con recursos en linea,
proporcionando flexibilidad y acceso a materiales adicionales sin requerir una

promocion masiva.

El analisis de la matriz BCG para IPEA revela la necesidad de una gestion estratégica
diferenciada para cada categoria de producto. Las recomendaciones apuntan a
mantener e innovar en los cursos de servicio de salud, invertir agresivamente en los
cursos de control de calidad, evaluar y potencialmente expandir el programa de inglés,
y considerar la desinversion en el programa de computacion si no se puede revitalizar.
Estas acciones permitiran a IPEA optimizar su portafolio de productos y maximizar su
crecimiento y rentabilidad en el mercado educativo.

Claves para el éxito

IPEA busca garantizar el éxito siendo cliente centrista, en donde la eficiencia y la
construccion de relaciones sélidas son un pilar para fomentar la satisfaccion del
mismo; la busqueda continua del personal idoneo, la investigacion sobre las
necesidades del mercado fomenta la innovacion lo cual es un factor clave que le
permite a IPEA adaptarse a las tendencias emergentes del mercado, de modo que
satisface las necesidades de sus estudiantes y sus colaboradores logrando mantener

una operacion eficiente y sostenible. Algunos de las estrategias que utiliza son:

e Satisfacciéon del cliente: La satisfaccion del cliente es fundamental para el
éxito de cualquier institucion educativa. En el contexto de IPEA, esto implica
proporcionar programas educativos de alta calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de los estudiantes y les permita desarrollarse de
manera exitosa en la carrera estudiada.

e Presupuesto publicitario: Actualmente se mantiene un presupuesto mensual
de 9.000.000 de colones para publicidad, los cuales se dividen en 3.000.000
de colones para redes sociales y 6.000.000 de colones en publicidad de
exterior tipo vallas publicitarias, publicidad en transporte publico principalmente

en traseras de buses y mupis en paradas de autobuses.
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Proceso de reclutamiento de docentes altamente calificados: La
estructura de bonificacion y pagos hacia los profesores es muy competitiva
nivel de la competencia e inclusive el pago es superior al de algunas
universidades privadas, esto ayuda a poder acceder a un perfil de docente mas
calificado y comprometido con la organizacion y el estudiantado.

Adaptacion de programas: IPEA actualiza y ajusta los programas educativos
basados en las necesidades del mercado laboral y las opiniones de los
estudiantes.

Canales de atencion de servicio al cliente: Al ser IPEA una empresa de
servicios, parte de la riqgueza esta en la buena atencién al publico, por ende
capacitar al personal de manera permanente para adaptarlo a las exigencias
de los clientes es fundamental.

Construccion de relaciones sdlidas con los colaboradores: Para IPEA es
muy importante la fidelizacién no sélo de sus estudiantes, si no también la de
su personal, por ende invierten un presupuesto importante en la celebracion
de fechas clave como por ejemplo: navidad, dia de la madre, dia del padre,
aniversario de IPEA, entre otros, en los cuales se demuestra el esmero y la
importancia que le brinda IPEA al capital humano.

Programa de lealtad: Actualmente la politica de fidelizacién que se utiliza es
la siguiente: si el estudiante matricula a un referido se le reconoce 5.000
colones a la deuda de mensualidad por cada referido y si el estudiante lleva
varias materias se le aplica un descuento diferenciado.

Promociones estacionales: esta estrategia de marketing se utiliza para
fechas festivas como por ejemplo: navidad, dia de la madre, dia del padre,
aniversario, noviembre negro, propositos de afio nuevo, entre otras.
Cumpliendo el objetivo de aumentar ventas en fechas especificas con
descuentos reales y diferenciados al precio regular.

Alianzas estratégicas: actualmente se mantienen alianzas con empresas de
zonas francas y otros sectores clave para ofrecer programas de formacion
alineados con sus necesidades. Actualmente se puede mencionar a la
Asociaciones Solidaristas de Mc Donalds, Big Cola, Icon, Ishop y 2 zonas
francas.

Colaboraciones académicas: Actualmente IPEA ofrece programas y charlas

gratuitas a sus estudiantes sobre temas relevantes como por ejemplo



actualizacion de CV, habilidades blandas, resolucion de conflictos, ambiente
laboral, entre otras habilidades que complementen su trayectoria y superacion

profesional.

Asunto criticos

Identificar los problemas o desafios mas importantes que enfrenta IPEA

Segun don Wilberth Cubillo, duefio del negocio uno de los mayores desafios
que tiene en la actualidad IPEA es fortalecer plataforma tecnolégica por una
mas robusta, para ésto la busqueda de empresas o profesionales en el area
de Tl son escasos o cobran mucho dinero; uno de los desafios mas relevantes
es que las empresas y profesionales independientes han ofrecido alternativas
gue no son especificas a lo que el negocio necesita y normalmente ofrecen un
sistema ya desarrollado mas no personalizado y no ajustan las necesidades
del cliente. Ahora bien, los que ofrecen las alternativas de la creacion de un
sistema desde cero segun las caracteristicas requeridas por la academia IPEA
son de costo muy elevado lo cual ha retrasado la compra del servicio.

Otro de los desafios que tiene IPEA es ampliar oferta académica acorde a las
necesidades del mercado laboral y a las nuevas tendencias, en donde se debe
de establecer una investigacion constante de las necesidades laborales del
mercado acompafiado de los profesionales en el area para la creacion de
nuevas carreras técnicas que satisfagan la demanda de profesionales en las

areas donde se detectan oportunidades.

Planes para abordar asuntos criticos en IPEA
Desafio 1: Fortalecer la plataforma tecnoldgica

Problema: La busqueda de empresas o profesionales en Tl es dificil debido a la
escasez y altos costos. Las alternativas ofrecidas no se ajustan a las necesidades

especificas de IPEA o0 son muy costosas.
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Plan de accion

e Colaboracion con universidades y centros de innovacion

o Alianzas estratégicas: Establecer alianzas con universidades y centros

de innovacién tecnolégica para desarrollar conjuntamente la plataforma.
Estas instituciones pueden ofrecer talento a menor costo y soluciones
innovadoras.

Programas de practicas: Crear programas de practica profesional y
pasantias para estudiantes de Tl que puedan trabajar en el desarrollo
de la plataforma a cambio de experiencia practica y créditos

académicos.

e Desarrollo modular y escalable

o Fase de desarrollo modular: Implementar un enfoque de desarrollo

modular que permita construir la plataforma por etapas, priorizando las
funcionalidades criticas primero.

Escalabilidad: Asegurar que la plataforma sea escalable para permitir
futuras expansiones y mejoras sin necesidad de reestructuraciones

costosas.

Desafio 2: ampliar la oferta académica

Problema: Necesidad de ampliar la oferta académica acorde a las demandas del

mercado laboral y nuevas tendencias, requiriendo una investigacion constante de las

necesidades laborales.

Plan de acciéon
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Investigacion de mercado y tendencias

o Analisis de tendencias del mercado laboral: Realizar estudios de

mercado periédicos para identificar las areas con mayor demanda de
profesionales.

Consulta con profesionales del sector: Designar a un encargado de
relaciones con expertos en diversas industrias, camaras, PROCOMER,
para obtener insights sobre las necesidades actuales y las que estan

emergentes de acuerdo a los cambios en el mercado laboral.



o Desarrollo de nuevos programas académicos: Una vez obtenida la
informacion se reunira con su equipo académico y pedagogico para el
disefio del nuevo programa de estudio.

o Pilotos y evaluacién: Implementar programas piloto de nuevos cursos
y recopilar feedback de estudiantes y empleadores para realizar ajustes
antes del lanzamiento completo.

o Actualizacion constante del contenido: Mantener los programas de
estudios actualizados con las ultimas tendencias y tecnologias a través

de revisiones periodicas y retroalimentacién de la industria.

Posicionamiento

IPEA debe posicionarse como la opcion ideal para aquellos que buscan una
educacion técnica de alta calidad, virtual y orientada al futuro, que combina la

excelencia académica con precios competitivos.

Ofreciendo la oportunidad de adquirir las habilidades que su publico meta necesita
para impulsar su carrera profesional, sin tener que realizar una gran inversion o

movilizarse.

Este posicionamiento destaca la relacion calidad-precio de los programas de IPEA,

asi como su disefio dirigido a las exigencias del mercado laboral actual.

Para esto, las razones que deben estar en la mente del publico meta sobre ¢ Por qué

elegir IPEA?, deben ser:

Formacion técnica de vanguardia: Cursos alineados con las ultimas

tendencias del mercado laboral.

e Flexibilidad total: Con horarios flexibles y desde cualquier lugar de manera
virtual.

e Rapidez: Se obtendran los programas técnicos en corto tiempo (10 - 12
meses)

e Gestion de la calidad: Gracias a los profesores expertos y contenidos
actualizados.

e Precios competitivos: Es una opcion accesible y de calidad.

e Trayectoria exitosa: IPEA cuenta con 24 afios de experiencia.
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De esta manera, se construye la siguiente propuesta de valor para IPEA podria ser:

Figura 10

Perfil del Cliente Mapa de Valor

Trabajo del Cliente: Completar y Generadores de Ganancias:
/o Complementar con una carrera Diferentes programas de

técnica su curriculo profesional aprendizaje.

Expectativas: Aprender y obtener Analgésicos: Becas, Facilidades de

un titulo respalde su conocimiento pago, precios accesibles, Clases

y le dé oportunidades laborales. virtuales y Programas cortos, Horas
adiciones apoyo estudiantil

Puntos de Dolor: Dificultades individual, Acompafiamiento en el
economicas, de disponibilidad de Servicio al Cliente.

tiempo o comprension del
contenido del programa. Productos y Servicios: Portafolio
amplio de cursos técnicos.

Nota: Construccion propuesta de valor para IPEA, elaboracion propia (2024).

Eleva tu futuro profesional con IPEA: Titulos técnicos al alcance de todos.

IPEA te ofrece una amplia gama de programas técnicos disefiados para completar y/o
complementar tu curriculo profesional, brindandote las habilidades y conocimientos

necesarios para destacarte en el mercado laboral y alcanzar tus metas profesionales.

Mision, vision y valores

La mision, vision y valores de la empresa son los siguientes:

e Misidn
Proveer una educacion técnica innovadora, accesible y orientada al mercado laboral
costarricense, que capacite a nuestros estudiantes con habilidades practicas y
relevantes. A través de metodologias flexibles y una experiencia educativa de alta

calidad, empoderamos a nuestros estudiantes para alcanzar sus objetivos
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profesionales y mejorar su calidad de vida, contribuyendo al desarrollo del talento
humano en sectores clave para la economia.

e Vision
Seremos reconocidos como la academia lider en educacion técnica a nivel nacional,
destacandose por nuestro enfoque en la empleabilidad y la adaptabilidad a las
necesidades cambiantes del mercado. Aspiramos a transformar la educacion técnica
mediante un modelo accesible, flexible y personalizado, que impulse el crecimiento
profesional de nuestros estudiantes y fomente la innovacion en todos nuestros
programas.

e Valores
Compromiso con el crecimiento profesional, orientacion hacia la personalizacion,
flexibilidad y acceso, conexién con la realidad en el mercado laboral, soporte y
acompafiamiento personalizado, innovaciébn y experiencia en el aprendizaje,

accesibilidad y facilidades econémicas.

Analisis e interpretacion de resultados

Este capitulo resume los resultados obtenidos luego de la aplicacion de las técnicas
e instrumentos de recoleccién de datos e informacion, los cuales se describieron
anteriormente.

Los resultados se encuentran agrupados por objetivos especificos del proyecto para
facilitar la revisién y comprension por parte del lector.

Objetivo especifico #1

1. Los datos demogréficos y socioeconémicos indican que Costa Rica es un
mercado atractivo para la educacion técnica, especialmente en areas urbanas
como el Gran Area Metropolitana (GAM), donde se concentra la mayor
demanda de personal capacitado en habilidades técnicas. La elevada tasa de
alfabetizacién y el acceso creciente a internet y dispositivos tecnoldgicos
permiten que una plataforma educativa en linea, como IPEA, pueda captar
estudiantes que buscan mejorar su empleabilidad a través de la formacion

técnica.
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2. En cuanto a la oferta y estrategia de los competidores, se puede observar que

las instituciones competidoras como el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica
(ITCR), la Universidad Latina, el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y
COSVIC destacan por su enfoque en areas técnicas, uso de redes sociales, y
estrategias de captacion de estudiantes, como descuentos, eventos
promocionales y alianzas estratégicas. Sin embargo, también presentan
debilidades como interacciones limitadas en redes sociales, falta de flexibilidad
y altos costos en algunas de sus ofertas. Estas caracteristicas de los
competidores indican que hay espacio para que IPEA sobresalga mediante una
estrategia diferenciada que enfoque en una comunicacibn mas cercana,
promociones atractivas y programas asequibles, combinados con servicios
personalizados y una mayor flexibilidad.

La falta de diferenciacion en la mayoria de los competidores de IPEA indica
una oportunidad significativa para que esta academia adopte una estrategia
Unica. La mayoria de los competidores ofrecen sus programas mediante
plataformas o métodos de ensefianza similares, sin una propuesta de valor
distintiva. IPEA puede aprovechar esta situacion desarrollando una oferta de
valor Unica, como una metodologia de aprendizaje personalizada, uso de
tecnologias emergentes en educacion, e integrando habilidades blandas y
digitales que se alineen con las demandas del mercado laboral. Ademas,
puede implementar estrategias de marketing mas dindmicas y personalizadas
gue conecten de manera auténtica con los estudiantes.

Con una cuota de mercado del 6.25%, IPEA ocupa una posicion considerable
en el mercado costarricense de educacion técnica. Esta cuota sugiere que la
institucion ha logrado captar la atencion de una proporcién significativa de
estudiantes en el pais. Sin embargo, en un mercado tan competitivo, esta cuota
podria verse amenazada por otras instituciones que buscan atraer a los
mismos segmentos de estudiantes. Para mantener e incrementar su
participacion de mercado, IPEA debe enfocarse en fortalecer su
posicionamiento competitivo, utilizando sus ventajas actuales y enfocandose
en areas donde los competidores son débiles, como la interaccion en redes

sociales, calidad del servicio al cliente, y flexibilidad en el aprendizaje.



Objetivo especifico #2
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1.

La pandemia ha acelerado la adopcién de tecnologias en educacién, creando
una ventana de oportunidad para que IPEA se diferencie a través de la
innovacion. La implementacion de inteligencia artificial y realidad virtual en su
metodologia de ensefianza podria posicionar a IPEA como lider en educacién
técnica innovadora en Costa Rica, proporcionando una experiencia de
aprendizaje moderna y personalizada que atraiga tanto a estudiantes jévenes
como adultos trabajadores que buscan una formacién efectiva y adaptada a
sus horarios.

La amplia oferta de programas de IPEA, que incluye cursos de inglés,
programas de corta duracion y programas técnicos de 12 meses, permite atraer
a distintos segmentos de mercado con necesidades variadas. Esta
diversificacion contribuye a satisfacer tanto a personas que buscan mejorar
habilidades especificas (con programas cortos) como a quienes desean una
formacion técnica mas completa (con programas de 12 meses). Esta estrategia
de segmentacién amplia el mercado potencial de IPEA, facilitando la captacién
de estudiantes que desean desarrollar competencias en areas especificas sin
necesidad de comprometerse a una formacion prolongada.

El analisis de la Matriz BCG revela que los cursos de salud y administracion
(productos "vaca") son las principales fuentes de ingresos estables, mientras
gue los cursos de control de calidad (productos "estrella") representan un area
de alto crecimiento y potencial de desarrollo. El programa de inglés,
actualmente en la categoria "incognita”, tiene potencial pero requiere un
enfoque especifico de mercadeo y pilotaje para aumentar su rentabilidad.
Finalmente, el programa de computacion, en la categoria "perro”, representa
un riesgo y podria ser descontinuado para liberar recursos hacia otros
programas con mayor potencial de crecimiento.

La estrategia centrada en el cliente de IPEA y sus esfuerzos en mejorar la
experiencia del estudiante demuestran un enfoque orientado a la satisfaccion
del cliente y a la fidelizacion. Esto se refuerza con un presupuesto publicitario
considerable, bonificaciones para docentes cualificados y atencion a la calidad
del servicio al cliente. Estas estrategias contribuyen a crear una experiencia

positiva y reforzar la lealtad de los estudiantes, lo cual es fundamental en un



mercado competitivo como el de la educacién técnica. Al mantener una
comunicacién constante y personalizada, IPEA se posiciona como una
institucion comprometida con el éxito de sus estudiantes.

Las alianzas con empresas de zonas francas y otros sectores clave, junto con
las promociones estacionales, fortalecen la visibilidad de IPEA y su capacidad
de atraer a nuevos estudiantes en fechas especificas. Estas alianzas no solo
aumentan el alcance de IPEA, sino que también alinean su oferta con las
necesidades del mercado laboral, mejorando la empleabilidad de sus
egresados. Las promociones estacionales contribuyen a generar un aumento
de matriculas en periodos clave y refuerzan la percepcion de valor entre los

potenciales estudiantes.

Objetivo especifico #3

El andlisis de las competencias requeridas en el mercado laboral costarricense revela

una alta demanda por habilidades transversales, como el pensamiento critico, la

resolucién de problemas y el manejo de herramientas digitales. Estos resultados

indican que IPEA deberia priorizar estas competencias en su oferta curricular para

mejorar la empleabilidad de sus estudiantes y prepararles para los desafios del

entorno laboral actual. Al integrar estas habilidades en sus programas, IPEA no solo

responde a las necesidades del mercado, sino que también ofrece una formacion

integral y diferenciada.

Los datos reflejados en una muestra de 101 personas encuestadas mediante un

formulario en Google Forms nos reflejan los siguientes datos:

1. Perfil demogréfico y laboral

El andlisis de los encuestados revela una predominancia de participantes jovenes,

con un 42% ubicandose en el rango de 21 a 35 afios y un 35% entre 15 y 20 afios,.

La participacion de individuos mayores de 35 afios es significativamente menor.

En cuanto al género, se observa una mayoria femenina, representando el 67% de

los encuestados, y respecto a la condicion laboral, el 61% de los participantes se

encuentra actualmente empleado, mientras que el 40% no lo esta.
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2. Reconocimiento de IPEA
Conocimiento del instituto:

Solo el 22% de los encuestados conoce IPEA, mientras que el 79% no. Este dato
destaca la necesidad de incrementar los esfuerzos de difusion y marketing para

aumentar la visibilidad del instituto entre el publico objetivo.
3. Canales de informacion
Medios de informacion:

Las redes sociales son el medio predominante de informacién (78%), seguidas por
internet (18%). Esto sugiere que las estrategias de marketing digital deben centrarse
en redes sociales para maximizar el alcance y la efectividad.

4. Factores clave para elegir un centro técnico
Calidad de la ensefianza:

El 98% de los encuestados considera la calidad de la ensefianza como un factor "muy
importante” al elegir un centro técnico. Este resultado refuerza la necesidad de
garantizar estandares altos de calidad en los programas ofrecidos por IPEA para

atraer y retener estudiantes.
6. Importancia de las practicas profesionales:

El 79% (valores 4 y 5) considera las practicas profesionales como "importantes” o
"muy importantes”. Este hallazgo resalta la relevancia de incluir programas de
practicas para mejorar la percepcion de valor de los programas técnicos y aumentar

la empleabilidad de los egresados.

Objetivo especifico #4

1. Perfil del publico obijetivo:
La encuesta muestra que IPEA debe enfocar sus esfuerzos en jovenes de 15
a 35 afos, especialmente mujeres, quienes representan la mayoria del

mercado objetivo. Este segmento tiene una alta valoracién por la calidad
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educativa y da gran importancia a la inclusion de practicas profesionales en los
programas.

Fortalezas y areas de mejora:
La fuerte presencia de redes sociales como medio de informacion indica que
las estrategias digitales son clave para conectar con el publico objetivo. Sin
embargo, el bajo reconocimiento de IPEA (22%) refleja la necesidad de
campafas publicitarias mas intensivas y efectivas.

Recomendaciones estratégicas:

o Marketing digital: Incrementar las campafias en redes sociales con
mensajes claros sobre la calidad de los programas y su alineacion con
el mercado laboral.

o Programas practicos: Fortalecer la oferta con practicas profesionales,
destacdndolas como un valor agregado en las estrategias
promocionales.

Diversidad de intereses:
Las respuestas muestran una amplia variedad de areas de interés, con un total
de 77 preferencias Unicas mencionadas. Esto indica que los estudiantes tienen
una gama amplia de aspiraciones profesionales, lo que sugiere la necesidad
de una oferta académica diversificada para captar diferentes segmentos de

mercado.

Andlisis de variables por grupos

El siguiente apartado explora el cruce de variables entre los rangos de edad de los

encuestados y los factores que influyen en su eleccién de programas técnicos.

Comprender estas motivaciones es esencial para disefiar ofertas formativas mas

alineadas con las expectativas y necesidades de distintos segmentos poblacionales.

De 15 a 20 afios
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e Factores que influyen: Oportunidades laborales (57.1%)
e Género: 60% mujeres, 40% hombres

e Nivel educativo principal:34.3% con técnico incompleto
e Situacion laboral: Solo el 17.1% trabaja

e Conocimiento sobre IPEA: Solo 11.4% lo conoce



De 21 a 35 afios

e Factores que influyen: Oportunidades laborales (66.7%)
e Género: 61.9% mujeres, 38.1% hombres

e Nivel educativo principal: 28.6% universitario completo
e Situacion laboral: 85.7% trabaja

e Conocimiento sobre IPEA: 23.8% lo conoce

e Canal de informacion: Redes sociales (>80%)

De 35 a 40 afios

Factores que influyen: Oportunidades laborales (68.8%), Prestigio
institucional (12.5%)

e Género: 81.2% mujeres, 18.8% hombres

e Nivel educativ principal:

e 50% universitario completo

e Situacion laboral: 93.8% trabaja

e Conocimiento sobre IPEA: 37.5% lo conoce

e Canal de informacion: Redes sociales (>80%)
De 41 a 45 afos

e Factores que influyen: Oportunidades laborales (50%)
e Género: 83.3% mujeres, 16.7% hombres

e Nivel educativo principal:33.3% universitario completo
e Situacién laboral: 50% trabaja

e Conocimiento sobre IPEA: 16.7% lo conoce

e Canal de informacion: Redes sociales (>80%)
De 46 a 50 afios y mas de 51 afios

e Factores que influyen: 100% por oportunidades laborales
e Género: 100% mujeres

e Nivel educativo:100% con técnico completo

e Situacion laboral: 100% trabaja

e Conocimiento sobre IPEA: 0% lo conoce
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e Canal de informacion: Internet (100%)

Este analisis de los grupos etarios y sus preferencias permite una segmentacion

precisa para disefar tacticas de promocion que impulsen las matriculas. A medida

gue se ajusten las campafas a las motivaciones y canales mas relevantes para

cada grupo, IPEA podré generar una mayor atraccion hacia sus programas,

garantizando el alcance del objetivo de 3,500 matriculas.

Areas

de mayor interés:

Las areas mas mencionadas incluyen:
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e Medicina (4 menciones): Refleja un interés por carreras relacionadas con la

salud, lo cual esta alineado con la oferta existente de IPEA en areas como

asistente de pacientes, geriatria y auxiliar de farmacia.

e Mercadeo, contabilidad y tecnologia (3 menciones cada una): Estas areas son

consistentes con tendencias de mercado, especialmente la tecnologia,

automatizacion, CAD y contabilidad, que tienen una alta demanda laboral.

e Ciberseguridad (2 menciones): Una mencion relevante que destaca el

creciente interés en areas tecnologicas especializadas.

5. Recomendaciones estratégicas para IPEA:

o

Refuerzo en areas populares: Ampliar y mejorar los programas
existentes en areas como salud, mercadeo, contabilidad y tecnologia
para captar este interés.

Inclusion de nuevas especializaciones: Considerar el desarrollo de
programas en areas emergentes como ciberseguridad, desarrollo web
y tecnologia de informacion, que estan en demanday pueden posicionar
a IPEA como una institucion innovadora.

Promocion focalizada: Enfocar las campafias de marketing en las areas
mas mencionadas, resaltando cOmo estos programas estan alineados
con las demandas del mercado laboral actual.

Ajustes demograficos: Considerar programas y estrategias que incluyan
tanto a jovenes estudiantes como a trabajadores mayores de 35 afios

para ampliar la base de clientes.



IPEA tiene la oportunidad de posicionarse como un lider en educacion técnica al

abordar las necesidades clave de su publico y aumentar su visibilidad en el mercado.

Conclusiones
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La educacion técnica en Costa Rica es un sector con alta competencia, en el
gue participan tanto instituciones publicas como privadas, cada una con su
propia oferta de programas y estrategias de captacién. Esta amplia
disponibilidad de opciones obliga a IPEA a diferenciarse claramente para
captar y retener estudiantes. La competencia incluye desde instituciones gratis,
como el INA, instituciones de bajo costo como por ejemplo COSVIC y el
Instituto Politécnico, hasta universidades privadas de renombre, lo que
representa un desafio importante para mantener y aumentar su cuota de
mercado.

La mayoria de los competidores de IPEA, como Cen-Tech, Cosvic y la
Universidad Fidélitas, muestran estrategias similares en su comunicacion y
promocion, como descuentos, becas parciales y uso de redes sociales. Sin
embargo, la falta de diferenciacion y la baja interaccion en redes sociales
sugieren que estos competidores no estan aprovechando al maximo las
oportunidades de conectar con su audiencia de forma auténtica. Esto
representa una oportunidad para que IPEA adopte una estrategia de marketing
méas personalizada y diferenciada, utilizando canales digitales de forma
efectiva para destacarse.

La ausencia de una propuesta de valor Unica y personalizada en muchos de
los competidores permite a IPEA ocupar un espacio estratégico en el mercado.
Al enfocarse en ofrecer una experiencia educativa personalizada, con métodos
de ensefanza innovadores y un enfoque en habilidades transversales, IPEA
puede diferenciarse como una institucion de educacién técnica que responde
a las demandas y expectativas cambiantes de los estudiantes. La integracion
de tecnologias avanzadas, como inteligencia artificial o plataformas de
aprendizaje personalizadas, puede fortalecer ain mas esta diferenciacion.
Los competidores de IPEA, como CENET, el ITCR y la Universidad Latina,

muestran una oferta diversa y especializada, con cursos en areas de alta



demanda laboral. Muchos de ellos ofrecen actividades de promocion como
stands en ferias, descuentos y alianzas estratégicas, lo cual refuerza su
visibilidad y atractivo en el mercado. Para competir, IPEA debe fortalecer su
propuesta académica y explorar alianzas estratégicas similares para mejorar

su alcance vy visibilidad.

Es decir, IPEA opera en un mercado desafiante pero lleno de oportunidades. Si bien

enfrenta una fuerte competencia de instituciones con ofertas similares, la falta de

diferenciacion de los competidores y las limitaciones en sus estrategias de marketing

representan areas en las que IPEA puede sobresalir. Al fortalecer su propuesta de

valor, enfocarse en una experiencia educativa personalizada y aprovechar las

tecnologias avanzadas, IPEA puede consolidarse como una opcion preferida en el

sector de educacion técnica en Costa Rica. Ademas, la cuota de mercado actual de

IPEA, combinada con un enfoque estratégico de expansion, le proporciona una base

sélida para capturar una mayor participacion en el mercado y reforzar su

posicionamiento competitivo a largo plazo.
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5. La oferta de IPEA permite captar diferentes segmentos del mercado que

buscan desde habilidades especificas hasta formaciones técnicas completas.
Esta diversidad en la oferta académica no solo atrae a un publico mas amplio,
sino que también fortalece la competitividad de IPEA al ofrecer programas
adaptados a las necesidades del mercado laboral actual.

El uso de la Matriz BCG permite a IPEA clasificar sus programas segun su
potencial de crecimiento y rentabilidad. Al identificar los cursos de salud y
administracion como “vaca” (fuente de ingresos estables), los cursos de control
de calidad como “estrella” (con alto potencial de crecimiento), y el programa de
computacion como “perro” (baja rentabilidad), IPEA puede asignar sus
recursos de forma 6ptima. Este enfoque le ayuda a mantener sus cursos mas
rentables y a decidir si desinvertir o revitalizar programas gue no generan los
resultados esperados.

IPEA ha implementado una estrategia centrada en el cliente que se refleja en
sus esfuerzos por mejorar la experiencia estudiantil y en el reclutamiento de
docentes altamente calificados. Ademas, el uso de promociones estacionales,

el programa de lealtad y las alianzas estratégicas fortalecen la retencion y
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10.

11.

satisfaccion de sus estudiantes. Este enfoque en la atencion al cliente y la
calidad del servicio es fundamental para crear una experiencia positiva que
motive la lealtad y el boca a boca, factores criticos en el sector educativo.

Las promociones estacionales y las alianzas con empresas y zonas francas
permiten a IPEA posicionarse de manera efectiva y aumentar la matricula en
periodos clave. Estas estrategias no solo incrementan la visibilidad de IPEA,
sino que también alinean su oferta con las demandas del mercado laboral,
mejorando la empleabilidad de sus egresados y generando relaciones
duraderas con los estudiantes.

Uno de los principales desafios para IPEA es la necesidad de fortalecer su
plataforma tecnoldgica y actualizar su oferta académica segun las tendencias
del mercado. Las dificultades para encontrar una soluciéon tecnolégica
adaptada a sus necesidades han retrasado la implementacion de mejoras, lo
cual puede impactar negativamente en el control de sus promotores y de su
gestion administrativa. Abordar estos desafios es clave para mantener la
competitividad y asegurar que IPEA esté a la altura de las expectativas de sus
estudiantes.

IPEA se posiciona como una opcién accesible y de alta calidad para aquellos
gue buscan educacién técnica, destacando su enfoque en programas
actualizados, flexibilidad, rapidez, y precios competitivos. Este posicionamiento
es solido y adecuado para atraer a estudiantes que valoran la relacion calidad-
precio y buscan programas que les permitan incorporarse rapidamente al
mercado laboral con habilidades practicas.

Para atender las demandas identificadas, se recomienda fortalecer la oferta
académica en tecnologia y programas innovadores, especialmente en areas
como CAD, desarrollo de software y administracion digital, que cuentan con
alta preferencia entre los encuestados. Asimismo, se propone introducir
programas cortos y especificos que permitan adquirir habilidades técnicas
rapidamente, complementados con un enfoque en practicas profesionales, ya
que el 79% de los encuestados las considera clave. También es crucial ampliar
la oferta en areas de negocios y administraciéon, como mercadeo, contabilidad
y gestion empresarial, e incorporar nuevas disciplinas interdisciplinarias que
integren tecnologia, salud y negocios para responder a un interés creciente en

estos campos.



12.

13.

Para responder a las necesidades del mercado y las preferencias de los
encuestados, es esencial ampliar la oferta académica en é&reas de alta
demanda, como disefio asistido por computadora (CAD), desarrollo de
software y ciberseguridad, diversificando asi las opciones en tecnologia.
Ademas, la relacién costo-beneficio, priorizada por el 81% de los encuestados,
resalta la importancia de disefiar programas accesibles que ofrezcan un alto
valor agregado. Es fundamental reforzar las practicas profesionales, ya que el
79% las considera clave, e incorporar certificaciones internacionales que
mejoren la competitividad laboral de los estudiantes.

Por otro lado, estrategias innovadoras como la creacién de un programa de
referidos con incentivos econdmicos pueden ayudar a atraer nuevos
estudiantes. Asimismo, establecer una universidad corporativa B2B permitira a
IPEA aumentar su alcance y matricula, adaptdndose a las necesidades
especificas de las empresas y ofreciendo programas alineados con el mercado
actual. Estas iniciativas fortaleceran el posicionamiento del instituto y su

impacto en el &mbito educativo.

Recomendaciones

A partir del andlisis del mercado y las estrategias operativas de los principales

competidores, establecer tacticas y disefiar el plan de incremento de matricula se

destacan las siguientes recomendaciones para IPEA, dirigidas a optimizar su

funcionamiento y operacion:

Fortalecimiento de la interaccion en redes sociales
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Competencia identificada: Las interacciones limitadas en redes sociales de
competidores como Cen-Tech y Cosvic son una debilidad que puede
aprovecharse.

Recomendacion:

o Crear contenido interactivo, como videos en vivo, encuestas, Yy
testimonios de estudiantes para generar mayor interaccion y construir
comunidad.

o Responder activamente a consultas en redes sociales para mejorar la

percepcion del servicio al cliente.



o Utilizar infuencers de renombre y etiquetarlos para obtener myor

alcance.
Enfoque en la relacion costo-beneficio

e Competencia identificada: Universidades como Fidélitas y ULatina destacan
por su alta calidad, pero sus costos elevados son una barrera para algunos
estudiantes.

e Recomendacion:

o Resaltar la relacién costo-beneficio de los programas de IPEA en las
estrategias de marketing.
o Ofrecer promociones estacionales y programas de financiamiento que

hagan la oferta académica mas accesible.
Incorporacion de alianzas estratégicas

e Competencia identificada: Competidores como INA y Universidad Latina
aprovechan alianzas para fortalecer su alcance y visibilidad.
e Recomendacion:

o Establecer convenios con empresas en sectores de alta demanda
laboral, como tecnologia y manufactura, para ofrecer practicas
profesionales a los estudiantes.

o Colaborar con asociaciones y cAmaras empresariales para promover

becas y descuentos.
Diversificacion de estrategias promocionales

e Competencia identificada: Muchas instituciones usan estrategias repetitivas
como descuentos y stands promocionales.
e Recomendacion:
o Innovar con estrategias promocionales dinAmicas, como ferias virtuales,
talleres gratuitos, y campafas digitales dirigidas.
o Utilizar testimonios de egresados exitosos y casos de éxito laboral para

destacar el impacto de estudiar en IPEA.

Optimizacion de la oferta académica basada en la matriz BCG
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e Recomendacion:

o

Cursos "Vaca" (Salud y Administracién): Mantener estos programas y
buscar formas de innovar en contenido y metodologias para maximizar
su rentabilidad.

Cursos "Estrella" (Control de Calidad): Invertir en su desarrollo,
incluyendo certificaciones internacionales y campafas de marketing
dirigidas para consolidar su crecimiento.

Cursos "Incognita” (Inglés): Implementar estrategias piloto para
identificar segmentos interesados, como profesionales en turismo o
comercio, y adaptar la promocién segun la respuesta.

Cursos "Perro" (Computacion): Evaluar la viabilidad de actualizar el
programa con contenidos modernos o considerar su descontinuacion

para redirigir recursos a areas con mayor potencial.

Fortalecimiento de la experiencia del estudiante

e Recomendacion:

O

Mejorar los canales de comunicacion con estudiantes actuales y
potenciales mediante un enfoque personalizado en atencion al cliente.
Capacitar a los docentes en herramientas pedagoégicas innovadoras,
incluyendo el uso de tecnologias como inteligencia artificial y realidad
virtual.

Desarrollar un sistema de retroalimentacion continua para garantizar la

mejora constante de la experiencia educativa.

Estrategias de marketing dinamico

e Recomendacion:

O

o
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Utilizar el presupuesto publicitario para crear campafas digitales que
destaquen las fortalezas de IPEA, como precios competitivos, calidad
docente, y rapida insercion laboral.

Aprovechar testimonios de estudiantes y egresados para reforzar la
percepcion de calidad y éxito profesional.

Promocionar activamente las alianzas con empresas y zonas francas

como un valor agregado para los estudiantes.



Fortalecimiento de alianzas estratégicas

e Recomendacion:

o Ampliar las colaboraciones con empresas en zonas francas para ofrecer
practicas profesionales y capacitaciones especificas para sus
empleados.

o Crear alianzas con camaras empresariales y asociaciones industriales
para garantizar la empleabilidad de los egresados.

o Explorar colaboraciones con instituciones internacionales para validar

programas con certificaciones reconocidas globalmente.
Priorizar habilidades transversales en la oferta curricular

e Recomendacion:

o Integrar habilidades como pensamiento critico, resolucion de
problemas, y manejo de herramientas digitales en todos los programas
técnicos.

o Disefnar médulos especificos dentro de cada curso para fortalecer estas

competencias transversales, asegurando una formacion integral.
Fortalecer las practicas profesionales

e Recomendacion:

o Incorporar préacticas profesionales obligatorias en los programas
técnicos, en colaboracion con empresas de sectores tecnoldgicos y
manufactura.

o Crear alianzas estratégicas con industrias clave para garantizar
espacios de practica relevantes y mejorar la percepcion de

empleabilidad de los egresados.
Enfocar estrategias en segmentos demograficos claves

e Recomendacion:
o Disefar campafnas promocionales dirigidas al segmento de jovenes de

15 a 35 afios, resaltando flexibilidad y programas practicos.
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o Crear estrategias especificas para captar el interés de estudiantes
mayores de 35 afios, como horarios flexibles y programas cortos

enfocados en reentrenamiento laboral.
Mejorar la Visibilidad y reconocimiento de IPEA

e Recomendacion:
o Incrementar la inversion en marketing digital, enfocandose en redes
sociales como principal canal de difusion.
o Utilizar estrategias de contenido que incluyan testimonios de
estudiantes, practicas profesionales, y resultados de empleabilidad de

los egresados.
Diversificar la oferta académica en areas de alta demanda

e Recomendacion:

o Expandir la oferta en areas de alta demanda como disefio asistido por
computadora (CAD), desarrollo de software, andlisis de datos,
manufactura de semiconductores, practicas y procedimientos de
dispositivos meédicos, respondiendo a la creciente demanda del
mercado laboral.

o Ofrecer certificaciones internacionales reconocidas (AWS, AutoCAD,

Cisco) como un diferencial competitivo para los estudiantes.

Utilizar anuncios geolocalizados en redes sociales para captar estudiantes del Gran

Area Metropolitana (GAM) y otras regiones urbanas de alta densidad.
Crear un programa de referidos

e Recomendacion:

o Establecer incentivos para estudiantes actuales que refieran nuevos
inscritos, como descuentos en mensualidades o acceso gratuito a
MICrocursos.

o Promover este programa mediante campafas digitales y en la

plataforma estudiantil.

Desarrollar una universidad corporativa B2B
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Recomendacion:

o Crear una universidad corporativa dirigida a empresas en sectores
clave, como zonas francas, industrias tecnologicas y gubernamentales.

o Crear una estrategia para ingresar al segmento empresarial mediante
una oferta diferenciada para el desarrollo de capital humano en
diferentes facetas: habilidades blandas, desarrollo técnico (zona
franca), salud ocupacional y liderazgo.

o Disefar programas personalizados basados en las necesidades
especificas de cada organizaciébn, como formacion en habilidades
técnicas, liderazgo o gestidén de proyectos.

o Utilizar este modelo para captar estudiantes a través de convenios

corporativos y fortalecer la presencia institucional en el mercado B2B.

Propuesta

Objetivo especifico #1

Realizar un andlisis de mercado trimestral para identificar fortalezas y
debilidades de los competidores (precios, formatos, flexibilidad, etc.).
Diferenciar a través de camparfas que destaquen los beneficios exclusivos de
IPEA: costos accesibles, horarios flexibles, y programas técnicos con alta
empleabilidad.

Ofrecer programas técnicos de disefio asistido por computadora (CAD),
desarrollo de software, analisis de datos, manufactura de semiconductores,
practicas y procedimientos de dispositivos médicos, que no sean comunes
entre los competidores locales.

Crear un benchmarking anual para comparar los resultados académicos y
satisfaccion estudiantil de IPEA frente a la competencia.

Desarrollar alianzas con empresas y organizaciones para captar estudiantes

corporativos, lo que complica la entrada de competidores en ese mercado.

Objetivo especifico #2
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Establecer un sistema de encuestas de satisfaccién estudiantil trimestrales

para ajustar servicios académicos y mejorar la experiencia del usuario.



Implementar un sistema de respuesta rapida en redes sociales y plataformas
virtuales para consultas y dudas en menos de 24 horas.

Disefiar modulos obligatorios sobre habilidades transversales (pensamiento
critico, resolucién de problemas y habilidades digitales) que diferencien a los
egresados de IPEA.

Crear un programa de reconocimiento estudiantil con premios como becas
parciales o certificados de excelencia académica.

Mejorar la plataforma educativa con funcionalidades como simulaciones

practicas y reportes automaticos de avance.

Objetivo especifico #3

Desarrollar nuevos programas en areas de alta demanda, como: disefio
asistido por computadora (CAD), desarrollo de software, analisis de datos,
manufactura de semiconductores, practicas y procedimientos de dispositivos

médicos.

Ofrecer programas interdisciplinarios como “Marketing Digital Aplicado a la

Industria de Salud”, “Gestion de la Calidad en la Tecnologia de Alimentos”, por

mencionar algunos.

Implementar un sistema modular que permita a los estudiantes elegir
especializaciones complementarias.

Realizar campafas promocionales para los nuevos programas destacando su
enfoque practico e innovador.

Reforzar las Practicas Profesionales

Establecer acuerdos con empresas en sectores tecnolégicos, manufactura y servicios

para garantizar espacios de practicas.
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o Disefar un sistema de evaluacion donde los supervisores empresariales
proporcionen retroalimentacion estructurada sobre el desempefio de los
estudiantes.

o Incorporar una plataforma digital para gestionar practicas, desde el
registro de empresas hasta el monitoreo del progreso de los

estudiantes.



Objetivo especifico #4
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e Disefiar promociones especificas:

o Descuentos por inscripcion temprana en fechas clave (Black Friday, Ao
Nuevo).

o Becas parciales para estudiantes destacados o en situacién econdmica
vulnerable.

o Paquetes de cursos combo, como inglés técnico + control de calidad,
Contabilidad + Inglés técnico, Control de Calidad + Logistica, etc, para
atraer a varios segmentos simultdneamente.

Implementar un programa de referidos donde estudiantes actuales reciban
beneficios (descuentos, materiales educativos) por cada nuevo inscrito que
recomienden.

Organizar ferias virtuales y presenciales para promover la oferta académica e
interactuar con estudiantes y egresados.Esto ayuda a reforzar el
posicionamiento de marca.

Desarrollar una estrategia de marketing digital con anuncios geolocalizados y
segmentados por edad e intereses.

Crear contenido atractivo en redes sociales, como:

o Videos cortos de testimonios de éxito.

o Webinars gratuitos en temas populares como disefio grafico y
ciberseguridad.

o Asociarse con expertos y consultores para desarrollar contenidos

especificos en estas areas.

Incrementar la visibilidad con mupis y publicidad exterior en el Gran Area
Metropolitana (GAM)..
Marketing Digital
o Crear contenido interactivo como videos cortos, testimonios de
estudiantes, y publicaciones en formato “preguntas frecuentes”.
o Implementar una estrategia de remarketing para captar usuarios que
hayan interactuado con el sitio web o las redes sociales de IPEA.

Desarrollar una Universidad Corporativa B2B



o

Identificar empresas en zonas francas, el sector tecnoldgico y

manufactura para ofrecer programas personalizados.

Disefiar planes de formacion técnica basados en las necesidades

especificas de las empresas, como liderazgo, habilidades técnicas o

gestion de proyectos.

Organizar presentaciones y reuniones empresariales para promocionar

esta oferta corporativa.

Resumen de calendario de implementacion

El siguiente cronograma detalla las acciones a ejecutar durante el afio 2025 para

impulsar el posicionamiento de la marca, aumentar la visibilidad de los nuevos

programas, generar leads cualificados, convertirlos en estudiantes y fomentar la

recomendacion. Se ha estructurado considerando las iniciativas estratégicas, tacticas

y operativas propuestas:

Tabla b

Calendario de implementacion

Trimest | Competenci | Servicio Diversificac | Incremento | Fechas
re a Académico ion de para
Académica | Matricula Posiciona
miento
Enero - | Andlisis de | Encuestas, Disefio  de | Descuentos | Feliz y
Marzo mercado, sistema de | programas | de Propdésitos
campafas respuesta nuevos Propésitos | de ARo
promocional | rapida de Afo | Nuevo Dia
es Nuevo y San | internacion
Valentin, al de Ia
referidos Educacion,
San
Valentin,
Dia
Internacion
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al de Ila

Mujer, Dia
de la
Discriminac
ion Racial.
Abril - | Benchmarki | Evaluacion de | Promocionar | Descuentos | Dia
Junio ng, alianzas | encuestas, nuevos del dia del | Mundial de
con mabdulos programas | Trabajador, |la  Salud,
empresas transversales Descuento |Dia de la
para padres, | Tierra, Dia
Feria virtual, | del  Libro,
mupis y | Dia del
remarketing | Trabajador,
Dia
Mundial del
Internet,
Dia del
Padre, Dia
Mundial del
Medio
Ambiente.
Julio - | Segundo Reconocimien | Webinars Descuentos | Virgen de
Septiem | andlisis de |to estudiantil, | gratuitos, a las | los
bre mercado, reforzar paquetes de | madres, Angeles,
ajustar atencion cursos Ferias Dia de la
alianzas combo presenciale | Madre,
S, Anexion de
promocione | Guanacast
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S e, Dia del
anticipadas | Perro, Dia
del nifo,
Dia de
Independe
ncia, Dia
del
Turismo.
Octubre | Tercer Evaluacion vy | Revision de | Black Dia de la
- andlisis de | mejoras  en | programas Friday, Salud
Diciemb | mercado, plataforma Descuentos | Mental, Dia
re ajustes a | educativa. Navidefios, | Mundial del
programas Capacitacion Campafias | Café, Dia
al area digitales, del
docente. feria final Docente,
Dia del
Hombre,
Black
Friday,
Navidad,
Fin de afo.

Nota: Tabla elaboracién propia

Metas estratégicas

Para el 2025, IPEA se enfocara en consolidar su liderazgo en el mercado, impulsando

el crecimiento de los nuevos programas técnicos de disefio asistido por computadora

(CAD), desarrollo de software, andlisis de datos, manufactura de semiconductores,

practicas y procedimientos de dispositivos médicos. Para lograr este objetivo, hemos

establecido metas ambiciosas que guiaran al cumplimiento de los objetivos.
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1. Marketing:

o

Incrementar la conciencia de marca en un 30%, asegurando que los
nuevos programas sean reconocidos entre clientes potenciales.
Generar 3500 conversiones de leads en estudiantes para los nuevos
programas.

Lograr una tasa de satisfaccion del cliente del 90%, consolidando la
calidad educativa de IPEA.

2. Financieras:

o

o

Figura 12

Aumentar la matricula en un 40% en comparacion con el afio anterior.

Con lo cual se espera generar ingresos por ¢1,050,000,000. Esta cifra
representa un aumento de ¢300,000,000 en los ingresos, respecto al
afo 2024, directamente relacionado con el incremento de la matricula

y el costo por estudiante.

Comportamiento

Ano Matriculas _
interanual

2022 1800

2023 2000 11%

2024 2500 25%

2025 3500 40%

Costo por estudiante Proyeccion 2025

¢300 000,00 ¢ 1050 000000,00

Aumento de ¢300,000,000
en los ingresos, respecio
al afo 2024

Nota: Metas financieras de IPEA, elaboracién propia (2024).
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Apéndices, Anexos

Anexo 1

Entrevista realizada al Gerente General: Wilberth Cubillo
l. Vision, Mision y Objetivos
¢,Cual es la vision principal de IPEA?

Respuesta: Ser el instituto lider en educacion técnica y profesional, buscando la

excelencia académica y la internacionalizacion.
¢, Cual es el objetivo principal de los programas ofrecidos por IPEA?

Respuesta: Brindar a los estudiantes las habilidades necesarias para insertarse en el

mercado laboral o emprender sus propios negocios.
Il. Oferta Académica y Adaptaciéon al Mercado
¢, Qué tipo de programas ofrece IPEA?

Respuesta: IPEA ofrece una amplia gama de cursos técnicos, desde administracion
y contabilidad hasta areas mas especializadas como ciberseguridad y analisis de

datos.
¢, Como se actualizan los programas académicos de IPEA?

Respuesta: Las actualizaciones se basan en las demandas del mercado laboral y en
la observacion de las necesidades de los estudiantes. Se realizan revisiones

periodicas de los planes de estudio.
¢, Qué estrategias utiliza IPEA para promover sus nuevos programas?

Respuesta: Utilizan redes sociales como Facebook para promocionar nuevos cursos,
aunque los resultados han sido variables. También emplean publicidad tradicional

como vallas publicitarias y testimonios de estudiantes.
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lll. Estudiantes y Mercado Objetivo
¢ Cuél es el perfil del estudiante tipico de IPEA?

Respuesta: El estudiante tipico de IPEA es una persona mayor de 15 afos, con
acceso a internet y que busca mejorar sus habilidades técnicas para encontrar un

mejor empleo o emprender.
¢, Cuales son los principales desafios que enfrentan los estudiantes de IPEA?

Respuesta: Algunos estudiantes enfrentan desafios como la conciliacion entre el

estudio y el trabajo, asi como la falta de recursos econémicos.

IV. Profesores y Personal
¢, Como se selecciona y capacita al personal docente de IPEA?

Respuesta: Se busca que los profesores tengan experiencia laboral y habilidades de

liderazgo. Se ofrecen oportunidades de desarrollo profesional continuo.
¢,Cual es la estructura organizacional de IPEA?

Respuesta: La estructura es bastante horizontal, con un coordinador académico y

lideres por area. El personal se divide en areas administrativa, académica y comercial.
V. Infraestructura y Recursos
¢, Qué recursos tecnologicos utiliza IPEA para sus programas?

Respuesta: IPEA utiliza plataformas digitales para la ensefianza en linea y cuenta con

laboratorios equipados para practicas.

¢, Cual es la principal fuente de ingresos de IPEA?

Respuesta: La principal fuente de ingresos son las matriculas de los estudiantes.
VI. Mercadeo y Reclutamiento

¢, Cuales son los principales canales de marketing utilizados por IPEA?
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Respuesta: Facebook, TikTok, vallas publicitarias, testimonios de estudiantes y

alianzas con empresas.
¢,Cuadles son los principales desafios en el area de marketing?

Respuesta: La competencia en el sector educativo es alta y resulta dificil destacarse.

Ademas, la medicion del retorno de la inversion en marketing digital es compleja.

VII. Relaciones Externas y Alianzas
¢, Qué tipo de alianzas tiene IPEA con otras instituciones?

Respuesta: IPEA tiene alianzas con asociaciones solidaristas y empresas privadas
para ofrecer descuentos a sus estudiantes.

VIII. Tecnologia y Digitalizacion
¢,Como ha afectado la pandemia a la modalidad de ensefianza en IPEA?

Respuesta: La pandemia aceler6 la transicion hacia la educacién virtual, aunque al

principio hubo algunos desafios.

IX. Calidad y Acreditacion
¢, Qué procesos de aseguramiento de la calidad se implementan en IPEA?

Respuesta: Se realizan evaluaciones periédicas de los programas y se recogen los

comentarios de los estudiantes y profesores para mejorar la calidad educativa.

X. Desafios y Oportunidades
¢,Cuadles son los principales desafios que enfrenta IPEA?

Respuesta: La competencia, la retencion de estudiantes, la medicion del retorno de

la inversion en marketing y la adaptacion a los cambios tecnoldgicos.
¢,Cuadles son las principales oportunidades de crecimiento para IPEA?

Respuesta: Expansion geografica, diversificacion de la oferta académica y

fortalecimiento de las alianzas estratégicas.
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Diagndstico de Problemas:

94

Falta de un departamento de marketing estructurado: Esto limita la
capacidad de IPEA para implementar estrategias de marketing efectivas y
medir su impacto.

Dificultades en la expansion geogréfica: La expansion a zonas alejadas de
la Gran Area Metropolitana (GAM) presenta desafios logisticos y de marketing.
Visibilidad digital limitada: IPEA debe mejorar su presencia en buscadores
(SEO/SEM) y redes sociales para aumentar su alcance.

Poca experiencia en la internacionalizacién: La expansion a otros paises
requiere una planificacién cuidadosa y una adaptacion a los mercados locales.
Estrategia de alianzas poco definida: Es necesario desarrollar una estrategia
clara para establecer alianzas estratégicas con empresas.

Indicadores de ventas manuales y poco eficientes: La falta de herramientas
tecnoldgicas para medir y analizar las ventas dificulta la toma de decisiones.
Limitada diversificacion de programas: La oferta académica actual, aunque
amplia, podria beneficiarse de una mayor diversificacion para atender las
necesidades cambiantes del mercado laboral y atraer a nuevos segmentos de

estudiantes.



Anexo 2
Entrevista aplicada a interesados para la identificacion de carreras técnicas

para el instituto educativo IPEA

1. El siguiente formulario pretende identificar los programas técnicos con mayor
interés para una estrategia de expansion comercial para el instituto IPEA.
2. Todas las respuestas son de manera andnima y para fines didacticos de

estudiantes de la carrera de Maestria de Mercadeo y Ventas de la UNA.

1. Edad
O De 15 a 20 anos
O De 21 a 35 anos
O De 35 a 40 afnos
O De 41 a 45 afios
O De 46 a 50 anos
O Mas de 51 afios

2. Género
O Hombre
O Mujer

O Prefiero no decirlo

3. ¢Cual es su ultimo nivel de estudios que ha completado?
O Educacién primaria completa
O Educacién primaria incompleta
O Bachillerato en Educacion Media completo
O Bachillerato en Educacion Media incompleto
O Técnico completo
O Técnico incompleto
O Universitario completo
O Universitario incompleto

O Ninguna de las anteriores

4. ¢Se encuentra trabajando actualmente?
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O Si
O No

5. ¢Qué factores influirian en la eleccibn de un programa técnico? (puedes
seleccionar mas de una opcion):
O Interés personal
O Salario esperado
O Oportunidades laborales
O Prestigio de la institucion
O Opinidn de familiares y amigos
O Otros

6. ¢Ha estudiado en algun centro técnico?
O Si
O No

7. ¢Cuales factores considera que son importantes al elegir un centro de

formacion técnica?

Poco importante Neutro Muy importante

Calidad de la

ensefanza

Material didactico

Atencion al
estudiante

Proceso de
matricula

Cumplimiento de

horarios
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Relaciéon costo-
beneficio

Ambiente virtual

Reputacion de la

institucion

8. ¢En qué éarea le gustaria especializarse profesionalmente?

9. ¢Por cudles medios se informa sobre nuevas opciones educativas?
O Redes sociales
O Periodico
O Television
O Vallas publicitarias
O Radio
O Internet
QO Otro

10.¢Qué tan importante es para usted es contar con un programa de practicas

profesionales?

Poco Mucho

11. ¢ Conoce acerca del Instituto IPEA?
O Si
O No
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12.¢Cudles nuevos programas técnicos le gustaria que ofreciera un instituto

virtual?

13.¢Qué aspectos cree que IPEA podria mejorar para ser mas atractivo para
estudiantes?
O Mayor difusion de sus programas
O Actualizacion del ambiente virtual
O Oferta de becas y descuentos
O Mayor exposicion en redes sociales
O Fortalecimiento de la orientacion vocacional
O Diversificacion de programas
a Otro
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