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1. Introduccion

Diseno del material digital para el Congreso Internacional de Linguiistica Aplicada.

El siguiente documento presenta el estudio correspondiente al desarrollo del
material digital para el | Congreso Internacional de Linguistica Aplicada (CILAP)
en octubre del 2007. El Congreso se llevé a cabo del 23 al 25 de octubre del
2007 en el Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional (UNA) en Heredia,
Costa Rica. Fue auspiciado por la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
de la Facultad de Filosofia y Letras. Es de suma importancia mencionar que todo
el material digital generado para el CILAP todavia continua vigente. Se usé por
primera vez en el | Congreso y se empled de nuevo en septiembre del 2009 en
el Il Congreso. El Il Congreso CILAP se llevo a cabo del 24 al 26 de setiembre del
2009.

El problema de este proyecto se centra en ;Como disefiar el material digital de un
Congreso de Lingtistica Aplicada que comunique a nivel de disefio la naturaleza
y quehacer del mismo?

Se propone el desarrollo de una interfaz grafica, teniendo como componentes
principales conceptos graficos, que generen el ambiente apropiado a través de la
interactividad para la comprensién del contenido y de la estructura informativa.

En este proyecto se desarrollaron varios materiales digitales tales como anuncios
promocionales para enviar por correo electrénico y la memoria digital del
congreso entre otros. Uno de los materiales mdas importante es la pagina Web
del congreso.

En su estudio Kristof y Satran (1998) indican que:

Hoy los ordenadores se utilizan para actividades que nunca antes
se consideraban interactivas, como la lectura, la observaciéon o,
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1.3. Justificacion

sencillamente, la diversion. Esto significa que el publico, no el disefiador,
controla en este momento la secuencia, la velocidad y, lo mas importante,
lo que mirary lo que ignorar (p. 7).

En este proyecto se toma gran importancia al factor del disefo interactivo, el
cual implica el uso de la Internet y el ordenador. Es importante mencionar que el
logotipo del CILAP ya estaba disefiado, lo cual se toma en cuenta como referente
principal

La modalidad de Evento Especializado para optar por el grado de licenciada
en Arte y Comunicacion Visual con énfasis en Disefio Grafico, ofrece una
oportunidad idénea para desarrollar el material digital necesario con el fin de
satisfacer las necesidades de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje
de la Facultad de Filosofia y Letras, pues permite maximizar las capacidades de
una estudiante avanzada en la carrera a través de un proyecto amplio, complejo
y que requiere resolver un problema de indole tedrico-practico en disefio
gréfico. El proyecto posibilita no sélo aplicar los conocimientos en disefo, sino
también relacionados con el trato al cliente, donde se consolidan experiencias
qgue no se pueden adquirir dentro del aula. De igual manera, concede ampliar
conocimientos sobre nuevas tecnologias como los medios digitales.

Este proyecto nace de la necesidad de los organizadores del CILAP de establecer
una plataforma digital para dar a conocer el congreso a nivel internacional.
Actualmente la presencia en Internet no es un mero item mas en la lista de
aspectos a considerar por las instituciones para posicionarse y potenciar su
imagen hacia el exterior.

No basta con tener una pagina Web sdélo por cumplir con lo que dictan las
tendencias actuales o para no quedarse atras frente a la competencia. Hoy la
calidad de los sitios se mide no por lo que muestran, sino por lo que hacen. No
por lo atractivo de su diseno, sino por la cantidad de necesidades que satisfacen,
la contundencia de sus contenidos, los servicios que permiten realizar en linea'y
el valor agregado que les entregan a sus usuarios.



La padginaWeb muestra en forma detallada las tematicas del congreso, ponencias,
informacion sobre la inscripcidn, programa del evento, noticias, etc. Ademas, los
medios de promociéon han evolucionado, por este motivo se hace imprescindible
la promocién del congreso por medio de un CD con el compendio de la memoria
final del mismo, como una parte integral de la plataforma digital en Internet.
Una de las ventajas de tener una pagina en Internet es el flujo inmediato de la
informacion. La actualizacion de la misma es constante e inmediata.

En el dmbito académico en particular, es clave el papel que desempena este
medio electrénico para la divulgacion del conocimiento, la generacion de redes
de intercambio y la utilizacién de las nuevas tecnologias como herramientas de
apoyo a la docencia e investigacion.

Los organizadores requieren que la pagina Web tenga un disefo accesible, para
que los interesados en el CILAP de todas partes del mundo, puedan realizar la
inscripcion en linea al Congreso y hacer las transacciones necesarias de pago.



1.4. Objetivos

Objetivo General

Disefar el material digital del Congreso Internacional de Linguistica Aplicada
gue organiza la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje de la Facultad de
Filosofiay Letras de la UNA, de manera que comunique e informe sobre el evento
a los profesionales académicos de lingliistica aplicada.

Objetivos especificos

Establecer parametros para la toma de decisiones sobre el disefio del CILAP, de
acuerdo con el analisis, interpretacion y organizacién de lainformacién obtenida
sobre la teoria del diseno de materiales digitales.

Desarrollar un concepto de comunicacién visual para los medios digitales, que
corresponda a las necesidades informativas y de difusion del CILAP.

Aplicar pardmetros de eficiencia comunicativa que permitan documentar el
proceso creativo de todo el material digital.

Realizar la planificacién del Evento Especializado para la presentacién final del
material digital del CILAP, tomando en consideracion el espacio de exhibiciéon
y la lectura del espectador y hacerlo de una manera efectiva para mostrar el
material digital y las conclusiones a las que se llegé.



2. Referente teodrico-practico
2.1. Estado de la cuestion

Se realiz6 la busqueda y andlisis de algunas investigaciones (tesis de grado,
practica dirigida) producidas en la Universidad Nacional y en la Universidad
de Costa Rica, en relacion con los estudios académicos significativos sobre el
problema. Estas investigaciones abordaron, ya sea de manera total o parcial, el
eje tematico, brindando asi un panorama mas enriquecido del mismo.

Como aporte de la tesis Disefio del sitio Web para el CIDEA (Brenes y Ocampo, 2005)
de la Universidad Nacional se encontraron los siguientes puntos a considerar
para la presente investigacién:

En el apartado de justificacion, el objetivo principal es realizar una pagina Web
para una institucién Universitaria, para responder a las necesidades de difusion
informativa del CIDEA. Esto ayudé a formular uno de los objetivos del presente
trabajo, ya que también se cuenta como cliente a una institucion universitaria (la
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje), pero este trabajo no se limita solo
a una pagina Web, si no a otros materiales digitales.

En las secciones donde se habla sobre el marco tedrico se encuentran conceptos
sobre la Internet (historia y cdmo funciona), la Web y una interfaz Web. Se van
a tomar como referencia estos conceptos, pero también se van a incluir otros
conceptos que no tiene esta tesis tal como disefo grafico, la computadora como
herramienta para disefar y su relacion.

No se encontré un capitulo referente a los antecedentes tematicos, técnicos
o institucionales en la tesis. En esta investigacion si se van a tomar estos
antecedentes en cuenta. Ademas, se va a hacer un analisis de los elementos
plasticos de otros sitios Web y materiales.

En cuanto a la metodologia, hacen una recopilacion de la informacion,
recopilacion fotografica, creacion del sitio Web, montaje y periodo de pruebas.
No se apegan a ninguna metodologia ya establecida, en el caso de este trabajo
si se va a sequir la estructura de Frascara (1994) y su metodologia del disefo.
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En cuanto a la propuesta visual de la tesis de Brenes y Ocampo (2005) no se
encontré ningun apartado referente al proceso ni a la propuesta final. Este
proyecto si va a contar con este capitulo, ya que se va a mostrar el proceso de
disefoy el resultado como producto final.

También se investigo sobre la practica dirigida de graduacion Sitio Web del INBIO
para nifnos y ninas (Bogarin, 2006) de la Universidad de Costa Rica.

Al ser este trabajo la memoria de una practica dirigida se plantea desde el
inicio de una manera clara, el campo de estudio (INBIO) y su importancia en la
investigacion.

Establece un acertado marco tedrico, donde habla sobre los conceptos claves
relacionados con los elementos de diseno Web, como son la usabilidad, la
arquitecturadelainformaciony el disefio delayout.Todos conceptosimportantes
gue se van a tomar de cuenta en este proyecto. También se hace un analisis muy
puntual y correcto sobre sitios Web.

El trabajo no cuenta con un apartado sobre metodologia. Al respecto no se
describe el o los métodos para alcanzar cada uno de los objetivos especificos del
trabajo. Todo trabajo debe contar con este apartado.

Por ultimo, se encuentra la seccién de resultados donde se muestra el disefio
final y las conclusiones. Aqui se pudo desarrollar mas que todo el proceso de
disefo, exponiendo los primeros bocetos hasta llegar al producto final.

La memoria de esta practica dirigida es consistente, ya que analiza un problema
de investigaciéon claro, con referentes tedrico-practicos légicos. La debilidad
se encuentra en no contar con una metodologia que describa el proceso para
alcanzar los objetivos.



2.2. Referentes contextuales

La comprensién de las variables contextuales que afectan el disefio es una
condicién basica para dar solucién a un problema del mismo, si se entiende el
diseno como la respuesta a una necesidad que surge de la realidad. Dentro de

esta Optica, los contextos pertinentes son: institucional, técnico y social.

Antecedente institucional

Escuela de Literatura y Ciencias del lenguaje

La Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje pertenece a la Facultad de
Filosofia y Letras de la Universidad Nacional de Costa Rica. Orienta su quehacer
académico hacia el estudio y desarrollo de la linguistica, los estudios literarios, la

ensenanza de segundas lenguas y la traduccion.

Entre los proyectos que ha realizado se encuentran la Semana de Lenguas y
Cultura, el Congreso Internacional de Literatura Centroamericana (CILCA) y el

Congreso Internacional de Linguistica Aplicada (CILAP).

Se entiende como linguiistica aplicada a la “disciplina que se encarga de resolver
problemas teodricos y practicos relacionados con el uso de las lenguas en la vida

cotidiana” (CELLAP, 2008).

Uno de los objetivos mas importantes del CILAP es que el congreso se convierta
en un foro, el cual capte la naturaleza multidisciplinaria de la investigaciéon en
Linguistica Aplicada y que sirva de lugar de confluencia entre investigadores de
diferentes disciplinas y sub disciplinas que tienen como objetivo prioritario el

estudio del lenguaje en todas sus manifestaciones.

Entre los temas centrales del CILAP se puede mencionar la investigacion en
Linguistica Aplicada a la Ensefianza de Lenguas, el espafol como lengua materna
y traduccidn e interpretacion. El congreso acoge trabajos en espanol, inglés y

francés.



Pardmetros de disefo existentes del CILAP

* LOGOTIPO CILAP: Almomento de realizar la presente investigacién, el CILAP
ya contaba con un logotipo, el cual expresa el concepto de la linguistica

como algo dindmico y la presencia de un elemento humano.

* LOGOTIPO OFICIAL DEL CILAP (figura 2.1):

| Congreso
Internacional
de Linguistica
Aplicada
Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica 2007

Figura 2.1 Logotipo oficial CILAP
e LOGOTIPO DE MARCA:

Ademas, del logotipo oficial, el logo presenta tres variaciones de marca.

o Logotipo de marca #1 (figura 2.2):

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica Figura 2.2 Logotipo de marca #1

o Logotipo de marca #2 (figura 2.3):

& Parr

Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica f79ura2.3Logotipo de marca #2

o Logotipo de marca #3 (figura 2.4):

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica figura 2.4 Logotipo de marca #3



* TIPOGRAFIA

La tipografia del logotipo es Myriad Pro (figura 2.5) y hay que tomarla en cuenta
a la hora de disefar el material digital, al ser la utilizada en el logo. La tipografia
tiene muy buena visibilidad en pantalla y se puede utilizar en PCy Mac. Ademas,
muestra gran leibilidad y legibilidad en el texto que acompana al isotipo en el

logotipo.
Myriad Pro, Myriad Pro Bold
Myriad Pro Italic, Myriad Pro Bold Italic

Figura 2.5 Tipografia Myriad Pro

e COLOR

En funcién de la practicidad, para la aplicacion de los colores en el material
digital, se esta sujeto a los pantones que se escogieron al realizar el diseno del
logotipo CILAP. Los colores del logotipo son: anaranjado y gris. Ademas de estos
dos colores se utiliza el color blanco.

o Anaranjado:

Indica energia, es dinamico sobrio y claro. Es un color calido. Es un color excitante
y emotivo.Indica estimulo,acciony entusiasmo. Mas que el rojo, posee una fuerza

Swatch Options

Swatch Name: PANTONE 1595 C OK . . . . , 1. .
| — activa, radiante y expansiva. Tiene un caracter acogedor, calido, estimulante y
Color Type: | Spot Color F ( Cancel )

una cualidad dinamica muy positiva y energética. Se utilizo el Pantone 1595 en
el material impreso. Para el material digital el color se transformé en RGB (Red -
Green - Black). R=232 G=125 B=30 (figura 2.6).

v Global

— Color Mode: | RGB

El naranja combina la energia del rojo con la felicidad del amarillo. Representa el
entusiasmo, la felicidad, la atraccion, la creatividad, la determinacion, el éxito, el
animo y el estimulo. Es un color muy caliente, por lo que produce sensacién de
calor. Sin embargo, el naranja no es un color agresivo como el rojo.

Pantone
1595 C

Figura 2.6
Color anaranjado en Pantone 1595 C
y transformado en RGB.

La vision del color naranja produce la sensacién de mayor aporte de oxigeno al
cerebro, produciendo un efecto vigorizante y de estimulacién de la actividad
mental. El color naranja tiene una visibilidad muy alta, por lo que es muy util para
captar atencion y subrayar los aspectos mas destacables de una pagina Web.
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Swatch Options o @ris

Es un color sobrio, que indica neutralidad y da mas presencia. El gris es el centro
de todo, pero es un centro neutro. Se utilizé el Pantone Hexacrome Black C al
80% en el material impreso. Para el material digital el color se transformé en RGB.
R=77 G=77 B=77 (figura 2.7).

Swatch Name: [PANTONE Hexachrome [| { OK )

Color Type: | Spot Color 3 lr Cancel \1
v! Global

- Color Mode: | RGB )

.R,_\,_34
CFBO

El gris genera estabilidad y equilibrio. Inspira la creatividad y simboliza el éxito.
Es el centro de todo, ya que se encuentra entre la transicion entre el blanco y el

@ [l negro.
EE——
B =2 = Pantone
Hexacrome
Black C o Blanco

Figura 2.7
Color Gris en Pantone Hexacrome Black C al 80%
y transformado en RGB. |

al 80% . L, N .
El blanco se le considera el color de la perfeccién. El blanco significa seguridad,

pureza y limpieza. A diferencia del negro, el blanco por lo general tiene una
connotacion positiva. En publicidad, al blanco se le asocia con la frescura y la
limpieza. Ademas, el blanco puede utilizarse para comunicar simplicidad.

2.2.2 Antecedente técnicos

Medios digitales sobre Lingtiistica Aplicada

Es importante revisar los antecedentes en relacion con otros congresos de
la misma indole que el CILAP, ya que son un punto de referencia a la hora de
desarrollar todos los medios digitales.

* SITIO WEB DE LA ASSOCIATION INTERNATIONALE DE LINGUISTIQUE
APPLIQUEE (AILA POR SUS SIGLA EN FRANCES, HTTP://WWW.AILA.INFO/,
2009)

o Generalidades

AILA es una federacion internacional de naciones y regiones asociadas a la
linguistica aplicada. En la actualidad, acoge a mas de 8000 socios pertenecientes
a 43 asociaciones nacionales. Segun la Asociacién Espanola de Linguistica
Aplicada (2008) la AILA es una organizacién reconocida por la UNESCO con
estatus B, que persigue los siguientes objetivos:
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- Promover la investigacion en las areas de la lingUistica aplicada.

- Promover la creacion de centros de Linguistica Aplicada en las
universidades.

- Organizar un congreso mundial de Linguistica Aplicada cada tres anos.
- Organizar en el intervalo de los congresos mundiales coloquios y
seminarios internacionales y nacionales.

Los objetivos del sitio Web son informar sobre noticias de la asociacion, ademas,
de noticias relevantes relacionadas con la linguistica aplicada y mostrar los
enlaces de las asociaciones afiliadas de todo el mundo.

La direccién de la pagina es bastante clara y facil de recordar. www.aila.info

Como indica su dominio info es una pagina Web informativa. Se muestra de una
manera precisa y completa el contenido que hay en cada una de las secciones.
Su estructura cuenta con 7 secciones

- About: jqué es AILA?

- Members: Para que el usuario se inscriba y reciba informacion exclusiva

- Networks: Investigadores enfocados en topicos especiales de la linguistica
aplicada

- Congresses: informacion sobre futuros congresos y congresos que ya
pasaron.

- Publications: publicaciones para bajar en formato pdf.

- Regionalization: Enlaces de todas las instituciones asociadas a AILA

El usuario siempre tiene control sobre la interfaz en todo momento. Es una
pagina que cumple con su objetivo de informar muy puntualmente al usuario a
través de una plataforma visual directa y bien disefiada, sin generar obstaculos.
Es importante mencionar que la padgina Web del AILA se analizé desde el punto
de vista de un usuario que no es miembro del AILA, por lo tanto, no se tiene
acceso al material exclusivo para los miembros.

Associate Prof. Marilda C. Cavalcanti

Dept. of Applied Linguistics

o Diseio de la pagina Web

State University of Campinas (UNICAMP)
Brazil

http.//www.daila.info/: La pagina Web no utiliza imagenes en su disefo. Las
fotografias que maneja la pagina Web son solo de las personas que forman los
comités. Estas tienen un borde blanco y es mas ancho en el borde lateral, que en
el borde superior e inferior. Son imagenes manejadas en 72 dpi

Phone: +55 19-35211707
Fax: +55 19-32891501
E-mail: cavalcan®@iel.unicamp.br

=< Prev Next >
Muestra de una fotografia en la pagina Web de AILA.
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ERNATIONALE DE LINGUISTIQUE APPLIQUEE
association of applied linguistics

About Members Networks Congresses Publications Regionalization

v September 2009
v News

June 2009

Language Policy and Language Learning
o cs

Last Updated: 2008-01-19

September 2009

European Second Language Association Annual Conference

EUROSLA 19: 02.5ep.2009 - 05.5ep.2008 in Cork, Ireland.
: 31.Jan.2009

tations in the form of conference papers in parallel sessions, posters, and
as part of a Doctoral Workshop.

Figura 2.9 Pagina de inicio de la Web AILA.

- Unidad: Todo el disefo de la pagina Web en general esta relacionado y
es coherente. Es muy uniforme tanto en su estructura como en el color. En
comparacién con otras paginas Web tiene la estructura basica del mend,
pero en este caso hay dos menus. Uno a arriba y otro en la izquierda. Cada
uno de estos menus muestra unidad visual por medio del color (figura 2.9).

- Colores: Utiliza una gama de colores cdlidos como el anaranjado y
crema. El color base que se utilizé fue el crema. El anaranjado en este
caso sirve para resaltar elementos, como la franja donde se encuentra el
nombre de la pagina y la franja de menu, ademas, de que es el color que se
utiliza para los titulos de cada pagina.

En muy pocos casos para dar contraste se utiliza una gama de colores frios
como el verde y el azul. Como por ejemplo, en la pagina de inicio (figura
2.9), cuando se evalud esta pagina, una de las noticias era la informacion
relacionada con el Language Policy and Language Learning. El titulo se
encuentra marcado por una franja azul y es lo primero que se observa
cuando el usuario ingresa a la pagina.

El color verde lo utilizan en los enlaces que se encuentran en toda la pagina
Web. Estos enlaces asimismo se encuentran subrayados, cuando se pasa el
mouse encima estos cambian de colory se desaparecelalineade subrayado.
Después de que un enlace es visitado cambia el color del vinculo por un
color verde musgo, asi el usuario sabe que ya visité ese vinculo.

- Texturas: Se utiliza la textura del logotipo como recurso visual en la parte
superior izquierda de la pagina. La textura se utiliza para dar un contraste
visual y demarcar espacios. Ademas, utilizan plastas de color para que la
textura no interfiera con la lectura del texto.

- Estructura: La pagina tiene una estructura jerarquica, bien organizada,
como se muestra en el diagrama de flujo (figura 2.10). La pdagina del AILA
tiene dos menus. El menu principal se encuentra en la parte de arriba y
el submenu se encuentra en la parte izquierda de la pagina. El titulo en
todas las paginas ha sido planificado por medio de un diagrama de flujo.
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Figura 2.10 Estructura: Diagrama de flujo de la pagina Web AILA

{ . . . . . I . . . v !

HOME |[«—» ABOUT |«—» MEMBERS [« NETWORKS |« CONGRESSES @ PUBLICATIONS P reGloNALizaTION[€—  FORUM |«—p»  LEGAL |«—»| CONTACT [«—» LOGIN |[€—Pp FIND

A A A

N JZ‘:)%Z | What's AILA B&Zﬁg‘:’ L List of ReNs L é')Ln’ZY‘e"S’:LdS _»| AILANews LAILA-Europe

- St | [y Sl S, > AL R

AILA Applied
—>| News —» Organization | Linguistics
Series
R Statutes & . . . . ST
| Changes | [ ] ylaws El sistema de organizacién es claro, definido y se encuentra dividido por
i secciones tematicas, el cual estd totalmente orientado hacia el usuario.
- History
e —— La zona central de la pagina Web se aprovecha para desplegar todo el
il i contenido informativo. Es una interfaz limpia, sin ruido visual.
Mission B Activities
_
Solidarity Funds - Textos y tipografias:
List of Donors Hay equilibrio tanto en la escogencia de los colores como en la tipografia
* ops . , . o s .

e utilizada. La jerarquia visual se utiliza correctamente en esta pagina, por
Organization medio del color y el recurso de bold en la tipografia. Por ejemplo, con
Executive Board el submenu de la izquierda, en la secciéon About — Solidarity Awards —
i i Applications for Grants. (figura 2.11).
Statutes & Bylaws
Statutes . . .
Bylaws En cuanto al tamafio de la fuente esta se utiliza lo suficientemente grande
History para no dificultar la legibilidad del texto. El ancho de las lineas de los
Fass T ekents parrafos tiene una longitud recomendable. Ademads, existe un contraste

Past Secretary Generals
. entre el color de la fuente y el color del fondo.

El sitio Web es compatible con los navegadores Safari, Internet Explorer y
Firefox, tanto en PC como en Mac. Igualmente, se visualiza correctamente
con diferentes resoluciones de pantalla.

Figura 2.11 Ejemplo de la tipografia de la pag Web AILA.

Todalapaginaseencuentraeninglés.Enrelacién con esto seriaconveniente
tener todo el contenido de la pagina en varios idiomas, por ejemplo: inglés,
francés y espaiol, ya que se trata de una asociacion que se encuentra
estrechamente relacionada con la lengua.
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Figura 2.12 Logotipo AILA

A

La redaccion del contenido es muy formal y es bastante concreta debido a
que es informativa. Cada parrafo muestra una idea clara y directa.

- Logotipo: El logotipo (figura 2.12) de la asociacién siempre se encuentra
visible arriba de la pagina Web al lado izquierdo, al igual que el titulo de la
pagina Association Internationale de Linguistique Appliquée y abajo del
titulo principal se ubica el titulo en letra minudscula, pero en idioma inglés
International Association of Applied Linguistics.

e SITIO WEB DEL DECIMOCUARTO CONGRESO MUNDIAL DE LINGUISTICA
APLICADA (AILA) 2005, HTTP://WWW.AILA2005.0RG

Cada tres anos, AILA realiza su Congreso Mundial Internacional. Es el evento mas
grande en linglistica aplicada, reuniendo alrededor de 2.000 investigadores y
profesionales de la linglistica aplicada.

El congreso se caracteriza por tener presentaciones de alto nivel y discusiones
clavesconrespectoalcampodeestudio.Elformatodelcongresoincluye plenarios,
discursos por profesionales sobresalientes, presentaciones individuales de
trabajos, etc. Asimismo cada congreso es organizado por una diferente nacion
o region afiliada. Este se ha llevado a cabo en diferentes partes del mundo para
reflejar el caracter global de AILA (AILA, 2008).

o Generalidades:

El objetivo del sitio Web es informar sobre el Decimocuarto Congreso Mundial
de Linguistica Aplicada. La pagina Web muestra toda la informacion relevante,
noticias, cambios en el programa, informacién sobre los panelistas, etc. Todo el
contenido corresponde solo con la informacién del congreso.

La direccion en Internet es bastante precisa, ya que da el nombre del congresoy
el ano 2005 y utiliza el dominio org el cual se utiliza para organizaciones. Todas
las direcciones de las paginas internas son claras y permanentes.



THE FUTURE IS NOW.

The 14th World Congress
of Applied Linguistics
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Hosted by the American
Association for Applied Linguistics
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Madison, Wisconsin USA
® English
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‘This page was updated on September 27, 2004 .

Questions/Concerns about Web Accessiblity can be forwarded to tinarron@wisc.edu
The: AILA 2005 Web Site is maintained by University of Wisconsin-Madison,s DolT Digital Publishing & Printing Services

Figura 2.13 Pagina de inicio AILA 2005

Erancais

The 14h World Congress of Gipplied Linguistios
Hosled by the American Association for Applied Linguistics

July 24-29, 2005 * Madison, \Wisconsin * USA

s
Featured Symposia
Solidarity Award Winners
Proposals Accepted
Social Events

FRERUENTLY ASKED QUESTIONS

® Where will the conference be held?
® What are some good websites for general information about the Madison

® Where can I find maps of the UW-Madison campus and the city of Madis:
® What is the weather like in Madison in July?

® When will the conference registration be open? And where is it located?
® What can you tell me about Madison's airport?

® What long-distance bus service is available?

® Where can 1 get directions for arriving by car?

® How do I get around in Madison?

® How can I get between the Monona Terrace and the Pyle Center?

® Do I need a visa to enter the United States?

® How long does it take to get a visa?
® Where is the nearest currency exchange?

Figura 2.14 Ruido visual en la pagina de AILA 2005.

o Diseno de la pagina Web http://www.aila2005.org

- Unidad: El diseno general del sitio Web es coherente al mantener unidad
en las estructuras y colores de todas las paginas. El sitio Web muestra de
manera clara y precisa el contenido informativo, por medio de un menu
principal, el cual esta presente en todas las paginas internas. La Unica
pagina que es diferente es la pagina de inicio, ya que da dos opciones para
navegar, en inglés o en francés (figura 2.13).

- Colores: En cuanto a la paleta de colores, se utiliza el color amarillo y el
color vino, colores del logo AILA 2005. Ademas, utilizan como color base el
blanco y el texto en negro. La utilizacion del color amarillo no es del todo
adecuado, ya que en algunas paginas llega a producir ruido visual (figura
2.14).

- Equilibrio: La interfaz que se utiliza no es totalmente limpia, dependiendo
de la pagina, el mismo texto genera ruido visual y distrae al usuario.
Ademas, no hay una cantidad adecuada de zonas en blanco entre los
objetos informativos de la pagina para que el usuario descanse la vista .

- Estructura: Se utiliza un Unico sistema de organizacién muy definido y
claro por medio de un orden tematico. El menu principal se divide en dos
partes. La primera parte AILA 2005 Program comunica sobre los contenidos
del congreso. La segunda parte del menu llamada AILA 2005 Details
informa sobre detalles mas especificos como el programa, las preguntas
mas frecuentes, organizadores del congreso, etc. Se pudo haber definido
mejor estas dos secciones, por que tienden a confundir al usuario.

Possibilités Institut d'été en

it ! Présentation onfer Collogues Gagnants du Propositions Activités Excursions ossibiltés Programme Site du Foire aux s e Dernieres Le comite Personnes
nvitation nscriptions du congrés 3 laffiche Prix de solidarité acceptées sociales facultatives e du Congres Congres questions ponsors appliquée nouvelles organisateur a contacter
A A A A
English
. v v v v ¥ A v v
. Registration Conference Plenary Featured Solidarity Proposals Optional Conference Conference Summer Conference
Invitation ‘_’{ Payment ‘_’{ Profile Speakers Symposia Award Winners Accepted Social Events Excursions Accommodatons Schedule Site FAQ Sponsors Institute AILA News Organizers Contacts

Figura 2.15 Diagrama de flujo www.aila2005.org.
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aw = g Hosted by the American Association for Applied Linguistics
E= — M eoloLlO July 24-29, 2005 * Madison, Wisconsin * USA
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AILA 2905 PROGRAM

INVITATION

Invitation

Solidarity Award Winners
Proposals Accepted
Social Events

Optional Excursions
Accommodstions

AILA 2905 DETAILS
S

Dear Friends and Colleagues:

It is-an honor and pleasure for me to invite you to the
1dth World Congress of Applied Linguistics. | take
particular pride in this World Congress given my own
long history with the American Association for Applied
Linguistics, the host of this Congress. AILA
Congresses provide a unique opportunity for scholars
from all comers of the globe to meet for the purpose of
sharing ideas and enjoying the company of new
friends and old, and putting a face on those whom we
only know through email o in print.

The theme of this year's congress, “The future is now,”
is a timely one. International events have made
everyone more aware of language and cultural
differences ameng peoples, and these same events
have made it imperative to create a world environment where differences can be

appreciated. We, as applied linguists, have an important role to play in fostering tolerance
through understanding. And the University of Wisconsin-Madison provides an ideal venue.
Itis a large land-grant university that represents the best of American education and,
important to those interested in Applied Linguistics, the university is committed to ethnicity,
diversity, and internationalism. The beautiful setting, stimulating intellectual program, and
extensive social program ensure that a memorable time will be had by all

| personally extend my warm invitation to each of you, and | hope to see you in Madison.

esan P Lo

Susan Gass
AILA President

This page was updated on February 23, 2005

AAAL invites yeu to Madison in 2005. We promise you intallectual axcitement and warm
Midwestarn hospitality in a relaxed and beautiful setting.

Figura 2.16 Texto en la pagina Web AILA 2005.

La estructura de organizacién y navegacion es jerarquica. Como se muestra
en el diagrama de flujo (figura 2.15), desde la pagina de inicio se tiene acceso
a la pagina en inglés o en francés. Si el usuario decide ingresar en la parte
en inglés siempre va a tener la opcidn de ingresar a la seccion en la que
se encuentra en el idioma francés, por medio de un enlace en la esquina
superior derecha.

La pagina cuenta con un solo menu, cuando el usuario se encuentra en
una seccién de este menu, lo Unico que lo indica es el titulo en la pagina y
el menu queda igual. Esta parte de ubicacion de seccion deberia reforzarse
mas.

El sitio Web esta divido en tres partes. La parte superior donde se encuentra
el nombre del Congreso. La parte izquierda donde se extiende el menu
y la zona central donde se despliega toda la informacion. La reticula que
se empled para disefar la pagina se aproveché para encajar imagenes en
toda la pagina, como se muestra en la pagina de FAQ.

- Textos y tipografia: El tamano de la tipografia es suficientemente grande
para no dificultar la legibilidad del texto, pero hay un problema con el
tamano de los parrafos, como sucede en la pagina de invitacién (figura
2.16), donde hay un parrafo muy grande, el cual se deberia reducir para no
generar una mancha gris (texto) que dificulte la lectura.

Como se menciond anteriormente, el sitio Web cuenta con la informacién
en inglés y en francés. Utiliza un lenguaje formal y directo, para que el
usuario no tenga problemas a la hora de revisar la informacién. El lenguaje
y la redaccion del texto son claros y concisos. En cuanto a los parrafos
algunos son muy largos y pueden crear dificultad a la hora de leerlos (figura
2.16).

El sitio Web es compatible con los navegadores Safari, Internet Explorer y
en Firefox, tanto en PC como en Mac. Ademas, se visualiza correctamente
con diferentes resoluciones de pantalla.



- Logotipo: Se muestra siempre el logo (figura 2.17) y el nombre del congreso
AILA 2005 en la parte superior a través de todas las paginas del sitio. El
tema del congreso The future is now Unicamente se muestra en la pagina
inicial y no se visualiza el titulo en ninguna otra pagina (Verimagen 14). Me
pareceria mas adecuado ubicar el tema en todas las paginas para hacerlo
siempre visible y asi reforzar la tematica.

Figura 2.17 Logotipo AILA 2005. El usuario tiene control sobre la interfaz en todo momento. Es una pagina
gue cumple con su objetivo de informar al usuario, pero podria tener un
mejor disefio de su plataforma visual, sin generar obstaculos al usuario.

2.2.3 Antecedente social
Perfil del publico meta

El publico meta de este proyecto son hombres y mujeres profesionales
académicos del campo de lingiistica aplicada o alguna especialidad afin. La
participacion estaba abierta para profesionales con un alto nivel académico y
también estudiantes avanzados de grado.

Ademas, en el congreso participan estudiantes de grado, postgrado y egresados
de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, con la finalidad de dar a
conocer sus tesis, proyectos de graduacion y produccién intelectual, en un
ambiente de alto nivel académico.

Con objetivos de internacionalizacion, de intercambio académico sistematico
con colegas de otras universidades, y de mejoramiento sostenido de la Escuela
de Literatura y Ciencias del Lenguaje, las conferencias, ponencias y talleres
se impartieron en tres idiomas principales, espafnol, inglés y francés. Como
requerimiento de la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje, la pagina Web
tiene que contar con una interfaz Web en los tres idiomas.

Condiciones de uso para el publico meta
e INSCRIPCION AL CONGRESO

La inscripcidon al congreso se realiza por medio de la pagina Web, asi que parte
del publico tiene que tener acceso a una computadora con conexion a Internet.
Ademads, para poder participar como exponente, las ponencias se deben hacer
llegar via Internet.
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El publico meta debe tener conocimientos basicos de computacion. Ademas, de
tener las habilidades basicas para usar el teclado y el mouse de la computadora.
Estas habilidades son esenciales para enviar correos electrénicos, hacer cartas y
para todas las actividades relacionadas con la computacién. Debe saber como
navegar y conectarse a Internet y cémo utilizar un navegador para buscary para
encontrar informacién en una pagina Web con una interfaz sencilla.

Todo el material digital puede ser visto en PC o en Mac. El publico tiene acceso ya
sea desde su casa, el trabajo, un café Internet o desde una laptop desde donde
quiera que este se encuentre.

Definir un entorno invariable donde el publico meta tenga acceso al material
digital es dificil de establecer. El entorno puede ser ruidoso y puede molestar al
usuario, pero también puede ser silencioso como una biblioteca o un aula. Asi
mismo puede ser luminoso o muy oscuro. Las condiciones son imprescindibles,
en especial si el usuario utiliza un ordenador portatil.

El aspecto tecnoldgico es muy importante a la hora de desarrollar un material
digital. Se recomienda que el equipo computacional que utilice el usuario cuente
con las siguientes caracteristicas de hardware y software como minimo:

- Para PC Navegador Microsoft Internet Explorer 7.0 o mas reciente.

- Para MAC Navegador Safari 3.0 o mas reciente. Firefox 3.0 o0 mas reciente.
- Procesador PC Pentium Il, velocidad 300 Mhz.

- Memoria RAM 128MB o mayor.

- MODEM 56 kbps o mejor.

- Disco duro 4.2 GB o mayor.

- Resolucién de pantalla: 800x600 pixeles.

- Unidad para discos compactos (CD).

- Conexion a Internet.

- Reproductor Flash Player 7.0 o ultima version.



El material digital esta disefiado para tener el mayor acceso posible. El publico
y el entorno donde se vea el material digital presentan muchas variables. No
siempre se pueden predecir y, con toda certeza, no se pueden controlar. Para
efectos del material digital del CILAP, el disefio se realizé de tal manera que
llegue a ser funcional en la mayor variedad de condiciones posibles.



2.3. Teorias o conceptos relacionados

El marco conceptual que a continuacién se desarrolla, ubica los diferentes
aspectos involucrados en este estudio, de manera que permite una concepcion
unificada de los procesos de aproximaciéon al fendmeno de estudio, el
procesamiento de la informacién, y la solucién del problema de investigacion.

¢{Qué es diseno grafico?

El término disefio esta sujeto a varias interpretaciones. En este trabajo la palabra
diseno se usara para referirse al “proceso planificado de programar, proyectar,
coordinar, seleccionar y organizar una serie de factores y elementos”(Frascara,
1994, p. 19), centrados en las necesidades y expectativas del cliente con miras ala
realizaciéon de objetos destinados a producir comunicaciones visuales utilizando
la creatividad para alcanzar soluciones factibles, e innovadoras.

La palabra grdfico califica a la palabra disefio y se relaciona con la produccién de
objetos visuales destinados a comunicar mensajes especificos. Segun Frascara
(1994) las dos palabras juntas diserio grdfico significan “la accién de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general
por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos
determinados. El disefiador grafico trabaja en la interpretacién, ordenamiento y
la presentacion visual de un mensaje” (p. 20).

En otras palabras, se tiene un mensaje que comunicar. ;Como se puede enviar
ese mensaje? Si se utiliza un medio visual -se hace un afiche, se crea el logotipo de
una empresa, Un anuncio para una revista o una pagina Web- se esta utilizando
una forma de comunicacién visual llamada disefo gréfico.

Los disefiadores graficos trabajan con dibujos, fotografias, o con imdagenes
generadas por computadora. Disefian los titulos y textos de los créditos en las
peliculas y anuncios de television; de los libros, revistas y menus, inclusive de las
pantallas de computadora. Los disefadores graficos crean, escogen y organizan
estos elementos - tipografia, imagenes y los llamados espacios blancos — para
comunicar un mensaje. El disefo grafico es parte de la vida diaria. Desde las
cosas mas insignificantes, como envoltorios de chicle a las cosas grandes como
las vallas de anuncios, a las camisetas que usa la gente, el disefio grafico informa,
persuade, organiza, estimula, e identifica.
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Ejemplo de coherencia visual segun Dondis

Coherencia en el disefno grafico

Algo coherente pasa por un proceso de interpretacion, ordenamiento y
presentacion. De acuerdo a Dondis (1982):

“la composicion es el medio interpretativo destinado a controlar Ila
reinterpretacién de un mensaje visual por sus receptores.”Lacomposicion
visual parte de los elementos basicos: punto, linea, contorno, direccién,
textura, dimensidn, escala y movimiento. El primer paso compositivo es
una eleccion de elementos apropiados para el medio en cuestién”,

Ademas este autor hace referencia a que la coherencia es una de las técnicas
visuales que utiliza el disefiador como medio para la expresion visual de un
contenido. Asimismo,quelacoherenciaeslatécnicadeexpresarlacompatibilidad
visual desarrollando una composicion dominada por una aproximaciéon tematica
uniforme y constante

Por su parte Wurman (AIGA, 2004) sacé a la luz el termino arquitectura de la
informacion. Esta es la disciplina encargada del estudio, andlisis, organizacion,
disposicién y estructuracion de la informacion en espacios de informacion,
y de la seleccién y presentacion de los datos en los sistemas de informacion
interactivos y no interactivos.

Para esto elabor6 un sistema de organizacion llamado LATCH. La palabra se
forma con las iniciales en inglés de los 5 modos de organizacion:

o Location (ubicacion)

o Alphabet (alfabeto)

o Time (tiempo) época, momento determinado, linea de tiempo
o Category (categoria) por objetos, colores, etc.

o Hierarchy (jerarquia) Numero, del mas pequefo al mas grande, del mas
denso al menos denso y asi.

SegunFrascara(1994)unodebe preguntarse“sieldisefio comunicaanivel estético
un mensaje coherente con los objetivos perseguidos”. El cometido esencial de la
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organizacion de los componentes de un disefo es el de presentar los elementos
significantes en un orden acorde con los requerimientos preceptuales en funcién
de facilitar el procesamiento y la comprension del mensaje.

La seleccion de componentes en un disefio, entonces, debe ser apropiada al
contenido. La organizacion de los componentes en un disefio tiene la funcién
de establecer claras relaciones de jerarquia, inclusion, conexion, secuencia y
dependencia entre esos componentes, y, consecuentemente, la de facilitar la
construccion de un significado.

De acuerdo con Kristof y Satran (1998) un estilo coherente resulta de definir
primero un temay después, hacer que cada elemento del disefo sea consistente
con ese tema. Esto se aplica a todos los elementos que componen el diseino. El
objetivo aqui es la unidad estilistica, no la uniformidad, el papel del disefador
es crear un contexto armonioso en el que puedan coexistir elementos dispares.

Del mismo modo estos autores plantean que una buena interfaz, entendida esta
como una superficie de contacto que se usa en la electréonica como una zona de
comunicacién de un sistema sobre otro, es un equipo de construccién, en el cual
una serie de elementos que encajan, pueden moverse y ser usados con varias
combinaciones. Cuando estos elementos sean reunidos como una sola familia
en pantalla, se deben de trabajar de una manera que produzca una interfaz
coherente.

La computadoray
su uso en el disefo grafico

El disefio grafico es un proceso creativo que combina el arte y la tecnologia para
comunicar ideas. El disefador gréfico trabaja con una variedad de herramientas
con el fin de transmitir el mensaje del cliente a un publico en particular.

La tecnologia siempre ha jugado un papel muy importante en el proceso
de diseno y comunicacion visual. Los disenadores crean ideas en una o dos
dimensiones usando varios materiales y utilizan herramientas tales como la
computadora y cdmaras fotograficas. La seleccién del disefiador grafico con
respecto a materiales y herramientas que va a utilizar puede cambiar el disefo
de unaimageny lo que quiere expresar.



La computadora es una herramienta para asistir al disenador grafico, para
poder expresar su disefio y no simplemente para generarlo. El disefo es algo
gue va mas alla del uso de las herramientas. En la computadora hay programas
donde se utilizan los vectores graficos para disefar, entendidos estos como las
imdagenes creadas por medio de un programa que utiliza formulas geométricas
para representar imagenes, la cual es dibujada por medio de formas y lineas
llamadas paths (MIT, 2009), como por ejemplo Adobe lllustrator.

En el caso del Adobe Photoshop se trabaja con una serie de puntos minusculos
llamados pixeles (acronimo del inglés picture element), para el disefo en 2
dimensiones, o en 3 dimensiones y para el manejo fotografico. Cada punto de la
pantalla es un pixel y cada pixel es, en realidad, un conjunto de tres subpixeles,
uno rojo, otro verde y otro azul. El monitor produce entonces los puntos de luz
y dependiendo de los valores del rojo, verde y azul se determina el valor general
del pixel (Cigraph, 2009). El programa Adobe InDesign se utiliza para el disefo
editorial principalmente. El programa Adobe Dreamweaver es para montar
pagins web.

Ademas, no se puede olvidar como herramienta el dibujo a mano alzada y el
técnico, tanto en el proceso creativo como en el de su resolucion, ya sea el dibujo
manual como una solucién del disefo o utilizandolo como parte de una técnica
mixta con algun programa de computacion. El disehador debe dominar muchas
herramientas para que, cuando tenga que encontrar soluciones a problemas,
sepa reconocer la mas conveniente.

Comunicacion e interaccion

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espanola (2001) la
interaccion es la accion que se ejerce reciprocamente entre dos 0 mas objetos,
agentes, fuerzas, funciones, etc. En otras palabras la interaccion es un didlogo de
comportamiento entre dos entidades, el accionar de una condiciona la respuesta
de la otra.

Segun Costa (2000) la comunicacion es un modo de accion, de interaccion
entre personas, grupos personalizados y colectividades sociales, que forman
comunidades. Las modalidades especificas de estas interacciones son la trama
constitutiva de la sociedad actual. La comunicacién humana es la matriz no sélo
del sistema social actual, sino también de la tecnologia de comunicaciones, de
informacion y de la llamada inteligencia artificial o robética.
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FUENTE (cliente)
origen del mensaje

Trasmisor
(disefiador)

presupuesto
tema forma canal codigo
medio
seleccion de
receptores
mensaje fisico
contenido CONTEXTO
del mensaje perceptual
cultural
acto de origen
comunicacional de clase
formal/estilistico
RECEPTOR de medio
de técnica
objetivo
del mensaje

respuesta (efecto)

educacion
(desarrollo de
comprension y de
posibilidades)

informacion
(aprendizaje)

persuacion
(adquisicion o
modificacién
de conducta)

Secuencia del proceso comunicacional segun Frascara

En una aproximacién muy basica, segun el modelo de Shannon y Weaver
(FACSO, 2009), los elementos que deben darse para que se considere el acto de
la comunicacion son:

Es quien emite el mensaje, puede ser 0 no una persona.
Es quien recibe la informacion.
Es el medio fisico por el que se transmite el mensaje.

Es la forma que toma la informacion que se intercambia entre la
Fuente (el emisor) y el Destino (el receptor) de un lazo informatico. Implica la
comprension o decodificacién del paquete de informacion que se transfiere.

Es lo que se quiere transmitir.

Es la situacion o entorno en el que se desarrolla el
acto comunicativo.

Comunicacion efectiva

Shannon y Weaver (FACSO, 2009) identifican la comunicacion como proceso
metddico que se atiene a las pautas clasicas de la accidn comunicativa: con
una posicion emisora (fuente), una mediacién (codificador) que transforma la
intencion de la fuente en mensaje, a transmitir por un canal (medio o soporte),
gue debe ser decodificado para ser eficaz en la produccién de comunicacion
sobre un receptor (audiencia) final.

Por su parte Frascara (1994) plantea que “toda comunicacién en disefio grafico
incluye una fuente, un transmisor, un medio, un cédigo, una forma, un temay
un receptor (que construye un contenido significado y desarrolla una conducta
visible o interna)”

La secuencia del proceso comunicacional que Frascara (1994) propone se toma
en este proyecto como una métrica de verificacién

La comunicacién efectiva extiende el concepto de manera que el contenido
transmitido sea recibido y entendido por alguien de la manera que se estaba
esperando.
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Para lograr una comunicacion efectiva se requiere de capacidad de la fuente en
la formulacién estratégica de sus objetivos (definicion de qué y a quién se quiere
comunicar); codificacion adecuada (valores narrativos, retéricos, etc.) y eleccién
del canal mas eficaz en funcién del mensaje y del receptor final.

Hay una condicion en la comunicaciéon efectiva que es importante para
evaluar el proceso comunicativo y es analizar elementos disfuncionales en la
comunicacion, tales como el ruido. Dentro del marco de la comunicacion, el
ruido se puede entender como todos los agentes que distorsionan el mensaje
que se pretende transmitir.

El ruido en términos de disefio grafico puede ser ocasionado a nivel visual,
por elementos que no permiten una buena visibilidad o a causa de agregar
elementos que no contribuyen a construir el significado general del mensaje.

Frascara (1994, p.24) menciona que “el ruido es toda distraccién que se interpone
entra la informacion y el receptor, e interfiere, distorsionando u ocultando, el
mensaje transmitido” En otras palabras el ruido es lainformacién no pertinente y
su consecuencia es la falta de claridad o la incomprensibilidad de la informacién.

Para que exista un proceso de comunicacion efectivo entre el emisor y el receptor
estos deben hablar el mismo idioma y entender los mismos signos, de tal forma
que la eficacia de la comunicacién radique, en buena medida, en eliminar los
‘ruidos’ que puedan distorsionar el propdsito comunicacional.

Dimensiones de la comunicacion

Costa (2000) dice que la primera dimensidon que existe es la comunicacion
interpersonal, que siempre es de doble direccion, proxima y cara a cara, donde
emisor y receptor intercambian alternativamente sus roles: es el didlogo, la
interaccion directa en tiempo real.

La segunda gran categoria de las actividades comunicacionales se situa en
la perspectiva tecnolégica pura y dura. Es la comunicacién de difusién, que
siempre es distante; es unidireccional, indirecta y el emisor toma la iniciativa, lo
que convierte al receptor en un individuo pasivo.

Hoy, gracias a Internet ha cambiado radicalmente las caracteristicas “masivas”

de la comunicacién tecnoldgica. Primero, por la interactividad y segundo, por la
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direccion Unica del mensaje “de difusion’, que sale de un punto determinado y
puede afectar a muchos receptores.

Interaccion en la interfaz

Se entiende como Interaccién Persona-Ordenador (Human Computer
Interaction), a la disciplina que “estudia el intercambio de informacién entre las
personasy los ordenadores. Su objetivo es que este intercambio sea mas eficiente
minimizando los errores, incrementando la satisfacciéon, disminuyendo la
frustraciéon y haciendo mas productivas las tareas” (Manchén, 2003) permitiendo
asi el desarrollo de materiales digitales adaptados a los usuarios.

Kristof y Satran (1998, p.41) mencionan que“Lainteraccién de un producto digital
o informatico significa que el usuario, no el disefador, controla la secuencia,
velocidad y lo mas importante, lo que mira y lo que ignora”. Lo primordial es
comprender realmente lo que el usuario quiere hacer en un momento dado.

Esta interaccion se lleva a cabo por medio de una interfaz. En conclusion, se
plantea entonces que una persona interacciona con una maquina por medio de
una interfaz.

El procedimiento de la comunicacién se llevan a cabo mediante signos y por ello
ha irrumpido la semidtica en este campo.

Semidtica

La semidtica es la ciencia de los signos. Los fundadores de la ciencia fueron
Ferdinand de Saussure y C.S. Pierce. Los dos basaron la nueva ciencia entre la
diferencia fundamental que existe entre significante y significado (Bafuelos,
2006, p. 233). En el campo del disefio grafico, la semidtica sirve para hacer un
analisis previo de cual es la significacién de una composicion grafica.

Saussure divide un signo en dos componentes, el significante (un sonido, una
imagen o una palabra) y el significado, que es el concepto que el significante
representa. El problema con los signos es que pueden significar cualquier cosa
en que se esta de acuerdo en que decir, y los signos pueden significar diferentes
cosas a personas diferentes. Los signos no verbales pueden producir muchos

simbolos complejos y ofrecer multiples significados (Moriarty, 2005). Segun
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Banuelos (2006, pp. 240-241) Peirce clasificé los patrones de significado de los
signos de la siguiente manera:

el que estd fundado en la similitud entre el representante y lo
representado. En otras palabras parece lo que representa, por ejemplo, la
foto de un perro.

el que resulta de la contigliidad fisica entre el representante y lo
representado, esto quiere decir que es una pista que vincula o une las cosas
a su naturaleza. Por ejemplo, el humo es un signo de fuego.

el significado de un simbolo, como una bandera, es determinado
por una convencién social, en otras palabras, su significado es arbitrario,
estd basado en el acuerdo de varias personas y es aprendido a través de la
experiencia.

La comunicacion visual utiliza los tres tipos de signos.

Internet y la World Wide Web
(red global mundial)

Muchas personas utilizan los términos Internet y World Wide Web (también
conocida como la Web o WWW) indistintamente, pero en realidad los dos
términos no son sinénimos. La Internet y la Web son dos cosas diferentes, pero
relacionadas.

Todoseinicioen 1958 enlaagenciade proyectosdeinvestigacion avanzada, antes
conocida como ARPA ahora DARPA (acrénimo de la expresion en inglés Defense
Advanced Research Projects Agency, Agencia de Proyectos de Investigacion
Avanzada de la Defensa) para aumentar los avances tecnolégicos de EUA en la
sombra tras el lanzamiento por parte de Rusia del Sputnik. La primera conexion
exitosa se dio por medio de la red ARPANET entre dos equipos (DARPA, 2009).
Con el tiempo se fueron agregando mas y mas ordenadores.

La creacion de la WWW llega décadas mas tarde con la ayuda de un hombre
llamado Tim Berners-Lee que desarrolla en 1990 la columbra vertebral de la
World Wide Web, concretamente el protocolo de transferencia de hipertexto,
conocido como el protocolo HTTP, el cual es el conjunto de normas para que
archivos y otros datos se transfieran entre equipos. 33




Internet es una red de redes, una infraestructura de red. Se conecta a millones de
computadores, formando una red en la que se puede comunicar con cualquier
otro equipo de computo siempre y cuando ambos estén conectados a Internet
(Webopedia, 2009).

Por otro lado, la WWW es el sistema que se usa para acceder a Internet. La
informacion viaja por medio de los protocolos HTTP. La Web utiliza navegadores
tales como Internet Explorer o Firefox para acceder a los documentos Web
llamados paginas Web, las cuales estan vinculadas entre si por medio de
hipervinculos, los cuales son una referencia a una pagina o un archivo que se
encuentra en la Web.

Durante los anos 90, la Internet pasé de ser una popular forma de comunicacién
de muchos institutos de investigacion a un fenémeno social y econémico. En
apenas diez afos, cientos de millones de entidades descubrieron la Internet y
nuevas aplicaciones fueron creadas. Ademas, se dio la ventaja de computadoras,
software y tecnologias mds potentes, comenzando la Internet a alcanzar su
verdadero potencial.

En la década de los 90, la Internet crecio increiblemente rapido y se dieron
grandes innovaciones que tuvieron implicaciones en lo social, tecnolégico y
comercial. La Internet pasé de estar en alrededor de 300.000 computadoras a
cientos de millones de computadoras en todo el mundo. Hoy, el nimero exacto
de computadoras con Internet no se conoce exactamente, pero se estima un
numero superior a mas de mil millones (TopBits, 2010).

En la actualidad, muchas personas y organizaciones no se imaginan un mundo
sin Internet.

Material digital

La computadora no es sélo una herramienta para la preparacion de artes para la
impresora, es un medio de informacién en si mismo.

Segun un articulo publicado por AIGA | The Professional Association for Design
“los disenos realizados para la computadora ofrecen informacién de acuerdo al
interés particular del usuario” (Sharon, 1993). En la computadora el disefiador
puede usar el tiempo y el sonido, ademas, de texto e imagen para llamar la
atencion, para presentar una forma alternativa de dar a entender un concepto.
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Se define entonces como material digital a todas aquellas publicaciones que se
muestran en una computadora, que presentan algun tipo de interaccién con un
usuario, el cual tiene acceso a informacién a partir de una interfaz grafica.

Hoy los materiales digitales se despliegan en una computadora y se pueden
publicar y compartir en la Internet. La Internet es una red informatica mundial,
formada por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion.

Conceptos referentes a

todo el material digital
El color

El color es el alma del disefio, es uno de los elementos mas importantes para
hacer del material digital un instrumento de comunicacién eficaz. Posee una
carga simbdlica que refleja conceptos. Los disefiadores graficos usan el color en
forma controlada para crear condiciones visuales de unificacion, diferenciacion,
secuencia y caracter. Con el color es posible generar sentimientos, sugerir
acciones y crear efectos, logrando con ello la integracion total del disefo.

Los colores se pueden dividir en grupos de acuerdo con la sugerencia psicologica
como cdlidos y frios. Los frios son predominantemente azules, son relajantes y
dan profundidad; los célidos son rojos o amarillos, son estimulantes. Los colores
calidos son mas visibles que los frios. Entre mas oscuro sea el fondo, el color
que estda sobre él parecera mas claro. La principal misién del color es llamar la
atencion, es decir, primero atraer al publico, y después conservar su atencion si
lo que le atrajo tiene significado o interés para el receptor.

Las propiedades del color son basicamente, elementos diferentes que hacen
Unico un determinado color, le hacen variar su aspecto y definen su apariencia
final (Proyectacolor, 2009). Entre ellas se puede encontrar:

o Matiz

Es el color mismo o croma y hay mas de cien. Cada matiz tiene caracteristicas
propias; los grupos o categorias de colores comparten efectos comunes. Hay

tres matices primarios o elementales: amarillo, rojo, azul (Dondis, 1982).
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o Saturacion

Se refiere a la pureza de un color con respecto al gris. El color saturado es simple.
Carece de complicaciones y es muy explicito. Estd compuesto de matices
primarios y secundarios (Dondis, 1982).

o Valor

Es un término que se usa para describir cuan claro o cuan oscuro parece un color
y se refiere a la cantidad de luz percibida (Proyectacolor, 2009).

En color, armonizar significa coordinar los diferentes valores que el color adquiere
en una composicion, es decir, cuando en una composicién todos los colores
poseen una parte comun al resto de los colores componentes. Armdnicas son
las combinaciones en las que se utilizan modulaciones de un mismo matiz, o
también de diferentes matices, pero que mantienen una cierta relacién con los

colores elegidos (Proyectacolor, 2009).

El modelo de color que se utiliza para realizar trabajos digitales es el modelo
RGB. Hay que tomar en cuenta que el color en pantalla afecta la legibilidad de
una manera notable, debido a que el color se produce por emisién de luz y no
por sustraccién como en el papel.

Tipografia

Antes de hablar sobre la tipografia en pantalla, es necesario hablar sobre la
legibilidad en pantalla y la comprension. La legibilidad es la cualidad que posee
un texto para ser facilmente leido, es decir, claramente percibido en cuanto a su
forma y disposicion. “La legibilidad esta relacionada con la comprension, ya que
aqui se determina la capacidades de un texto de ser o no interpretado” (Bidigital,
2001).

Para lograr comprensiony legibilidad es necesario un correcto equilibrio entre la
familia tipografica elegida, elancho de la columna de texto, el cuerpo tipografico,
la interlinea, el marginado del texto, el uso de colores y el estilo de la tipografia.
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Myriad Pro 9 pt
Myriad Pro 10 pt
Myriad Pro 12 pt

Myriad Pro 14 pt
Myriad Pro 18 pt

Tamaio de la tipografia

Kerning
Kerning

Interletraje

La separacién entre lineas

facilita la lectura de los textos

sobre todo si son largos

Una mala separacion
puede entorpecer la
lectura y generar fatiga

Interlineado

Todo el material digital es visto en pantalla. Los usuarios de este material digital
no leen los materiales, lo ojean, lo hacen tomando palabras y frases individuales.

A la hora de trabajar con la tipografia en pantalla es importante recordar que
generalmente no se ve al mismo tiempo la totalidad del material. El disenador
tiene mucho menor control de la tipografia y de la puesta en pagina que en el
material impreso.

El buen uso de la tipografia depende del contraste visual entre fuentes y entre
los bloques de textoy el blanco. El ojo es naturalmente atraido por los contrastes.

Algunos de los aspectos mas importantes que hay que tomar en cuenta a la hora
de escoger una tipografia para pantalla son los siguientes.

La letra de 12 puntos es el tamano mas pequefio que es legible comodamente
en muchas fuentes

Todas las fuentes funcionan en los tamafios mas grandes, pero en los tamafios mas
pequenos las fuentes deben tener serifas (trazo terminal ubicado generalmente en
los extremos de las lineas de los caracteres tipograficos) y trazos de un grosor igual
para facilitar su lectura. También existen cuestiones ergondémicas, que incluyen la
vista cansada que se asocia con la lectura de las pantallas de los ordenadores.

El interletraje (el espacio general entre las letras de las palabras) muy ajustado
funciona con los tipos de letras mas grandes

El interlineado es el espacio vertical entre las lineas de texto. Deberia ser dos o
tres puntos mas alto que el tamafo de la fuente para que sea cdmodo de leer en
pantalla



Mas facil de leer Mas dificil de leer

Si tienes que usar Si tienes que
longuitud de linea usar longuitud de
muy cortas, linea muy cortas,
entonces es adecuado entonces es

que cada linea adecuado que cada
contenga una unidad linea contenga una
de signficiado unidad de signficiado

Longuitid de linea.

Myriad Pro, Myriad Pro Bold
Myriad Pro Italic, Myriad Pro Bold Italic

Tipografia Myriad Pro

Verdana, Verdana Bold
Verdana Italic, Verdana Bold Italic

Tipografia Verdana

Se tiene que tener en cuenta algunas normas basicas, pero como el tamano
minimo de letra en la pantalla es mas grande, el ancho de la columna es un
factor de menos importancia

Como la pantalla presenta una resolucion mucho mas pobre que una pagina,
una pantalla llena de texto puede ser mucho mas dificil de leer.

La tipografia que se utiliza en el logotipo CILAP es la tipografia Myriad Pro
. Es una tipografia que transmite sobriedad y brinda privilegio en los
espacios en blanco otorgandole una gran legibilidad en tipos pequefios.

En el material digital se va a utilizar la tipografia del logotipo, y ademds, una
tipografia adecuada para pantalla, dado que hay una gran diferencia a la hora de
utilizar una tipografia en materiales impresos y en materiales digitales.

En el caso del material digital del CILAP ademas, de utilizar la tipografia Myriad
Pro del logo se utilizo la tipografia Verdana para textos. Esta tipografia
se encuentra tanto en el sistema operativo de Microsoft como de Mac. Ademas,
estd incluida en el browser Microsoft Internet Explorer, tanto para Macintosh y
Windows.

La tipografia verdana es un alfabeto disefiado para un medio especifico: la
pantalla. Fue disenada de modo que no se toquen las letras entre si, ya que esta
situacion en pantalla crea manchas que perjudican la legibilidad.



Conceptos referentes al sitio Web

Hay varios aspectos importantes a la hora de disefar la interfaz de un sitio
Web, entre ellos se puede mencionar el concepto de layout y sus elementos, las
convenciones del disefio Web, la arquitectura de la informacion, la navegacion,
y la usabilidad'.

Diagramacion o Layout

Layout, en el contexto de disefio grafico, es el término en inglés que se utiliza
para referirse a la disposicion de los elementos en una composicion. En espanol
se le llama diagramacion.

Cualquier diseno implica la resolucién de una serie de problemas tanto a nivel
visual como a nivel organizativo. Todos los elementos de un layout tienen que
reunirse con el fin de comunicar. Mas que nada el layout aporta al disefio un orden
sistematizado, distinguiendo los diversos tipos de informacién y facilitando la
navegacion del usuario a través del contenido.

Kristof y Satran (1998) consideran que la diagramacién para los productos
interactivos no necesita ser complejas, s6lo necesitan acomodar los elementos
de diferentes tamafos y formas en una serie de disefios, para proporcionar una
consistencia general en el equilibrio y la estructura.

Dividir una pagina Web en éreas definidas es importante porque permite al
usuario decidir rapidamente en que area se quiere enfocar y que areas puede
ignorar.

Los elementos en la pantalla, ademas, de formar parte del arreglo visual, pueden
servir a una variedad de propdsitos entre ellos:

Elementos estructurales, como las ventanas y los bordes que delimitan
regiones por contenido.

Elementos informativos, como las palabras y las imagenes que transmiten
el contenido.

El término usabilidad realmente no existe en espafiol. Es una traduccién “directa” del término
anglosajon usability.



Elementos funcionales, como los botones y otros controles de interaccion.

Los elementos que hay que tomar en cuenta a la hora de disefar el layout son los
siguientes: fondo, imagenes, texto y elementos de control (botones).

Segun Kristof y Satran (1998) aunque todos los elementos de la pantalla
contribuyen con la apariencia y el comportamiento de la interfaz, el fondo
soporta la carga mas pesada, sencillamente porque cubre tanta pantalla.

Esto quiere decir que el fondo no tiene un papel dominante en el disefio. En
muchos casos, todo lo que se necesita es un fondo puramente decorativo o
sélido. Pero aun que tiene un papel pasivo, el fondo influye en la apariencia, el
equilibrio y la ubicacion de todos los elementos en la pantalla.

Una interfaz puede incluir imagenes de cualquier tipo: fotografias, dibujos
animados, etc. Lo importante es la manera en que la imagen se convierte en
parte de la interfaz. La idea es rebasar la forma y el estilo de la imagen para
determinar como se puede integrar de una manera armoniosa a todo el disefio.

Todos los elementos de una interfaz juegan un papel en el disefo. Pero mientras
unos son puramente estéticos y no tienen ninguna funcién en el contenido, el
texto siempre es contenido.

Strunk y White (1979) sefalan que una oracién no deberia contener palabras
innecesarias, y un parrafo oraciones innecesarias, por la misma razén por la que
undibujonodeberiatenertrazosinnecesariosy unamaquina partesinnecesarias.

Remover las palabras innecesarias tiene grandes beneficios:
Reduce el nivel de ruido en la pagina Web.

Hace que el contenido de la pagina sea mas prominente.



Hace que las paginas sean mas cortas, permitiéndole al usuario ver
mas de cada pagina a la hora que ojea sin tener que usar la barra de
desplazamiento.

Dependiendo si el texto no cabe en una sola pagina hay dos opciones que el
disenador puede optar: desplegar el contenido en otra pagina o utilizar una
barra de desplazamiento. Una barra de desplazamiento es tanto un control de
texto como un indicador de progreso.

Kristof y Satran (1998) enfatizan que el texto en la pantalla tiene que tener
una apariencia apropiada para el mensaje, tiene que ser facil de leer y tiene
gue funcionar en la interfaz. La adecuacion de la apariencia del tipo de letra al
mensaje es parte del disefio tipografico: elegir el tipo de letra apropiado de entre
los miles disponibles y lograr el tamafho, el color y el formato adecuado.

Es importante recordar que la apariencia del texto en las pantallas de los
usuarios depende de factores que no siempre se pueden controlar. Para que el
texto tenga la misma apariencia con la que se disefd, el ordenador del usuario
debe tener las fuentes correctas; a veces esto es imposible. Debido a esto hay
que tomar en cuenta las tipografias que normalmente se encuentran en todos
los ordenadores.

Los botones o controles son los objetos con los que interaccionan los usuarios.
Necesitan ser claros y sin ambigliedades. Los controles son una oportunidad de
involucrar a los usuarios en el contenido.

Un control tiene que revelar su propdsito a primera vista. Ademas, los botones
necesitan encajar con el estilo y la composicion de la pantalla. No existe un
solo lugar correcto para poner los botones en la pantalla. Lo que importa es la
facilidad de acceso y reconocimiento.

También es muy importante hacer obvio donde se puede hacer clic. Debido a
gue una gran parte de los usuarios pasan buscando a que hacerle clic, es de
particular interés resaltar los elementos a los cuales se les puede hacer clicy a
cuales no.



Las convenciones del diseno

Es primordial que el usuario vea y entienda tanto como sea posible del sitio Web,
para esto es necesario tomar en cuenta las convenciones.

Cada medio de publicacion desarrolla convenciones. La Web ya estd usando
muchos de estos, derivados principalmente de revistas y periédicos.

Las convenciones utilizadas de manera correcta permiten que el usuario pase
de un sitio a otro mas facilmente, sin hacer tanto esfuerzo tratando de descifrar
como funciona algo.

Por ejemplo, los hablantes de idiomas occidentales estan condicionados a:

Echar un vistazo desde la parte izquierda superior hacia la parte derecha
inferior.

Asumir que los elementos mas grandes son mas significativos.

Asumir que los elementos arriba tienen primacia sobre los que estan
abajo.

Buscar sefales de todavia queda mds en el centro o en la derecha de la
parte inferior.

Arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informaciéon de un sitio Web o jerarquizacion visual,
comprende los sistemas de organizacion y estructuracion de los contenidos,
los sistemas de rotulado o etiquetado de dichos contenidos, y los sistemas de
recuperacién de informacion y navegacién que provea el sitio Web.

Segun, Martin y Hassan (2003) el término Arquitectura de la Informacion fue
utilizado por primera vez por Richard SaulWurman en 1975, quien la define como:
“el estudio de la organizacion de la informacion con el objetivo de permitir al
usuario encontrar su via de navegacion hacia el conocimiento y la comprension
de la informacion”.

Una jerarquizacion visual bien disenada ahorra trabajo al usuario al procesar
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Figura 2.26 Jerarquia arriba - abajo
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Figura 2.27 Red jerarquica o telarana

con antelacion el material digital, organizando y priorizando el contenido, de
manera que el usuario pueda captar el contenido casi de manera inmediata.

Crear una jerarquizacién visual limpia, es un factor importante para asegurarse
que el usuario vea y entienda tanto como sea posible del material digital.

La mayoria de los conjuntos de informaciéon suelen tener unas estructuras
internas, naturales y propias. Pueden ir surgiendo categorias basadas en: tema,
tamano, ubicacién geografica, secuencia histoérica y secuencias narrativas.

Se tiene que dividir el contenido en unidades logicas y se debe establecer una
jerarquia que estructure la relacién entre estas unidades.

* ELDIAGRAMA DE FLUJO

Cuando se definen las unidades légicas del material digital es necesario
establecer un diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es un boceto que representa los contenidos que tendra la
pagina Web, por medio de lineas que muestran las rutas de acceso entre dichos
contenidos.

Tres fuerzas impulsan el disefio de un diagrama de flujo: el contenido, la
utilizacion y la sencillez.

Kristof y Satran (1998) definen varios tipos de diagramas:
o Jerarquia arriba - abajo

Se proporciona acceso desde un punto central de entrada, un menu principal, a
cada una de las dreas tematicas principales. Ir de un area tematica a otra implica
volver al menu principal (figura 2.26).

o Red jerarquica o Telarana

Esta estructura proporciona el mismo acceso que la jerarquia arriba — abajo,
con la opcién anadida del acceso directo a cualquier tema importante desde
cualquier otro tema (figura 2.27).



El diagrama de flujo define la estructura de un producto, asi que, una vez que
esté hecho el diagrama, ya se ha realizado gran parte del trabajo del disefio de
la navegacion.

Navegacion de un sitio Web

Segun Graham (1999) la navegacion es el proceso por el cual un usuario explora
todos los niveles de interactividad, moviéndose hacia atras y hacia delante, por
el contenido de una interfaz.

Los usuarios navegan a través del material digital haciendo clic con los controles
interactivos como botones y enlaces, por medio de pistas tales como colores
especiales, fondos o musica que ayudan a orientar a dénde se encuentra el
usuario dentro de los niveles de interactividad.

Un buen esquema de navegacion dejara al usuario con pocas dudas acerca de
dénde se encuentra y hacia donde puede ir.

El proceso que se da cuando el usuario entra a una pagina Web es el siguiente:
Usualmente el usuario trata de buscar algo.

Después el usuario decide si pregunta primero o si navega la pagina. La
manera de preguntar en una pagina Web es por medio de la herramienta
de busqueda, ahi el usuario escribe una descripcién de lo que esta
buscando y esta busqueda le da una lista de enlaces a lugares donde tal
vez se encuentre la informacioén solicitada.

Si el usuario escoge navegar, lo hace a través de la jerarquizacion.
Usualmente el usuario observa la pagina de inicio y busca una lista de
secciones principales y hace clic en la que le parezca la correcta.

Eventualmente, si el usuario no encuentra lo que estaba buscando,
cerrara la pagina.

Al navegar el usuario no tiene percepcion de escala sobre la pagina Web. Aunque
se use una pagina de manera extensiva, a menos que sea una pagina Web
pequena el usuario no sabe qué tan grande es. Es muy dificil saber si se ha visto
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todo en una pagina, por lo tanto, es muy dificil saber cudndo parar de buscar.
Por esta razon es muy util cuando un enlace que ya se ha utilizado aparezca de
diferente color. Esto da una sensacion de cuanto ha recorrido el usuario.

Dos de los propésitos mas obvios de la navegacion es ayudar a encontrar lo que
el usuario esta buscando y decirle al usuario donde se encuentra.

Ademas, dice que hay enlapagina. Al hacerlajerarquizacionvisible, lanavegacién
indica qué contenidos tiene la pagina Web.

También dice cdmo utilizar el sitio Web. Si la navegacion se hace de manera
correcta, senala al usuario de una manera implicita dénde comenzar y cuales
son las opciones de la pdagina. Si la navegacién esta disefiada correctamente
deberia ser la Unica instrucciéon que el usuario necesite.

Un buen disefio de navegacion ademas, le da confianza al usuario en la pagina
Web. Una navegacién clara y bien hecha es una de las mejores oportunidades
para crear una buena impresion en el usuario.

Los disenadores Web utilizan el término de navegacion persistente (o navegacion
global) para describir el set de elementos que aparecen en todas las paginas de
un sitio Web.

Mostrar la navegacion en el mismo lugar en cada pagina con un aspecto
consistente, le muestra al usuario que se encuentra en la misma pagina Web.

Algunos de los elementos que debe tener la navegacion persistente son:
o Identificacion del sitio o Logo

El logo representa todo el sitio Web, esto quiere decir que es el punto mas alto
en la jerarquizacion légica de un sitio. Esto se hace mostrando el logo como uno
de los elementos mas prominentes en la pagina.



o Secciones

A veces se les nombra como navegacion principal, son los enlaces a las secciones
principales del sitio, se encuentran en el primer nivel de la jerarquizacién del
sitio.

En la mayoria de los casos, la navegacion persistente también incluira espacio
para desplegar la navegacién secundaria, que son las subsecciones de un
apartado.

o Utilidades

Estos son los enlaces a elementos importantes del sitio, que no son realmente
parte del contenido de jerarquizacién, tales como la ayuda, contacto, mapa de
sitio, etc.

o Pagina de inicio
Uno de los elementos mas importantes en la navegaciéon persistente es un

enlace que lleve a la pagina de inicio de la pagina Web.

La presencia de este enlace le ofrece al usuario seguridad de que aunque se
pierda en el sitio, tienen una salida para ir al principio.

Una convencion importante es el hecho de que el logo de la pagina sirva para
llevarloalapaginadeinicio, estaes unaideaimportantey deberiaimplementarse
en todos los sitios Web. Por esto, el disefiador puede incluir un enlace al inicio en
las secciones o en las utilidades.

Los nombres de las paginas son como las sefiales de la calle en la Web. Hay varios
puntos que hay que tener en cuenta con respecto a los nombres de las paginas.

El nombre tiene que estar en el lugar correcto. En la jerarquizaciéon visual del
sitio, el nombre de la pagina debe aparecer enmarcando el contenido Unico y
correcto de la pagina.

El nombre tiene que ser prominente. La combinacion de posicién, tamano, color,
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tipografia deber hacer que el nombre diga “Este es el titulo de la pagina” En la
mayoria de los casos es el texto mas grande de la pagina.

o Usted esta aqui

Con todos los sistemas de navegacion, antes de trazar nuestro curso, debemos
establecer nuestra posicién.

Mostrarle al usuario donde se encuentra ubicado se puede hacer resaltando
la localizacion actual por medio de las secciones. Estos indicadores tienen que
sobresalir, si no lo hacen pierden el valor visual y en vez de ayudar al usuario
ahaden ruido a la pagina.

Si se esta visitando un Parque Nacional o un Centro Comercial, el letrero que dice
“Usted estd aqui”en los mapas es una herramienta familiar y muy valiosa. Sin ese
punto de referencia, hay que hacer un esfuerzo para triangular nuestra posicion
actual, utilizando las caracteristicas menos fiables como sefiales de la calle o
tiendas cercanas. El indicador “Usted esta aqui” puede hacer toda la diferencia
entre saber donde se encuentray el sentirse completamente perdido (Rosenfeld
& Morville, 1998).

En el disefio de sitios Web complejos, es especialmente importante para
proporcionar el contexto dentro del sitio. Muchas pistas contextuales del mundo
fisico no existen en la Web. A diferencia de un viaje en la vida real, la navegacion
por la Web, permite a los usuarios ser transportados directamente al medio de
una pagina Web desconocida.

o Imagen de sustitucion (en inglés rollover)

Unaimagen de sustitucion es un grafico que se remplaza por otro grafico cuando
el cursor se mueve encima de él. Pueden usarse para sobresaltar secciones y
mostrar que se puede hacer clic en ellas.

Usabilidad

En el disefio de medios digitales la comunicacién efectiva se puede aplicar por
medio de la usabilidad.



De acuerdo con Hassan (2002) la usabilidad (dentro del campo del desarrollo
Web) es la disciplina que estudia la forma de disefar sitios Web para que los
usuarios puedan interactuar con ellos de la forma mas facil, comoda e intuitiva
posible. La mejor forma de crear un sitio Web usable es realizando un disefio
centrado en el usuario, disenando para y por el usuario, en contraposicion
a lo que podria ser un disefio centrado en la tecnologia o uno centrado en la
creatividad u originalidad.

En general, la usabilidad se refiere a, qué tan bien los usuarios pueden aprender
a usar un producto, alcanzar sus objetivos y qué tan satisfechos estan con ese
proceso.

Segun menciona Krug (2000) hay que tomar en cuenta ciertos principios de
usabilidad. El primer principio de Krug “No me hagas pensar” significa que
cuando se ve una pagina Web esta deberia ser evidente, obvia y debe ser
intuitiva. El usuario deberia entender sobre qué trata y como se usa la pagina,
sin pasar mucho tiempo y esfuerzo pensando en ello.

Cuando se usa Internet cada pregunta que nos hacemos sobre cobmo usar una
pagina Web se suma a nuestra carga de trabajo cognitivo, distrayéndonos de
nuestra tarea principal. Los usuarios no deberian pasar su tiempo pensando en
cosas como: jDonde estoy? ;Donde deberiaempezar? ;Qué eslo masimportante
en esta pagina?

La meta es que cada pagina sea evidente, para que al mirarla el usuario promedio
sepa sobre qué trata y como usarla.

Krug (2000) plantea que “la principal razén por la que no hay que hacer pensar
al usuario es porque la mayoria de la gente van a pasar menos tiempo viendo la
pagina que se disefan del que nos gustaria pensar”. Esto quiere decir que si la
pagina Web va a ser efectiva, tiene que funcionar de un solo vistazo, y la mejor
manera de hacer eso es creando pdaginas Web que sean evidentes o al menos
que sean intuitivas.

En relacion a la usabilidad de las paginas Web Nielsen (2002) ha realizado una
lista de 113 puntos. Algunos de los puntos mas relevantes son:

* Lapaginadeinicio de un sitio Web es la mas importante, ya que consigue
mas visitas que cualquier otra pagina.



* El proposito del sitio Web debe ser claro, esto se hace explicando a qué o
quién representa la pagina y qué es lo que hace.

* Hay que agrupar toda la informacion corporativa en un area visible en la
pagina de inicio.

* Es necesario enfatizar las secciones de mayor prioridad del sitio Web. La
pagina de inicio del sitio deberia ofrecer un punto claro de partida, para
comenzar el recorrido.

* El disefio gréfico debe ayudar a dar una sensacién de prioridad en el
diseno de interaccion, llamando la atenciéon del usuario a los elementos
mas importantes en la pagina.

Coémo usamos realmente la Web

El usuario lo que hace normalmente es ojear una pagina Web, mira
superficialmente algun texto y hace clic en el primer enlace que atrapa su
atencion o vagamente se parece a lo que esta buscando. Hay una gran parte de
la pagina que usualmente no ve.

Si se quiere disenar paginas Web efectivas hay que tomar en cuenta tres factores:

Uno de los hechos mas documentados acerca de la usabilidad Web segun
Nielsen (1997a) es que “el usuario tiende a pasar muy poco tiempo leyendo las
paginas Web". En vez de leer, ojeamos las paginas buscando palabras o frases
que llamen la atencion.

La excepcidn, por supuesto, son paginas Web que contienen documentos como
noticias, reportesydescripciones de productos. Peroinclusive asi, siel documento
tiene muchos parrafos, el usuario probablemente prefiera imprimirlo, ya que es
mas facil y rapido de leer impreso que en pantalla.

o ¢Por qué ojeamos?

Segun una investigacion realizada por Nielsen (1997a) sobre cdmo la gente lee
paginas Web se encontré que el 79% de los usuarios de la prueba siempre ojean
todas las paginas nuevas que se encontraron, sélo el 16% lee palabra por palabra.
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Se concluyé que algunas de las razones por las cuales sucede esto es que:

Leer de la pantalla de lacomputadora es cansado para el ojo, es alrededor
de un 25% mas lento que la lectura del papel. Por esta razén la gente
intenta reducir al minimo el numero de palabras que leen.

La Web es un medio impulsado por los usuarios donde los usuarios
sienten que tienen que moverse y hacer clic en las cosas. Uno de los
usuarios, en la investigacion dijo: “si tengo que sentarme aqui y leer el
articulo completo, entonces no me siento productivo”. Las personas
quieren sentir que estan activos cuando estan en la Web.

Cada pagina Web tiene que competir por la atencion del usuario con
cientos de millones de otras paginas Web. Los usuarios no saben si la
pagina Web en la que se encuentran es la pagina que necesitan o si hay
alguna otra pagina mejor: la experiencia anima al usuario a confiar en la
busqueda de informacién. En vez de invertir un montén de tiempo en una
sola pagina Web, el usuario se mueve entre varias paginas escogiendo los
segmentos mas valiosos (Nielsen, 1997b).La vida moderna es agitaday la
gente simplemente no tiene tiempo.

El usuario usualmente tiene prisa. Mucho del uso de laWeb esta motivado
por el deseo de salvar tiempo. Como lo plantean los participantes de la
investigacion de Nielsen (1997b):

“Si me encuentro con esto [una pagina Web larga con muchos
bloques de texto] en el trabajo, donde me llegan 70 correos
electrénicos y 50 mensajes de voz al dia, ese seria el final para mi
de esa pagina. Si desde el principio no me captura, entonces voy
a darme por vencido”.

El usuario sabe que no necesita leer todo. En la mayoria de las paginas,
el usuario estd interesado en una fraccién de lo que se encuentra en la
pagina Web. El usuario estd buscando la informaciéon que coincide con
sus intereses o la tarea en cuestion, el resto es irrelevante.

El usuario es bueno ojeando, la poblacion ha pasado ojeando periddicos,
revistas y libros toda su vida, encontrando partes en las que se esta
interesado y el usuario sabe que este método sirve.

50



- Lo que el usuario ve en la pagina Web depende de lo que esta pensando
en ese momento, pero generalmente él solo ve una fraccién de la pagina
Web.

Cuando se disenan pdaginas Web, el disenador tiende a asumir que los usuarios
van a ojear las paginas Web, consideran todas las opciones disponibles y escogen
la mejor opcion.

Sin embargo, en realidad los usuarios no escogen la mejor opcidn, escogen la
primera opcién razonable, estrategia conocida como satisficing’. Tan pronto
como el usuario se encuentre con un enlace que parece que podria dar lugar alo
gue esta buscando, hay una gran probabilidad de que el usuario haga clic en él.

En el estudio de Klein (Krug, 2000) se muestran las conclusiones a las que
llegd luego de pasar 15 anos estudiando el modo natural de tomar decisiones:
bomberos, pilotos, maestros de ajedrez y operadores de centrales nucleares que
toman decisiones de alto riesgo en situaciones reales, con la presion del tiempo,
objetivos inciertos, informacion limitada y condiciones cambiantes.

El equipo de observadores de Klein (Krug, 2000) empezé el primer estudio
(comandantes del cuerpo de bomberos en escenas con fuego) con el modelo
normalmente aceptado sobre la toma racional de decisiones: ante un problema,
la persona reune informacién, identifica las posibles soluciones y elige la mejor.
El equipo de observadores empezo con la hipétesis que debido al alto riesgo y
la extrema presion del tiempo, los comandantes del cuerpo de bomberos sélo
podrian comparar dos opciones, suposicion que consideraron era conservadora.
Cuando sucedid, los comandantes del cuerpo no confrontaron ninguna opcion,
tomaron el primer plan razonable que les vino a la cabeza e hicieron una prueba
mental rapida de los problemas. De no encontrar ninguno, seria el plan de accion
que llevarian a cabo (Krug, 2000).

Entonces, jpor qué los usuarios no buscan la mejor opcion?

- Normalmente tenemos prisa. Tal y como Klein (Krug, 1999) sefala,
“optimizar es dificil y lleva mucho tiempo; la estrategia satisficing es mas
efectiva”.

El término satisficing no existe en espafiol, es un cruce entre la palabra satisfactorio y suficiente.
El economista Herbert Simon acuiié el término en Modelos de hombre: social y racional, Wiley, 1957.



- Las consecuencias por el error cometido no son importantes. A diferencia
de los bomberos, las consecuencias por haber errado en un sitio Web
se resuelven con solo hacer clic, o dos clics, en el botdn Atras, haciendo
satisfactoria una estrategia efectiva. (El botdn Atras es la caracteristica
mas utilizada de los navegadores Web.) Asumiendo, claro esta, que las
paginas se cargan rapidamente. Cuando no es asi, tenemos que tomar
nuestras propias decisiones de forma mas cuidadosa (una de las muchas
razones por las que a la mayoria de los usuarios de la Web no les gusta
gue las paginas se carguen despacio).

- El sopesar distintas opciones no garantiza la mejora de nuestras
oportunidades. En los sitios mal disefiados esforzarse mucho en tomar la
mejor opcion no ayuda nada. Suele resultar mejor hacer caso a la primera
suposicion y utilizar el botén Atras si no funciona.

- Adivinar es mas divertido. Supone menos trabajo sopesar las opciones, y
es mas rapido sila suposicion es correcta. Ademas, introduce un elemento
optativo: la grata posibilidad de dar con algo sorprendente y bueno.

Con esto no se esta diciendo que los usuarios nunca sopesan las opciones antes
de hacer clic. Depende de cosas como su esquema mental, de lo presionados
que estén por el factor tiempo y de la confianza que tienen en el sitio.

De cara a cualquier tipo de tecnologia, muy pocas personas toman tiempo para
leer instrucciones. En cambio el usuario busca una manera de salir del paso,
haciendo su propia metodologia de lo que estd haciendo y cémo funciona. El
hecho es que, el usuario hace las cosas a su manera.

o ¢Por qué sucede esto?

- Para la gran mayoria de usuarios carece de importancia el llegar a
entender el funcionamiento de las cosas en tanto puedan usarlas. Y no
se debe a la falta de inteligencia, sino a la escasez de cuidado y atencion.
En la mayor parte de los disefios de las cosas simplemente no les interesa
(Krug, 2000).
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- Si el usuario encuentra una manera que funciona, sigue usandola.
Una vez que encuentre algo que funciona (sin importar si es acertado o
no) el usuario dejar de buscar una solucién mejor. Usa una mejor opcién
si se encuentra por casualidad con ella, pero muy raramente la busca.

Esta bien que el usuario utilice esta metodologia de salir del paso, pero aun que
funciona algunas veces, resulta ser ineficiente y propensa a errores.

Por otra parte, si los usuarios saben cémo funciona la pagina Web:

- La probabilidad de encontrar lo que buscan es mayor, lo cual es positivo
para el usuario y para el disefiador.

- Tiene una mayor probabilidad de entender por completo lo que un sitio
Web tiene que ofrecer.

- El usuario se va a encontrar mas seguro y convencido cuando use la
pagina Web y querra volver.



3. Procedimiento metodologico

La metodologia de disefio de este proyecto se desarrolla siguiendo la propuesta
por Frascara (1994) la cual plantea que todo trabajo de disefio requiere un
planeamiento a nivel de estrategia comunicacional, otro a nivel de visualizacién,
y otro a nivel de produccidn. El autor establece varios pasos en su metodologia:

Primera definicién del problema:

1. ENCARGO DEL TRABAJO POR EL CLIENTE: el cliente es quien intenta la
primera definicion del problema de disefio, identifica una necesidad,
desarrolla un objetivo y contacta un disefiador. La tarea del disefiador
es obtener del cliente una descripcion del objetivo esencial. El disefiador
tiene que clarificar los objetivos comunicativos y organizar su contenido
en un disefo que sirva a esos propositos.

Segunda definicién del problema:

2. RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE EL CLIENTE, EL PRODUCTO,
LA COMPETENCIA (SI EXISTE) Y EL PUBLICO: una fuente de informacion
valiosa es el cliente, aqui se tiene que desarrollar un producto que
persiga los valores generales del cliente y represente sus valores socio-
culturales. Asimismo otra fuente de informacién de gran utilidad es el
publico meta. Para conocerlo hay que plantearse preguntas tales como
¢A quién necesita dirigirse el producto? ;Cémo puede llegar hasta ellos?
;Qué eslo que quieren? Hay que averiguar las necesidades e intereses del
publico. Un tercer elemento a considerar es el andlisis de otros productos
similares o competencia.

3. ANALISIS, INTERPRETACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION
OBTENIDA: La informacién obtenida de las fuentes indicadas, permitira
establecer ciertos parametros para la decisién de disefio. Es importante
interpretar cuidadosamente la informaciéon obtenida de manera que
ésta contribuya a la segunda definicion del problema. El estudio de
componentes y de aspectos parciales de un proyecto de disefio en vias
de realizacién sirve para generar hipétesis sobre el posible desempeno.
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Aqui el objetivo es evitar propuestas de soluciones antes de haber
analizado suficientemente el problema, de manera que la soluciéon
desarrollada contempla la mayoria de los elementos importantes del
problema.

El andlisis de los datos recogidos pude proporcionar sugerencias sobre
qué es lo que no hay que hacer a la hora de disenar.

Tercera definicion del problema:

4.

10.

DETERMINACION DE OBJETIVOS: aqui se determina con precision lo que la
pieza debe hacer, mas que lo que debe ser. Aqui se determina el canal, es
estudio de alcance, contextos y mensajes y el analisis de requerimientos
y sus interacciones, determinando prioridades y jerarquias y llegando al
estudio preliminar de la implementacion.

ESPECIFICACIONES PARA LA VISUALIZACION: aqui los objetivos y marcos
de referencia se utilizan para seleccionar y organizar los elementos
visuales en el desarrollo del proyecto.

DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO: Aqui se realiza una seleccién,
generacion y organizacion de componentes, para desarrollar el prototipo
a usar para la presentacién al cliente. Ademas, se deciden la forma, el
temay el cédigo del mensaje.

PRESENTACION AL CLIENTE: se le presenta al cliente las propuestas
desarrolladas del producto.

ORGANIZACION DE LA PRODUCCION: Especificaciones técnicas y arte
terminado. Una vez que el cliente aprobd la solucién propuesta, aparece
la necesidad de conocer la tecnologia disponible para montar el trabajo.

IMPLEMENTACION: La mayoria de los productos de disefio requieren
revision de pruebas.

EVALUACION DEL GRADO DE ALCANCE DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS:
Aqui se evalua el desempeno del disefio una vez implementado.



Frascara (1994) dice que:“es dificil establecer una secuencia de pasos que pueda
aplicarse a todo proyecto de comunicacion visual, ya que las caracteristicas de
diferentes areas de trabajo requieren un tratamiento diferente.” De acuerdo a las
premisas del autor en este proyecto se aplicaron los siguientes pasos:

Primera definicion del problema:

1. ENCARGO DEL TRABAJO POREL CLIENTE

Segunda definicién del problema:

2. RECOLECCION DE INFORMACION SOBRE EL CLIENTE, EL PRODUCTO, LA
COMPETENCIA (SI EXISTE) Y EL PUBLICO.

3. ANALISIS, INTERPRETACION Y ORGANIZACION DE LA INFORMACION
OBTENIDA

Tercera definicion del problema:
4. DETERMINACION DE OBJETIVOS
5. ESPECIFICACIONES PARA LA VISUALIZACION
6. DESARROLLO DEL ANTEPROYECTO
7. PRESENTACION AL CLIENTE
8. ORGANIZACION DE LA PRODUCCION
9. IMPLEMENTACION
10. EVALUACION DEL GRADO DE ALCANCE DE LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS

Existen dos paradigmas de la investigacion. El paradigma naturalista (cualitativo)
y el paradigma positivista (cuantitativo).

El paradigma positivista, es de enfoque cuantitativo y usa la recoleccién de datos
para probar hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico
para establecer patrones de comportamiento.
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La metodologia de trabajo se basa en la investigacion directa sobre el campo
propuesto, en relaciéon con la recolecciéon de datos y analisis de sistemas de
organizacion del material a investigar. Antes de empezar a disefiar el material
digital lo primero que se tiene que hacer es definir los objetivos del proyecto.

Este proyecto, en una primera etapa se lleva a cabo desde un enfoque
cuantitativo. Se realiza la investigacion y recoleccion de datos e informacién que
ayuda a establecer una serie de parametros que regulen el desarrollo del trabajo.

Con respecto a la aplicacién metodoldgica el enfoque positivista se aplica al
utilizar los pasos metodoldgicos de Frascara (1994) como herramienta estadistica
para verificary comparar conocimientos de manera tal que esta experimentacion
responde a una metodologia que es entera y totalmente positivista.

Sin embargo el proceder de todo el proyecto no responder simplemente a
preguntas de una estructura positivista y esto hace que haya un componente
cualitativo en la investigacion.

El paradigma naturalista, es de enfoque cualitativo y utiliza la recoleccion de
datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigaciéon
y pude o no probar hipétesis en su proceso de investigacion.

Posteriormente el proyecto se lleva a cabo desde un enfoque cualitativo, a través
del cual se analiza y jerarquiza la informacién recopilada en la primera etapa.
Esto ayuda a crear una vision mas amplia y clara sobre las acciones que se deben
llevar a cabo durante la realizacién del proyecto.

Finalmente existe otro enfoque donde cabe este proyecto, el enfoque
humanistico, el cual es transicional. En una disciplina como la del disefio grafico
es dificil decir que el enfoque es enteramente naturalista, ni enteramente
cuantitativa. La metodologia que se esta utilizando para este proyecto es
cuantitativa sin embargo el proceder en la experimentacion y la propuesta del
proyecto es realmente transicional.

Este modelo es mixto y hay un nivel de integracion entre los enfoques
cualitativo y cuantitativo, donde ambos se combinan durante todo el proceso
de investigacion.



3.1 Sujetos y fuentes de informacion

Para la obtencién de informacion estructurada es preciso prever el estudio de
la tematica a tratar. Se tomard en cuenta la informacién obtenida en todos los
cursos universitarios a través de toda la carrera de arte y comunicacion visual,
en especial la recibida en los cursos relacionados con el diserno Web. También
tesis de grado, tesis de posgrado, articulos de revistas especializadas, textos
introductorios en la materia, memorias y obras especializadas.

3.2 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

3.3 Tratamiento de la

Se utilizara la técnica documental, en la recoleccién de datos, los instrumentos
en este caso son libros, revistas, memorias de grado, archivos y otros. La encuesta
es la otra técnica de informacién que se utilizara. Esta se aplica cuando se desea
considerar informacién atribuible a un publico meta, que se operacionaliza en
un cuestionario (instrumento).

informacion

El tratamiento de datos se comienza a efectuar bajo un plan general, aunque su
desarrollo va sufriendo modificaciones de acuerdo con los resultados.

El propésito es darle un orden a los datos, organizar las categorias, temas y
los patrones; comprender, en profundidad, el contexto que rodea a los datos;
interpretary evaluar los temas; explicar contextos, hechos; generar preguntas de
investigacion; relacionar los resultados del andlisis con la teoria fundamentada
y construir una teoria.

El proceso fundamental que se le va a dar a la informacidn se resume en:

Revisar que el material (datos) esté listo para el analisis.

Establecer un plan inicial de trabajo

Interpretar los datos

Describir contextos y construir teoria



Durante el proceso, se obtiene retroalimentacion, con la finalidad de realizar las
correcciones o adecuaciones pertinentes.

Se codifican los datos para tener una descripcién mas completa de éstos, se
resumen, se elimina la informacion irrelevante y se genera mayor sentido de
entendimiento del material analizado.

La codificacion es clasificar, esto implica asignar unidades de andlisis mediante
reglas.

- Las unidades de analisis pueden ser segmentos de texto, material
audiovisual, diagramas, fotografias, etc.

- Las unidades de anélisis son unidades de contenido.

- Las categorias son “cajones” conceptuales que se crean a partir de la
revisiéon de los datos, por comparacion de una unidad con respecto a las
unidades que le precedieron.

- La codificacién tiene dos planos: en el primero se codifican las unidades
en categorias; en el segundo, se comparan las categorias entre si para
agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones.

Después se llega a la interpretacion de los datos, la generacion y la construccion
de teoria fundamentada.



3.4 Metodologia del evento

Para la realizaciéon del evento especializado, es necesario tomar en cuenta
algunos aspectos de caracter operativo que describen los procedimientos y
estrategias de organizacién para hacer del proyecto efectivo en términos de
ejecucién. A continuacion se mencionan aquellos que seran considerados para
la realizacién del evento Disefio del material digital para el Congreso Internacional
de Lingdiistica Aplicada.

* Esnecesario determinar los requerimientos generales de los espacios
para el evento, ya que es fundamental la seleccién de un espacio que
permita la ejecucién de una propuesta muy heterogénea en medios.

* Conocer la reglamentacién de uso del espacio por parte de la
administracion del edificio es una de las consideraciones que permite
tomar decisiones en cuanto al montaje.

* Entérminos de efectividad operacional, es importante hacer una
prueba de funcionamiento para garantizar el adecuado manejo y efecto
de aparatos y medios que impliquen activacion eléctrica, mecanica o
digital.



4. Resultado de la investigacion

Antes de concretar el disefio de todo el material digital se hace necesario
establecer parametros que ayuden a ir saldando los objetivos. Esencialmente,
en toda actividad de disefo se debe mantener una secuencia metodolégica en
el proceso creativo, que sirva de guia para llegar al mejor resultado.

4.1 Plano semantico

El diseno grafico en el material digital, tal como en cualquier otro soporte, debe
cumplir con una serie de factores:

Lo practico o funcional de los signos empleados, como la legibilidad, claridad,
visibilidad, etc. Larelacién de los signos incluidos en el disefio de todo el material
digital, es la dimensién sintactica. El significado final que estos signos originan
en la mente del receptor, es lo que se denomina dimensiéon semantica.

El material digital del CILAP debe estar definido por conceptos que unifique e
identifique sus productos como pertenecientes a una misma familia.

Entodafamilia, suscomponentesdiversosdebeninteractuarde maneraarménica
y funcionar como grupo, pero también cada integrante del grupo para que sea
atractivo debe tener atributos diferenciadores, que lo identifiquen y le creen
personalidad. Estos atributos le ayudan en la interacciéon con sus comparieros
y con el resto de su especie. Si un miembro se separa debe funcionar por si
mismo, pero siempre cargara con un rasgo familiar. Este rasgo puede ser fisico,
de caracter o simplemente el apellido.

Esta misma estructura de grupo, es aplicable en este proyecto de disefio, donde
la familia es el congreso CILAP y los miembros son cada categoria de material
digital (pagina Web, plantilla Power Point, etc.) con caracteristicas propias y
diversas. El apellido, no es posible cambiarlo, y corresponde a la marca 'y logo del
Congreso CILAP, el cual siempre debe estar presente.

Con esta analogia se define la historia que se desea contar al publico meta; se
quiere que éste reconozca la linea y que pueda distinguir cada producto si actua
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de manera independiente, como perteneciente a ella. Los rasgos del congreso
se definen en el estilo grafico, en que cada uno de los materiales digitales sera
trabajado con los mismos criterios.

Desarrollo del concepto visual

Definir un concepto visual es desarrollar un lenguaje visual que les dard vida a todos
los elementos de disefio, donde funcionardn juntos y que soporten las funciones en
cada pantalla.

Aqui es importante mencionar que ya hay un logotipo establecido para el CILAP
y este logotipo tiene ciertas caracteristicas que deben mostrarse en el estilo del
diseno del material digital.

Para esto se propuso:

1. Connotar el elemento dindmico del material digital, ya sea por medio de
la utilizacion de elementos del logotipo CILAP, como la virgulilla y el uso
del color anaranjado del logo CILAP.

2. Demostrar por medio de elementos compositivos del logotipo el
concepto de la linguistica como algo que respira y tiene vida, utilizando
las formas de las siluetas del logotipo.

3. Resaltarque el congreso es un lugar donde se desenvuelve el intercambio
de conocimientos a través de un material digital donde estén presentes
el valor estético y funcional para optimizar la relacion con el publico
meta. Con esto se demostrara la preocupacion de los organizadores del
CILAP por entregar un producto comunicacional eficiente afinado hasta
en los aspectos minimos.

4. Expresar la variedad del material digital utilizando elementos graficos
diferenciadores, que permitan destacar los rasgos individuales de cada
material.

Expuesto el proyecto en su plano conceptual, se puede dar paso al analisis de lo
relativo a la eleccion de su estructuracién.



4.2 Plano sintactico

Todos los conceptos del plano sintactico se definieron anteriormente en el
capitulo del marco tedricoy son el color, lasimagenes, la composicion tipografica
y la disposicion (layout) de dichos elementos.

A continuacion se muestran los parametros utilizados en todos los medios
digitales del CILAP:

Texto y tipografia

El texto para la pagina Web del CILAP es proporcionado por la Escuela de Letras.
Para establecer un documento claro y atractivo hay que dividir el texto en una
serie de apartados y se tiene que fijar como longitud correcta de las lineas de
una pagina la que comprende 12-15 palabras.

Hay que mantener el alto contraste entre texto y fondo, ya que permite la
legibilidad 6ptima, sobre todo texto negro sobre fondo blanco.

En vez de justificar el texto hay que mantenerlo alineado a la izquierda, como
punto de partida para poder hojear mas rapido pues se facilita su lectura. La
lectura se hace de izquierda a derecha y de arriba hacia abajo, para aprovechar
el movimiento natural de los ojos en forma de“Z” en occidente.

No es conveniente la justificacion del texto, ya que este tipo de alineacién cansa
la vista por su monotonia, por lo que es preferible dejar una alineacién a la
izquierda, en la que el efecto conseguido con la finalizacién de cada linea en un
punto diferente consigue un resultado de descanso visual y hace el contenido
mas legible.

Como se menciond anteriormente se van a utilizar dos tipografias en todo el
material digital, la Myriad Pro y la Verdana. La Myriad Pro fue la tipografia que se
utilizé en el logotipo y se va a emplear para los nombres de los titulos, subtitulos
y nombres de secciones.

Ademas, se selecciond la tipografia Verdana como tipografia secundaria por
ser de facil legibilidad en la Web y encontrarse dentro de los grupos de familias
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predeterminadas por los sistemas operativos de computadoras mas comunes y
en los dos ambientes Macintosh y Windows.

El grupo al cual pertenece esta tipografia esta integrado por: Verdana, Geneva,
Sans-serif. Aunque no se desplegaran al mismo tiempo, se enumera Verdana
como primera alternativa y de no estar instalada en la computadora ésta
mostrara posteriormente alguna de las otras dos opciones.

El tamafo y color son aplicados de acuerdo con los niveles de categoria y
funcion que desemperien los mismos dentro del material digital al momento de
presentar informacion.

Esto obedece a la importancia comunicativa, en el que los titulos tendran un
puntaje mas alto que el resto del texto, para facilitar al usuario que ubique la
seccién del sitio donde se encuentra.

Color

Lagamade colores empleada consiste en el color naranja, grisy blanco.
Cuando se utilicen enlaces, estos seran de color azul, cambiando a morado
cuando sean visitados, pues es a lo que el usuario estd mas acostumbrado por
ser manejados como convencion dentro de la Web.

Dependiendo del disefio de cada material digital, el color naranja se debe aplicar
en el espacio grafico con el objeto de llamar la atencién visual a determinados
puntos clave. También determinard el camino por donde la mirada viajara,
haciendo escalas, paradas o fijaciones, para ayudar en el “didlogo” entre el
diseno-mensaje y el usuario.

Hay que asegurarse de que las combinaciones de color, de figura y fondo
contrasten lo suficiente. Es importante mencionar que utilizar el contraste del
color naranja con el blanco aisla y refuerza un area de interés.

Como se menciond anteriormente, los colores derivan de los utilizados en el
logotipo del CILAP. Estos se convirtieron en formato RGB. Cada color se va a
utilizar en varias tonalidades, ya sea puro o en otro porcentaje.



Imagenes

En el caso de las imagenes hay que usarlas solamente en casos de apoyo al
contenido, o como parte de la identidad grafica, no de forma decorativa.

Como se menciond anteriormente la resolucién apta en pantallas es de 72 dpi,
esto debido a su peso, al ser mas livianas permite que la descarga del sitio sea
mas rapida.

Es sumamente importante optimizar correctamente y de acuerdo con el tipo
de imagen. Dependiendo de como se va a usar la imagen se puede usar el
formato GIF (para botones, graficas de tipo vector o graficas que requieran de
fondo transparente), y el JPEG (para una gama de color superior, gradientes,
fotografias).

Hay que mantener las dimensiones de imagen consistentes. Determinar un
promedio de tres dimensiones maximas de ancho o alto para aplicarse en forma
uniforme tanto a iconos de pre-visualizacién (Thumbnails), imagenes medianas
(de soporte o ilustracion de texto) e imagenes grandes (graficas que aparecen
como resultado de ampliacion, muestran mayor detalle).



5. Propuesta visual

La decisién del modelo definitivo viene luego de un largo proceso de busqueda
y desarrollo de alternativas de disefo. Desde el comienzo, cuando apenas se
abordaba este proyecto, hasta la concrecidon de él, las soluciones gréficas
evolucionaron considerablemente. A medida que se avanzaba en los bocetos,
salieron a luz nuevos parametros de disefio, que permitirian una optimizacion de
la solucién final. A continuacién se dara una muestra progresiva de cada uno de
los materiales digitales y las etapas de este proceso, hasta llegar a la alternativa
seleccionada.



5.1 Invitacion por Internet
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Uno de los primeros productos digitales que solicitoé la comisidon organizadora
del CILAP fue una invitacion para mandar de manera masiva por Internet a los
contactos de la Escuela de Literatura y Ciencias del lenguaje.

La invitacidon contaba con informacién muy puntual del congreso, tales como
las dreas tematicas del mismo, el monto de la inscripcién, la fecha y el lugar del
congreso. Ademas, en la invitacidon se encontraban las directrices generales
sobre como los interesados debian enviar sus ponencias. Asi mismo detallaba
la informacion dénde podian adquirir mayor informacién por medio de correos
electrénicos y nimeros de teléfono.

Tamafnio de la imagen

Para que la invitacién fuera accesible para la mayoria de los usuarios, se disefié
pensando en un formato de pantalla de 600 pixeles x 800 pixeles. Segun las
estadisticas realizadas por Campaing Monitor (2009) con 300 millones de
personas por en un lapso de seis meses, los clientes de correo electrénico utilizan
mas las cuentas de Hotmail y Yahoo, por lo tanto estas se utilizaron como base
para definir el tamafo de la imagen (figura 5.1).

Lo mas importante por definir en este caso era el ancho, ya que la altura la define
el contenido.

Se escogio el tamafo de 400 pixeles por ser el que se ajustaba mas al espacio
donde aparece laimagen.

Dependiendo de la cantidad de texto se modifica la altura de la imagen, por
ende si la imagen es de 700 pixeles el usuario tendria que usar la barra de
desplazamiento para ver toda la imagen.



Universidad Nacional

Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de literatura y Ciencias
del Lenguaje

Invitan al:

Urheardad Mazunal
Hemdia, Corma &

Opcién 1 de disefio de invitacion por Internet

Proceso de disefno
Opcion 1

Al inicio del proceso de disefio el cliente proporcioné poca informacién. En el
primer boceto que se hizo se incluyé la siguiente informacion: quién invitaba al
congreso, el nombre del Congreso, contacto (teléfonos y correos electrénicos),
lugary fecha.

Se utilizé6 como metéafora y recurso grafico, las siluetas y voluta del logotipo. La
intencién era que la silueta de la izquierda cumpliera la funcién del emisor (En
este caso seria la Facultad de Filosofia y Letras), la voluta el mensaje (El nombre
del congreso CILAP) y la silueta derecha cumpliria la funcién del receptor (los
usuarios que reciban el correo con la invitacion)

EMISOR RECEPTOR

Métafora y recurso grafico del isotipo

En el disefo las dos siluetas se colocaron mas cercanas a la voluta para que se
pudieran observar bien en el formato. En el espacio donde se encontraba la
voluta se colocé la informacién que se considera mas importante, en este caso
el nombre del Congreso.



CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Figura 5.4 Logotipo de marca #3 del CILAP

Se utilizé el logotipo de marca #3 del CILAP (figura 5.4), ya que se consideré como
el mas apropiado para este disefo.

Al ser un disefo para pantalla se utilizé el color plano: para el fondo un gris claro
(negro 15%), para la silueta izquierda un gris mas oscuro (negro 30%) y la silueta
derecha en blanco.

En relacion con la tipografia se utilizan dos, la Verdana y la Myriad Pro. La
informacion de la Universidad y la Facultad se encuentra en Verdana Regular a
14.7 pt, en color gris (negro 70%). Tiene buena legibilidad, pero al estar el texto
encima de dos plastas de color (el gris y el blanco) se dificulta su lectura, se leeria
mejor si estuviera encima de una sola plasta de color.

El nombre del congreso se encuentra en color naranja para dar contraste con
el fondo. La tipografia utilizada es Myriad Pro Regular a 27 pt Su legibilidad es
bastante debido al color. Detras del texto se encuentra la virgulilla, pero al estar
en color blanco se pierde y no se puede apreciar bien.

La informacién de contacto se encuentra en letra Verdana Regular a 9 pt Solo
el texto que dice “Para mayor informacién” se encuentra en color anaranjado
para llamar la atencion, lo demas esta en gris. Aqui el texto se pierde debido al
tamanoy al color.

Con respecto al disefio como conjunto, la informacién no se encuentra
acomodada de la mejor manera, la silueta izquierda tiene mucho peso y esto
desequilibra la composicién. Asi mismo la silueta blanca de la derecha tiene una
linea diagonal (esquina inferior derecha) muy fuerte que genera ruido. Se pudo
haber hecho una jerarquizacion mas definida en el texto, ya sea por medio del
tamano, por el recurso de la tipografia en negrita, itdlica o algun otro recurso
visual. Se le debié de dar mas énfasis al lugar y a la fecha del congreso. Debido
a todo lo anterior este disefio se descartd, pero se tomé como guia para los
siguientes bocetos.
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Opcidn 2 (figura 5.5)

En esta nueva propuesta se incluye nuevo texto y este se ordena mejor. El nuevo
texto incluye areas tematicas, precios de inscripcién y directrices generales.
Ademas, en la informacién se eliminan los nimeros de teléfono y se dejan solo
los correos electronicos.

El texto se encuentra justificado a la izquierda. En los parrafos se aplica la
separacion de palabras, pero a la hora de ver el texto en algunas oraciones se
separan muchas palabras y esto hace que se produzca un ruido visual, es mejor
utilizar la separacion de palabras en los medios impresos.

Hay una jerarquizacion mas clara de los elementos en el texto, esto se hace por
medio de la aplicacién de la tipografia en negrita a los subtitulos de “Inscripcion”
y“Para mayor informacion”. Las tipografias y tamafos utilizados para este boceto
son los mismos del disefio anterior.

Se hace una plasta gris (negro 80%) a la izquierda con las dos siluetas del logotipo
CILAP. Las siluetas estan en un gris mas claro para que contrasten con el fondo
oscuro.

Ellogotipo del CILAP esta vez es colocado arriba, en la esquina superior izquierda.
Al estar encima de la plasta gris, el logotipo es color blanco para que no se pierda
visualmente.

En cuanto ala composicion, la plasta vertical hace que se defina mejor el espacio.
Y la parte donde se encuentra el texto al estar en fondo blanco hace que tenga
mejor legibilidad. Lo que falta es un elemento que haga contraste con el fondo
blanco, ya sea una imagen o un texto con mayor tamafo o un color contrastante
como el anaranjado.

La idea de poner las dos siluetas pegadas a la izquierda, hace que se pierda el
significado de la metafora, ya que la informacién no se encuentra en la voluta,
por esto mismo se descarté este disefo.
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Opcién 3 (figura 5.6)

Se hacen dos plastas grises de color, una a la izquierda y otra a la derecha. La
silueta de la izquierda se va a llamar de ahora en adelante la silueta Emisora, la
silueta de la derecha Receptora. En este disefio no se recurre a utilizar la voluta
para mostrar la informacién, en cambio solo se pone el texto.

La tipografia es la misma que en el disefo anterior. Excepto que la informacién
de la facultad y la escuela se encuentra todo en mayuscula para darle mas
importancia, pero esta informacion mas bien se pierde al reducirse el tamafo.

En esta opcion de disefo por primera vez se incluye el logotipo de la Universidad
Nacional, ya que el cliente lo solicita. El logotipo se coloca en la esquina superior
izquierda, encima de una plasta blanca, para que se puede ver bien el logo de la
UNA.

En el texto se destacan mas los subtitulos por medio de la negrita y el tamafo.
Ademas, en las directrices generales (vinetas) hay mas espacio entre cada linea,
generando asi mas espacio blanco. Asimismo el color del contenido ya no es
gris, es negro, por lo tanto, tiene mejor legibilidad. El escrito sigue teniendo una
justificacion a la izquierda, pero ya no se utiliza la separacién de palabras, por lo
tanto, se ve mas limpio.

Las siluetas que se encuentran en las plastas grises ya no son de un detalle, ahora
se puede ver la parte eliptica del logotipo CILAP. Esto ayuda a identificar mejor
de donde se sacaron las siluetas utilizadas en el disefno. Para que las siluetas
contrasten con las plastas de color gris oscuro se pusieron en un gris mas claro.
Estas dos plastas grises definen mejor el espacio de disefio.

Este diseno se descarté por que le faltaba mas vida, mas color y falta de contraste.
Falta que llame mas la atencion del usuario y que genere mas impacto.
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Opcidn 4 (figura 5.7)
e NUEVO PARAMETRO DE DISENO: FIRMA DE LA UNA

Al incluirse en este disefo la firma de la UNA se buscaron indicaciones con
respecto a su uso.

Se encontré que en el manual de la Imagen Gréfica de la UNA no hay ningun
apartado donde se contemple el uso del logo o firmas de la UNA en material
digital. Si hay un apartado donde se contempla el uso de la firmas en publicidad
impresa y dice “Una de las firmas oficiales debe ubicarse centrada o alineada a la
derecha en la parte inferior del disefio” (UNA, 2000).

Tomando en cuenta que NO existen lineamientos para material digital con
respecto al uso de la firma de la UNA, se va a tomar en cuenta lo anterior y en
TODO el material digital del CILAP la firma de la UNA se va a colocar siempre
alineada en la parte derecha del disefo, ya sea en la parte superior o en la parte
inferior.

En esta propuesta de diseno se cambian las plastas de color por anaranjado.
Ademas, se colocan los logos abajo. El logo de marca CILAP en el lado izquierdo
y el de la UNA del lado derecho.

En el texto se hizo una jerarquizacién mas clara de toda la informacién de la
siguiente manera: Se cambio el color de los subtitulos por anaranjado, dandole
mas importancia y resaltando mas por medio del color. La informacion de
contacto se resalté por medio de la letra en negrita y se colocé en 2 columnas.

Coneste disefio hubo un graninconveniente ala horade verlaimagen por correo
(figura 5.8), ya que la informacion se aglutinaba en el centro y no se aprovechaba
el fondo blanco. Ademas, de primera entrada a la hora de que el usuario abriera
su correo y viera la imagen, NO se observaba el logo del CILAP en primer lugar,
sino hasta que el usuario se desplazara al final de la imagen. Debido a esto este
diseno se descarté.
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Figura 5.9 Pieza Final invitacion por internet

512 Pieza ﬁnal (figura 5.9)

Para el disefo final, primero se elimind la franja anaranjada de la derecha, con
la silueta receptora. La idea es que quede nada mas la franja izquierda con la
silueta emisora, ya que es el primer paso que esta dando la Facultad de Letras de
dar a conocer el congreso.

Se puso la silueta en un tono anaranjado mas claro que el color de la franja,
ya que cuando la silueta se puso en blanco generd peso del lado izquierdo,
desequilibrando la composicién.

Sin la otra franja de la derecha, se aprovecha mas el espacio en blanco para
desplegar la informacién. Ademas, se aprecia mejor a la hora de ver el disefio
por correo.

El logo de marca del CILAP se cambia por el #1 (figura 5.10) (se trat6é de usar el
logo de marca que se estaba usando con anterioridad, pero el #1 se ajusta mejor
al espacio). Esto se hace porque ya no se coloca encima de la plasta anaranjada,
se ubica en la parte de fondo blanco y se localiza en primer lugar. De esta manera
el usuario al recibir el correo lo primero que ve es el logo del CILAP.

La jerarquizacion de la informacién queda igual que el disefo anterior. Solo
se cambia el orden de la informacion de contacto y se vuelve a colocar en una

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Figura 5.10 Logotipo de marca #1 del CILAP
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Figura 5.12 Disefio elegido en el cliente de correo Yahoo Mail

Como se mencioné anteriormente, el logo de la UNA se ubicé en la parte derecha
del disefio. Al eliminarse la franja anaranjada el logo quedé en fondo blanco y se
colocé con los colores de la Universidad Nacional.

Gracias a este diseno se establecio que el logotipo del CILAP siempre se va a
color a la izquierda en los materiales digitales.

Con el disefio de la invitacién por Internet ya definido se monté el disefio en los
tres idiomas solicitados por el cliente: espanol, inglés y francés (figura 5.13).
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5.2 Pagina Web

El segundo material que solicitd la comisién organizadora del CILAP que se
disefnara era la pagina Web. Los sitios Web se componen de paginas conectadas
por diversos hipervinculos. Estos, en su organizacién, cantidad y direccion
determinan la arquitectura de un sitio. Este disefo requiere de un esmerado
equilibrio entre facilidad de acceso, y la necesidad de establecer categorias y
subcategorias de informacion en pro del usuario.

Contenido de la pagina Web

En el caso de la pagina Web CILAP, el contenido es proporcionado por los
organizadores. Para montar la pagina Web que se utiliz6 en el 2007, se
investigaron otras paginas Web de congresos de lingliistica aplicada.

Como se muestra en la seccién de Antecedentes, se estudiaron dos paginas
Web, la pagina de la Association Internationale de Linguistique Appliquée (AILA,
2009) y la pagina del Decimocuarto Congreso Mundial de Linguistica Aplicada
(AILA, 2005). El contenido de cada una de las paginas ayudé a establecer las
posibles secciones y contenido de la pagina del CILAP.

Secciones de las pdginas Web:

o Home

o Members

o Networks

o Congress

o Publications

o Regionalizations

o Forum



o Plenary Speakers

o Featured Symposia

o Symposia Abstracts

o Individual Paper Abstracts

o Poster Abstracts

o Search Proposals Accepted

o Invitation, Registration and Payment
o Accommodations

o Exhibitors

o Award Recipients

o Special Events

o Professional Service Sessions
o Conference Sponsors

o Conference Organizers

o Frequently Asked Questions
o Contacts

La pagina Web que fue mas util fue la del Decimocuarto Congreso Mundial de
Linguistica Aplicada (AILA, 2005) debido a que tiene varias secciones que son
indispensables a la hora de disenar paginas Web para esta clase de congresos.



Con la investigacion anterior se propuso establecer las siguientes secciones en
la pagina Web:

PRESENTACION = PRESENTATION — PRESENTATION: esta seccién cuenta con
la informacion basica del congreso, la fecha y el tema general. Ademas,
funciona como pagina Home, ya que es la primera seccién que el usuario
observa.

PROGRAMA — PROGRAMA - PROGRAMME: aqui se encuentran las areas
tematicas en las cuales se va a desarrollar el congreso. Ademas, el indice y el
cronograma de las conferencias, actividades, ponencias, talleres e invitados
especiales.

INSCRIPCION = REGISTRATION — INSCRIPTION: aqui el usuario puede realizar
la inscripcién en linea, ademas, de encontrar el costo de la inscripcion, las
caracteristicas de las ponencias que los posibles ponentes deben enviar, asi
como fecha limite de envio de las ponencias.

HOTELES Y SERVICIOS — FACILITIES — HOTELS ET D’AUTRES SERVICES: en
esta seccion se describen los medios de transporte que pueden utilizar
los congresistas, asi como servicios de comida en los alrededores de la
Universidad y diversos alojamientos de donde escoger, con su respectiva
pagina Web y contacto.

ACTIVIDADES - ACTIVITIES - ACTIVITES: INICIALMENTE EN LA VERSION 2007
de la pagina del CILAP en esta seccidn se describirian las actividades tales
como plenarias, ponencias, talleres, etc. En la version 2009 los organizadores
decidieronutilizarlaseccién para ponerlasactividades culturales alternativas
del congreso, tales como teatro en el campus, visitas al INBIO parque, etc.
Debido a esto la seccion paso a llamarse Actividades culturales.

UNA (UNIVERSIDAD NACIONAL) - ABOUT UNA — UNIVERSITE NATIONALE: los
organizadores del CILAP quisieron agregar esta seccion para informar a los
congresistas sobre la misién y la vision de la Universidad Nacional. Ademas,
de tener un hipervinculo con la pagina oficial de la UNA.



COMITES ORGANIZADORES - COMMITTEES AND BOARDS — COMMISSIONS
CHARGEE DE I'ORGANISATION: en esta seccidon se encuentran todos los
comités que montaron el congreso. Entre ellos estan la Comision Ejecutiva,
la Comision Académica, la Comision de Divulgacién, el Comité Internacional,
Disefno Grafico y Soporte Técnico.

MAPA DE SITIO = SITE MAP — CARTE DU SITE: Un mapa de sitio es una
representacion grafica o textual de un sitio Web. Los organizadores pidieron
que se hiciera una versién textual del mapa de sitio.

CONTACTO — CONTACT US = CONTACTEZ-NOUS: en esta seccidon se puede
encontrar el correo electrénico, los nimeros de teléfono y el nimero de fax
por si los usuarios necesitan informacién adicional.

AYUDA — HELP — AIDE: En esta seccion se iban a poner preguntas frecuentes
que los usuarios podia tener con respecto al congreso, pero el contenido no
se hizo, asi que para la pagina Web del 2009 no se incluyé esta seccién.



5.2.2 Diagrama de flujo

Se puede pasar a hacer el diagrama de flujo con el contenido y las secciones ya
establecidas.

Como se menciond anteriormente en la seccién “Conceptos referentes al sitio
Web” en la fundamentacion tedrica, hay dos tipos de jerarquias. La jerarquia
arriba — abajo y la red jerarquica o telarana. En el caso de la pagina del CILAP se
utilizé la estructura en telaraia, ya que los usuarios frecuentemente saltarian
entre los temas y devolverse al menu seria considerado como algo incémodo.

En laimagen siguiente (figura 5.14) se muestra el primer boceto del diagrama de
flujo de la pagina Web del CILAP del afo 2007.

Espafiol || English |— Francais
PAGINA DE
INICIO
| I I I I | | | |
HOTELES Y . . -
PRESENTACION ACTIVIDADES INSRIPCION PROGRAMA SERVICIOS UNA CONTACTOS Comites Organizadores Mapa de sitio

—  Plenarias — Hoteles —  Ejecutivo
|| . | Pasaje | .

Ponencias . Academico

Avion

|| Mesas I . | A .

Redondas Alimentacion Divulgativo
—  Talleres — Tours —  Logistica

Figura 5.14 Primer boceto del diagrama de flujo de la pagina Web del CILAP del aiio 2007
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Los organizadores del CILAP aceptaron la propuesta del diagrama de flujo,
entonces se hizo el diagrama completo con los tres idiomas (figura 5.15).

Saltar Introduccion

INTRO

v

Espaiol

!

PRESENTACION <

Plenarias

/[ Fonencas |

ACTIVIDADES <

'X\A Mesas Redondas

Talleres

INSRIPCION <

PROGRAMA <

HOTELES Y

A

Pasaje Avion

SERVICIOS R

'X\ Alimentacion

Tours

UNA <

COMITES

e

Académico

ORGANIZADORES Y:'Wl

MAPA DE SITIO =

CONTACTOS -

v

Francais
PRESENTATION
, /- Cprésenations
ACTIVITES
'X‘
INSCRIPTION
PROGRAMME
HOTELS ET K/‘ Billet d'avion
D'AUTRES SERVICES 'X‘ T
,
UNIVERSITE
NATIONALE
COMMISSIONS .4: Académique
CHARGEE DE
L'ORGANISATION 't: [ Divulgation |

CARTE DU SITE

v
English

PRESENTATION [«

/e
ACTIVITIES <

'X\
REGISTRATION [«
PROGRAM <

4" [_Plane ticket |
FACILITIES <

'X\‘ [ Food |
ABOUT UNA <

/
COMMITTES AND |2*” [ Academic |
BOARDS .i‘ [ Divulgation |
SITE MAP <
CONTACTUS  [*
HELP <

AYUDA A

CONTACTEZ-NOUS

AIDE

Figura 5.15 Diagrama de flujo de la pagina Web del CILAP del aio 2007 con los tres idiomas
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La seccion de “actividades’, “hoteles y servicios” y “comités organizadores

n

contaban con subsecciones, pero para el momento del congreso el contenido
no estaba listo, pero aun asi se incluyé en la interfaz del 2007.

La version del diagrama de flujo para el 2009 quedo establecida de la siguiente

manera (figura 5.16):

Saltar Introduccion

v

Espariol

!

v

English

!

PRESENTACION

PRESENTATION

PROGRAMA

PROGRAM

INSRIPCION

REGISTRATION

HOTELES Y
SERVICIOS

FACILITIES

ACTIVIDADES
CULTURALES

CULTURAL
ACTIVITIES

UNA

ABOUT UNA

COMITES
ORGANIZADORES

COMMITTES AND
BOARDS

MAPA DE SITIO

SITE MAP

CONTACTO

CONTACT US

v

Francais

I

PRESENTATION

PROGRAMME

A
|

INSCRIPTION

HOTELS ET
D'AUTRES SERVICES

ACTIVITES
CULTURELLES

UNIVERSITE
NATIONALE

COMMISSIONS
CHARGEE DE
L'ORGANISATION

CARTE DU SITE

CONTACTEZ-NOUS

Figura 5.16 Diagrama de flujo de la pagina Web del CILAP del aio 2009 con los tres idiomas
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En este diagrama no se incluyeron las subsecciones debido a que no se contaba
con el contenido de las subsecciones de plenarias, ponencias, mesas redondas
y talleres de la seccion “actividades”. Ademas, el contenido de las subsecciones
de “hoteles y servicios” y “comités organizadores” se decidioé eliminar para no
generar mas paginas en la navegacion y desplegar toda la informacion en una
solo seccion.
Ademas, para la version de las paginas Web del CILAP 2009, se cambié el orden
de las secciones pensando en qué es lo primero que necesita saber el usuario
sobre el CILAP. Para establecer un orden légico en las secciones se formularon
las siguientes preguntas:

1. Presentacion: ;Qué es CILAP? ;Cuando es?

2. Programa: ;Cuales son las areas tematicas del congreso?

3. Inscripcidn: ;Cuanto cuesta? ;cémo me inscribo?

4. Hoteles y servicios: ;Cémo llego? ;a donde me hospedo?

5. Actividades: ;Qué otras actividades puedo hacer?

6. UNA: Informacion sobre la UNA

7. Comités organizadores: ;Quién organiza?

8. Mapa de sitio

9. Contacto



Diagramacion o layout

Establecido ya el contenido y el diagrama de flujo de la pagina Web del CILAP,
el siguiente paso es desarrollar un lenguaje visual donde todos los elementos
funcionen juntos.

Kristof y Satran (1998, p. 71) plantean que un producto disefiado para la pantalla
de la computadora es reproducido electrénicamente cada vez que se ve.
Recreandose las imagenes y texto, dandose una interaccion con computadoras
con niveles de procesamiento y memorias muy diferentes, con todo tipo de
interferencias de otros programas de la computadora.

Es necesario considerar ciertos factores basicos cuando se disefia para pantalla,
tales como la resolucién de la pantalla y el color. Ademas, se debe disefar para
computadoras con posibles velocidades bajas de carga. Se busca que los medios
digitales sean ejecutables en casi todas las computadoras (Kristof & Satran, 1998, p.
71).

De acuerdo con las demandas del cliente, el material digital tiene que ser simple,
limpio y facil de usar. Tiene que mostrar seriedad, confianza profesional y brindar
informacién. Tomando en cuenta estos parametros, se hicieron varios bocetos
de la pagina Web.



Boceto #1 (figura 5.17)

CILAP UNA

mvesiaracorsl | CONQreso Internacional de Linguistica Aplicada (gD
| CONTENIDO | PONENCIAS | INSRIPCION | PROGRAMA | HOSPEDAJE CONTACTO

HOTELES
. Esparol
Presentacion
Francais

TITULO

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdlkfjdaslkfjsd Ifjdslkfj kjkldfjal; dkjfsdlkfjdlskfj |
jkdsfijldsfjdlskjfdiskjfdsjflsd Ifksdj fdsklifjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj
fdksfjdslkjfsdlkfj slfkjsififd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;Ikfd ;’ fisdfs Ifjklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kifdlk fsdikfidaslkfisd IfjdsIkfj kjkldfial;dkifsdikfidIskfj |
jkdsfjldsfidiskifdIskjfdsiflsd Ifksdj fdskifjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsd;
fdksfidslkijfsdikfj sifkjsIfifd fl;sdif; Ik fsdif;lsd f;Ikfd ;' fisdfs Ifjklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kifdlk fsdlkfidaslkfisd Ifidslkfj kjkldfjal;dkijfsdikfjdiskfj |
jkdsfjldsfidiskifdIskjfdsjflsd Ifksdj fdskifjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsd;
fdksfidslkijfsdikfj sifkjsIfifd fl;sdjf; Ik fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs Ifjklafilas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdlkfjdaslkfjsd Ifjdslkfj kjkldfjal;dkjfsdIkfjdIskfj |
jkdsfjldsfjdIskjfdlskjfdsjflsd Ifksdj fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsdj
fdksfjdslkjfsdlkfj slfkjslfjfd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;Ikfd ;' fisdfs Ifjklafjlas

Comite Organizador | Mapa de sitio

Figura 5.17 Boceto #1 pagina Web CILAP



Espariol
English
Francais

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

| CONTENIDO

Boceto #2 (figura 5.18)

UNA

. . .o s . . LINI\{ERSIDAD
| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada NACIONAL
| PONENCIAS | INSRIPCION | PROGRAMA | HOSPEDAJE CONTACTO

Presentacion

TITULO

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd Ifjdslkfj kjkldfjal; dkjfsdlkfjdIskfj | jkdsfjldsfjdiskjfdlskjfdsjflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsififd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd IfidsIkfj kjkldfjal; dkjfsdIkfjdIskfj | jkdsfjldsfijdlskjfdIskijfdsijflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjslfijfd fl;sdjf; Ik fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd IfidsIkfj kjkldfjal; dkjfsdIkfjdIskfj | jkdsfjldsfijdiskjfdlskjfdsiflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsififd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd Ifjdslkfj kjkldfjal; dkjfsdlkfjdIskfj | jkdsfjldsfjdiskjfdIskijfdsijflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsififd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Comite Organizador | Mapa de sitio

Figura 5.18 Boceto #2 pagina Web CILAP



CONTENIDO
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INSCRIPCION
PROGRAMA

HOSPEDAJE

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Boceto #3 (figura 5.19)

UNA

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada  J¥&SRR

COSTA RICA

Espanol
English
Francais

Presentacion

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd IfidsIkfj kjkldfjal; dkjfsdlkfjdIskfj | jkdsfjldsfijdlskjfdIskjfdsijflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdikfj sifkjslfifd fl;sdjf;lk fsdjf;Isd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kifdlk fsdikfidaslkfisd Ifidsikfj kikldfjal;dkjfsdikfidlskfj | jkdsfildsfidlskjfdiskjfdsjflsd Ifksdj
fdskifjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfidslkjfsdikfj sifkjsIfifd fl;sdjf; Ik fsdif;lsd f;Ikfd ;’ fisdfs
Ifiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfidaslkfjsd Ifidslkfj kjkldfjal; dkjfsdIkfjdIskfj | jkdsfjldsfidlskjfdIskjfdsiflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdikfj sifkjsififd fl;sdjf; Ik fsdjf;lsd f;Ikfd ;’ fisdfs
Ifiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdlkfjdaslkfjsd IfjdsIkfj kjkldfjal;dkjfsdlkfidIskfj | jkdsfjldsfjdlskjfdIskjfdsjflsd Ifksdj
fdsklifjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsififd fl;sdjf;lk fsdjf;Isd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Comite Organizador ~ Mapa de sitio Contacto

Figura 5.19 Boceto #3 pagina Web CILAP



Boceto #4 (figura 5.20)

z

S:”d—ﬁp, | Congreso Internacional de Lingtiistica Aplicada UNIVERSIDAD

Heredia, Costa Rica OIS T 1CA

| CONTENIDO | PONENCIAS | INSRIPCION | PROGRAMA | HOSPEDAJE CONTACTO
Espaiiol
English
Francais

Presentacion
TITULO

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfjdaslkfjsd Ifjdslkfj kjkldfjal;dkjfsdlkfjdIskfj | jkdsfjldsfjdlskjfdIskijfdsijflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdikfj sIfkjslfifd fl;sdjf; Ik fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdikfidaslkfjsd Ifidslkfj kjkldfjal; dkjfsdIkfjdIskfj | jkdsfjldsfijdlskjfdIskjfdsiflsd Ifksdj
fdsklfjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsififd fl;sdjf; Ik fsdjf;Isd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdlkfidaslkfjsd IfjdsIkfj kjkldfjal;dkjfsdlkfidIskfj | jkdsfjldsfjdlskjfdIskjfdsjflsd Ifksdj
fdskifjsdal; fasdkljfiosdufds I;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdikfj sifkjslfjfd fl;sdjf; Ik fsdjf;Isd f;Ikfd ;’ fisdfs
Ifjiklafjlas

Ffhdafhk fdkilj kjfdlk fsdlkfjdaslkfjsd IfjdsIkfj kjkldfjal;dkjfsdlkfijdIskfj | jkdsfjldsfjdIskjfdIskjfdsjflsd Ifksdj
fdsklifjsdal; fasdkljfiosdufds |;afdjflsdj fdksfjdslkjfsdlkfj sIfkjsIfifd fl;sdjf;lk fsdjf;lsd f;lkfd ;’ fisdfs
Ifjklafjlas

Comite Organizador ~ Mapa de sitio

Figura 5.20 Boceto #4 pagina Web CILAP

Se hicieron varias alternativas para alcanzar el mismo resultado de simplicidad
y se mostraron al cliente. Después de mostrar las opciones a los organizadores
del CILAP, se hizo una votacion y se escogio trabajar con el boceto #3. De aqui en
adelante la propuesta escogida sufrié varias modificaciones.



800 ienve
Lol ¢ bl 1/Users/Caby/ Desiiop/index/index &a- Google

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica
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Saltar Introduccién
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Figura 5.21 Pagina de Bienvenida CILAP

5.2.4 Pieza final

El layout que se disefio es simple. Menos es mas.

Las paginas tienen un disefo simple, asi funcionan mejor. Las paginas se leen
de arriba abajo y la mirada no se pierde en la composicién tratando de decidir
qué ver. Es una experiencia de navegacion mas tranquila y sélida. El disefo esta
enfocado en la informacién, es limpio y simple.

En el disefo se utilizaron los rasgos necesarios para alcanzar el objetivo de la
pagina Web, el cual en este caso es informar.

El resultado de utilizar un disefo simple es que el usuario tiene que observar el
contenido. El usuario se encuentra interactuando con los botones en pantalla
que el disenador habia previsto.

La simplicidad es efectiva debido a que, cuando hay muchas cosas en una pagina
Web todas tratan de llamar la atencion. Entre mas elementos haya, mas cosas el
usuario tiene que observar, por ende es menos probable que el usuario observe
las cosas importantes.

Debido a esto hay que asegurar la comunicacion y minimizar el ruido. Esto
significa que se debe encontrar una solucién de disefio con tan pocos elementos
como sea posible.

Partes del layout
 BIENVENIDA (figura 5.21)

La primera pagina que se muestra cuando el usuario accede a la direccion http://
www.una.ac.cr/cilap/ es la de bienvenidos.

En el proyecto CILAP se utilizé una animacion en flash para la pantalla de
inicio de la pagina Web, esto se hizo para generar énfasis en logotipo, el cual
va apareciendo en la pantalla desde el lado izquierdo y los links de los idiomas
(Espanol, English y Francais) para enfatizar que se tendra acceso al contenido
con el idioma seleccionado.
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Saltar Introduccidn

Figura 5.22 Link para saltar la introduccién de la pagina de Bienvenida CILAP
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Il Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada UNA

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje TUNIVERSIDAD
Facultad de Filosofia y Letras },;"_R’L‘ﬂ“‘f{ ',;
PROGRAMA
INSCRIPCION Espafiol

HOTELES Y SERVICIOS

ACTIVIDADES CULTURALES Pre S e nta C i é n Frangais
|

English

La Universidad Nacional, la Facultad de Filosofia y Letras, y la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje invitan al II Congreso de Lingiiistica
Aplicada (CILAP) que se realizard en el Campus Omar Dengo, en Heredia,
Costa Rica, los dias 24, 25 y 26 de setiembre de 2009.

Este congreso es un foro sobre la naturaleza multidisciplinaria de la
investigacién en Lingdistica Aplicada y sirve como lugar de encuentro de
investigadores y de diferentes disciplinas y subdisciplinas que tienen como
objetivo prioritario el estudio del lenguaje en todas sus manifestaciones. Este
congreso se orienta hacia areas especificas relacionadas principalmente con la
ensefianza de las lenguas y sus disciplinas afines.

En la seccidn "Programa” puede encontrar las dreas tematicas del Congreso.

Comités organizadores Contacto

|

Figura 5.23 Pagina de Presentacion de la pagina web del CILAP

En la pagina del CILAP hay un control de secuencia en la introduccion, ya que
esta es solo necesaria mostrarla una vez y se puede saltar haciendo clic en el
vinculo que dice saltar introduccion (figura 5.22).

Después de la pagina de bienvenida se pasa a la pagina de presentacion (figura
5.23).

Aqui el layout esta dividido en tres partes principales:

Estas partes se tienen que separar de manera obvia. Esto significa que la parte de
arriba de la pantalla (el area del menu de navegacion y el logotipo) se distinga
del resto (el drea de contenido).

Para distinguir las partes se utilizaron elementos como plastas de color, espacios
en blancoy la linea.

* PARTE SUPERIOR
o Pagina principal - HOME

En este trabajo la pagina principal la lamamos Pagina de presentacion y esta
acomoda lo siguiente:

- Identidad del sitio: de primera entrada el Home tiene que decir en qué sitio
Web se encuentra el usuario (figura 5.24).

C”_AP Il Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada UNA

Universided Nacional Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje UNIVERSIDAD
Heredia, Costa Rica Facultad de Filosofia y Letras NACIONAL

Figura 5.24 |dentidad del sitio web del CILAP



-Jerarquizacion del sitio: La pagina Home tiene que darme un vistazo de lo
que el sitio Web ofrece, tanto de contenido (;Qué puedo encontrar?),
como de caracteristicas (;Qué puedo hacer aqui?) y como esta todo
organizado. Esto normalmente se maneja por medio de la navegacién
persistente. Aqui se aplica la jerarquizacion mencionada por Richard
Saul Wurman, ya que el objetivo es permitir al usuario encontrar la via de
navegacién para comprender la informacion (figura 5.25).
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Figura 5.25 Jerarquizacion en el sitio we del CILAP

Ademas, de estas necesidades concretas la pagina de Home tiene que establecer
credibilidad y confianza en el usuario. Para algunos usuarios la pagina de Home
sera la Unica oportunidad de que el sitio les dé una buena impresion.

La pagina de Home tiene que llamar la atencion de todo el que lo visite, sin
importar los diversos intereses del usuario.

- Elmensaje: Todo en la pagina de Home tiene que contribuir a que el usuario
entienda sobre que se trata el sitio. Pero hay dos lugares en la pagina
donde el usuario espera encontrar declaraciones explicitas sobre qué
trata el sitio.

La seccion de arriba dice “Aqui esta la parte superior de la pagina’, es algo obvio
y se utiliza asi para que el usuario sepa claramente donde empieza la pagina en
una manera directa.



o Colocacion del logotipo CILAP

Se hizo la prueba con el logotipo de marca #1 (figura 5.26) y el logotipo de marca

#3 (figura 2.4) (destinados a ser usados en disefos horizontales y verticales) y se

escogio el logotipo de marca #1, debido a que va mas acorde con el formato
Universidad Nacional  horizontal en pantalla.

Heredia, Costa Rica _ o o )
Figura 5.6 Logotipode marca#1  EN €l logotipo de marca #1 se aprecia el isotipo al lado izquierdo acompanado al

lado derecho y a su mismo nivel por las siglas del CILAP y en la parte inferior de
las siglas se ubica el texto que dice: Universidad Nacional, Heredia, Costa Rica.

Primero se siguié la convencién de colocar el logotipo del CILAP en la parte
izquierda de la pagina porque es el logotipo mds importante en toda la paginay
el usuario ya estd acostumbrado a observar el logo en esa ubicacion. Asimismo
se incorporo la convencién de que si se hace clic en el logo, este lo lleva a la
pagina de home, en este caso la pagina de presentacién.

Luego se coloco el nombre del Congreso a la par para que el usuario siempre
sepa que se encuentra en la pagina Web del CILAP. Se le recomendé al cliente
colocar nada mas el nombre del Congreso para que hubiera mas espacio limpio
en la parte de arriba, pero los encargados solicitaron poner el nombre de la
Escuelay la Facultad.

Para que no se observara tan atestado en la parte de arriba se recurrié a hacer
una jerarquizacioén de los titulos, siendo en este caso el nombre del congreso “Il
Congreso Internacional de Lingistica Aplicada” el mas importante en tipografia
Myriad Pro Semibold color anaranjado y tamano 20. Siguiendo luego con el
nombre de la Escuela en tipografia Myriad Pro regular color negro tamano 15y
después el nombre de la Facultad en tipografia Myriad Pro regular color negro
tamano 13.

o LogodelaUNA

UNNERSIDAD Enrelacion con ellogotipo de la UNA (figura 5.27) como se contemplé como nuevo
N A C I ON A L parametro que el logotipo de la UNA estuviera ubicado en la parte derecha del

diseno. En este caso se colocé ademas, en la parte superior del disefio, ya que es

COSTA RICA g gran importancia que el usuario sepa que este evento es de la Universidad
Figura 5.27LogotipodelaUNA  Nacional. Al igual que el logo del CILAP se le incorporé al logo de la UNA la
convencién de que si hace clicen el logo, este lo lleva a la pagina Web de la UNA.
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o Menu de navegacion (figura 5.28) Una navegacién simple.
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Figura 5.28 Menu de navegacion
La navegacion permanente (la cual aparece en todas las paginas) es claramente

identificable como el menu de navegacion principal. Ademas, es facil de
interpretar y seleccionar.

El usuario es capaz de identificar el menu de navegacién y de esta manera sabe
dénde se encuentra, qué otra seccidn puede visitar y qué otras cosas puede
hacer.

En el caso de la pagina del CILAP hay 3 menus de navegacion:

- El menu de navegacion principal (figura 5.29).

PRESENTACION
PROGRAMA
INSCRIPCION

ACTIVIDADES CULTURALES

Figura 5.29 Menu de navegacion principal

- El subment de idiomas (figura 5.30).

Espanol
English

Fmr‘aig Figura 5.30 Submenu de idiomas



El submenu de informacién en la parte inferior de la pagina Web (figura 5.31).

Comités organizadores Contacto
Figura 5.31 Submenu de informacion

El menu principal se encuentra en la parte de arriba hacia la izquierda, justo
debajo del logo y el titulo del congreso y el submenu de idiomas se encuentra
en la parte derecha. Para relacionar ambos menus se utiliz6 como recurso el
isotipo del CILAP.

El isotipo (figura 5.32) se fundamenté en el concepto de la linglistica en donde
interactuan los elementos esenciales del
emisor, el mensaje y el receptor.

A nivel compositivo en el isotipo, el emisor
es la silueta que se ubica al lado izquierdo
y el receptor es la silueta que se encuentra
al lado derecho; asimismo en el medio de
las dos siluetas se ubica el elemento de la
lengua o voluta que representa el lenguaje.
La vinculacion al lenguaje se diseié por medio de la virgulilla (que se tomé de
la letra 1), que representa la vida, el movimiento de la lingtistica y el mensaje.

Figura 5.32 Isotipo CILAP

Se utilizé la forma redonda porque evoca armonia y se le dio asimetria, ya que
esto consigue que una imagen visual no sea monétona. Se maneja un concepto
del ser humano como elemento esencial para generar linguistica.

Este is6topo muestra una sintesis iconografica, la cual contiene un disefio que
unifica el concepto del lenguaje como un elemento esencialmente humano.
Gracias al isotipo se puede mostrar que en el congreso se va a dar el didlogo
abierto, asicomo el intercambio de conocimientos, representado por el elemento
humano por medio de la interaccion entre una persona que habla y el otro que
percibe.
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Figura 5.33 Silueta del emisor del isotipo aplicada en el menu principal
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Figura 5.35 Silueta del receptor del isotipo
aplicada en el submenu de idiomas

Ahora, siendo la silueta izquierda el emisor (figura 5.33) (que es el elemento que
emite el mensaje), esta se aplicod al menu principal para indicar las secciones de
la pagina. La silueta esta diciendo cuales son las opciones que el usuario puede
visitar. La silueta también viene a representar a los organizadores del CILAP que
son las personas que brindan la informacion de la pagina Web.

o Titulo de la seccidn (figura 5.34):

En la plasta de color gris se indica cual es la seccién que el usuario escogié por
medio de un titulo en tipografia Myriad Pro regular tamafo 42, color gris a un
85%. La plasta gris se puso a un 25% de negro para que diera contraste con el
nombre de la secciéon. Ademas, de esta manera el usuario siempre sabe en qué
seccion se encuentra.

Espafiol
English

Presentacion i
]

Figura 5.34 Titulo de la seccion

Se agregd una franja mas pequena debajo (negro 75%) de la plasta gris porque
se contempld hacer subsecciones, pero de acuerdo con el contenido final que
proporcioné la Escuela de Literatura no se incluyeron estas subsecciones.

Ademas, en esta plasta se incorpor6 el elemento de la virgulilla (que representa
el mensaje). Se traté en un inicio de ubicar la virgulilla cerca del titulo, pero esto
creaba ilegibilidad, por eso se decidié colocarla hacia la derecha de la plasta
vinculandola tanto con el texto del titulo como con el submenu de idiomas.

Ahora en el submenu de idiomas se ubico la silueta derecha del isotipo (figura
5.35), esta silueta representa al receptor, el que recibe la informacién. Se ubicé
en este submenu porque de esta manera el receptor o usuario se percata de que
puede tener acceso a la informacién en los tres idiomas disponibles.



En resumen la parte de arriba de la pagina Web dice lo siguiente (figura 5.36): la
primera silueta le dice al usuario cuales son las opciones (secciones) que tiene,
la segunda parte donde se encuentra la virgulilla le dice al usuario cual es el
mensaje que va a leer y donde se encuentra la silueta de la derecha le va a indicar
al receptor en qué idiomas puede leer el mensaje.

Emisor Mensaje Receptor

Espanol
English

Presentacion il

Figura 5.36 Parte de arriba de la pagina Web CILAP

Los colores fuertes captan la atencion del ojo. Aqui los colores anaranjado y gris
se utilizaron para dividir los espacios de la seccion de arriba de la pagina. Para
que el menu principal fuera el mas llamativo, se utilizé el color anaranjado. Y en

R T — la parte donde aparece el nombre de la seccion se puso el color gris (negro 20%)
para que contrastara con el nombre de la seccion.

CLLAP ! Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada UNA

uela de Literatura y Ciencias del Lenguaje UNVERSIDAD
M afiay Letras NAGIONAL

[meamaon
v ]

En la pagina Web del CILAP la lista de secciones principales se mantiene
en la pantalla en todo momento, ya que es una ruta de acceso express muy
conveniente. Ademas, esto consigue rebajar el nimero de pasos a realizar para
el usuario (figura 5.37).

Para que el usuario sepa realmente donde se encuentra, se resaltan las secciones
por medio de una imagen de sustitucion. Cuando el cursor se desliza encima
del boton, el texto pasa de color blanco a color gris. Cuando el usuario decida
cual seccién quiera visitar y hace clic sobre el boton de la seccién el nombre
permanecera en gris.

Figura 5.37 Secciones principales
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Costa Rica, los dias 24, 25y 26 de setiembre de 2009.

Este congreso es un foro sobre la naturaleza multidisciplinaria de la

CONTENIDO

La Universidad Nacional, la Facultad de Filosoffa y Letras, y la Escuela de
| Literatura y Ciencias del Lenguaje invitan al II Congreso de Lingiiistica
Aplicada (CILAP) que se realizard en el Campus Omar Dengo, en Heredia,

investigacién en Lingdistica Aplicada y sirve como lugar de encuentro de
i y de diferents i ¥ i que tienen como
objetivo prioritario el estudio del lenguaje en todas sus manifestaciones. Este

congreso se orienta hacia dreas

v pr
ensefianza de las lenguas y sus disciplinas afines.
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En la seccién "Programa” puede encontrar las dreas tematicas del Congreso
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Transporte B
El dia anterior al Congreso, 23 de setiembre, la Universidad Nacional le

ofrecera transporte gratuito del Aeropuerto Internacional Juan Santamaria a

la ciudad de Heredia, la cual estd ubicada a una distancia de 11 kilémetros.

Si se llega al aeropuerto en otro momento, puede tomar un taxi o un

autobds hacia la ciudad de Heredia. De todos modos, es conveniente que

nos comunique su dia y hora de llegada

Durante los dias del Congreso, se ofrecera transporte del hotel Bouganvillea

a la Universidad en las mafianas y de la Universidad al hotel al final de la

jornada.

Comidas
En los alrededores del Campus de la Universidad Nacional existe una gran

variedad de restaurantes que ofrecen diversos tipos de comidas: rapidas,
veaetarianas, tipica costarricense, asidtica, italiana, entre otros. También

Comités organizadores  Contacto

V

Barrade

desplazamiento

Figura 5.39 Barra de desplazamiento

Comités organizadores

Contacto

)

Figura 5.40 Parte inferior de la pagina Web CILAP

« PARTE CENTRAL (figura 5.38)

Aqui se despliega la informacion. Se utiliza el color blanco del fondo para dar
neutralidad. Ademas, de esta manera cuando se quiere que un texto llame la
atencion y se pone en negrita, este texto hace un gran contraste con el blanco 'y
resalta la informacion. Colocar el contenido en el espacio en blanco hace que el
usuario tenga una experiencia mas facil y se sienta en confianza de navegar en
la pagina.

Como consecuencia de usar la cuadricula alineada al centro, es recomendable
usar pocas columnas, en este caso se utiliza solamente una. Esto, debido a que
se quiere que el mensaje llegue directo al usuario y una manera de hacerlo es no
agregando elementos que distraigan e interrumpan la lectura y el disefio. En el
caso del diseno de la pagina Web del CILAP, tomando en cuenta la informacion
que se va a desplegar en cada pdagina no se necesitan tantas columnas de
informacién, con una, es suficiente. El resultado es una interfaz limpia, la cual
comunica de manera efectiva la informacién.

Para que los usuarios permanezcan orientados en la pagina Web del CILAP la
informacién se introduce en la pantalla actual en vez de enviar al usuario a una
pantalla nueva.

En relacién con el despliegue de informacién de cada una de las secciones se
utilizé una barra de desplazamiento (figura 5.39) dependiendo de la cantidad de
informacion en cada una. Esto es tanto un control de texto como un indicador
de progreso. En la pagina Web del CILAP se utilizé este recurso para indicarle al
usuario en términos relativos cuanto le precede y cuanto le falta a la pantalla
actual. Dependiendo de la cantidad de informacién hay paginas que no aparecen.

* PARTE INFERIOR (figura 5.40)

En esta parte de la padgina Web se muestra la informaciéon secundaria. Esta se
define por medio de una linea gris, donde se encuentran dos subsecciones
de utilidades (comités organizadores y contacto). Estas dos secciones fueron
solicitadas por el cliente. La linea se colocé para dividir el espacio donde va
situando el contenido.



* LAYOUT COMPLETO

El layout se encuentra justificado en el centro del navegador Web (figura 5.41).
Hace unos afnos la convencion era tener el layout justificado a la izquierda, ahora

mas que nunca se esta usando la justificacion al centro.

Aqui se emplea debido a que hay que tomar en consideracién la pantalla que va
a usar el usuario. Por ejemplo, si el usuario tiene una pantalla de 27 pulgadas y
el sitio Web se encuentra alineado a la izquierda, va a tener un gran espacio en

blanco hacia la derecha.
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La Universidad Nacional, la Facultad de Filosofia y Letras, v la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje invitan al II Congreso de Lingiiistica
Aplicada (CILAP) que se realizard en el Campus Omar Dengo, en Heredia,
Costa Rica, los dias 24, 25 Y 26 de setiembre de 2009.

Este congreso es un foro sobre la naturaleza multidisciplinaria de la
investigacién en Linguistica Aplicada y sirve como lugar de encuentro de
investigadores y de diferentes disciplinas y subdisciplinas que tienen como
objetivo prioritario el estudio del lenguaje en todas sus manifestaciones. Este
congreso se orienta hacia @reas especificas relacionadas principalmente con la
ensefianza de las lenguas y sus disciplinas afines.

En la seccién "Programa’ puede encontrar las dreas tematicas del Congreso.

Comités organizadores Contacta

Figura 5.47 Pagina Web del CILAP alineada al centro
En cambio con el layout alineado al centro, independientemente del tamano

de la pantalla, el espacio blanco va a ser igual en ambos lados, haciendo que la

pagina Web parezca que esta hecha a la medida de la pantalla.

En una pantalla pequefatambién funcionard, ya que, si la ventana del navegador
se hace pequefa, la cuadricula centrada se acomodara de acuerdo con el tamano

de la ventana.
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Figura 5.42a Formulario de registro
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Rocuerde rogstrarse ol dia quo asiste al congroso

Sus datos de registro son los siguientes:

Consultas al (506) 2277-3987 6 udsinf@una.ac.cr

@ 2009, UGIT Universidad Nacional

i =5

Figura 5.43 Correo de confirmacion de registro

5.2.5 Interaccion
En la pagina del CILAP el usuario tiene la siguiente gama de posible interaccién.

* CONTROL DE SECUENCIA: el usuario elije donde quiere ir en cualquier
momento.

El usuario espera que la pagina Web lo deje tomar atajos para que pueda saltarse
cosas que ya ha visto e ir directamente a donde cree que esta la accion.

* CONTROLDEVELOCIDAD: el usuario puede hacer clic cuando esté preparado
para pasar a lo siguiente.

e CONTROL DE TRANSACCION: aqui el usuario se puede registrar al congreso
y hacer el pago por Internet. La parte de registro y pago por Internet fue
desarrollada por los programadores de la Escuela de Literatura y Ciencias
del Lenguaje (figura 5.42).

* Registrarse: aqui el usuario ingresa sus datos personales, tales como
el nombre, apellidos, tipo de participante (estudiante o general), el
numero de teléfono, el correo electrénico, el pais de origen (por medio
de seleccion) y la empresa o institucion a la que representa. Aqui la
interaccion se da por medio de dos botones. El usuario tiene que escoger
entre estas dos opciones, si considera que la informacién esta completa
puede hacer clic en “enviar” o si no, puede hacer clic en “limpiar”y volver
a ingresar la informacién. Ademads, hay un aviso al final del formulario,
este informa que si en caso de tener algun problema con la inscripcion
se puede comunicar por correo electrénico o a un nimero de teléfono.

Cuando el usuario ingresa toda la informacién y le da clic en enviar, le aparece un
aviso que dice: “El registro ha sido incluido. Se ha enviado un correo electrénico
con la informacién de inscripcion”.

Luego el usuario recibe un correo de confirmacién del registro (figura 5.43).
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Figura 5.46 Pago con la tarjeta

* Sistemadepagoenlinea (figura5.44):Esimportante mencionar que para
poder pagar, el usuario primero tiene que registrarse. Aqui el usuario se
encuentra con tres consideraciones con respecto al pago en linea:

o No se permiten tarjetas corporativas.
o No se haran devoluciones de dinero.

o Ademas, le pide al usuario que se aseguré de la validez de la tarjeta
y de que tenga fondos, en caso de que la tarjeta sea rechazada no
se le garantizard un lugar en el congreso

Después de las aclaraciones se puede observar una casilla que dice #Registro
(figura 5.45), un campo para llenar y un boton que dice “obtener nimero de
registro”.

Aqui el usuario tiene varias opciones:

Siyahizolainscripcionenlineay cuenta conelniumero deregistro, puede ingresar
el nimero y hacer clic en el botén “siguiente”. Esto lo lleva a una pantalla con la
informacién que habia llenado en la inscripcién. Si es la informacién correcta
puede hacer clic en “Realizar pago”, si no es la informacién correcta puede hacer
clicen“volver”.

El botén “Realizar pago” lo lleva a una pagina de la FUNDAUNA vy el Banco
Nacional donde puede ingresar el tipo de tarjeta, el nimero y llevar a cabo el
pago (figura 5.46).

Por otro lado, si al usuario se le olvido el nimero de registro, puede hacer clic
en el botén “Obtener numero de registro”. Haciendo clic en ese botén le sale
una nueva ventana, la cual le solicita al usuario, el correo electrénico, el apellido
y que seleccione el pais de origen. Ahi el usuario cuando llene la informacion
puede hacer clic en “buscar” o en “restablecer”. Al hacer clic en “buscar” se le
proporciona el nimero de registro.



5.3 Plantilla Power Point

El siguiente material que solicité la comisién organizadora del CILAP, fue una
plantilla para el programa PowerPoint con el logotipo del CILAP. El cliente solicito
que fuera un disefio muy sencillo y con mucho espacio para el contenido (texto
e imagenes).

5.3.1 Proceso de diseno

En esta propuesta de diseno (figura 5.47) se utilizé el logo de marca #1 en la parte
izquierda del disefo, ya que ese fue el parametro que se establecié para el logo
CILAP en el material digital.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 5.47 Propuesta 1 plantilla Power Point
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El disefio se dividio en tres partes (figura 5.48):

CILAP 1

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

3 | Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 5.48 Propuesta 1 dividida en tres partes.

En la parte de arriba se coloco el logo del CILAP y la silueta (figura 5.49). Se situa
una franja anaranjada en degradacion. Esta franja se puso en degradacién de
blanco a anaranjado, para que en la parte en blanco se pudiera leer el logo
CILAP sin interrupciones y se relacionara a su vez con los disefios anteriores (la
invitacion por Internet y la pagina Web).

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Figura 5.49 Propuesta 1 parte de arriba del disefio
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Al ser este material digital especifico para que los exponentes muestren las
propuestas y ponencias del congreso, se usa como metafora la virgulilla y la
silueta receptora (figura 5.50). La virgulilla representa el mensaje, en este caso el
contenido de la exposicion.

Se colocé la virgulilla y la silueta receptora encima de la franja anaranjada en la
parte derecha del disefo, tanto la virgulilla como la silueta se pusieron en color

blanco con una opacidad de 50%.
Figura 5.50 Virgulilla y silueta receptora en el disefio

Para terminar de definir el espacio de arriba y separarlo de la parte de contenido
se colocdé una franja gris (figura 5.51).

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Figura 5.57 Franja gris en la parte de arriba del disefio

En la parte central, donde va el contenido no se incluyé ningun elemento de
diseno, ya que se quiere dejar ese espacio libre para texto o imagen (figura 5.52).

Figura 5.52 Parte central de la propuesta 1

Para terminar de definir el espacio, en la parte de abajo se puso una linea
anaranjada y el nombre del Congreso (figura 5.53).

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 5.53 Parte de abajo de la propuesta 1
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En la pdagina inicial de la presentacion, se contempld que el expositor pusiera
el nombre de la charla o conferencia, su nombre y el de la institucién que
representa (figura 5.54).

En esta pagina inicial el titulo corresponderia a la tipografia Verdana, en negrita,
color anaranjada, tamafo 60 pt El subtitulo en Verdana regular a 32 pt en color
gris.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Leslie Barratt
Indiana State University, U.S.A.

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 5.54 Pagina inicial de presentacion propuesta 1
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En las diapositivas informativas (figura 5.55) se le recomienda al expositor no
poner mucho texto y ser consistente con respecto a la informaciéon que va a
poner en la diapositiva. Que cada diapositiva sea una guia y no una pagina llena
de texto.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

* Lorem ipsum dolor sit amet

— consectetuer adipiscing elit. In ut sapien. Nam
ultrices, erat a viverra mollis,

- odio velit molestie lacus, sit amet sollicitudin elit
mauris in mauris.

— Ut justo. Nam dui augue, malesuada eu, varius sed,
tincidunt id, mauris.

— Vivamus a mauris sed purus ultrices mattis.

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 5.55 Diapositiva informativa propuesta 1

En cada diapositiva la primera linea se trabajaria con Verdana a 28 pt. Si se trabaja
con vifetas, la segunda linea se trabajaria con Verdana a 24 pt y la siguiente a 20

pt.

104



Enrelacién conlos graficos eimagenes.Se tienen que colocaren la parteizquierda
de la diapositiva y a la par el texto (figura 5.56). También existe la posibilidad de
colocar solo una imagen en la diapositiva sin texto para que el texto no compita

con la imagen. Esto va a depender de la imagen.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

* Lorem ipsum dolor
sit amet

— consectetuer
adipiscing elit. In
ut sapien. Nam
ultrices, erat a
viverra mollis.

| Congreso Internacional de Lingistica Aplicada

Figura 5.56 Diapositiva informativa con imagen propuesta 1
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532 Pieza ﬁnal(ﬁgura5.57)

Para el disefio final se hicieron unas modificaciones y se simplificé el disefio para
que fuera mas limpio.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

| Congreso Internacional de Lingtiistica Aplicada

Figura 5.57 Pieza final plantilla Power Point
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El disefo se divide en tres partes (figura 5.58):

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

ILAP
¢ 1

3 | Congreso Internacional de Lingdiistica Aplicada

Figura 5.58 Propuesta final dividida en tres partes.

El logotipo de marca #1 del CILAP se colocé a la izquierda como se contempla en
los parametros establecidos anteriormente.

La barra en degradacion de blanco a anaranjado que se encuentra arriba se dejo
(figura 5.59), al igual que la virgulilla y la silueta receptora (figura 5.60), pero ahora
estas se colocaron en color blanco para que haya un mayor contraste con la
plasta de color anaranjada.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Figura 5.59 Virgulilla y silueta receptora en el disefio
Figura 5.60 Propuesta final parte de arriba del disefio
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Ademas, se eliminé la franja gris, ya que generaba ruido, de esta manera se gana
mas espacio para el contenido. En la parte de abajo se dejo la linea y el nombre
del Congreso (figura 5.61), solo que se puso en color gris, al igual en la pagina
Web. Se hizo de esta manera para relacionar los dos disenos.

| Congreso Internacional de Linglistica Aplicada

Figura 5.61 Parte de abajo del disefio

Para la diapositiva de presentacién (figura 5.62), la tipografia se cambio a la del
logotipo del CILAP, Myriad Pro Bold. Se dejo el titulo en anaranjado y en tamano
36 pt El subtitulo también se cambié a Myriad Pro regular y en tamano 24 pt

Lalinea grisde abajo solo va aaparecer en la paginainicial, debido a que se quiere
que el expositor disponga del mayor espacio para desplegar su informacion.
Por ende se va a eliminar en las diapositivas donde se despliegue el contenido
informativo.

CILAP

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

Leslie Barratt
Indiana State University, U.S.A.

| Congreso Internacional de Linglistica Aplicada

Figura 5.62 Diapositiva informativa propuesta 1
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Para las diapositivas de informacién si hubo un cambio significativo,
ya que se elimino el logotipo del CILAP y la linea de abajo.

Subtitulo aqui

« Lorem ipsum dolor sit amet
— consectetuer adipiscing elit. In ut sapien. Nam
ultrices, erat a viverra mollis.

— Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas sit
aspernatur aut odit aut fugit.

* Lorem ipsum dolor sit amet

— consectetuer adipiscing elit. In ut sapien. Nam
ultrices, erat a viverra mollis.

Figura 5.63 Diapositiva informativa
El logotipo del CILAP se eliminé debido a que ese espacio ahora lo va a ocupar

el titulo de la diapositiva de nuevo, esto se hizo para aprovechar al maximo el
espacio contemplado para la informacién de la conferencia o ponencia.

El expositor ahora puede separar mas las lineas. Ademas, puede agregar una
linea mas como subtitulo. Esto ultimo va a depender de cada expositor y su
informacion.

La tipografia para los titulos va a ser la Myriad Pro, para el texto de contenido va
a ser la tipografia Verdana, igual que en el disefio anterior.
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Para incluir las imagenes se aplica el mismo tratamiento que en el disefio anterior

, imagen a la izquierda, texto a la derecha, con un borde anaranjado
alrededor de la imagen.

Subtitulo aqui

« Lorem ipsum dolor
sit amet

— consectetuer
adipiscing elit. In
ut sapien. Nam
ultrices, erat a
viverra mollis.

Figura 5.64 Diapositiva informativa

En este disefo esimportante mencionar que el cliente no solicité que seincluyera
el logotipo de la UNA.



5.4 Memoria del Congreso

La pieza que solicitd la comision organizadora del CILAP a continuacién fue la
memoria del congreso.

Una memoria es el compendio escrito de las conferencias, ponencias,
exposiciones, charlas y talleres de un congreso. Cada uno de estos generalmente
cuenta con material grafico y abarca un tema especifico, sobre el cual el
congresista debio realizar una investigacion previa.

Los organizadores del CILAP decidieron realizar este compendio para presentar
el trabajo realizado en el | Congreso CILAP, asimismo para que quede un registro
para futuros congresos.

Al tener tantos aplicantes para dar las ponencias, los organizadores decidieron
qgue la memoria iba a quedar muy grande para hacer una impresion y debido
a esto decidieron hacer un documento en pdf con todas las conferencias,
ponencias, etc. Entonces tomaron la resolucién de que se hiciera un pdfy luego
este documento se quemara en un CD y se le entrega a todos los participantes
al final del Congreso.

Todo el contenido de la memoria lo aport6 la comisién organizadora del CILAP,
tanto el texto como las imagenes.

La Escuela de Literatura y Ciencias del lenguaje solicitdé de antemano que las
personas que iban a aplicar para dar una conferencia debian enviar la misma en
formato Word (doc.) con los siguientes parametros:

* Titulo de la exposicion: Times New Roman, tamafio 12 pt en mayuscula
negrita. Texto centrado.

* Nombre del autor, universidad y pais: Times New Roman, tamano 11
pt, en negrita. Texto alineado a la derecha.

* Abstracto: Times New Roman, tamano 10 pt, en negrita. Texto alineado
a laizquierda.

* Parrafodel abstracto: Times New Roman, tamafio 10 pt Texto justificado,
espacio sencillo, con sangria. 111




* Subtitulos: Times New Roman, tamafo 12 pt, en negrita. Texto alineado
a laizquierda, espacio doble.

* Texto: Times New Roman, tamafo 12 pt Texto justificado, espacio doble,
con sangria.

* Bibliografia: Times New Roman, tamafio 12 pt Texto alineado a la
izquierda, espacio sencillo, sangria en la primera linea. El titulo del libro o
revista en Times New Roman, tamafo 12 pt, itdlica.

* Imagenes: pegadas en el documento Word, en formato jpg.

5.4.1 Proceso de diseno

Opcién 1 (figura 5.65)
* PORTADA

Lo primero que se ve en la portada es el titulo. Este dice “Memoria del CILAP”. Se
ubicé en el centro para que el usuario fuera lo primero que leyera. Se utilizé la

Cl LAP tipografia Verdana, Bold a 54 pt

Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica

2007 Se hace una degradacion del color anaranjado y se utiliza de fondo. En esta
propuesta de disefio se utilizé el logo de marca #1 del CILAP. Se emplea como
elemento principal de diseno la voluta y silueta derecha del logo del CILAP.

Como se menciond anteriormente, la voluta representa el mensaje, en este caso
la voluta representa todos los escritos de las conferencias, ponencias y talleres

<onir SR et del congreso y la silueta derecha simboliza al receptor del mensaje. La silueta
Figura 5.65 Portada memoria CILAP del afo 2007 representa todos los participantes del congreso.

El logotipo del CILAP se encuentra colocado justo encima de la silueta, lo cual
general un ruido en su lectura. Al haber un fondo en anaranjado, el logotipo de
marca se ubica en color blanco.

Ellogotipo de la UNA se coloca en la parte inferior derecha. Al estar en una plasta
de color anaranjada se situa en color blanco.
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Para identificar que este es el | Congreso se define en la parte inferior una linea
blanca que delimita el nombre completo“l Congreso Internacional de Linguistica
Aplicada”

Indice General 2

Se dispone el afio en que se llevé a cabo el congreso justo debajo del logotipo.
PRESENTACION Debido a su colocacién no se destaca para nada el aio.

SESION INAUGURAL

CONFERENCIAS

* DISENO DE LA PLANTILLA:

PONENCIAS

TALLERES

La pagina se divide en cuatro partes (figura 5.66):

3 1. En la parte superior se define que el logo del CILAP se ubica en la parte
izquierda de la hoja. Se pone una franja en degradacién de blanco a
anaranjado y en la derecha se coloca la voluta y silueta receptora del
CILAP. Este diseno relaciona la plantilla con los otros materiales digitales.

2. Para definir el espacio que va a ocupar el nombre de la seccién, en este
caso “Indice General” se emplea una linea gris y otra linea anaranjada. El
nombre de la seccion se pone en tipografia Verdana Bold en 36 pt

4 Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 4

Figura 5.66 Partes de la plantilla de la memoria CILAP del afio 2007

ar 3. En la tercera parte se orienta el contenido. En este ejemplo vienen las
ey cinco secciones principales de la memoria
Presentacion 4. En la cuarta parte del disefio de la pagina, al igual que en la plantilla
o wow para Power Point, para terminar de definir el espacio se puso una linea
e ez o e anaranjaday el nombre del Congreso. En todas las paginas de la memoria
S sevan aintercalar el nombre del congreso CILAP y el nombre de laEscuela
— s de Literatura y Ciencias del Lenguaje.
p,,m ;,::r.m,;“:mgm e T i s o Plantilla con texto (figura 5.67): Pagina de presentacion

per

EI CILAP estimula la participacién de estudiantes de posgrado y la de los egresados para que den
us tesis, proyectos de graduacién y produccion intelectual, en un ambiente de alto nivel

temiti delCm\ytsngnmnnnm a la ensefianza g\mda lenguas, del
da len de I

El disefio se basa en la plantilla anterior. Solo cambia el contenido.

de
d:knguas emmn]ms Se pretende, entonces, instincionalizar u espaco a
reflexion, intercambio drcas de Ia Linguis

Un destacado comité mrmacmml nhhamml la organizacién, velé por la calidad de las

ot 4 e i s El titulo se pone en Verdana Bold a 11 pt, en color anaranjado, alineacién
centrada.

El texto se encuentra en tipografia Times New Roman, regulara 11.5 pt a espacio
Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 5 SenCI I | o.
Figura 5.67 Plantilla con texto de la memoria CILAP del ano 2007

Hay un link en la parte inferior izquierda que lleva al usuario al indice general.
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Conferencias

INDICE

fonge, Carlos Francisco. Universidad Nacional. Costa Rica.
EXPLORACIONES Y EXCURSOS POR LOS TERRITORIOS DEL IDIOMA.
CONFERENCIA DE APERTURA.

* Barriga, Francisco. Instituto Nacional de Antropologia e Historia, México.
SISTEMAS PRONOMINALES DE LAS LENGUAS INDIGENAS AMERICANAS

DESDE EL ARTICO HASTA LA TIERRA DE FUEGO.

© Carette, Emmanuelle. Université Nancy, France.
COMO DESARROLLAR LA AUTONOMIA DE LOS APRENDIETES Y DE LOS
DOCENTES EN FORMACION.

® Martinez, Asuncion. University Studies Abroad Consortium, E.E.U.U.
(PARA QUE SIRVEN LAS CONVERSACIONES DE LOS APRENDICES DE
ESPANOL COMO L2 CON SUS INTERCAMBIOS?

Indice Genera I Congreso Internacional de Lingifstica Aplicada 12

Figura 5

.68 Plantilla de un indice de la memoria CILAP del ano 2007

linguisticos, en los que se incluyeron dos grandes secciones: una e lengua espafiola (es decir, Ia
a de la ensefianza d das 1 L 5

desde entonces la seccién de Espafiol desarrollé programas de docencia y de inv
sobre este idioma y sus literaturas; los programas para la ensefianza de lenguas extras e
distribuyb en dos grupos: una seccién de Inglés y otra de Francés. Es lo que persiste hasta
hoy dia, si bien a lo largo de estos treinta afios también se han impartido cur lemén,
de italiano, de portugués, de japonés. También se han impartido cursos de grieg yde

latin, y se han hecho estudios sobre lenguas indigenas costarricenses; tengo
de que pronto tendremos aqui cursos de mandarin. Toda esta variada labor en una sol
Otras universidades han preferido Ia sey én. a veces parecida a la dispersion: b
dedicadas al espaiiol. otras dedicadas al al francés, otras a la lingistica,
literatura, e incluso a la cultura y Ia lteratura ete.L

gregacion, sino lo contrario: la suma y la integracién de
: es decir, i aislados que.

cambiando y la historia pre
nacido en el valle intermontano central, aprender un segundo idioma suele res
por su novedad y porque lo lanza a mundos desconocidos hasta

do con dos 1 Ie resulta de interés; tal s

de quicnes han hablado siempre dos lenguas (cl cabécar y el espaiiol, por cjemplo; o ¢l
a

los demés, en igualdad de condiciones como hablantes

Iacayo de Montaigne al reclamarle a su amo que no le
lo y comprenderlo.

La linguistica aplicada es uno y muchos campos a la vez. En estos tres dias tendremos

El cabéear ?
junto al bribri, el boruca, el guaimy el maleku.

1 Congreso Intemnacional de Lingiilstica Aplicada 14

Figura 5.69 Plantilla con texto de una péagina de la memoria CILAP del afio 2007

o Plantilla con indice (figura 5.68): indice Conferencias

No tiene subsecciones, solo las conferencias que se acomodan de la siguiente
manera:

Se hace una lista con volutas circulares anaranjadas. Primero se pone el nombre
del conferencista, la universidad que representa y el pais. Este texto se encuentra
enTimes New Roman Bold Italica 12 pt Luego sigue el nombre de la conferencias,
toda en mayuscula.

Igualmente hay un link que lleva al usuario al indice general.
o Plantilla con texto (figura 5.69): Pagina de Conferencias

Se elimina la franja de arriba con la degradacién, para dar lugar al titulo de
la conferencia. Esto se hace para aprovechar mas el espacio. El nombre de la
conferencia va en Verdana Bold, 14 pt, mayuscula en color anaranjado.

Luego se coloca una franja anaranjada de nuevo, delimitando el espacio que va
a ocupar el texto.

El nombre del autor se coloca justificado a la derecha en Times New Roman,
bold, italicen 12 pt

El texto informativo va en tipografia Times New Roman, regular, 12 pt a espacio
de 1.5.

Pie de pagina: Cuando sale una pie de pagina aparece una pequefa linea
divisoria y luego la informacién de la cita. Se utiliza la tipografia Times New
Roman, regular en 10 pt.



Ponencias

Ponencias

INDICE

A ADQUISICION DE SEGUNDAS LENGUAS

SMO Y POLITICAS LINGUISTICAS

ENSENANZA DE LA TRADUCCION/LITERATURA

pomom oo 0w

ENSERANZA DE LENGUAS INDIGENAS

H. ENSENANZA DE PRIMERAS Y SEGUNDAS LENGUAS

K
SEGUNDAS LENGUAS.

inpICE
A. ADQUISICION DE SEGUNDAS LENGUAS
* Abiindes, Rolando. Empreser/Ell Mésico.

‘THE ROLE OF READING IN THE PROCESS OF WRITING.

jversity US.A.
DENTS TO BOTH ACQUIRE AND LEARN?

* Villatobos, Nuria, Universidad Nacionai, Costa Rica
LET'S PRACTICE PRONUNCIATION THROUGIH SONGS!

Escuela de Literatura y Clencias del Lenguaje 23

Escuela de Literaturay Ciencias del Lenguaje 24

Figura 5.70a Plantilla de un indice de las
Ponencias, memoria CILAP del aiho 2007

Figura 5.70b Pagina de subseccién de las
Ponencias, memoria CILAP del ao 2007

HOW CAN WE HELP STUDENTS TO BOTH
ACQUIRE AND LEARN?

Leste Barratt
Indiana State Uniersiny, USA.
ABSTRACT

Last year my son was an exchange student in Vigo. Spain for ten months. Before he.
went in September, he had studicd Spanish in 2 USS. high school for fwo years had cammed

B
‘Spanish had gotten “A LOT better”bot his Galego “not much ™ By the time he retumed t the
US. in July: his ad © bis high
school he i taking an upper-level university class in advanced grammar. Altbough there are
radvate students in bis class, he i fnding it 00 casy. His Galego is not bad cither. My son s

Thatis,
process their commitment i afected.

Laa't

X
o make a PowecPoiat, they ar the ones actively eagaged. The stdents are passve. Therefore,
Thatis,

etadents should be talking rather than (or i addition t0) teachers.

Research an Practi

Tnterestingly, how teachers Iear o teach provides insight into the leamer's necd for
experience. Boyd, Goldhabes, Lankford. ad Wy

Figura 5.71a Plantilla con texto y titulo
de la memoria CILAP del afio 2007

Figura 5.71b Plantilla con texto de la
memoria CILAP del afio 2007

o Plantilla con indice (figura 5.70): indice Ponencias

En este caso la seccion tiene subsecciones. Estas se enumeran de la A a la K. Cada
subseccidén va en Verdana anaranjado, mayuscula a 12 pt

También hay un link que lleva al usuario al indice general.

Cada pagina de subseccion tiene primero el nombre de la seccién principal,
en este caso “Ponencia” luego el nombre de las subsecciones y se colocan los
titulos de las ponencias con las mismas caracteristicas de los nombres de las
conferencias anteriores.

o Plantilla con texto (figura 5.71): Pagina de Ponencias

Se ubica el titulo de la ponencia igual que los titulos de las conferencias. Se
coloca la linea anaranjada para definir espacio.

Luego aparece el nombre del autor y la universidad y pais que representa en
Times New Roman, bold, italic en 12 pt Alineado a la derecha.

Se trabaja igual que con las conferencias. Solo que las ponencias cuentan con
un abstracto.

El subtitulo abstracto se coloca en mayuscula, Times New Roman, bold, 12 pt
Justificado a la izquierda.

El texto del abstracto va en espacio sencillo en Times New Roman a 10 pt,
alineado a la izquierda, con sangria.

Para los subtitulos en el texto se usé Times New Roman, bold a 12 pt Alineado a
la izquierda.

Para el texto informativo se utilizé Times New Roman, regular a 12 pt Alineado a
la izquierda a espacio de 1.5.



couniry. s el s the way those statistcs map on o the population.

“De acuerdo sl Informe de Desarrollo Humano del 2003, e promedio de escolaridad ea
om de 15224 i i e

aue

ool
ith Mayan fanilies” valoes or prioriies, especialy for their davghters; they are not akways
willng to asis in “the destrction of a precapitalist (o ‘raditional") way of lfe,  (lbistr,
1995, p. 56,

“Time ool takes away from

localIanguag that
hey may learn ‘modern” iays, leave the community, o become distespectfl of thei elders ™
The siels” domestic contributions in the home, weighed agains the costs of cducation and the

. 2000).
Many fumiles may prefer Spanish-only education for other reasons: opposition o
PRONEBI's indigenous.run bilingual-bicultura program has been salent, even within Maya
 Tocal school feach “Many parcats

sce Spanish a5 language of social and
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Figura 5.72 Plantilla con imagen de la
memoria CILAP del afio 2007

N

indice General

Ponencias

PRESENTACION
SESION INAUGURAL
CCONFERENCIAS
PONENCIAS
TALLERES

INDICE

A. ADQUISICION DE SEGUNDAS LENGUAS
ido_ Empresen/Ely Mévieo,
'READING IN THE PROCESS OF WRITING,
* B U
HOW CAN WE HELP STUDENTS TO BOTH ACQUIRE AND LEARN?

lalobos, Nuria, Universidad Nacional, Costa Rica.
LET’S PRACTICE PRONUNCIATION THROUGH SONGS!

Escuela de Literatura y Ciencias el Lenguaje 4

Escuela de Literatura y Clencias del Lenguaje 24

Figura 5.73a Plantilla del indice general
de la memoria CILAP del afio 2007

Figura 5.73b Plantilla del menu Ponencias

de la memoria CILAP del ano 2007

e IMAGENES (figura 5.72)

Se colocan entre parrafos como muestran las imagenes. Se colocan asi porque los
organizadores del CILAP originalmente solicitaron que salieran de esta manera.

e INTERACCION DE LA MEMORIA PDF (figura 5.73)
En el pdf se puede navegar a través de los links que se hacen en los indices.
Hay un indice general, el cual tiene las cinco secciones principales.

Cada una de las secciones tiene un indice. En cada pagina de indice hay un link
abajo a laizquierda, que lleva al usuario al indice general.

Cada seccién tiene una lista con los nombres de las conferencias, talleres o
ponencias que se dieron en el congreso.

El usuario hace clic en el titulo y esto lo lleva al texto deseado.

Al final de cada texto hay un link que lleva al usuario al indice de contenido
correspondiente.

Solo una seccién tiene subsecciones, que es la de ponencias. El usuario hace
clic en la subseccién deseada y esto lo lleva a la lista de las ponencias de esa
subseccion.



*  BOOKMARKS

Otra manera de navegar es con los bookmarks (figura 5.74).

El menu de bookmarks se encuentra ubicado en la izquierda y muestra las
secciones principales. Cuando se hace clic en una de las secciones, esto lleva
automaticamente al usuario a la seccidon que él quiere visitar.

000 Memoria CILAP.pdf (SECURED) o 8no = Memoria CILAP.pdf (SECURED) =) 800 ia CILAP.pdf (SECURED)
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] porada Memoria
] Comites Organizadores
B indice General

] presenacion

B sesion naugural

> ] Fonencias
B Taleres

Conferencias

INDICE

* Monge, Carlos Francisco. Universidad Nacional. Costa Rica.
EXPLORACIONES Y EXCURSOS POR LOS TERRITORIOS DEL IDIOMA.
(CONFERENCIA DE APERTURA.

® Barriga, Francisco. Instituto Nacional de Antropologia e Historia, México.
SISTEMAS ES DE LAS LENGUAS INDIGENA
'DESDE EL ARTICO HASTA LA TIERRA DE FUEGO.

© Cavette, Enmanuelle. Université Nancy, France.
COMO DESARROLLAR LA 1A DE LOS
DOCENTES EN FORMACION.

ESYDELOS

© Martinez, Asuncién. U Studies Abroad Consortium, E.E.U.U.
PARA QUE SIRVEN LAS CONVERSACIONES DE LOS APRENDICES DE
'ESPANOL COMO L2 CON SUS INTERCAMBIOS?
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Figura 5.74 Bookmarks de la memoria CILAP del afio 2007



5.4.2 Pieza final (igura 5.75)
Opcidn 2:

*  PORTADA:

CILAP En este disefio se modificaron varios elementos.

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica

En el fondo se recurre a utilizar una plasta de color anaranjaday la voluta y silueta
receptora del logo CILAP también en el mismo color anaranjado pero con una
transparencia al 30%. Debido a que el fondo es anaranjado sin degradacién hay
una mejor lectura y leibilidad de los textos, siluetas y logotipos.

Memorla Igual que en el disefio anterior la voluta representa el mensaje (escritos de las
23,24y 25 de Octubre del 2007 . . .

: conferencias, ponencias y talleres del congreso) y la silueta derecha representa
al receptor (participantes del congreso) del mensaje.

Se ubica el logo de marca #1 del CILAP en blanco en la parte superior izquierda
del disefio, como en los otros materiales digitales.

NAGONAL Se coloca el titulo “Memoria” de manera que no caiga encima de la silueta,
PR P eliminando la dificultad visual de lectura que se generaba en el disefio anterior.
El titulo se situa en el centro, pero esta vez alineado a la izquierda para que sea
lo primero que vea el usuario.

Figura 5.75 Partes de la plantilla de la memoria CILAP del afio 2007

Se le dio mas énfasis al titulo utilizando la tipografia Myriad Pro Semibold a 68 pt
Asi mismo se agregaron las fechas del congreso justo debajo del titulo Memoria
en tipografia Myriad Pro Regular a 18 pt y el afio en bold.

Al igual que en el diseno anterior el logotipo de la UNA se implementa en la
parte inferior derecha, en color blanco.

Para identificar que este es el | Congreso se define en la parte inferior una linea
blanca que delimita el nombre completo”l Congreso Internacional de Lingistica
Aplicada”.
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* DISENO DE LA PLANTILLA:

Indice General La pagina se divide en dos partes (figura 5.76):

Presentacion

Sesién Inaugural

1. En la primera parte se define el espacio para el contenido. Se eliminé

el logo del CILAP, la linea gris y anaranjada. Esto se hizo para tener un
diseno mas limpio y tener mas espacio para el texto.

2. En la segunda parte se mantuvo nada mas la linea anaranjada para
terminar de definir el espacio de contenido. Ademas, se mantuvo la idea
de intercalar el nombre del congreso CILAP y el nombre de la Escuela de
Literatura y Ciencias del Lenguaje en todas las paginas de la memoria.

El nombre de la seccion (en este caso“indice General”) va en Myriad Pro Semibold
a 36 pt en color anaranjado.

2 Los subtitulos, en este caso las secciones de la memoria, van en Myriad Pro Bold

a 16 pt en color anaranjado alineado a la izquierda.

Figura 5.76 Partes de la plantilla de la memoria CILAP . . o . . Lo
Hay un link en la parte inferior izquierda que lleva al usuario al indice general.

Presentacion o Plantilla con texto (figura 5.77): Pagina de presentacion

Universidad Nacional
Facultad de Filosofia y Letras

El disefio se basa en la plantilla anterior, solo cambia el contenido.

1 Congreso Internacional De Lingiiistica Aplicada (CILAP)
23-24-25 Octubre, 2007

La Lingiifstica Aplicada constituye una de las dreas de conocimiento prioritarias de la

St it ol L e o Ui oot ol g El nombre de la seccion (“Presentacidon”) va en Myriad Pro Semibold a 36 pt en

parte a la ensefianza de lenguas y a a formacion de docentes en este campo. A lo largo de mis
de 30 aios de historia, esta Unidad Académica también ha desarrollado proyectos de docencia,

investigacion y extension n este campo, cuyos productos merecen ser compartidos en un espacio | 1 d
donde se establesca o didlogo academico con 0705 epecilisis de unvarscades nadonales COlOr anaranjado.
internacionales.

El Primer Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada (CILAP) ofrece, ademas de
la i de i i i iencias y conocer los resultados de la
investigacion y la actividad académica de otros profesionales y de reconocidos especialistas en s . . . .z
el itermacional. 1 ILAP estimal s pariipacon de etodante de postad y e on El titulo se pone en Myr|ad Pro bold a 14 pt en color anara nJado alineacidn
egresados para que de sus tesis, proyectos de graduacién y i6 lectual, en !
un ambiente de alto nivel académico. . .
Lo dres temticesdel Congres g e oo ensehanca de sequndas enguas de izquierda.
espafiol como lengua matema y como segunda lengua, de las lenguas indigenas, de la traduccién
e interpretacion, y de la literatura, asi como de la inclusividad en la adquisicion y aprendizaje de
lenguas extranjeras. Se pretende, entonces, institucionalizar un espacio académico bienal de
reflexion, i ioy izacio las dife a de la Lingiistica Aplicada.

e ot ror s i, ol e s El texto se encuentra en tipografia Myriad Pro, regular a 12 pt a espacio sencillo.

Igualmente hay un link que lleva al usuario al indice general.

Indice Genera Escuela de Literaturay Ciencias del Lenguaje 5

Figura 5.77 Plantilla con texto de la memoria CILAP del afio



Conferencias

indice
+ Monge, Cc i iversi fonal. Costa Ri i por
itorios del idioma, Conferencia de apert
. Barviga, anciscﬂ, i i i istoria, Méxi i
indi icanas desde el drtico h,
- Carette i ité y, France. C6
aprendietes y de los docentes en fonna(lon
+ Martinez, Asuncion, University ies Abroad Consortium, E.E.U.U. ;P: i las
. g oy Stuctes ALY o -
Indice General 1Congreso Internacional de Lingilistica Aplicada 11

Figura 5.78 Plantilla de un indice de la memoria CILAP

Exploraciones y excursos por los territorios del idiomat

Carlos Francisco Monge

En uno de sus escritos finales, redactado probablemente hacia 1587, Michel de Montaigne

afirma que dla palabra es mitad del que habla y mitad del que escucha»2. Para el lustre pensador

francés quien habla profiere su ser y su persona misma; al propio tiempo, quien oye recog

palabras, se las apropia y decide qué hacer con ellas. Un acto, como ven, de libertad. Al parecer,

Montaigne tenia una voz fuerte, lo que en algunas ocasiones le trajo contratiempos y disgustos,
5 p e i trevi

«Habladme, sefior, mas bajo,

dimos a la misma indole del icho de modk loquial, si habls lenguaje
comin. Mas de cuatrocientos aios después de aquella pequefia historia doméstica, todavia
podemns sacar provecho de sus consecuencias. Montaigne sabia —como también su modesto
labrasdichas ison propi
b f

¥ sulacayo entendian que cuando hatiamos, mas que individuos, mds que compatritas somos
congéneres. Hablar
quiénes somos y buscamos saber de los demds, con quienes coexistimos. Nadie habla para si, y
aun haciéndolo guarda un oculto propésito de comunicarse con alguien: el fantasma de su yo,
la conciencia que lo vigila, un &ngel guardian o los mismos demonios de la esquizofrenia y de la
soledad.
Han corrdo ya més de cuatro siglos y ese sigue siendo el tema de estudio y de reflexiones
de escuelasy dedicados ala linglstica. Empezamos
por examinar nuestro propio idioma y en seguida pasamos a explorar otros lugares. Los invito,
durante los mi me han concedid 2 reunidn, a una pequena exploracion por esos
idi g 4 hablamos
visto, con alguna colina desde una nueva luz.

iteraturay Ciencias del

de estudios diferente y renovadora. No vamos a discutir ahora cusnto de esto se ha alcanzado; no
es el tema ni el momento. Se propuso ser una escuela dedicada a los estudios lingdisticos, en los
que se incluyeron dos grandes secciones: una de lengua espanoa (es dect lalengua materna)y

otra que se ocuparia de la ense gundas lenguas. La
o de d igaci6 ysus
,sibiena
an, de italiar de japonés. También se
I, 5¢ han hecho estudi lenguas indigenas

costarricenses; tengo noticia, ademés, de que pronto tendremos aqui cursos de mandarin. Toda

1
Letras, osta Rica), el
2

. Ensayos, tomo ).
3

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 12

Figura 5.79 Plantilla con texto de una péagina de la memoria CILAP

o Plantilla con indice (figura 5.78): Indice Conferencias

No tiene subsecciones, solo las conferencias que se acomodan de la siguiente
manera:

Se hace una lista con volutas circulares anaranjadas. Primero se pone el nombre
del conferencista, la universidad que representa y el pais. Este texto se encuentra
en Myriad Pro Bold Italic a 12 pt Luego sigue el nombre de la conferencias en
Myriad Pro semibold a 12 pt

Igualmente hay un link que lleva al usuario al indice general.
o Plantilla con texto (figura 5.79): Pagina de Conferencias

El nombre de la conferencia va en Myriad Pro Bold, 14 pt, mayuscula en color
anaranjado.

El nombre del autor se coloca justificado a la izquierda en Myriad Pro, italic en
12 pt.

El texto informativo va en tipografia Myriad Pro, regular, 12 pt a espacio de 1.5.

Pie de pagina: Cuando sale una pie de pagina aparece una pequenalinea divisoria
y luego la informacién de la cita. Se utiliza la tipografia Myriad Pro, regular en 10

pt.
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Ponencias

indice
A

-~ zoammnpoe

Ponencias

yCiencias del Lenguaje 20

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 39

Figura 5.80 aPlantilla de un indice de las
Ponencias, memoria CILAP

Figura 5.80b Pagina de subseccién de las
Ponencias, memoria CILAP

low can we help students to both Acquire and learn?

Indiana State University, USA.

ABSTRACT

tudents ol talk,but ther

and cther technalogy do ot

varitons.

) memory atenion,

Sticky ideas share six characteistics; they are simple, unexpected, credible, creative,
butteachers

including the element of surprise and topics that grab our students’emotions in our teaching.
Note, howe and

y 10 simplify concepts for their students, it

Notice also that whil is
often diffcul o tell whether ough. Heath and Heath (2007) cite Newtoris

st of120

that the tappe
this the

Students and teachers ar

ssssssssss principles that influence our
iprocation, social proof, authoriy,liking and

h le actualh
tted to it and les likely to break
‘sign here; the

o make a PowerPoint, they are the ones actively engaged. The students are passive. Therefore,
no Thatis,

Research on Practice

iy, how teachers learn to teac
Goldhaber, Lankford, and Wyckoff (2007
Wht

Congreso Interacional de Lingistica Aplicada 22

| Congreso Internacional de Lingiistica Aplicada 24

Figura 5.81a Plantilla con texto y titulo
de la memoria CILAP

Figura 5.81b Plantilla con texto de la
memoria CILAP

o Plantilla con indice (figura 5.80): indice Ponencias

En este caso la seccion tiene subsecciones. Estas se enumeran de la A a la K. Cada
subseccién va en Myriad Pro anaranjado a12 pt

También hay un link que lleva al usuario al indice general.

Cada pagina de subseccion tiene primero el nombre de la seccién principal,
en este caso “Ponencia” luego el nombre de las subsecciones y se colocan los
titulos de las ponencias con las mismas caracteristicas de los nombres de las
conferencias anteriores.

o Plantilla con texto (figura 5.81): Pagina de Ponencias
Se coloca el titulo de la ponencia igual que los titulos de las conferencias.

Luego aparece el nombre del autor en Myriad Pro italic en 12 pt El nombre de la
universidad y pais que representa en Myriad Pro, semibold, en 12 pt Alineado a
la izquierda.

Se trabaja igual que con las conferencias. Solo que las ponencias cuentan con
un abstracto.

El subtitulo abstracto se coloca en mayuscula, Myriad Pro, semibold, 12 pt
Justificado a la izquierda.

El texto del abstracto va en espacio sencillo en Myriad Pro a 10 pt, alineado a la
izquierda, con sangria.

Para los subtitulos en el texto se usé Myriad Pro, semibold a 12 pt Alineado a la
izquierda.

Para el texto informativo se utiliz6 Myriad Pro, regular a 12 pt Alineado a la
izquierda a espacio de 1.5.
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‘modier ways, leave the community, or become disrespectful of their elders? The gils'domestic

i lack of attendance (Cortina, 2000).

indigenous-run bilingual-bicultural program has been salient, even within Maya communities

and

i i their childs he often prefer for them to be
001,p. 1),

inmany.
toward indigenas’ (Urieta, 2003;p. 150). On the other hand, experience i formal schooling and

Rigoberta Menchu, “who recounts that she leamed Spanish, the language of her oppressors,in

education, hi first glance. “The

h
can conduct business at the market, for example, in two languages, and they are not losing their
culture. Johnson, nterview wit

21,2006 p. 36)
d about both their daughters safety as well as

(Sutton, 1998, p-395)
are not 3 rtedly

temacional de Linglistica Aplicada 49

Figura 5.82 Plantilla con imagen de la
memoria CILAP

indice General

Ponencias

Villalobos, Nuria Ri Through
Songs!.

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguzje 4

Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 21

Figura 5.83a Plantilla del indice general
de la memoria CILAP

Figura 5.83b Plantilla del menu
Ponencias de la memoria CILAP

* IMAGENES

Se colocan entre parrafos como muestra la imagen (figura 5.82). Se colocan asi
porque los organizadores del CILAP originalmente solicitaron que salieran de
esa manera.

e INTERACCION DE LA MEMORIA PDF (figura 5.83)
En el pdf se puede navegar a través de los links que se hacen en los indices.
Hay un indice general, el cual tiene las cinco secciones principales.

Cada una de las secciones tiene un indice. En cada pagina de indice hay un link
abajo a laizquierda, que lleva al usuario al indice general.

Cada seccién tiene una lista con los nombres de las conferencias, talleres o
ponencias que se dieron en el congreso.

El usuario hace clic en el titulo y esto lo lleva al texto deseado.

Al final de cada texto hay un link que lleva al usuario al indice de contenido
correspondiente.

Solo una seccién tiene subsecciones, que es la de ponencias. El usuario hace
clic en la subseccién deseada y esto lo lleva a la lista de las ponencias de esa
subseccion.
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* BOOKMARKS
Otra manera de navegar es con los bookmarks (figura 5.84).

El menu de bookmarks se encuentra ubicado en la izquierda y muestra las
secciones principales. Cuando se hace clic en una de las secciones, esto lleva
automaticamente al usuario a la seccidon que él quiere visitar.

800 ~ Memoria CILAP.pdf (SECURED) = 800 = | Memoria CILAP.pdf (SECURED) = 8006 Memoria CILAP.pdf (SECURED) ‘=
i cene - £ comine - )~ (@)~ A son - (5] roms - [y wameaa - 5 commenc~ ] ] 5 (4 ) { o & i) cree ~ &) combine ~ @)+ @+ A san~ 5] roms - [y Muumeda - P commene- o] ] B 0 & 3 { & & | 0 cese - ) combine = L)~ (@)~ A son - (5] roms - [y mumeaa - 5 commenc- ] (] @ 4 q { Lo
CH DD 2e kG & @0 - d @)~ - SRR R R NI ) — | == e I e e m—
; |
Im - L e L
%] Portada Memoria . ] Portada Memoria. . ] Portada Memoria ]
PR © oo Conferencias o QLS. Ponencias f g Ponencias
] indice General ] indice General
24 %] presentacion indice 24 ] presentacion ndice Indice
] Sesion inaugural ] sesion inaugural
%] Eonferencas - Mor CostaRi [ Conferencias A Adquisicion de segundas lenguas A Adquisicion de segundas lenguas
=S lssenoiosdeldoms,Crfcade spars. v — B Slinglimoy poltcaslistitis R ——
. Baniga Fancsco, Mhéxico. S ¢ cuuna - Barat, Lesle. Indiana University, U.S.A ire and |
- Corette. b olle. Université France. C6 D.  Ensefianzade aliteratura - Vilalobos, Nuria. Costa Rica. Let's Through
aprendietes y de los docentes en formacién. e E  Ensefanzadela lkeraturafraducdén N s ‘Sotied
- Martinez y Studies Abroad Consortium, EEUU = R Enseanca dela raduccionfiteratura ==l
G. Ensefianza de lenguas indigenas S
e
L Inclusividad en la ensefianza de lenguas extranjeras
i e
] Talleres K] Taleres
Indice General 1Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada 11 Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 20 Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje 21

Figura 5.84 Bookmarks de la memoria CILAP
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Como material final a manera de conclusién de todas las piezas disefiadas para
el CILAP, se sugirio realizar un manual de imagen grafica de los medios digitales.

El énfasis de un manual de identidad gréfica suele ser un simbolo o un logo. Sin
embargo, un sistema de identidad implica mucho mds que la manera en que se
utiliza un logo. Un sistema de imagen grafica integral es la estructura sobre la
cual comunicamos y presentamos informacion de una manera légica, claray con
caracter propio.

El usoy la identificacion con estos lineamientos seran de gran beneficio pues
consentird alcanzar claridad y efectividad a todos los comunicados digitales del
CILAP.

La implementacion sistematica de estos lineamientos permitird desarrollar un
sentido de unidad y coherencia visual en todo el material digital.

5.5.1 Pieza final

Portada (figura 5.85)

. Lo primero que se observa en la portada es el titulo. Este dice “Manual de la
Manual d.e la Im.ag.en Grafica del Imagen Grafica del Material Digital del CILAP”. Se utilizo la tipografia Myriad Pro
Material Digital del Semibold a 36 y 54 pt

CI LA P Justo en el centro se colocé el logotipo del CILAP. Se empled el logo de marca #1
del CILAP. De fondo se utiliza una plasta anaranjada.

Universidad Nacional

Heredia, Costa Rica

Se implementé como elemento principal de disefio la voluta y silueta derecha
del logo del CILAP. La voluta encarna el mensaje, en este caso representa los
lineamientos a seqguir para el disefio del material digital del CILAP. La silueta
receptora en este caso constituye el disefiado o individuo que va a disefar el
material digital para futuros congresos del CILAP.

El logotipo de la UNA se ubica en la parte inferior derecha. Al estar en una plasta

Figura 5.85 Portada Manual de imagen grafica del CILAP .
de color anaranjada se coloca en blanco.
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Diserio de la reticula (figura 5.86)

Se utiliza una reticula modular que se divide en una cuadricula de 8 columnasy
8 lineas. Las guias ayudan a la distribucién de los elementos en todo el formato.

Logotipo CILAP

Logotipo oficial
Ellogotipo oficial del CILAP es el siguiente:

| Congreso
Internacional
de Lingistic
Aplicada

Adernas del logotipo oficial, el logo presenta tres variaciones de marca.
Logotipo de marca

- Logotipe de marca #1 - Logotipo de marca #2 - Logotipo de marca #3
‘ Universidad Naciona C I LA P
Heredia, Costa Rica |

niversidad Nacional, Heradia, Costa Rica I L ! P
Iniversidad Nacional
Heredia, Costa Rica

E1 UNICO logotipo que se puede utilizar en el material digital es el logotipo de marca #1

Ellogotipo NO puede ser alterado de ninguna manera.

Figura 5.86 Reticula Manual de imagen gréfica del CILAP
La pagina se divide en dos partes:

1. La parte donde se encuentra el titulo

2. La parte donde se ubica el contenido
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Jerarquia de la informacion (figura 5.87)

Se hace un orden por medio de la tipografia segun su valor de importancia.

O

Titulos: Myriad Pro Semibold 48 pt
Subtitulos 1: Myriad Pro Bold 16 pt
Subtitulo 2: Myriad Pro Semibold 12 pt
Vinetas: Myriad Pro Italic 12 pt

Bloque de texto: Myriad Pro Regular 12 pt

Aviso por internet

Logotipo
Estructura 8 E;J‘EA_PM del CILAP
Todo aviso por Internet tiene que ser disefiado pensando en una pantalla de Herolin Cost Organizadores:
600 pixels x 800 pixeles. Tendra de ancho 400 pixeles. La altura lo define la Escuela de Literatura y C\E"mi del Lenguaje Myriad Pro
cantidad de contenido. Fealtad de Flosofisy Lot
Invan al:
ST;';‘I')iligz:; II: familia tipografica Myriad Pro y Verdana. | Congresa Tt
bog " 4 . Internacional 2’;":":;:“/
Color de Lingiiistica Nyrind o
El disefio se basara en los colores del CILAP. Aplicada Semibold
Metvo e B Pt ept iy )
Se coloca la silueta receptora del logotipe encima de una franja anaranjada Texto:
en el color puro. Parte de la silusta se podré ubicar encima de esta franja en s tomo s sguietes reas Toler
tramas del color anaranjado con porcentaje de 70%. temdicas en |2 enssfanza de. Myriad Pro
. 2. Seoundes .
Logotipo CILAP bl eiaﬂdmmlmwa matema y como segunda 3’02"?& texto:
Todos los avisos, llevaran sin excepcion, el logetipo del CILAP ubicado en la c \zlrgms Indigenas, erdana
parte superior y alineado a la izquierda. & o cmbudin e Interpretecée,
K £ i n s sdausdny sprenda de
Logotipo UNA o
Todos los avisos, llevaran sin excepcion, el logotipo de la UNA ubicado en la Inseripcion
PV . Aménca Cenral v of Carive $100.00
parte inferior y alineado a la derecha. Otras naconaii
Jerarquia de la informacion I e 000
Sin excepcion, todos los avisos del CILAP respetaran el siguiente orden Directrices generales.
Jrdrquico: Dy e e 20
« Logotipo del CILAP elecirénico: clapBuna 2c.cr o JfaroBuna.aco
- Nombre de la institucién organizadora e e B B ieramae "
. . Sometias 3 protass S sceptanién pars publeacir).
Titulo: Nombre del Cengreso 2 Se Geben comple tdos guchos e
- Blogue de texto L eaconas on pagins el Comgra
- Logotipo de fa UNA =)=| foha e 2 recaptnds o resimenss
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Figura 5.87Jerarquizacién en el Manual de imagen gréfica del CILAP
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Imdgenes

Alsereste unmaterial explicativo serealizé undisefio sencillodonde sobresalieran
las imagenes. Cada imagen va a estar estrechamente relacionada con el texto y
dependiendo del caracter de la imagen va a tener una sefializacién.

Senalizacidn de las imdgenes (figura 5.88)
o Titulo: Myriad Pro Bold SemiCondensed 9 pt
o Subtitulo: Myriad Pro SemiCondensed Italic 9 pt

o Texto: Myriad Pro SemiCondensed 9 pt

Pagina Web

Estructura
Dividido en 3 partes
- Parte Superior:

Logotipo y navegacién 800 GILAP - Presentacién
- Parte Central (a2 JCe L e s <)@ o 5)
Contenido
- Parte Inferior: CILAP Il Congreso Internacional de Lingiiistica Aplicada UNA
Informacién secundaria e ety enclas el Lenguaje IR |
Tamafo 600 plxels x 800 pixeles — | Parte
msicon -
Tipografia s | Superior:
El disefio utiliza Unicamente las T Logotipoy
fuentes tipogréficas oficiales del CILAP. ‘:’"’:: I navegacion
a s gien | |
Color [ acrvioaoes curm Presentaciéon oy |
Lapaleta de colorhac éfasis anlos E—
colores oficiales del CILAP
Motivo La universidad Nacional, la Facultad de Filosafia v Latras, v Ia Escucla ce
Vo ) Literatura y Ciuncias del Languaja invitan a IE Congresa de Ling
El disefio incorpora las siluetas del Aplicada (CILAP) que se realizaré en o Campus Omar Dengo, en Heredia,
isotipo en su disefto. costa Rica, Ios dlas 24, 25y 26 de setiembre de 2009.
. Este cangras o5 un foro sobre la naturaleza multidisciplinaria da la
Logotipo CILAP investigacion en Lingaistica Aplicada  sirve como lugar de encuentra de Parte
Toda la pagina web, llevaran sin invostigadoras y dudiferanca dizciinss y uodiepina: 4.0 aran como | Central:
-excepcion, el logotipo del CILAP ente con la Contenido
ubicado en la parte superior izquierda.
. 0 la * pusde ancontrar las éreas tem aticas de Congraso.
Logotipo UNA e “
Toda la pagina web, llevaran sin
excepcion, el logotipo de la UNA Parte
ubicado enla parte superior derecha, oo Goran Inferior:
Informacién
Secundaria

14

Figura 5.88 Sefalizacién de las imagenes en el Manual de imagen grafica del CILAP
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5.6 Propuesta del evento

El evento especializado Disefio del material digital para el Congreso Internacional
de Linguistica Aplicada es una actividad que sirve para mostrar el material digital
disefado para el CILAP.

* Estaactividad consiste en recrear en un espacio real lo que ocurre cuando
el publico meta utiliza el material digital del CILAP.

* En este evento el publico puede conocer y ver aplicada, la imagen del
CILAP, materializada en los productos digitales para su operacién y su
promocién. Todo esto se pretende comunicar mediante la utilizacion de
recursos digitales.

Criterios de seleccidon del material para
del material para el evento

En el evento se presentara todo el material digital del Congreso. Estos seran
presentados en proyecciones en pantalla. Se van a proyectar todos los productos
debido a que es importante mostrar el resultado de la investigaciéon por medio
del concepto grafico y la unidad estilistica que se logré con el CILAP.

Lugar del evento

Aula Tecnoldgica, cuarto piso, Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad
Nacional.

Criterios de seleccidn
Ubicacion

Campus Omar Dengo de la Universidad Nacional, Facultad de Filosofia y Letras
de la Universidad Nacional.
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Condiciones bdsicas requeridas

Aula pequena que puede albergar alrededor de 20 personas, que cuente con
normas de seguridad, ademas, con sistema de iluminacion natural y artificial,
audio y video y de facil acceso.

Justificacion

La seleccion del espacio (Facultad de Filosofia y Letras) se realiza a partir de
que todo el Congreso se llevé a cabo en esta facultad, asi el publico del evento
especializado puede identificar el contexto donde el publico meta del CILAP
participo en las mesas redondas, talleres y exposiciones.

También este proyecto se convierte en una oportunidad idénea para retribuir
a la Escuela de Literatura y Ciencias del Lenguaje su apoyo en la elaboracién de
todo el material digital de este proyecto especializado.
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6. Conclusiones y recomendaciones
6.1 Consideraciones finales

Duranteel procesoderealizacion de estetrabajo se presentaron tanto dificultades
como logros que se detallan a continuacion:

Sedisend el material digital del CILAP, cumpliendo el objetivo principal del cliente
(los organizadores del CILAP), el cual es comunicar e informar sobre el CILAP de
una manera eficiente y directa a su publico meta (profesionales académicos de
linguistica aplicada). Algunos comentarios del publico meta se pueden observar
en el anexo #2.

Se cumplieron con las necesidades y expectativas del cliente, al satisfacer su
demanda de hacer un diseno visual limpio, directo y que no generara obstaculos
al usuario para acceder a la informacion.

El disefio del material digital cuenta con una unidad estilistica, lo que crea un
contexto armonioso en el que pueden coexistir todos sus elementos (pag. Web,
plantilla Power Point, manual de imagen gréfica, etc.).

6.1.1 Parametros

Se establecieron parametros para la toma de decisiones sobre el disenio del CILAP.
Es muy importante mencionar que al momento de realizar la investigacion, el
CILAP ya contaba con un logotipo, el cual expresa el concepto de la linguistica
como algo dindmico y con presencia de un elemento humano.

Debido a la existencia de este logotipo, se detallaron medidas que habia que
tomar siempre en cuenta y que tienen que verse reflejadas en todo el disefio del
material digital. Por supuesto el logotipo es el elemento mas importante en todo
el material ya que es el identificador del Congreso.

El segundo pardmetro que se tomo en cuenta fue la tipografia, la cual es Myriad
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Pro y se extrajo del logotipo. Esta es una tipografia que funciona en los medios
digitales ya que tiene buena visibilidad en pantalla y se puede utilizar en PCy
en sistema operativo Mac. Para lograr comprension y legibilidad es necesario un
correcto equilibrio entre la familia tipografica elegida, el ancho de la columna
de texto, el cuerpo tipografico, la interlinea, el marginado del texto, el uso de
coloresy el estilo de la tipografia.

El siguiente pardmetro fueron los colores, que son los colores del logotipo CILAP.
Los colores utilizados fueron anaranjados, grises y blancos y se manejaron en
RGB al ser todos los disefos para pantalla. La principal mision del color es llamar
la atencidén, es decir, primero atraer al publico, y después conservar su atencion
si lo que le atrajo tiene significado o interés para el receptor.

Dependiendo del disefio de cada material digital, el color naranja se aplicé en el
espacio grafico con el objeto de llamar la atencién visual a determinados puntos
clave. También determin6 el camino por donde la mirada viajaba, haciendo
escalas, paradas o fijaciones, para ayudar en el “didlogo” entre el disefo-mensaje
y el usuario.

Se hizo ademas una revision de congresos de la misma indole que el CILAP, para
tomar en cuenta las medidas que se han establecido con anterioridad en este
campo de la lingiistica aplicada.

El cliente por su parte indicé que el publico meta del CILAP eran hombres y
mujeres profesionales académicos del campo de linglistica aplicada o alguna
especialidad afin. Este publico tenia que contar con ciertas condiciones tales
como tener acceso a una computadora con Internet y tener conocimientos
basicos de computacion. Todo el material digital se disend de tal manera que
tuviera el mayor acceso posible y llegara a ser funcional en la mayor variedad de
condiciones posibles.

Se desarroll6 un marco conceptual que ubicé los diferentes aspectos
involucrados en este estudio, de manera que permitié una concepcion unificada
de los procesos de aproximacioén al fenémeno de estudio, el procesamiento de
la informacion, y la solucién del problema de investigacion.

Se recopil6 y analizé informacion sobre el concepto de disefo grafico, el cual
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segun Frascara (1994) es la interpretacion, ordenamiento y presentacién visual
de un mensaje. Ademas se tomé en cuenta la informacién no pertinente en el
disefo gréfico (ruido) y las herramientas que se utilizan para hacer un disefio (la
computadora).

Asimismo se estudi6 el concepto de interaccién debido a que se da un didlogo
de comportamiento entre dos entidades, el accionar de una condiciona la
respuesta de la otra. En este caso las dos entidades son el usuario y los medios
digitales.

Ahora, la comunicacion segun Costa es un modo de accidn, es una interaccion.
El usuario de los medios digitales tiene una interaccion con una interfaz, hay un
intercambio de informacién entre una persona y un ordenador. Es primordial
sefnalar que en el diseno de medios digitales es el usuario, no el disenador, el que
controla la secuencia, velocidad y lo mas importante lo que miray lo que ignora.

En cuanto al modelo de comunicacidn se utilizé el de Shannon y Weaver, el cual
determina que todo el proceso tiene los siguientes elementos: un emisor, un
receptor, un canal, un cédigo, un mensaje y un contexto.

De todo el analisis tedrico anterior surgioé una interrogante, ;qué es un medio
digital? En todo este proyecto no se encontré una explicacién concreta para
explicar este concepto. Debido a esto surgi6 la necesidad de hacer el aporte de
explicar qué se entiende por material digital en el contexto de este trabajo. Se
define entonces como material digital a todas aquellas publicaciones que se
muestran en una computadora, que presentan algun tipo de interaccién con un
usuario, el cual tiene acceso a informacién a partir de una interfaz grafica.

Hoy los materiales digitales se despliegan en una computadora y se pueden
publicary compartir en la Internet. La Internet es una red de redes y se conecta a
millones de ordenadores, para acceder a Internet se utiliza el sistema de la World
Wide Web.

Uno de los medios digitales mas importantes que se dised para el CILAP fue la
pagina web. Debido a esto se buscaron referentes especificos para el sitio Web.

La diagramacion o layout es la disposicion de los elementos en una composicion.
Siempre se tomo en cuenta este parametro para el disefio de todo el material
digital. Cualquier disefio implica la resolucion de una serie de problemas tanto a
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nivel visual como a nivel organizativo. Todos los elementos de un layout tienen
gue reunirse con el fin de comunicar.

En el caso de la pagina Web dividirla en areas definitivas es importante porque
permite al usuario decidir rdpidamente en que area se quiere enfocary que areas
puede ignorar.

Ademas se tomaron en cuenta ciertas convenciones del diseno de pdaginas
Web, como por ejemplo asumir que los elementos colocados arriba tienen mas
primacia sobre los de abajo. También se valoré el concepto desarrollado por
Richard Saul Wurman sobre la arquitectura de la informacion, el cual aplicado a
medios digitales ayuda a que la jerarquizacién visual cuando este bien disenada
ahorre trabajo al usuario, de manera que pueda captar el contenido casi de
manera inmediata.

De igual manera se evalué la concepcion de la navegacion en un sitio Web. Aqui
el usuario explora todos los niveles de interactividad, moviéndose hacia atras
y hacia delante, por el contenido de una interfaz. Muy relacionado con este
concepto se encuentra la usabilidad, la cual se refiere a, qué tan bien los usuarios
pueden aprender a usar un producto, alcanzar sus objetivos y qué tan satisfechos
estan con ese proceso. El usuario tiene que interactuar con los medios digitales
de una forma facil, comoda e intuitiva.

De acuerdo con la teoria de Krug (2000) sobre la usabilidad el principio mas
importante es “No me hagas pensar”. Esto significa que cuando se ve una pagina
Web esta deberia ser evidente, obvia y debe ser intuitiva. El usuario deberia
entender sobre qué trata y cdmo se usa la pagina, sin pasar mucho tiempo y
esfuerzo pensando en ello.

Concepto de comunicaciéon visual del
CILAP

Se concluy6 que en toda actividad de disefno se debe mantener una secuencia
metodolégica en el proceso creativo, que sirva de guia para llegar al mejor
resultado, para esto se establecieron pardmetros de disefo para el material

digital en el plano semantico y en el plano sintactico.
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Después de tener establecidos todos los pardmetros que se tomaron en cuenta
para hacer el diseno se paso a la siguiente etapa, donde se desarrollé un concepto
de comunicacion visual para los medios digitales, que correspondieran a las
necesidades informativas y de difusion del CILAP.

Elmaterial digital del CILAP se definié por conceptos que unificaron eidentificaron
sus productos como pertenecientes a una misma familia. Sus componentes
diversos interactuaron de manera arménica y funcionaron como grupo, pero
también cada integrante del grupo asumié atributos diferenciadores, que lo
identificaron y le crearon personalidad.

Elusuarioreconociélalineaydistinguié cada productode maneraindependiente,
como perteneciente a ella. Los rasgos del congreso se definieron en el estilo
grafico, todos bajo los mismos criterios.

De nuevo es importante mencionar que ya habia un logotipo establecido para el
CILAP. De este logotipo se utilizaron ciertas caracteristicas que se mostraron en
el disefo de todo el material digital.

Se hizo una connotacion de un elemento dindmico del material digital, ya sea
por medio de la utilizacién de elementos del logotipo CILAP, como la virgulilla y
el uso del color anaranjado del logo CILAP.

Se demostro por medio de elementos compositivos del logotipo el concepto de
la linglistica como algo que respira y tiene vida, esto se aplicé utilizando como
recurso grafico, las siluetas y voluta del logotipo. La intencion era que la silueta
de la izquierda cumpliera la funcién del emisor, la voluta el mensaje y la silueta
derecha cumpliria la funcién del receptor.

Por medio del disefo seresaltd que el congreso es un lugar donde se desenvuelve
el intercambio de conocimientos a través de un material digital donde estan
presentes el valor estético y funcional para optimizar la relacién con el publico
meta. Con esto se demostro la preocupacion de los organizadores del CILAP por
entregar un producto comunicacional eficiente afinado hasta en los aspectos
minimos.
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Se expres6 la variedad del material digital utilizando elementos gréficos
diferenciadores, que permitieron destacar los rasgos individuales de cada
material.

Proceso de diseno

En la fase siguiente se aplicaron todos los parametros y el concepto de
comunicacion visual de los medios digitales del CILAP para realizar todo el
proceso creativo.

La decision del disefio definitivo se dio luego de un largo proceso de busqueda
y desarrollo de alternativas de disefo. Desde el comienzo, cuando apenas se
abordaba este proyecto, hasta la concrecion de él, las soluciones graficas
evolucionaron considerablemente. A medida que se avanzaba en los bocetos,
salieron a luz nuevos parametros de disefio, que permitirian una optimizacion
de la solucién final.

El primer material que pidieron los organizadores del CILAP fue una invitacion
para mandar por correo electrénico. A la hora de hacer este disefio aparecié
un nuevo parametro que solicitaron los encargados del CILAP. La firma de la
Universidad Nacional. Debido a esto se buscaron indicaciones con respecto a su
uso en el manual de la Imagen Grafica de la UNA, pero no se encontré ninguin
apartado referente al uso de la firma en materiales digitales.

El manual si contaba con un apartado donde se contempla el uso de las firmas
en publicidad impresa y dice “Una de las firmas oficiales debe ubicarse centrada
o alineada a la derecha en la parte inferior del disefio”. Tomando en cuenta que
no existen lineamientos para material digital con respecto al uso de la firma de
la UNA, se tomo en cuenta lo anterior y en todo el material digital del CILAP la
firma de la UNA se colocé siempre alineada en la parte derecha del disefio, ya sea
en la parte superior o en la parte inferior.

De acuerdo a las demandas del cliente todo el material digital tenia que ser

simple, limpio y facil de usar. Tenia que mostrar seriedad, confianza profesional
y brindar informacion.
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Debido a las instancias anteriores se hicieron varias alternativas de la pagina
Web para alcanzar el resultado de simplicidad y se mostraron al cliente. Después
de mostrar las opciones a los organizadores del CILAP, se hizo una votacién y
se escogid trabajar con uno de los bocetos. De ahi en adelante la propuesta
escogida sufrié varias modificaciones

En el disefo de la pagina Web se utilizaron los rasgos necesarios para alcanzar
el objetivo principal que solicitaron los encargados del CILAP, el cual es informar
sobre el congreso. Debido a este objetivo el resultado de utilizar un disefo
simple permite que el usuario observar el contenido.

Ademds tomando en cuenta la informaciéon que se va desplegando en cada
pagina no se necesitaron tantas columnas de informacién, con una, fue
suficiente. El resultado fue una interfaz limpia, la cual comunica de manera
efectiva la informacion.

El siguiente disefo fue el de una plantilla de Power Point. Con respecto a este
producto el cliente solicité que fuera un disefio mas sencillo y con mucho
espacio en blanco para el contenido (texto e imagenes). Ademas requirié que
no se incluyera el logotipo de la UNA.

A la hora que se llevara a cabo el | CILAP los organizadores decidieron realizar
una Memoria del Congreso. Debido a que fue un disefio solicitado de ultimo
momentoy se tenia que entregar lo antes posible se hizo un disefio util y sencillo.
Luego del Congreso se estudié de nuevo el disefio y se hicieron modificaciones
para que funcionara mejor.

Por ultimo se realiz6 un manual de imagen gréfica CILAP de medios digitales.
Este material fue el Unico que no solicito el cliente, pero debido a que se van a
realizar muchos congresos del CILAP en el futuro, es necesario hacer un resumen
de los parametros que hay que tomar en cuenta cuando se haga el disefo de los
nuevos materiales.

La implementacién sistematica de estos lineamientos permitird desarrollar
un sentido de unidad y coherencia visual en todo el material digital. Ademas
comunicara y presentara la informacion de una manera légica, clara y con el
caracter propio del CILAP.
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Al ser este un material explicativo se realizd un disefo sencillo donde
sobresalieran las imagenes. Cada imagen se relacioné estrechamente con el
texto y dependiendo del caracter de la imagen tiene una senalizacion.

Evento Especializado

La ultima etapa fue realizar la planificacion para la presentacién del material
digital del CILAP. Se va a llevar a cabo en el Aula Tecnoldgica de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNA y se tomaron en cuenta todos los requerimientos
generales del espacio, asi como la reglamentacion de uso del mismo. Ademas se
llevé a cabo una prueba de funcionamiento para garantizar el adecuado manejo
y efecto de todo el equipo.

La actividad consiste en recrear lo que ocurre cuando el publico meta utilizé el
material digital del CILAP. El publico del evento puede conocer y ver aplicada, la
imagen del CILAP, materializada en los productos digitales para su operacién y
Su promocion.

En el evento se presentara todo el material digital del Congreso en proyecciones
en pantalla. Se van a proyectar todos los productos debido a que es importante
mostrar el resultado de la investigacién por medio del concepto grafico y la
unidad estilistica que se logro con el CILAP.

Ademas es una oportunidad idénea para retribuir a la Escuela de Literatura y
Ciencias del Lenguaje su apoyo en la elaboracién de todo el material digital de
este evento especializado.

Para concluir se ordend todo el proceso creativo del material digital en una
manera eficiente para que sirva como referente a personas interesadas en como
realizar un evento especializado en disefio grafico:

* Se especifico el tema a tratar.

* Se planteé el problema formulado como una pregunta.
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* Sejustificé porque se escogio el tema.
* Se plantearon los objetivos.

* Se buscaron los referentes tedrico conceptuales (antecedentes y teorias y
conceptos relacionados).

* Seescogié un enfoque metodolégico.

* Seanunciaron los resultados de la investigacion.
* Sedescribid la propuesta visual.

* Se hizo la propuesta del evento.

¢ Se hicieron las conclusiones.

6.2 Recomendaciones

Hubo un desafio al tener que hacer una recopilacion de informacion e
investigacion, para concretar fundamentos tedricos y practicos relacionados con
una variedad de temas como la linglistica aplicada y el diseno grafico para dar
como resultado este proyecto.

Se espera que la investigacion realizada durante este proyecto ayude a suplir la
poca informacién que hay disponible para los medios digitales en conjunto, no
solo las paginas Web. Ya que se hizo una compilacion de la teoria del disefo en
materiales digitales y sirve como referencia para futuros estudiantes interesados
en la materia.

Es de gran relevancia mencionar que este evento especializado fue un gran
reto profesional ya que se dio la oportunidad de adaptar los conocimientos
adquiridos en disefio grafico, pero ademas se dio el trato con un cliente real con
necesidades reales, experiencia que no se pueden adquirir dentro del aula.

Como recomendacién lo primordial es ir siempre preparado para la primera
reunion con el cliente, buscando antecedentes sobre el tema que se va a disefar.
Asimismo es importante entender realmente qué es lo que quiere el cliente
desde el inicio, ya que él es el que da la primera definiciéon del problema de
diseno. Aqui el disefador grafico tiene la tarea de obtener una descripcién del
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objetivo principal, haciendo todas las preguntas posibles y tratando de que el
cliente detalle todo de una manera especifica.

Una de la fuente de informacién mas valiosa es el cliente, ya que se tiene que
desarrollar un producto que persiga los valores generales del cliente.

Es de suma importancia establecer una buena relaciéon cliente — disefiador,
para que el cliente tenga la confianza de exteriorizar sus dudas y opiniones,
donde el disenador escuche todos sus demandas haciendo sugerencias, ya sean
aceptadas o no por el mismo.

Cuando se trabaja con un cliente que lo conforma un comité, hay que captar
todo lo que quieren comunicar al publico meta, pero hay que ponerle atencién
a la cabeza del comité, ya que él es el que va a tomar la decision final.

En el momento de presentar las propuestas de disefio al cliente fue dificil que se
llegard a una decision definitiva porque el cliente lo conformaba todo un comité
de diez personas. Si se logré llegar a un acuerdo tratando de no comprometer
el disefo y satisfaciendo todas las necesidades del cliente. Para esto hubo que
saber escuchar todos los aportes de los miembros del comité y saber tomar las
criticas en una manera constructiva.

A la hora de mostrar las propuestas de disefio hay que ser concreto y hacer una
presentacion puntal y visualmente agradable, donde lo que sobresalga sea el
diseno del material presentado.

Si lo que se presenta son las opciones de un logotipo, es importante tomar en
cuenta que se tienen que presentar las opciones en color negro o gris, esto se
hace para que el cliente no base su decisidn en su gusto personal por un color.

Este proyecto da gran satisfaccion, ya que el primer congreso se llevé a cabo en
el 2007 y hasta la fecha todavia se sigue utilizando todo el material digital sin
cambio en el diseno.

Por ultimo es de gran importancia mencionar que todo este evento especializado
y su tematica, sirvieron para aplicar los multiples aspectos tedricos y practicos
que se aprendieron a lo largo de la carrera de disefio grafico para el ejercicio
profesional de la disciplina.
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8. Anexos

8.2.1 Logotipo CILAP

El nombre del Congreso ya estaba establecido como Congreso Internacional
de Linglistica Aplicada. Los organizadores del congreso pidieron un diseno
bajo el concepto de lingtistica como algo dindmico y con la presencia de un
elemento humano. Ademas se solicitdé que el logotipo transmitiera el concepto
de linglistica como algo que respirard y que tuviera vida. Asimismo los organiza-
dores requerian divulgacion internacional para posicionar el congreso. Es im-
portante tomar en cuenta que todo lo relacionado con el congreso se propagé
en tres idiomas, espanol, inglés y francés.

Se tomaron en cuenta como referentes logotipos relacionados con la linguistica
(figura 8.1), pero de cardcter internacional. Se encontraron afiches, logotipos y
libros como se observa en la imagen.
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&
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Figura 8.1 Referentes del logotipo CILAP
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Aqui se puede apreciar el logotipo de la Sociedad Mexicana de Historiografia
Linguistica, donde utilizan la lengua como elemento principal del logotipo.
Ademas se muestran una portada de una revista en portugués de Linguiistica,
donde toman como elemento caracteristico la letra L en color rojo, de la palabra
linguistica.

La ultima imagen corresponde a un afiche del seminario Estetica e Linguistica
llevado acabo en Palermo, Italia. En este afiche se puede apreciar un trazo rojo
que ejemplifica unos labios, hablando asi sobre lingliistica y estética a la vez. De
estos y otros referentes, los cuales se pueden apreciar en la seccion de anexos
(pagina 86), se observo la tipografia utilizada, asi como las paletas de colores,
utilizacién de simbolos y diferenciacion, legibilidad y visibilidad.

8.2.2 Referentes del logotipo guras2)

Se encontraron varios libros relacionados con la linguistica. Aqui se observaron
los colores utilizados, asi como la tipografia y el estilo que se le dio a cada disefio.

o Se puede observar el libro IX Jornadas de Lingtiistica, Cadiz 30 de noviembre
y 1 de diciembre de 2004 por el autor Miguel Casas Gémez. Es editado por la
Universidad de Cadiz, Servicio de Publicaciones.

o Otro referente es el diccionario de Linguiistica en portugués por Jean Dubois.

o Elementi di linguistica cognitiva es un libro traducido al italiano realizado por
George Lakoff y Mark Johnson que también sirvié de referente.
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Figura 8.2 Referentes del logotipo CILAP
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8.2.3 Proceso del logotipo CILAP

El nombre“Congreso Internacional de Linglistica Aplicada”inicialmente se esta-
blecio con las siglas CILA, para utilizarlo como un elemento en el logotipo. Aqui
se hicieron tantos bocetos como ideas se generaron, este proceso ayudo a filtrar
conceptos y separar las buenas ideas de las que no son tan buenas.

El siguiente paso fue pasar los bocetos a vectores, aqui se comenzé a utilizar
mas las combinaciones de las ideas seleccionadas (tipografias y formas). En esta

etapa no se aplico el color, todo se trabajo en plastas en blanco y negro.

Algunas de las propuestas mas relevantes fueron las siguientes (figura 8.3):

-9 €lLA
e ¢!

Figura 8.3 Propuestas logotipo CILA
Estos se fueron desarrollando y luego se seleccionaron tres logotipos (figura 8.4):

e

Figura 8.4 Logotipos CILA seleccionados
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La motivacion de estas tres propuestas, en términos creativos se desarrollo
bajo el concepto de lingtistica como algo dindmico y con la presencia de un
elemento humano. Las propuestas proponen romper con la imagen clasica de la
linguistica aplicada; vinculandola con la sociedad actual.

Propuesta #1 (figura 8.5)

| Congreso Internacional de Linguistica Aplicada

Figura 8.5 Propuesta #1 logotipo CILA
La primera propuesta se generé del nombre del evento definiendo el logotipo
en siglas.

CILA maneja un disefo tipografico clasico vinculado con el disefio visual de la
Universidad Nacional. Al ser una imagen genérica que solo recoge las iniciales
del evento, se considera que presentaria limitaciones para alcanzar un caracter
significativo de pregnancia.

No tiene un caracter especifico. Aqui se esta utilizando la tipografia de manera
clasica pero también se esta haciendo un juego con la tipografia en términos de
letras que significa algo, como también letras que se convierten en una textura.
Aqui hay un juego de imagen a partir de la letras donde vemos las cuatro letras
interactuando.

Este logo es corto, facil de pronunciar y de escribir.

Se quiere romper con ese caracter clasico y proponer una imagen original que
rompa con esta imagen conservadora y que se pueda convertir en un identifi-
cador, con mucho mas caracter y que generar impacto visual ademas de aportar
una nueva optica del concepto de Linguistica que pretende proyectar enlazada
con la actualidad del mundo.
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Propuesta #2 (figura 8.6)

| Congreso
Internacional
de Linguiistica
Aplicada

Figura 8.6 Propuesta #2 logotipo CILA

La siguiente propuesta surgio a partir de la motivacién de proponer un disefio
innovador. El icono se fundamento en el concepto de la linglistica en donde in-
teractuan los elementos esenciales del emisor, el mensaje y el receptor. Emplea
un lenguaje sintético iconografico el cual por sus condiciones fisioldgicas se es-
tima que puede convertirse en una marca.

Se quiere ensenar que en el congreso se va a dar el didlogo abierto, asi como el
intercambio de conocimientos, representado por el elemento humano por me-
dio de la interaccion entre una persona que habla y el otro percibe. El logotipo
muestra que tiene mucha versatilidad.

La vinculacion al lenguaje se disefio por medio de la virgulilla (que se tomo de
la letra i), que representa la vida y el movimiento de la linguistica y el lenguaje.
Se utilizo la forma redonda por que evoca armonia y se le dio un toque de
asimetria ya que consigue que una imagen visual no sea monétona. Se maneja
un concepto del ser humano como elemento esencial para general lingUistica.
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Propuesta #3 (figura 8.7)

| Congreso
Internacional
de Linguistca
Aplicada

-

Figura 8.7 Propuesta #3 logotipo CILA

La tercera propuesta fue seleccionada debido a las particularidades de sintesis
de disefo, logrando comunicar directamente el concepto de la linglistica gen-
erado por el ser humano. El logotipo resalta las partes corporales que cumplen
las funciones primordiales para generar el lenguaje, tales como escuchar, pensar
y hablar.

El cerebro la parte completamente fisica y luego el aliento lo que se dice.

Una de las cosas que tiene este logo a favor es que el manejo iconografico se
puede facilmente convertir en una imagen de marca que le da un caracter es-
pecifico y que reune las condiciones fisioldgicas de la linguistica. El cerebro, la
garganta, el oido y la palabra.

La propuesta #2 fue la que se utilizé para el congreso.
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Logotipo escogido (figura 8.8)

Il Congreso
Internacional
de Linguiistica
Aplicada

Universidad Nacional
Heredia, Costa Rica 2009

Figura 8.8 Logotipo escogido del CILAP

El logotipo oficial del CILAP toma en cuenta los siguientes factores:

e EL EFECTO SOBRE LA MEMORIA: se utilizaron simbolismos que sean
facilmente recordables.

*  RELACION CONAQUELLO QUE ANUNCIA: en este caso la lingistica aplicada.

e EFICACIA VISUAL: impacto de la marca. Atencion que ejerce sobre la mirada.
Debe atraer la atencién y no pasar desapercibido.

e SUVALORESTETICO: el cual es determinado por el publico meta.

Se defini6 el logotipo como un identificador versatil, con caracter, el cual genera
impacto visual ademas de aportar una nueva 6ptica del concepto de Lingtistica.

Por medio del logotipo se demuestra que el congreso es un lugar donde se de-
senvuelve el didlogo abierto, asi como el intercambio de conocimientos.

Este intercambio de conocimientos se encuentra representado por el elemento
humano por medio de la interaccion entre una persona que hablay el otro que
escucha el mensaje.

Las condiciones basicas que se tomaron en cuanta a la hora de diseiar el logo-
tipo fueron el efecto en la memoria. Un logotipo debe grabarse en nuestra me-
moria, no debe olvidarse con facilidad. El logotipo debe tener en cuenta la dife-
renciacion, legibilidad y la visibilidad.
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Isotipo (figura 8.9)

Figura 8.9 Isotipo CILAP

Este logotipo surgio a partir de la motivacion de proponer un disefio innovador.
El isotipo se fundamento en el concepto de la linglistica en donde interactyan
los elementos esenciales del emisor, el mensaje y el receptor.

A nivel compositivo en el isotipo el emisor es la silueta que se ubica al lado iz-
quierdo y el receptor es la silueta que se encuentra al lado derecho; asimismo
en el medio de las dos siluetas se ubica el elemento de la lengua o voluta repre-
sentando el lenguaje o mensaje. La vinculacion al lenguaje se disefio por medio
de la virgulilla (que se tomo de la letra ), que representa la vida y el movimiento
de la linguistica y el lenguaje.

Se utilizé la forma redonda por que evoca armonia y se le dio asimetria ya que
esto consigue que una imagen visual no sea monétona. Se maneja un concepto
del ser humano como elemento esencial para generar linguistica.

Este is6topo muestra una sintesis iconografica la cual contiene un disefo que
unifica el concepto del lenguaje como un elemento esencialmente humano.

Gracias al isotipo se puede mostrar que en el congreso se va a dar el didlogo abi-
erto, asi como el intercambio de conocimientos, representado por el elemento
humano por medio de la interaccion entre una persona que hablay el otro que
percibe.
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8.3.1 Encuesta

(figura 8.10)

Usted como usuario del sitio Web CILAP,
ilogro identificar las secciones y comprendio su navegacion?

Octubre 2007

No ingresaron
a la pagina Web

V

Mds o menos 5%

No 4%

Si

Figura 8.10 Encuesta sobre el sitio Web CILAP

Se encuestaron 69 participantes del | Congreso Internacional de Linguistica
Aplicada en octubre del 2007.

70 % de los encuestados si lograron identificar y comprender la navegacion del
sitio Web CILAP. 48 personas.

Ejemplos de algunas respuestas fueron:
- Si, todo esta bien identificado.

- Si, muy facil.

- Si, sin problemas.

- Claro que si, sin ningun problema.
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No busqué informacion por Internet, solo me inscribi y si fue facil
Después de un rato si, pero tengo que revisarlo.

Si, pero lucia muy simple. Hacian falta mas imagenes.

Si, totalmente, es bastante claro.

Si, todo fue muy claro y facil.

Si, estuvo perfectamente bien elaborado.

Estuvo claro.

Si, pero puede ofrecer mas informaciéon con respecto al hospedaje.
Si, pero hay secciones muy escuetas.

Si, excelente.

Fue sencillo.

Facil navegabilidad.

Es facil de utilizar y se pueden identificar los diversos aspectos.

21 % de los encuestados contestaron que no ingresaron a la pagina Web. 14
personas.

Entre las respuestas recibidas estan:

No la visite

No contesto

No aplica

No ingresé a la Web

No lo use

No utilice este servicio.

En realidad no ingresé.

Notuvetiempo paraobservarloendetalle.Perosimedicuentadeincongruencias
de la informacion en los diferentes idiomas.

No ingrese al sitio Web.

No ingresé

No use

No ingrese

5 % de los encuestados contestaron que mas o menos lograron identificar y
comprender la navegacién del sitio Web CILAP. 4 personas.

4 % de los encuestados contestaron que no lograron identificar y comprender la
navegacion del sitio Web CILAP. 3 personas.
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