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RESUMEN

Las mipymes, en general, son actores claves para incrementar el crecimiento econoémico y
social debido a su gran heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi
como su vinculacion con otras empresas; factores que afectan su productividad, capacidad de
exportacion y potencial de crecimiento.

El presente trabajo de graduacion busca fungir como ejemplo en la aplicacion de algunas
herramientas para el fortalecimiento de mipymes del sector alimentario. Con miras a ello, se evaludla
gestion ambiental y ocupacional mediante herramientas para saber qué debilidades y fortalezas tenian

cada una, y de esta manera propiciar su mejora.

Para hacer una breve mencion de las herramientas utilizadas durante este proceso de estudio,
se puede indicar la aplicacién del método FODA, donde la recopilaciéon de informacién se llevé a
cabo por medio de preguntas dirigidas, clasificando las principales fortalezas, oportunidades,
amenazas Y debilidades; ecomapas para detectar puntos criticos de consumo y generacion, el método
LEST también fue utilizado para la determinacion de las condiciones laborales con las que se
trabajaba, en conjunto con la aplicacion de matrices como la MIIA para la identificacion de algunos
aspectos ambientales.

Finalmente, se realiz6 un informe con todos los datos recopilados de cada organizacion, en el
cual se incluyd un plan de accion, donde se les brindaron propuestas de facil aplicacién y econémicas

para que de esta manera las pudieran implementar.

Las principales conclusiones obtenidas reflejan, similitudes en las condiciones de las mipyme,
por ejemplo, el 100 % experimenta débiles molestias en carga fisica, pero el porcentaje aumenta
segun la cantidad de empleados y la demanda de produccién; no cumplen con los “Niveles y
condiciones de iluminacion que deben tener los centros de trabajo”, dando como resultado un punto
critico en el aspecto ocupacional y carecen de programas ambientales que las posicionen como

ecoeficientes 0 menos agresivas con el medio ambiente.
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Capitulo 1. Introduccion

1.1 Definicion del problema

Al ser Costa Rica un pais en desarrollo, el emprendedurismo se torna clave para el crecimiento
y estabilidad de su economia. Las mipymes a nivel nacional representan un 24,8 % de los empleos
generados y el 75,8 % del parque empresarial (Gémez, A. M. P. 2002). Al ser organizaciones
pequefas, y en algunos casos, contar con presupuestos moderados, es prioritario fortalecer la calidad
en los procedimientos tomando en cuenta su heterogeneidad, capacidades y necesidades en temas

como condiciones laborales y medio ambiente.

Algunas de las herramientas que pueden facilitar el abordaje del proyecto de graduacion son
las utilizadas en la busqueda de la ecoeficiencia y mejores condiciones laborales. Por lo tanto, el
problema a resolver se resume en la siguiente pregunta: ;Cémo se pueden fortalecer las mipymes del

sector alimentario para que su produccion sea ecoeficiente y con condiciones laborales adecuadas?

A raiz de esto surge la necesidad de cumplir con el objetivo principal basado en la elaboracién
de estrategias para el fortalecimiento de mipymes del sector alimentario, mediante la evaluacion de la
situacion actual de la gestiébn ambiental y salud ocupacional del proceso de elaboracion de sus
productos de interés. Para lo anterior, se realiz6 un plan piloto con la incorporacion de cuatro

organizaciones de este sector.

1.2 Justificacion

Esta investigacion forma parte de un proyecto impulsado por el Programa de Estudios en
Calidad, Ambiente y Metrologia (Procame) de la Escuela de Ciencias Ambientales de la Universidad
Nacional; es por esto que, desde los puntos de vista técnico y humano, se cuenta con los conocimientos

y herramientas necesarias para lograr los objetivos que se detallaran en el capitulo 2.

Para iniciar, las mipymes, en general, representan actores claves para incrementar el
crecimiento economico y social de América Latina. Estas empresas se caracterizan por una gran
heterogeneidad en su acceso a mercados, tecnologias y capital humano, asi como su vinculacion con

otras empresas, factores que afectan su productividad, capacidad de exportacion y potencial de



crecimiento. Sin embargo, se necesita una mejor articulacion entre los actores econdémicos e
incrementar la eficacia y eficiencia de las instituciones de apoyo para aumentar la productividad y la
competitividad de las mipymes en la region (CEPAL, 2016).

Es una necesidad el fortalecer este sector, ya que a pesar de que las micro, pequefias y medianas
empresas constituyen el 99 % del tejido industrial, su productividad es baja en relacion con grandes
organizaciones (CEPAL, s.f.). Por ende, es de vital importancia la busqueda de herramientas que

faciliten abordar temas como la ecoeficiencia y las condiciones laborales.

Debido a lo anterior, nuestro pais cre6 la Ley de Fortalecimiento de Pequefias y Medianas
Empresas (2012), la cual tiene por objetivo: “promover un sistema estratégico integrado de desarrollo
a largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de las pequefias y medianas empresas, Yy
posicionar a este sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo
economico y social del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento de las condiciones
y de acceso a la riqueza”, denotando el interés en apoyar el desarrollo de estos emprendimientos.

Asi, el presente proyecto de graduacion responde a la necesidad de fortalecimiento
anteriormente mencionada, por medio del estudio de cuatro micro y pequefias empresas del sector
alimentario. La importancia de enfocarse en esta area radica en que asi se logra asegurar que sus
productos sean inocuos y de calidad, propiciando una mayor competitividad y productividad del

sector.

Ademas, las mipymes estudiadas coinciden en el déficit de conocimiento sobre temas
prioritarios tales como la correcta gestion ocupacional y ambiental, las cuales limitan una mayor
competitividad a nivel nacional e internacional. Una organizacion consciente de sus colaboradores y
del ambiente tiene mayores opciones de promover un mayor apego en aquellos clientes con conciencia
ambiental y laboral. El diferenciado o limitado recurso econémico del que disponen imposibilita que
se capaciten en estas areas, ademas de que las politicas que supuestamente benefician a las mipymes
involucran requisitos que las estancan, por lo que lograr certificaciones y mejoras se dificulta ain mas.
Con el presente proyecto se pretende replantear la situacion actual de las mipymes evaluadas,

brindandoles propuestas concretas y efectivas para su ejecucion.



Capitulo 2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Elaborar una estrategia de fortalecimiento de la gestion ambiental y de salud ocupacional del proceso
de elaboracion de productos de mayor demanda en cuatro mipymes del sector alimentario mediante

iniciativas ecoeficientes para la disminucion de su impacto ambiental.

2.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la gestion de salud ocupacional con que cuentan las mipymes en los procesos de
elaboracion de sus productos, mediante el método LEST, evaluando cinco dimensiones
ocupacionales para determinar sus puntos criticos en estos aspectos.

e Evaluar la gestion ambiental de las cuatro organizaciones en su proceso de produccion,
mediante la revision ambiental inicial, identificando los puntos débiles para su posterior
propuesta de solucién.

e Formular medidas de fortalecimiento del proceso de elaboracion de sus productos, con un
enfoque a la ecoeficiencia, mediante criterios técnicos, legales y ambientales para brindarle a
cada una de las mipymes dependiendo de sus requerimientos y alcance.

e Confeccionar un plan de accién adecuado a las necesidades de cada mipyme, con el propdsito

de alcanzar una mejora continua en cada una de las organizaciones.



Capitulo 3. Marco tedrico

3.1 Las pymes y su clasificacion

Segun el Ministerio de Economia, Industria y Comercio de Costa Rica (MEIC, 2016), se
entiende por “pyme” toda unidad productiva de caracter permanente que disponga de los recursos
humanos, y los opere, bajo las figuras de persona fisica o juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o0 agropecuarias enfocadas a la agricultura orgénica. Segun su actividad
empresarial se clasifican como industriales, comerciales y de servicios, utilizando la Clasificacion

Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas (CIIU).

Para determinar el tamafio de la empresa, se realiza una ponderacién matematica de una
formula que contempla el personal promedio contratado en un periodo fiscal, el valor de los activos,
el valor de ventas anuales netas y el valor de los activos totales netos. En este sentido las pymes se

clasifican de la siguiente manera:

e Microempresa, Si el resultado es igual o menor a 10.
e Pequefia empresa, Si el resultado es mayor que 10 pero menor o igual a 35.

e Mediana empresa, Si el resultado es mayor que 35 pero menor o igual a 100.

Sin embargo, para que las empresas puedan clasificarse como pymes deben cumplir ademas

una serie de requisitos:

Calificar como micro, pequefia 0 mediana empresa.

Contar con permanencia en el mercado.

Ser una unidad productiva formal.

Clasificar segun las partidas del CI1U establecidas en el Transitorio Il del Decreto 37121-
MEIC y presentar dos de los siguientes tres requisitos, segun el Art. 3 de la Ley No. 8262:

— Formulario D101 o D105, ultima declaracion del impuesto sobre la renta.
— Recibo de la poliza de riesgo del trabajo que demuestre que esta vigente.

— Estar al dia con el pago de las obligaciones de cargas sociales (CCSS).

Por ultimo, se debe completar y firmar el formulario de inscripcidn de pyme, el cual tiene

4



caracter de declaracion jurada (Ministerio de Economia, Industria y Comercio, 2016).

3.2 Legislacién concerniente a las mipymes

De acuerdo con la politica de fomento de emprendimiento para Costa Rica 2014-1018,
desarrollada por la administracion del presidente Luis Guillermo Solis Rivera, las principales
limitantes del desarrollo de las mipymes son: dificultad para financiarse, el correcto direccionamiento
del gasto publico a actividades productivas, la infraestructura de transporte, y el desempefio
macroecondmico, (gestion macroecondmica y funcionamiento del estado, politica/acciones de

fomento).

El &rea legal, de igual manera, puede limitar el crecimiento de las organizaciones, por esto es
importante identificar normativa legal y metodologia que trabaje exclusivamente para este sector. Por
ejemplo, la Ley de Fortalecimiento de las mipymes y las Gltimas politicas de fortalecimiento
nacionales. Ademas, se enlista la normativa aplicada para las pequefias y medianas empresas, de

acuerdo con el MEIC y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) (ver Anexo 6).

La Ley de Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas Empresas, con su respectivo reglamento,
es una base para mejorar el desempefio del desarrollo de mipymes en el pais, debido a que esta
promueve un marco normativo para ejecutar un sistema estratégico integrado para las mipymes, con

el objetivo de contribuir con la produccion econémica y social del pais.

Las politicas de fomento nacionales buscan fortalecer la competitividad de la micro, pequefia y
mediana empresa costarricense mediante diferentes estrategias. A continuacion, se mencionan las dos
mas recientes: Politica Pablica de Fomento a las Pymes y al Emprendedurismo del MEIC en la
administracion Chinchilla Miranda (2010-2014), y la dltima politica de Fomento al Emprendimiento
de Costa Rica del MEIC en la administracion Solis Rivera (2014-2018).

Ademas, en el campo internacional, se encuentra la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme de todas las actividades economicas (CI1U): es la clasificacion internacional de referencia
de las actividades productivas. Su proposito principal es ofrecer un conjunto de categorias de
actividades que se pueda utilizar para la reunién y difusion de datos estadisticos de acuerdo con esas
actividades (ClIU, Revision 4, Naciones Unidas, Nueva York, 2009).



3.3 Pymes en el sector alimentario

“El sector de la industria alimentaria en Costa Rica es un sector productivo muy diversificado
y de una amplia base local. Tiene gran dinamismo en el comercio internacional y enfrenta una
demanda creciente, por lo que es el area que mas contribuye a la produccion del sector industrial.
Es, por tanto, un sector de grandes oportunidades ” (Hidalgo, Herrera, Lopez & Velasquez, 2009, p.
13).

Al ser este un sector tan variado y dindmico, es imprescindible contar con entes u organizaciones
que velen por su bienestar y el desarrollo de su competitividad, estabilidad y mejora. En el caso de
Costa Rica, se cuenta con la Camara Costarricense de la Industria Alimentaria (CACIA), que es una
organizacion empresarial cuyo objetivo es representar los intereses a nivel local e internacional de
este grupo productivo e impulsar acciones tendientes al mejoramiento del clima interno de negocios

y su competitividad (Camara Costarricense de la Industria Alimentaria, 2018).

3.4 Herramientas de planeacion estratégica

Uno de los aspectos fundamentales de la planeacion estratégica es el analisis situacional, también
conocido como analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), el cual posibilita
la recopilacion y uso de datos que permiten conocer el perfil de operacion de una empresa en un
momento dado, y a partir de ello establecer un diagnostico objetivo para el disefio e implantacion de

estrategias tendientes a mejorar la competitividad de una organizacion (Rojas, 2009).

El analisis FODA es un avance al planeamiento que realizan las empresas para lograr una mejor
adaptacion al ambiente. Este andlisis, mas cualitativo que cuantitativo, impulsa la generacién de ideas

con respecto al negocio de la empresa (Lazzari , 2013).

La técnica FODA se orienta principalmente al analisis y resolucion de problemas y se lleva a cabo
para identificar y analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las oportunidades
(aprovechadas y no aprovechadas) y amenazas reveladas por la informacion obtenida del contexto
externo (Garcia,2013).

La aplicacion de la técnica FODA proporcionara datos que permitiran definir conceptos sobre
aspectos como: ¢En qué negocio estamos? ¢En qué negocio deberiamos estar? ;Coémo se define el
6



producto o productos principales? ;Quiénes son los competidores presentes y futuros? ¢Quiénes son
los competidores principales? (A qué clientes atendemos? ¢A qué clientes deberiamos atender?
¢Cudles son los mercados potenciales? ;Se atienden mercados nucleares? ;Cuales fuerzas y
tendencias del medio deben de ser consideradas? ¢Qué nos diferencia respecto de nuestros

competidores presentes y futuro (Garcia,2013)?

El proceso de planeacion permite a los administradores afrontar los temas clave relacionados, asi
como la problematica que encara su organizacion, y les permite desarrollar propuestas mas solidas

para resolverla (Garcia,2013).

Otra de las herramientas para la planeacion es la distribucion en planta, que consiste en la
ordenacion fisica de los factores y elementos industriales que participan en el proceso productivo de
la empresay en la distribucién del area. El principal objetivo es que esta disposicion de elementos sea
eficiente y se realice de forma tal que contribuya satisfactoriamente a la consecucion de los fines
fijados por la empresa (De La Fuente Garcia,2005).

Para la distribucion en planta se utiliz6 el método SLP (Systematic Layout Planning), el cual se
desarrolla por medio de cuatro fases, que son: localizacién de la planta a distribuir, distribucion
general del flujo de las areas a desarrollar, distribucion detallada que incluye el anélisis, planificacién
y definicion de los lugares donde se colocaran los puestos de trabajo, y por ultimo la instalacién donde

se realizan los movimientos fisicos y ajustes necesarios (De La Fuente Garcia, 2005)

3.5 Herramientas para mejorar las condiciones de trabajo

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT, 1987), de Espafia, define
como “condicion laboral” al conjunto de variables que determinan la realizacion de una tarea concreta
y el entorno en que esta se realiza, en cuanto que estas variables determinan la salud del individuo que
la ejecuta, en la triple dimensidn fisica, psiquica y social por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS). Este conjunto de variables hace referencia tanto a aspectos de la tarea concreta, es decir, al
contenido méas o menos intrinseco de cada trabajo (cualificacion requerida, exigencias, etc.), como al
entorno fisico y organizativo en el que se realiza (condiciones ambientales de iluminacion, ruido,

clima, etc.), asi como tipo de contratos, horarios, tamafio de la empresa, etc. (Ruiz-Frutos, 2007).



Ademaés, cabe agregar, algunas de las razones del creciente interés y visibilidad de las
condiciones de trabajo por parte de las organizaciones son:

e La organizacion, como empresa social y técnica, interacciona con el entorno: las
condiciones de trabajo se relacionan con la productividad y la calidad.

e Laautomatizacion incrementa las exigencias mentales del trabajo: la atencion se desplaza
de las cargas fisicas a las mentales.

e El factor humano como punto clave de la empresa: La mejora de las condiciones de trabajo
y de la prevencion de los riesgos es un indicador basico de la importancia concedida a los
recursos humanos o de conseguir un balance social de la empresa aceptable (Ruiz-Frutos,
Garcia, 2007).

La forma en que se diagnosticaran las condiciones laborales serd mediante el método LEST,
segun la Universidad Politécnica de Valencia. Este método fue desarrollado por F. Guélad, M.N.
Beauchesne, J. Gautrat y G. Roustang, miembros del Laboratoire d’Economie et Sociologie du Travail
(L.E.S.T.), y pretende la evaluacion de las condiciones de trabajo de forma objetiva y global,
considerando 16 variables agrupadas en 5 aspectos o dimensiones: entorno fisico, carga fisica, carga
mental, aspectos psicosociales y tiempo de trabajo. Todas ellas se valoran del 0 al 10 (Diego-Mas,
2015).

Bermudez (2015) en su libro Método del Laboratorio de Economia y Sociologia del Trabajo

indica que algunas de las caracteristicas fundamentales del método LEST son las siguientes:

e Se basa en trabajos cientificos.

e Permite describir las condiciones de trabajo desde afuera sin referirse a lo que sienten las
personas trabajadoras, los mandos o lo que es la descripcion oficial de la empresa.

e Puede ser comprendido en sus medidas y resultados por todo el personal, siendo un buen medio
pedagdgico.

e Obliga a examinar sistematicamente todos los factores de la carga de trabajo, impidiendo que
la mejora de un criterio afecte negativamente a otro.

e Puede ser utilizado por la empresa.



A continuacion, segun lo que indica Islas Reyes (2012), los criterios evaluados en la observacion
directa que se realiza en el puesto de trabajo se comprenden de la siguiente manera:

e Cargafisica
Se entiende como el conjunto de requerimientos psico-fisicos a los que la persona trabajadora se ve
sometida a lo largo de la jornada laboral. En este se valoran aspectos tales como el nimero de posturas,

esfuerzos realizados y esfuerzo de aprovisionamiento.

e Entorno fisico
Se entiende como todas aquellas condiciones de higiene ocupacional a las que se encuentran expuestas
las personas en su sitio de trabajo. Las dimensiones evaluadas son el confort térmico, ruido,

iluminacion y vibraciones.

e Carga mental
Esté en funcidn del nimero de etapas del proceso o en funcién de nimero de procesos requeridos para
realizar correctamente una tarea y, mas particularmente, en funcién del tiempo necesario para que la
persona trabajadora elabore, en su memoria, la respuesta a una informacién recibida. Esta contiene la

dimension de la presién del tiempo, complejidad, atencién y repetitividad en los procesos productivos.

e Aspectos psicosociales
En este criterio se evallan todas las dimensiones que puedan alterar al colaborador en la iniciativa, el
estatus social, relacion con el mando, comunicacién con las demas personas trabajadoras, cooperacion

e identificacion con el producto que elaboran.

e Tiempos de trabajo
Se evallan aspectos tales como la duracion semanal, tipo de horario, horas extras, retrasos, pausas,

término del trabajo y tiempos de descanso.

En general, para la toma de datos objetivos sera necesaria la utilizacion del instrumental
adecuado, tal como el luxdmetro, medidor de confort térmico, sonometro, anemometro y medidor de

distancia.



Cada variable mencionada anteriormente se califica del 0 al 10. La valoracion de los criterios es
resultado de la interrelacion de los valores de las variables segun la tabla de valoracion que a
continuacion se detalla:

Cuadro 1. Sistema de puntuacion en el método LEST

Puntuacién ‘ Resultado
0,21 Situacion satisfactoria.
3,4,5 Débiles molestias. Algunas mejoras pueden

aportar mas comodidad a la persona trabajadora.

6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.
8,9 Molestias fuertes. Fatiga.
10 Nocividad.

Fuente: (Diego-Mas, 2015)

Todos los parametros obtenidos quedan cuantificados de acuerdo con las puntuaciones

establecidas, las cuales son susceptibles de plasmarse en unos diagramas de barras o histogramas.

Ademas, para evaluar el tiempo de trabajo concerniente a las condiciones laborales, se realizaron
diagramas analiticos que son para ejecutar estudios de tiempos y movimientos y juegan un papel
estratégico en la productividad de cualquier empresa. Medir y establecer cuanto tiempo se invierte en
el trabajo permite identificar aquellas tareas que, por alguna razén, influyen de manera negativa en el
rendimiento de la compafiiay, asi, disefiar estrategias para corregirlas. Ademas, es util para solucionar
los problemas en la ejecucion del proceso, conocer la capacidad de los operarios, organizar los puestos

y aprovechar eficientemente los materiales y la maquinaria (Pinilla, 2014).

El estudio de tiempos deja al descubierto las deficiencias del trabajo, de los materiales y de los
métodos de fabricacion; del personal e incluso de las decisiones de la gerencia. Es probable que un
estudio bien aplicado muestre las fallas de los trabajadores y de la misma direccidn, y por eso suele
encontrar oposicion y resistencia, ya que implica un cambio cultural en todos los estamentos de la

empresa (Pinilla, 2014).
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3.6 Ecoeficiencia como herramienta ambiental en las mipymes

De acuerdo con el Ministerio de Ambiente de Pert (2009), “la ecoeficiencia ayuda a las
organizaciones que obtengan mas valor, con un menor consumo de materiales y energia, con una
reduccion en las emisiones (...). La ecoeficiencia fomenta la innovacion y con ello el crecimiento y la

competitividad”.

Para conocer los déficits en materia de sostenibilidad en los procesos productivos de las
mipymes, se pueden utilizar herramientas para lograr la ecoeficiencia, como los ecobalances, listas de
chequeo, gestion ambiental inicial, analisis ABC, ecomapas, entre otros (Analisis de procesos eco-
eficientes, 2015). Estas son préacticas de aplicar y brindan informacion de la posible deficiencia que
haya en la gestion ambiental de la organizacion, ademas de que encaminan a proponer las posibles

soluciones.

Tal como lo mencionan Vaughn-Gémez, Vetrani-Chavarria, Murrell-Blanco y BermUdez-
Hidalgo (2016) en su investigacion para la mejora del proceso productivo en la industria alimentaria,
se desconoce realmente el impacto ambiental que se genera en esta industria, porque no hay registros
de consumos de agua, energia o tasas de generacion de residuos. El aporte que brinda la gestion
ambiental ecoeficiente ayudaré a encontrar soluciones a corto plazo que puedan aplicar cada una de

las pymes de acuerdo a sus caracteristicas, y ademas seran beneficiadas econémicamente.

Para conocer cudles son los principales aspectos del proceso productivo que deben observarse
con prioridad para el aumento de la ecoeficiencia, se utiliza la herramienta llamada Revision
Ambiental Inicial (RAI); esta usualmente se implementa antes de un proceso de Sistema de Gestion
Ambiental, ya que se considera un primer paso para desarrollar, implementar y mantener dicho
sistema de Gestion. La herramienta busca identificar la mejora de la actuacién ambiental, evaluando

los impactos que necesitan ser controlados o minimizados (Normas 1SO, 2014).

Otro de los instrumentos Utiles en la investigacion es el ecomapa, el cual es una herramienta
gue permite a la organizacion realizar una revision ambiental por medio de identificar las diferentes
areas y su situacion ambiental (por medio de un croquis), ademas de determinar aspectos ambientales
significativos y de esta forma definir las areas en las cuales se deberan aplicar opciones de produccion

mas limpia, definiendo y priorizando los problemas ambientales identificados ( Patifio, 2016).
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Consiste en un mapa a mano alzada que genera una imagen de los aspectos ambientales producidos

por la actividad y los condicionantes del entorno, a través de simbolos (Camara Cantabria, sf).

La vision que nos brindan estas herramientas es muy sencilla y agil de aplicar en cualquier
tipo de empresa u organizacion, incluso en las pequefias y medianas, y su aplicacién orienta de mejor
manera a enfocarse en la mejor toma de decisiones. Un aspecto importante del porqué se debe mejorar
los procesos productivo de las mipymes es el acceso a la competitividad, tal como lo menciona Listerri
et al. (2002, citado en Saavedra, 2012). EI mantenimiento de un ambiente interior saludable y de la
calidad de los ambientes de trabajo se complementa con un buen manejo de la ventilacion efectiva
(relacionada al confort térmico), la seguridad y disminucién de ruido, ademas de las necesidades de
los ocupantes del espacio (Alavedra, Dominguez & Gonzales, 1997).

Existe una relacion cercana entre la salud ocupacional y la ecoeficiencia, debido a que las
técnicas para el andlisis sistematico de riesgo ocupacional en los procesos, actividades y sustancias
incrementa el control significativo de la parte ambiental, disminuyendo las probabilidades de
accidentes con sus consecuentes impactos econdmicos, ambientales, laborales y sociales (Ministerio
de Ambiente, 2009).

Debido al entorno de intensa competencia que viven las empresas se ven obligadas a mantener,
incluso aumentar, la participacién en el mercado, por medio de una constante innovacion de productos
y procesos de produccion, asi como de sistemas de produccién flexible, para responder rapidamente
a los cambios en el entorno, poniendo mayor énfasis en la reduccion de costos y en el aumento de la
productividad, la busqueda permanente de nichos de mercado y el impulso a la mano de obra
calificada; todo ello con el afan de insertarse al mercado global (Cervantes, 2005, citado en Saavedra,
2012).

De acuerdo al Reglamento General sobre los Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EIA) (Decreto 31849), la EIA se define como el procedimiento de anélisis de las
caracteristicas ambientales de la actividad, obra o proyecto, con respecto a su localizacién para
determinar la significancia del impacto ambiental. Involucra la presentacion de un documento
ambiental firmado por el desarrollador, con el caracter y los alcances de una declaracion jurada. De

su analisis puede derivarse el otorgamiento de la viabilidad (licencia) ambiental o el condicionamiento
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de la misma a la presentacion de otros instrumentos de la EIA.

Una herramienta de la EIA para identificar y valorar los impactos es la Matriz de Importancia

de Impacto Ambiental (MI1A), con la incorporacién de los siguientes parametros:
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Cuadro 2. Simbologia de la MII1A

Simbolo Significado Definicion

+/- Signo. El signo del impacto hace alusion al caracter beneficioso (+) o
perjudicial (-) de las distintas acciones que van a actuar sobre los
distintos indicadores o factores considerados.

E Extension. Se refiere al area de influencia tedrica del impacto en relacion con
el entorno del proyecto, obra o actividad. Si la accion produce un
efecto muy localizado, se considerara que los impactos tienen un
caracter puntual (1). Si, por el contrario, el efecto no admite una
ubicacion en el entorno del proyecto, sino que tiene una influencia
generalizada en todo él, el impacto sera total (8). Considerando las
situaciones intermedias, la gradacion del impacto seré parcial (2) o
extensa (4).

P Persistencia. Se refiere al tiempo que, supuestamente, permaneceria el efecto a
partir de su aparicion. Si dura menos de un afio, consideramos que
la accion produce un efecto fugaz, asignandole un valor (1). Si dura
entre 1y 3 afios, es temporal (2); entre 4 y 10 afios, pertinaz (4) y si
el efecto tiene una duracion superior a los 10 afios, consideramos el

efecto como permanente, asignandole un valor (8).

MC Medidas correctoras. La posibilidad y el momento de introducir acciones o medidas
correctoras (prevencion o mitigacion), para paliar o remediar los
impactos, se testimonia de manera temporal: Si no existe
posibilidad, se simboliza con la letra (N), si es en la fase de proyecto,
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Simbolo Significado Definicion

con la (P), en la fase de obra o construccion (O) y en la fase de

funcionamiento (F).

Int Intensidad. Este término se refiere al grado de incidencia de la accion sobre el
factor, en el ambito especifico en que se actla. El rango de
valoracion estard comprendido entre 1 y 16, donde el 16 expresara
una destruccion total del factor en el area en la que se produce el
efecto, y el 1 una afeccion minima. Los valores comprendidos entre
esos dos términos reflejar situaciones intermedias. Debe tomarse en
cuenta que esta valoracion se realiza en funcién de porcentaje de

area del proyecto (AP) que esta siendo directamente afectada.

M Momento El plazo de manifestacion del impacto se refiere al tiempo que
transcurre entre la aparicion de la accion (t0) y el comienzo del
efecto (t1) sobre el factor o indicador del medio considerado. Asi
pues, cuando el tiempo transcurrido sea nulo, el momento sera
inmediato, y se le asigna un valor de (4). Si es un periodo que va de
1 a 3 afios, mediano plazo (2), y si el efecto tarda en manifestarse

mas de tres afios, largo plazo, con un valor asignado (1).

R Reversibilidad Se refiere a la posibilidad de reconstruccion del factor afectado
como consecuencia de la accion acometida, es decir, la posibilidad
de retornar a las condiciones iniciales previas a la accion, por medios
naturales. Si es a corto plazo, se le asigna el valor (1), si es a medio
plazo (3), si es a largo plazo (5), y si es irreversible le asignamos el
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Simbolo Significado

Definicion

valor (8). Los intervalos de tiempo que comprenden estos periodos

son los mismos que se asignan en el parametro anterior. Cuando el
impacto es irrecuperable (alteracién imposible de reparar, tanto por

la accion natural como por la humana) le asignamos el valor (29).

I Importancia

Ya se ha apuntado que la importancia del impacto, o sea del efecto
de una accion sobre el factor o indicador ambiental, no debe
confundirse con la importancia del factor ambiental afectado.
Importancia=+/- [3 Int+2E+M+P+R]

Fuente: Manual de instrumentos técnicos del proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental (1997).
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Capitulo 4. Metodologia

A continuacion, se detallarén los procedimientos que se siguieron para ejecutar los objetivos
propuestos, en la busqueda del desarrollo de un plan de accién que responda a las necesidades de cada

organizacion:

4.1 Enfoque y tipo de investigacion

Esta investigacion present6 un enfoque mixto, ya que de acuerdo con el objeto de estudio y el
analisis que se llevo a cabo, era necesario el uso de analisis estadisticos que se relacionaron con otras

técnicas como entrevistas u observacion.

Ademas, el alcance es descriptivo, debido a que las caracteristicas similares de las cuatro
organizaciones fungen como insumo para analizar como se manifiestan y afectan los diferentes
factores y condiciones en las pymes del sector. Para lograr la descripcion de las organizaciones, se
realizaron mediciones y recoleccion de informacion de cada uno de los factores involucrados

(Hernandez Sampieri, 2009).

4.2 Sujetos y fuentes de informacion

Se eligio llevar a cabo el proyecto en las siguientes pymes: Likemons, Konig Sabroso S.A.,
Fasesol S.A. y Dofia Dona, debido a que los procesos productivos implementados en la elaboracion
de sus productos poseen caracteristicas similares, asi como la ubicacion geografica que permite un

analisis homogéneo con el mercado.

Por ultimo, dichas organizaciones estan interesadas en el desarrollo de la investigacion, lo que

facilito el acceso a la informacién.

4.3 Descripcion de los instrumentos

Se refiere al recurso o procedimiento que se disefia para recolectar la informacion. No se
consideran aparatos o tecnologias, mas bien se incluyen cuestionarios, tablas de cotejo y una gran
variedad de maneras de recolectar la informacion de manera sistematica, objetiva y veraz (Barrantes,
2013).
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Para desarrollar la metodologia se implementaron diversas técnicas e instrumentos que permitieron la recoleccion y anélisis de datos que

satisficieran los objetivos.

Cuadro 3.0bjetivos, variables y definiciones aplicadas en la metodologia.

Objetivo

Diagnosticar la gestion ocupacional con que

cuentan las mipymes en los procesos de
elaboracion de sus productos mediante el método
LEST,

ocupacionales para determinar sus puntos criticos

evaluando cinco dimensiones
en estos aspectos.

Evaluar la gestion ambiental de las cuatro
organizaciones en su proceso de produccion,
mediante la Revision Ambiental Inicial,
identificando los puntos débiles para su posterior

propuesta de solucion.

Formular medidas de fortalecimiento del proceso
de elaboracion de sus productos con un enfoque a
la ecoeficiencia, mediante criterios técnicos,

legales y ambientales para brindarles a las

Variable

Gestion
ambiental vy

ocupacional.

Gestion
ambiental vy

ocupacional.

Formulacion
de medidas con
herramientas
de

Definicion

conceptual

Son los resultados
obtenidos de la
aplicacion de

diversos métodos.

Son los resultados
obtenidos de la
aplicacién de

diversos métodos.

Medidas

indican en funcion

que se

de los resultados

arrojados en la

Definicion
operacional

Se usa la escala que
se indiquen en cada
instrumento

utilizado.

Se usa la escala que
se indique en cada
instrumento

utilizado.

Se usa la escala que
se indique en cada
instrumento

utilizado.

Definicién
instrumental
Andlisis FODA

Listas de chequeo

Revision  Ambiental
Inicial.

Metodologia LEST.

Ecomapas.
Tiempos y
movimientos.

Diagramas de flujo.

Viabilidad

legal y ambiental

técnica,
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Objetivo Variable

Definicion

conceptual

Definicion

operacional

Definicién

instrumental

mipymes dependiendo de sus requerimientos y | ecoeficiencia y
alcance. evaluacion de
las condiciones
laborales.
Confeccionar un plan de accion adecuado a las = Puntos criticos
necesidades de cada mipyme, con el propdésito de = en cada
alcanzar una mejora continua en cada una de las = organizacion.

organizaciones.

etapa de

diagnostico.

Mejora continua de
acuerdo a cada

organizacion.

Resultados de cada
fase aplicados en
cada mipyme que
permiten
correlacionar las
cuatro

organizaciones.

Matriz de compilado
de herramientas vy

documento final.
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4.4 Procedimiento metodoldgico

Para el desarrollo de este proyecto de graduacion se establecieron tres fases, las cuales
responden a cada objetivo planteado y originan una serie de actividades que eran necesarias para el

cumplimiento de lo propuesto.

Fase 1. Diagnostico ambiental y de salud ocupacional

En esta fase se realiz6 un diagnéstico ambiental inicial, con el cual se conocio el estado de las
condiciones laborales. La finalidad era visualizar la situacion que se presentaba en cada organizacion,
definiendo una linea base e identificando cuéles eran los sectores con alta significancia que debian ser

atendidos prioritariamente.

Aplicacion de un analisis FODA

Se realiz6 un andlisis FODA a cada una de las organizaciones, con el cual se identificaron factores
positivos y negativos, tanto externos como internos de las mismas. Esto se logré mediante entrevistas
abiertas con el encargado de la mipyme; una herramienta creada en Excel contenia las preguntas guia

para tener un resultado mas acertado respecto a lo que se buscaba (ver Anexo 9).

Diagnostico de la variable ambiental

Se realiz6 un diagnéstico ambiental para conocer la situacion actual de las mipymes e

identificar cuales areas atender prioritariamente. Para esto, se desarrollaron las siguientes actividades:

Aplicacion de listas de chequeo

Se aplicaron listas de chequeo tanto brindadas por Procame (ver Anexo 11) como
confeccionadas para el proyecto en especifico, donde se recolectd informacion general acerca de los
siguientes aspectos:

e Protocolos tales como de orden y limpieza, salud ocupacional, emergencia y residuos.
e Suministro de agua potable

e Instalacion eléectrica

e Illuminacion

e Generacion de ruido

e Extintores
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e Manta contra incendios

e Instalaciones (sefializacion, rutas de evacuacion, puertas).

Esta lista se ejecutd en compafiia de personal clave de cada organizacion, para tomarla de base y
apoyo para las posteriores actividades.

Revision Ambiental Inicial (RAI)

Como parte del proceso de RAI se desarrollaron ecomapas para cada organizacion, los cuales
permitieron identificar los puntos criticos de consumo o generacion en el area productiva de manera
cualitativa; para esto se elabord un croquis, que requirid utilizar un medidor de distancia laser para
calcular todas las medidas de las instalaciones. EI medidor facilito la realizacion del croquis con las
medidas reales en el software Visio 2016.

Los aspectos evaluados de manera cualitativa son los siguientes:
e Generacion de residuos organicos
e Consumo de agua

e Consumo de energia.

A cada uno de estos se le coloco una simbologia para detectarlo en el ecomapa con mas facilidad (ver
Anexo 12).

Matriz de Importancia de Impacto Ambiental (MIIA)

Se aplico la matriz en cada una de las mipymes, mediante un Excel con la matriz respectiva
(ver Anexo 13), que se fue completando con la observacion y consultas al encargado. Para esto se
desarrollaron cinco aspectos ambientales, a saber:
e Generacion de residuos solidos
e Generacion de aguas residuales
e Consumo de agua

e Consumo de energia.

Lo anterior se calificd seguin el Manual de instrumentos técnicos del proceso de Evaluacion
de Impacto Ambiental, que establece la puntuacién que se le debe dar a cada factor evaluado segun su

consecuencia.
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La importancia del impacto toma valores entre 8 y 100. Ademas, presenta valores intermedios

(entre 40 y 60) cuando se da alguna de las siguientes circunstancias:

e Intensidad total, y afeccion minima de los restantes parametros.

¢ Intensidad muy alta o alta, y afeccion alta 0 muy alta de los restantes parametros.

e Intensidad alta, efecto irrecuperable y afeccion muy alta de alguno de los otros parametros.

e Intensidad media o baja, efecto irrecuperable y afeccién muy alta de al menos dos de los otros
parametros (Manual de instrumentos técnicos del proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental, 1997).

1.3. Diagndéstico de la variable de salud ocupacional (Aplicacion del método LEST)

Se aplico el método LEST, el cual permitié clasificar cada situacion dependiendo de su
dimensién. Se inicid con un analisis de los procesos de elaboracion de los productos alimenticios,
identificando los puntos criticos de control; posteriormente, haciendo uso de equipo para video y
fotografias, se realizd la medicion de tiempos en toda la cadena productiva seleccionada por el
encargado de la mipyme respectiva, obteniendo el tiempo estandar en cada proceso productivo
seleccionado. Para lo anterior, se aplicaron los siguientes porcentajes segun datos tedricos de la

Organizacion Internacional del Trabajo (ver Anexo 14).

Cuadro 4. Suplementos constantes segun el sexo del colaborador.

Suplementos

constantes
Hombre 9
Mujer 11

Cabe agregar, de manera explicita, lo siguiente:
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Cuadro 5. Suplementos constantes

Sexo Suplemento Porcentaje (%)
Femenino Necesidades basicas. 7
Fatiga. 4
Masculino Necesidades basicas. 5
Fatiga. 4

Ademas, se colocan como suplementos variables los siguientes:

Cuadro 6. Suplementos variables

Sup.lementos Hombre %  Mujer %
variables

Trabajar de pie. 2 4
Mala iluminacion.

(ligeramente por

debajo) 0 0
Bastante por

debajo. 2 2
Absolutamente

ineficiente. 5 5
Ruido. (continuo)

Ruido.

(intermitente y

fuerte) 2 2
Ruido. (estridente

y fuerte) 5 5
Tedio. (algo

aburrido) 0 0
Trabajo bastante

aburrido. 2 1
Trabajo muy

aburrido. 5 2

Estos porcentajes permiten llegar a un resultado mas real del tiempo estandarizado del proceso
productivo, tomando en cuenta todas las variables existentes en el area.

Seguidamente, se realizaron cursogramas analiticos, por medio del software Excel 2016, que
podran ser construidos basandose en los resultados de las actividades anteriores.

Ademas, siguiendo con la aplicacién del método LEST, especificamente se aplicd el

cuestionario brindado por el sitio Ergonautas.upv.es., el cual es vital para la posterior transcripcion de
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los resultados (ver Anexo 15). Se procedid a la medicion de las variables fisicas en cada una de las
organizaciones tales como la iluminacion, ruido y confort térmico, por medio de luxémetros,
sondmetros y medidores de confort térmico, ademas de rellenar el cuestionario segun la observacion

directa que se ejecuto.

Para finalizar, por medio del software e-DPI v3, se procedid a llenar con todos los datos
recabados para clasificar cada situacion como “satisfactoria”, “molesta” 0 “nocivas”; para esto, se
utiliz6 Excel, trasladando los datos brindados en el informe que el sistema e-DPI v3 automaticamente

brinda, y de esta forma contar con mas flexibilidad de comparacion (ver Anexo 16).

Fase 2. Formular medidas para el fortalecimiento del proceso de elaboracion con un enfoque a

la ecoeficiencia

En esta fase se aplicaron las medidas estratégicas necesarias, tomando en cuenta los resultados
de la etapa diagnostica anterior. Cada actividad se analizé y desarrollé desde la perspectiva de la
Ingenieria en Gestion Ambiental. Esta formulacion de medidas para el fortalecimiento de los procesos
de elaboracion de los productos de Likemons, Dofia Dona, Fasesol y Konig Sabroso se llevé a cabo
en un periodo de aproximadamente tres meses. A continuacion, las actividades que se efectuaron en
esta fase:

a. Elaboracion de un diagrama de flujo, en el software Visio, que permite observar de una

manera mas Optima todo el proceso productivo, ademas de poder apreciar los puntos
criticos de una manera méas ordenada, basandose en la informacion recabada en la fase I,
por medio de los ecomapas Yy listas de chequeo realizadas.

b. Se efectud una clasificacion de los puntos criticos encontrados en las primeras actividades,
como base para posibles medidas de mejora, dependiendo de los resultados de cada
organizacion. Se mencionan algunos ejemplos de posibles clasificaciones: uso de energia,
manejo de residuos, aguas residuales y condiciones laborales. A cada una de ellas se les
asignaron medidas analizadas por su factibilidad técnica, legal y ambiental con el propdsito
de garantizar que sean realmente ecoeficientes.

c. Para el aspecto técnico, se realizd un estudio de la distribucion en planta para definir con
qué tipo de ordenacion de las areas de trabajo y de equipo se cuenta, ya que una buena
distribucion tiene muchas ventajas en la reduccion de futuros costos. En el analisis de

distribucion en planta se utiliz6 el método SLP y se confecciond una tabla relacional de
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actividades, asi como un diagrama relacional de actividades para anélisis de los puntos
criticos en los que puede interferir la distribucion en planta de las organizaciones.

d. Se consult6 acerca de la materia prima necesaria para realizar el producto seleccionado,
identificando posibles aspectos a considerar dentro de las mejoras de los procesos de
elaboracion.

e. Enelaspecto legal, se verificé el cumplimiento de la legislacion vigente; en el caso de que
una organizacion no esté bajo el marco legal, se le brindaran recomendaciones para poder

obtener estos requerimientos de la manera mas eficaz.

Fase 3. Confeccionar un plan de accion adecuado a las necesidades de cada pyme

En esta Gltima fase se desarroll6 un informe final para cada organizacion sujeto de estudio, en
el cual, luego de obtener todos los resultados de la fase dos, se procedid a realizar una matriz con los
aspectos mas relevantes de las cuatro organizaciones analizadas. A continuacion, se detallan las

actividades implicadas en confeccionar el plan de accion:

Plan de accion

Se confeccion6 una matriz en donde se establecieron el tema, la prioridad, el objetivo,

indicadores de cumplimiento y medidas propuestas para cada una las mipymes (ver Anexo 5).

Documento con el plan de accion para cada pyme

Para cada pyme se construyd un documento que recopila las medidas catalogadas como
rentables para cada organizacion (plan de accion), ademas de contar con informacion general respecto

a sus quehaceres. Dicho producto fue entregado a las organizaciones.

Para el desarrollo de esta fase se sintetizo la informacion obtenida en las dos fases previas para
lograr la elaboracion de un documento que fungiera como guia donde se visualizaran los puntos
criticos y/o de mejora con respecto a sus procesos productivos, los aspectos ambientales que esos
puntos involucran y las medidas que se recomiendan para mejorar el desarrollo de sus procesos y, en
consecuencia, mejorar el desempefio de la organizacion con respecto al tema ambiental, econémico y
social: factores que se vuelven tan determinantes en las organizaciones que se dedican la

comercializacion de un producto.
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Capitulo 5. Limitaciones

Para el desarrollo del presente trabajo de graduacion, existio el limitante respecto a la parte
cuantitativa de la gestion ambiental, debido a que se imposibilito por parte de las cuatro
organizaciones, el acceso a los datos tales como: facturas de agua, facturas de luz, datos de antigtiedad
de los equipos, entre otros.
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Capitulo 6. Resultados y discusion

Fase 1. Diagnostico ambiental y de salud ocupacional

— Linea base

A continuacion, se presenta la linea base de informacion general de cada una de las mipymes.

5.1 Generalidades

En el cuadro 7 se detallan datos generales de las organizaciones, para un mayor entendimiento en cuanto la cantidad de empleados,

jornadas, actividades especificas, etc.

Cuadro 7. Datos generales de las mipymes evaluadas

Razdn social o nombre de Dofia Dona S.A. Konig Sabroso S.A. Fasesol S.A. Likemons S.A.

la pyme

Cédula juridica/fisica 3-101-353012 3-101-073902 3-101- 625371 8-0048-0301
Representante legal Alejandro Pérez Duréan Noelia de Ledn Erika Elena Solano Mora Patricia Acosta Nifio
NUmero de pyme 34909 1071 34242 31910
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Tipo de actividad

Ubicacioén

Jornada

Cantidad de personal

Elaboracion de donas,
lonjones, berlinas, apple
fritter, minidonas, pinchos

y donas rellenas.

Parque Comercial Lindora,

en Santa Ana.

2 a.m.-8 a.m. (decoradoras)
10 p.m.-6:00 p.m.
(panadero)

8

Elaboracion de pan integral. Elaboracion de pan y Produccion de crocante de
reposteria. almendra, galletas, etc.

Barrio México, de los Uruca, Robledal, 400 Sabanilla, Montes de Oca,

bomberos 115 m al oeste. metros sur de Central de ' Urbanizacion Paso Real.

Mangueras.
6 a.m.-3 p.m. (Produccion)  7: 00 a.m.-4:00 p.m. 7:00 a.m.-4:00 p.m.
7 a.m.-4 p.m. (Producciony
Empaque)
26 3 1
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Diagnostico de la gestion ambiental

A continuacion, se detallan todas las actividades realizadas en esta etapa:

Aplicacion de listas de chequeo

Para la recoleccion de informacion general, se realizé una primera visita en donde se aplicaron listas de chequeo (anexo 11) que

permitieron la recoleccion de la siguiente informacion de cada mipyme evaluada.

Cuadro 8. Protocolos y procedimientos empleados en las mipymes

Protocolos Instalacion lluminacion Extintores | Manta contra | Instalaciones
eléctrica incendios
~ Mipyme: Dofia Dona
Cuentan con Las tuberias La cantidad de Se tiene el Se cuenta = Poseen fecha No cuentan Las puertas
un plan de estas contactos(enchufes) namero con de revision y con manta abren hacia
ordeny identificadas. en las mesas de adecuado de | equipo de el personal contra afuera.
limpiezay No se les trabajo cubre la luminariasy @ proteccion esta incendios. Rutas de
protocolos de brinda necesidad del area. = seles brinda = personal. capacitado. evacuacion
manejo de tratamiento tratamiento Se No estan sefialadas.
residuos. preventivo. preventivo. presentan sefializados
No se cuenta niveles  correctamente.
con protocolo altos de
de salud ruido.
ocupacional o
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Protocolos

de

emergencias.

Instalacion
eléctrica

lluminacién

Ruido

Extintores

Manta contra
incendios

Instalaciones

Mipyme: Likemons
Cuentan con No estan La cantidad de Se tiene el No se No cuentan No cuentan Las puertas
un plan de identificadas, contactos namero cuenta con = con extintores. = con manta abren hacia

ordeny por ser una (enchufes) en las adecuado de | equipo de contra afuera.

limpieza. casa de mesas de trabajo luminariasy | proteccién incendios. Rutas de
No se cuenta habitacion. cubre la necesidad = selesbrinda = personal. evacuacion no
con protocolo del area. tratamiento Se sefialadas.

de salud preventivo. | presentan
ocupacional, niveles

manejo de
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Protocolos

Instalacion

eléctrica

lluminacién

Ruido

Extintores

Manta contra

Instalaciones

residuos o

emergencias.

bajos de

ruido.

incendios

Mipyme: Konig Sabroso

Cuentan con Las tuberias La cantidad de Selesbrinda @ Secuenta = Poseen fecha No poseen Rutas de
un plan de estas contactos en las tratamiento con de revision, el fecha de evacuacion
ordeny identificadasy = mesas de trabajo preventivo. | equipo de | personal esta revision, el sefialadas.
limpieza, se lesbrinda = cubre la necesidad =~ No se tiene el | proteccion @ capacitado y personal no  Las puertas no
protocolos de tratamiento del area. namero personal. estan esta abren hacia
manejo de preventivo. adecuado de sefializados capacitado y afuera.
residuos, luminarias. correctamente. no reciben
protocolo de mantenimiento
salud preventivo.
ocupacional o
emergencias.
Mipyme: Fasesol S.A.
No cuentan No estan La cantidad de Se tiene el Se cuenta No cuentan No cuentan Las puertas
con un plan identificadas, = contactos(enchufes) namero con con extintores. | con manta abren hacia
de ordeny por ser una en las mesas de adecuado de | equipo de contra afuera.
limpieza, casa de trabajo cubre la luminariasy @ proteccién incendios. Rutas de
protocolos de habitacion. necesidad del area. = se les brinda = personal. evacuacion no

manejo de

sefialadas.
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Protocolos

Instalacion lluminacién Ruido Extintores Manta contra

eléctrica incendios

Instalaciones

residuos,
protocolo de
salud
ocupacional o

emergencias.

tratamiento Se

preventivo. presentan
niveles
altos de

ruido.

Como se puede observar en el cuadro 8, las mipymes estudiadas muestran un comportamiento similar en cuanto al cumplimiento de

los protocolos y procedimientos que aplican y que se estudiaron en este estudio. Por ejemplo, los protocolos de orden y limpieza se cumplen

en tres de las cuatro organizaciones; sin embargo, el plan de salud ocupacional solo se cumple en una organizacion, Konig Sabroso, que

ademas es la que posee mas colaboradores, por lo que se puede considerar como un factor que determina el cumplimiento del plan. Referente

al aspecto de aguas, las mipymes que se desarrollan en casas de habitacion no identifican tuberias y/o brindan tratamiento preventivo,

contrario a las organizaciones que desarrollan su actividad en un espacio fisico destinado a ese fin especifico. Una situacion similar se

presenta en el aspecto de ruido, donde la mipyme Likemons es la Gnica que no cuenta con un equipo de proteccion personal, a pesar de que

se presentan niveles bajos de ruido; o con respecto a la existencia de extintores: las organizaciones de menor cantidad de colaboradores no

poseen ni un solo extintor, 0 no cuentan con herramientas como mantas contra incendios (situacion que se presenta en todas las

organizaciones estudiadas).
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Revision Ambiental Inicial (RAI)

La RAI se realiz6 por medio de ecomapas en donde podemos detallar los puntos de consumo
y generacion de manera grafica. A continuacion, los resultados obtenidos para cada mipyme.
En el ecomapa de Dofia Dona S.A. se detalla cada punto critico de consumo o generacion

evaluado.
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Figura 1. Ecomapa de Dofia Dona S.A.
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Respecto a la figura anterior, se aprecia un mayor consumo energético relacionado al uso de
las batidoras, hornos, extractores y refrigeradoras; ademas de un aumento en el consumo del agua
cuando se inicia el proceso productivo y cuando se finaliza la jornada, ya que se procede a lavar las

instalaciones, para no dejar residuos en el suelo.

Segun los Principios Generales de Higiene de los Alimentos (CAC/RCP 1-1969, Rev. 4-2003),
se identifica que en Dofia Dona se cumple en el aspecto de limpieza, gracias a que las instalaciones
facilitan el lavado de las superficies y materiales. Con respecto a la generacion de residuos, se genera
una gran cantidad en la zona de decoracion, debido que en este sector se recibe el producto ya cocinado
y se aplica un control de calidad con los méargenes de la organizacién, provocando que se dé una gran
separacion de producto que no estd acorde a lo solicitado. Tales residuos se van depositando en
recipientes especificos que, posteriormente, se colocan en el cuarto de residuos, en espera de que sean

retirados para brindarselo como alimento a los cerdos.

Seguidamente, se muestra el ecomapa de Likemons S.A., en donde se pueden identificar los

mayores puntos de consumo:
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Figura 2. Ecomapa de Likemons S.A.

Likemons es una mipyme que se encuentra en la casa de habitacion de la duefia, por lo que
su proceso productivo genera un menor impacto, ya que esta cuenta con una menor cantidad de equipo
industrial al utilizar el equipo del hogar (microondas, refrigeradora y batidora) en el proceso. Es por
esto que el mayor consumo energeético se encuentra cuando hace uso del equipo para la preparacion
del producto; la organizacidn cuenta con un horno industrial que no se utiliza frecuentemente debido
al consumo de luz que requiere (este se utilizaba a menudo cuando la pyme contaba con instalaciones

propias para el proceso productivo).

En cuanto al consumo de agua, se genera cuando se prepara la mezcla y se realiza el lavado
de los instrumentos. La generacion de residuos se da en cantidades minimas, en la cocina, cuando al
preparar los ingredientes se desecha el embalaje, y en la mesa de trabajo cuando emplea papel

aluminio para el proceso de enfriado de la mezcla.
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La siguiente figura corresponde al ecomapa de Fasesol S.A., en el cual se aprecian de manera

cualitativa los puntos criticos de consumo:
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Figura 3. Ecomapa de Fasesol S.A.
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Como se puede identificar en el ecomapa de Fasesol, el consumo que se presentan en mayor
medida es energético, ya que al ser un espacio fisico que alberga dos actividades (ministper y area de
produccién de pan), se cuenta con diferentes aparatos que requieren de energia para funcionar. Por
ejemplo, en el area de minisuper existe una gran cantidad de camaras frias para mantener los productos
que requieren refrigeracion, donde ademas no se puede interrumpir el consumo de energia porque se
dafaria el producto, por lo que es una fuente de consumo sobre la que no se esta aplicando control
alguno. En el area de produccién también se cuenta con aparatos que requieren energia para su
correcto funcionamiento, principalmente maquinaria necesaria para la elaboracion de pan; tal es el

caso de una banda que ayuda a moldear la masa y una batidora industrial.
Ademas del consumo eléctrico se generan residuos, principalmente provenientes del
embalaje de la materia prima o de productos vendidos, dependiendo del sector, y consumo de agua,

mas que todo para para la preparacion de la mezcla y para el lavado de los utensilios de trabajo.

Para finalizar, se muestra el ecomapa de Konig Sabroso S.A., con el correspondiente énfasis

en los puntos criticos de consumo:
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Figura 4. Ecomapa de Konig Sabroso S.A.

De manera similar a las otras mipymes estudiadas, Konig Sabroso presenta un mayor
consumo de energia debido a la maquinaria necesaria para la produccién del pan integral y ademas de
los aparatos electronicos que se utilizan en el area de oficina. Es importante mencionar que aqui se
encuentra gran variedad de maquinaria eléctrica y ademas categorizada como industrial, por lo que se
cuenta con mayores puntos de consumo de energia. El gasto de agua y los residuos se presentan en

menor medida, ya que solo se dan el area de servicio sanitario, empaque, macrobidtica y comedor

respectivamente.
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Del anélisis de los ecomapas se puede deducir, de una manera mas grafica, que, debido a las
diferencias de espacio fisico, personal, cantidad de maquinaria, volumen de produccidn, entre otras,
de las mipymes en estudio, se identifican mayores consumos de energia en Dofia Dona y Konig
Sabroso que en Fasesol y Likemons, que de igual manera presentan consumo de este recurso pero en
menor dimension. Este aspecto se puede inferir con solo tener en cuenta el tamafio de la organizacion,
ya que de estas cuatro, Likemons y Fasesol se consideran microempresas y Konig Sabroso y Dofia
Dona son pequefias empresas, de acuerdo a la clasificacion que se les otorga al inscribirse como

mipyme.
Diagndstico de la gestion de salud ocupacional

Aplicacion de un analisis FODA

Para identificar la situacion de las pymes de acuerdo a la percepcion de las personas
encargadas, se aplico un andlisis FODA donde se sefialan las fortalezas, debilidades,

oportunidades o amenazas que enfrentan.

Cuadro 9. FODA de las pymes

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

Producto fresco.
Localizacion en
una zona
comercial.
Comunicacién con
el cliente.
Publicidad, marca
reconocida en el

pais.

Insuficiencia de
recursos
(econdémicos,
tecnoldgicos,
talento humano).
Alto costo debido a
su politica de
calidad.
Subutilizacion del
equipo, ya que
hay horas en donde

no se trabaja.

Estén al tanto de las
tendencias
del mercado,
tratando de innovar.
Compra de equipos
mas eficientes y con
capacidad de
produccion mas

alta.

Producto
de “antojo”, gran
competencia en el
mercado.
Competencia con
mayores recursos
econoémicos;
desventaja en la
demanda de

produccion.
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Instalaciones
propias.
Clientes fijos.
Ingresos estables.
Productos
naturales.
Receta original.
Disponibilidad
para
capacitaciones.
Productos
saludables y de

calidad.

Atencion al cliente.

Uso de redes
sociales.
Capacidad de
desarrollar
productos y
adaptarse al
mercado.
Instalaciones
propias.
Materia prima
accesible.
Buena
administracion del
dinero.
Empresa familiar.
Experiencia
laboral. Servicio al

cliente.

Cambio constante
de proveedores.
Carencia de local
propio y de
publicidad.
Escasez de personal.
Falta de transporte
para entregar el

producto.

Infraestructura
pequefia.

Falta de
financiamiento.
Falta de personal

calificado.
Distribuidores
independientes, no
respaldados por una

empresa.

Alta rotacion del
personal.
Nula publicidad.
No se da abasto con
la produccion.
Infraestructura

inadecuada.

Cursos y
capacitaciones.
Participacion en

ferias.
Compra de
maquinaria para
diferentes

productos.

Tecnologia de
empaque.
Exportacion del
producto.
Tendencia en la
produccién

nacional.

Ubicacion.

Implementacion de

paneles solares.
Camaras
inteligentes.
Tendencias y
preferencias del

cliente.

Competencia con
otras pymes
enfocadas en

reposteria.
Tecnologia nueva a
la cual no se tiene

acceso.

Competencia
desleal.
Falta de

colaboracion de
Procomer.

Politica publica.

Competencia
cercana.
Costos de mantener
personal (cargas
sociales, gastos
indirectos).
Costos de

operacion.
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Como se puede observar en el andlisis FODA de las cuatro organizaciones, una de las
fortalezas mas recurrentes es la comercializacion de productos saludables, lo que les permite
posicionarse en el mercado, ademas de trabajar con materia prima accesible y poseer una clientela
fija; sin embargo, esta también varia segun la cantidad de publicidad en que se invierta, como se
identifica en las debilidades y/o oportunidades de mejora. También las organizaciones detallaron
como amenaza por parte del Estado las cargas sociales que les deben otorgar a los empleados,
consideradas elevadas para sus capacidades. Otra amenaza es la poca disposicion de algunas
instituciones en formular iniciativas o proyectos que las apoyen en fomentar sus conocimientos en pro
de la innovacion, lo que permitiria oportunidades de crecimiento y posicionamiento a empresas micro,

pequefias y medianas.

Aplicacion del método LEST

A continuacion, se presentan los resultados del método LEST, aplicado en las cuatro

mipymes evaluadas.

— Resultados de los cursogramas analiticos

En los cursogramas analiticos de las organizaciones se identificaban de manera gréfica los
procesos operacionales como transporte, inspeccion y demora que se da en el proceso productivo de

cada organizacion.

De manera general, se realiz6 un cuadro con los resultados de la medicion de tiempos en las
cuatro empresas; sin embargo, de manera individual se presentara su respectivo cursograma analitico,

utilizado para poder obtener los resultados que se muestran seguidamente:

Cuadro 10. Resultados del diagrama analitico
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Tiempo  Tjempo
estandar estandar

(horas) CIED)
Elaboracién de donas. 197,00 3,28 3,78 0,47

Duracion total en Tiempo basico

Producto/Proceso )
minutos (D)

Elaboracion de pan 1814 30,23 34,16 4,27

integral.

Elaboracion de pasteles 2689 44,82 50,64 6.33
de carne.

Elaboracién de crocante 276,00 4,60 5.34 0,67
de nuez.

A continuacion, se presenta el cursograma analitico de Dofia Dona S.A., en el cual se muestra su

proceso productivo.

., s Distancia( Tiempo Simbolo .
Descripcion éQuién? i Observaciones
m) (min) ——%
A A L ) Los traen los proveedores al
Compra de materia prima Administrativos - 240 ~— lugar
Almacenamiento de la Panadero — Se almacena hasta que se
materia prima (para le L—1 tenga que realizaralgin
Preparacion de la premezcla
P prer Panadero 1 15 </
(agua ylevadura): batidora
Dejardescansarla T~ Se le coloca cobertor (bolsa
Panadero 1 15 [~
premezcla en la mesa. negra)
Ayudante ael
Se corta la la premezcla. Y § 1 5 <]
Se deposita en contenedores |Ayudante del 1 30 —
plasticos yse deja reposar. |panadero >
Colocaren la mesa de /
trabajo y cortarla masa con |Panadero 0.5 15 <
el molde de dona.
\‘
Al producto, se le colocan \
mallas yse coloca en un N
fermentadorde masa, para [Panadero 0.5 60 vs
que reaccione la levadura y /
crezca. A
Por bandeja (en total son 7
Se coloca el producto en la / An a (
. Panadero yayudante. 2.5 25 < bandejas con 24 donas cada|
freidora una)
Colocar las donas cocinas en |Ayudante del 05 ) > Casiinmediatamente se
carrito de espera. panadero ’ / comienza a decorar.
Se le coloca cobertura Decoradoras 3 <]
Colocar en un carrito de ) .
espera Decoradoras 1 15 \/ Las siete bandeja
Se inspeccionan para / Serevisa, sise puede sele
e , hacen retoques, en caso de
verificar que estén en las i
condiciones ideales Inspectora de calidad - 5 que no, se coloca enel
) recipiente para residuos de
visualmente. danac
Las bandejas son trasladas |Encargados de 10 20
a los autos repartidores distribucién
Fin del proceso,

Figura 5. Cursograma analitico de Dofia Dona S.A.
En relacion con el resultado de los tiempos, cabe agregar que se aplico un 15 % de ajuste en

el tiempo estandar; este representa en 11 % los suplementos constantes (6 % de necesidades basicas
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y un 5 % de fatiga). Por su parte, en los suplementos variables se incluyé un 4 % correspondiente a
laborar durante toda la jornada de manera de pie, segun datos tedricos de la Organizacion Internacional
del Trabajo. Debido a que el proceso lo efectlan tanto hombres (panaderos y asistente) como mujeres

(decoradoras), se utilizo el porcentaje de ajuste mas alto, para tener los datos estandarizados.

En el cuadro 10 se puede apreciar que el proceso productivo de Dofia Dona cuenta con varias
operaciones distintas a lo largo de la jornada, y la que conlleva mayor duracién es la fermentacion del
producto; sin embargo, este tiempo de espera no es un tiempo muerto, en caso de que tengan que
producir otro producto ademéas de donas. Ademas, observando el cursograma, también se puede
verificar el tiempo en que el panadero se expone a altas temperaturas en el proceso de freir las donas,
en donde esta por 25 minutos.

Se puede determinar que el tiempo basico (el medido en tiempo real) es de 3 horas 28 minutos,
y ya con los ajustes recomendados por la OIT, se eleva ligeramente a 3 horas 34 minutos. Este lapso
sera el que se utilice para medir la productividad por parte de los trabajadores, ya que se identifica
como el tiempo estandarizado para que todo colaborador capacitado pueda realizar el proceso
definido.

Seguidamente, se presenta el cursograma analitico de Konig Sabroso S.A., en el cual se

muestra su proceso productivo.
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Distancia(

Tiempo

Descripcion ¢Quién? . Observaciones
P « N © | =
o La entrega es por parte de
Compra de materia prima Encargado de compras - ~— d
— proveedores.
Almacenamiento de la )
o Encargado de compras - | Depende del pedido.
materia prima A
Preparacion de los o
. P ) Gerencia 3 30 </
ingredientes de la mezcla S~
Se almacenan las mezclas
Gerencia 10 - \> Depende del pedido.
enla bodega. L
Mezcla de los ingredientes |, = Se establece 8 minutos para
en a batidora 8 Area de batido 2 8 < 16kg P
i .
. ~ SeTes coloca una cubierta
Colocarla masa entinasde |, . L
Area de batido 1 60 > de plasticoblancoa las
reposo. e tinas
//
. Tiempo para una masa de
Formarla masa. Area de formado 2 20 < " ng(JSOpformasde panes)
N
Se cuentanyse anotanenla |, \
. ) . Area de formado 1 1
hoja de registro de tiempos. /
7 -
, le col | |
Se traslada el panal drea de |, ze ec;) olca & 'adpldze;rraa
horneado Area de formado 6 2 ornedo la cantidad de pan
N que realizaronyeltipo.
\ Sino crece es porque algo
Crecimiento del pan. Area de horneado 120 > fallo, se procede a retirar
del proceso.
Hornearel pan. Area de horeado 1 50 < Enla maquina dicte.
R 7 —
eposo para dar ]
p. .p Area de horneado 1 10 \>
enfriamientn /4
Se coloca en canastasyse |,
i y Area de horneado 1 15 <
traslada al drea de producto L
\ Se deja reposar tanto
Reposar para el Area de producto 6 1410 \ tiempo, porque este
enfriamiento total del pan. |[terminado. L para cortarse debe estar,
1/ completamente frio.
Cort?r, embolsar, ) , / Tiempo por cinco masas
desinfectar las cajas y Area de cortado. 10 50 r de 16 kg cada una
colocarel pan enla adentro '
Etiquetado yamarrado de hrea de etiquetad : L Tiempo por cada masa
las bolsas del pan. rea de etiquetado. \\ de 16 kg.
Se coloca en el drea de \\ Hasta que lleguen los
Aréa de etiquetado 3|-
espera para venta. d ruteros ylos retiren.
_Fin del proceso_

Figura 6. Cursograma analitico de Konig Sabroso S.A.

Se aplico un 13 % de ajuste en el tiempo estandar; este representa en 9 % los suplementos
constantes (5 % de necesidades bésicas y 4 % de fatiga). En los suplementos variables se incluyo un

4 % por laborar toda la jornada de pie.
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Segln el cuadro 10, se puede apreciar que en el proceso productivo de Konig Sabroso la
operacion que tiene mayor duracion es el reposo del producto; eso si, este tiempo de espera no es un
tiempo muerto, ya que el producto se traslada hasta el area de enfriamiento y se continda con la cadena
de produccion.

El siguiente diagrama analitico corresponde a Fasesol S.A., con la finalidad de mostrar
su proceso productivo las sus distintas etapas.

Distancia( Tiempo X
Observaciones

Descripcion éQuién?

m) (min)
Compra de materia prima Administrativos - 240 o — Los traen los proveedores al lugar.
Almacenamiento de la — Depende de la frecuencia de
materia prima — | produccién.
Preparacién dela mezcla |Panadero 0.5 6 r
Doblez de la mezcla L
Panadero 0.5 240
preparada
Reposo de la mezcla Panadero 0.5 30 >
Rellenar la mezcla Panadero 0.5 224 .</
\
Congelar y‘almacenar . Panadero 1 1440 = Se almacena por un dia.
producto listo
Se descongela aproximadamente
Descongelar el producto Panadero 1 480 en 8 horas, proceso seda en la
noche.
Hornear el producto Panadero 0.5 29 I\
N
Venta del producto N S.e produce sélolo que
X Vendedor 2 _ \ aproximadamente se vende en un
terminado N .
dia.

Fin del proceso

Figura 7. Cursograma analitico de Fasesol S.A.

Se aplico un 13 % de ajuste en el tiempo estandar; este representa en 9 % los suplementos
constantes (5 % de necesidades basicas y 4 % de fatiga). En los suplementos variables se incluyd un

4 % por laborar toda la jornada de pie.

El cuadro 10 revela que el proceso de mayor duracion en Fasesol S.A. es la congelacion y
almacenamiento del producto; sin embargo, este tiempo de espera no es un tiempo muerto ya que
sucede durante la noche, por lo que en las mafianas ya se cuenta con producto listo para empacar y no

se retrasa la cadena.

El tiempo basico (el medido en tiempo real) es de 44 horas 82 minutos; con los ajustes
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recomendados por la OIT, pasa a ser 50 horas 64 minutos, para medir la productividad.

A continuacion, se presenta el diagrama analitico de Likemons S.A., con todas las etapas de

su proceso productivo.

L . Distancia( Tiempo Simbolo .
Descripcion éQuién? . Observaciones
m) (min) =)
Compra de materia prima P d 240 Los traen los proveedores al
anadero - ~
P P [ lugar.
Imacena h
Almacenamiento de la — Sealmacena éSta que’se
materia prima Panadero 1 - / tenga que realizar algun
P ] pedido
P i6 |
repa.raaon delos Panadero 1 20 ]
materiales
. . \\ Se puede realizar mientras se
Derretir la mantequilla Panadero 1 7 L= . .
/ preparan los ingredientes
1 —
Colocar nuez y- eche Panadero 1 3 <
condensada eir al horno
Mezclar los ingredientes Panadero 1 15 >~
Colocar la mezcla del /
bizcocho sobre la leche Panadero 1 1 <
condensada y al nuez I
Hornear Panadero 1 27 \[
Temperar Panadero 1 10 /l
Arrollar mezcla Panadero 1 3 ~—_|
Dejar reposar Panadero 1 180 —
Empacar Panadero 1 5 r
Vender y distribuir Panadero 1 - I
Fin del proceso

Figura 8. Cursograma analitico de Likemons S.A.

Del cursograma analitico anterior se desprende que el proceso productivo del crocante de
almendra es relativamente rapido; sin embargo, involucra lapsos de espera para que este se encuentre
en las condiciones adecuadas para venderse, 1o que ocasiona tiempos muertos. Vale la pena hacer
notar que, debido a que esta pyme esta constituida por una sola persona y trabaja por pedido, estos
tiempos de espera no generan pérdidas, pues durante tales espacios la panadera inicia el proceso de

ordenar y limpiar todos los instrumentos utilizados.

Se aplicé un 16 % de ajuste en el tiempo estandar; este representa en 9 % los suplementos
constantes (5 % de necesidades basicas y 4 % de fatiga) y suplementos variables (5 % de iluminacién

deficiente), segun datos tedricos de la Organizacién Internacional del Trabajo.

El tiempo basico (el medido en tiempo real) es de 4 horas 60 minutos; con los ajustes
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recomendados por la OIT, pasa a ser 5 horas 34 minutos, para medir la productividad.

— Resultados del método LEST

Resultados del LEST-Dimensiones

9
8
7
5 6
g5
24
& 3
2
- |
0
Likemons Dofia Dona Koning Sabroso Fasesol
Mipymes
M Carga fisica B Entorno fisico M Carga mental B Aspecto psicologico  ETiempo de trabajo
Figura 9. Dimensiones del método LEST en las mipymes.
Resultados LEST-Factores
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Figura 10. Factores del método LEST en las mipymes.
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El método LEST aborda las condiciones de trabajo a partir de 16 criterios, valorados del O al
10 y clasificados en grupos, para su posterior recomendacion. En este caso se analizaron cuatro
mipymes, lo que crea un escenario de posible comparacion de los resultados obtenidos.

La figura 9 ofrece una exhibicion de los cinco grupos mencionados anteriormente: el de
entorno fisico, carga fisica, carga mental, aspectos psicosociales y tiempos de trabajo, y cada uno de
ellos a su vez se subdivide en sus propias variables, que se pueden observar en la figura 10. Para
entender mejor en qué se fracciona cada dimension mencionada, ademas de los resultados observados

en los graficos, ver los anexos 3y 4.

Refiriéndonos a lo que se visualiza en la figura 9, la carga fisica se refiere a los
requerimientos que la organizacion les exige a los trabajadores durante la jornada. Se puede
determinar que para todos los casos las condiciones son adecuadas y solamente generan débiles
molestias, las cuales con soluciones rapidas se pueden mejorar para llegar a condiciones satisfactorias.
Para la comprension adecuada de esta dimension, la figura 10 muestra sus factores relacionados: la
carga dinamica (esfuerzo necesario en el puesto de trabajo) y la carga estatica (nimero de posturas
durante la jornada laboral); la mayor carga estatica se encuentra en Konig Sabroso, debido a que una
misma persona debe realizar distintas posiciones durante su jornada, con movimientos que generan
desgaste y fatiga cuando son prolongados. En las restantes pymes (Dofia Dona, Fasesol y Likemons)
se detectan molestias medias que pueden ser fatigosas en casos de trabajo bajo presion; por ejemplo
en Likemons, donde la duefia de la empresa es la Unica que labora y toda la responsabilidad recae

sobre ella.

En el entorno fisico, se puede apreciar que Dofia Dona es la que afronta mayores
problematicas y tendencia a provocar molestias fuertes en sus colaboradores, debido a su elevado
incumplimiento en las condiciones de iluminacion y confort térmico. Solo dispone de luminarias de
baja intensidad de lux; ademas, las temperaturas con que laboran son altas, por el mismo proceso
productivo. Cada vez que hacen uso de las cocinas, la temperatura del lugar se percibe con un aumento
considerable, debido a que no cuentan con un sistema de ventilacién y extraccion adecuado. Konig
Sabroso tiene la misma calificacion (molestia fuerte) en el factor ambiente térmico, ya que su proceso
productivo tambien se lleva a cabo en hornos industriales y maquinas de mezclas, la cuales requieren

cierta temperatura para que se pueda realizar el pan integral de la mejor manera; y esto también esta
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ligado al mal sistema de ventilacion. Respecto a las demas mipymes, las molestias son débiles;

mediante pequefios cambios se lograrian condiciones satisfactorias.

Referente a la dimension de carga mental, se puede determinar que las cuatro mipymes se
valoran con molestias débiles, lo que evidencia que el personal de todas ellas no percibe fatiga en este
aspecto. Si se puede observar que, en Dofia Dona, uno de los factores que pertenecen a la carga mental
(el nivel de atencion requerido) es elevado, debido a que durante toda la jornada se debe estar
inspeccionando continuamente que las donas se encuentren dentro del rango tolerado de calidad so
riesgo de sufrir pérdidas econdmicas. La persona encargada de este proceso puede sentir que esa

responsabilidad le genera fatiga.

El aspecto psicoldgico, en todos los casos segun la figura 9, se encuentra como molestia
débil; no obstante, cuando analizamos sus factores en la figura 10, se puede observar que en Dofia
Dona la relacion con el mando alcanza niveles de molestia fuerte, existiendo asi el riesgo de fatiga,
casado por la gran frecuencia en las érdenes de trabajo en el transcurso de la jornada. Esa intensidad

de elevado contacto con el personal provoca incomodidad en este.

Por ultimo, en la dimension del tiempo de trabajo, Dofia Dona se encuentra valorada como
molestia fuerte, seguida de Konig Sabroso, catalogado como molestia media, y por Gltimo Fasesol y
Likemons, calificados como en situacion satisfactoria. Lo anterior se halla en estrecha relacion con el
volumen de produccion diaria de cada mipyme; en el caso de Dofia Dona, son cantidades elevadas,
debido a que distribuyen a distintas franquicias y eventos, por su renombre en el territorio nacional.
De igual manera, Konig Sabroso es otra pyme reconocida a nivel pais, lo que le confiere la
responsabilidad de entregar el producto en mayor cantidad; los tiempos de trabajo son estrictos, se

evitan las pausas y en ocasiones se solicitan horas extras para terminar la produccion.

— Resultado de las mediciones de variables fisicas en las cuatro pymes evaluadas

En este apartado se muestran los resultados de las mediciones relacionadas a las variables
fisicas que se realizaron en las instalaciones de las mipymes. Ademas, se puede observar su estado de

cumplimiento de acuerdo a la normativa que rige cada variable.

A continuacion, se detallan los resultados de las mediciones de ruido, partiendo de que el
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Figura 11. Mediciones de ruido en las cuatro mipymes evaluadas.

De acuerdo con la figura anterior, las condiciones referentes al ruido generado por los

procesos de Dofia Dona, Likemons, Fasesol y Konig Sabroso cumplen con el criterio legal brindado

por el Decreto N° 11492; es decir que los procesos de estas mipymes no interfieren en la rutina del

colaborador con ruidos constantes o repentinos, lo que explica el resultado satisfactorio. En Konig

Sabroso y Fasesol es donde suceden las mediciones elevadas, pero sin llegar a superar el maximo

permisible por decreto. Son las siguientes:

Konig Sabroso:

Area de batido: La medicion dio por resultado 76,1 dB(A), debido a que la maquina
de batir la masa emite un sonido fuerte y ademas es de uso constante en la
organizacion, de hecho, permanece durante toda la jornada produciendo.

Horno Salva: Asciende hasta los 75,7 dB(A); en la zona donde se encuentra este horno

se emite ruido durante su uso, el cual también es permanente durante la jornada.
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Fasesol:
— Area de la cocina: Obtuvo una medicion de 74,5 dB(A), por causa de las ollas de
presion e implementos para lavar las ollas e instrumentos, los cuales hacen ruido

durante el proceso.

En relacion con la segunda variable fisica, la siguiente figura especifica las mediciones de iluminacion

en cada mipyme evaluada.
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Figura 12. Mediciones de lux en las mipymes evaluadas.
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A continuacion, se detallaran los puntos en los cuales no cumplen con el criterio

establecido por norma:

Doiia Dona:

Mesa de trabajo: Zona donde existe mayor presencia de personal, debido a que ahi alistan
todos los productos para su posterior distribucién, provocando que sus empleados tengan que esforzar
la vista para realizar las actividades. Esto no se detecta como una problematica perceptible, en razon

de que la consecuencia del esfuerzo visual se manifiesta en el largo plazo.

Likemons:

Zona de produccion: En esta pyme, dicha zona se ubica en la casa de habitacién de la duefia,
especificamente en la cocina, por lo que la encargada no ha realizado cambios en aspectos tales como
la iluminacion, a pesar de que deberia utilizar otro tipo de iluminarias, ya que las actuales pueden

afectar la vista a largo plazo.

Konig:

En la figura 12 se evidencia que de los 17 puntos muestreados solo se cumple en 7 areas.
Algunos de los lugares no son de produccion, tales como vestidores y bodegas; sin embargo, en el
area de batido (que si es de produccién) la iluminacion tiene baja intensidad (41 lux, cuando la norma
exige un minimo de 400 lux). Algo similar sucede en la zona de empaque, hornos, pasillos y algunas

oficinas, en donde hay que esforzar la vista para poder realizar las actividades diarias.

Fasesol:
Se puede observar en la figura 12 que solo en uno de los cuatro puntos muestreados se cumple
con el pardmetro aceptable. Por otro lado, en los lugares donde se incumple se tienen que realizar las

labores, lo que puede limitar las capacidades necesarias para desempefiar el trabajo.

A continuacion, se presentan las mediciones de confort térmico que se realizaron en las

instalaciones de las cuatro mipymes evaluadas.
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Figura 13. Mediciones de confort térmico en las cuatro mipymes evaluadas.
La figura anterior permite corroborar que, en las cuatro mipymes evaluadas, este parametro

no es un aspecto que afecte a los colaboradores, debido a que cumplen con el maximo permisible por
norma.
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Fase 2. Formular medidas para el fortalecimiento del proceso de elaboracion con un

enfoque a la ecoeficiencia

Clasificar los puntos criticos
— Distribucion en planta

A continuacion, se describe lo ejecutado en el aspecto técnico de la distribucion en planta en
cada pyme:

Metodo SLP: Systematic Layout Planning en Fasesol S.A.

Anélisis producto-cantidad: La produccién de pasteles de carne de Fasesol se realiza los dias lunes.
Se elaboran 4 raciones de masa de hojaldre de donde salen 56 porciones, por lo que se elaboran
semanalmente 224 unidades de pasteles de carne. Luego de su confeccion se empacan en bolsas y se

Ilevan a congelacion, para su posterior horneo.

Andlisis de las relaciones entre actividades:

Codigo Relacion de proximidad
Absolutamente necesaria
Especialmente importante

Importante

Importancia ardinaria

Compra de materia prima No importante

Almacenamiento de la materia prima Indeseable

Preparacion de la mezcla

Doblez de la mezcla preparada

Reposo de la mezcla

Rellenar la mezcla

Congelar y almacenar el producto listo

Descongelar el producto

Hornear el producto

Venta del producto terminado

Figura 14. Tabla relacional de actividades en Fasesol S.A.
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Figura 15. Diagrama relacional de actividades en Fasesol S.A.

Nota: Cada uno de los nimeros de la figura 15 representa las actividades (en orden cronoldgico)

necesarias para la confeccion del producto.

Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios

El espacio disponible para distribuir la produccion de los pasteles de carne es el destinado para
toda la produccién de los distintos productos de Fasesol, por lo cual se debe recurrir a organizarse por

horas, para lograr cumplir la tarea los dias destinados a la produccion.

Debido a que el espacio con el que se cuenta es reducido y no se tiene la posibilidad de ampliar, se
recomienda un reacomodo de las maquinas necesarias para la produccion de manera que se facilite el
transporte de materiales y producto terminado. Por ejemplo, la mezcladora que se encuentra entre la
banda moldeadora y el horno de trabajo podria moverse justo a la entrada de la bodega de materiales,
para que de esta manera el flujo de produccion se dé sin interrupciones: mezcladora, banda y luego

doblez en la mesa de trabajo, para su posterior horneo.
Meétodo SLP: Systematic Layout Planning en Likemons.
Anélisis producto-cantidad: La produccion de crocantes de almendras de Likemons se encuentra

condicionada por la demanda del producto y el pedido de los clientes, por lo que los dias de produccion

varian, al igual que las cantidades.
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Compra de materia prima Codigo Relacion de proximidad
Almacenamiento de la materia prima - A Absolutamente necesaria
Preparacidn de los materiales <3 ~ E Especialmente importante
Derretir la mantequilla h < 1 Importante
Colocar nuez y leche condensada < < u 0 Importancia ordinaria
Mezclar los ingredientes : O U No importante
Colocar |a mezcla O X Indeseable
Hornear 'O O O . My
Temperar ‘r_ i ‘ DS
Arrollar mezcla o X h .
Dejar reposar < <
Empacar £ £
Vender y distribuir -
Figura 16. Tabla relacional de actividades en Likemons S.A.
1 2 3 4 5
-
11 12 ) 13

Figura 17. Diagrama relacional de actividades en Likemons S.A.

Nota: Cada uno de los nimeros de la figura 17 representa las actividades (en orden cronoldgico)

necesarias para la confeccion del producto.

Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios:

Ya que Likemons trabaja de acuerdo a la demanda de producto de sus clientes, la opcion mas
viable para la distribucion en planta de sus instalaciones esta ligada al acomodo de la maquinaria para

producir el crocante, despejando asi el area de trabajo.

56



Metodo SLP: Systematic Layout Planning en Dofia Dona.

Anélisis producto-cantidad: Para la elaboracién de estos productos, se divide el personal de trabajo

en dos grupos: decoradores y panaderos, por lo que el trabajo se realiza por sectores y de acuerdo a la

demanda que tengan los diferentes puntos de venta del producto. La cantidad de produccion depende

de la demanda de los consumidores.

Anadlisis de las relaciones entre actividades:

Compra de materia prima

Almacenamiento de [a materia prima

Preparacion de |3 premezcla

Reposo de [a premezcla 0K

Corte de la premezcla 5

Corte de la masa

Reaccion de [z levadura

Se coloca el producto en [a freidora

Colocar |as donas cocinas en carrito de espera hvdt

Se |e coloca cobertura

Colocar en un carrito de espera

Inspeccion

Traslade

Figura 18. Tabla relacional de actividades en Dofia Dona S.A.

Codigo

Relacion de proximidad

Absolutamente necesaria

™| =

Especialmente importante

Importante

Importancia ordinaria

Reposo de [a premezcla '

No importante

El == e

Indeseahle
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Figura 19. Diagrama relacional de actividades en Dofia Dona S.A.

Nota: Cada uno de los niumeros de la figura 19 representa las actividades (en orden cronoldgico)

necesarias para la confeccion del producto.

Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios:

La produccion de Dofia Dona se da por alta demanda; sin embargo, no se trabaja con los
equipos necesarios de manera lineal, sino que se encuentran divididos por proceso, iniciando con el
area de panaderia, que es donde se preparan la premezcla y la mezcla y se forma la dona. Luego esta
el area de decoracion; esta division genera un proceso mas regulado. Globalmente se aconseja un
mayor orden de cada sector para que la produccién tenga menos obstaculos en el proceso y asi se
garantiza mayor tiempo efectivo de trabajo y se evitan los tiempos de transporte que no le agregan

valor final al producto.

Meétodo SLP: Systematic Layout Planning en Konig Sabroso S.A.
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Analisis producto-cantidad: El pan multigrano producido en Konig Sabroso depende de las
cantidades requeridas por sus consumidores, que varian, manteniéndose en un rango previsto debido

a los estudios previos de mercado y demanda.

Analisis de las relaciones entre actividades:

Compra de materia prima | > Codigo Relacion de proximidad
Almacenamiento de la materia prima < ; A Absolutamente necesaria
Preparacion de los ingredientes de la mezcla T U E Especialmente importante
Almacenamiento de la mezcla : | Importante

Mezcla de los ingredientes en la batidora _I ! . 0 Importancia ordinaria
Colacar la masa en tinas de reposo ) i . : o 9] No importante

Formar la masa el ) : s X Indeseahble

Se contahilizan en la hoja de registro p P U

S traslada el pan al drea de hornezde L u .

Crecimiento del pan )

Hornear &l pan .. u .

Reposo para dar enfriamiento

Traslado al &rea de producto terminado

Reposar para el enfriamiento total del pan. U

Embolsar

Etiquetado y amarrado de las bolsas del pan !

Se coloca en el drea de espera para venta

Figura 20. Tabla relacional de actividades en Konig Sabroso S.A.
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Figura 21. Diagrama relacional de actividades en Konig Sabroso S.A.

Nota: Cada uno de los nimeros de la figura 21 representa las actividades (en orden cronoldgico)

necesarias para la confeccion del producto.

Analisis de necesidades y disponibilidad de espacios:

En Konig Sabroso S.A. se trabaja de una manera ordenada; sin embargo, sus muchas divisiones
pueden consumir méas tiempo en el transporte del producto. Seria mas recomendable una distribucién

lineal y que evite la division de los espacios, para no generarle un costo extra al proceso productivo.

En conclusion, los procesos productivos de las cuatro mipymes analizadas poseen ciertas
similitudes. Por ejemplo, el espacio fisico disponible en las organizaciones se identifico6 como un
factor condicionante del funcionamiento 6ptimo del proceso productivo. Ademas, que no se trabaja
en secuencia lineal con las maquinas necesarias para la produccién ideal, pese a que un orden lineal
del proceso ayuda a disminuir los tiempos muertos y mejoraria el proceso. Otra de las soluciones que
se pueden implementar es organizar o especializar la produccion en horas y procesos que faciliten la

obtencion de cantidad, sin entorpecer el resultado final.
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— Materia prima utilizada en cada pyme

A continuacidn, se muestra un resumen de la materia prima utilizada para el producto seleccionado

de cada mipyme.

Cuadro 11. Materia prima utilizada en Dofia Dona para las minidonas

Materia prima utilizada

Harina

Levadura

Agua

AzUcar

Aceite

Chocolate

Cabe agregar que, como Dofia Dona es una mipyme industrializada, trabaja con grandes

cantidades de producto diariamente.

Cuadro 12. Materia prima utilizada en Konig Sabroso en la elaboracion de pan integral tradicional

Materia prima utilizada

Harina integral

Granos integrales

Agua

Konig Sabroso, al igual que Dofia Dona, trabaja con grandes cantidades de productos, debido

a que goza de alta demanda y reconocimiento.

Cuadro 13. Materia prima utilizada en Likemons para la preparacion de crocante de almendra

Materia prima utilizada

Claras de huevo

Yemas de huevo

Harina
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Materia prima utilizada

Sal

Polvo de hornear

Vainilla

Mantequilla

Leche condensada

Almendras

Chocolate

Likemons utiliza variedad de productos, pero siempre en pequefias cantidades, debido a que

su demanda es pequefia.

Cuadro 14. Materia prima utilizada en Fasesol para la preparacion de rollitos de carne

Materia prima utilizada

Preparacién de la carne
Carne de res (5 a 6 kg)

Culantro coyote

Apio

Agua
Costilla
Ajo
Chile
Harina (2 kg)
Sal50 g
Azucar 60 g
Agua 1300 ml

Mantequilla para hojaldre (1)

Fasesol utiliza diariamente una cantidad mediana en la preparacion de rollitos de carne, en vista

de que estos productos tienen una demanda estable.
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— Cumplimiento de legislacion vigente y normas internacionales

Respecto al cumplimiento de la legislacion y normas internacionales existentes, se realizd una

verificacion compilada acerca de estas, y el siguiente cuadro contiene los resultados.

Cuadro 15. Cumplimiento de la legislacion vigente y normas internacionales

Legislacion/

Norma INTE

No cumple

En proceso

Reglamento para Doiia Dona
la Obtencidn, Uso Konig Sabroso Fasesol
y Aplicacion del Likemons -
Sello Pyme.
Reglamento sobre Dofia Dona
Higiene Industrial. Likemons -- --
Konig Sabroso
Fasesol
INiveles y Dofia Dona
condiciones de -- Likemons --
iluminacion  que Konig Sabroso
deben tener los Fasesol
centros de trabajo.
2Exposicion a Dofia Dona
ambientes con Likemons -- -
sobrecarga Konig Sabroso
térmica. Fasesol
Principios Konig Sabroso Fasesol
Generales de Dofia Dona -- Likemons
Higiene de los
Alimentos.
Sistema de analisis Dofia Dona
de peligros y de -- Likemons
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Legislacién/ No cumple En proceso

Norma INTE
puntos criticos de Konig Sabroso -
control (HACCP) - Fasesol

Directrices para su
aplicacion.

Decreto Ejecutivo
12715 - MEIC: Konig Sabroso Fasesol
Norma oficial para Dofia Dona Likemons
la utilizacion de
colores en
seguridad y su

simbologia.

Reglamento del

Sistema  Nacional Fasesol
de Extintores Konig Sabroso Likemons Dofia Dona
Portétiles de

Proteccion contra

Incendios.

1Se considera que no cumple cuando en un solo punto de medicién no alcanza el minimo permisible.

2Se considera que no cumple cuando en un solo punto de medicion sobrepasa el maximo permisible.
Para efectos del cuadro anterior se seleccioné la legislacion y la normativa internacional méas
aplicables al enfoque del proyecto, y sacaron a relucir la caracteristica de que las mipymes en estudio

incumplen en su totalidad el aspecto de iluminacion. En lo demas, hay resultados méas cercanos al

cumplimiento.

— Aplicacion de MIIA

Seguidamente se provee una serie de cuadros que enmarcan los resultados obtenidos con la matriz

de importancia de impacto ambiental (MIIA), en cada mipyme evaluada.
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Cuadro 16. Valoracion de los impactos ambientales generados por Dofia Dona

Factor . Valoracion
Actividad +/- IN|EX MO PE RV SI AC EF PR MC

ambiental cualitativa

por todos los
empleados de la
pyme, ya sea para
Agua beber, Medio
mantenimiento,
limpieza,

produccion, entre -

otras labores. 118122 |22 (24|14 2 |47
] Consumo de energia - )
Energia Medio
en la pyme. 18124 |21 |21 14| 4 |47
Aguas Generacion de aguas - )
_ ) Medio
residuales residuales. 15122 (2221 (1|1] 4 |34

Residuos Generacioén de -
s6lidos residuos sélidos. -1|/5]2| 4 (1121|1111 1130

Medio

Nota: El significado de cada abreviatura es el siguiente: -/+, es el impacto ambiental negativo o
positivo, IN, es intensidad, EX, extension, MO, momento, PE, persistencia, RV, reversibilidad, S,
sinergia, AC, acumulacion, EF, efecto, PR, periodicidad, MC, recuperabilidad, I, importancia del

impacto.
Queda constancia de que el impacto generado por Dofia Dona es medio, debido a que es una

mipyme que trabaja con maquinaria industrial. Se considero Unicamente el consumo de agua en la

elaboracion del producto.
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Cuadro 17. Valoracion de los impactos ambientales generados por Fasesol S.A.

Factor . Valoracion
Actividad +/- IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC

ambiental cualitativa

Consumo de agua por
todos los empleados
de la pyme, ya sea
Agua para beber, Bajo
mantenimiento,

limpieza, produccion, -

entre otras labores. 1311|1111 (1]1] 2 |20
] Consumo de energia - )
Energia Medio
en la pyme. 1(512 (1|11 |12(1|1|4)| 4 |34
Aguas Generacion de aguas - )
) ) Bajo
residuales |residuales. 1211|1111 (11| 2 |17

Residuos Generacién de -

) ) ) Bajo
solidos residuos sélidos. 111 1 /1111 11| 1 13

Nota: El significado de cada abreviatura es el siguiente: -/+, es el impacto ambiental negativo o
positivo, IN, es intensidad, EX, extension, MO, momento, PE, persistencia, RV, reversibilidad, S,
sinergia, AC, acumulacion, EF, efecto, PR, periodicidad, MC, recuperabilidad, I, importancia del
impacto.

Fasesol produce en bajas cantidades, pero aun asi su maquinaria industrial consume
bastante energia, lo cual hace que su impacto ambiental generado sea “medio-bajo”. En los demés
factores no hacen impactos notorios, debido a que no generan residuos, el agua residual es como el de
una casa de habitacién, y en lo que respecta a consumo de agua, es en bajo porcentaje: es solo para

preparar la carne, ademas de lavar los ingredientes.
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Cuadro 18. Valoracion de los impactos ambientales generados por Konig S.A.

Factor . Valoracion
Actividad +/- IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC

ambiental cualitativa

por todos los
empleados de la
pyme, ya sea para
Agua beber, Medio
mantenimiento,
limpieza,

produccion, entre

otras labores. 1181|111 (1|1 (1|1] 2 |-35
Consumo de energia )
Energia Medio
en la pyme. 1821|112 1|14 4 |-43
Aguas Generacion de )
) ) Medio
residuales |aguas residuales. 151222412414 2 |-40

Residuos | Generacion de
solidos residuos sélidos. 115122 (22|24 |1|4]| 2 |-38

Medio

Nota: El significado de cada abreviatura es el siguiente: -/+, es el impacto ambiental negativo o
positivo, IN, es intensidad, EX, extension, MO, momento, PE, persistencia, RV, reversibilidad, Sl,
sinergia, AC, acumulacion, EF, efecto, PR, periodicidad, MC, recuperabilidad, I, importancia del

impacto.

Konig Sabroso es una mipyme con 26 empleados, la cual es reconocida nacionalmente por su
producto integral. Utiliza maquinaria industrial en grandes cantidades, lo que lo lleva a generar un
consumo energético elevado; sus consumos de agua, de igual manera, son altos, ya que diariamente
elaboran gran magnitud de producto que involucra en su receta “agua”, ligado a que todos los

materiales al final son lavados en conjunto.
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Cuadro 19. Valoracion de los impactos ambientales generados por Likemons S.A.

Factor . Valoracion
Actividad +/-|IN EX MO PE RV SI AC EF PR MC |

ambiental cualitativa

Consumo de agua
por todos los
empleados de la
pyme, ya sea para
Agua beber, Bajo
mantenimiento,
limpieza,

produccidn, entre -

otras labores. 1121|1111/ 1,1}]1|1]13
Consumo de
Energia energia en la - Bajo
pyme. 1(1}1|1 (111} 1|1|1] 1|13
Emision de
contaminantes | Generacién de - Bajo
a la atmosfera | GEI. 1121|1111/ 12,1]1|1]13
Aguas Generacion de - )
) ) Bajo
residuales aguasresiduales. |-1{1 21| 1 |11 }1,11]1| 1|13
Residuos Generacion de - )
: . . Bajo
solidos residuossolidos. (-11 21| 1 |11 (1,1 121|113

Nota: El significado de cada abreviatura es el siguiente: -/+, es el impacto ambiental negativo o
positivo, IN, es intensidad, EX, extension, MO, momento, PE, persistencia, RV, reversibilidad, Sl,
sinergia, AC, acumulacion, EF, efecto, PR, periodicidad, MC, recuperabilidad, I, importancia del

impacto.

Cabe agregar que Likemons es, de las pymes evaluadas, la de menor cantidad de empleados
(1); por ello todos sus impactos son iguales a los generados por una casa de habitacion. En este caso

todas las valoraciones dieron por resultado “bajo”, en concordancia con su actividad.
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Fase 3. Confeccionar un plan de accion adecuado a las necesidades de cada mipyme

Plan de accién

El plan de accién redactado pretende puntualizar y sintetizar los aspectos en los que se debe trabajar desde las mipymes, identificando
las metas que se proponen de acuerdo a los objetivos definidos, ademas de otorgarles una prioridad acorde al aspecto de las metas de la
organizacion. Asimismo, este documento pretende guiar a la organizacién a visualizar sus metas y las medidas que se estan implementado

para lograr una mejora continua en los procesos.
A continuacion, se presenta la matriz que contiene las medidas de ecoeficiencia para cada aspecto estudiado en puntos anteriores. Con
posterioridad se realiz6 un informe final para cada mipyme, en donde se colocé todo lo evaluado con su respectivo analisis (anexos digitales

21,22, 23y 24).

Cuadro 20. Matriz de medidas de ecoeficiencia de las mipymes evaluadas

Pyme Tema Aspecto Prioridad Obijetivos Metas Indicadores Medidas ecoeficientes propuestas
ambiental ambientales
Agua Consumo de Baja Reducir el -Disminuir el -Consumo mensual | -Capacitacion en ahorro del agua.
n agua consumo de agua consumo de facturado (m%mes) _ ) o
) -Aplicar técnicas caseras para disminuir el
- potable a través agua. _
(@) del consumo de agua (lavamanos, grifos de
ela
E . i cocina, lavado de instrumentos necesarios).
implementacion
D)
! de buenas
! _I précticas.
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Pyme

Energia.

Residuos

Sélidos.

Aguas

residuales.

Aspecto
ambiental

Consumo de

energia.

Generacion

de residuos.

Generacion
de aguas

residuales.

Prioridad

Baja.

Baja.

Baja.

Obijetivos

Optimizar el
consumo
energético a
través de la
implementacion
de buenas

précticas.

Disminuir la
generacion de

residuos solidos.

Concientizar
acerca de la
generacion de

aguas residuales.

Metas
ambientales

-Reducir el
consumo de
energia eléctrica

en un 2 %.

Reducir un 1%
de la generacion
de residuos no

valorizables.

-Disminuir el
uso de
productos
nocivos para el
medio ambiente

enunl9% por

Indicadores

-Consumo total de

electricidad
(kWh/mes).

-Porcentaje de

fluorescentes con

respecto al total de

luminarias

instaladas.

-Cantidad de bolsas

con residuos
valorizables

tratados.

Cantidad de
productos
biodegradables

comprados

Medidas ecoeficientes propuestas

-Incentivar el uso de luz natural en los

lugares que sea posible.

-Capacitar al personal para que realice un
buen uso de los artefactos electronicos
incentivando que se apaguen cuando no se

utilizan.

-Sustituir  lamparas incandescentes por

fluorescentes.

-Capacitacion en temas relacionados a la

generacion de residuos solidos.

-Clasificacion de los residuos solidos

generados.

-Compra de recipientes para colocar los

distintos residuos.

-Adquisicién de productos de limpieza

biodegradables.
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Pyme

Dofna Dona

Condiciones

laborales

Agua

Aspecto
ambiental

Salud

ocupacional

Consumo de

agua

Prioridad

Media

Media

Obijetivos

Brindar
recomendaciones
para el
cumplimiento de
la normativa

internacional.

Reducir el
consumo de agua
potable.

Metas
ambientales

Mejorar las
condiciones
laborales
existentes para
el cumplimiento
de todos los
parametros

evaluados.

Reducir el
consumo de
agua potable en
unl%enel
transcurso del
2019.

Indicadores

Medidas ecoeficientes propuestas

-Cumplimiento de | -Cambio de luminarias existentes por tipo
los limites LED.
permisibles segun
cada normativa
evaluada en este

proyecto.

-Consumo mensual | -Rotulacién sobre el uso racional del agua.

facturado (m3/mes)
-Realizar un inventario de las fugas de agua.

-Cambio de sanitarios de alta carga a baja
carga (11 a 16 litros por 3 litros por

descarga).

-Realizar capacitaciones a todo el personal

acerca del adecuado uso del agua.
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Pyme

Energia.

Aguas

residuales.

Aspecto
ambiental

Consumo de

energia.

Generacion
de aguas

residuales.

Prioridad

Media.

Media.

Obijetivos

Optimizar el
consumo

energético.

Concientizar
acerca de la
generacion de

aguas residuales.

Metas
ambientales

-Reducir el
consumo de
energia eléctrica

en un 2 %.

-Disminuir el
uso de
productos
nocivos para el
medio ambiente
en un 1% por

ano.

Indicadores

-Consumo total de
electricidad
(kWh/mes)

-Total de bombillos
existentes (baja
eficiencia) por
fluorescentes de
alta eficiencia

instalados.

-Cantidad de
productos
biodegradables
comprados vs.
productos antiguos
comprados -
Reportes
operacionales.
Creacion del
manual de compras

verdes.

Medidas ecoeficientes propuestas

-Incentivar el uso de luz natural en los

lugares que sea posible.

-Capacitar al personal para que realice un
buen uso de los artefactos electronicos
incentivando que se apaguen cuando no se

utilizan.

-Buscar un asesoramiento sobre productos

mas amigables con el ambiente.
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Pyme

Konig

Sahrosn

Residuos

sélidos.

Condiciones

laborales.

Agua

Aspecto
ambiental

Generacion

de residuos.

Salud

ocupacional.

Consumo de

agua.

Prioridad

Media.

Media

Media.

Obijetivos

Disminuir la
generacion de

residuos solidos.

Brindar
recomendaciones
para el
cumplimiento de
la legislacion o
normativa

internacional.

Reducir el
consumo de agua

potable.

Metas
ambientales

Reducir un 1%
de generacién
de residuos
solidos no

valorizables.

Mejorar las
condiciones
laborales
existentes para
el cumplimiento
de todos los
pardmetros

evaluados.

Reducir el
consumo de
agua potable en
unl%enel
transcurso del
2019.

Indicadores

Cantidad mensual
de bolsas con
residuos
valorizables

tratados.

-Cumplimiento de
los limites
permisibles segln
cada normativa
evaluada en este

proyecto.

-Consumo mensual

facturado (m%mes)

Medidas ecoeficientes propuestas

-Capacitacion en temas relacionados a la

generacion de residuos solidos.

-Clasificacion de los residuos solidos

generados.

-Compra de recipientes para colocar los

distintos residuos generados.

-Cambio de luminarias existentes por tipo
LED.

-Auditoria energética para saber con

exactitud qué equipos realizan mayor

consumo y en qué tiempos. A partir de lo

anterior, buscar sustituciones eficientes.

-Rotulacidn sobre el uso racional del agua.
-Realizar un inventario de las fugas de agua.

-Cambio de sanitarios de alta carga a baja

carga (11 a 16 litros por 3 litros por
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Pyme

Energia

Aspecto
ambiental

Consumo de

energia

Prioridad

Media

Indicadores

Obijetivos Metas

ambientales

Optimizar el -Reducir el -Consumo total de
consumo consumo de electricidad
energético. energia eléctrica (kWh/mes)

en un 2 %.
-Total de bombillos

existentes (baja
eficiencia) por

fluorescentes de
alta eficiencia

instalados

Medidas ecoeficientes propuestas

descarga).

-Capacitar al personal acerca del adecuado

uso del agua.

-Incentivar el uso de luz natural en los

lugares que sea posible.

-Capacitar al personal para que realice un
buen uso de los artefactos electronicos
incentivando que se apaguen cuando no se

utilizan.

-Cambio de luminaria existente a una

tecnologia mas eficiente.
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Pyme

Aguas
residuales.

Residuos

sélidos.

Aspecto
ambiental

Generacion
de aguas

residuales.

Generacion
de residuos

s6lidos

Prioridad Obijetivos

Media Concientizar
acerca de la
generacion de

aguas residuales.

Media. Disminuir la
generacion de

residuos solidos.

Metas
ambientales

-Disminuir el
uso de
productos
nocivos para el
medio ambiente
enun 1 % por

afo.

Reducir un 1%
de la generacion
de residuos no

valorizables.

Indicadores

-Cantidad de
productos
biodegradables
comprados/
productos antiguos

comprados.

-Reportes
operacionales.
Creacion del
manual de compras

verdes.

Cantidad mensual
de bolsas con
residuos
valorizables

tratados.

Medidas ecoeficientes propuestas

-Buscar un asesoramiento sobre productos

mas amigables con el ambiente.

-Capacitacion en temas relacionados a la

generacion de residuos solidos.

-Clasificacion de los residuos solidos

generados.

-Compra de recipientes para colocar los

distintos residuos.
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Pyme Aspecto Prioridad Obijetivos Metas Indicadores Medidas ecoeficientes propuestas

ambiental ambientales
Condiciones Salud Media. Brindar Mejorar las -Cumplimiento de | -Cambio de luminarias existentes por tipo
laborales. ocupacional. recomendaciones condiciones los limites LED.
para el laborales permisibles segun

. . . -Auditoria energética para saber con
cumplimiento de existentes para cada normativa

S - exactitud qué equipos realizan mayor
la legislacion o | el cumplimiento evaluada en este

consumo y en qué tiempos. A partir de lo

normativa de todos los proyecto. _ o -
. . ) anterior, buscar sustituciones eficientes.
internacional. parametros
evaluados.
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Pyme

Fasesol

Agua.

Energia

Aguas
residuales.

Aspecto
ambiental

Consumo de

agua.

Consumo de

energia

Generacion
de aguas

residuales.

Prioridad

Baja.

Media

Baja.

Obijetivos

Reducir el
consumo de agua
potable.

Optimizar el
consumo

energetico.

Concientizar
acerca de la
generacion de

aguas residuales.

Metas Indicadores

ambientales

Disminuirenun | Consumo mensual

2% el consumo | facturado (m3/mes).

de agua potable.

Reducir el -Consumo total de
consumo de electricidad
energia eléctrica (kWh/mes).
en un 2%
-Luminaria
semestral.

eficiente sustituida
con respecto a las

ya instaladas.

-Disminuir el Cantidad de
uso de productos
productos biodegradables
nocivos para el adquiridos.

medio ambiente.

Medidas ecoeficientes propuestas

-Informacion acerca del consumo

responsable del agua.

-Aplicacion de técnicas caseras para
disminuir el consumo de agua (lavamanos,
grifos de cocina, lavado de los instrumentos
necesarios).

-Propiciar un mayor uso de la luz natural.

-Capacitar con buenas practicas de uso de los
aparatos electronicos.

-Sustituir  lamparas incandescentes por
fluorescentes u otras tecnologias de méxima

eficiencia.

-Adquisicién de productos de limpieza
biodegradables.
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Pyme

Condiciones

laborales.

Residuos

sélidos

Aspecto
ambiental

Salud

ocupacional.

Generacion

de residuos

Prioridad

Media.

Baja

Obijetivos

Brindar
recomendaciones
para el
cumplimiento de
la legislacion o
normativa

internacional.

Disminuir la
generacion de

residuos solidos.

Metas
ambientales

Mejorar las
condiciones
laborales
existentes para
el cumplimiento
de todos los
pardmetros

evaluados.

Reducir un 1%
de generacién
de residuos no

valorizables.

Indicadores

-Cumplimiento de
los limites
permisibles segun
cada normativa
evaluada en este

proyecto.

-Cantidad de bolsas
con residuos
valorizables

tratados.

Medidas ecoeficientes propuestas

-Cambio de luminarias existentes a una de

mayor eficiencia.

-Compra de recipientes para colocar los

distintos residuos generados.

-Clasificacion de los residuos solidos

generados.
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Capitulo 7. Conclusiones

Segun las respuestas obtenidas por las personas representantes legales de la organizacion,
expresaron que a pesar de que exista la Ley 8262 (Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas
empresas), todavia existen falencias respecto a los tramites administrativos y burocraticos que hacen que
su permanencia en este mercado sea latente, ya que exigen procesos engorrosos y pagos que encarecen

el mercado.

La Camara de Comercio, forma un papel importante en el crecimiento de las mipymes, lo anterior,
relacionado al alto interés de capacitar a estas en temas innovadores y de comercializacién con el interés
de fomentar la competencia a nivel de mercado, sin embargo, para participar en estos proyectos se debe
tener una serie de requisitos los cuales segun la expresion de los entrevistados es “complicado”, debido
a que exigen requisitos tales como “permanencia de tres afio, con margenes de aumento”, indicando que
el proceso con mayor complicacion es el primer afio, en donde indican que se debe brindar la ayuda

necesaria para no decaer en el mercado actual.

Ademas, se concluyd que una de las fortalezas que se identifica facilmente en las organizaciones
es la comercializacién de un producto especifico que se define como saludable y exclusivo, sin perder de
vista la optimizacion de la produccion, lo anterior, creando un producto de bajo costo, fomentando el
indicador calidad/costo, el cual promueve un ambiente 6ptimo para que se comercialice entre clientela
fija. Sin embargo, al ser una pequefia produccién, no se posee la misma facilidad de crecimiento y
expansion de compafiias de mayor escala; anundando las cargas sociales que implica desarrollar un
emprendimiento en Costa Rica, el escaso apoyo y la falta de herramientas que faciliten el crecimiento de

las organizaciones.

El MEIC, recientemente ha venido realizando un arduo trabajo para que las pymes tengan un
crecimiento y mantenimiento estable, creando la “Politica Nacional de Empresariedad 2019-2030”, la
cual anudada a la Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas, se brindan estrategias
para vender sus productos al estado y de esta manera puedan sostener las ventas, ademas, también se
estan creando manuales para emprender, por lo que se denota que Costa Rica, esta haciendo grandes

esfuerzos para que la situacion de las pymes mejore.
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Asimismo, como se puede observar a lo largo del trabajo, el cumplimiento de la mayoria de los
aspectos ambientales o relacionados a la salud ocupacional en los espacios de trabajo esta altamente afin
a la magnitud de la organizacion y a la cantidad de los colaboradores, si bien es cierto en el pais existen
varias leyes que regulan estos temas, como la Ley 8839 para la Gestion Integral de Residuos o la Politica
Nacional de la Salud Ocupacional 2016-2019; las cuatro organizaciones evaluadas no presentan los
mismos niveles de cumplimiento, aunque la ley se aplique de igual manera a todos, y en la mayoria de
ocasiones esto es debido a la capacidad de adaptacion y contingencia a cambios y desaciertos de las

organizaciones con las leyes y politicas nacionales.
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Capitulo 8. Recomendaciones

Buscar soluciones a la distribucion de los espacios de trabajo de los colaboradores, integrando
soluciones accesibles y viables, ya que muchas veces no se cuenta con las condiciones idoneas. Por
ejemplo, distribucion fisica orientada, donde se aproveche al maximo la luz natural, o un reacomodo de

las maquinas del proceso productivo que facilite el transporte de materiales y producto terminado.

En las cuatro mipymes existe un faltante de iluminacion en el proceso productivo, por lo que se
recomienda la sustitucion de las bombillas normales por LED, ya que estas, ademas de dar una
iluminacién éptima, generaran una disminucion en el consumo de electricidad. En esta misma linea, se
les recomienda realizar mantenimiento de las iluminarias, para evitar la acumulacion de polvo que pueda

ocasionar perdida de lux en la emision.

En el caso de las mipymes Konig, Dofia Dona y Fasesol, se recomienda realizar una auditoria
energeética, que les permita analizar las oportunidades de disminucion de consumo si implementan
algunos cambios. A partir de evaluar la jornada en que se utiliza el equipo, la cantidad de horas y la

potencia, se podran derivar recomendaciones de posibles usos para los equipos de manera adecuada.

No menos importante, se les insta a considerar el consumo energético de los equipos en el
momento de la compra segun los diferentes etiquetados energéticos existentes, ya que los
electrodomésticos con etiquetado de clase A consumen hasta un 55 % menos energia que los modelos

convencionales (Confederacién Empresarial de Bizkaia).
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Capitulo 10. Anexos

Anexo 1. Simbologia estdndar para diagramas de flujo

Simbologia
Autora 1: Bach. Azofeifa Castillo, Krista.
Autora 2: Bach. Granados Tenorio, Jessica.
Proyecto PYMES 2017

Inicio/ffin

Pedidos

Proceso

Documento/fllenado de Materias primas
solicitudes que se agregan al
P proceso

Almacenajefespera
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Anexo 2. Subdivision de las dimensiones de la metodologia L.E.S.T

Entorno fisico Carga fisica Carga mental Aspectos psicosociales Tiempos de trabajo
Ambiente térmico | Carga estatica | Apremio de tiempo Iniciativa Tiempo de trabajo
Ruido Carga dinamica | Complejidad Estatus social
lluminacion Atencion Comunicaciones
Vibraciones Relacion con el mando

Fuente: (Diego-Mas, José A., 2015)

Anexo 3. Variables evaluadas en el método LEST

Dimension Variable Informacién que se debe recolectar

Carga fisica Carga estatica Las posturas mas frecuentemente adoptadas por el
trabajador asi como su duracion en minutos por hora

del trabajo.
Carga dinamica El peso en kg de la carga que provoca el esfuerzo.

Si esfuerzo realizado en el puesto de trabajo es

continuo o breve pero repetido.



Entorno fisico

Ambiente térmico

Ruido

Ambiente luminoso

Si el esfuerzo es continuo se indicara la duracién total

del esfuerzo en minutos por hora.

Al aprovisionarse de materiales, la distancia recorrida
con el peso en metros, la frecuencia por hora del
transporte y el peso del transporte en kg.

Velocidad del aire en el puesto de trabajo.
Temperatura del aire seca y humeda.

Duracion de la exposicién diaria a estas condiciones.

Veces que el trabajador sufre wvariaciones de

temperatura en la jornada.
El nivel de atencion requerido por la tarea.

El ndmero de ruidos impulsivos a los que se esta

sometido el trabajador.
El nivel de iluminacion en el puesto de trabajo.

El nivel (medio) de iluminacion general del taller.

El nivel de contraste en el puesto de trabajo.
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Carga mental
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Aspectos psicosociales
Tiempos de trabajo

Complejidad

Iniciativa

El nimero medio de sefiales por maquina y hora.
Intervenciones diferentes que el trabajador debe

realizar.

Duracion total del conjunto de las intervenciones por

hora.
Duracion media de cada operacion repetida.
Duracion media de cada ciclo.

Si el trabajador puede modificar el orden de las

operaciones que realiza.

Si el trabajador puede controlar el ritmo de las

operaciones que realiza.
Si puede adelantarse.

Si el trabajador controla las piezas que realiza.

Si el trabajador realiza retoques eventuales. La norma

de calidad del producto fabricado.
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Tiempos de trabajo

Relacion con el mando

Estatus social

Cantidad y organizacion del

tiempo de trabajo

La frecuencia de las consignas recibidas del mando en

la jornada.

La amplitud de encuadramiento en primera linea.
La intensidad del control jerarquico.

La dependencia de puestos de categoria superior no

jerarquica.

La duracion del aprendizaje del trabajador para el

puesto.

La formacidn general del trabajador requerida.

Duracion semanal en horas del tiempo de trabajo.

Tipo de horario del trabajador.

Norma respecto a horas extraordinarias.

Si son tolerados los retrasos horarios.

Si el trabajador puede fijar las pausas.
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Si puede fijar el final de su jornada. Los tiempos de

descanso.

Fuente: (Diego-Mas, José A., 2015).
Anexo 4. Pardmetros de la evaluacion LEST

Valoracion Descripcion

DeOaz2 Situacion satisfactoria.
De2,1a5b Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador.
Deb5,1a7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga.

Molestias fuertes. Fatiga.

Nocividad.




Anexo 5. Matriz de resultados obtenidos (ejemplo)

Pyme Tema | Aspecto | Prioridad | Objetivos Metas Indicadores | Medidas ecoeficientes propuestas
ambiental ambientales

Likemons

Fasesol

Dofa

Dona

Konig

sabroso

Anexo 6. Leyes y decretos relacionados con el desarrollo de las pymes

Ley/Reglamento NUmero Descripcion

Ley de Fortalecimiento de las Pequefiasy Ley N° 8262 Promover un marco normativo para desarrollar un sistema estratégico

Medianas Empresas y sus reformas integrado para las pymes, con el objetivo de contribuir con el desarrollo

econémico y social del pais.
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Ley/Reglamento

Reglamento a la Ley de Fortalecimiento

de las Pequefias y Medianas Empresas.

Ley de Contratacion Administrativa y sus
reglamentos

Ley para la Gestion Integrada de
Residuos Solidos

Ley del Sistema Nacional para la Calidad

Reglamento para el Consejo Nacional

para la Calidad (Conac)

Reglamento al capitulo 111 de la Ley 8279,
Sistema Nacional para la Calidad,
Creacion del Laboratorio Costarricense

de Metrologia (Lacomet)

NUmero

Decreto N°

39295

Ley N° 7494

Ley N° 8839

Ley N° 8279

Decreto 31820-
MEIC

Decreto N°
31819-MEIC

Descripcion

Segun lo establecido en la Ley N° 8262, fomenta el desarrollo integral de

las pymes.

Describe los procesos de contratacion administrativa publica, tales como
licitaciones publicas, licitaciones abreviadas y contrataciones directas.

Su funcidn es regular la gestion integral de residuos y el uso eficiente de
los recursos, mediante la planificacion y ejecucion de acciones por parte
de las municipalidades respectivas de cada canton.

El propdsito de esta Ley es establecer el Sistema Nacional para la Calidad
(SNC), como marco estructural para las actividades vinculadas al
desarrollo y la demostracion de la calidad, que facilite el cumplimiento de
los compromisos internacionales en materia de evaluacion de la
conformidad, que contribuya a mejorar la competitividad de las empresas
nacionales y proporcione confianza en la transaccion de bienes y servicios.
Establece el procedimiento para la aplicacion de la Ley N° 8279, respecto

a los deberes y obligaciones de los miembros del Conac.

Se crea Lacomet, con el fin de que actie como organismo técnico y
coordinador en el campo de la metrologia, promoviendo la exposicion de
la informacion acerca de la importancia de garantizar un producto con

estandares de calidad.
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Ley/Reglamento

Reglamento Operativo del Fondo de la

Micro, Pequeila y Mediana Empresa

(Fodemipyme)

Reglamento para la Obtencion, Uso y

Aplicacion del Sello Pyme

Reglamento sobre Higiene Industrial

Ley General de Salud

Ley Organica del Ambiente

Reglamento General

Higiene del Trabajo

de Seguridad e

Reglamento de Vertido y Uso de Aguas

Residuales

Reglamento

General

sobre

los

Procedimientos de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EI1A)

NUmero

Decreto N°

34853-MEIC
Decreto N°
38254
Decreto N°
11492

Ley N° 5395

Ley N° 7554

Decreto N° 1

Decreto N°
33601

Decreto N°
31849

Descripcion

En cumplimiento de la Ley N° 8262, se cred este reglamento para
administrar el fondo especial para el desarrollo de las mipymes, con el cual
se conceden avales y garantias solidarias.

Regula el uso del distintivo que permite identificar a una pyme, por la
gestion empresarial de los procesos, productos y servicios brindados.
Establece los requisitos fundamentales para el establecimiento de una
organizacion en el tema de higiene industrial (ruido, temperatura,
iluminacién, condiciones laborales, olores, etc.).

Indica los derechos y deberes que competen a la salud del trabajador.

Establece los principios necesarios para conseguir un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado.

Tiene como fin establecer las condiciones generales de seguridad e higiene
en que se deben realizar las labores en todos los centros de trabajo, con el
fin de proteger la vida, la salud, la integridad corporal y la moralidad de
los trabajadores.

Establece la aplicacion obligatoria a nivel nacional en relacion a las aguas
residuales. Indica el caudal minimo para realizar muestreos de las aguas
residuales con sus respectivos analisis.

Define los requisitos y procedimientos generales para determinar la

viabilidad ambiental a las actividades, obras o proyectos nuevos.
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Anexo 7. Hoja para anotar mediciones de ruido en campo

echa Feocordar que s mide cada
e s

Lugar de medicidn
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Anexo 8. Hoja para anotar mediciones de confort térmico e iluminacion

PYME MNombre de la PYME Fecha de la medicion

Temperatura Temperatura Temperatura del aire Medicion de WEL TR PR

H edad i r
(WB) seca (TG) (TA) umeda lux aires ElLDII'I-I:IILIDI'I ados o
wventiladores)

Lugar de medicion
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Anexo 9. Hoja guia para tomar datos para el analisis FODA

PYME

Inscrita como PYME
(nimero de PYME)

Cedula fisica o
Nombre de la PYME

juridica
Mombre completo del Actividad /productos que
encargado de la PYME

Cantidad de
genera la PYME persanal
Jornada

Antigliedad

Analisis FODA
Fortalezas: ;jljue Uebiidades: ijLual es
ventajas tiene su
PYME sobre la

nuestro punto

competencia?

deficiente comparados
[técnicas, costos,

con la competencia?

ZEn qué procesos
experiencia,

pierden mas tiempos?
recursos humanos]

iLocalizacion? ;Qué
iQué elementos

les dificultad adaptarse
perciben los clintes

a las peticiones de los
s proveedores clientac?
Amenazas: jQué

Oportunidades - ;jQué
cambios

tendencias favorables
tecnologicos estan

presenta el mercado?
sucediendo en el

;iQué necesidades de
mercado? ;Qué los clientes no estan
cambios preen en

cubiertas por la
los habitos de

competencia? jQué
CONSUmo que

cambios legislativos se
reduzean el

han producido o se
mercado? ;Cual es

prevén que puedan
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Anexo 10. Hoja guia de base para tomar datos del proceso productivo (solo para comparacion contra videos)

Colocar paso apaso el procedimiento del proceso seleccionado por la PY'ME [zalicitar tiempos aprosimados en cada operacidn)

0 Perac Taly!

Tiempo aprosimadas (por tanda)

—

D 0| SO = | ] ]

—_
jury

Conzultar en qué puntos del procesa existe mayor consumadproduccion de
Agua

Luz
Residuos

L e I s B B o T ) o ey

floeracidn Frempa aprasimads

Batir la maza 10 min

Cartarla u farmar las B 15 min

Maquina que aplaztd S min

Harno 40 min

Barnda enfriadora | 30 min

Se cuentan v ze sep| 12 min

Se sellan 15 min

Se colocan en la caf 10 min

Se distribuyen M&

| dedre trmar =n ceanea fos tempas o asps|
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Anexo 11. Lista de chequeo inicial

DATOS

Nombre de la
empresa

Persona a la
que entrevista

Horario de
trabajo

Areadela
planta (m?)

Actividades
realizadas en
la empresa
(resumen de
los procesos y
productos)

Cantidad de
personal

CONDICIONES AMBIENTALES
Protocolos

Pregunta Enunciado Respuesta
1 Tienen un plan de orden y limpieza.
2 Tienen un protocolo o un plan de salud ocupacional.
3 Tienen protocolos de emergencias.
4 Tienen protocolos de manejo de residuos.
o de agua potable
Pregunta Enunciado Respuesta
5 Las tuberias estan identificadas.
6 Tiene mantenimiento preventivo.
.
Pregunta Enunciado Respuesta
7
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La cantidad de contactos en las mesas cubre |la necesidad del
area.

Pregunta Enunciado Respuesta
8 Se tiene el numero de ldmparas adecuadas.
9 Se tiene el mantenimiento preventivo.
Pregunta Enunciado Respuesta
10 Se presentan niveles de ruido altos.
11 Se cuenta con el equipo de proteccidn personal.
- Bditoes ]
Pregunta Enunciado Respuesta
12 Tienen fecha de revisidn.
13 Estan sefalizados correctamente.
14 El personal adscrito al drea estd capacitado para usarlos correctamente.
. Manacontraincendios |
Pregunta Enunciado Respuesta
15 El personal adscrito al drea estd capacitado para usarlos correctamente.
16 Tienen fecha de revision.
17 Tienen mantenimiento preventivo.
. nstalaciones ]
Pregunta Enunciado Respuesta
18 Las puertas abren hacia afuera.
19 Se tienen sefializadas las rutas de evacuacion.
20 Se tienen sefializados las regaderas y lavaojos.

Anexo 12. Simbologia de ecomapa

SIMBOLOGIA
Consumo de agua

Consumo de energia

Generacién de residuos




Anexo 13. Formato MIIA

Factor
ambiental

Actividad

Consumo de agua por todos los
empleados de la pyme, ya sea
para consumo, mantenimiento,
limpieza, produccion, entre otras
labores en donde sea hecesario
el uso de este recurso.

Energia Consumo de energia en la pyme.
Aguas residuales | Generacion de aguas residuales.
Residuos soélidos | Generacion de residuos sélidos.

Resultado 0

Anexo 14. Porcentajes tedricos de suplementos constantes y variables segun la OIT

Agua

o |Oo|o|o

Sistenra de suplementos por descasiso porcentages de los Tiempos Biasicos

SUPLEMENTOS CONSTANTES

Hovbres Muperg
AL Suplemento por nocesidades 3 7
personabes
B, Suplemento base por latiga i

SUPLEMENTOS VARIABLES

Hoanbres Mujeses Hombres Mujpen
AL Suplemento por trabajar de pic ' i s
B Suplemente por postura 1K)

anormal b Concemteacion intensa

Ligeramente inconmods 0 1
Trabay

de clerta precision 00
wnwormoda G hinadoy

Muy incomoda (echado,
5o pran precision o

tirahos)
L s
C. Usade fucrza‘cnergia muscular
(Levantar, tiras, empujar | ©
Peso les antado [k | | o o
) 1 | Int tue y
= S
1 P4 stride
34 0 | H. Tension
. {
man | !
i85
" | .
1 Mala tluiminacion v ‘
Ligeramente pos debago de la | X K
‘ L1
potencia caloulada Lo
Bastantc por debagn |
“ ¥ E T iono! 0
Absolutamente insulciente 1
| ¢ nie 1 1 1o
. Condiciones atmosferivas |
Iniice de enfriamiento Kata | ' 4
16 o L ledia
|
® 3 | Trabago slgo abusrdo [
Trabago bastante aburmdo
| Frabugo mus aburndo
tntreduccon ol Bstudio del aabaro — sesunda cdicon, O Ejemplo sin valor normative
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Anexo 15. Cuestionario LEST

*. METODO LEST {Hoja ce Campa)

Doty dedl prossfcs
Hdenfcsicr del zussin

ﬁﬁgrgﬂna%taﬁ

Diatos de la evaluacion

Emzrasa avalusdora
Fombre dal eeabassder

Facka de ks avelesckn

Datos de trabajador

hombw dal bwsa{edor

Ardgisded ar o zumin

Thmzs gm ccuzs o Fussin
e jemada

Durscion du ln jomada
Inzoral
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1 CARGA FISICA

1.1 Carga estatica

o Indicar las posturas mas frecueniemente adoptadas por & trabajador asi como su duracion

en minutos por cada hora de trabao

Postura Duracion total {minutoshora)
Sentado:
Normal |!
i 5
Inclinado i
Con los brazos por encama de ¥
los hombinos E )
De pie:
1
Mormal ¢
Con los brazos en extension =#
frontal
Con los brazos por encima de
lors homibinos
Con inclinacion

Muy inclinado

Amodillado
Mormal P
Inclinado t’i-.
Con los brazos por encama de Lk
lors hormibinos i
Tumbado
Con los brazos por encama de ,
los homibros e
| Agachado
Mormal

Con los brazos por encama de
los hormibinos
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:?_ | METDDO LEST (Hoja de Campol ""‘,—',_E.. rQDﬂi:lLl

-
p
e
m L

1.2 Carga Dinamica

Is comidenn sxfomTos B sevcin os carpEs

121 Esfusrzo reallzado en el pussio & ITEnisTITESCID ds e (C8 dETYEGCE O S
F manuisodn i SETaTErk e

2 El esfueso reslzydc an el pussio d= trabajo =s:

Confinuo
Bresve pem nepetido”
(1] S = esfumran ms Continug (2] &1 ks esiberzos son breves pero moeddos
Dwrscitin iofal del esfusren & minuics por fora Weres por hora que s realies & esfusran
| =5 | =30
] S a<il ] o0 om B
[ ] ir a <20 ] B0 & 119
] 2T & =35" [ | 120 & 209
[ ] 35 a <50° ] 210 = 299
| - | i

1 Pesoen K. de la caga gue prowoca =] esfuscan — 4 2«3

2a=5
Sa=8
Ba =12
12 a =20
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METODO LEST (Hofa de Campal n-::ﬂl'gﬂnalzétﬂﬁ
L L
1.2.2 Exfusrzo e aprovisbonamibanto ik i il ol ik i
=1 EmTpo, aliteiw B mEquse oo
TS -
Disimncla recorrida con = Frecusncia por hom ded Pespy rarsporiado =n Mg
e =0 metos transpore
=1 =10 <1
1a<=3 10 & =30 1 a<2
=3 30 =50 2 a=s
&0 a <120 5 a=E
120 & <210 B a=iZ
210 & <300 12a <M
=300 E]

2 Entormo fislco

S duenis B jforade &l becior st someldo a1 diseniss smbsniss
21 Amblents Térmico Hemcce, = occuEm B puhuecEn os cade samaSn o8 Porma
Idesperdenis 7 = sxogsd B mis derlvorsbs

J  Velocidad del alFe &6 o pussio de rabajo (mis]

4 Temperatura del siee (52

Bulba Beco

Bulbo Hormeds

2  Dwrackin de la esposicion diara a =sias condiclons=s =37

ITa=1h3T

1h3Fa=2h30

ZhiTa=4

dha<5Shlr

Sh3Ta<Th

== Th
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J  Weoss gue &l rabajador sufre variaciones de lemperaiura &n la jomada

5 o menos Indious & ~Omers on veoss ous & Tebmmcor sus cambos 28
ST monEtirscs tshes § SsapinreTisrics B oTER
ToMER © PO vErEcio-ss ds Es oroiciorss smhenisss

s e 25
22 RUIDD
4 Elnivel sonoro a o lago de b jomada e s ol &l rebaEdor sl Eoe el SETOE ¥ O FEETS
=rvel Eorers, 0 B s e o g de e o
Constants 4
Warake *
4 El nivel de abencdn requerido por b BEres es B WYL DE ATEMGOM depecce de
SrECEEN o W rem, Cs W cscesced de
cagimr cieimm nfor s
| vimml Hicl o moom ¥ de on reguerimierios
Dl rocion de e e e vigienos Un mapor

e s nfomscorss s pechr, um
| TEEy necesde] ds pecdedn =N B .
el o eosiml o0 Emdiad 0 B

rmmpulscEn o m dfiodfsd sn  percibic
— cables defscios supoednin on TEPEE

"EpUE T OE At
I In on memc pesic e febejc s el de
TSN poEcE YENT &0 EES CEEO B

kury Eleaado oG el i seevmcds

Imis cmic s sclcis wmbles =n B e bs
CHwciheT e m  dimessdn TCANGE
MENTEL & wvelor nbccucids dets == s
TINTO BN ES0N CEE

4 Milrrero de ruidos impuishvos 3 ios gue =Sty somelbido &l rabajador

Huidos BPLLENOS sor sqosilon 3 dorseen
nfericr & 1 ssgusio y de inlermicded sonoes meyor o
gl m S B 5| |merdlisos, scploscrss. . |
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{3) &I &l nhei sonom @ Jo Mg oe | (4] 51 el nivel sonoro @ ko lango de fa jornada =5 variahls
i3 jormada &5 consfante
Hivel de intensidad somrors &n Hiveles de imi=nskiad sonom diferenies en deckelos
decielios duracian de |a eXxposicidn a cada nike
] <=0 Intaneidad (2] |Duresion
] &0 a &3
] TOaT4
[ TEaTs
] =0 & 52
B3 a4
25 aBs
] ET aE3
] S0 a4
] S5a59a
] 100 a 104
] =105
2.3 AMBIENTE LUMINO SO —
=3[
1 Elnhwel de luminadin =n el pusshs de trabajo en b =5 de [ 30 @ =50
[ ] 50 & <B0
[ BO & =200

200 & =350

350 & =600

00 & <300

900 & =1500

1500 & <3000

=000
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| *;. | mETODO LEST [ajs de Campa)

J Elnhvel imedio] de lluminackn gemneral del Bler &n lux =5 ode

~E€rgona

d Elmbvel de conirasie &n & peesio de rabajo =5

El=vado

Medio

—
u

El confrusies = s disrencs anbe @ kmnencs de s ocbslos @ ol eryer y
il foera

Confsmda ELEVALK) s por sppmpk, o da s coredeim de impeenia
negros sobre Fondo bleca

Gontrumta DEBIL e, por sfampla, al de jon hilos y b teka o e ebore da

< Elnhvel de peroepoion requendc =n la Bres es

General

Bastante Ano

Muy fing

Exfremadamenie fina

- Setmabaja con uz artificial

d Existen deslumbramienios

Sa dan @ confmumcodin sferckos S8 ebajos en funcdn da e pesospa&n
e

SCERMERGL Crouscdn por pasillos, Upares Se pams, mEnisulscse Se
oo B prares, mErEepn e catonmm § OB

SRS A Moniape Se gracces miouiees, coriSdeeciSn de grarcdes | SHce

OCERADS. Trefaosn S8 ofides Jeciurs, secbora .|, moniae e pledes
e .
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L= caso e nc aEwkr § e o
2 AVIBRACIONES ECrEN manoes Dorci- cTh Danicier Fooo molesn)

4 Duraciin disria de exposickdn a las vibradones 1
=2h

Za<4h

4a<Eh
4 B cardcter de las vibradones s E@<7h3r
3= T h 3
Fooo molestas
Molesins
Moy mokestas
3 Larga mental
4 B rabajo es
Repetitm 2 Idiges w & fetmjn pusds conEdemres mpelSen o no recebvo (e
BTSN O i)
Mo repagtve ©

3.1 PRESIOM DE TIEMPOS

2 Wodo de remmuneracion del tabajador

Salario Mo
Salaro o rendimiienio con prima oolectha

Halaro a rendimienio con prima mdhvdusl

4 B rabajsdor puede reakzar pausas (sinocontar las reglbymentardas)

Mas de una =n media jomeada
Una =n media jomada
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4 B rabajo =z e cadena

Sl en cadena

Nz 2n Cadena

~THARAID EN CADEMA: El ebmpdor dspors ds un Bempo
deimmiredo pes el = e casseco erirbscicrss om
rerEscE. Las plemE == = ressnin 8l EEbsiEdor O fomm
oronomebec

=THAREID MO EN CAOERA: L] etsmdor o depsres 5l rimo de
= B o =xs serchements o

4 B e producen retrasos &0 b tarea esios deben naCuperarse

= Indious wil = ] L]
lon rebEEcs & = Ees = sn w5 ndiogos B puscEs
Curante |as palsas recussrerios durmms &l cues de B bEoec o decs
HTEEEr pErs &io =N pEoEEE
Durante = trabajo
f&] 2 of rmbaio s repetifivo (8] Ei = frabgko =5 o repefiho

Tiempo &0 alcanzar & i nomal
g trabajo

== /2 Ficra

=12 hora <=1 dis
2dias a==1sem.
=1 sem a <=1 mes
= 1 mes

En caso de inclidenie paede & rabajador parar la
maguira 0 ks cadena

21

Mo, debe schar de Torrma rpida sin deferer
& miaquira

B iabajador tene posbhblidsd de  ausendase
momenfneamants de sy pussto de rabajo fusm de Bs

pausas previstas

an’ Exis dein me acicis Smbsn = b varisbs
“Comonicsdén oon ion demie rebs pdooss™ S
e dmeneis “ASPECTOE FHCOSOCHLEE, =

Wk imdkoess el me S M e Emho oo

A corbramcdn debs indicsr =5 = oo d
EE-hrss momsrtirEsTens des U e debs
hsowrs musbbar per obs Eubs Ecor. En oo ds e
N CeceEeo rdoer B ssD pusSE DITYOoET O To

[T & i rabgiavor Bene ponGilidad o gusentarss

Tiene necesidad de Facerss reemplazar por ofm
tabajador

ml
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i B,
i

L
o raiw

| 7K,|  METODO LEST {Hoja de Campa) ~=Elyuliagis

{ & & po epe recesidad s haosros reemplazar

By musancls provocans

2in consacuenclEs &n la producckin

Riesgo de atrasos

3.2 ATENCION

2 E nived die abercion reguerida por la Eres =

IJH'-ILLI.'I.AILHEImmﬁhmﬁhhr- ds k=
SoEEad s CEpEEr osriEs nforreciosss 3 cafcier veosl, S0l o o
7 &= lon epmrmissics propes ds B brsss de vigisnos Un mayor
| T de Imormecicrss 8 o, o mEpr cecesicEd S8 preciedn
Medla B s (plasres pegyosiiss o smmckhsd en b mEnipoksciEng o B Sloufsd =
osimibir poables deleciom supordnin us MEE Eposrmsne S Femioe

Dtdl

Elsaida In un merc: pussic ds Babmic © nivel de siEncdn musds verisr, &N 8
e BE sEoges © mis slEmcn

Iwis Swic s *m molicfsco misdn e vermbls Tudo” oe i dirrermise

“ENTOMRG FISICOT, of veior nroducido debs mer sl msmo sn embon

Muy slevado e

4 B nival die sterschon reseflacs debe sar mantenido (anominics por csds hom)

=10 mn
10 & =20 min
20 & =20 min

==l min

4 La mporiancis de ks fesgos ques pusde acamrsar la falia de abencidn =

Arcidenfes ligarns [provocan una parsda de 24 Roras o meEnos)
Apcidenies senos (provocan incapackdad emporal del rabajsion

Arcidenhes graves (provocan Incapacidsd permananis o misshe)
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4 Lafrecusnda con gque o rabajador sufne esios fesgos &

Rara (meEnos de una vaz a | jomada)
Iriermiesnte (=n cefas acividades del rabajador]

Permansnizs

4 La poshildad i®cnica de Rabiar on el puesho 23

i B sdeis prabiides Serios de heser n el suseic
Hirpura Lun pommi sl e wor

~HINEING O meismeenis, & -odo o I ~soeakisd o8 BSETiie

Imi=rcambic de palabras P ————

Aripllas poshblldades ANTERCAMEST [ PALAEMAE: Prwis b posbikdsd de
FESE, pEoT N MEESST DOV Ui

4 Eliempo gue pusde & rabajsdor sprisr i3 vists del rabajo por cada hora dado = el de
alenckin reguerido =5

>w=iE min.

10 a <15 min.

5 a =i min.

=S min.

I Lum wouis—iss o S b e e - ] I

() = ei rabako =5 o repefto

a El ralrmiarn de midguinas 3 las que dabe stencer = rabaador s -

4,506
T.B89
i0, 11412

ol El pirmiern miedio de sefaies por maguina y hora es mis de 12

s & umes medc e et gus producsT B
A5 mikcuinEs = sparyios por cecs hors

Es sniends or sefsl oo imommscioe srowvsniesis de
60 mas I micuine ous debe s eerdics Do 8l beie Edor §
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B, wérosoussr o cecanse ~8 rgﬂna%tgg

—

a Int=raEnciones dfenenies que = rabaisdor debe realzar
defiaz
dedas
decal
de 9a 10
10 o mas
a Duracitn fotal del conjunio de s infervenciones. por cada homa de rabajo
= 15"

de 15 a = de 3T

de 30 a < de 45

deds a < de 55

»m E5°

3.3 COMPLE.NDAD

I Lum cussiiones ce in verissie CORMPLE JI0S0 deben ssecorcsmes scio mi sl beteio se seoeSi I

(&) &1 &l rabaic &5 repetihn

4 Duraciin medla de cada operacion .

oe e < ded”
oe & m < ge BT
e 5" &« de 1E”

= 5"
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2 Duracidn media de oada Cicio —

=Ta<de T

deFa<cde S

S acgeT

T T

4 A : ) ial

4.1 INICLATIVA

o= E” a < de 307

e 307 3 < de B0

2 Bl rabajsdor posds modficar = orden de [as operaconss qus reakes

Irclious m &l rebspoor pusds ogenior s rebec
O & DI s oL reslon N OosTECio T

Mo

4  El rabajador pusds contmodar & ritmo die ks operaciones. gue nealira

Rimo enteramenbe dependlenis de b cadena o de la maguina

Foskbildad de adelanisrs. ¥

Imdips ml @ o 3 Tebep
deps-ds EiEmTens 2 rinc
s s ceclens o micpers, o m s

acaE pusds sosinninres <
Ot SN UNE CEGETOE S8

L s

{0F S = rabyfagor puede comtrolas el fimo O AT Spracone s Qo realza

o Puege sdeiantarse =1 minhora

2 3 =4 minhom

4 a3 =T min‘homa

T a<il minhoa

5 o ‘rabsmdor Doscs orpEnirer mU
b siswrdc & oden &n ous
i B opERooEL oS
omniz pess asliinisees 28 reds
s coads hom o= Eebmp
EpTYEChEnGC ==s SETpo e
SESCRTTRRT min peciyrber L]

10 a =15 minhom

== 15 min‘hom
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4 Elrabajsdor controla las plerms gue realiry

4 El rabajador ealla ehogues svenbuales

=l i m H FabejEser posds oormegr @ mee
EToE C i rtsiores

4  Definiciin d= [a nomma de caldad del producic fabricado

Muy ectricts, definids por servicio especlalbzsdo

Con mangenes de ioerancla expliciios

4  Influsnda positva del rabajador =n b caldad del prod wcio

InCeps m b kb © hesdlced Ss EeswEesr icfows e menis & b oelcsd osl procucic
HFELMA, MFLUEMNCA: H chren m pusds infur posfeameris = b o ided Sl prochucs

OEHL IWFLUERCLA: sm o sivdema lomion sl gus oroporcions: oalices) sl producks, pero us busn segisis de
s mEcunas i7tops &= I8 culcied

Hinguna

Debll, & sisi=ma iscnios contola b caldad, sSio puede reglar mejor las maquinas

Sensible- Impora la hablldad y experiencia del rabasjador

Tiokal

4 Posiblidad de comeier omores

|- -T F &
=L puswic Nz peis oorrele ETores
=5 pumdsn produc sTOOEE P BN I

=58 pumdisn producr ST DD FEpETUES el

To@l imposblkdad

Foshies, pero sin reperrusion anberion o posherior

Fosbies con repeerousion msda

Foshies con reperousion Importants (producho Ireoapsrabi)
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|_*;I METCOO LEST

P—

(o ce Campo) ~£rgona%£%§

e — it N

- Encase de producrse un inddente debe intervenir

= Ininrvers

B e )

= Irereens

S0 COMMCRON NOSeriee, DOF sETDIC. 8 DR O MafUncionariertn S TIACUINES e Une caders, ow
WO O ApIDVIRCrAITARTE I SreRencin Oe DINE DUs Peoeetee rectioaciones.

L caficaciores de MENONALS y MAS IMPORTANTL S heces siersncs & Serpe ¥ & @ compejced oe
FERVROCSn DecRERRE JRTR Bopeonr ol oderts

L posdinte Ses son

o Dropo Tabaador en CaRo S rokderte meno”
CRD TRl ERCr 80 CIRAD O FERRTEe ey

o Erop TREREGDT 0 CUmlguer e

< Lareguiacion de la maguina ia realiza

En cazo de ncidente menor: el propio rabafador
En cazo de Incidente menor: olra persona

Tanio =n cas0 de InCidente importants como menor: el rabajador

£) rabajadar
Otra perzona

4.2 COMUNICACION CON LOS DEMAS TRABAJADORES

< Elmémero

- Elrabajador puede ausentarse de su radbajc

de personas visbhies por el Sabajador &n un A0 de 5 meltros &3

Inchgue o of rabagacor Dusce BT
MOrTECArEETTSE 38 M o e
a0 Lers o e e Soeyietes

Lot St ae e solciteds tamitien o n
virhbre Tstln de Sergox” S =
erenedn CARGA MENTAL", ==
veiows Naoadon deber comoc:
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4 La nomraiiva esbpula sobre = derecho & Rabdar .

I==kgus I8 nornadas el &l desote 5 hetder

S ROHBICKN PIACTICA DE HABLAI Hebinr dow-fs = simjo ssii pohibcc egemenrsmenis <
rmarsin ra b pEETmE

=TOLE ARCLE DI Bl MRS PRLASITAS: Be folem sipin imsmembic verbsl Srees

HINGLMA NES TRICCION Ne sdns regismesic 0 reoodn ~orebva pars & s de in paisbrs

Prohibickin pracios de Fabiar

Tolerancls de algunas palabrms

Hinguna nestricckon

J Posibikdad tomios ds Fabiar en el puesio

Ieigus = sonis sonbilicsd Boncs ds EbEr == = possin

Lris iz = = micfstdo misdn = B wrists Sienoen O B dmersise "LENCE, MEMTAL", & welor
Inbroohucics: moul dets coinmide oon S oo =N B dmesesen “CANRGE MEMT ALY

Lem pomibiideces mom
HINCUME L] sismmesni & nico < n scsncdsd de stsncid- impeden chimsnis hetder
SPTE ARSI O Pela=ee s Dewis s poabilded ds hebisr, psm O MEnsns Oorarmecio s s esguchem

SMPLUAE FOSBELOADEE: ho srisisn rmesdims—ion oroos e fabiss

Minguna
ImtErcambk e palabras
Amplas posibidsdes
Icfiqus = por s reurslscs de s s
J  Nesesidad de rberoambio vertal e M—
oirTa oS EnE
Hinguna neceskdsd de imercambios veroakes NGRS, HECESOALT L Beres o
reqpiEm risroETooE Fe ol o chkoe
Mecesidad de infercamblos verbales poop frecusmies P
Mecesidad de intercambios verbales frecuentes ANTHEAREE P
FHECUENTEE: Le brss recuisws

vimlss con obce pussion

Mo verbsEke s SeporRCicETEES

HNTEFCARBICS FRECUENTES: Es
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4 Esxisi= s¥presion obrera organzsda

Mo hay delegado sindical =n & secfor al que peremece = rabajsdor
Un debsgado poon aciwe o representate
Varics delegados mediznsmiente activos

Varices delegados. muy sctivos.

4.3 RELACION CON EL MAMDO

4 Freossnclks de las consignas rechidas del mando =n b fomasds

Ieiiqus s Feousnois de e Srcenes des os mercios sl EEsiEdor e ko o S e omesda

SACHEE T 'WAIEE DT O GMAT DEL MARDC: Ss San relciorss frecusmiss oor @ meecio; muches
IEEgEE §SeEres disrense s b e S 5 prreds

SSORSFERAS AL COMIERDD v A PETCHON DEL TRASALADON: Sa den consigre i comismmo &s s
orrmds v oumrein = mbeimcor o mnlicis

D HAY CONSIGNEE

Muchas y warables consignas del mando. Felackn freceenbs con & mando:
Consignas al oomilenso de 3 jomada y @ peficion del trabajador
Mo hay consignas de rabajko

2 Ampitd de sncuadramisnio sn primesa linea (nomen de abajydores dependentes de
cada responsable =n =] primer nksel de mando)
=10

Enire 11y 20
Enére 21 y 40
e

4 Intensidad del confrol jsdrguico alejamienin temporal Wo fsioo del mandao
I~digs & aEpmenc Secismporsl de T

-GHEH PHODMOSED: Bl mescc = soousnin

Gran proxim ksd CBITE iy WU pressnciy s ooy oo

Alearrienio mediano o grands ALESMERTD MEDANO O GHANDE: Bl
mEds o EncuEthE DETE 0 CrEssnts

Ausenca del mamde duranie mudho bempo Feosrisments

-ALEENCLE DEL MARDD DURSNTE MUCHD

TREMPD: Dussls b moeyor peris Osl Beroo de
Eaimip = e sl i
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i s &l rebejEcdo: dessrcls o pussios O cEisgors s Mo [EEErTUEsE oo corirmiscorsm
s torss. METENmEnT

Dependencla de varios puesos
DepeEndencla o LN S0460 D Uests

Pueshy indeperdienbe

44 STATINS SOCLAL

4 Dwrackin del aprendieale del trabajador para & puesio

ndigus ouinks femac Se aomrcio s rsouss & ebaincdor pere coupmr = pusmis Cus DOLDE

5= min & tempo brecdn sspeciics pere @ pussic =N oonoren, B cormecsrer s ormeodn peEneel
ariseor ous #l ebe o pUscE EnEe

=1 dia

2 a5 diss

Tald dixs

15 & 30 dixs

13 3 meses

= 3 MBSES

4 Formacdin gensmal del Fabajador reguenda

Kinguna

Saber leer y e

Formacidn &n & smpresa (menos e 3 meses)
Formadan £n & empresa (mas de 3 meses)

Formadin Frofesional o Exchil=mam
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5 TmmE de haE'u

5.1 CANTIDAD Y ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJD

J Durackdn seranal =n homs del bempo de tabaj

35 3 =21

A1 @kl

A m clE

B

4 Tipo de homris del tabajsdor

Mol

2 X & jdos omos de 8 homes)

3 X & {tres tumos de B foras]

M on-sion

4  Conreackia a s homs avirscrdinaras & rabajador Gene. . (En caso de mo exisbe
selsodone B opcidn "Posibildad fotal d= rechazo™.)

Imposibdided de e

Posiblidyd partial de rechaen

Posibilidyd tofsl de echans

J Los reirasos Boranios son

Pooo hderados

Tol=ados
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4 Conrebokon o B poaasas

Imposibés flar duackon 7 Hempo de (2 pausas

Posibie Njar & momento:

Poslble flar momemio y durschin

4 Conrelackon o B hom de inakzar b jomads

Incigus, #=n rEEcen oo @ inel el beta o, W & rebemdor See B
POEIHLICAD DF OEEAN EL THARAD S0 5 LA HOEA PHECAETA o st aron mincics eriss
POEIHL DAL D ACARSHN ANTES PEND DELNGAOCD S, PEMEARECEN N EL PLESTO

SPFOHBLIDAL DF ACARSH AMNTES v SSARDOSSN EL LLCIEN O TRASAND

Poslblicsd o= cesar =] rabajo sHio & |3 hors prevists

Fosibilidsd de acabar anbes = trabajo pero obligsds permanecer &n & puesio

Posibiidsd d= acabar ankes y abandonar & kgar de rabalo

4 Comreackon al tempo de descanso

Imposibls forrar descanss &n cass &= iInddenks =n oo puesio

Tiempo d= descanso de medla hora o menor

Tiempo de descanso de mas de meda hora

125



Anexo 16. Herramienta método LEST (Excel elaborado para comparacion)

Dimensiones | Likemons Dona Dona ACINE
Sabroso
Carga fisica 3,5 3 4 3,5
Entorno fisico 1,75 425 425 35
Carga mental 2,44 0 2,5 3,43
Aspecto psicologice 4,58 3,67 5,21 3,33
Tiempo de trabajo 0 8 6 2,5

Koning

Sabroso Fasesol

Factores Likemons Doiia Dona

Carga estatica 7 B g 7
Carga dinamica 0 0 0 0
Ambiente térmico 0 a a8 3
Ruido 2 7 2 4
lluminacidn 5 2 7 7
Vibraciones 0 0 0 0
Presidn de tiempos 4 0 4.5 0
Atencidn 233 567 3 0.33
Complejidad 1 1 0 0
Iniciativa 0,33 3.67 £33 0.33
Comunicacidon 2] 2 3.5 2
Relacidn con el man 5 7 5 4
Status social 7 2 7 7
Tiempo de trabajo 0 8 6 2.5
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Anexo 17. Diagrama de flujo del proceso productivo de Likemons S.A.

Compra de
materia prima

Alistado de
materiales

Derretir
mantequilla

Colocar nuez y
leche condensada
e ir al horno

Mezclar los
ingredientes

Nuez,
azucar,
premezcla,
huevos.

Colocar la mezcla del
bizcocho sobre la
leche condensada y
nuez

Temperar

¢Esta lo
suficientemente
fria?

Arrollar la mezcla

Dejar reposar

Vender y distribuir
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Anexo 18. Diagrama de flujo del proceso productivo de Dofia Dona S.A.

Nuez,
Compra de Alistado de azucar,
materia prima materiales premezcla,
huevos.

Colocar nuez y
leche condensada
e ir al horno

Mezclar los
ingredientes

—

Temperar

Derretir
mantequilla

Colocar la mezcla del
bizcocho sobre la
leche condensada y
nuez

;Esta lo

suficientemente
fria?

Arrollar la mezcla Dejar reposar

Vender y distribuir
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Anexo 19. Diagrama de flujo del proceso productivo de Konig Sabroso S.A.

Seleccion de Generacion de la Recepcion de la materia Clasificacion y
proveedores orden de compra prima revision

Preparacion de mezclas Pesado de masa

Enfriamiento Cortado y empaque Distribucion

Anexo 20. Diagrama de flujo del proceso productivo de Fasesol S.A.

Compra de materia Preparacion de la Doblezde lamezcla
prima mezcla preparada

Congelar y almacenar el

Rellenar la mezcla Descongelar el producto :
producto listo

Hornear el producto
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Anexo 21. Informe final de Dofia Dona S.A.

Se encuentra en formato digital.

Anexo 22. Informe final de Likemons S.A.

Se encuentra en formato digital.

Anexo 23. Informe final de Konig Sabroso S.A.

Se encuentra en formato digital.

Anexo 24. Informe final de Fasesol S.A.

Se encuentra en formato digital.
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