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Introduccioén

El presente trabajo permiti6 comprender el proceso de internacionalizacién de la
empresa Reina Dragon, en el que se destaca su potencial para ingresar al mercado
espanol mediante la comercializacion de un producto diferenciado, sostenible y con altos

estandares de calidad.

A través del analisis expuesto, se identifican las capacidades productivas, el
contexto empresarial y las condiciones del mercado, lo que facilita el disefio de

estrategias orientadas a la expansion internacional.

Los resultados indican que Reina Dragon cuenta con bases sélidas para competir
en mercados exigentes, siempre que se enfoque en fortalecer la gestibn empresarial, la
planificacion comercial y logistica, asi como su posicionamiento estratégico en dichos

mercados. Este proyecto se compone de los siguientes capitulos:

Capitulo I. Planteamiento del problema.

En este primer capitulo se presenta la justificacién, en la que se exponen las
razones que motivan realizar este proyecto y la importancia de disefar un plan de
internacionalizacién, asi como el planteamiento del problema y los objetivos del estudio,

los cuales orientan la trayectoria del estudio.

Capitulo Il. Marco teorico, conceptual y de referencia organizacional.

Este capitulo recopila los fundamentos tedricos que sustentan este estudio y los
conceptos clave que se relacionan con la internacionalizacion, la estrategia empresarial

y el comercio. Se incluyen definiciones sobre temas como capacidad de produccion,
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logistica, competencia y calidad, las cuales sirven como guia conceptual para el
desarrollo de este proyecto. Asimismo, se presenta el marco de referencia
organizacional, donde se describe la historia y la estructura de la empresa Reina Dragdn,

destacando su compromiso con la sostenibilidad y su potencial de crecimiento.

Capitulo 1ll. Marco metodoldgico.

En este capitulo se explica la metodologia empleada en el estudio, por lo que se
describe el tipo de estudio, las fuentes de informacion, el enfoque y las técnicas que se

utilizan para la recoleccion y el analisis de los datos.

Capitulo IV. Analisis de los datos.

Comprende el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos a través de
entrevistas, observaciones y documentos recopilados. A partir de estos datos, se realizan
diversos analisis estratégicos, como el FODA, Pestel y el modelo de las fuerzas de
Porter, los cuales permiten entender la posicibn competitiva de la empresa y las

condiciones del entorno externo.

Capitulo V. Propuesta del plan de internacionalizacién.

En el ultimo capitulo se presenta la propuesta estratégica, en la que se desarrollan
las estrategias de marketing, promocion digital, posicionamiento de marca, canales de
distribucion, adaptacién del producto y alianzas estratégicas. Ademas, se incluyen
recomendaciones para la negociaciéon comercial, la gestion operativa y el cumplimiento

de normativas internacionales.
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CAPITULO I

ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Enseguida, se presenta el primer capitulo, en el que se abordan los puntos

iniciales para la comprension de este estudio.

1.1. Justificacion

El presente proyecto tiene como objetivo disefiar un plan de internacionalizacion
para comercializar pitahaya en el mercado espafiol por parte de la empresa Reina
Dragon, ubicada en Carrillo, Guanacaste. El desarrollo de este trabajo obedece al interés
de analizar la industria de la pitahaya en Espafia, con el fin de identificar la demanda
potencial y la competencia. Asimismo, se propone establecer estrategias que permitan

desarrollar un plan de acuerdo con la capacidad de produccion y la calidad del producto.

En este caso, la pitahaya, también conocida como fruta del dragdén, ha ganado
gran popularidad en los mercados europeos, principalmente debido a su apariencia
exotica y a sus propiedades nutricionales. Por lo tanto, esta tendencia representa una

oportunidad significativa para que la empresa Reina Dragdn ingrese a dicho mercado.

De igual forma, para lograr una comercializacion exitosa en un mercado tan
competitivo como el espafiol, donde existe produccion local y de otros paises con altos
estandares y marcas reconocidas, resulta fundamental contar con un plan de

internacionalizacién para comercializar este producto.
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Dicho plan debe permitir estructurar estrategias de produccion, logistica,
comercializacién y cumplimiento de normativas, aspectos indispensables para garantizar

la frescura, calidad, trazabilidad y diferenciacion del producto.

Cabe destacar que la importancia de un plan de internacionalizacion en una
empresa radica en facilitar la planificacion estratégica y operativa para enfrentar los retos
de la internacionalizacion, establecer alianzas comerciales estratégicas y adaptarse a las

tendencias y preferencias del consumidor europeo.

Por lo tanto, la empresa Reina Dragon no solo cuenta con un plan para ingresar
al mercado espanfol, sino que también busca posicionarse de manera competitiva y

sostenible, asegurando la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo.

1.2. Planteamiento de la problematica

En un mundo globalizado, la internacionalizacion constituye una estrategia
fundamental para que las pequefias y medianas empresas crezcan y se expandan hacia

otros mercados.

Costa Rica, gracias a su clima y suelo ideales para el cultivo de productos exoticos
como la pitahaya, posee un gran potencial para incrementar su presencia en mercados
extranjeros, ya que esta fruta exoética gana cada vez mas popularidad en los mercados
internacionales, especialmente en Espafa. Sarchi (2018) indica que este destino se
fundamenta en el crecimiento sostenido de las exportaciones de la fruta hacia dicho pais,
lo que representa una importante oportunidad de negocio internacional para la empresa

Reina Dragon, ubicada en Carrillo, Guanacaste.
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Aunque esta empresa cuenta con un producto de alta calidad, carece de un plan
de internacionalizacién estructurado que le permita abordar este proceso de manera
estratégica y organizada, con el fin de lograr una comercializaciéon exitosa. Como

menciona Fuentes (2023):

La internacionalizacién de empresas es un proceso esencial para su crecimiento
y supervivencia en un mundo globalizado. Sin embargo, este proceso implica una
serie de desafios y barreras que pueden dificultar su implementacion exitosa.
Desde el desconocimiento de los mercados extranjeros hasta las diferencias
culturales y los obstaculos legales, las empresas se enfrentan a numerosos

obstaculos al expandirse mas alla de sus fronteras (parr. 1).

Espafia es un mercado bastante amplio, lo que permite inferir que existe una gran
competencia. Por esto, contar con un plan de internacionalizacion resulta fundamental
para disefar estrategias que faciliten la penetracion, el posicionamiento y la
diferenciacion del producto, asi como la adaptaciéon a las tendencias actuales del
consumidor europeo, respetando sus gustos y preferencias y cumpliendo con las

normativas, certificaciones de calidad y medidas sanitarias.

La ausencia de un plan de internacionalizacion afecta no solo la comercializacién
de la pitahaya, sino también la capacidad de Reina Dragon para establecer relaciones
estratégicas, identificar oportunidades de venta adecuadas y garantizar una distribucion

eficiente en Espana.

Ademas, sin una planificacion adecuada, la empresa puede enfrentar dificultades

para negociar acuerdos favorables, mantener la calidad del producto y atraer
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inversionistas. Un plan bien estructurado es fundamental para fortalecer su presencia en

el mercado y aprovechar su potencial de crecimiento.

Costa Rica forma parte del Acuerdo de la Asociacion entre Centroamérica y la
Union Europea, un tratado de libre comercio vigente desde el 1 de octubre de 2013. Este
acuerdo establece una zona de libre comercio entre la Unidn Europea y los paises

centroamericanos, lo que incluye a nuestro pais.

El objetivo principal es facilitar el comercio de bienes y servicios, eliminar los
aranceles y promover la inversion y la cooperacion entre las regiones. Segun el Ministerio

de Comercio Exterior (Comex) (2012):

El pilar comercial entr6 en vigor para Costa Rica el 1 de octubre de 2013. Ley n.°
9154 publicada en La Gaceta n.° 133 del 11 de julio de 2013. El AACUE regula
las relaciones entre Centroamérica y la Union Europea (UE) en tres ambitos:
dialogo politico, cooperacién y la creacion de una zona de libre comercio entre la
UE vy los paises de Centroamérica. El pilar comercial del Acuerdo tiene la
particularidad de ser de aplicacion de region a region, lo cual fortalece el proceso
de integracion econdmica de los paises centroamericanos, fomenta las relaciones
comerciales entre las regiones y permite posicionar a Centroamérica como destino

clave para la inversion extranjera directa proveniente del continente europeo

(p. 19).

Este acuerdo contempla la liberalizacion total de los intercambios de productos

industriales y pesqueros, asi como concesiones en productos agroalimentarios, con el
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objetivo de mejorar sustancialmente las condiciones de acceso de los productos

centroamericanos al mercado europeo; en este caso, se incluye la pitahaya.

Por lo tanto, la pitahaya que se comercializa en la Unidon Europea, incluida
Espafia, esta libre de aranceles. Es decir, no se paga ningun impuesto aduanero al
ingresar el producto al territorio europeo, debido a los acuerdos comerciales y tratados
de libre comercio vigentes entre la UE y paises latinoamericanos exportadores de
pitahaya, como Costa Rica. Esto contribuye a que el precio sea altamente competitivo y

ofrezca ventajas comparativas dinamicas.

Sin embargo, existen requisitos no arancelarios que deben cumplirse para
comercializar la pitahaya en Espafia y en el resto de la Uniéon Europea. Entre estos
requerimientos destacan las certificaciones de calidad, la seguridad alimentaria y el
cumplimiento de protocolos fitosanitarios y de trazabilidad. Por consiguiente, las

interrogantes que se plantean en la investigacion son:

1. ¢CoOmo es el contexto empresarial de Reina Dragon que permita la identificacion
del proceso productivo y estructura logistica para la distribucién internacional de

la pitahaya?

2. ¢Qué tipo de industria se desarrolla en el mercado de pitahaya en Espafa?

3. ¢Cuales estrategias pueden generar el desarrollo de un plan de
internacionalizacién y comercializacion de pitahaya en el mercado espariol de

acuerdo con su capacidad de produccion y calidad del producto?
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1.3. Objetivos del estudio

1.3.1. Objetivo general

Disefar un plan de internacionalizacién para la comercializacién de pitahaya en el
mercado de Espana por parte de la empresa Reina Dragdn, ubicada en Carrillo,

Guanacaste.

1.3.2. Objetivos especificos

Describir el contexto empresarial de Reina Dragdn que permita la identificacion de su
capacidad en el proceso productivo para la distribucion de la pitahaya en el mercado

espafol.

Analizar el mercado de la pitahaya en Espafna que permita la identificacion de la

demanda potencial, los gustos, las preferencias y la competencia.

Proponer una estrategia que contribuya a la internacionalizacion para la
comercializacién de la pitahaya en el mercado espafol, de acuerdo con su capacidad de

produccion y la calidad del producto.
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CAPITULO II.

MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL

Enseguida, se presenta el marco tedrico, conceptual y de referencia, en el que se
expone la teoria que fundamenta este estudio, asi como los conceptos que se relacionan.
Asimismo, se ofrece una explicacién de la empresa como marco de referencia en este

trabajo.
2.1. Marco teodrico

El marco tedrico es fundamental para comprender el enfoque que adoptara la

presente investigacion. Segun Fanjul (2021):

La internacionalizacion de la empresa puede definirse como un proceso mediante
el cual ésta desarrolla una parte de sus actividades (venta de sus productos,
compra de suministros, produccion, etcétera) en otros paises distintos al pais de

origen de la empresa (p. 2).

Para la empresa Reina Dragdn es fundamental expandir parte de sus actividades
comerciales hacia otros mercados, especialmente los internacionales, como parte de su
estrategia de crecimiento y diversificacion comercial. Esta expansion le permite
prepararse para enfrentar los desafios de un entorno globalizado, lo que disminuye los
riesgos y su impacto. Asimismo, genera experiencia en los procesos de

internacionalizacion que deben llevarse a cabo.
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Por otro lado, Escribano et al. (2022) indican que la comercializacién se refiere a:
“Actividades de la empresa que tiene como objetivo conocer cuales son las necesidades

de los clientes y satisfacerlas” (p. 4).

Para Reina Dragon, la comercializacion es fundamental porque permite que sus
productos, en este caso la pitahaya, lleguen de manera efectiva al mercado

correspondiente, lo que genera ingresos y asegura la viabilidad financiera de la empresa.

Ahora bien, un plan de comercializacion o estrategias de comercializacion
adecuados permiten la diversificacion de productos con valor agregado, lo que posibilita
que la empresa se consolide en el mercado, se expanda y cumpla sus objetivos
empresariales. Es importante destacar que la economia local o nacional también resulta
impactada de manera positiva, ya que promover el consumo de estos productos puede

generar empleos debido a la alta demanda.

2.2. Marco conceptual

El marco conceptual que se presenta a continuacion se refiere a los términos
extraidos de los objetivos especificos del presente estudio, con el propdsito de facilitar la

comprension y servir como hilo conductor en este trabajo.

2.2.1. Mercado

Bolafios y Cortez (2024) indican que el mercado: “Es el sitio donde se satisfacen
las necesidades de los seres humanos, en medio de un intercambio comercial entre

bienes y servicios” (p. 8).
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Para Reina Dragdn es fundamental conocer el mercado, ya que esto le permite
tomar decisiones estratégicas y aumentar la posibilidad de éxito en los procesos de
comercializaciéon. De este modo, comprende mejor las necesidades, preferencias y
comportamientos de los consumidores, lo que facilita un acercamiento mas efectivo a

ellos y, en consecuencia, le permite posicionarse mejor y crear ventajas competitivas.

2.2.2. Estrategias

Para Segura (2020), la estrategia se refiere a:

Es la habilidad para analizar muy bien los factores internos y externos de la
compania, unidad de negocio o departamento operacional, con la intencion de
dirigir acciones concretas que buscan alcanzar una meta claramente establecida.
Lo anterior, a través del elemento sorpresa en contra de la competencia, logrando
asi, una ventaja competitiva en la industria que se desempenia, es decir, la accidon
de sorprender, confundir o engafiar a mis competidores con ayuda de la
informacion que dispongo, esto, con la intencion de alcanzar una meta (pp. 24-

25).

En el caso de Reina Dragoén, la formulacion de estrategias es fundamental, ya que
le permite alcanzar los objetivos y metas propuestos, asi como posicionarse de manera
competitiva en el mercado mediante un proceso bien disefiado, en el cual la empresa
puede coordinar sus recursos y fortalezas para aprovechar las oportunidades presentes

y diferenciarse de la competencia.
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2.2.3. Producto

Segun Kirchner et al. (2010), el producto es: “El bien o servicio generado por
trabajo humano, que es objeto de una transaccion comercial. Para el marketing
internacional, el producto es el bien o servicio que se comercializa o se desea

comercializar en el mercado exterior” (p. 89).

Por ende, es indispensable para Reina Dragdn tener claro que no todos los
productos son exportables. Por lo tanto, se debe identificar aquellos para los cuales
existe una necesidad o deseo en el mercado objetivo o que presentan alguna ventaja
competitiva respecto a otras opciones disponibles para los consumidores en dicho
mercado. Ademas, es necesario considerar si el producto puede ingresar al mercado

exterior, es decir, si no existen barreras arancelarias.

2.2.4. Demanda potencial

De acuerdo con Méndez (2020), la demanda potencial se refiere a: “La demanda
global que al satisfacer determinadas condiciones se puede convertir en la demanda real”

(p. 120).

Es importante conocer la demanda potencial para la empresa objeto del presente
estudio, ya que a partir de esta informacion se puede anticipar el volumen de productos
que se comercializan en el mercado, lo cual resulta esencial para planificar la produccién,
los recursos y disefiar estrategias adecuadas para cada situacion. Ademas, este

conocimiento le permite a la compania evitar la sobreproduccién y reducir costos.
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2.2.5. Proceso productivo

Torres (2023) indica que el proceso productivo es: “El conjunto de actividades
interrelacionadas que transforman entradas en salidas” (p. 11). Por otro lado, Arguello et

al. (2020) indican que:

El proceso productivo en la empresa consiste en la aplicacion de procedimientos
definidos para su funcionamiento mediante el cual se transforman unas entradas
o inputs (materias primas, trabajo, capital) en salidas o outputs (bienes y servicios)

usando la tecnologia adecuada y gracias a la labor organizativa del empresario

(p. 11).

Con un proceso productivo adecuado, Reina Dragon garantiza la calidad y la
trazabilidad de sus productos, desde el cultivo de la pitahaya hasta su comercializacion.
Asimismo, mediante la implementacidén de nuevas tecnologias y practicas sostenibles, la
empresa asegura que cada etapa del procedimiento cumpla con altos estandares de
calidad, lo cual resulta esencial para satisfacer las exigencias de los consumidores en

los mercados internacionales.

2.2.6. Distribucién

Segun Villalobos (2021), la distribucién se refiere a:

La labor esencial que desarrolla cualquier organizacién de hacer disponible su
oferta, esto es, vender tangibles (bienes) o intangibles (servicios), pero también
alude a las empresas que intermedian entre aquellas (los fabricantes) y la
demanda: las que en su mayoria conforman el comercio. En marketing, esa

primera acepcion del concepto corresponde con la que se suele citar como ultima
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de las variables comerciales: la P Place. Y en este contexto, dependiendo de
multiples aspectos que tienen que ver con la naturaleza del producto
comercializado, el mercado a atender y el servicio a proporcionar, se definiran
unos canales sobre los que descansara la estrategia de distribucion, la de
marketing e incluso la corporativa de las compafias. La irrupcion de los espacios

digitales en las actividades (p. 1).

Para Reina Dragon es importante conocer la distribucion, ya que esto permite que
sus productos lleguen de manera eficiente y oportuna a una mayor cantidad de clientes
potenciales. Es relevante destacar que una distribucién adecuada amplia el alcance

geografico de la empresa y facilita su expansion hacia mercados internacionales.

Ademas, contribuye a la reduccion de los costos operativos asociados al
transporte, almacenamiento y manejo de inventarios, lo que optimiza la logistica de la
empresa. Asimismo, le permite a la empresa adaptarse de manera rapida a los cambios
en la demanda y en las condiciones del mercado, lo cual resulta crucial para su éxito en

un entorno globalizado.

2.2.7. Contexto empresarial

Para Alba (2018), el contexto empresarial se refiere a que:

Las empresas tengan que competir en mercados cada vez mas globalizados. Ello
obliga a buscar estrategias y soluciones que permitan a todos los actores estar
informados, utilizar su conocimiento y aplicarlo en los productos y servicios que
elaboran. En este sentido, cobran especial importancia los flujos de informacién y

conocimiento (p. 1).
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El contexto empresarial es fundamental para Reina Dragon, ya que influye en su
funcionamiento, competitividad y capacidad de adaptacion en el mercado. Asimismo,
permite identificar las oportunidades y amenazas, lo que optimiza la toma de decisiones

estratégicas y, de este modo, asegura el crecimiento empresarial.

Los aspectos internos y externos determinan la operacion empresarial, por lo que
la empresa debe anticiparse y adaptarse a cualquier situacion que pueda presentarse,

como nuevas regulaciones o variaciones en las preferencias de los consumidores.
2.2.8. Capacidad de produccion

Segun indica Editorial (2020) en su libro Planificacion logistica, la capacidad de

produccion se define como:

Son las salidas de que puede disponer una empresa en un periodo de tiempo
determinado con los recursos actuales a un nivel de operatividad cotidiano, es
decir, el nivel maximo de produccidn que puede alcanzar una empresa en su

estructura de produccion en un periodo de tiempo concreto (p. 55).

Ademas, el mismo autor sefala que: “La capacidad de produccién de una
empresa depende en gran medida de la modernizacion tecnoldgica con la que actue, y
puede elegir entre tres tipos basicos de tecnologia: industrial, de oficinas o de servicios”

(Editorial, 2020, p. 54).

La capacidad de produccion para Reina Dragon es fundamental, ya que le permite
cumplir con los objetivos de llevar a cabo una agricultura responsable 4.0, garantizando
la disponibilidad de productos agricolas de alta calidad y sostenibles, que protegen la

biodiversidad y la salud de sus consumidores.
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Ademas, una adecuada capacidad de produccion es fundamental para mantener
la certificacion de estandares de calidad, transparencia y trazabilidad de sus productos,

lo que permite generar confianza y seguridad en los consumidores.

2.2.9. Estructura logistica

Para Hernandez et al. (2014), la estructura logistica se define como:

Tener el producto en el lugar indicado en el tiempo justo al menor costo posible
pero ahora esas actividades han llegado a ser mejoradas que no solo se trata de
eso ahora son todo un proceso. La logistica determina y coordina en forma optima
el producto correcto, el cliente correcto, el tiempo y lugar correctos por lo tanto la
logistica no es una actividad funcional si no un modelo que permitira reducir la

incertidumbre de un futuro desconocido (p. 1).

Con la logistica, Reina Dragon puede coordinar de manera Optima todas las
etapas de la cadena de suministro, desde la produccion en la finca hasta la entrega del
producto final al consumidor, tanto en el ambito nacional como internacional. Esto
contribuye a minimizar las pérdidas, reducir los costos y optimizar los recursos, lo cual

es fundamental debido a que se trata de una fruta delicada y perecedera.

Ademas, la estructura logistica facilita el acceso a mercados internacionales, ya
que garantiza que el producto llegue en condiciones 6ptimas de calidad y frescura. Esto

fortalece la competitividad de Reina Dragon frente a otros productores globales.

Segun la Universidad América Latina (s.f.), la competencia se refiere a lo
siguiente: “Una empresa puede considerar a sus competidores como otras firmas que

ofrecen bienes y servicios similares a los mismos clientes y a precios similares” (p. 3).
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La competencia es fundamental para el crecimiento y éxito de Reina Dragon, ya
que impulsa la innovacion, la calidad y la eficiencia en su operacion. En un mercado
global donde otros productores de frutas exéticas buscan posicionarse, la competencia
obliga a la empresa a mejorar de manera continua sus procesos, desde el cultivo hasta
la distribucidn. Lo anterior tiene el fin de ofrecer un producto diferenciado y de alta

calidad.

Asimismo, fomenta la adaptabilidad y la diferenciacion. Al analizar a sus
competidores, la empresa puede identificar oportunidades para mejorar su oferta,

optimizar su logistica o asegurar certificaciones que incrementen su valor en el mercado.

2.2.10. Calidad

Ledn (2010) senala que la calidad significa:

Un estandar mas alto en lugar de estar satisfecho con algo que se encuentre por
debajo de lo que se espera cumpla con las expectativas. También podria definirse
como cualidad innata, caracteristica absoluta y universalmente reconocida,
aunque, en pocas palabras calidad es hacer las cosas bien a |la primera, es decir,
que el producto salga bien al menor costo posible. Es el resultado de una actitud

enérgica y comprometida de esfuerzos sinceros de una ejecucion talentosa (p. 5).

La calidad en esta empresa constituye el valor principal que distingue su producto,
tanto en el mercado nacional como en el internacional. En el caso de frutas exéticas,
como la pitahaya, la calidad no solo se evalua por el tamafio, el color y el sabor, sino

también por las condiciones en las que se cultiva, se cosecha y se transporta.
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2.3. Marco de referencia organizacional

El marco de referencia recopila datos relacionados con la empresa Reina Dragon.
La compafdia se fund6 en 2016 como una pequena iniciativa familiar con solo 20 plantas
de pitahaya, motivada por la busqueda de alternativas naturales para contribuir a la salud
digestiva durante el tratamiento del cancer de colon. La fruta se transform6 en un
ingrediente esencial en la dieta del hogar, lo que fomento la investigacion sobre sus

beneficios y nutrientes.

En la actualidad, esta empresa esta ubicada en el distrito cuarto de Belén, cantén
quinto de Carrillo, provincia de Guanacaste, Costa Rica y cuenta con un cultivo de 42000
plantas de pitahaya distribuidas en 14000 arboles vivos endémicos (Reina Dragodn,

2024).

Reina Dragon se distingue por su compromiso con la sostenibilidad y la calidad,
lo que le ha permitido obtener la certificacion internacional Global GAP, la certificacion
de buenas practicas agricolas del Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica y
el galardon de Bandera Azul con cuatro estrellas. Su objetivo es convertirse en un
referente en agricultura responsable 4.0, protegiendo la salud de los consumidores, la

biodiversidad y generando un impacto positivo.

Desde sus inicios como emprendimiento, la empresa se ha consolidado como una
operacion agroindustrial de gran impacto, con potencial de exportacion a mercados
internacionales como Estados Unidos, Europa y Asia. Esto ha sido posible gracias a las
practicas agricolas responsables, al valor nutricional de la pitahaya costarricense, a la

innovacion tecnoldgica y a la diferenciacion del producto basada en la calidad.
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CAPITULO III.

MARCO METODOLOGICO

Enseguida, se presenta el marco metodoldgico, en el cual se explica la manera

en la que se realizo esta investigacion.

3.1. Tipo de investigacion

Al tratarse de un plan de internacionalizacion y comercializacion de pitahaya en el
mercado espaniol, que abarca el estudio de los gustos, preferencias, proceso productivo
y el contexto del mercado, esta investigacion es de indole cualitativa, de tipo documental

y exploratoria.

Para comprender qué es un enfoque cualitativo en la investigacion: “La
Investigacion Cualitativa se considera como un proceso activo, sistematico y riguroso de
indagacion dirigida, en el cual se toman decisiones sobre lo investigable, en tanto se esta

en el campo objeto de estudio” (Pérez, 1998, p. 10).

La investigacion es documental, ya que se realiza la consulta y el analisis de
fuentes escritas y graficos, tales como libros, periddicos, crénicas, expedientes, mapas
o fotografias. La UNAM (2018) senala que: “La investigacion documental es, como su
nombre indica, aquélla que se realiza a partir de la informacion hallada en documentos
de cualquier especie, como fuentes bibliograficas, hemerograficas o archivisticas” (parr.

5).

Ademas, la investigacion es de tipo exploratorio, ya que constituye un analisis

preliminar cuyo proposito es definir prioridades, recopilar datos iniciales y aclarar temas
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gue pueden resultar dificiles de abordar sin una exploracién previa, como ocurre en el
presente estudio. Segun la Universidad Latinoamericana (2017): “La investigacion
exploratoria no pretende dar explicaciones respecto del objeto de estudio, sino recopilar
informacion, identificar antecedentes generales, ubicar aspectos relevantes, como
tendencias y relaciones potenciales entre variables que habran de examinarse a

profundidad en futuras investigaciones” (p. 1).

3.2. Fuentes de informacion

El presente estudio, al abordar un plan de internacionalizacion y comercializacion
de la empresa Reina Dragon en el mercado espariol, cuenta con las siguientes fuentes

de informacion.

3.2.1. Fuentes primarias

Segun la Universidad de Guadalajara (2025):

Las fuentes primarias contienen informacién original que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son
producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.
Componen la coleccién basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte

impreso o digital (s. p.).

Por este motivo, esta investigacion cuenta con fuentes primarias, como entrevistas
al personal y al duefio de la empresa Reina Dragén, asi como con la observacion

participante en los procesos productivos y logisticos de la compaiiia.
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3.2.2. Fuentes secundarias

Segun la Universidad de Guadalajara (2025):

Fuentes secundarias: contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada.
Estan disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a
sus contenidos. Componen la coleccién de referencia de una biblioteca. Se utilizan
cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una razén especifica, cuando
los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten confirmar
los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacién de una

fuente primaria (parr. 2).

Este proyecto, al tratarse de un plan de internacionalizacion y comercializacion,
incluye consultas a documentos internos de la empresa, como informes de gestion,
reportes de produccion y ventas, asi como a articulos académicos, estudios de mercado
publicados por camaras empresariales o consultoras, tesis doctorales y trabajos
académicos que se relacionan con la exportacion de productos similares. Ademas, se
consideran documentos en linea de entidades vinculadas al sector, noticias, reportajes y

analisis publicados en medios de comunicacion relevantes para el tema.

Enseguida, se presenta el analisis de la relacion entre los objetivos especificos y

las fuentes de informacion.
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Fuentes que se utilizan en cada uno de los objetivos especificos que se plantearon

Objetivo especifico

Fuentes primarias

Fuentes
secundarias

1. Describir el contexto
empresarial de Reina
Dragon que permita la
identificacion de su
capacidad del proceso
productivo para la
distribucion de la pitahaya
en el mercado espaniol.

Entrevistas al personal y al
dueno de la empresa Reina
Dragon y observacion
participante en los procesos
productivos y logisticos de la
compaiia.

Consultas a
documentos
internos de la
empresa (informes
de gestion,
reportes de
produccion y
ventas), articulos
académicos,
estudios de
mercado
publicados por
camaras
empresariales o
consultoras, tesis
doctorales y
trabajos
académicos que se
relacionan con la
exportacion de
productos
similares,
documentos en
linea de entidades
qgue se relacionan
con el sector,
noticias, reportajes
y analisis
publicados en
medios de
comunicacion
relevantes al tema.

2. Analizar el mercado de
pitahaya en Espafia que
facilite la identificacién de su
demanda potencial y
competencia.

Entrevistas al personal y al
dueno de la empresa Reina
Dragon y observacion
participante en los procesos
productivos y logisticos de la
compaiia.

Consultas a
documentos
internos de la
empresa (informes
de gestion,
reportes de
produccion y
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ventas), articulos
académicos,
estudios de
mercado
publicados por
camaras
empresariales o
consultoras, tesis
doctorales y
trabajos
académicos que se
relacionan con la
exportacion de
productos
similares,
documentos en
linea de entidades
qgue se relacionan
con el sector,
noticias, reportajes
y analisis
publicados en
medios de
comunicacion
relevantes al tema.

3. Proponer una estrategia

que contribuya a la

internacionalizacion para la
comercializacién de pitahaya
en el mercado espanol de
acuerdo con su capacidad
de produccidn y calidad del

producto.

Entrevistas al personal y al
dueno de la empresa Reina
Dragon y observacion
participante en los procesos
productivos y logisticos de la
compaiia.

Consultas a
documentos
internos de la
empresa (informes
de gestion,
reportes de
produccion y
ventas), articulos
académicos,
estudios de
mercado
publicados por
camaras
empresariales o
consultoras, tesis
doctorales y
trabajos
académicos que se
relacionan con la
exportacion de
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productos
similares,
documentos en
linea de entidades
qgue se relacionan
con el sector,
noticias, reportajes
y analisis
publicados en
medios de
comunicacion
relevantes al tema.

Fuente: elaboracion propia a partir de los objetivos especificos (2025).

3.3. Técnicas de investigaciéon

Este estudio, al centrarse en un plan de internacionalizacion y comercializacion

de la empresa Reina Dragdn en el mercado espafiol utiliza las siguientes técnicas para

una mejor recopilacidon de datos: entrevistas, observacion y estudio de caso.

3.3.1. Observacion

Para Diaz (2011), la observacion se refiere a: “Un elemento fundamental de todo

proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor numero

de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido

logrado mediante la observacion” (p. 5).

En el presente trabajo, la observacion se realiza durante la visita a la empresa, lo

que permite obtener datos de primera mano.

3.3.2. Entrevistas en profundidad

Segun Folgueiras (2013), la entrevista consiste en:

Obtener informacion de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
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experiencias, opiniones de personas. Siempre participan —como minimo- dos
personas. Una de ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada,
generandose entre ambas una interaccion en torno a una tematica de estudio

(parr. 2).

En esta investigacion, las entrevistas se realizan a personas vinculadas con el
personal y el propietario de la empresa Reina Dragdn, asi como a representantes de

Procomer y al proveedor en Espafia.

3.3.3. Analisis de contenido

En palabras de Lépez (2002), el analisis de contenido es: “Una forma particular
de analisis de documentos. Con esta técnica no es el estilo del texto lo que se pretende
analizar, sino las ideas expresadas en él, siendo el significado de las palabras, temas o

frases” (p. 173).

En este estudio se utiliza el analisis de contenido para examinar documentos,

informes de gestion, reportes de produccidn y ventas de la empresa Reina Dragén.

3.4. Procedimiento de investigaciéon

Este proyecto se centra en un plan de internacionalizacién para comercializar
pitahaya en el mercado espafol. Por lo tanto, se concluye que el procedimiento que se

emplea se fundamenta en las técnicas indicadas en el apartado anterior:

En primer lugar, las entrevistas se realizan de manera semiestructurada, lo que
permite flexibilidad para profundizar en aspectos emergentes durante la conversacion.

Se seleccionan como sujetos de estudio al duefio y al personal clave de la empresa,
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quienes poseen conocimiento directo sobre los procesos productivos, logisticos vy

comerciales.

Las entrevistas se realizan de manera presencial o virtual, segun la disponibilidad
de las personas participantes y se registran mediante grabaciones de audio, previo
consentimiento informado, para su posterior transcripcion y analisis. Las preguntas estan
dirigidas a identificar experiencias, percepciones, dificultades y oportunidades en el
proceso de exportacion, asi como a comprender las estrategias actuales y las

expectativas respecto al mercado espanol.

Asimismo, se implementa la observacién participante durante visitas programadas
a las instalaciones de la empresa. El equipo investigador se integra temporalmente a las
actividades cotidianas, con atencion especial a los procesos productivos, logisticos y de
gestion interna que se relacionan con la preparacion del producto para exportacion.
Ademas, se emplea una guia de observacion para registrar de manera sistematica las
tareas observadas, las interacciones entre el personal, el uso de recursos y cualquier
situacion relevante que aporte informacién sobre la dinamica interna de la compafiia y

los retos que enfrenta en el contexto de la internacionalizacion.

Por ultimo, se desarrolla el analisis de contenido, profundizando en situaciones
especificas que hayan marcado el proceso de internacionalizacion de algunas empresas.
Para esto, se recopilan y analizan documentos, informes de gestion, reportes de
produccion y ventas. Ademas, el examen de contenido permite contextualizar diversos
hallazgos, identificar factores clave de éxito, obstaculos superados y lecciones

aprendidas. Este analisis sirve para ilustrar de manera concreta las particularidades del
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proceso de comercializacion internacional y generar recomendaciones aplicables a

circunstancias similares.

3.5. Sujetos de investigacion

Los sujetos de estudio para esta investigacion son los siguientes:

e Persona propietaria de la empresa Reina Dragon.

e Persona de contacto de una instituciéon espafola vinculada a la comercializacion

internacional de productos.

3.6. Relaciones e interrelaciones de las categorias de investigacion

A continuacién, se presentan las relaciones e interrelaciones entre las variables

que se identificaron en el presente trabajo.

Figura 1
Relaciones e interrelaciones de las categorias

‘ Estrategia de

internacionalizacién

‘ Demanda potencial Calidad del
producto

Competencia

Contexto
empresarial
Capacidad del
proceso productivo
Distribuciony
Mercado

Fuente: elaboracion propia con base en los objetivos especificos (2025).
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3.7. Tabla de congruencia

La tabla de congruencia constituyé el hilo conductor para cumplir con cada
objetivo propuesto en esta investigacion y permitié explicar los productos que se

obtienen, asi como la fuente de la que se gener¢ la informacion.
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Tabla 2
Matriz de congruencia: objetivo n.° 1
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la Carrillo, mercado el sobre el
pitahaya |Guanac espafol. |proce FODA,
? aste. SO. ademas
informacion
complement
aria para las
fuerzas de
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consumidor
al que
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Tabla 3
Matriz de congruencia: objetivo 2
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Tabla 1
se
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la
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a de este
trabajo
Tabla 4
Matriz de congruencia: objetivo 3
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CAPITULO IV.

ANALISIS DE LOS DATOS

Enseguida, se presentan los factores internos y externos que influyen en el
proceso de internacionalizacion necesario para la comercializacién de pitahaya de la
empresa Reina Dragon S. A., con el objetivo de sugerir acciones estratégicas que

favorezcan dicho procedimiento, a partir del analisis de los datos y sus resultados.

4.1. Resultados de la entrevista a la persona propietaria de la empresa

La presente comunicacion personal se realiz6 el dia 20 de agosto de 2025
mediante la herramienta WhatsApp, en la cual el sefior Nelson Khalid Villalobos,

representante de la empresa Reina Dragdn S. A., respondio la entrevista.

El sefor Khalid indica que la empresa Reina Dragon S.A. busca
internacionalizarse con el objetivo de consolidar su madurez operativa, comercial y
administrativa, asi como aprovechar su valor agregado y las certificaciones
internacionales que respaldan su marca. Su principal objetivo es ingresar a mercados
premium, como el de Espafia, lo que les permita obtener una mayor rentabilidad y

prestigio en el ambito internacional.

Asimismo, se sefala que Reina Dragdn S. A. cuenta con la capacidad operativa,
financiera y organizativa, asi como con experiencia en comercio exterior. Su ventaja
competitiva radica en la innovacion tecnoldgica, el control eficiente de los recursos, la
sostenibilidad, la trazabilidad, la gestion inteligente de finca 4.0 y certificaciones como
Global GAP, Bandera Azul y buenas practicas agricolas del MAG, con la proyeccion de

alcanzar la condicion de carbono positivo en 2025. Ademas, la empresa busca
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diferenciarse de la competencia en el mercado y ofrece no solo fruta, sino también una
experiencia de marca con narrativa transmedia y triple impacto (econdémico, social y
ambiental), lo que genera un producto defendible por su origen, estandares de calidad y
storytelling. Esto la posiciona como la opcion preferida para consumidores vy
compradores internacionales que buscan algo mas que fruta: una experiencia, una

historia y un impacto positivo medible.

Por otro lado, el sefior Khalid reconoce la necesidad de realizar estudios mas
precisos y de poseer el conocimiento necesario respecto a la presencia de competidores
y barreras de entrada. Sin embargo, aun no se definieron las estrategias, aunque se
contemplan campanias digitales (Google Ads, Meta Ads, redes sociales) y la participacion
en ferias internacionales, con el objetivo de ingresar a mercados internacionales,
especificamente en Espafia. Asimismo, se ha considerado, como modelo inicial, la

exportacion directa y el uso de distribuidores.

Ademas, sefala que, en el ambito legal y regulatorio, son conscientes de los
requisitos y cuentan con asesoria especializada. Sin embargo, no se definieron planes
de proteccion de marca ni planes de contingencia ante riesgos economicos, politicos y
logisticos. En la actualidad, en el area de logistica, disponen de vehiculos, asi como de
un centro de empacado y almacenaje ubicado en Guanacaste. Por otra parte, carecen
de seguros internacionales, no tienen un rango de tiempos de entrega definidos ni con

planes de devolucion y soporte para los clientes.

Por ultimo, segun el sefor Khalid, las ventas se realizan al contado, con un pedido
minimo de 1000 kg de fruta seca o congelada. El Departamento de Direccién Operativa

y Estabilidad es responsable del seguimiento y la comunicacion. Entre las metas de la
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empresa se encuentra comenzar a exportar en 2026, no solo fruta fresca, sino también

productos con valor agregado, como congelados, sparkling, yogur y kombucha.

4.2. Resultados de la entrevista a la persona proveedora en el mercado meta

La presente comunicacion personal se realizé el 4 de octubre de 2025, mediante
la herramienta WhatsApp, en la cual el sefor Salvador Morera, representante de la

empresa Dracofruit, respondié la entrevista.

El sefior Morera sefiala que en los ultimos afos se observd un incremento en el
consumo de frutas exoticas, especialmente de pitahaya. Las regiones con mayor
demanda son las zonas urbanas y turisticas, como Madrid, Barcelona, Valencia y

Canarias.

Por otra parte, se indica que el consumidor de pitahaya suele tener entre 25 y
45 anos, generalmente reside en ciudades y posee un poder adquisitivo medio o alto.
Ademas, valora la frescura, la sostenibilidad y el aspecto visual de los productos. Una de
las razones para adquirir este tipo de productos es la preocupacion por la salud y la
atraccion gastrondmica. En comparacién con otras frutas exoticas, la pitahaya destaca

por su apariencia singular, su sabor suave y su versatilidad en la cocina.

Ademas, senala que, a pesar de la importacidon de pitahaya desde América Latina
y Asia, prevalece la produccion local en lugares como Andalucia, Murcia y Canarias, lo
que permite ofrecer un producto mas fresco y con menor huella ambiental. Durante su
temporada, esta fruta alcanza precios mas altos y una mejor valoracion debido a su

calidad y origen.
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Por ultimo, segun Morera, entre los canales que mas se utilizan para la
comercializacion se destacan los supermercados, las tiendas, los restaurantes e incluso
el comercio electronico. Ademas, el consumo se ve impulsado por las tendencias de

salud, sostenibilidad y gastronomia.

Morera destaca que comunicar el origen, el uso de practicas sostenibles y la
frescura de los productos permite a los proveedores espaioles diferenciarse y posicionar

la pitahaya como un producto de alto valor afladido y gran potencial de crecimiento.

4.3. Informacion de tendencias de consumo

En el blog de la Huerta dofia Pancha (2024 ) se sefala que la pitahaya es una fruta
gue no se encuentra facilmente en Espana, por lo tanto, su precio es mas elevado que
el de otras frutas mas comunes. Asimismo, se indica que este cultivo es exigente y

delicado.

Con respecto al mercado de la pitahaya en Espafia, la empresa JISA Advanced

Agro, en su blog titulado Plan de abonado del cultivo de la pitahaya (2025), explica que:

La consolidacion de la pitahaya en Espafa es un fendmeno de reciente
implantacion, pero de rapido desarrollo. En apenas tres afos, el cultivo ha
experimentado un crecimiento del 205 %, pasando de ser una curiosidad agricola

a una realidad comercial capaz de abastecer el 78 % del mercado nacional (s. p.).

Ademas, destaca que este escenario situa a Espafia en un doble rol: en primer
lugar, como productor emergente que satisface un mercado interno avido de productos
exoticos y, en segundo lugar, como un centro logistico y comercial estratégico para la

distribucion de la pitahaya en el resto de Europa.
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Es importante aclarar que la pitahaya esta incluida en la subpartida 0810.09 del
sistema armonizado, la cual comprende las demas frutas u otros frutos frescos. Segun
la base de datos de Trademap (2019), la partida arancelaria 0810.09 abarca los
siguientes productos: tamarindos frescos, anacardos, jaca, litchis, sapotillos, maracuya,
carambola, pitahaya y otros frutos comestibles, excepto frutos de cascara, bananas,
datiles, higos, pifias, aguacates, guayabas, mangos y mangostanes, papayas, citricos,
uvas, melones, manzanas, membrillos, peras, albaricoques, cerezas, melocotones,
ciruelas, endrinas, fresas, frambuesas, moras, zarzamoras, moras-frambuesa,
arandanos, frutos del género vaccinium, Kiwi, durians, caqui, negro, blanco, frambuesa y

grosellas.

Figura 2
Paises exportadores hacia Espana de la subpartida 0810.09

Perspectivas para una diversificacion de paises proveedores para un producto importado por Espafia en 2024
Producto : 0810 Fresas, frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos comestlbles frescos (exc. frutos de
cascara; bananas o p[atanos datlles higos, pifias "anands”, aguacates "paltas”, guayabas mangos y
mangostanes agrios "citricos"; uvas; melones, sandias y papayas; manzanas, peras y membrillos; albaricoques
"damascos, chabacanos”, cerezas, melocotones "duraznos”, incl. los grifiones y nectarinas, C|ruelas y endrinas)
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Fuente: Trademap (2025).

En este caso, se observa que en los ultimos afios se ha presentado un crecimiento

en relacion con esta subpartida. Sin embargo, la informacion sobre dicha subpartida



58

arancelaria puede ser util para referenciar valores, pero no constituye informacion

especifica sobre la pitahaya.

Segun el Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego de Costa Rica (2021), se
destaca que Vietnam, China e Indonesia ocupan los primeros lugares como principales
exportadores de pitahaya en el mundo, mientras que Ecuador es el pais de América
mejor posicionado en produccion y exportacion de esta fruta. Asimismo, el mismo

Ministerio sefala que Espafa importa pitahaya principalmente desde Ecuador.

Lo anterior puede representar una oportunidad de negocio y un nicho de mercado
para Reina Dragon, ya que de manera progresiva, puede incursionar en el mercado

espanol y posicionarse con un producto de alta calidad, como la pitahaya.

Por ultimo, no existen estadisticas oficiales recientes y detalladas disponibles
publicamente que muestren de forma especifica la exportacion de pitahaya de Costa
Rica a Espafa. Sin embargo, nuestro pais es un actor relevante en el comercio de frutas
tropicales con Espafia y los datos comerciales generales evidencian un flujo significativo
de productos entre ambos paises en diversas categorias. Cabe destacar que, como se
menciono, la pitahaya esta incluida en la subpartida 0810.09 del sistema armonizado,
que corresponde a las demas frutas u otros frutos frescos y no aparece como fruto

individual.

Todo lo anterior es importante para que Reina Dragdn tenga la confianza

suficiente para comercializar, en el futuro, pitahaya en el mercado espafiol.
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4.4. Analisis FODA

4.4.1. Fortalezas

Cuenta con certificaciones como Bandera Azul 4 estrellas, Global GAP y BPA del

MAG, las cuales garantizan la calidad y las buenas practicas agricolas.

Implementan un modelo tecnologico y sostenible, ya que emplean riego

controlado, agricultura 4.0, trazabilidad y captacion de carbono.
Poseen una historia significativa, auténtica y distintiva.

4.4.2. Oportunidades

Aprovechar la posicion de Costa Rica como marca pais en sostenibilidad y calidad

para fortalecer la marca Reina Dragon.

Incluir en el portafolio los productos derivados, como sparkling, yogur o kombucha.
Desarrollar alianzas con distribuidores internacionales.

4.4.3. Debilidades

Los costos de produccion son elevados debido a las practicas sostenibles que se

implementan, asi como a la tecnologia y las certificaciones.
No cuentan con certificado de origen ni con seguros que protejan la mercancia.

No han desarrollado una estrategia de proteccion de marca ni un plan de

contingencia.

Una gestion comercial poco estructurada.
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4.4.4. Amenazas

Pueden existir riesgos climaticos que afectan los cultivos y los costos operativos.

La volatilidad presente en el mercado internacional, las dificultades de acceso, asi

como las normativas sanitarias y los aranceles.

Limitacién de la infraestructura tecnoldgica en la comunicacion comercial.

4.5. Analisis de las fuerzas competitivas de Porter

4.5.1. Amenaza de nuevos competidores entrantes

El mercado espafiol presenta una demanda competitiva de frutas. La pitahaya es
un producto exdtico que debe cumplir con ciertos estandares de calidad exigidos en
Europa. Esto implica que nuevos competidores, como Reina Dragon, deben superar
barreras como las estrictas normas impuestas por la Union Europea, que incluyen
controles fitosanitarios para evitar la entrada de plagas y enfermedades en la region,
requisitos de calidad que se relacionan con el tamafo, el color y la frescura de la fruta,
asi como rigurosos limites sobre pesticidas y contaminantes. Estas exigencias dificultan

y encarecen la entrada al mercado para quienes carecen de experiencia previa.

Es fundamental establecer una cadena de suministro confiable, ya que la pitahaya
es una fruta perecedera que requiere transporte en frio. Por lo tanto, su logistica debe
estar bien coordinada para garantizar que llegue en buen estado desde el pais de origen,
Costa Rica, hasta su destino en Espafa. Esto implica realizar inversiones en
infraestructura logistica y contar con una adecuada red de distribucion local, aspectos en

los que las nuevas empresas pueden enfrentar dificultades.
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Ademas, es fundamental ganar la confianza y preferencia de los consumidores,
quienes valoran la calidad y la reputacion de un producto. Para diferenciarse en el
mercado, los nuevos competidores deben invertir en marketing digital y tradicional,
establecer relaciones soélidas y duraderas con los distribuidores y, en muchos casos,
obtener certificaciones de valor agregado, como organico o comercio justo, lo que

requiere dedicar mas tiempo y recursos.

La empresa Reina Dragdn puede beneficiarse del tratado de libre comercio entre
Costa Rica y la Union Europea, el cual reduce o elimina aranceles y facilita los tramites
de importacion. Esto les otorga una ventaja competitiva frente a otros posibles entrantes

al mercado, ya que disminuye los costos y las barreras administrativas.

4.5.2. Poder de negociacién de los proveedores

Reina Dragon es productor directo de pitahaya, lo que le permite controlar el
producto y reducir considerablemente la dependencia de suplidores externos para
obtener la materia prima esencial. De este modo, disminuye el poder de negociacién que
estos puedan ejercer sobre la empresa. Al interiorizar la produccion, Reina Dragon logra
una mejor gestion de los costos, los tiempos y los estandares de calidad, lo que evita las
vulnerabilidades frecuentes en industrias agricolas donde la materia prima se suministra

por terceros.

Sin embargo, aunque el control de la empresa sobre la pitahaya reduce el riesgo
asociado a los proveedores de materia prima, existen otros suplidores relevantes que
pueden influir en los costos y en la operacion del negocio. Un ejemplo importante son los

proveedores de insumos que se relacionan con el embalaje, los cuales resultan



62

fundamentales. Las cajas, bandejas, materiales protectores y etiquetas deben cumplir
con altos estandares para proteger la fruta durante el transporte internacional y satisfacer

las regulaciones europeas.

Una buena calidad en el embalaje impacta directamente en la aceptacion del
producto en mercados exigentes y en la conservacion de la pitahaya. Por esto, se debe
evitar una dependencia excesiva de un solo proveedor. Ademas, la escasez de
alternativas en materiales especializados puede otorgar cierto poder de negociacion a

estos proveedores, lo que afecta los precios y la disponibilidad.

Otro grupo de proveedores importantes, con influencia clave, lo constituyen las
empresas de transporte y logistica internacional. El traslado de pitahaya, desde Costa
Rica hasta Espafa requiere servicios especializados de cadena de frio que permitan
mantener la fruta en condiciones optimas durante periodos prolongados. Este tipo de
servicios incide en los costos totales y en la capacidad para cumplir con los tiempos de

entrega.

4.5.3. Poder de negociacion de los compradores

Los compradores en el mercado espafol, desde grandes distribuidores hasta
consumidores finales, disponen de una amplia seleccion de frutas exdticas procedentes
de diversos paises, lo que les confiere la capacidad de exigir calidad y una variedad de

precios asequibles.

En el caso de los grandes distribuidores y cadenas de supermercados, estos
suelen manejar elevados volumenes de producto, lo que les permite negociar los

términos mas favorables. Asimismo, tienen la capacidad de comparar a diferentes
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proveedores internacionales y seleccionar aquellos que ofrecen la mejor combinacion de

precio, calidad, disponibilidad y cumplimiento.

Por esto, los compradores de gran capacidad ejercen una fuerte presién para
obtener productos de calidad que cumplan con estrictos estandares de frescura vy
presentacion, condiciones que no siempre resultan faciles de garantizar debido a la

naturaleza perecedera de la pitahaya.

Los consumidores finales han incrementado sus exigencias respecto a las frutas
exoticas, por lo que buscan productos frescos, saludables y sostenibles, que reciban
valoraciones positivas en cuanto a sabor, textura y procedencia. Gracias a factores como
la globalizacion y el acceso a la informacion, estos clientes disponen de diversas
opciones y no dudan en cambiar de marca si perciben que la calidad o el precio no
justifican la compra. Esta situacion incrementa el poder de negociacion del cliente final y

obliga a las empresas a mantener altos niveles de calidad de manera constante.

Para Reina Dragdn, es fundamental ofrecer un producto con excelente
consistencia y calidad impecable. La empresa debe reconocerse como un proveedor
confiable que garantice frescura, sabor y caracteristicas unicas de la pitahaya

costarricense.

4.5.4. Amenaza de productos sustitutos

En Espana, la pitahaya enfrenta la competencia de diversos productos sustitutos,
principalmente otras frutas tropicales y locales que ofrecen opciones similares al
consumidor. Entre los productos naturales que pueden sustituirla se encuentra el mango,

la papaya, la pifia e incluso frutas locales como la manzana o la pera, las cuales tienen
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la posibilidad de reemplazar a la pitahaya en el consumo habitual, en especial cuando

los compradores buscan alternativas mas econdmicas o de mayor disponibilidad.

Sin embargo, la pitahaya presenta beneficios unicos que la posicionan como una
fruta exdtica con un valor diferenciado. Su perfil nutricional, rico en antioxidantes,
vitaminas y fibras, la convierte en una opcion ideal para consumidores cada vez mas
conscientes de la importancia de mantener una alimentacion saludable. Su sabor suave
y dulce, junto con una textura crujiente y distintiva, hacen que la experiencia de su

consumo sea dificilmente replicable por otros productos.

Reina Dragdn debe destacar estos atributos mediante estrategias de marketing
que aprovechen las tendencias actuales de consumo saludable y la busqueda de
alimentos nutritivos. Por ende, comunicar de manera clara los beneficios para la salud,
asi como el origen natural y sostenible de la pitahaya, puede contribuir a que los

consumidores valoren mas su producto y no elijan sustitutos mas comunes.

4.5.5. Rivalidad entre competidores

La competencia en el sector de frutas aumenta, con empresas de diversos paises
que buscan destacarse en el mercado de Espafia. Esto obliga a las compafiias a
diferenciarse no solo por la calidad y el precio, sino también por su capacidad para

posicionar la marca y generar confianza en los consumidores.

Reina Dragon debe mantener estandares elevados en todas las etapas del
proceso de produccidn, ya que esto es fundamental para responder a las expectativas

de un mercado exigente que valora la frescura, el sabor y la calidad. Este aspecto resulta
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clave para fidelizar a los clientes y diferenciarse de competidores que posiblemente no

cuenten con la misma experiencia o no tengan controles tan rigurosos.

La empresa debe aprovechar el tratado de libre comercio entre Costa Rica y la
Union Europea. Gracias a este acuerdo, Reina Dragdn puede reducir los costos
arancelarios, lo que le permite ofrecer precios mas competitivos sin sacrificar la calidad

del producto.

4.6. Analisis Pestel de Espana

4.6.1. Aspectos politicos

Espafa es un Estado cuya forma politica es una monarquia parlamentaria,
considerada democratica, de derecho y de bienestar, con una economia social de
mercado. Las bases de este gobierno son la soberania nacional, la division de poderes
y el sistema parlamentario. Ademas, es miembro de la Unidon Europea y participa, tanto
politica como econdmicamente. Territorialmente, se considera uno de los Estados mas

descentralizados del mundo.

Segun la Direccion General de Gobernanza Publica de Espara (2025): “El sistema
de gobierno se basa en la soberania nacional, la division de poderes y un sistema
parlamentario. Es un sistema parlamentario por el papel central que tiene el poder

legislativo o Parlamento” (parr. 2).

En cuanto a las normas o politicas gubernamentales sobre la comercializacion de
frutas provenientes del exterior, se destaca la importancia de comercializar unicamente
aquellas que presenten una calidad sana, madurez adecuada y aptitud comercial,

ademas de indicar el pais de origen. Estas disposiciones son aplicables, tanto a la
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exportacion como a la importaciéon. El cumplimiento de estas normas de comercializacion
es responsabilidad del comerciante; en este caso, Reina Dragon debe acatar estos

lineamientos para ingresar al mercado espafiol.

4.6.2. Aspectos econoémicos

La economia de Espafa se caracteriza por un crecimiento solido, aunque
presenta una desaceleracion moderada. El Banco de Espafia (2025) sefala: “En Espafia,
el PIB crecié un 3,2% en 2024, por encima tanto de lo contemplado en las previsiones
del Banco de Espaia a principios de afno (1,9%) como del incremento registrado en el

conjunto de la UEM (0,8%)” (p. 16).

En cuanto al comercio internacional, los principales socios comerciales son:
Alemania, Francia, ltalia, Portugal y el Reino Unido. Las exportaciones incluyen
vehiculos, maquinaria, alimentos y productos quimicos, mientras que las importaciones
se centran en energia, maquinaria y productos electronicos. El Ministerio de Economia,

Comercio y Empresa (2024) indica:

El comercio exterior en Espafia muestra mayor dinamismo que las principales
economias de nuestro entorno: en abril crecen nuestras exportaciones por encima
de nuestros principales socios, como Alemania o Francia, e incluso de otras
potencias exportadoras como Estados Unidos, Japén y China. En abril se
alcanzaron maximos para el mes en los sectores de alimentacion, bebidas y
tabaco, bienes de equipo, sector automoévil, manufacturas de consumo y bienes

de consumo duradero (parr.1-2).
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Ademas, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espaia (2025)

senala:

Las exportaciones alcanzaron los 3.047 millones de euros -82,56 % mas que en
2022, lo que supera ampliamente a las importaciones, con un saldo comercial
positivo de 1.567 millones. Los principales destinos fueron Alemania, Francia y
Paises Bajos, asi como EE. UU., México, Reino Unido, Canada y Japon. Estos
datos reflejan el lugar destacado de Espafia a nivel mundial en importacion y

exportacion ecologica (parr. 5).

Espafa presenta un elevado nivel de deuda publica, lo cual ha dificultado la
capacidad de inversion en el sector educativo y en infraestructuras. La Camara de

Comercio de Espana (2025) menciona que:

Es importante acelerar la reduccion del endeudamiento publico. El elevado nivel
de deuda publica que tiene Espafa limita la capacidad para invertir en
infraestructuras, educacion y otras areas vitales para el desarrollo a largo plazo.
Ademas, la reduccion del endeudamiento y la estabilizacion de las finanzas
publicas mejoraria la confianza de los inversores y reduciria los costes de

financiacion a largo plazo, tanto para el Estado como para las empresas (parr. 12).

La poblacion espanola posee el poder adquisitivo necesario para adquirir
pitahaya, sin embargo, se observa un interés creciente en la fruta del dragon, debido al
aumento de la demanda de productos saludables y exoticos. No obstante, su precio es
mas elevado que el de las frutas mas comunes, lo que puede limitar su consumo en

grandes cantidades. En la actualidad, el acceso a esta fruta es mas sencillo gracias a la
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produccion nacional y al incremento de las importaciones, o que genera una mayor

estabilidad en los precios.
4.6.3. Aspectos sociales

Espafa es un pais caracterizado por su diversidad cultural y social; supera los
49 000 000 de habitantes y presenta una tendencia al envejecimiento de la poblacién,
debido a la baja natalidad y al aumento de la esperanza de vida. Ademas, se ha
convertido en uno de los principales receptores de inmigrantes provenientes de Africa,

Europa del Este y América Latina.

Asimismo, es un pais considerado plurilingle, ademas del castellano como lengua
oficial, existen algunas comunidades donde se emplean otras lenguas con caracter
cooficial, como el catalan, el euskeray el valenciano, entre otras. En cuanto a las familias,

estas son el eje central de la vida social.

El desempleo constituye uno de los principales problemas sociales que afecta a
la poblacion juvenil en Espaina e incide en sus posibilidades de crecimiento personal,
profesional y formativo. La educacion es obligatoria entre los 6 y los 16 afos; el pais
cuenta con universidades muy reconocidas, asi como con un amplio acceso a la
formacion superior. Sin embargo, persiste una elevada tasa de abandono escolar entre

las personas jovenes. Segun la Comision Europea (s. f.):

La situaciéon demografica de Espafia, que supera los 49 millones de habitantes,
se caracteriza por el envejecimiento de la poblacion. El desempleo, otro de sus
principales problemas sociales, afecta especialmente a las personas mas jovenes,

e influye en sus posibilidades de emancipacion. En cuanto a los movimientos
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migratorios, Espafia tiene un saldo positivo segun los datos de 2024. Espafia es
un pais plurilinglie donde, ademas del castellano como lengua oficial, existen en
algunas comunidades autonomas otras lenguas con caracter cooficial: el catalan,
el euskera, el gallego, el occitano (aranés) y el valenciano. Ademas, en Espaina
se hablan otras lenguas, como el asturiano, que, sin tener el estatus de lenguas

cooficiales, si cuentan con proteccion por parte del Estado (parr. 6-7).

El acceso al sistema publico, que comprende instituciones, entidades y
organismos que colaboran de manera interrelacionada para mejorar aspectos que se
relacionan con la salud, desde la prevencion hasta el tratamiento y la rehabilitacion de

enfermedades, es universal y publico y se considera uno de los mejores del mundo.

La tendencia de consumo de la pitahaya en el mercado espafiol presenta un
crecimiento significativo. Su comercializacion ha experimentado un aumento notable y el
interés por esta fruta se centra en su imagen como alimento saludable y nutritivo, rico en
antioxidantes, vitamina C y fibra. Esto ha producido en los consumidores una mayor
consciencia sobre la salud a través de productos organicos y sostenibles, asi como una
diversificacion en las formas de consumo, transformando la fruta fresca en jugos, barras

energeéticas, helados, entre otros, lo que impulsa la demanda.
4.6.4. Aspectos tecnoldgicos

Espafa ha mostrado un avance notable en el ambito tecnologico en los ultimos
afos, aunque aun enfrenta retos en comparacion con los paises mas innovadores de

Europa. En términos de infraestructura digital, cuenta con una de las redes de fibra 6ptica
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mas grandes del mundo, lo que le ha permitido situarse a la vanguardia mundial en

conectividad y facilidad de acceso a Internet de alta velocidad.

La transformacion digital se ha convertido en un pilar para el desarrollo econémico
y social de muchos paises, incluido Espafa, que impulsa la digitalizacion de las
empresas Yy los entes publicos presentes en su territorio mediante planes estratégicos

nacionales que promueven el uso de la inteligencia artificial y la ciberseguridad.

El Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica de Espafia

(2024) indica:

Sin embargo, la transformacion digital no solo implica la incorporacion de nuevas
tecnologias, sino también un cambio profundo en la forma en que las
organizaciones operan y se relacionan con sus clientes, empleados y socios. En
este contexto, Espafa ha realizado importantes avances, situandose como uno

de los paises lideres en Europa en varios aspectos de la digitalizacion (parr. 2).

El Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica de Espafia

(2024) también senala:

Se espera que Espaia alcance el 100% en practicamente todos los indicadores
para 2030. Para ello, el pais tiene previsto asignar un presupuesto estimado de
26.700 millones de euros (1,8 % del PIB), sin tener en cuenta inversiones
privadas. Esta hoja de ruta demuestra el compromiso para alcanzar los objetivos
y metas de la Década Digital. Ademas de la inversion, para conseguir el objetivo,
en el informe se recomienda focalizar esfuerzos en tres areas: la adopcion de

tecnologias avanzadas (lA, analisis de datos, nube) por parte de pymes; la
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digitalizacidon y promocién del uso de servicios publicos; y la atraccion y retencién

de especialistas TIC a través del disefio de planes de incentivos (parr. 9-10).

En cuanto a las energias limpias, Espana es uno de los paises mas destacados,
ya que lidera en energia edlica y solar que se utilizan en la innovacion tecnoldgica para
mejorar los sistemas de generacion y distribucion. En el ambito educativo y cientifico, se
desarrollan proyectos de innovacion, aunque persisten desafios que se relacionan con
la transparencia en la transferencia de conocimientos entre la investigacion académica y

el sector empresarial.

Para ingresar al mercado espafiol, es fundamental considerar la aplicacion de
tecnologias avanzadas en los cultivos, incluidas las técnicas de fertilizacion, el riego de
precision y la gestién de aspectos climaticos, con el objetivo de aumentar la productividad
y mejorar la calidad de la fruta. Asimismo, es necesario contar con el equipo adecuado
para mantener la cosecha fresca durante el transporte, debido a que se trata de un
producto delicado y sensible a los dafos fisicos, los cuales pueden alterar su
composicion y calidad. Ademas, el uso de plataformas digitales para la gestion vy
presentacion de documentos constituye un aspecto relevante para cumplir con todos los

requisitos establecidos.
4.6.5. Aspectos ecoldgicos

Espafia es un pais con una gran riqueza natural y diversidad ecoldgica, resultado
de su clima variado, relieve y posicidn geografica. Dispone de numerosos parques

nacionales, reservas naturales y espacios protegidos, lo que la convierte en uno de los
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paises europeos con mayor territorio destinado a la conservacién de la biodiversidad. El

Ministerio para la Transformacion Ecoldgica y el Reto Demografico (s. f.) afirma:

Espafia es uno de los paises con mayor diversidad biolégica de la Union Europea
debido, entre otros, a factores tales como su posicién geografica, su diversidad
geoldgica, la gran variabilidad climatica, orografica y edafica, la historia paleo

biogeografia o la existencia de islas (parr. 1).

Ademas, el Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion de Espaia (2025)

senala:

Espafia se situa como el mayor productor ecologico por superficie en la Unidn
Europea y sexto a nivel mundial segun el ultimo estudio de caracterizacion y
proyeccidon de la produccion ecoldgica 2023 que ha elaborado el Ministerio de
Agricultura, Pesca y Alimentacion. Segun estos datos, la produccion ecoldgica
alcanzé en 2023 los 4,94 millones de toneladas, lo que representa un aumento
del 47,9 % con respecto al afio anterior. Esta cifra se traduce en un valor de 5.962
millones de euros, con un crecimiento del 77,92 % respecto a 2022, lo que

consolida este modelo como estratégico y sostenible (parr. 1-2).

Sin embargo, enfrenta retos ambientales, principalmente la desertificacion, la
escasez de agua y la contaminacion atmosférica en areas urbanas, asi como la
vulnerabilidad ante fenbmenos extremos, tales como olas de calor, incendios forestales
e inundaciones. Espana ha apostado con gran potencial por las energias renovables,
siendo lider en energia edlica y solar en el ambito europeo, como parte de la estrategia

para la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero y el avance hacia un
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modelo de desarrollo mas sostenible. Cabe destacar que participa activamente en
politicas ambientales enfocadas en la conservacion de la biodiversidad, la economia

circular y la lucha contra el cambio climatico.

El ingreso al mercado espafiol debe realizarse bajo estandares de cultivo
sostenible, ya que estos son altamente valorados por los consumidores y por el mercado
espanol en general. Es fundamental emplear técnicas agricolas adecuadas a las
condiciones agroclimaticas, asi como reducir el uso de fertilizantes y pesticidas.
Actualmente, Espafia se enfoca en una produccion basada en la sostenibilidad ambiental
y en la calidad de los productos, con el objetivo de garantizar una mejor rentabilidad y

disminuir el impacto ambiental.

4.6.6. Aspectos legales

El sistema juridico de Espafia es de derecho civil, con base en un conjunto de
leyes y codigos con raices en el derecho romano y comprende diversas ramas, entre las
que se incluye la civil, penal, administrativa, mercantil, laboral y constitucional. Ademas,
como miembro de la Unién Europea, Espafia adapta parte de su normativa en sectores

como el comercio, el ambiente, el resguardo de la informacién y los derechos laborales.

En el ambito laboral, Espafia dispone de una amplia regulacion para proteger a
los trabajadores, que incluye la implementacion de leyes de igualdad de género y de
proteccion contra la violencia de género, asi como derechos sindicales, convenios
colectivos y normativa sobre la prevencidn de riesgos laborales. En materia mercantil y
empresarial, la normativa regula la creacién y el funcionamiento de las empresas, la

competencia, la fiscalizacién y la proteccion al consumidor. En los ultimos anos, se ha
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reforzado la ley de transparencia, la lucha contra la corrupcion y la proteccion de datos

personales.

El Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperaciéon de Espafia

(2024) menciona:

La promocion de la igualdad entre mujeres y hombres constituye un rasgo
distintivo y una regla interna de la accion exterior espariola. El 1| Plan Nacional de
Derechos Humanos impulsa la lucha contra las desigualdades y la violencia de
género dentro y fuera de nuestras fronteras, e incorpora numerosas medidas
enmarcadas dentro de la Politica Exterior Feminista. Espafa participa de manera
activa, dentro de la Union Europea como del sistema de las Naciones Unidas, en
la fijacion de politicas y creacion de instrumentos e instituciones de lucha contra
la discriminacion por razon de género, asi como la defensa de los derechos de las

mujeres y nifas (parr. 9-8).

En materia comercial, las regulaciones internas en Espafia se supervisan por las
autoridades estatales y autonomicas. Segun el Ministerio de Economia, Comercio y

Empresa de Espana (s. f.):

La Constitucién establece que la materia es competencia exclusiva de las
Comunidades Autonomas, pero el Estado interviene para establecer las bases y
la coordinacion de la planificacién general de la actividad econdmica (articulo
149.1.13). Esto significa que le corresponde dictar principios generales y
requisitos minimos para evitar duplicidades innecesarias y garantizar el correcto

desarrollo de la actividad comercial en todo el territorio espafiol. El conjunto de
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normas estatales y autonomicas relativas al comercio interior se recogen en el
Caodigo de Comercio Interior que se publica en Boletin Oficial del Estado (parr. 2-

3).

Por otra parte, se determina que el régimen comercial de importaciones y
exportaciones de Espafia esta conformado por diversos reglamentos comunitarios,

segun lo menciona el Ministerio de Economia, Comercio y Empresa de Espafia (2024):

El régimen comercial de importacion y exportacion de aplicacion en el territorio
espanol que forma parte del territorio aduanero comunitario (Peninsula, Baleares
y Canarias) viene determinado por la politica comercial comun, estando recogido
en numerosos reglamentos comunitarios. Con caracter general puede definirse
como un régimen libre, tanto en su vertiente importadora como exportadora. Como
excepcion a este principio basico, la normativa comunitaria contempla tres
situaciones: Régimen de autorizacién, Régimen de vigilancia y Régimen de

certificacion (parr. 1).

La normativa espafola establece disposiciones especificas para una serie de
productos, entre los que se incluyen: manzanas, citricos, kiwis, lechugas, melocotones,
peras, fresas, pimientos, uvas y tomates, entre otros. Estas disposiciones indican que se
debe definir el producto, clasificarlo en categorias, determinar su peso, establecer sus
caracteristicas comerciales y, en algunos casos, proporcionar una lista no exhaustiva de

variedades.



4.7. Analisis de la selecciéon del mercado meta

76

Enseguida, se presentan la definicion, el analisis y la aplicacion de los principales

criterios que deben considerarse para seleccionar el mercado idéneo para la

internacionalizacion y comercializacion de la pitahaya.

4.7.1. Seleccion del pais

Este analisis resalta los aspectos y factores que respaldan la eleccidon del mercado

espanol como destino de internacionalizacion de la pitahaya de la empresa Reina

Dragon. Se consideran las tendencias de consumo, las oportunidades comerciales, las

exportaciones y las condiciones logisticas para favorecer la expansion de la pitahaya

costarricense.
Tabla 5
Paises con mayor PIB
Pais PIB 2020 Crecimiento del PIB 2025
PIB % proyectado
(miles de millones)
Estados Unidos 21.35 (Mil) 1.8 % 30.51 (Mil)
China 15.1 (Mil) 4 % 19.23 (Mil)
Alemania 3.94 (Mil) 0 % 4.74 (Mil)
Espana 1.29 (Mil) 25% 1.8 (Mil)
Costa Rica 62.38 (ciento) 3.4 % 102.59 (Ciento)

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion consultada en el FMI (2024).
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En la primera tabla, se utiliza el criterio del PIB con el objetivo de identificar
aquellos paises que se encuentran por encima del pais de origen, Costa Rica, y del pais

de destino, Espania.

El PIB es un indicador macroeconémico que permite conocer el tamano de la
economia de un pais y mide el valor monetario de los bienes y servicios que produce
una nacion en un periodo determinado. Es decir, constituye una forma de valorar la
capacidad productiva de un Estado. De acuerdo con las cifras presentadas en la Tabla

5, Espafia constituye un mercado objetivo atractivo para Costa Rica.

Tabla 6
PIB per capita
Pais PIB per capita (USD)
Estados Unidos 85,810
Alemania 53,000
Espana 34,045
Costa Rica 14,867
China 12,556

Fuente: elaboracion propia con base en la informacion consultada en el FMI (2024).

Esta tabla muestra el ingreso promedio por persona en cada nacion. Como se
observa, Estados Unidos presenta el PIB per capita mas alto, seguido por Alemania,
Espana, Costa Rica y, finalmente, China. Esto se debe a su gran poblacion, aunque

también existe desigualdad en la distribucion de los ingresos.
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Esta informacion es valiosa de considerar, ya que como se puede observar,
Espafia supera en gran medida el PIB per capita en comparacion con Costa Rica, lo que

sugiere datos atractivos para la comercializacion de este producto en Espaia.

Tabla 7
Salario promedio mensual
Pais Salario medio (USD)
Estados Unidos 5,456
Alemania 4,5000
Espafna 2,500
Costa Rica 2,157
China 1,083

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion consultada en el FMI (2024).

Esta tabla presenta los ingresos mensuales promedio estimados para los paises.
Estados Unidos ocupa el primer lugar, seguido por Alemania, Espana, Costa Rica y
China. Este ultimo debido a que posee un salario promedio mas bajo, relacionado con
su nivel de desarrollo y la estructura laboral. Con estos datos se comprueba que el salario
promedio mensual de Costa Rica es considerablemente robusto en comparacion con el

de los demas paises.

Tabla 8
Razones del consumo de la pitahaya
Pais Razones del consumo de la pitahaya
Estados Unidos - Popularidad en las dietas saludables,

keto y veganas.
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- Aporta fibra, antioxidantes y vitamina
C.

- Es una fruta exdtica que aporta estatus
y es tendencia en las redes sociales.

Alemania - Consumo en restaurantes gourmet,
bares de jugos y tiendas bio.

- Es una fruta atractiva por el bajo indice
caldrico y los beneficios para la digestion.

- Interés por alimentos organicos y
sostenibles.

Espana - Influencia en la gastronomia fusion
(latina y asiatica).

- Uso en reposteria, heladeria 'y
cocteleria.

- Creciente consciencia de la
alimentacioén saludable.

Costa Rica - Consumo relacionado con la
produccion local.

- Uso en batidos, jugos naturales y
ensaladas tropicales.

- Alta valoracion por sus propiedades
digestivas y antioxidantes.

China - Esta fruta es parte de la cultura y de la
medicina tradicional.

- Es simbolismo de buena suerte.

- Se utiliza en platos festivos, postres e
infusiones.

Fuente: elaboracién propia a partir de la informacion consultada en la National Library of Medicine
(2024).

La pitahaya ha logrado posicionarse en diversos mercados gracias a los
beneficios que ofrece para la salud y su versatilidad, sin embargo, las motivaciones de
consumo varian segun el pais. En Estados Unidos, predomina su asociacion con dietas

saludables, keto y veganas, donde se valora el aporte de antioxidantes, fibra y vitamina



80

C. En Alemania, el consumo se concentra en tiendas organicas o espacios gourmet, que
impulsa la busqueda de productos bajos en calorias, sostenibles y con propiedades
digestivas. En Espania, el crecimiento de su consumo se debe a la fusién gastrondmica
y a su incorporacion en heladeria, reposteria y cocteleria, junto con una mayor
consciencia sobre la alimentacion saludable. En Costa Rica, su consumo se relaciona
con el orgullo por la produccion local y su uso en jugos, batidos y ensaladas tropicales.
Finalmente, en China, la pitahaya se utiliza no solo por sus beneficios nutricionales, sino
también por su presencia en platos festivos, en la medicina tradicional y por su

simbolismo cultural de buena suerte.

th;:rgs productores en el mundo (del producto que se comercializara)
Pais Porcentaje de produccion
Vietnam 50 %
China 20 %-25 %
Indonesia 10 %-15 %
Espafna 1%
Costa Rica 1%

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion consultada en el FMI (2024).

Vietnam lidera la produccion mundial con mas del 50 %, seguido de China e
Indonesia. En ultimo lugar, se encuentran Espafia y Costa Rica, cuya producciéon es
menor, pero esta en crecimiento. La produccién global de pitahaya es estacional y

depende del ciclo productivo de la planta.
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Mayores exportaciones de Costa Rica a Espafia (mercado meta)

Exporta Costa Rica:

Pais

Frutas tropicales
Platanos

Instrumentos médicos
Plantas ornamentales
Concentrados de frutas

Espaia

Fuente: elaboracion propia a partir de la informacion consultada en OEC (2024).

Esta tabla demuestra que las principales exportaciones de Costa Rica a Espafia

son frutas tropicales,

concentrados de frutas.

instrumentos médicos,

plantas ornamentales y

Tabla 11

Paises con ventajas competitivas, comparativas y absolutas

Pais

Ventaja competitiva

Ventaja comparativa

Ventaja absoluta

Estados Unidos

Posee liderazgo en
tecnologia e
innovacion (Silicon

Exportacion de
productos agricolas
en abundancia y con

Alta produccién en
maiz y soja.

Valley, capital global) eficiencia.
China Gran capacidad en En textiles y Mayor produccion
manufacturas, bajos electronicos. mundial de textiles y
costos y gran acero.
eficiencia en
produccion de
electronicos y textiles.
Espaia Produccion de Automoviles y Produccion de

energia barata por
transicion renovable.
Ademas, liderazgo
turistico y
agroalimentario.

productos
agroalimentarios.

aceite de oliva 'y
vino.
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Costa Rica Marca pais Café, banano y pifia | Alta productividad
reconocida por su climaylos |de bananoy pifa en
mundialmente por recursos eficientes. | el ambito mundial.
sostenibilidad y su
calidad en turismo
ecologico.

Fuente: elaboracion propia con base en la bibliografia consultada (2025).

El cuadro presenta la comparacidén de las ventajas competitiva, comparativa y
absoluta entre cinco paises: Estados Unidos, China, Espafia y Costa Rica, en relacion

con el contexto econdmico y comercial internacional.

En la columna de ventaja competitiva se muestran caracteristicas institucionales,
estructurales o de innovacion que destacan de cada pais, como el liderazgo econémico
de Estados Unidos, la capacidad en manufactura de China, la produccion de energia de

Espafia y la marca pais en Costa Rica.

La columna de ventaja comparativa presenta sectores o productos especificos
que los paises producen a un menor costo de oportunidad. Por ejemplo, los productos
agricolas de Estados Unidos, los textiles de China, los automoéviles de Espafia y el café

de Costa Rica.

Para finalizar, la columna de ventaja absoluta identifica los sectores en los que los
paises son lideres indiscutibles en productividad o volumen, como ocurre con el maiz en
Estados Unidos, los textiles y el acero en China, el aceite de oliva en Espaina y el banano

y la pifia en Costa Rica.
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Tabla 12
Tendencias del mercado y comportamiento del consumidor en el pais seleccionado

Pais Tendencias de consumo Comportamiento del consumidor
Espaina Popularidad adquirida en Auge en el consumo de pitahaya
redes sociales. por su imagen atractiva y exotica,

sus beneficios para la salud
humana y la popularidad en redes
sociales entre la poblacion joven.

Por su versatilidad de su
valor nutricional, por
concentracion de vitamina C,
fibra y antioxidantes.

Fuente: elaboracion propia con base en la bibliografia consultada (2025).

En la Tabla 12 se presentan las tendencias de mercado y el comportamiento del

consumidor en Espafia con respecto a la pitahaya.

Las tendencias de consumo estan influenciadas por la popularidad que ha
alcanzado la fruta en redes sociales, asi como por el alto valor nutricional de la pitahaya,
que incluye antioxidantes, vitamina C y fibra. Estos factores contribuyen a un aumento

en el consumo del producto en Espafia.

El comportamiento del consumidor esta influenciado por factores como la
apariencia exotica de la fruta, que motiva a probarla y descubrir su sabor. Ademas, en
las redes sociales se promueve el consumo de pitahaya debido a su valor nutricional, asi

como a su consideracion como un alimento saludable y versatil.

La seleccion de Espafia como mercado meta para comercializar la pitahaya se
fundamenta en los criterios econdmicos y de consumo presentados en los cuadros
analizados. Se observa que el pais seleccionado posee un PIB y un PIB per capita
superiores a los de Costa Rica, lo que indica un mayor poder adquisitivo y una capacidad

de consumo favorable para productos de alto valor y exdticos, como la pitahaya.
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Asimismo, se evidencia que el salario promedio mensual es elevado y que existe un

segmento de consumidores dispuesto a pagar por esta fruta.

Adicionalmente, en Espafia aument6 la demanda de frutas exoticas y productos
saludables, impulsada por el interés de los consumidores en adquirir alimentos
sostenibles y nutritivos. Esta situacion genera una oportunidad para ofertas diferenciadas
y de alta calidad. Ademas, de los tratados de libre comercio entre los paises, lo que
facilita la entrada y comercializacidn de la pitahaya costarricense en el mercado espafol.
Estas condiciones propician un ambiente ideal para que la empresa Reina Dragon pueda

internacionalizarse y posicionarse con éxito en Espana.

La ciudad que se seleccion6 para llevar a cabo este proceso de
internacionalizacidén es Barcelona, en especial debido a su accesibilidad, ya que cuenta
con un puerto altamente reconocido y de gran capacidad. Se trata de una zona costera
con clima mediterraneo, donde las personas prefieren productos diferenciados vy

exoticos, tanto en jugo como en fruta fresca.
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CAPITULO V.

PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta de internacionalizacion de la empresa
Reina Dragdon S. A. para comercializar pitahaya en el mercado espafiol, la cual se
fundamenta en los resultados previos y en la integracidn de aspectos clave que
garantizan su competitividad y sostenibilidad en el ambito internacional. Enseguida, se

detallan los puntos clave que se incluyen.

5.1. Aspectos generales del pais meta

5.1.1. Breve descripcion del producto

Reina Dragon S. A. se encuentra ubicada en Carrillo, Guanacaste. Esta empresa
produce pitahaya, también conocida como fruta del dragon, dirigida al segmento de
productos de alta gama. La pitahaya se caracteriza por su alto perfil nutricional, rico en
antioxidantes, fibras y vitaminas y se posiciona como una fruta exoética de valor agregado

para los consumidores interesados en la salud y en las tendencias premium.

Desde sus inicios como un emprendimiento familiar con 20 plantas, la empresa
ha crecido hasta operar cultivos a gran escala. Ha implementado practicas agricolas
avanzadas, tales como sistemas de trazabilidad, agricultura 4.0 y riego controlado, con
un enfoque en la sostenibilidad y la reduccién de la huella de carbono. Estas practicas
han sido respaldadas por reconocimientos y certificaciones como Global GAP, Bandera

Azul y buenas practicas agricolas del MAG.
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5.1.2. Objetivo de la internacionalizacion

El objetivo consiste en disefiar un plan para la internacionalizacién vy
comercializacién de la pitahaya en el mercado espafiol, lo que garantiza la competitividad
de la empresa frente a productos, tanto locales como internacionales. Este plan
contempla las certificaciones de calidad europeas, el cumplimiento de normativas
fitosanitarias y el fortalecimiento de la logistica de exportacion. Lo anterior tiene el fin de
asegurar la trazabilidad y frescura del producto. La empresa espera consolidar su
madurez comercial, operativa y administrativa, incrementar la rentabilidad y aumentar el

reconocimiento de su marca.

5.1.3. Pais objetivo

En Espana se observa una demanda creciente de frutas exoticas y productos
saludables, impulsada por el interés de los consumidores en alimentos sostenibles y
nutritivos. Esto genera una oportunidad para ofertas diferenciadas y de alta calidad. El
poder adquisitivo y el nivel de ingreso en el mercado espafol permiten la

comercializacion de la pitahaya.

Este pais representa un mercado estratégico y atractivo para la
internacionalizacién de la empresa Reina Dragén; la poblacion, la infraestructura
logistica, la dinamica de consumo y las condiciones favorables derivadas de los acuerdos

comerciales se alinean con la propuesta de esta compaifiia.
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5.2. Analisis del mercado internacional

5.2.1. Estudio del pais o region destino

Espafia es un pais situado en el suroeste de Europa, en la peninsula ibérica y es
una de las naciones mas extensas del continente. Limita al norte con Francia y Andorra,
al oeste con Portugal y al sur y al este con el mar Mediterraneo y el océano Atlantico. Su
capital es Madrid, ciudad que constituye un centro politico, econémico y cultural de gran

relevancia para la nacion.

Espafia tiene una historia extensa que abarca periodos de gran influencia romana,
visigoda, musulmana y cristiana, lo que ha dejado una huella en su patrimonio cultural y

en sus costumbres.

La economia espaniola es una de las principales de la Unién Europea y se sustenta
principalmente en sectores como el turismo, la industria manufacturera, la agricultura y
los servicios. El turismo destaca, ya que Espafia es uno de los destinos mas visitados
del mundo debido a su clima, cultura, gastronomia y patrimonio artistico. En el ambito
econdmico resalta también su integracion en la zona euro y su participacion en el
comercio internacional, siendo un exportador relevante de productos como alimentos,

vehiculos y maquinaria.

Espafa es una democracia con monarquia parlamentaria que posee un sistema
descentralizado, el cual otorga una considerable autonomia a sus comunidades
autonomas, como Catalufia, Pais Vasco y Andalucia. Este modelo politico facilité una

gestion mas adecuada de la diversidad cultural y linguistica del pais. No obstante,
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también ha provocado tensiones politicas y debates en torno a la posible independencia

y al autogobierno.

Culturalmente, Espaia posee un rico legado en las artes, la musica, la literatura y
el cine. Figuras mundialmente reconocidas, como Picasso, Cervantes o Almodovar,
destacan en estos ambitos. Ademas, eventos como la Semana Santa, las fiestas de San
Fermin o la Tomatina contribuyen a una identidad muy reconocida en el ambito

internacional.

5.2.2. Tamano del mercado y tendencias

El mercado de la pitahaya en Espafia presenta un tamafio atractivo debido al auge
de popularidad que han adquirido las frutas exoéticas y los productos saludables,
impulsado principalmente por un grupo de consumidores que busca alimentos nutritivos,

naturales y con valor agregado.

La tendencia de consumo en Espafa esta influida por factores como las
tendencias en redes sociales y la concientizacién sobre una alimentacion mas saludable.
Esto ha producido la diversificacion de las formas de consumir un producto, lo que incluye

derivados como jugos, barras energéticas o yogures elaborados con pitahaya.

El mercado espafiol cuenta con la capacidad y una infraestructura solida para la
importacion y distribucion de productos agricolas, lo que favorece la entrada de la
pitahaya costarricense con altos estandares de calidad. La demanda potencial se refleja
en el crecimiento y en tendencias que valoran la sostenibilidad, la calidad certificada y
productos con historia y origen claros, factores que Reina Dragon puede aprovechar

como una oportunidad para ingresar al mercado espanol.
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5.2.3. Competencia local e internacional

En Espaia, la produccion de pitahaya ha experimentado un rapido crecimiento,

segun indica Atenagra S. L. (2025):

El clima mediterraneo se esta convirtiendo en el entorno ideal para el cultivo de la
pitaya en Espafa. Aunque su produccion se inicio en Canarias y Malaga, ahora
se ha extendido por Almeria, Murcia y por el Levante valenciano. Recientemente,
se estan plantando en invernaderos en el interior peninsular, adaptandose asi a

climas mas frios (parr. 2).

Las empresas que producen en estas areas aprovechan las condiciones
climaticas mediterraneas para cultivar fruta, lo que constituye una competencia directa

para los productos importados.

En el ambito internacional, Espafa importa pitahaya principalmente de América
Latina y Asia y se destacan paises como Vietham, China, Indonesia, Panama, Peru y
Ecuador. Esto implica que Reina Dragdén S. A. enfrenta competencia no solo de los
productores espafoles, sino también de exportadores globales que se destacan en
términos de volumen y precio, especialmente en un segmento premium que exige calidad

y frescura.

Sin embargo, el mercado de la pitahaya en Espafa se encuentra en constante
expansion, con una alta tasa de crecimiento anual y un aumento sostenido en el consumo
y la comercializacion. Esto genera una oportunidad para empresas extranjeras, como

Reina Dragon, que pueden diferenciarse por la calidad, el origen exotico de la fruta, su
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produccion organica o mediante acuerdos estratégicos con distribuidores y clientes

clave.

5.2.4. Perfil del consumidor

El perfil del consumidor en Espafa se caracteriza por un interés en frutas de
apariencia exatica y alto valor nutricional, impulsado principalmente por personas que
buscan una vida mas saludable y equilibrada. Estos consumidores valoran la pitahaya
por sus propiedades antioxidantes, su contenido de fibra y su bajo aporte calérico, lo que

la convierte en un superalimento en tendencia.

Esta fruta se integra cada vez mas en dietas equilibradas y una parte de la
poblacién también la consume por recomendacién médica para mejorar la digestion o

regular los niveles de azucar en la sangre.

Los consumidores espafioles que adquieren pitahaya pertenecen principalmente
a segmentos urbanos de clase media y alta, con acceso a supermercados y tiendas que
ofrecen una amplia variedad de productos. Este grupo se compone de las personas
jovenes y adultas dispuestas a pagar un precio mas elevado por productos frescos,

sostenibles y de calidad.

La disponibilidad constante del producto, un empaque visualmente atractivo y la
informacion sobre sus beneficios para la salud son factores que motivan la compra y la
repeticion del consumo. Ademas, existe un creciente interés en productos derivados de

la pitahaya, como suplementos o bebidas, aunque su popularidad aun se limita.
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Perfil del consumidor

91

Variables Categorias Descripcion
Demografia Edad Principalmente jovenes y
adultos.

Género Cualquier género.

Nivel educativo Generalmente medio y
alto, aunque no hay
limitaciones.

Estado civil Sin especificar.

Geografia Pais Espaia.

Ciudad Barcelona.

Zona urbana/ rural

Predominantemente
urbana.

Socioeconomia

Nivel de ingresos

Clase media y alta, con la
solvencia para pagar
productos premium.

Ocupacion

Ocupaciones diversas,
segmentada en
consumidores con estilos
de vida saludables y
equilibrados.

Psicografia

Estilo de vida

Saludable, consciente del
bienestar, con interés en
productos sostenibles y
naturales.

Valores

Nutricion, sostenibilidad,
calidad de vida.
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Intereses Alimentacion saludable,
superalimentos,
innovaciones en consumo,
productos exoticos y en
tendencia.

Conducta Habitos de compra Compras en
supermercados y en
tiendas con variedad de
productos diferenciados y

exoticos.

Fidelidad a marcas Se busca calidad de
producto, confianza con el
proveedor.

Uso de productos Consumo fresco y también

en derivados como jugos y
barras energéticas.

5.3. Estrategias de adaptacién del producto
5.3.1. Cambios necesarios en el producto

Para la internacionalizacion de la pitahaya en el caso de la empresa Reina
Dragon, es necesario adaptar el producto a las exigencias espafiolas, principalmente en
tres aspectos fundamentales: el idioma del etiquetado, el empaque y las normas

sanitarias y fitosanitarias.

En cuanto al idioma de las etiquetas, toda la informacion relativa a la
denominacion del producto, el pais de origen, la conservacion, la fecha de caducidad y

los datos del exportador debe presentarse en espafiol de Espafia.

Por otra parte, en el caso de los empaques, estos deben ser resistentes y

mantener la cadena de frio cuando sea necesario. Ademas, se recomienda utilizar
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materiales reciclables o biodegradables que mejoren su imagen en sostenibilidad.
Asimismo, es necesario incluir los codigos de trazabilidad, los lotes, el peso neto y los

logotipos de las certificaciones correspondientes.

La pitahaya debe cumplir con los estandares establecidos por la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria (EFSA), en especifico en lo referente a los limites de
residuos de pesticidas, el cumplimiento de todas las medidas higiénicas y las normas de

transporte para frutas frescas.

5.3.2. Certificaciones o regulaciones locales

En la exportacion de pitahaya al mercado de Espafia, Reina Dragon debe contar
con diversas certificaciones y registros que respalden la calidad e inocuidad del producto.
Entre ellas se destacan: el certificado fitosanitario de exportacion, emitido por el Servicio
Fitosanitario del Estado de Costa Rica; Global GAP y buenas practicas agricolas (BPA),
los cuales garantizan procesos sostenibles y seguros, asi como el cumplimiento del
Reglamento (CE) 178/2002 del Parlamento Europeo, que establece los principios y
requisitos generales de la legislacion alimentaria para la fijacion de procedimientos

relativos a la trazabilidad y seguridad alimentaria en Espana.

En cuanto a los casos de exportacion de productos con valor agregado, como la
pitahaya deshidratada o congelada, se deben incorporar sistemas de inocuidad, tales
como el analisis de peligros y puntos de control criticos (HACCP) o la Norma ISO 22000,

los cuales son altamente valorados en el mercado espafiol.
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5.3.3. Estrategia de diferenciacioén

La estrategia de diferenciacion de Reina Dragon debe centrarse en aspectos
unicos que fortalezcan su posicionamiento en el mercado espafol; entre ellos se

destacan:

Se debe mencionar el origen y la sostenibilidad, resaltando a Costa Rica como un
pais lider en agricultura responsable 4.0 y carbono positivo, con el fin de potenciar su
imagen como producto premium y responsable con el ambiente. Otro aspecto relevante
es destacar las propiedades nutritivas, el sabor caracteristico y la frescura de la pitahaya
costarricense, como respuesta a la tendencia de consumo saludable. Asimismo, es
fundamental aprovechar su historia de emprendimiento familiar, compromiso social e
innovacion tecnoldgica para establecer una conexion con distribuidores y consumidores

que valoran productos con propdésito, calidad y trazabilidad.

5.4. Estrategia de precios

5.4.1. Comparacion con precios locales

En el analisis de precios de la pitahaya se identifica que, en el mercado espaiiol,
su valor de venta al consumidor oscila entre €6 y €9 por kilogramo, segun la temporada,
la zona o region y el tipo de presentacion, ya sea fruta fresca, refrigerada o productos
derivados. En Costa Rica, el precio local de la pitahaya fresca se situa en un rango
aproximado de ¢2.500 a €3.500 por kilogramo, lo que equivale a €4—€5, de acuerdo con

el tipo de cambio promedio estimado para 2025.

Esta diferencia puede constituir una ventaja para la exportacion, ya que el precio

espafol es hasta un 60 % mas alto que el valor costarricense, incluso considerando los
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costos logisticos necesarios para su traslado y el embalaje adecuado en caso de requerir
la cadena de frio. Ademas, el acuerdo comercial entre Centroamérica y la Union Europea
permite la eliminacion de aranceles, lo que reduce los gastos logisticos en el precio final
y aumenta la competitividad del producto costarricense frente a la produccion local

espanola y la importacién de otros paises.

Todo esto beneficia a la empresa Reina Dragon, ya que puede enfocar su
propuesta en una relacion calidad-precio atractiva para distribuidores y consumidores
europeos, gracias a la fruta de calidad certificada, el cultivo sostenible y los precios

competitivos.

5.4.2. Costos de exportacion, aranceles e impuestos

La exportacion de pitahaya desde Costa Rica hacia Barcelona, Espafia, implica
costos directos e indirectos asociados al proceso logistico, el transporte, las
certificaciones y el cumplimiento de las normas internacionales. Entre los principales

costos de exportacion se incluyen:

Costos de produccion y empaque: preparacion, seleccidon y clasificacion de la
pitahaya, uso de materiales biodegradables y resistentes, etiquetado en idioma
espafol, asi como el cumplimiento de certificaciones como Global GAP y BPA y

requisitos de trazabilidad.

Transporte interno y externo: traslado, desde la empresa Reina Dragdn hasta el
puerto de embarque, asi como el envio internacional. Para productos perecederos

como la pitahaya, el transporte aéreo es el que mas se utiliza, mientras que el



96

maritimo resulta mas econdémico, pero es menos viable debido a los tiempos de

entrega.

Certificaciones y tramites: la emision del certificado fitosanitario de exportacion, la
gestion documental, los costos de inspeccidn ante Procomer y los seguros de

carga.

En cuanto a los aranceles, la empresa se beneficia del Acuerdo de la Asociacion
entre Centroamérica y la Unién Europea (AACUE), el cual elimina completamente los
aranceles para productos agroalimentarios, como la pitahaya, que cumplen con las
normas de origen establecidas. Es decir, el ingreso de la fruta a territorio espariol esta

exento de impuestos aduaneros.

En relacion con los impuestos, las operaciones dentro de la Union Europea estan
sujetas al impuesto al valor agregado (IVA) espaiol, que para las frutas frescas es del
4 %, ya que corresponde al tipo reducido. Este impuesto debe ser asumido por el

importador o distribuidor en destino y no por la empresa exportadora en Costa Rica.

Los principales gastos corresponden a los seguros, la logistica de transporte y las
certificaciones necesarias para garantizar la seguridad alimentaria y la trazabilidad del

producto, elementos clave para acceder exitosamente al mercado europeo.
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Tabla 14
Costos estimados por kilogramo de pitahaya exportada a Esparia

Costo estimado

Concepto (USD/kg) Observaciones

Incluye seleccion, lavado,

Produccion y empaque 1,50 - 2,00 clasificacion, embalaje y etiquetado

Transporte interno (finca- Transporte refrigerado para

puerto/aeropuerto) 0,50-0,80 mantener frescura
Transporte internacional Alternativa aérea: 3,00 —
(maritimo) 1.50 — 2,00 3,50 USD/kg

Certificados fitosanitarios,

Certificaciones y tramites 0,20-10,40 . . .
inspeccion y gestion documental

Proteccion contra pérdidas o dafios

Seguro de carga 0,10-0,20 durante el transporte

Suma aproximada de todos los

Costo total estimado por kg | 5,30 — 6,90 :
costos directos

5.4.3. Politica de descuentos o promociones

Con respecto a las politicas de descuento y promociones de la empresa Reina
Dragon, estas se plantean como una herramienta estratégica para incentivar la demanda,
fortalecer la relacidn con los distribuidores y, asimismo, posicionar la pitahaya

costarricense en el mercado espanol.

Primero, se propone establecer descuentos por volumen, los cuales otorgaran
precios mejorados a mayoristas, supermercados y distribuidores que realicen compras
superiores a 1.000 kg por pedido. Con esta medida se busca fomentar la adquisicion en
mayores cantidades y garantizar una rotacion constante del producto, lo que evita su

estancamiento y pérdida.
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Adicionalmente, se recomienda implementar promociones, en especial durante
los periodos de mayor consumo de frutas exdéticas en Europa, como la primavera y el
verano, asi como en fechas clave, tales como ferias gastronémicas o festivales de
productos saludables. En estas campanas, se pueden incluir ofertas temporales, envios
gratuitos o paquetes promocionales que combinen pitahaya fresca con productos

derivados, por ejemplo, deshidratados o bebidas a base de pitahaya.

Asimismo, se sugiere desarrollar alianzas comerciales con distribuidores y tiendas
especializadas para llevar a cabo degustaciones, ofrecer descuentos de introduccion y
distribuir cupones digitales que permitan a los consumidores conocer el producto, lo que

genera la fidelizacion y el reconocimiento de la empresa.

Para la implementacion de estas politicas de descuento y promociones, Reina
Dragon debe mantener el equilibrio entre competitividad y rentabilidad. Lo anterior tiene
el fin de asegurar que estas acciones de mercadeo no afecten la calidad ni el

posicionamiento premium de la empresa.

5.5. Estrategias de canales de distribucion

5.5.1. Socios locales, distribuidores o agentes

Los socios locales, distribuidores y agentes constituyen una parte fundamental
para el desempefo adecuado del proceso de internacionalizaciéon de una empresa como
Reina Dragén, ya que facilitan la entrada y expansion en mercados extranjeros. Estos
actores poseen un conocimiento profundo del mercado local y de su funcionamiento, lo
que contribuye a adaptar la oferta a las preferencias de los consumidores. En el caso de

productos perecederos, como la pitahaya, la colaboracion con socios locales permite
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garantizar la frescura, la trazabilidad y una distribucién eficiente hasta los puntos de

venta.

Para una empresa exportadora como Reina Dragdn, establecer relaciones sélidas
y duraderas con distribuidores y agentes locales resulta fundamental para obtener y
mantener la confianza del mercado y de los consumidores. Estos intermediarios
disponen de acceso a redes de venta consolidadas y a canales logisticos especializados
que garantizan la adecuada llegada del producto. Ademas, de facilitar la obtencion de

condiciones favorables en las negociaciones.

Asimismo, puede existir un beneficio para Reina Dragon debido a la experiencia
que poseen sus socios en Espafia en temas regulatorios, marketing y posicionamiento,

lo que reduce posibles riesgos y acelera la adaptacion del producto en el mercado.

Los distribuidores y agentes también favorecen la diversificacion de los canales
de comercializacion, como la venta directa y el comercio electronico (e-commerce) y se
adaptan a las tendencias actuales del mercado y al comportamiento del consumidor. Los
socios locales estan conformados por distribuidores, como Hipermercado Carrefour,

Supermercados Mercadona y Carrefour Market.

5.5.2. Venta directa vs. e-commerce

La venta directa y el e-commerce son canales de distribucidn comercial que
presentan caracteristicas y ventajas diferenciadas. La venta directa implica que la
empresa establece una relacion personal con el cliente, ya sea consumidor final o

intermediario, lo que permite mantener un mejor control sobre el proceso comercial. Este
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método facilita construir lazos de confianza con el distribuidor y posibilita obtener

retroalimentacion inmediata del mercado.

Por otra parte, el e-commerce constituye una forma moderna y eficaz de llegar a
un publico mucho mas amplio, sin limitaciones geograficas ni restricciones horarias, ya
que la tienda en linea permanece disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Esta modalidad resulta ventajosa para productos que pueden enviarse facilmente y para
mercados extranjeros en los que la empresa no cuenta con presencia fisica o

representantes.

El e-commerce ofrece flexibilidad y permite recopilar datos para analizar el
comportamiento del consumidor y personalizar las estrategias de marketing, con una
inversion inicial menor en comparacion con el costo que implica establecer tiendas fisicas

y asumir todos los gastos asociados.

Sin embargo, cada modalidad presenta desventajas. La venta directa exige una
mayor inversidn economica, asi como costos asociados al personal, la logistica y la
gestion de relaciones comerciales. Ademas, puede estar limitada en cuanto al alcance
geografico. Por otra parte, el e-commerce enfrenta desafios logisticos, como el manejo
de envios internacionales, la garantia de la calidad del producto durante el transito y el

cumplimiento de las normativas locales de importacion y proteccion al consumidor.

Es importante destacar que el e-commerce solo aplica cuando el producto ya se
encuentra en Espafa, debido a la complejidad logistica que implica la naturaleza
perecedera de la fruta, asi como al hecho de que la cantidad solicitada es proporcional

a la inversion necesaria para transportar el producto, desde su origen hasta su destino.
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5.5.3. Logistica y transporte

El proceso de exportacidén de productos perecederos, como la pitahaya, constituye
un elemento fundamental para garantizar que la calidad y frescura de la fruta se

mantengan optimas, desde su lugar de origen hasta su destino final.

Este proceso comienza con la recoleccion adecuada y cuidadosa de la fruta,
seguida de su almacenamiento temporal en los centros de acopio, donde se mantienen
temperaturas controladas para prolongar su vida util. Una gestion adecuada del
almacenamiento resulta fundamental para evitar que la manipulacion o agentes externos

dafen el producto.

El transporte interno en Costa Rica se realiza, por lo general, mediante vehiculos
acondicionados para productos perecederos, como camiones 0 contenedores
refrigerados, que trasladan la pitahaya, desde los campos o centros de acopio hasta el
puerto aéreo o maritimo de carga. En cuanto al transporte internacional, el medio que
mas se utiliza es el aéreo, debido a la rapidez necesaria para llegar al mercado objetivo.
Es comun que el tiempo de entrega sea de aproximadamente tres dias, ya que el
transporte maritimo, aunque mas econdmico, implica un tiempo de traslado

considerablemente mayor, lo que puede poner en riesgo la calidad del producto.

Durante este proceso logistico, es necesario obtener una serie de tramites y
documentos obligatorios, tales como certificados fitosanitarios, certificados de origen,
facturas comerciales, listas de empaque y conocimientos de embarque, los cuales
garantizan que el producto cumple con las normativas del pais importador y facilitan la

liberacion aduanera. Ademas, se debe cumplir con los términos establecidos en el
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contrato de compraventa internacional, lo que puede implicar diversos requerimientos

adicionales.

5.6. Estrategia de marketing internacional

5.6.1. Posicionamiento de marca

5.6.1.1. Analisis del mercado objetivo. EIl mercado espafiol evidencia una
apertura progresiva hacia el consumo de estas frutas saludables y exéticas, impulsada
por las tendencias globales que se relacionan con el bienestar, la conciencia ambiental
y la alimentacién natural.Esta fruta se posiciona como una opcion atractiva para los
consumidores de nivel socioeconomico medio y alto. El segmento incluye a
consumidores jovenes y adultos, quienes muestran interés en la gastronomia
innovadora, la nutricion, los restaurantes gourmet y los supermercados organicos y

premium.

5.6.1.2. Propuesta de valor diferenciada. La propuesta de esta empresa debe
centrarse especialmente en tres aspectos: trazabilidad, produccion sostenible y calidad
premium. El origen costarricense de la pitahaya representa una ventaja competitiva, ya
que el pais se reconoce por su compromiso con la sostenibilidad y sus altos estandares
agricolas.Posicionamiento verbal y visual. El posicionamiento verbal debe ser directo,
claro y enfatizar lo exaético, la frescura y lo saludable del producto. Por otra parte, el
posicionamiento visual debe presentar un disefio minimalista y moderno. El empaque
puede incluir informacion relevante, como certificaciones, pais de origen y un cédigo QR
que ofrezca recetas, trazabilidad del producto u otro contenido de valor.Adaptacion

cultural. Para lograr una conexién especial y auténtica con los consumidores espafoles
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es fundamental adaptar los mensajes a la cultura local. Esto implica utilizar el espanol
europeo en los materiales promocionales y evitar las expresiones propias del espanol
latinoamericano, ya que pueden generar confusion. Asimismo, se deben emplear
referencias narrativas y visuales que resulten cercanas al estilo de vida espafol, que se
relacionan con sus habitos de consumo y sus practicas de alimentacion

saludables.Campanas publicitarias adaptadas al mercado

5.6.2.1. Investigacion cultural y de consumo local. Antes de implementar las
campanas publicitarias es importante comprender las percepciones locales y los habitos
de consumo. En Espanfa, los consumidores prefieren las frutas exdticas durante las
temporadas calidas, cuando la demanda de productos saludables y refrescantes
aumenta. Ademas, se debe tener en cuenta que las personas consumidoras estan cada
vez mas informadas y exigen marcas con responsabilidad ambiental y social.Eleccién
de formatos y medios de gran impacto. En el ambito digital, las plataformas mas
efectivas son Instagram, Google Ads, TikTok y Facebook, donde es posible segmentar
audiencias interesadas en nutricidn, salud y gastronomia. Ademas, se pueden organizar
degustaciones en los puntos de venta, establecer colaboraciones con restaurantes y
participar en ferias como Fruit Attraction, lo que permite que el consumidor se acerque al
producto y genere experiencias memorables.Temporalidad. Las campanas deben
ajustarse al calendario de mayor consumo de frutas exadticas y frescas en el mercado
espanol, que corresponde a las temporadas de primavera y verano, las cuales pueden
utilizarse para intensificar la promocién. Ademas, es posible aprovechar un mes clave
como enero, cuando los consumidores adoptan habitos mas saludables después de las

festividades.Redes sociales y medios locales
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Las redes sociales y los medios locales son fundamentales para posicionar la
pitahaya en el mercado espafiol, ya que permiten establecer una conexion, tanto con los
consumidores como con los socios comerciales. Por ende, plataformas como Instagram,

Google Ads, TikTok o Facebook constituyen herramientas clave que generan visibilidad.

Para fortalecer el uso de estas plataformas, se pueden complementar con la
participacion de influencers, nutricionistas espafioles o chefs, quienes aportan
credibilidad y cercania al producto. Ademas, es recomendable contar con apariciones en

revistas gastrondmicas, festivales de alimentacion o programas de cocina.

5.7. Estrategia de analisis de riesgos

La implementacion de una estrategia de analisis de riesgos es fundamental para
el éxito en la internacionalizacién de Reina Dragdn, ya que permite identificar, evaluar y
mitigar las amenazas que pueden afectar su rentabilidad y sostenibilidad en el mercado
espanol. Esta estrategia debe abordar los riesgos operacionales, logisticos y aquellos

derivados del entorno competitivo.

En cuanto a los riesgos logisticos, es importante considerar que la pitahaya es
una fruta perecedera que puede sufrir danos como resultado de retrasos en su traslado,
lo que ocasiona costos significativos. Por esto, es esencial asegurar su calidad y
frescura, desde el origen hasta el destino. Se requiere contratar seguros de transporte
internacional que cubran dafos, pérdidas o retrasos, asi como trabajar con una logistica
bien coordinada que garantice la trazabilidad, los tiempos de entrega y los protocolos de

contingencia.
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Asimismo, el riesgo comercial y competitivo constituye un factor vital que impulsa
la innovacién y la eficiencia de la empresa. El mercado espafiol de frutas exoticas es
altamente competitivo, debido a la fuerte rivalidad entre proveedores locales e
importadores, lo que exige diferenciacidon y genera presion sobre los precios y la calidad.
Por esto, es fundamental mantener certificaciones como Global GAP y buenas practicas
agricolas, con el objetivo de destacar la calidad y sostenibilidad del producto, asi como
estar atentos a las tendencias de consumo y a las estrategias de los competidores para
ajustar las campanas de marketing y mejorar los precios. Reina Dragdn debe aprovechar
su ventaja competitiva basada en la innovacion tecnologica, la sostenibilidad, la
trazabilidad y certificaciones como Mundial GAP y Bandera Azul, lo que le permite ofrecer

algo mas que fruta: una experiencia, una historia y un impacto positivo medible.

En el ambito legal y sanitario, el incumplimiento de normativas fitosanitarias, de
etiquetado o de trazabilidad impuestas por la Union Europea representa un desafio
fundamental para la empresa. Por lo tanto, esta debe contar con asesoria legal
especializada en comercio exterior para cumplir de forma estricta con los protocolos de

calidad y disponer de un registro que demuestre la inocuidad del producto.

Por otro lado, los riesgos financieros se relacionan con la volatilidad del tipo de
cambio y los costos de exportacion. Por este motivo, se requiere adquirir seguros de
crédito a la exportacion, la negociacion de contratos en euros o el establecimiento de

clausulas de cobertura cambiaria, las cuales protegen los margenes de ganancia.

El riesgo climatico y de produccion se basa en la actividad agricola, ya que las
variaciones climaticas pueden ocasionar un efecto directo en la cosecha, lo que genera

un aumento en los costos operativos. Por esto, resulta importante implementar sistemas
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de monitoreo de riego, asi como fortalecer la agricultura 4.0 para anticipar y responder a

condiciones adversas.

5.7.1. Indicadores de éxito (KPI)

El desempefio internacional de la empresa Reina Dragon se evalua por medio de
distintos indicadores que muestran su progreso en el proceso de expansion. En primer
lugar, el numero de mercados internacionales ingresados mide la cantidad de paises en
los que la marca logra establecer presencia comercial, iniciando con Barcelona, Espafia.
Este indicador es importante porque evidencia el avance de la expansion internacional

de la compaiia.

Por otro lado, los ingresos internacionales analizan el porcentaje de las ventas
que viene del mercado espanol y esto permite determinar el impacto econémico de la

rentabilidad del proyecto y la internacionalizacién.

La tasa de crecimiento en los mercados espafioles se enfoca en el crecimiento,
ya sea mensual o anual de las ventas en Barcelona. Esto muestra el nivel de aceptacion

y la capacidad de escalabilidad de la pitahaya en el mercado extranjero.

Ademas, la participacion de mercado internacional ayuda a calcular la cuota que
la pitahaya de la empresa Reina Dragdn alcanza en el mercado de Barcelona, mostrando

el posicionamiento respecto a la competencia local.

Por ultimo, el cumplimiento normativo en el que se considera el porcentaje de
acatamiento de las regulaciones locales como las certificaciones, etiquetado y requisitos
fitosanitarios. Este punto es esencial para poder evitar las sanciones y garantizar el

funcionamiento legal y sostenido de la empresa en el exterior.
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Tabla 15

Numero de mercados internacionales ingresados

Objetivo Medir el avance de la internacionalizacién de Reina Dragdn
iniciando con el ingreso en el mercado de Barcelona, Espafia

Fuente de datos Fuentes primarias y secundarias.

Frecuencia de Anual.

medicion

Meta en el futuro Promover el consumo de pitahaya en el mercado de Barcelona
en un 20 %.

Responsable La empresa Reina Dragon y distribuidor en Barcelona.

Periodo de 2 evaluaciones cada 6 meses.

evaluacion

5.8. Estrategia de seguimiento y ajuste

5.8.1. Evaluacion continua del desempeno

La evaluacién continua del desempefio en el proceso de internacionalizacion de
Reina Dragon es fundamental para garantizar que las estrategias y operaciones se

ejecuten conforme a lo planificado y se logren los objetivos establecidos.

Este seguimiento permite identificar las areas de mejora en aspectos como la
produccion, la logistica, la comercializacién y el cumplimiento normativo, lo cual resulta
fundamental en un mercado tan competitivo y exigente como el espafiol. El analisis y la
medicion del desempefio facilitan la toma de decisiones basada en datos y refuerzan

areas como la adaptabilidad y la eficiencia del proceso.

Es importante monitorear el cumplimiento normativo, especialmente en sectores

como las regulaciones fitosanitarias, el etiquetado y las certificaciones de calidad
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requeridas por la Unidon Europea. La supervision constante de estos aspectos reduce los
riesgos legales y facilita los procesos en aduanas. Cualquier desviacion detectada puede

corregirse a tiempo para evitar sanciones y preservar la reputacion de la marca.

Estas evaluaciones también deben considerar el desempeno logistico, debido a
la naturaleza perecedera de la pitahaya y la necesidad de preservar su calidad durante
el transporte. Es fundamental revisar los tiempos de entrega, la eficacia de la cadena de
frio, la gestion documental y la atencion posventa al cliente, lo que permite minimizar
pérdidas, mejorar la eficiencia operativa y asegurar la satisfaccion del consumidor final.
Este monitoreo resulta crucial para mantener la competitividad y relevancia del producto

en el mercado objetivo.

La capacidad de adaptacion frente a nuevos retos y oportunidades constituye una
ventaja fundamental que permite a Reina Dragon consolidar y ampliar su presencia en
el mercado internacional, mediante una gestion dinamica y orientada a resultados

sostenibles a largo plazo.

5.8.2. Flexibilidad para adaptar la estrategia

La flexibilidad para adaptar una estrategia resulta fundamental en el proceso de
internacionalizacién de una empresa, especialmente al intentar ingresar a mercados
extranjeros. Esta capacidad permite responder a cambios imprevistos, ya sea en las
condiciones del mercado, en las regulaciones, en las preferencias de los consumidores

o en la competencia.
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Para Reina Dragon, contar con una estrategia flexible implica la capacidad de
ajustar sus acciones comerciales, de produccion y logisticas con mayor rapidez. Lo

anterior tiene el fin de mantener la competitividad en el mercado.

En el ambito comercial y de marketing, la flexibilidad implica adaptar las campafas
publicitarias y el mensaje de marca para conectar de manera auténtica con los diferentes
segmentos culturales y sociales dentro de Espafa. La publicidad debe estar adaptada al
espafnol europeo y alinearse con las tendencias de consumo locales. Ademas, de
promocionarse a través de los canales digitales mas relevantes en Espafia, como

Instagram, Google Ads o TikTok.

La flexibilidad permite a Reina Dragon explorar diversos modelos de
comercializacion, que van desde la exportacion directa hasta las alianzas con
distribuidores locales o el uso de plataformas de comercio electronico, segun se

identifiquen ventajas competitivas o barreras logisticas.

Ademas, la capacidad de adaptarse en funcion de los costos, los tiempos de
entrega y la demanda real fortalece optimizar recursos y maximizar resultados, lo cual
resulta crucial para responder a la volatilidad de los precios de los insumos, las
fluctuaciones en el tipo de cambio y otras variables econémicas que pueden afectar la

rentabilidad.

5.8.3. Plan de expansion futura

El plan de expansidon futura de Reina Dragdn debe centrarse en consolidar y
ampliar su presencia en el mercado espanol a través de la exploracion de nuevos

segmentos de mercado.
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Es fundamental fortalecer la red de distribucion en Espafa mediante el
establecimiento de alianzas estratégicas con distribuidores locales, supermercados vy
tiendas especializadas, asi como aprovechar los canales de distribucion modernos, como
el e-commerce. Una estructura logistica adecuada que garantice la frescura y la
trazabilidad del producto permite mantener altos estandares de calidad y la popularidad
de la marca. Asimismo, la colaboracidén con socios locales facilita la adaptacion a las
particularidades culturales y comerciales, o que da la posibilidad de responder con

rapidez a cambios en la demanda o en la regulacion.

La internacionalizacion puede proseguir con la exploracién de otros mercados
europeos Yy globales, utilizando la experiencia adquirida en Espafia como base para la
expansion. La empresa debe mantenerse informada sobre las tendencias, demandas y
competencia mediante la implementacion de un sistema que supervise estos cambios.
Lo anterior tiene el fin de ajustar su estrategia de marketing, precios y productos segun
sea necesario. Ademas, resulta fundamental incorporar innovaciones tecnolégicas en la
produccion y gestion para mejorar la eficiencia y la sostenibilidad, aspectos cada vez

mas valorados por los consumidores y reguladores internacionales.

Reina Dragon debe proteger su inversion y sostenibilidad financiera, por esto, es
fundamental desarrollar un plan de gestion de riesgos que contemple aspectos
climaticos, econdémicos y regulatorios. Este plan debe incluir la contratacion de seguros
para el transporte y la mercancia, la gestion eficiente de la cadena de suministro, asi
como la diversificacion de proveedores y canales, con el fin de reducir las

vulnerabilidades.
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CAPITULO VL.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo de este estudio se analizaron los principales factores que
influyen en el proceso de internacionalizacion de la empresa Reina Dragon hacia el
mercado espafiol, lo que proporciona una vision general de su situacion actual, asi como
de sus capacidades productivas, oportunidades de expansion y aspectos por considerar

para lograr un proceso exitoso.

6.1. Conclusiones

6.1.1. Objetivo n.° 1

El analisis del contexto de la empresa Reina Dragon S. A. evidencio que cuenta
con una estructura organizativa solida, procesos productivos definidos y un fuerte
compromiso con la sostenibilidad. Entre las certificaciones obtenidas se encuentran
Global GAP y buenas practicas agricolas, las cuales respaldan la calidad de la
produccion y el cumplimiento de los estandares internacionales. Asimismo, la
implementacion de tecnologia en la gestion agricola y el enfoque en la trazabilidad
fortalecen su competitividad, asi como la capacidad de ofrecer un producto diferenciado

en el mercado.

Asimismo, se determin6 que Reina Dragdn S. A. cuenta con los recursos técnicos
y humanos necesarios para llevar a cabo todo el proceso de internacionalizacion, se
destaca el gran potencial que posee para posicionarse en el mercado espafol. No
obstante, se identificaron areas de mejora que se relacionan principalmente con la

planificacion logistica, la gestion comercial y la estructuracion de estrategias especificas
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de exportacién. Todo esto confirma que la empresa tiene bases solidas para expandirse
a mercados internacionales, aunque es necesario fortalecer los aspectos estratégicos

vinculados a la distribucién y comercializacion exterior.

6.1.2. Objetivo n.° 2

El analisis de mercado de pitahaya en Barcelona, Espafia, ha permitido identificar
una demanda potencial debido a las tendencias por consumo saludable y el interés por
productos sostenibles y exadticos, los estudios reflejan que los consumidores valoran el
origen responsable, la calidad y las certificaciones que garanticen la inocuidad, la
frescura y las practicas agricolas sostenibles, aspectos que colocan favorablemente a la

pitahaya costarricense frente a la competencia.

Debido a la presencia de productores locales y de otros importadores, la empresa
Reina Dragén debe diferenciar su propuesta a través de estrategias de valor agregado y

el cumplir con los estrictos estandares que hay en Europa.

Barcelona representa un mercado viable y atractivo para la comercializacion de la
pitahaya, mientras se acompafie de una planificacién comercial, logistica y regulatoria

que permita aprovechar las oportunidades y también superar las barreras de entrada.

6.1.3. Objetivo n.° 3

El desarrollo del objetivo permitié elaborar una propuesta estratégica coherente y
realista, que facilita a la empresa Reina Dragon ingresar y posicionarse en el mercado
de Espafia con una oferta diferenciada, competitiva y sostenible, alineada con su

capacidad de produccion y sus valores empresariales.
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Este trabajo constituye una base soélida para la internacionalizacion exitosa de la
pitahaya costarricense, con énfasis en la calidad, la innovacién y la adaptabilidad a un

mercado exigente como el europeo.

La estrategia propuesta considera factores clave como la sostenibilidad, las
certificaciones de calidad, las adaptaciones culturales para el mercado espanol y la
implementacion de campanas de marketing digital, asi como la presencia en ferias
internacionales. Asimismo, se analizan aspectos orientados a fortalecer la logistica,
asegurar la trazabilidad y la eficiencia en la cadena de suministro. Ademas, de gestionar
los riesgos econdmicos, politicos y ambientales asociados a la internacionalizacion de

un producto perecedero como la pitahaya.

6.2. Recomendaciones

Con respecto a las recomendaciones, se presentan las siguientes:

Reina Dragon es una empresa que cuenta con un cultivo de 42000 plantas de
pitahaya colgadas de 14000 arboles vivos endémicos. Por lo tanto, se recomienda
prestar especial atencidn a la seleccion del tamafno de la pitahaya, ya que es necesario
establecer una medida estandar que cumpla con las exigencias del mercado espaniol

para garantizar la uniformidad y la aceptacion.

Esta fruta es un producto perecedero, exoético y de alto costo, por lo tanto, requiere
un manejo logistico delicado para conservar su calidad y frescura. Ademas, es necesario
controlar la cantidad de insecticidas y productos quimicos que se utilizan en su

produccion, debido a los estrictos requisitos exigidos en Europa.
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Es importante considerar que, cuando Reina Dragon inicie el proceso de
comercializacién hacia Espafa, se asegure de un manejo adecuado de la fruta en lo
referente a manipulacion, empaque, traslado y venta en dicho pais, garantizando que la

fruta llegue en Optimas condiciones.

Ademas, es fundamental considerar estrategias para consolidar primero su
presencia en el mercado espafol antes de buscar la expansion hacia otros paises de la
Union Europea, como Paises Bajos, lo que permite diversificar los mercados y fortalecer

la posicion competitiva de la empresa en ese continente.

Se debe considerar que, aunque en el mercado espanol se habla el mismo idioma
qgue en Costa Rica, las etiquetas deben adaptarse a las que se utilizan en Espafia, como

parte del proceso de adaptacion al mercado.
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Anexos

Guia de entrevistas
Preguntas realizadas a Nelson Khalid Villalobos, representante de Reina Dragon
Motivacién y objetivos

1) ¢Por qué desea internacionalizar su empresa?

2) ¢Qué espera lograr con la internacionalizacion (mayor mercado, diversificacion,
prestigio)?

3) ¢Qué paises o regiones esta considerando la empresa y por qué?

Preparacion interna

4) ¢Su empresa tiene la capacidad operativa y financiera para expandirse interna-
cionalmente?

5) ¢ Tiene experiencia en comercio exterior o negocios internacionales?

6) ¢ Cuenta con una estructura organizativa que pueda adaptarse a nuevos merca-
dos?

Producto

7) ¢Su producto necesita adaptaciones para otros mercados (idioma, cultura, nor-
mativas)?

8) ¢ Cumple con los estandares internacionales de calidad y certificacion?

9) ¢Qué ventajas competitivas tiene frente a productos similares en el mercado
destino?

Analisis de mercado
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10)Seleccion del pais (explicacion detallada del porqué se selecciono el pais)

11)¢ Ha realizado estudios de mercado en el pais objetivo?

12)¢ Conoce a sus competidores locales e internacionales?

13)¢ Conoce usted qué barreras de entrada existen (aranceles, regulaciones, cul-
tura, idioma)?

Estrategia comercial

14)¢ Conoce usted que modelo de entrada podria considerar para la comercializa-
cion internacional (exportacion directa, distribuidores, franquicias, joint ventu-
res)?

15)¢,Conoce usted como definira su estrategia de precios en el nuevo mercado?

16)¢,Conoce usted qué canales de distribucion y promocion utilizaras?

Aspectos legales y regulatorios

17)¢,Conoce las leyes locales sobre comercio, impuestos, propiedad intelectual y
contratacion?

18)¢,Conoce usted que necesita licencias, permisos o registros especiales para la
internacionalizacién? Si sabe ¢ Cuales?, sino sabe, es una debilidad.

19)¢ Tiene asesoria legal o contable especializada en comercio internacional?

Evaluacion de riesgos

20)¢,Qué riesgos econdmicos, politicos o logisticos ha identificado?
21)¢ Tiene un plan de contingencia si el mercado no responde como espera?
22)¢ Conoce usted como protegera su marca y sus activos en el extranjero?

Alianzas y redes
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23)¢ Tiene contactos o socios estratégicos en el pais destino?
24) Planea contratar personal local o capacitar a su equipo actual?
25) ¢, Como construira relaciones con clientes, proveedores y autoridades locales?

Mision y objetivos

26)¢ Qué metas tienen a corto y largo plazo en términos de internacionalizacion o
comercializacién internacional para pequefos negocios?

Mercados objetivo

27)¢ En qué regiones o paises se enfocan actualmente?
28)¢,Como seleccionan los mercados internacionales prioritarios?

Apoyo a empresas

29)¢ Como evaluan si una empresa esta lista para internacionalizarse o comerciali-
zar fuera del pais?

Medicién de impacto

30)¢ Tienen casos de éxito documentados?

Logistica y operaciones

31)¢Qué infraestructura logistica tiene (almacenes, transporte, centros de distribu-
cién)?

32)¢,Como maneja el almacenamiento, envio y devoluciones?

33)¢ Qué tiempos de entrega promedio maneja por region?

Requisitos y regulaciones

34)¢ Esta familiarizado con las normativas de importacién/exportacion en los paises

donde opera?
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35)¢ Puede encargarse de la documentacion aduanera y certificaciones necesarias?
36)¢ Qué seguros maneja para proteger la mercancia?

Condiciones comerciales

37)¢,Qué condiciones de pago ofrece (crédito, anticipado, consignacion)?
38)¢,Qué volumen minimo de pedido exige?

Relacidon y comunicacion

39) ¢, Como se gestiona la comunicacion y seguimiento de pedidos?
40)¢ Qué herramientas utiliza para reportes y seguimiento de ventas?
41)¢Qué nivel de soporte ofrece en caso de problemas o reclamos?

Preguntas realizadas al proveedor

1. ¢CoOmo ha evolucionado el consumo de frutas exoticas, especialmente la pitahaya,
en Espana durante los ultimos cinco afios y cuales son las regiones con mayor de-
manda?

2. ¢Qué caracteristicas (edad, poder adquisitivo, preferencias de compra) definen al
consumidor de pitahaya, y qué motiva su eleccion frente a otras frutas exéticas?

3. ¢Cual es la participacion de pitahaya importada (América Latina o Asia) frente a la
produccion nacional, y como afecta esto a los precios y la percepcion de calidad?

4. ¢Qué canales (supermercados, mercados locales, tiendas gourmet, ventas en linea)
resultan mas eficaces para comercializar pitahaya de origen espafiol?

5. ¢Qué tendencias de salud, gastronomia o sostenibilidad estan influyendo en el
interés por la pitahaya en Espafa, y como pueden los proveedores espafioles apro-

vecharlas para diferenciar su producto?
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Tabla 16
Plan de trabajo y cronograma de actividades
2025 2026

n.° Actividades FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE
1  Eleccion del tema
2  Elaboracion de objetivos
3 Planteamiento del problema
4  Marco teodrico
5 Marco metodoldgico
6  Primera revision
7  Levantamiento de

observaciones
8 Aprobacion del proyecto de

graduacion
9 Trabajo de campo
10 Desarrollo de objetivos

11

Analisis de datos
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12 Revision del informe final

13 Aprobacion del proyecto final

14 Sustentacion
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