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1. Resumen Ejecutivo

Grupo INVE es una empresa fundada en 1965 en el sector industrial, que ha crecido de forma
consistente, apostando por la innovacion y la creacion de nuevos negocios. El grupo se consolida
en cinco areas clave: Industrial, Agro, Financiera, Inmobiliaria y Comercial. Actualmente Grupo
INVE es lider en distribuir productos y marcas necesarias para la detencién temprana de
contaminantes bioldgicos y seguridad durante todo el proceso de manufactura en el sector

alimenticio dentro de Costa Rica.

El sector de Life Science ha crecido exponencialmente estos ultimos afios, tomando liderazgo
en las exportaciones en el pais y quitando este puesto del sector alimenticio, lo cual ha llevado que
las empresas como Grupo INVE estén buscando diversificar su cartera de negocio ante este gran

crecimiento.

Ante esta problematica, se desarrolla una estrategia que posicione a Grupo INVE dentro del
sector de Life Science. Para ello, se realiza un anélisis de percepcion inicial de Grupo INVE con
actores clave del sector junto con los productos esenciales para la continuidad de sus procesos y

los canales de comunicacidon mas efectivos para captar la atencion del mercado meta.

De esta manera, Grupo INVE obtiene informacion de cual es la percepcion que tiene
actualmente dentro del sector de Life Science con sus puntos de mejora para que las empresas de
este sector puedan considerarlos como proveedores, al igual de herramientas claves para

interactuar directamente con estas empresas en eventos, ferias u otros.

Ademas, realizar ajustes estratégicos en sus diferentes plataformas sociales para la adaptacion
de su identidad visual, la mejora de su presencia online y el fortalecimiento de su red de contactos
en la industria para asi transformar su experiencia actual en el sector de alimentos al mercado de

Life Science representando un paso estratégico hacia la diversificacion de su cartera de negocio.
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2. Introduccion

Costa Rica ha demostrado una gran capacidad de mano de obra, lo que ha llevado a muchas
transnacionales a abrir operaciones de produccion en nuestro pais, especialmente en las industrias

médicas, donde su crecimiento ha sido exponencial en los tltimos afios.

Segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), “en el segundo trimestre
del 2023, los instrumentos y aparatos médicos sumaron el 11,66% de las exportaciones, seguido
por jeringas, agujas, catéteres y canulas con un 10,08% y aparatos de protesis con un total de

7,31%” (Miranda, 2023).

Las empresas de Life Science que operan en las zonas francas de Costa Rica se enfrentan a una
competencia intensa y al ser productos para la salud humana se requiere de altos estandares de
calidad para garantizarle al consumidor final una mejora en su calidad de vida. Para asegurar que
sus procesos cumplan con estas exigencias, requieren productos y servicios que les permitan
verificar y garantizar la calidad de su producciéon de manera constante. Este entorno competitivo
y con una gran responsabilidad como la vida de sus pacientes presenta una oportunidad
significativa para empresas proveedoras especializadas en la distribucion y capacitacion en

productos para el aseguramiento de calidad.

Grupo INVE, con mas de 20 afios de experiencia en la distribucion y asesoria en la industria
alimenticia, considera una oportunidad estratégica la expansion su cartera de servicios al sector de
Life Science. El plan para 2025 implica una penetracion efectiva en este nuevo mercado respaldada
por una estrategia de comunicacion que permita a Grupo INVE posicionarse de manera destacada,

conociendo de antemano aspectos que deben mejorar, modificar y aplicar para que esto suceda.

El objetivo general de esta consultoria es desarrollar una estrategia de posicionamiento para
Grupo INVE en el mercado de Life Science, para conocer las vias de comunicacion mas efectivas
que generen una percepcion favorable entre los actores clave del sector durante el cuarto trimestre

del 2024.



3. Resena de la empresa

3.1.Empresa Grupo INVE

Grupo INVE se distingue por ofrecer soluciones biotecnologicas avanzadas y tecnologias que
garantizan la calidad en una amplia gama de sectores industriales. Forma parte de un grupo
visionario fundado en 1965 en el sector industrial, que ha crecido de forma consistente, apostando
por la innovacion y la creacion de nuevos negocios. El grupo se consolida en cinco areas clave:
Industrial, Agro, Financiera, Inmobiliaria y Comercial. Esta tiltima, enfocada en el sector quimico,
cuenta con mas de 20 afios de experiencia atendiendo a Centroamérica y el Caribe. Actualmente,
la empresa cuenta con un equipo de 236 colaboradores, entre los que destacan mas de 60 técnicos

especializados en diversos procesos e industrias de la region.

A lo largo de los afios, Grupo INVE ha evolucionado para ofrecer soluciones integrales que
optimizan recursos, mejoran el rendimiento y garantizan la calidad de los productos. Su portafolio
abarca diversas dreas, tales como materias primas, especialidades quimicas, ingenieria de
alimentos, tratamiento de aguas, inocuidad (limpieza y desinfeccion), métodos rapidos de calidad,
dispositivos médicos y el laboratorio acreditado Analisalab bajo la norma ISO 17025 (Grupo

INVE, s.f).

3.2.Marco Filosofico

El marco filoséfico en una empresa se refiere al conjunto de valores, principios y creencias
que orientan la cultura organizacional, la toma de decisiones y las interacciones con los accionistas.
Este proporciona una base para definir la misidn, vision y ética de la organizacion, estableciendo

un contexto para el comportamiento empresarial y la estrategia (Harrison & Wicks, 2013).

Grupo INVE no cuenta con mision ni vision; en cambio, se guia por un propdsito central que
define su razon de ser. A diferencia de la mision (lo que hacemos) y la vision (hacia donde vamos),
el propdsito actiia como una guia que inspira las acciones y decisiones a todos los niveles. El
proposito de INVE es: "Confia, hacemos que las cosas sucedan”. Un INVEncible vive los valores

de INVE: Integridad, Nobleza, Verdad y Excelencia.



6. Segmentacion del Mercado

La siguiente informacion proviene de literatura citada y ha sido creada y publicada por
CINDE. Este organismo proporciona un analisis detallado sobre el ecosistema de Life Science en

Costa Rica, destacando su desarrollo, impacto y tendencias clave en la industria.

Costa Rica desarrolla un ecosistema so6lido para la industria de Life Science, acogiendo a mas
de 70 multinacionales especializadas en tecnologia y dispositivos médicos, lo que contribuye al
bienestar global. Este sector enfrenta el desafio constante de adaptarse a la rapida transformacion
global, impulsada por tendencias como el Internet de las Cosas (IoT), la salud digital (e-health), la

automatizacion y el uso de nuevos materiales.

El mercado objetivo incluye principalmente a las empresas que se establecen en Costa Rica
en los ultimos cinco afios, buscando optimizar sus procesos productivos. Estas organizaciones
necesitan desarrollar bases de datos de proveedores que les ofrezcan productos de manera agil,
ademas de herramientas que garanticen la esterilidad y permitan detectar fallos en tiempo real,

reduciendo asi las pérdidas econémicas por defectos en sus dispositivos (CINDE, s.f.).

Este sector abarca tanto el desarrollo como la produccion de una amplia gama de dispositivos
médicos y productos farmacéuticos, que cubren desde el diagnostico hasta el tratamiento y
monitoreo de pacientes. Costa Rica se posiciona como un destino privilegiado para las operaciones
de tecnologia médica, albergando a 7 de las 20 principales empresas de dispositivos médicos a

nivel mundial (CINDE, s.f.).

El crecimiento acelerado de esta industria se debe a la estrecha colaboracion entre el sector
publico y privado, lo que subraya la capacidad del pais para atraer empresas que buscan
manufactura y servicios de alto valor agregado. Este entorno favorece la creacion de nuevas
oportunidades tanto para las empresas que desean integrarse en la industria de ciencias de la vida

como para aquellas que buscan innovar y desarrollar productos dentro del pais (CINDE, s.f.).

La segmentacion del mercado se enfoca en tres grandes grupos, tal como se presenta de

seguido.
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6.1.Tecnologia Médica

Este mercado ofrece soluciones integrales para la tecnologia médica, abarcando desde la
fabricacion de dispositivos médicos de Clase I a Clase III hasta la investigacion y desarrollo. Las
empresas en este sector cuentan con experiencia que incluye aplicaciones en areas como
cardiovascular, dental, endoscopia, administracion de medicamentos, neuro-endovasculares,
neuro-modulacioén, Optica, ortopedia, medicina deportiva, otorrinolaringologia, y equipos de
diagnostico y quirurgicos. Ademas, manejan tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT),

automatizacion, servicios corporativos, logistica y cadena de suministro (CINDE, 2024).

6.2.Farmacéutica

Este sector se mantiene a la vanguardia en pruebas de medicamentos, ensayos clinicos, analisis
de datos de pacientes, farmacovigilancia, fabricacion y envasado. Las empresas del sector se
posicionan como la opcion preferida para la implementacion de procesos complejos y de alto valor

anadido en la industria farmacéutica (CINDE, 2024).

6.3.Biotecnologia

Este sector ha logrado avances significativos en biotecnologia, incluyendo la aplicacion de
nanotecnologia para la deteccion del cancer de pancreas y la reduccion de metastasis, el desarrollo
de suero anti veneno de serpiente, estudios en genética vegetal, mejora de practicas de cultivo y la

investigacion de nuevos biomateriales (CINDE, 2024).
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14. Objetivo General

Desarrollar una estrategia de posicionamiento para Grupo INVE en el mercado de Life
Science, en conjunto con las vias de comunicacion mas efectivas que generen una percepcion

favorable entre los actores clave del sector durante el cuarto trimestre del 2024.
14.1. Objetivos Especificos

e Detallar la percepcion inicial de Grupo INVE con actores clave del sector Life Science.
e Identificar los productos clave del catdlogo de INVE que mejor se adapten a las necesidades
y expectativas del sector Life Science.

e Plantear los canales de comunicacion B2B mas efectivos para generar una percepcion

favorable de Grupo INVE.
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16. Conclusiones

Con respecto a la percepcion de Grupo INVE ante el sector Life Science, se recomienda
implementar cambios especificos que ayuden a la empresa a posicionarse en la mente de su
mercado objetivo, logrando que se perciba como una organizacion con el potencial de distribuir

de manera responsable y efectiva a empresas de este sector.

Una de las principales recomendaciones es la creacion de una identidad de marca alternativa
para diferenciar los servicios y productos orientados a la industria de alimentos de aquellos
dirigidos al sector de Life Science. Esto incluye el uso de una paleta de colores distinta y otra
tipografia. Esta nueva presentacion permite a Grupo INVE generar valor de manera especifica y

relacionarse mejor con ambas industrias.

En cuanto a su presencia digital, se recomienda renovar el perfil de Grupo INVE en LinkedIn
para reflejar de manera clara su alcance geografico, capacidades y casos de éxito. Es importante
incorporar contenido que inspire confianza en el sector Life Science, como métricas comprobables,

certificaciones y ejemplos de colaboraciones previas en la industria médica.

Ademas, se sugiere una reestructuracion de la pagina web de Grupo INVE, la cual debe
enfocarse en organizar la informacion para que sea mas accesible y clara, destacando las marcas
distribuidas y mejorando la navegacion del sitio. Se recomienda dar prioridad a la visibilidad de
los productos y servicios mas relevantes para el sector Life Science, incorporando estudios de caso

reales, testimonios verificables y resultados cuantificables de proyectos previos.

7
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Una de las recomendaciones clave es hacer uso de todas las herramientas digitales disponibles
para garantizar la propuesta de valor de Grupo INVE. Esto incluye controlar el VMI (Vendor
Managed Inventory), asegurando que los productos y servicios estén siempre disponibles para
satisfacer las necesidades del sector Life Science. Asimismo, es fundamental invertir en la
investigacion y capacitacion del personal para garantizar que pueda abordar los problemas
especificos que esta industria enfrenta, manteniendo asi un alto nivel de satisfaccion y eficiencia

operativa.

Es importante mantener un enfoque en areas clave del negocio, pero también realizar
evaluaciones constantes de los resultados y los pros y contras que los procesos muestren, con el
fin de garantizar la continuidad operativa de la empresa y la satisfaccion del cliente, asegurando

que Grupo INVE se mantenga competitivo y eficiente dentro de un sector en constante evolucion.

Por otro lado, se sugiere realizar la inclusion de Grupo INVE en PROCOMER, de manera que
pueda formar parte de la red de distribuidores consultada por muchas empresas de Life Science
para identificar nuevos proveedores. Una vez completados estos ajustes, puede iniciarse la
busqueda de contactos clave y el establecimiento de una comunicacion directa con el mercado

meta.

Se sugiere organizar un evento para un publico estratégico, con el objetivo de aumentar la
visibilidad de la organizacion en el sector deseado. La estrategia BTL es una de las opciones mas
efectivas para consolidar a Grupo INVE como un proveedor aliado en la industria de Life Science.
Esta estrategia permite una comunicacion cercana y directa con el publico objetivo, fortaleciendo
el vinculo entre cliente y proveedor. Ademads, ofrece la oportunidad de interactuar directamente
con los productos y servicios, mejorando tanto el conocimiento como la percepcion de la marca

(Kotler y Keller, 2016).
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