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ASPECTOS METODOLOGICOS!

IDESPO, con el aofdn de satisfacer los requerimientios de las y los
usuarios/as de su informacién, realiza dos encuestas anuales, con el
propdsito de estudiar la percepcidon de las y los costarnicenses sobre la
situacién socioeconémica y politica del pais.

Es asi que desde 1995 realiza estas encuestas. Hasta la presente
encuesta la informacién era recolectada entre personas de 18 anos y mds
residentes en viviendas particulares con teléfono en el Gran Area
Metropolitana y entre personas de 18 afos y mds residentes en viviendas
particulares sin teléfono del Area Metropolitana de San José.

La presente encuesta, realizada del 19 al 22 de junio del 2003, ha sido
ampliada y representa:

1. Personas de 18 afios y mds residiendo en viviendas particulares
con teléfono en todo el pais.

2, Personas de 18 anos y mds de condicién socioecondmica baja
definida de acuerdo con los criterios establecidos por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Antes de proceder al andlisis de los datos, es importante aclarar que
aungue en ambas encuestas se aplicé el mismo cuestionario, las muestras
son independientes, ya que representan dreas geogrdficas diferentes, por
lo tanto sus resultados no deben mezciarse.

A. ENCUESTA TELEFONICA A NIVEL DEL PAIS

El marco muestral para la encuesta telefénica fue el directorio
telefénico. A partir de él se selecciond una muestra aleatoria de teléfonos
en forma sistemdtica. Luego se seleccionaron personas mediante una
muestra de cuota probabilistica, distribuida por sexo y grandes grupos de
edad, taly como se muestra en el Cuadro A.

El tamano de muestra es de 800 personas de 18 anos y mds y tiene
un error maximo de muestreo de 2.9%, a un nivel de confianza del 90%.

! Preguntas incorporadas en el cuestionario del Estudio de Opinién OP’S 27 del mes de
junio del 2003 del Programa Consultoria.



CUADRO A

COSTA RICA: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
CR: ENCUESTA TELEFONICA

JUNIO 2003

Edades Total Hombres Mvujeres
18-24 168 85 83
25-34 186 90 96
35-44 190 93 97
45-54 115 56 59
55y mas 141 67 74
TOTAL 800 3N 409

B. ENCUESTA PERSONAL EN EL GRAN AREA METROPOLITANA

La encuesta personal o domiciliaria se basé en una muestra de
segmentos censales del Gran Area Metropolitana, clasificados como de

nivel socioecondmico bajo por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC).

El tamafio de muestra es de 400, que tiene un eror méximo de
muestreo del 4.1%, a un nivel de confianza del 90%. Para la muestra se
seleccionaron 67 segmentos censales en forma aleatoria. Posteriormente,
la seleccidn de las y los entrevistados/as se realizd mediante una cuota
probabilistica por sexo y edades. En el Cuadro B se muestran los resultados
obtenidos en el frabagjo de campo.

Hay que resaltar el hecho de que la muestra de la GAM es una
muestra aleatoria de segmentos censales clasificados como de sectores
de bajos ingresos por el INEC2.

* Madrigal, Johnny. Estratificacion de los Censos 2000 por nivel de ingresos. Aplicaciéon a
los hogares y a los segmentos del marco muestral de viviendas. INEC, Julio 2002,



CUADRO B

GAM: DISTRIBUCION DE LA MUESTRA
GAM: ENCUESTA PERSONAL

JUNIO 2003

Edades Total Hombres Mujeres
18-24 83 42 41
25-34 101 49 52
35-44 90 44 46
45-54 57 28 29
55y maés 69 33 36
TOTAL 400 196 204

Para todos los grdficos y cuadros del andlisis que se redliza a
continuacion, el nimero de casos para la encuesta telefénica del pais es

800 y para la encuesta personal de la GAM es de 400, a menos que se
anote otro dato.

C. CARACTERISTICAS PERSONALES DE LAS PERSONAS ENTREVISTADAS

La encuesta telefénica obtiene informacion bdsicamente de una

muestra de clases media y alta y asi lo reflejan los datos personales de esta
poblacién.

Se observa que la mitad de las y los respondientes es de sexo
femenino. La edad con mayor proporcién oscila entre los 25 y 44 aios.

Alrededor del 50 por ciento reporta ser casado/a y le sigue en orden
de importancia quienes manifiestan ser solteros/as.

Tal y como era de esperar, el nivel educativo de esta poblacidn es
elevado, pues existe un alto |Sorcenfoje de entrevistados/as con estudios
universitarios (28%).

También en el Cuadro C se incluye la informacion de la muestra que
fue entrevistada por el IDESPO en la encuesta personal en el GAM.

Se observa que en cuanto a sexo, el 49 por ciento son mujeres. Para

la encuesta personal, el grupo de edad con mayor proporcidon es también
de 25 a 44 anos.



En cuanto al estado conyugal, el 48 por ciento se reporta casado/a
y adicionalmente un 13 por ciento manifiesta vivir en unién libre. La mayor
parte de las personas enfrevistadas manifiesta niveles mds bajos de
educacidon en comparacion con la muestra del pais, pues un 10 por ciento
posee algin nivel universitario.
con primaria, ya sea completa o incompleta y se reporia mayor
porcentaje de personas en unidn libre que en la encuesta telefénica.
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La mayoria se ubica en entrevistados/as

CUADRO C

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS
SEGUN SUS CARACTERISTICAS PERSONALES
POR TIPO DE ENCUESTA

JUNIO 2003

TIPO DE ENCUESTA

Caracteristica

CR: Telefonica

GAM: Personal

__(n=600) (n=400)

SEXO 100.0 100.0
Hombre 48.9 493
Mujer 511 50.8
EDAD 100.0 100.0
8-34 afos 21.0 21.0
25-34 anos 23.3 25.3
35-44 afios 23.8 22.5
45-54 anos 14.4 14.0
55 afios y mas 17.6 173
ESTADO CIVIL 100.0 100.0
Soltero/a 30.1 26.4
Casado/a / 51.8 48.1

Unidn libre 6.7 13.5
Divorciado({a)/separado(a) 2.0 7.0

Viudo/a 4.4 3.0

NIVEL EDUCATIVO 100.0 100.0
Ninguno 1.1 4.5

Primaria 297 44.5
Secundaria 39.9 40.5
Parauniversitaria 145 0.8

Universitaria 27.7 9.8

Es importante resaltar que la muestra para la encuesta personal fue
seleccionada con los criterios del INEC en cuanto a nivel socioecondémico.
En las otras encuestas del IDESPO, esta encuesta incluia solamente a
personas sin teléfono de estratos bajos o muy bajos.

CENTRO DE INFORMACION DOCE E4TS

CSO —



ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PERCEPCION DE LAS Y LOS COSTARRICENSES SOBRE ALGUNAS ACTITUDES Y
CARACTERISTICAS DE LA POBLACION NICARAGUENSE

Historicamente Costa Rica ha sido un pais receptor de poblacién
migrante nicaraglense, que por razones politicas y fundamentalmente de
indole econdmico, buscan en el pais altemativas socioecondmicas que les
pemita salir adelante y ayudar a sus familias. Su aporte a la economia del
pais ha sido importante, sefialado por algunos como algo relevante, pero
su impacto y presion en muchos de los servicios sociales también es
senalado por ofros como algo negativo. Curiosamente el tema migratorio
siempre hace aflorar los pro y contra entre la poblacion Y genera
percepciones variadas sobre el tema.

En esta ocasion se tienen una serie de percepciones de las y los

costanicenses sobre algunas actitudes y caracteristicas que se le atribuyen
alas y los nicaragUenses.

1. Personas frabajadoras

Una de las caracteristicas que tradicionalmente se le atribuyen a las
y los nicaraglUenses es que son personas trabajadoras, que no le temen al
trabajo pesado. Esto se evidencia al observar que el 53 por ciento de las y
los entrevistados en la encuesta telefénica los ubica con notas entre 8 y 10.
Tan solo una cuarta parte los ubica como poco trabajadores, con notas de
Sy menos.



GRAFICO 1

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS INMIGRANTES
NICARAGUENSES COMO PERSONAS TRABAJADORAS
JUNIO 2003
n=800

5y menos 10
239, 19%

2. Personas humildes

Tambien el origen humilde del nicaraglense sale a relucir en esta
valoracioén, al observar que cinco de cada diez entrevistados da a esta
caracteristica notas que van en rangos de 7 a 10.

Existe sin embargo, un 36 por ciento que no califica positivamente
esta caracteristica y la ubica con notas entre 5 y menos.



GRAFICO 2

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS INMIGRANTES
NICARAGUENSES COMO PERSONAS HUMILDES
JUNIO 2003
n=800

5y menos 10
37% 12%

3. Personas de buenas costumbres

Las y los costarricenses no dan una buena calificacion a la categoria
"buenas costumbres" para la poblacién nicaragiense, ya que la gran
mayoria de entrevistados valora esta caracteristica con notas inferiores a 5.

Tan sélo un 20 por ciento los ubica con notas que van entre los rangos de 7
¥ 10.

Mucha de la pobreza extrema y de la violencia social en que se ven
envueltos los inmigrantes, producto de la exclusién social y el rechazo,
puede ser un factor valorativo que esté pesando en esta percepcion del
costarricense sobre las buenas costumbres del nicaragUense. La
sobrevaloracion de “nuestrar identidad" por sobre la del resto de
centroamericanos también puede estar pesando en esta caracterizacion.
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GRAFICO 3

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS INMIGRANTES NICARAGUENSES
COMO PERSONAS DE BUENAS COSTUMBRES

JUNIO 2003
n=800
10
Menos de 5 o 2 8
2% 6o

4. Personas con igualdad de derechos

La caracteristica o percepcion de “igualdad de derechos” para las vy
los nicaragUenses evidencia una especie de empate segin la valoracién
que da la poblacién entrevistada. Mientras que un 46 por ciento ubica
esta categoria con notas entre 7 v 10, un 44 por ciento los ubica entre
notas que van entre 5 y menos.
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GRAFICO 4

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN AL INMIGRANTE NICARAGUENSE
DE SI TIENEN IGUALES DERECHOS QUE LOS COSTARRICENSES

JUNIO 2003
n=800

5y menos
43%

5. Personas malagradecidas

El 51 por ciento de la poblacién entrevistada califica con una nota
entre 5 y menos a los inmigrantes nicaragienses residentes en Costa Rica

como personas malagradecidas. Un 37 por ciento le da una nota entre 7 v
10.
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GRAFICO 5

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGL’»_:
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS INMIGRANTES NICARAG UENSES
AL CONSIDERARLOS PERSONAS MALAGRADECIDAS

JUNIO 2003
n=800
Menos de 10
S 1%

51% 9

6. Personas religiosas

Seis de cada diez entrevistados le dan una calificacién bagja (5 y

menos) a la religiosidad de las vy los nicaragtenses, mientras que un 29 por
ciento lo cdlifica con notas entre 7 y 10.
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GRAFICO 6

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
CALIFICACION QUE LE DAN A LOS INMIGRANTES NICARAGUENSES
AL CONSIDERARLOS COMO PERSONAS RELIGIOSAS

JUNIO 2003
n=800
9
5 menos 10
’ i 4% °%h 8

7. Aporte laboral

Ante la pobreza y desigualdad que vive Nicaragua, el flujo de
poblacion nicaragiense hacia Costa Rica en busca de empleo y mejores
condiciones de vida, ha sido una constante en la temdtica migratoria del
pais. La insercién de esta poblacién en actividades agricolas, en la rama
de la construccidon y en algunos servicios, también es algo que no se
puede obviar; de hecho casi un 15 por ciento de la fuerza laboral estd
formada por trabajadores extranjeros, en su gran mayoria nicaraguenses.

Ya se denotd anteriormente, como esta poblacién es percibida por
la poblacién costarricense como muy trabaojadora (Grafico 1). En el
Grdfico 7 se observa como ademds el 68.7 por ciento valora su trabajo
como muy importante (17.9%) e importante (50.8%). Tan sélo un 26 por
ciento valora poco importante su trabajo.
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GRAFICO 7

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
VALORACION DEL TRABAJO QUE REALIZAN LOS
INMIGRANTES NICARAGUENSES

JUNIO 2003
n=800
Poco . Nada Muy
importante importante importante

27% 4% 18%

Importante
51%

Esta valoracién al trabdjo de las y los nicaragienses también es
compensada al observar que un 58 por ciento de la poblacidn
entrevistada considera necesaria (48%) y muy necesaria (10.4%) la mano
de obra nicaragtense en la economia costanicense y un 32 por ciento no
ve necesaria esta participacion laboral nicaragiense.
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GRAFICO 8

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
IMPORTANCIA QUE LE DAN A LA MANO DE OBRA
NICARAGUENSE EN LA ECONOMIA NACIONAL

JUNIO 2003
=800
Nada Muy
necesaria necesaria
10% 10%

Necesaria
47%

La estructura laboral del pais ha venido evolucionando hace
bastante tiempo, con una tendencia hacia la terciarizacién de la
economia, ganando peso los sectores de comercio, servicios, turismo,
transporte y establecimientos financieros, entre ofros, en detrimento de
otfros sectores, principalmente el sector agropecuario.

Las y los costariicenses que ven necesaria e importante la mano de
obra nicaragiense, lo argumentan precisamente en razén de que existen
trabajos o labores que los costariicenses no quieren hacer o le tiene pereza
a ciertas actividades pesadas de “poca estima", tales como algunos
servicios (doméstico, vigilancia, ventas ambulantes ...). Esto facilita y hace
necesaria la acogida de mano de obra nicaraglense, que ante la
necesidad y por su perfil laboral, acoge estos empleos en el pais, muchas
veces en detrimento de sus derechos como seres humanos.

Existe también un grupo de costaricenses que no ve viable o
necesaria la mano de obra nicaraglense en el pais, ya que consideran
que se atenta contra el nacional, ya que en algunos aspectos desplazan al
costarricense, en razén de una competencia desleal, al ofrecerles menos
salarios, mds horas de trabajo y pocas garantias sociales que a los
nacionales si se les debe cubrir.
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CUADRO 1

DISTRIBUCION RELATIVA DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN
RAZON POR LA QUE CONSIDERAN QUE LA MANO DE
OBRA NICARAGUENSE ES O NO NECESARIA

JUNIO 2003

Razones Porcentaje
TOTAL 100.0
VISION POSITIVA 58.0
Hay trabajos que los ticos no quieren hacer 33.2
Los ticos son vagos, no quieren trabajar 12.2
Los nicaraglenses son muy trabajadores y valientes para el trabajo 7.2
Vienen a prestar un servicio, el pais los necesita 5.4
VISION NEGATIVA 42.0
Se debe aprovechar la mano de obra tica, aqui hay mano de obra 19.1
Vienen a quitarle el trabajo al nacional 17.1
No aportan nada, maldad, criminalidad 3.0
Otro 2.8

8. Derechos de los inmigrantes nicaragiienses

Costa Rica ha sido considerado como uno de los paises que mdas
apela por el respeto y cumplimiento de los derechos humanos, derechos
humanos que cubren también a los inmigrantes.

En el Cuadro 2 se muestra la opinién de ias y los costanicenses sobre

algunas percepciones que tienen sobre los inmigrantes nicaragienses en
materia de derechos y otros temas.

Existe practicamente u/n empate en cuanto a si los inmigrantes
nicaraglenses son escuchados o no. Un 43 por ciento estd de acuerdo o
muy de acuerdo con esta premisa, mientras que un porcentaje similar no lo
considera asi.

Cuando se consulta sobre la discriminacién hacia esta poblacion,
encontramos que una gran mayoria (74%) estd muy de acuerdo y de
acuerdo con esta premisa. También un 52 por ciento cree que es una
poblacién que si defiende sus derechos al estar precisamente en un pais
de derecho. También es méxima y generalizada la percepcion vy lg
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" conviccion de que es una poblacién que aporta laboralmente. Su aporte
a la economia es palpable y se les ubica, como hemos visto, en diferentes

actividades de la economia del pais, a veces en forma temporal o
permanente.

Quizds uno de los aspectos que mds preocupa a las y los
costaricenses es su incidencia e impacto en la seguridad social del pais,
fundamentalmente en lo que atafe a los sectores educacion y salud. Una
gran mayoria de entrevistados (79%) considera que esta poblacién pone
en riesgo la seguridad social del pais.

Mucho se ha hablado sobre el debilitamiento y colapso del sistema
de seguridad social del pais, debilitamiento que mds bien ha venido
obedeciendo a un modelo de aperiura econédmica de tinte neoliberal,
que busca incomporar al pais en una economia mundial a través de las
exportaciones, reducir las medidas proteccionistas y el papel del Estado,
sobre todo en sus politicas sociales.

CUADRO 2

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS SEGUN SU POSICION
REFERENTE A ALGUNOS DERECHOS DE LA POBLACION

INMIGRANTE

JUNIO 2003
Posicion Mvuy de acuerdo Indiferente En desacuerdo/Muy en

desacuerdo

Son escuchados 43.6 13.3 43.0
Son discriminados 73.8 4.5 21.6
Defienden sus 52.1 13.1 348
derechos
Aportan 80.3 9.1 10.6
laboraimente
Ponen en riesgo la 77.8 4.6 17.5
seguridad social /

9. Aspectos de la legislacion migratoria

Muchos de los aspectos que se han planteado en materia migratoria
tienen que ver precisamente con la falta o indefinicidon de una politica
migratoria, que mds que entenderla como un instrumento represivo o
netamente de tipo nomativo, sea de orden integral que abogue por el
respeto a los derechos humanos de las personas y que aglutine a todos los
sectores involucrados en el tema.
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El Cuadro 3 muestra la percepcion de los nacionales sobre una serie
de aspectos relacionados con el tema migratorio, en el que se observa
como las y los costaricenses en una gran mayoria (76%) concuerdan en
que se tipifique como delito el “tr&fico ilegal de inmigrantes”.

Se sabe que el tréfico de personas ha venido en aumento y el
conocido “coyotaje” no ha sido posible castigarlo como se debe. La Ley

de Migracion que se busca debatir, busca entre ofras, tipificar esta figura
como un delito.

Oftro de los temas que ha venido proliferando en esta temdtica es el
obtener la ciudadania a través del matrimonio {(matimonio como un fin).
Sobre esto, las y los costamicenses estdn muy de acuerdo y de acuerdo en
calificarlo como delito (67%). Por igual, la poblacién entrevistada también
estd a favor de que se castigue a los que contraten personas
indocumentadas (66%).

En el caso de las acciones mds represivas en las que interviene la
policia migratoria, las y los entrevistados estdn muy divididos; porcentajes
muy similares al 50 por ciento se manifiestan muy favor como en contra.
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CUADRO 3

DISTRIBUCION DE ENTREVISTADOS/AS SEGUN SI ESTA
DE ACUERDO O NO CON TIPIFICAR COMO DELITO
ALGUNOS ELEMENTOS RELACIONADOS CON LA

MIGRACION

JUNIO 2003
Es delito Muy de acuerdo/De En desacuerdo/Muy en

‘ acverdo desacverdo

-El  irafico  ilegal de 75.5 245
inmigrantes
-Los matrimonios de 66.9 33.1
extranjeros con

costamicenses solo para

conseguir permanencia

en nuestro pals

-Que la policia migratoria 492 50.8
pueda durante las 24

horas del dia efectuar

controles en cualquier

parte del pais

-Que la policia migratoria 49.2 50.7
pueda rechazar los

extranjeros cuando

comresponda

-Que se castigue a quien 65.7 34.3

contrate  nicaraglenses
indocumentados




