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INTRODUCCION

En el &mbito de educacion superior, las universidades enfrentan el desafio de garantizar
que la formacion académica ofrecida responda de manera efectiva a las demandas del entorno
laboral y a las transformaciones socioeconémicas de la sociedad. Por consiguiente, el
seguimiento de la condicion laboral de las personas egresadas se ha convertido en una
herramienta estratégica para evaluar la pertinencia de los programas académicos, asi como para
identificar fortalezas y oportunidades de mejora en los procesos de formacion profesional.

En Costa Rica, diversos estudios han sefialado la importancia de analizar la insercioén
laboral de los graduados universitarios, ya que esta informacion permite comprender la relacion
existente entre la formacion recibida y las oportunidades reales de empleo. Ademas, el analisis
de las trayectorias laborales de los egresados contribuye a fortalecer los procesos de
planificacion académica, la actualizacion de los planes de estudio y la vinculacién entre la
universidad y el sector productivo.

En este sentido, la presente investigacion titulada “Estudio de percepcion de los
graduados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya (2015-2024), sobre la
pertinencia de la formacion universitaria en el proceso de insercion laboral” tiene como
proposito analizar la percepcion de los egresados respecto a la formacion recibida y su relacion
con las oportunidades de insercion en el mercado laboral. El estudio se centra en personas
graduadas de los programas de Bachillerato y Licenciatura en Administracion durante el periodo
2015-2024, con el fin de conocer aspectos relacionados con sus caracteristicas
sociodemograficas, antecedentes académicos, situacion laboral actual, nivel de satisfaccion con
la formacion recibida y recomendaciones para el fortalecimiento de la carrera.

La relevancia de esta investigacion radica en la necesidad de generar informacion
sistematica que permita a la carrera de Administracion del Campus Nicoya contar con insumos
para la toma de decisiones académicas orientadas a mejorar la calidad de la formacion
profesional y la empleabilidad de sus estudiantes. Asimismo, los resultados podrian aportar
evidencia que contribuya al fortalecimiento de los procesos de aseguramiento de la calidad
educativa y a la consolidacion de estrategias.

El documento se estructura en cinco capitulos principales. El Capitulo I presenta el

planteamiento del problema y su importancia dentro del marco contextual de la investigacion,
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incluyendo las interrogantes de investigacion, la justificacion del estudio y las
delimitaciones correspondientes. El Capitulo II desarrolla el marco teérico de la investigacion, en
el cual se analizan los principales conceptos, enfoques tedricos y antecedentes relacionados con
la insercion laboral, la empleabilidad y el seguimiento de egresados.

El Capitulo IIT expone el marco metodolégico de la investigacion, donde se describe el
enfoque, tipo y disefo del estudio, asi como la poblacion y muestra, las fuentes de informacion y
los métodos, técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion y analisis de los datos. Por su
parte, el Capitulo IV presenta los datos obtenidos y el andlisis critico de los resultados,
permitiendo interpretar la informacion recopilada a partir de las percepciones y experiencias de
los egresados. Finalmente, el Capitulo V expone las conclusiones y recomendaciones derivadas
del estudio, orientadas a aportar insumos que podrian contribuir al fortalecimiento del proceso
formativo y a la mejora de la vinculacion entre la formacion universitaria y las dindmicas del
mercado laboral.

El trabajo se concluye con la seccion de referencias bibliograficas, donde se consignan
las fuentes consultadas para el desarrollo de la investigacion, asi como con los anexos, en los
cuales se incluyen los instrumentos y materiales complementarios utilizados durante el proceso

investigativo.
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CAPITULO 1
EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA DENTRO DEL MARCO CONTEXTUAL DE LA
INVESTIGACION



1.1 Planteamiento del problema y descripcion del problema

Autores como Hernandez y Mendoza (2018), y Martinez (2023), describen el
planteamiento de un problema de investigacion como aquello que desea indagarse y el tipo de
fenomeno por estudiar; asimismo, lo establecen como un rumbo que orienta el quehacer del
investigador, proporcionando tanto el punto de partida, como el objeto por estudiar dentro de una
particularidad. En otras palabras, un planteamiento claro del problema de investigacion es
crucial, porque define el enfoque de la investigacion, estableciendo su alcance y limites, permite,
ademas, identificar y formular preguntas especificas, que guiaran el estudio, y también facilita la
generacion de hipotesis y la seleccion de la metodologia adecuada.

En congruencia, el presente seminario pretende conocer cual es la percepcion de los
graduados sobre la pertinencia de la formacidn para insertarse en el mercado laboral de la carrera
de Administracion del Campus Nicoya, de la Universidad Nacional, en el periodo 2015-2024,
por ende, es importante aclarar que actualmente, la carrera no dispone de estudios sistematicos
de seguimiento a egresados, que posibiliten contar con indicadores formales sobre insercion
laboral, empleabilidad o trayectoria profesional, por lo que esta indagacion permitiria a la
institucion evaluar la pertinencia de la formacion brindada, con base en la utilidad percibida por
los egresados, a fin de mejorar la empleabilidad de sus estudiantes.

La ausencia de informacion sistematica sobre la insercion laboral de los graduados de la
carrera de Administracion del Campus Nicoya, impide determinar si la formacion universitaria
responde, de manera efectiva, a las condiciones reales del mercado laboral regional y nacional.
En un contexto de cambios constantes en las demandas profesionales, esta falta de evidencia
limita la capacidad de la carrera para identificar fortalezas y debilidades de su proceso formativo,
asi como para fundamentar decisiones de mejora académica, orientadas a facilitar una transicion

laboral mas eficiente de sus egresados.

1.1.1 Descripcion del Problema

Uno de los desafios que enfrentan muchas instituciones de educacion superior es la
generacion de una base de datos, clara y sistematica, sobre la insercion laboral de sus egresados.

Al respecto, Navarro (2017), indica que para las universidades es vital “tener el pulso del



mercado laboral para verificar la vigencia de sus planes y programas de estudio, y determinar si
las habilidades y conocimientos desarrollados por sus estudiantes estan siendo valorados por el
sector productivo” (p. 2).

Considerando este aspecto, la carrera de Administracion del Campus Nicoya, de la
Universidad Nacional, debe analizar y reconocer la existencia de una brecha importante en el
conocimiento sobre como se estan desempefiando sus egresados en el ambito laboral, tras
finalizar sus estudios.

La ausencia de esta informacion impide a la universidad contar con evidencia sistematica
para realizar ajustes informados en su plan de estudios, ofrecer servicios de orientacion
profesional, basados en datos y disefiar programas orientados a fortalecer la empleabilidad de los
estudiantes.

En este sentido, la carrera de Administracion del Campus Nicoya no dispone de un
mecanismo formal que permita conocer, de manera sistematica, la insercion y trayectoria laboral
de sus egresados, tales como estudios de trazabilidad, indicadores de tiempos de colocacion,
tipos de puesto, niveles de remuneracion o satisfaccion profesional, ni de un sistema de registro
actualizado, que facilite la comunicacion permanente con los graduados.

De mantenerse esta situacion, en el corto plazo, la ausencia de informacion sistematica
podria generar riesgos para la calidad académica, en la medida en que no se contaria con
evidencia suficiente para corregir desajustes de contenidos ni incorporar competencias
emergentes. Asimismo, podrian presentarse dificultades para analizar adecuadamente las
oportunidades de empleabilidad de los egresados, particularmente, en relacion con los tiempos de
busqueda de empleo.

En el mediano plazo, la falta de informacion actualizada podria ampliar la brecha entre
competencias ofrecidas y competencias requeridas por el mercado laboral, con posibles
implicaciones en salarios y movilidad profesional.

En el ambito de la gestion institucional, la ausencia de indicadores reduce la
disponibilidad de informacion para sustentar los procesos de planificacion estratégica y, ademas,
la relacion universidad-sector productivo se mantendria en contactos informales y reactivos. Sin
una asociacion activa con los egresados, se perderia la realimentacion y las redes de apoyo

profesional, que podrian fortalecerse, a partir de informacion sistematica.



En este contexto, el presente estudio se orienta a analizar la situacion laboral de los
egresados de la carrera de Administracién del Campus Nicoya, considerando aspectos como el
tiempo de insercidon al mercado laboral, el tipo de puestos desempefiados, el nivel de satisfaccion
laboral y la percepcion sobre la pertinencia de la formacion universitaria recibida. La
informacion generada permitira contar con insumos para la reflexiéon académica y la formulacion
de recomendaciones orientadas al fortalecimiento de los programas formativos y las estrategias

de mejora de la empleabilidad.

1.1.2 Interrogante de la investigacion
(Cuadl es la percepcion de los graduados en Administracion de la Universidad Nacional,
Campus Nicoya (2015-2024), ;acerca de la pertinencia de la formacion universitaria recibida en

su proceso de insercion laboral?

1.1.3 Interrogantes especificas

1.1.3.1 ;Cuadles son las principales caracteristicas sociodemograficas de los graduados de
la carrera de Administracion del Campus Nicoya, 2015-20247?

1.1.3.2 ;Cuadles son los principales antecedentes académicos (nivel de titulacion, duracion
de estudios, practicas profesionales, cursos complementarios, dominio de idiomas, entre
otros) de los egresados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya y como
perciben su incidencia en el proceso de insercion laboral?

1.1.3.3 ;Cual es el estatus laboral (contrato, salario, jornada, estabilidad, beneficios,
ambiente de trabajo y oportunidades de desarrollo) en el que se encuentran los graduados
de Administracion del Campus Nicoya en el periodo 2015-2024?

1.1.3.4;Qué nivel de satisfaccion manifiestan los egresados respecto a la ensefianza
impartida, la mediacién pedagogica y la pertinencia de la formacidn universitaria
recibida, en relacion con su desempefio laboral?

1.1.3.5 ;{Qué recomendaciones plantean los graduados para fortalecer la formacion
académica, la vinculacion con el sector productivo y las oportunidades de empleabilidad

de futuros estudiantes?



1.4 Justificacion

El presente estudio se justifica por la necesidad de comprender, desde la perspectiva de
los propios egresados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya (2015-
2024), la pertinencia de la formacion universitaria recibida y su influencia en los procesos de
insercion laboral. En un entorno profesional cada vez mas competitivo, dindmico y afectado por
transformaciones tecnoldgicas y estructurales, resulta indispensable valorar, si la preparacion
académica impartida responde efectivamente a las exigencias reales del mercado laboral y a los
cambios socioecondmicos que caracterizan a la region y al pais. Precisamente, la escasez de
estudios previos evidencia la necesidad de investigaciones aplicadas como la presente, orientadas
a generar informacion contextualizada, que actualmente no se encuentra disponible a nivel
institucional.

El para qué del estudio se orienta a generar informacion valiosa que sirva como base para
la toma de decisiones académicas y estratégicas dentro de la carrera y del Campus Nicoya.
Alpizar-Rojas et al. (2023), recalcan que dar seguimiento a las personas egresadas “dan la
oportunidad de caracterizar el campo de trabajo de las personas graduadas, a la vez con el
seguimiento se pueden visualizar disyuntivas a (sic) considerar entre el campo de trabajo real y
las propuestas curriculares de la universidad” (p. 2).

En el caso de la presente investigacion, los resultados permitiran valorar la efectividad de
los planes de estudio, los procesos de ensenanza-aprendizaje y las actividades de vinculacion
universitaria, aportando evidencia para implementar ajustes curriculares, fortalecer los
programas de formacion continua y disefiar estrategias que promuevan una insercion laboral,
acorde con las tendencias del entorno profesional.

Asimismo, este estudio tiene relevancia social y territorial. La empleabilidad de los
graduados influye directamente en el desarrollo econémico local y regional. Segtn el
Observatorio Laboral de Profesionales del CONARE (2023), la insercion laboral de los
graduados, no solo tiene efectos sobre su desarrollo profesional individual, sino también impacta
la economia local y regional, por ende, identificar las areas de éxito y aquellas que requieren
atencion pertinente permite fomentar iniciativas que fortalezcan el tejido empresarial de Nicoya,

y promuevan un desarrollo sostenible.



Comprender las areas en las que los egresados de la carrera en el Campus Nicoya
enfrentan mayores oportunidades o desafios posibilitard impulsar iniciativas que fortalezcan el
vinculo entre la universidad, el sector productivo y las comunidades guanacastecas, promoviendo
la generacion de empleo, la competitividad y la innovacidn. Los posibles resultados de esta
investigacion aportarian beneficios a distintos actores sociales y educativos, tal como se expresa
a continuacion.

En primer lugar, el estudio beneficiaria a los egresados, al visibilizar sus necesidades,
experiencias y expectativas, otorgandoles un espacio de retroalimentacion directa sobre su
proceso formativo y su realidad laboral.

En segundo lugar, los estudiantes actuales de la carrera contarian con una herramienta
que les permita orientar y mejorar su preparacion, brindandoles informacién sobre el mercado
laboral y fortaleciendo su proceso educativo, mediante posibles ajustes curriculares.

Un tercer beneficiario seria la Universidad Nacional y la carrera de Administracion, pues
el estudio les ofrece evidencia para la mejora continua, contribuye al aseguramiento de la
calidad, facilita la toma de decisiones académicas y promueve una oferta formativa mas
pertinente y contextualizada. Este aspecto es de suma relevancia, pues tal como lo indica la
UNESCO (2009), “deberian ponerse en practica, en todo el sector de la educacion superior,
mecanismos de regulacion y garantia de la calidad” (p. 4). Es decir, la Universidad Nacional
requiere de informacidon como la que brindara este estudio, para poner en practica posibles
mecanismos de regulacion y calidad.

Finalmente, para el sector empleador y la comunidad, los resultados futuros favorecerian
la creacion de un didlogo efectivo con la academia, y contribuiria a alinear la formacion
profesional con las necesidades reales del entorno socioeconémico, fortaleciendo asi el
desarrollo local.

En conjunto, este estudio constituye una herramienta estratégica para comprender la
realidad laboral de los graduados, promover mejoras sustantivas en la formacion universitaria y
consolidar la vinculacion entre la academia y el sector productivo, lo que redunda en beneficios

académicos, profesionales y sociales para toda la comunidad.



1.1.5 Delimitacion de la Investigacion

En este sentido, a continuacidn, se presenta las delimitaciones temporal, espacial e

institucional que enmarcan la presente investigacion.

1.1.5.1 Delimitacion Temporal

Este estudio se centrara en los estudiantes egresados que concluyeron su formacion
académica en la carrera de Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya, durante

el periodo 2015-2024. La recoleccion de datos se llevara a cabo entre los anos 2025-2026.

1.1.5.2 Ubicacion espacial

La investigacion se llevara a cabo en el Campus Nicoya, Sede Regional Chorotega de la
Universidad Nacional. La poblacion estd conformada por personas egresadas de los programas
de Bachillerato y Licenciatura en Administracion, que obtuvieron su titulo en el periodo 2015—
2024.

De acuerdo con Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones “deben situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad” (p.
199), de modo que se proporciona claridad y enfoque al trabajo. Por consiguiente, el presente
estudio se delimita a los estudiantes del Campus Nicoya, independientemente del lugar de

residencia actual de los participantes.

1.1.5.3 Delimitacion Institucional

Esta investigacion establece a la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega,
Campus Nicoya, especificamente a la carrera de Administracion, por cuanto dicha delimitacion
permite enfocar el estudio en la realidad institucional de la UNA, en sedes regionales, y la
pertinencia de sus procesos de formacion académica, en relacion con la insercion laboral de sus

egresados.



1.2 Objetivos de la investigacion

1.2.1 Objetivo General

Analizar la percepcion de los graduados de Administracion del Campus Nicoya (2015—

2024), sobre la pertinencia de la formacion universitaria en su proceso de insercion laboral, con

el fin de generar insumos para la mejora académica y profesional de la carrera.

1.2.2 Objetivos Especificos

1.

Determinar las principales caracteristicas sociodemograficas de las personas graduadas
de la carrera de Administracion del Campus Nicoya de la Universidad Nacional en el
periodo del 2015-2024.

Analizar los antecedentes académicos de los egresados y su relacion percibida con el
proceso de insercion laboral.

Medir el grado de satisfaccion de los egresados respecto a la ensefianza impartida y a la
mediacion pedagdgica de los profesores universitarios, con el fin de identificar fortalezas
y areas de mejora en los procesos de docencia.

Identificar el nivel y las caracteristicas del proceso de insercion laboral de los graduados
de la carrera de Administracién del Campus Nicoya, considerando aspectos como
situacion de empleo, tiempo de colocacion, tipo de puesto y relacion entre el empleo
desempefiado y la formacion recibida.

Analizar las condiciones laborales actuales de los egresados de la carrera de
Administracion del Campus Nicoya, en términos de tipo de contratacion, acceso a
seguridad social, beneficios laborales, estabilidad y condiciones econdmicas y
extraeconomicas del empleo.

Proponer recomendaciones orientadas a fortalecer la formacion académica y mejorar las

oportunidades de empleabilidad de los futuros graduados.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION



2.1 Antecedentes del Tema

Costa Rica inicié formalmente su labor en pro del desarrollo de la educacion superior en
el pais, con la creacion de la Universidad de Costa Rica, en 1940. Sin embargo, en
reconocimiento del papel vital que representaba la educacion profesional en el desarrollo de la
nacion, se funda en 1973 la Universidad Nacional, mediante el decreto de Ley No. 5 182. De
acuerdo con los registros de la Universidad, ese mismo afio se crea la Sede Regional Chorotega
(UNA, 2024).

Dicha sede posee dos campus, en Liberia y Nicoya, dando inicio desde afio 1998, con el
fin de descentralizar la educacion superior y promover el desarrollo regional. La carrera ha sido
acreditada por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES), lo cual
respalda su compromiso con la calidad académica, la mejora continua y la pertinencia social.

La Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Nicoya, es una institucion
educativa ubicada en el canton de Nicoya, en la provincia de Guanacaste, Costa Rica. Respecto a
su ubicacion geografica y contexto regional, se encuentra en la region noroeste de Costa Rica, en
la peninsula de Nicoya, conocida por su rica herencia cultural y belleza natural. La region de
Guanacaste es reconocida por su diversidad cultural y ecologica, con una fuerte influencia de la
cultura Chorotega, un pueblo indigena que ha dejado una huella significativa en la region.

Con el fin de perseguir un objetivo claro, la Universidad Nacional ha manifestado su
Vision, Mision e ideario, tomando como base una serie de principios y valores considerados
como fundamentales para la labor de esta casa de ensefianza superior. Por lo tanto, su Vision es:
Ser una institucion lider en educacion superior, comprometida con la excelencia académica, la
investigacion y la proyeccion social, contribuyendo al desarrollo sostenible de la region y el pais
(UNA, 2024).

En la misma linea de pensamiento, ha establecido como su Mision: Impartir una
educacion integral, de calidad y pertinente, fomentando la investigacion, la extension y la accion
social, en armonia con el ambiente y la identidad cultural de la region (UNA, 2024).

Para lograrlo, la universidad se fundamenta en los principios del humanismo, la
inclusion, el conocimiento transformador, la probidad, la responsabilidad ambiental y la
transparencia (UNA, 2024). Estos aspectos se han establecido con el objetivo de promover la

formacion integral de sus estudiantes, impulsar la investigacion cientifica y tecnoldgica, y
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contribuir al desarrollo social, econémico y cultural de la region, la cual histéoricamente ha sido
vulnerada por su lejania con la meseta central. Consecuentemente, entre los valores guia de la
institucion, se encuentran la excelencia académica, la ética, la responsabilidad social, el respeto a
la diversidad, la sostenibilidad ambiental y el compromiso con el desarrollo regional.

Actualmente, la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, Campus Nicoya, se
enorgullece de su compromiso con la calidad educativa, la investigacion relevante y su
contribucion al desarrollo sostenible de la region y el pais, ademads, porque brinda oportunidades
de acceso a la educacion superior a personas de toda la region.

A manera de sintesis, la imagen corporativa de la Universidad Nacional, Sede Regional
Chorotega, Campus Nicoya, se define por su enfoque humanista, su compromiso con el
desarrollo humano, la generacién y difusion de conocimiento, asi como su dedicacion a atender
las necesidades de las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad. La institucion se proyecta
como un centro académico lider en busca de la excelencia, con programas académicos flexibles y
un fuerte énfasis en la investigacion, la extension y la vinculacidn internacional, priorizando el
ambito latinoamericano (UNA, 2024).

Ademas, la universidad se destaca por su presencia en la region, atendiendo las
necesidades educativas de la Region Chorotega, siendo, junto con la UNED, las tinicas dos
universidades publicas presentes en diversos cantones de Guanacaste. Esto la convierte en
institucion pionera del desarrollo académico de la region.

Dentro del marco situacional, segun Obando et al. (2022), Nicoya es el segundo canton
de la provincia de Guanacaste, el cual fue fundado en 1848, y posee una extension territorial total
de 1 333, 68 km?. Actualmente, cuenta con siete distritos que se distribuyen en el siguiente
orden: Nicoya, Mansion, San Antonio, Quebrada Honda, Sdmara, Nosara y Belén de Nosarita.
Al sumar la poblacion de cada distrito, el canton de Nicoya suma una poblacion total de 57 125
personas (Obando et al., 2022).

En cuanto a la caracterizacion demografica, se muestra una poblacion principalmente
joven. De acuerdo con las cifras presentadas por Obando et al. (2022), la poblacién nicoyana se
distribuye en un 31,49 % de jovenes, un 27,10 % son menores de edad, y un 11,69 % son
personas en proceso de envejecimiento.

Este dato resulta relevante, al considerar que Nicoya es mundialmente reconocida como

una de las zonas azules del mundo, debido a la longevidad de sus habitantes, quienes con
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frecuencia logran sobrepasar los cien afios. Adicionalmente, Obando et al. (2022), indican que el
indice de envejecimiento del canton es inferior comparado, con los demés cantones de la region.

No obstante, el canton de Nicoya se ha visto tradicionalmente afectado por la baja
generacion de empleos, principalmente, debido a su ubicacion geografica. Al encontrarse alejado
del Valle Central, lugar donde se ubica la mayoria de grandes empresas y comercios, son pocas
las compaiiias que eligen la region para desarrollar sus actividades comerciales. Por lo tanto, la
mayoria de la poblacion se dedica a actividades turisticas, pesqueras, agropecuarias y de
comercio informal. Esta realidad supone la necesidad de mayores opciones de empleo calificado
y formal.

A nivel interno, el Campus Nicoya de la Universidad Nacional se esfuerza por cumplir
con los principios y valores establecidos para su quehacer universitario. Segun la oferta
académica publicada para el afio 2025, en el campus se oferta cinco carreras. Estas son
Bachillerato y Licenciatura en Administracion, Bachillerato en Gestion Empresarial del Turismo
Sostenible, Bachillerato en Ensefanza del Inglés, Bachillerato y Licenciatura en Ingenieria
Hidroldgica, y Bachillerato en Ingenieria en Sistema de Informacion (Salida lateral al Diplomado
en Aplicaciones Informaticas) (UNA, 2024).

La Universidad busca atender, por medio de estas carreras, las necesidades latentes de la
region y de la provincia guanacasteca. Sin embargo, también resulta evidente que la oferta
académica es muy limitada, especialmente considerando la diversidad poblacional de la zona y
las multiples necesidades regionales.

Por otra parte, el Campus Nicoya atiende una poblacion mayoritariamente rural y de un
nivel socioecondmico medio y bajo. De hecho, seglin las estadisticas del Departamento de
Registro de la UNA, en el Campus Nicoya, para el afio 2022, un total del 70,04 % de los
estudiantes eran becados (UNA, 2024). Esta cifra demuestra que un gran nimero de estudiantes
que asisten a la Universidad en Nicoya requieren de algtn tipo de ayuda econdmica para

completar sus estudios superiores.
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2.2 Marco Teorico-conceptual de la Investigacion

Toda investigacion requiere la elaboracion de un marco teérico entendido como “un
proceso de inmersion en el conocimiento existente y disponible que debe estar relacionado con el
planteamiento del problema” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 70). Por lo tanto, en este apartado,
se presenta las bases tedricas que fundamentan la investigacion.

La educacidn superior genera un gran impacto en la vida de las personas, pues es la
encargada de brindarle a cada ciudadano los conocimientos y habilidades para su 6ptimo
desempefio en la sociedad y en el sistema productivo nacional y global. Por esta razon, en las
ultimas décadas ha crecido el interés por asegurar procesos de educacion superior de calidad.
Diversos autores han intentado describir la educacion de calidad desde distintas perspectivas.
Rodriguez (2010), analiza coémo la educacion se ha empezado a abordar desde un enfoque
empresarial y, por tanto, indica que “la idea de que la oferta educativa debe ajustarse a la
demanda o exigencias del cliente y procurar la satisfaccion de sus necesidades y deseos parece
orientar la creacion y el desarrollo de programas educativos” (p. 13).

Desde esta base, la calidad educativa se puede medir, a partir de la satisfaccion en la
formacion académica, como influye en la insercion laboral y el desempefio profesional de los
estudiantes, en este caso, y con base en las necesidades que hayan sido sufragadas, mediante el
programa de estudio desarrollado.

Adicionalmente, Acuia (2012), deja claro que para que un proceso de gestion de calidad
educativa sea efectivo, debe involucrar todos los elementos esenciales de la educacion, incluye el
estudio y la valorizacion a profundidad de “estudiantes y graduados, recursos materiales y de
infraestructura, curriculum personal académico, administracion, investigacion educativa y
proyeccion universitaria” (p. 159). De modo que la calidad de la educacion superior sale de las
aulas y se extiende a todos los &mbitos y actores que coadyuvan en la preparacion profesional de

las personas.

2.2.1 Concepto de perfil sociodemografico

El perfil sociodemografico de los graduados de la carrera de administracion de la

Universidad Nacional, Campus Nicoya, en el periodo 2015-2024, corresponde a un conjunto de
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caracteristicas que les permite identificarlos y clasificarlos, en relacion con la edad, género y el
estado civil. Existen “distintos tipos de factores sociodemograficos, tales como edad, sexo,
educacion, estado civil, trabajo, religién, ocupacion, vinculo familiar, cuidador (dado sea el
caso), parentesco, nivel econémico, tasa de natalidad, tasa de mortalidad, tamafio de la familia”
(Jiménez, 2024, p. 37), entre otros factores, siguiendo con el contexto de los egresados de la
Universidad Nacional, estas variables son importantes para entender como influyen sobre el
acceso a oportunidades y la insercion laborales de dichos egresados.

Edad: en primer lugar, la edad que poseen los egresados influye en las oportunidades
laborales que se les presentan. A menudo los empleados valoran la experiencia, la cual se
correlaciona con la edad de la persona. Los jovenes recién graduados de la universidad, en
ocasiones, enfrentan una serie de desafios, debido a la falta de experiencia laboral.

Género: la diferencia de género dentro del mercado laboral es un fendmeno global, en la
cual son las mujeres las que poseen mayor obstaculo para poder acceder a salarios equitativos.

Estado civil: el estado civil que poseen los egresados de la Universidad Nacional,
Campus Nicoya, puede llegar a influir en su flexibilidad y disponibilidad para aceptar un trabajo.
Los estudiantes que poseen responsabilidades familiares son menos propensos a aceptar una

oferta laboral, que requiere de horarios irregulares o movilidad.

2.2.2 Nivel educativo y trayectoria académica

Tanto el nivel educativo como la trayectoria académica son factores que afectan la
insercion laboral de los graduados de la Universidad Nacional del Campus Nicoya. Para Zuiiga
(2019), el “nivel educativo parece ser un mecanismo de proteccion frente al desempleo y un gran
incentivo para la poblacidon que se quiere incorporar al mercado de trabajo” (p. 166). Es decir, la
educacion proporciona a los estudiantes conocimientos técnicos, asi como competencias blandas,
que son fundamentales en cualquier entorno laboral.

Cuando se habla de nivel educativo, es importante sefialar que un mayor nivel académico
se encuentra asociado con mejores oportunidades laborales. Sin embargo, se debe tomar en
cuenta que la calidad de educacion recibida influye mucho a la hora de ocupar un puesto de
trabajo. Por su parte, la trayectoria académica también influye en la empleabilidad, por ejemplo,

los graduados que tardan mas tiempo en completar sus estudios pueden llegan enfrentar
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desventajas en el mercado laboral. Debido a que la desactualizacion de habilidades y

conocimientos son un factor limitante.

2.2.3 Influencia del contexto regional en las oportunidades laborales

El contexto regional en el cual se encuentran los egresados es crucial para sus
oportunidades laborales. Las politicas econdmicas como el mercado laboral influyen en la
capacidad que poseen los egresados de la Universidad Nacional, del Campus Nicoya, para
encontrar una oferta laboral. El “desempleo y la informalidad en Costa Rica han estado en la
discusion nacional, en cuanto a sus origenes y consecuencias en el bienestar y desarrollo del
pais” (Vindas, 2022, p. 45).

Tal es el caso del mercado laboral del canton de Nicoya, donde en los ultimos afos se ha
presentado una oferta laboral limitada, en comparacion con areas urbanas mayormente
desarrolladas. La economia local es limitada en sectores relacionados con el turismo y la
agricultura, los cuales podrian no ofrecer las oportunidades laborales suficientes a los egresados
de la carrera de administracion, generando un desajuste en las necesidades del mercado, asi como
la formacion académica.

Es importante sefialar que, tanto Guanacaste como el “canton de Nicoya han sido
afectados por el desempleo, la pobreza y las desigualdades, que se agudizan con el pasar de los
dias, el empleo informal toma fuerza, como una alternativa para la sobrevivencia de la
poblacion” (Villegas, 2022, p. 6).

Por ende, las desigualdades territoriales afectan considerablemente la capacidad de los
egresados en la busqueda de empleo, el fenomeno del centralismo, en el cual las oportunidades
laborales se centran en las areas urbanas, exacerban las dificultados que poseen los graduados del
cantén de Nicoya. La creacion de politicas puede llegar abordar dichas desigualdades,
fomentando asi un desarrollo més equitativo, asegurandole a los egresados una mayor

posibilidad de acceso a oportunidades laborales en la region de Nicoya.
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2.3 Plan de estudios de la carrera de administracion y su pertinencia con el mercado
laboral

2.3.1 Formacion universitaria y pertinencia curricular

La pertinencia del plan de estudios es importante, ya que les garantiza a los egresados
estar bien preparados para enfrentar los distintos desafios que se presentan en el mercado laboral.
Por ende, es importante que la formacion universitaria se encuentra alineada con las demandas
actuales y futuras que se presentan en los entornos laborales.

La “pertinencia académica se refiere, por una parte, a la vinculacion de los resultados de
la investigacion con necesidades especificas de las instituciones educativas, concretamente, el
curriculum y la formacion para el campo laboral” (Beneitone, 2024, p. 24). En otras palabras,
cuando se habla de pertinencia se hace referencia a la capacidad de un curriculo que responda a
las necesidades que existen en el mercado laboral, implicando la inclusién de contenidos
relevantes.

Para que los “estudiantes estén verdaderamente preparados para enfrentar el mundo
laboral, es necesario un enfoque educativo mas integral y colaborativo, donde se promueva, tanto
el conocimiento tedrico como la experiencia practica, fomentando asi una transicion mas efectiva
hacia el empleo” (Reino, 2024, p. 12). Es decir, es importante evaluar si el curriculo responde a
las exigencias actuales del mercado laboral, en donde se debe incluir el analisis de habilidades y
competencias que los egresados adquieren durante su proceso de formacion académica. La
formacion adecuada en habilidades blandas relacionadas con trabajo en equipo, asi como la

comunicacion, son cada vez mas valoradas en los entornos laborales.

2.3.2 Evaluar la percepcion sobre el plan de estudios

La evaluacion del plan de estudio se encarga de reflejar las fortalezas, asi como las
debilidades que se debe tomar en cuenta para poder mejorar la formacion de los graduados.
Ademas, los “planes de estudio constituyen un factor determinante para la formacién e insercion
laboral del egresado, su evaluacion resulta fundamental” (Rioja, 2023, p. 2472).

En primer lugar, entre las fortalezas del curriculo se deben encontrar competencias

técnicas, habilidades gerenciales, asi como la formacion ética de los egresados. Dichas
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competencias son fundamentales para alcanzar un alto desempefo laboral, permitiéndoles
adaptarse a distintos roles, asi como a diferentes entornos laborales. Luego se encuentran las
debilidades, que impiden a los egresados encontrar una oportunidad laboral, por ejemplo, la
escasa formacion practica, asi como la desactualizacion de contenidos.

La falta de conexion con la realidad del mercado laboral limita la efectividad que posee el
plan de estudios, por ende, es fundamental que los programas académicos incluyan: pasantias,
proyectos de graduacion, practicas laborales. entre otras estrategias, que les permita a los
estudiantes aplicar sus conocimientos en situaciones reales relacionadas con el mercado laboral.
Es “necesario establecer de forma previa y mesurable las habilidades a (sic) desarrollar en cada
asignatura y de qué manera, con el fin de optimizar los resultados de aprendizaje y tener un
impacto acorde a los objetivos de las asignaturas” (Garcia Sicard, 2022, p. 177).

La incorporacion de nuevas tecnologias, asi como un enfoque sostenible contribuyen con
la mejora de la formacion universitaria. El uso de herramientas digitales, asi como la educacion
de gestion sostenible son importante en el mundo empresarial. Las universidades publicas como
privadas deben ir a la vanguardia con dichas tendencias, de esta manera, preparan a los

graduados a entornos laborales que se encuentran en constante cambios.

2.3.3 Metodologias de ensefianza-aprendizaje en administracion

Las metodologias de ensefianza y aprendizaje en la carrera de administracion son
importantes para la formacion integral de los estudiantes de esta y otras disciplinas. Estas
metodologias, al implementarse en la formacion académica, garantizan que los objetivos
educativos establecidos sean cumplidos. Siguiendo este contexto, se encuentra con las estrategias
didacticas, las cuales corresponden a herramientas importantes para el proceso educativo.

En la carrera de administracion, las estrategias didacticas se encargan de fomentar un
aprendizaje colaborativo, asi como activo. Es importante sefialar que la “ensefanza y el
aprendizaje de la administracion requieren la utilizacion de una didactica que lleve efectivamente
a la formacion de los estudiantes” (Montenegro-Velandia, 2016, p. 208).

Una ensefnanza basada en proyectos permite a los estudiantes trabajar en problemas reales

que enfrentan las empresas, desarrollando asi soluciones creativas. Este enfoque contribuye con
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la mejora de la comprension teorica, potenciando las habilidades practicas de los estudiantes, asi
como la gestion de su tiempo y el trabajo en equipo.

El rol de proyectos integradores como las pasantias son fundamentales en la formacion de
la carrera de administracion.

De acuerdo con Pefia (2016):

Las practicas dentro del contexto educativo tienen el propdsito de brindarle al estudiante

la oportunidad de insertarse dentro de la realidad correspondiente a su especialidad o area

académica. Ello le permite conocer las situaciones probables en las que se desenvolvera
al egresar, y ademas plantear posibles alternativas y soluciones que favorezcan el

funcionamiento del contexto en el que se desarrollan. (p. 213)

La préctica profesional es un componente vital en la formacion de los egresados de las
universidades. Tanto los proyectos integradores como las pasantias se encargan de ofrecer a los
estudiantes la oportunidad de aplicar sus conocimientos en situaciones reales, en este caso,
dentro de un entorno laboral real.

Este tipo de experiencia fortalece el aprendizaje adquirido en el aula, permitiéndole a los
estudiantes desarrollar habilidades practicas o técnicas que son valoradas por los empleadores.
La pasantia brinda a los estudiantes una ventana al mundo laboral, donde el estudiante
experimenta de las dindmicas laborales, relacionadas con la gestion de proyectos, el trabajo en

equipo, asi como la interaccion con sus colegas e, incluso, con los clientes.

2.3.4 Vinculacion universidad-empresa

La vinculacion universidad — empresa corresponde a un proceso estratégico que se
encarga de establecer relaciones colaborativas entre las universidades con el sector empresarial.
Dicho proceso estratégico es importante para la formacion integral de los universitarios,
desarrollando ademas la innovacion y econdmica de la sociedad.

A partir de lo expuesto por Sarabia-Altamirano (2016):

La vinculacion universidad-empresa tiene como finalidad la transferencia de

conocimiento y tecnologia, que son los insumos de la economia que mueven los sistemas

nacionales de innovacion, por lo que el entendimiento de las caracteristicas que impulsan

su flujo entre los diferentes actores es fundamental. (p. 15)
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Es importante sefialar que la vinculacion universidad — empresa es crucial para mejorar la
insercion laboral de los egresados. Esta colaboracion es beneficiosa, porque logra la
actualizacion curricular, por medio de dicha vinculacion se logra la actualizacion de los
programas académicos, donde logra reflejar las necesidades, asi como las tendencias del mercado
laboral. Las empresas que colaboran con las universidades ofrecen practicas supervisadas
profesionales a sus estudiantes, brindandoles experiencia valiosa, asi como su transicion al
mundo laboral.

Pardo (2021), resalta que la “interrelacion o vinculo entre las universidades y las
empresas del sector productivo se ha convertido, en los tiempos actuales, en una necesidad
estratégica importante para el cambio tecnologico y el desarrollo economico” (p. 2),
beneficiando a las empresas, al contar con personal altamente capacitado, ademas, es
fundamental para los estudiantes, quienes se deben enfrentar a un mercado laboral cada vez mas
competitivo, donde se deben adaptar a sus tendencias rapidamente.

La vinculacion entre la universidad — empresa, permite a las instituciones educativas
ajustar y actualizar sus programas de estudio, tomando en cuenta las necesidades del mercado.
Mediante la colaboracion con las empresas, las universidades les permiten a sus estudiantes
integrar experiencias practicas, por medio de practicas profesionales, asi como pasantias, los
estudiantes aplican los conocimientos tedricos adquiridos en situaciones reales, lo cual enriquece
su proceso de aprendizaje.

Ademas de aumentar la empleabilidad, la vinculacion universidad — empresa tiene un
impacto directo en la empleabilidad de los estudiantes. Las empresas al colaborar con las
universidades ofrecen a menudo vacantes de empleado, asi como programas de pasantias

exclusivas para los estudiantes, aumentando asi la insercion laboral.

2.4 Insercion laboral y desempeiio profesional de los egresados

2.4.1 Concepto de insercion laboral

La insercion laboral hace referencia al proceso en la cual una persona accede a una oferta
laboral, es decir, consiste en el proceso que les permite a las personas ingresar en el mercado

laboral. La insercion laboral se “refiere al proceso mediante el cual una persona accede y se
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integra al mercado de trabajo, participando activamente en actividades productivas dentro de una
economia formal o informal” (Villon, 2025, p. 93).

Comprender las distintas etapas que atraviesan los egresados para ingresar en el mercado
laboral es de suma importancia. Las principales etapas de la insercion laboral son: la busqueda de
empleo, postulacion, asi como las entrevistas de trabajo y la aceptacion de los egresados a las
ofertas laborales.

Bajo este contexto la insercion laboral es importante, porque, en primer lugar, contribuye
con el crecimiento econdmico de la region, en este caso, del cantén de Nicoya, debido a que una
mayor cantidad de personas empleadas, ayuda con el aumento del consumo y la producciéon. En
tema de bienestar social, un empleo adecuado mejora la calidad de vida de las personas, debido a
que les proporciona oportunidades de desarrollo profesional y personal, asi como ingresos y

seguridad.

2.4.2 Competencias profesionales adquiridas, competencias requeridas

Las diferencias que existe entre las competencias profesionales y las competencias
requeridas son cruciales en el ambito laboral, como educativo, especialmente, en el contexto de
la insercion laboral de los egresados de la Universidad Nacional de la Sede de Nicoya. Las
competencias profesionales adquiridas son los conocimientos, actitudes y habilidades que los
estudiantes adquirieron a lo largo de su formacion académica, asi como en su experiencia
laboral.

Tal como lo expone Nahum (2021):

Se habla de competencias cuando se procede a evaluar, formar, desarrollar y medir el

aporte de una persona exitosa desde su puesto de trabajo. Para definir si la persona

evaluada es competente se consideran los denominados "factores diferenciadores de
éxito", es decir, aquello que hace que unas personas sean mejores o las indicadas para

asumir exitosamente determinado puesto. (p. 85)

Dentro de las competencias profesionales adquiridas se encuentran las habilidades
técnicas, que son conocimientos relacionados con la profesion, asi como el manejo de software.
Seguidamente, de las habilidades blandas, las cuales se reflejan mediante capacidades

interpersonales, asi como de comunicacion, trabajo en equipo, entre otras habilidades. Por su
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parte, los conocimientos tedricos, son los fundamentos académicos que se encargan de sustentar
la préactica profesional.

Las competencias requeridas con los conocimientos y habilidades que los empleadores
buscan de los candidatos que buscan obtener un puesto especifico. Entre las competencias
requeridas se encuentran, en primer lugar, los requisitos técnicos, los cuales son las habilidades
necesarias que el postulante debe tener para desempefiar sus funciones laborales. Seguidamente
de las habilidades interpersonales, las cuales se reflejan por medio de la capacidad que poseen
los estudiantes para comunicarse de forma efectiva, asi como la capacidad para trabajar en

equipo.

2.4.3 Desempeiio profesional

El desempefio laboral en el ambito universitario y laboral consiste en la manera en que
los estudiantes y trabajadores desarrollan sus tareas laborales y académicas. Abarcando la
eficacia como la eficiencia de las personas en su drea académica o laboral. Es decir, el
“desempefio profesional es el comportamiento o la conducta real de los trabajadores, tanto en el
orden profesional y técnico como en las relaciones interpersonales que se crean en la atencion
del proceso salud / enfermedad de la poblacion” (Mejias, 2021, p. 227).

De este modo, el desempeiio profesional se define como el conjunto de comportamiento y
resultados que un empleado exhibe durante el ejercicio de su trabajo. Este concepto se encarga
de abarcar la calidad como cantidad de trabajo que desarrolla la persona, se miden en relacion
con los objetivos y expectativa de la empresa.

Los principales factores que influyen sobre el desempefio profesional son: las
competencias y habilidades, las capacidades, tanto blandas como técnicas del empleado son
importantes para su desarrollo profesional, las habilidades técnicas que incluyen los
conocimientos relacionados con el trabajo, en cambio, las habilidades blandas abarcan el trabajo
en equipo, comunicacion, asi como la resolucion de conflictos, que los profesionales pueden
desarrollar dentro de su entorno laboral.

La motivacion, el ambiente laboral como los recursos disponibles también influyen en el
desempefio profesional. La motivacion profesional juega un papel importante en el desempefio,

ya que un empleado motivado tiende ser mas productivo, demostrando un mayor compromiso
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con su trabajo. En cuanto al entorno laboral y sus distintos elementos, pueden llegar a afectar el
desempefio profesional, un ambiente laboral colaborativo como positivo fomenta un mejor
desempefio laboral. La disponibilidad de recursos necesarios, asi como herramientas para
desarrollar las tareas laborales, es esencial en el entorno laboral, sin los recursos adecuados los
empleados talentosos presentan dificultades para desarrollar sus tareas laborales.

El desempefio profesional, no solo contribuye con los objetivos de las organizaciones,
ademas impacta la moral del trabajo en equipo, como la satisfaccion del cliente. Los empleados
que poseen alto desempefio motivan a sus compaferos, de esta forma, desarrollan un ambiente
colaborativo y positivo.

De acuerdo con Bohérquez (2020):

El desempefio laboral se refiere al rendimiento que posee cada trabajador al momento de

realizar las actividades asignadas, el desenvolvimiento con el que actlia es por esto que

gran parte de las empresas evaluan el desempefio para medir el grado de eficacia y

eficiencia con que realizan sus actividades. (p. 387)

El desempefio profesional se caracteriza por ser un concepto integral, que refleja la
capacidad que poseen los empleados para cumplir con sus responsabilidades laborales de manera
efectiva. Evaluar como comprender el desempefio profesional es importante para el desarrollo
personal de los empleados, asi como para el crecimiento de las empresas. Fomentar un buen
desempefio profesional por medio de la capacitacion, ambiente laboral y la motivacion es
esencial para alcanzar el éxito en el &mbito laboral, en el cual se desarrollan los egresados de la

Universidad Nacional de la Sede de Nicoya.

2.4.4 Empleabilidad y trayectoria profesional

La empleabilidad como la trayectoria profesional son conceptos que se interrelacionan
entre si, desempenando un papel fundamental en el desarrollo de la carrera de los estudiantes. La
empleabilidad hace referencia a la capacidad que posee una persona para mantener u obtener un
empleo, mientras que la trayectoria profesional es el camino que posee una persona a lo largo de
su vida laboral. Ambos son el conjunto “de caracteristicas de las personas (destrezas, actitudes,
valores y atributos personales), que incrementan sus posibilidades para obtener empleo y tener

éxito en su trayectoria profesional y personal” (Ferrando, 2018, p. 2).
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En primer lugar, la empleabilidad es el conjunto de actitudes, conocimientos y
habilidades que les permite a las personas ser atractivas para los empleadores. Este concepto, no
solo se refiere a las capacidades de las personas para conseguir un trabajo, también es la
habilidad de las personas para adaptarse a un entorno laboral, que estd en constante cambio.
Entre los factores mas relevantes se encuentran la formacion académica, la formacion continua,
asi como la educacion, son importantes para mejorar la empleabilidad. Actualmente, los
empleadores valoran candidatos que poseen titulos relevantes, los cuales deberdn estar dispuestos
a actualizar sus conocimientos, de acuerdo con las tendencias del mercado que se relacionan con
la empleabilidad.

Las habilidades blandas y la experiencia laboral constituyen elementos claves en el
desarrollo profesional y las competencias interpersonales, que son esenciales para el contexto
laboral actual. La experiencia previa que poseen las personas en el campo laboral es fundamental
para mejorar la empleabilidad. Los trabajos temporales, asi como las pasantias permiten a los
estudiantes adquirir experiencias, estableciendo conexiones con el sector empresarial.

La trayectoria profesional es el recorrido que ha tenido una persona a lo largo de su vida
laboral, incluye los logros alcanzados, experiencias adquiridas, asi como los distintos puestos
laborales que ha desarrollado. Por consiguiente, “se define a las trayectorias laborales como el
conjunto de etapas, experiencias, roles y cambios que experimenta un individuo a lo largo de su
vida laboral, desde su insercion en el mercado laboral hasta su retiro” (Gonzalez, 2024, p. 6).

Los factores que influyen en la trayectoria profesional son: las elecciones personales, las
decisiones que una persona toma en su carrera impactan su trayectoria profesional. las
oportunidades laborales también es otro factor, donde la disponibilidad de empleos y condiciones
del mercado laboral influyen en la trayectoria de las personas. La adaptabilidad es otro factor que
influye en la trayectoria profesional, ya que conforme una persona va avanzando en su carrera, el
desarrollo de competencias, asi como nuevas habilidades se vuelven cada vez mas decisivas.

El desarrollo de habilidades también influye en la trayectoria profesional, conforme los
estudiantes van avanzados en su carrera, el desarrollo de nuevas competencias como habilidades
es fundamental para aplicarlos en los entornos laborales. La capacitacion continua, asi como los
nuevos retos son esenciales para el crecimiento personal como profesional de los estudiantes

universitarios.
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2.5 PASOS Y CRONOGRAMA PARA DESARROLLAR LA INVESTIGACION
2.5.1 Definicion y planificacion de la investigacion

Establecer las bases de la investigacion y planificar las etapas del proyecto.
Actividades

Identificacion del problema de investigacion y formulacion de los objetivos generales y
especificos.

Delimitacion de la poblacion de estudio: determinar el grupo de egresados por analizar
(por ano de graduacion, por ejemplo, 2015-2024).

Definir el enfoque de la investigacion mixto y la metodologia mas adecuada.

Revision de antecedentes y literatura relevante sobre la empleabilidad de los egresados

universitarios, especificamente, en la carrera de Administracion.

o Duracion estimada: 8 semanas.

2.5.2 Diseiio de instrumentos de recoleccion de datos
Objetivo: Realizacion de un plan piloto para probar la efectividad y claridad de las preguntas.
Desarrollar las herramientas necesarias para recoger la informacion relevante; en el
proceso se determina estimar la muestra por medio del método de premuestreo o prueba piloto.
A través del método muestreo piloto, que ayuda a calcular parametros, los cuales son de
utilidad en la estimacion de la muestra, de tal manera que sea eficiente y con el menor margen de
error.
Actividades
Elaboracion de un cuestionario de encuesta que aborde aspectos clave sobre la
empleabilidad, tipo de empleo, nivel de satisfaccion laboral y habilidades adquiridas.
Validacion del instrumento con un grupo de participantes o con expertos en el area.

Duracion estimada: 4 semanas.

2.5.3 Contacto con los egresados y distribucion de encuestas
Objetivo: Iniciar la recoleccion de datos a través de la encuesta.
Actividades
Contactar a los egresados a través de las plataformas institucionales, redes sociales,

correos electronicos, utilizando como guia la base de datos proporcionadas por la universidad.
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Enviar la encuesta a los egresados. Ademas, asegurar el seguimiento para garantizar una
buena tasa de respuesta de los participantes.

Duracion estimada: 2 semanas.

2.5.4 Recoleccion de datos
Objetivo: Obtener y organizar los datos proporcionados por los egresados.
Actividades:
Recepcion y organizacion de las encuestas completadas.
Registro de las respuestas de las encuestas en un formato para su posterior analisis.

Duracion estimada: 2 semanas.

2.5.5 Analisis de los datos
Objetivo: Procesar la informacion recolectada y obtener resultados significativos.
Actividades

Realizacion de un analisis estadistico de los datos obtenidos de las encuestas, utilizando
herramientas como SPSS o Excel (si se utiliza un enfoque cuantitativo).

Identificacion de tendencias, patrones y correlaciones relevantes en los datos para
responder las preguntas de investigacion.

Duracion estimada: 2 semanas.

2.5.6 Analisis de la informacion y elaboracion de informe de resultados
Objetivo: Presentar de forma clara y estructurada los resultados obtenidos durante la
investigacion.
Actividades

Escribir los capitulos del informe, incluye la introduccion, la metodologia, los resultados,
la discusion y las conclusiones.

Incluir recomendaciones para la universidad, las autoridades académicas y los egresados,
basadas en los hallazgos obtenidos.

Revision y correccion de todo el documento para asegurar su claridad y coherencia.

Duracion estimada: 3 semanas.
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2.5.7 Presentacion de los resultados
Objetivo: Presentar los hallazgos a los interesados y facilitar la discusion sobre los resultados.
Actividades

Preparacion de una presentacion en PowerPoint o similar, resumiendo los puntos clave de
la investigacion.

Exposicion ante las autoridades universitarias, los egresados y otros grupos de interés
(por ejemplo, estudiantes actuales de la carrera de Administracion).

Organizar una sesion de preguntas y respuestas para resolver dudas y recibir

retroalimentacion.

Duracion estimada: 3 semanas.

2.5.8 Cronograma de actividades
A continuacidn, se presenta un cronograma organizado para un periodo estimado de tres
meses (10 semanas), distribuyendo las actividades, de acuerdo con su duracion y secuencia

logica.
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Figura 1

Cronograma de ejecucion
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Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
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3.1 Modelo de Analisis

3.1.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Operacionalizacion e Instrumentalizacion de las variables

Identificacion de variables

Definicion conceptual

Es el proceso de definir y aclarar el significado de una variable o concepto dentro de un

estudio.

3.1.1.1 Variable 1: Caracteristicas sociodemograficas

Son caracteristicas basicas de una persona, que ayuda a describir su situacion social o
demografica, como la edad, género, etnia, estado civil, condicion de discapacidad, lugar de
procedencia y nivel educativo de los padres. Gracias a la caracterizacion sociodemografica, en
este tipo de trabajo final de graduacion, se pueden medir a través de preguntas estructuradas a los
egresados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya.

Con los datos obtenidos gracias al cuestionario aplicado y la respectiva recopilacion en
una forma organizada, se brinda informacion sobre las caracteristicas generales y particulares de
la poblacidn en estudio. Segiin Tamayo y Tamayo (2003), dichas caracteristicas “son aquellas
que se refieren a las condiciones y entorno de los individuos, como la edad, género, estado civil,
estudios, ingreso econdmico, y otras que permiten segmentar a la poblacion” (p.175) y, por lo

tanto, conocerla a mayor profundidad.

3.1.1.2 Variable 2: Antecedentes académicos

Los antecedentes académicos se entienden como el conjunto de datos, experiencias,
logros y caracteristicas formativas adquiridas durante la trayectoria universitaria, que permiten
describir el perfil académico del egresado y constituyen una base de analisis para comprender
como influyen en su proceso de insercion en el mercado de trabajo. Estos antecedentes abarcan
aspectos objetivos y medibles, como el nivel de titulacion alcanzado, el afio de egreso, la

duracion real de la carrera, la realizacion de précticas profesionales y la participacion en
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proyectos extracurriculares, asi como elementos complementarios de la formacion, tales como
cursos de actualizacion, certificaciones, dominio de idiomas u otras competencias adquiridas
durante el paso por la universidad.

Su importancia radica en que representan las condiciones de preparacion formal con las
que el egresado enfrenta el mercado laboral y, al mismo tiempo, permiten establecer relaciones
entre la calidad y pertinencia de la formacion recibida y la percepcion que los graduados
construyen sobre sus oportunidades de empleo, tiempo de colocacion, nivel de satisfaccion
profesional y adecuacion, entre la formacion universitaria y las exigencias del sector productivo.

Segin Hernandez Sampieri (2018), los antecedentes académicos constituyen un eje clave
de andlisis en el estudio de egresados universitarios, pues permiten identificar la correspondencia
entre la formacion académica y la dindmica del mercado laboral, aportando evidencias ttiles para
la retroalimentacion, el disefio de estrategias de empleabilidad y la mejora continua de los

programas universitarios.

3.1.1.3 Variable Satisfaccion Laboral

La satisfaccion laboral es el grado de conformidad y bienestar que experimenta una
persona con respecto a su empleo, abarcando aspectos como condiciones laborales,
compensacion, ambiente de trabajo, oportunidades de desarrollo y pertinencia de su formacion
para el ejercicio profesional. Se fundamenta en teorias motivacionales como la de Herzber, la
cual, segun Robbins et al. (2017), se define como una actitud positiva hacia el trabajo, derivada
de la percepcion de que este satisface las necesidades y expectativas del individuo.

En este estudio, la satisfaccion laboral se medira por medio de la percepcion de los
graduados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya (2015-2024),
respecto a su experiencia laboral actual. Se evaluara mediante un cuestionario estructurado,
considerando dimensiones como condiciones laborales, ambiente de trabajo, desarrollo

profesional, y pertinencia de la formacion universitaria.
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3.1.1.4 Variable: Situacion laboral

La situacion laboral se entiende como la condicidon objetiva en la que se encuentra una
persona graduada respecto a su participacion en el mercado de trabajo, considerando factores
como el acceso al empleo, tipo de contratacion, estabilidad, ingresos y jornada laboral. Segun la
OIT (2020), la situacion laboral describe la posicion de los individuos frente al empleo y
constituye un indicador fundamental de insercion laboral y desarrollo profesional.

En este estudio, la situacion laboral se medird mediante la informacion reportada por los
graduados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya (2015-2024), sobre
aspectos objetivos de su empleo actual o condicion de desempleo. Para ello, se aplicard un
cuestionario con preguntas cerradas y categoricas que recojan datos sobre: condiciéon de empleo
(empleado, desempleado, autoempleado), tipo de contrato, jornada laboral, nivel salarial,

estabilidad y tiempo de busqueda de empleo después de la graduacion.

3.1.1.5 Variable: Condiciones Laborales

Las condiciones laborales se entienden como el conjunto de factores objetivos y
subjetivos que determinan la calidad del entorno de trabajo en el que se desempefia un graduado,
incluye aspectos como la estabilidad, el tipo de contrato, la jornada laboral, el salario, los
beneficios, el ambiente organizacional y las oportunidades de desarrollo profesional.

Estas condiciones influyen directamente en la satisfaccion laboral y en la percepcion del
impacto de la formacion universitaria en la insercion laboral (ILO, 2020; Robbins, 2017).

En este estudio, las condiciones laborales se mediran a través de la percepcion y el
reporte de los graduados en Administracioén de la Universidad Nacional, Campus Nicoya (2015—

2024), sobre su empleo actual.



3.2.1 Relaciones e interrelaciones

Tabla 1
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Objetivos especificos Variables Operacionalizacion/Indicadores Instrumento
1. Determinar las principales
1.1.1 Edad
caracteristicas sociodemograficas de
1.1.2 Sexo ) ]
las personas graduadas de la carrera Cuestionario.

. ) 1.1 Caracteristicas
de Administracion del Campus

1.1.3 Estado civil

estructurado — preguntas

sociodemogréficas. 1.1.4 Lugar de residencia
Nicoya de la Universidad Nacional, cerradas.
1.1.5 Afio de graduacion
en el periodo del 2015-2024.
1.1.6 Nivel académico obtenido
2.1.1 Institucion donde finalizé los
estudios universitarios.
2. Analizar los antecedentes 2.1.2 Nivel académico obtenido. . .
Cuestionario.

académicos de los egresados y su

2.1 Antecedentes
relacion percibida con el proceso de

académicos.
insercion laboral.

2.1.3 Continuidad académica.
2.1.4 Dominio de algiin idioma
extranjero.

2.1.5 Cursos de actualizacion,
certificaciones u otros estudios

formales

estructurado — cerradas +
algunos items opcion

multiple.




2.1.6 Participacion en proyectos
universitarios.

2.1.7 Participacion en talleres,

congresos o0 seminarios académicos.

3. Medir el grado de satisfaccion de
los egresados respecto a la
ensefanza impartida y a la
mediacion pedagdgica de los
profesores universitarios, con el fin

de identificar fortalezas y areas de

mejora en los procesos de docencia.

3.1 Grado de Satisfaccion.

3.1.1 Percepcion del dominio
teorico de los académicos.

3.1.2 Percepcion sobre la
actualizacion del material didactico
utilizado.

3.1.3 Percepcion sobre la
pertinencia de la formacion
académica recibida, en relacion con
su trabajo actual.

3.1.4 Percepcion sobre la
actualizacion de los contenidos del
plan de estudios.

3.1.5 Percepcion sobre la
coherencia entre la formacion
tedrica y la practica profesional.

3.1.6 Percepcion sobre el desarrollo

de habilidades blandas durante la

Cuestionario.
estructurado con escala

Likert.
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formacion universitaria.

4. Identificar el nivel y las
caracteristicas del proceso de
insercion laboral de los graduados
de la carrera de Administracion del
Campus Nicoya, considerando
4.1 Insercion laboral.
aspectos como situacion de empleo,
tiempo de colocacion, tipo de puesto
y relacion entre el empleo

desempefiado y la formacion

recibida.

4.1.1 Fecha de Incorporacion al
mercado laboral.
4.1.2 Tiempo de busqueda de
empleo.
4.1.3 Campo de ocupacion. ' '
o Cuestionario.
4.1.4 Compatibilidad del puesto con
) ) estructurado — cerradas.
el nivel académico.
4.1.5 Formas de acceso al empleo
(contactos, practicas profesionales,
bolsa de empleo, ferias,

emprendimiento propio).

5. Analizar las condiciones laborales

actuales de los egresados de la

carrera de Administracion del

Campus Nicoya, en términos de tipo 5.1 Condiciones laborales
de contratacion, acceso a seguridad

social, beneficios laborales,

estabilidad y condiciones

econdémicas y extraecondmicas del

5.1.1 Tipo de contrato (temporal,
indefinido, por servicios Cuestionario mixto
profesionales). (cerradas + Likert).
5.1.2 Percepcion de estabilidad

laboral.

5.1.3 Jornadas laborales (tiempo




empleo.

completo o parcial).

5.1.4. Percepcion sobre el nivel
salarial y los beneficios laborales.
5.1.5 Percepcion sobre el ambiente
laboral y las relaciones
interpersonales.

5.1.6 Percepcion sobre las
oportunidades de capacitacion y
desarrollo profesional.

5.1.7 Acceso a seguro de riesgos del

trabajo.

6. Proponer recomendaciones
orientadas a fortalecer la formacion
académica y mejorar las
oportunidades de empleabilidad de

los futuros graduados.

6.1 Recomendaciones de

mejora.

6.1.1 Actualizacion curricular.

6.1.2 Fortalecimiento de Practicas
profesionales.

6.1.3 Vinculacion con el sector
productivo.

6.1.4 Acompanamiento para la
insercion laboral.

6.1.5 Fortalecimiento del desarrollo
de habilidades blandas.

6.1.6 Ampliacion de la oferta de

Cuestionario
semiestructurado
aplicado a egresados

(preguntas abiertas).

Informe técnico de
recomendaciones
orientadas al
fortalecimiento de la

formacion académica y
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formacion complementaria.
6.1.7 Fortalecimiento de la
orientacion vocacional y

profesional

las estrategias de
empleabilidad, con
énfasis en la gestion del
talento humano y el

quehacer docente.

Capacitacion para el

personal académico.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.1 Estrategia de investigacion aplicada

El presente apartado describe la estrategia de investigacion aplicada para dar respuesta al
planteamiento del problema y a los objetivos del estudio, mediante un disefio metodologico
orientado al seguimiento de la situacion laboral de los graduados de la carrera de Administracion
de la Universidad Nacional, Campus Nicoya, en el periodo 2015-2024.

Mediante dicha estrategia se busca generar informacion, que permita identificar
tendencias de empleabilidad y oportunidades de mejora en la formacion académica, a partir de la
percepcion de los egresados. Para tal efecto, Azuero (2019), presenta una clara definicion
detallada de los elementos mas relevantes de un marco metodologico al afirmar:

Bajo la etiqueta de “metodologia de investigacion” se hace referencia a todas las

decisiones que el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en

aspectos tales como el disefio de la investigacion, la estrategia a (sic) utilizar, la muestra a

(sic) estudiar, los métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas

para el analisis de la informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo,

entre otras. (p. 112)

Es decir, este apartado tiene como proposito describir de manera congruente los
componentes metodoldgicos, que orientan el desarrollo de la investigacion, con el fin de dar
respuesta a los objetivos planteados y a las preguntas de investigacion. Para ello, se define de
forma articulada el tipo y enfoque del estudio, las fuentes de informacion, la poblacion y
muestra, asi como las técnicas, instrumentos y procedimientos de recoleccion y analisis de los
datos

El orden en que se presenta la informacion en este capitulo es el siguiente: tipo de
investigacion, enfoque, fuentes de la investigacion, la poblacion de estudio y muestra de la
investigacion, la recopilacion de datos, métodos, técnicas e instrumentos utilizados, y finalmente,

descripcion y validacion de instrumentos.

3.3.1. Tipo de investigacion

Este trabajo se enmarca el tipo de investigacion descriptiva, ya que su principal objetivo

es caracterizar la situacion laboral de los egresados de la carrera de Administracion del Campus



38

Nicoya de la Universidad Nacional, durante el periodo 2015-2024, Desde este enfoque, la
investigacion se orienta a describir las principales caracteristicas sociodemograficas, académicas
y laborales de la poblacion en estudio, asi como a identificar tendencias generales relacionadas
con su insercion y condiciones de empleo, sin establecer relaciones de causalidad ni correlacion
entre las variables analizadas.

Segtn Hernandez et al. (2014), la investigacion descriptiva “permite conocer las
caracteristicas de un fenémeno tal como se presenta en su contexto natural, sin intervenir en é1”
(p. 91), asi que aplicar este tipo de investigacion permite observar y registrar las condiciones

sociales, académicas y laborales sin modificar su entorno.

3.3.1.1 Enfoque de la investigacion

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, con el proposito de obtener una comprension
mas amplia y profunda de la condicion laboral de los egresados. El enfoque cuantitativo permite
cuantificar aspectos como tipo de empleo, ingresos, y tiempo para la insercion al mercado
laboral.

Siguiendo la linea establecida por el paradigma pragmatico, el estudio se precisa dentro
de este enfoque Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que “la meta de la investigacion
mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino
utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus
debilidades potenciales” (p. 610). Este estudio busca extraer lo mas relevante de cada enfoque
con el propoésito de proporcionar una respuesta comprensiva y profunda a la pregunta de

investigacion planteada para el proyecto.

3.3.1.2 Métodos

Cuantitativo: su objetivo es medir variables laborales y académicas en forma objetiva y
estadistica. A través de las encuestas estructuradas con preguntas abiertas y cerradas, se
recopilara los datos numéricos que permitan obtener una vision general sobre el empleo, los

ingresos, los sectores y puestos laborales de los egresados.
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3.3.2 Fuentes de investigacion

En esta seccion se describe las fuentes de informacion primarias, secundarias, y
terciarias utilizadas en la investigacion. Las fuentes primarias incluyen datos originales
recopilados directamente de los sujetos de estudio, mientras que las fuentes secundarias
comprenden informacidn obtenida de estudios previos, publicaciones académicas y otros

documentos relevantes que contextualizan y respaldan los hallazgos.

3.3.2.1 Fuentes primarias

En concordancia con Garcia (2019), las fuentes primarias “contienen informacion
original” obtenida mediante técnicas de campo, tales como “observacion, encuestas, experiencias
de campo” (p. 58). Esto significa que son fuentes de primera mano, son los datos que brindan los
sujetos seleccionados, mediante el cuestionario que se aplicard a los egresados de la carrera de

Administracion del Campus Nicoya 2015-2024.

3.3.2.2 Fuentes secundarias

Estas fuentes son definidas por Garcia (2019), como fuentes que “contienen informacion
organizada, elaborada, producto de andlisis, extraccion o reorganizacion que refiere a
documentos primarios” (p. 58). Es decir, son documentos que registran informacion relevante
para la investigacion, pero cuyo proposito no es originalmente aportar a la presente indagacion,
sino que son el resultado de estudios previos, de reportes o andlisis de informacién recolectada
en un momento ajeno a la investigacion en curso.

En este caso especifico, se utiliza informacion, libros académicos como el de Hernandez
Sampieri (2018), normativa institucional de la Universidad Nacional, asi también articulos
relacionados con el presente trabajo de investigacion, informacion de docentes universitarios,
Consejo Nacional de Rectores (CONARE), fuentes impresas y electronicas reconocidas que

fundamentan la parte tedrica del estudio, entre otros.
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3.3.2.3 Fuentes Terciarias

Finalmente, Garcia (2019), establece que las fuentes terciarias se refieren a guias, tanto
en formato fisico como virtual, que presentan informacion relevante relacionada con las fuentes
secundarias y que, ademas, facilitan el acceso a datos que se ubican en repertorios, guias, indices,
entre otros.

En este punto, como principal fuente terciaria para este trabajo se emplea el reporte
general de resultados del Observatorio Laboral de Profesionales (OLAP), titulado “Estudio de
seguimiento de la condicion laboral de personas graduadas 2017-2019, dicho informe brinda

antecedentes fundamentales para el desarrollo de la investigacion.

3.3.3 Poblacion

Seglin los registros de la oficina de Registros y la coordinacion de la carrera, el total de
egresados durante el periodo 2015 - 2024 asciende a un total de 470. Este total constituye a la
poblacién finita del estudio, sobre la cual se aplico los instrumentos de recoleccion de datos para
conocer sus caracteristicas sociodemograficas, las oportunidades de mejora en el plan de estudios,
el nivel de percepcion respecto a la formacion académica en su desempefio profesional y la

situacion laboral actual.

3.3.3.1 Caracterizacion de la poblacion de estudio

En cuanto a la formacion académica todos los egresados cuentan con un titulo
universitario en Administracion, obtenido oficialmente en la Universidad Nacional, Campus
Nicoya, durante los afios 2015 - 2024. Asimismo, esta poblacion presenta diversidad en su perfil
sociodemografico, en cuanto a edad, género, estado civil, lugar de procedencia y situacion
socioeconomica, lo que permite describir un panorama amplio de los factores que inciden en la
insercion laboral, por consiguiente, la condicion laboral, al ser egresados recientes, se encuentra

en diferentes etapas del proceso de incorporacion en el mercado de trabajo, algunos ya estan
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empleados; otros, en busqueda activa de empleo, y algunos podrian estar emprendiendo o

continuando estudios de universitarios.

3.3.3.2 Definicion de la seleccion de 1a poblacion

La poblacion de estudio es definida por Hernandez et al. (2014), como “el conjunto de
todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. En otras palabras, es el
conjunto de elementos que poseen las caracteristicas que se desean estudiar. Por cuanto a lo
anterior la poblacion objeto de este estudio esta compuesta por los egresados de la carrera de
Administracion del Campus Nicoya de la Universidad Nacional, que concluyeron su estudio
formativo y obtuvieron su titulo universitario en el periodo comprendido entre los afios 2015-
2024.

Este grupo fue seleccionado, debido a que presenta trayectorias laborales diversas, lo que
permite describir distintas situaciones relacionadas con el proceso de insercion laboral, la
percepcion sobre la pertinencia de la formacion académica recibida, las condiciones
contractuales y el nivel de satisfaccion laboral. Asimismo, el seguimiento a este segmento de
egresados aporta informacidn relevante que puede servir como insumo para la mejora del plan de

estudios y el fortalecimiento de las estrategias de vinculacion con el mercado laboral.

3.3.4 Muestra (determinacion de la muestra)

3.3.4.1 Estimacion del tamafio de muestra, a partir de una prueba piloto

La prueba piloto, es un método que ayuda a calcular parametros que son de utilidad en la
estimacion de la muestra, de tal manera que sea eficiente y con el menor margen de error.
Formula para poblacion finita con ¢ (desviacion estandar) conocida para la estimacion
del tamafio de muestra (n):
n=(Z** ¢ /E?
Z es el valor de probabilidad que para un 95 % de confianza es de 1,96

o ¢s la desviacion estandar (o) obtenida en el pre-muestreo o muestra piloto.
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E se considera el error permitido para el salario obtenido, el cual es para este caso de +/- 100
USD

Para esto, se procedi6 a preguntar a los de la poblacion en estudio algunas variables que
fuesen la base para el calculo, siendo entre otras, el ingreso promedio mensual, donde de los 470
egresados, 63 contestaron la encuesta, lo cual supera el 10 % de la poblacion para esta
estimacion, dando una desviacion estandar (en dolares) de 560 USD, la cual representa un dato
sumamente confiable.

Ya con estos célculos, se procedi6 al calculo del tamafio de la muestra.

Calculo de 1a muestra
Variables de linea base para el calculo de la muestra (n):
Error= 100 USD, o = 560USD, Poblacion total N = 470 egresados y con un 95 % de confianza
(Z a2 =1,96):

1. Muestra considerando que la poblacion sea infinita es de:

Z%0®  (1.96)%(560)*
E? (100)?

= 120.47

Ty =

2. Muestra considerando que la poblaciéon es finita, y que, en este caso, si lo es, ya que

N=470:
n 120.47
n= 1 :::.—l - | o 1947 ~ 96.06
+ N + 470

Por lo tanto, el tamafio de muestra recomendado es de 96 personas, considerando un error
de +/- 100 dolares en la desviacion estandar.

Es importante mencionar que la prueba piloto estadisticamente se realiza con el 10 % de
la poblacidn finita, por lo tanto, la expectativa se cumplid, dado que el dato de la desviacion

estandar es sumamente confiable.

3.3.5 Recopilacion de los datos

La recoleccion de datos en un trabajo final de graduacion (seminario) es fundamental

para garantizar que la informacion obtenida sea valida, confiable y suficiente para describir y



43

analizar la situacion laboral actual de los egresados, la pertinencia de la formacion académica, y
las tendencias de empleabilidad a lo largo del periodo 2015-2024.

En esta parte, se detalla las herramientas y métodos utilizados para captar la informacion
necesaria para responder a las preguntas de investigacion. Los instrumentos, que pueden incluir
encuestas, cuestionarios, son cruciales, porque aseguran que los datos recolectados sean precisos
y representativos del fenomeno estudiado.

Tal como lo expresan Hernandez y Mendoza (2018), “la eleccion de los instrumentos y el
tipo de datos a recolectar dependera del planteamiento de tu investigacion" (p. 653). Por lo tanto,
es vital la seleccion y presentacion de instrumentos apropiados para un estudio de enfoque mixto,
considerando que pueden ser necesarios instrumentos que aporten datos cualitativos y otros
cuantitativos; no obstante, los autores también recalcan que “hay herramientas que recolectan
simultaneamente datos CUAN y CUAL” (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 653), y el
investigador hace bien en considerar todas estas opciones disponibles.

Ademas, es importante resaltar que una correcta eleccion y aplicacion de los instrumentos
permite obtener evidencias solidas y reproducibles, lo cual es esencial para la integridad y
credibilidad de la investigacion. En consecuencia, se describe en el apartado siguiente los
instrumentos empleados en el presente estudio, asi como los mecanismos utilizados para

asegurar su validez y fiabilidad.

3.3.5.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados

Barrantes (2002), indica que “la parte instrumental contempla una reseia de cada uno de
los instrumentos por utilizar en la investigacion” (p. 96), por eso, se presenta aqui una resena de

cada uno de ellos, tomando como base los objetivos especificos del trabajo.

3.3.5.2 Encuesta o Cuestionario

El cuestionario es una técnica ampliamente utilizada en todo tipo de investigaciones,
debido a su pertinencia para recolectar datos especificos pertinentes a cada investigacion. Segin

Barrantes (2002), el cuestionario “es un instrumento que consta de una serie de preguntas
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escritas para ser resueltas sin intervencion del investigador” (p. 188). Puede decirse, entonces,
que el cuestionario es una herramienta autbnoma que promueve respuestas genuinas y
espontaneas, permitiendo obtener datos valiosos para todo tipo de investigacion.

En resumen, instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta son fundamentales
para obtener una comprension profunda y variada, mediante un estudio de seguimiento a
egresados, identificando sus caracteristicas sociodemograficas, percepcion sobre las
oportunidades de mejora en el plan de estudios en la formacion académica en su desempefio
profesional. Cada método aporta perspectivas Uinicas y complementarias, enriqueciendo el
analisis, y contribuyendo a la solidez y validez de los resultados de la investigacion.

El instrumento incluye preguntas cerradas y abiertas, que permiten profundizar en la
percepcion de los participantes, Las preguntas de las A1 hasta A06 se basan en determinar las
caracteristicas sociodemograficas de los egresados. Las preguntas B1 hasta B6 pretenden
determinar los antecedentes académicos describen elementos relacionados con la trayectoria
educativa, promedio académico alcanzado, historial y condiciones educativas durante su
formaciodn en una institucion universitario.

Las preguntas C1 hasta C6 buscan explicar el grado de satisfaccion de los egresados y el
desempefio profesional. Las preguntas de la D1 hasta D5 sobre la insercion laboral; las E1 hasta
E7 las condiciones Laborales, por tltimo, las preguntas de la F1 hasta F7 estan basadas en las
recomendaciones, con el afan de conocer la percepcion, segtn la formacion recibida, la
experiencia laboral de los egresados.

3.3.5.3 Procedimientos aplicados

Identificacion de los egresados, mediante bases de datos institucionales y redes sociales.
Disefio y prueba de los instrumentos de recoleccion de datos (por medio de cuestionario
con preguntas abiertas, de seleccion multiple, Likert y cerradas).
3.3.5.3.1 Recoleccion de datos

Distribucion de las encuestas electronicas a los egresados seleccionados.

3.3.5.3.2 Analisis de datos
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Los datos cuantitativos seran analizados usando herramientas estadisticas como Excel
para generar tablas y graficos descriptivos (frecuencias, promedios, etc.).
Los datos cualitativos se analizardn mediante un proceso de codificacion, identificando

temas recurrentes y patrones en las respuestas.

3.3.6.1 Analisis e interpretacion de la informacion

Datos cuantitativos: Se utilizara técnicas estadisticas para analizar los resultados de las
encuestas. Esto incluye la creacion de tablas de frecuencias, la obtencion de promedios y
porcentajes, y el analisis de tendencias entre los egresados de distintos afios de graduacion.
Datos cualitativos: Las respuestas abiertas del cuestionario serdn analizadas mediante
codificacion tematica. Se buscard patrones comunes y se agrupara las respuestas en categorias

que expliquen mejor la experiencia de los egresados, con su insercion laboral.

3.3.6.2 Interpretacion

Se comparara los datos obtenidos entre distintos grupos de egresados, como aquellos que
se graduaron en 2015 contra los que se graduaron en 2024, para observar posibles diferencias en
su situacion laboral. Se describira la percepcion de los egresados sobre la pertinencia de la

formacion académica recibida, en relacion con sus oportunidades laborales.

3.3.7 Alcances y limitaciones de la investigacion

3.3.7.1 Alcances

Este estudio proporcionara una informacion muy importante sobre la condicion laboral de
los graduados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya de la Universidad Nacional,
durante el periodo 2015-2024, considerando sus caracteristicas sociodemograficas, las
oportunidades de mejora en el plan de estudios y la percepcion de la formacion académica en su
desempefio profesional, permitiendo identificar tendencias y areas de mejora en la formacion

académica.
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Los resultados podran servir como base para futuras iniciativas de mejora de los

programas educativos y servicios de orientacion profesional de la universidad.

3.3.7.2 Limitaciones

Muestra incompleta: La dificultad para contactar a todos los egresados podria limitar la
representatividad de la muestra, especialmente. si las tasas de respuesta son bajas.
Sesgo de respuesta: Algunos egresados pueden no querer compartir detalles de su situacion

laboral por razones personales, lo que puede generar un sesgo en los resultados.



CAPITULO IV
PRESENTACION DE LOS DATOS Y ANALISIS CRITICO
DE LOS RESULTADOS
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4.1 Caracteristicas sociodemograficas

4.1.1 Edad
Esta variable permite identificar y clasificar a los graduados, segun su rango de edad.
Figura 2

Distribucion de la muestra, segtin rango de edad
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Como se muestra en la Figura 1, el grupo etario predominante corresponde a las personas
de 26 a 30 afios, quienes representan el 47 % de la muestra total. Este resultado indica que casi la
mitad de los participantes se concentra en este rango, lo que sugiere una mayor representacion de
adultos jovenes en el estudio.

En segundo lugar, el grupo de 31 a 35 afios constituye el 28 % de la muestra,
evidenciando una presencia relevante, aunque considerablemente menor, en comparacion con el
grupo mayoritario. Por su parte, los participantes de 21 a 25 afios representan el 11 %, mientras
que el rango de 36 a 40 anos alcanza el 8 %.

Finalmente, los grupos de 41 a 45 afios presentan la menor proporcion con un 2 %, lo que
indica una escasa participacion de personas en estos rangos de edad.

La concentracion en el rango de 26 a 30 afios sugiere que una proporcion importante de

los graduados pertenece a grupos recientemente graduados, lo cual podria influir en la
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percepcidn sobre insercion laboral, estabilidad contractual y nivel salarial, dado que se

encuentran en etapas iniciales de desarrollo profesional.

4.1.2 Sexo
Esta variable permite clasificar a los graduados, segun su sexo, facilitando el analisis

descriptivo de la muestra.

Figura 3

Distribucion de la muestra, segun el sexo
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 3 muestra la distribucion, segtn el sexo de los graduados. El grupo mayoritario
corresponde al sexo femenino, representando el 75 % de la muestra total. Por otro lado, el sexo
masculino constituye el 25 % de los participantes. La predominancia femenina podria estar
relacionada con la tendencia creciente de participaciéon de mujeres en programas de
administracion, lo cual tiene implicaciones en la planificacion de politicas de empleabilidad,
conciliacion laboral y desarrollo profesional dentro del ambito regional y transformaciones
sociales y culturales, que han favorecido una mayor incorporacién femenina en campos

tradicionalmente asociados a la gestion y la direccion organizacional.
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4.1.3 Estado civil

Este indicador permite conocer el estado civil actual de los graduados.

Figura 4

Distribucion de la muestra, segun el estado civil
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 4 muestra la distribucion, segin el estado civil de los graduados. Como se
observa, la mayoria de los participantes se encuentra en la categoria de soltero(a), lo cual
representa el 63 % de la muestra total. Este resultado indica que mdas de la mitad de los
graduados encuestados no estan casados, pero si en una relacion formal.

En segundo lugar, el 17 % de los participantes reporta estar en unioén libre, lo que refleja
una proporcion considerable de graduados que mantienen una relacion estable, sin formalizarla
legalmente.

El grupo de graduados casados representa el 13 %, mientras que las categorias
divorciado(a) y viudo(a) presentan una participacion reducida del 2 % y 1 %, respectivamente,

mostrando una baja incidencia en la muestra.
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4.1.4 Lugar de residencia

Este indicador permite conocer la distribucioén de lugar de residencia de los egresados.

Figura 5

Distribucion de lugar de residencia de los egresados
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Como se observa en la Figura 5, el 47 % de la muestra indica que los egresados residen
en el canton de Nicoya, el 26 % representa otros lugares residencia, fuera de Guanacaste, como
Alajuela, Esparza, Heredia, San Francisco, San Jos¢, San Pedro, Pods de Alajuela, Curridabat,
Meéxico y otros como Liberia, Portegolpe, Jicaral, Nandayure, Paquera y Nosara, el 17 % son de
Santa Cruz, el 4 % Hojancha y el 2 % Carrillo.

Esta distribucion indica que la mayoria de los egresados se concentra en los cantones mas
poblados de la region, especialmente, Nicoya y Santa Cruz, mientras que los cantones mas
pequefios, o con menos densidad poblacional, tienen menor representacion en la muestra. Este
patron es util para comprender las dindmicas de residencia dentro del grupo estudiado, que
permite identificar la concentracion geografica de la poblacion egresada, informacion relevante

para la planificacion académica y la vinculacion institucional.



52

4.1.5 Nivel académico

Este indicador pretende conocer el grado de formacion educativa alcanzado.

Figura 6

Distribucion del nivel acadéemico de los encuestados

Nivel academico
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Este indicador permite ver en la Figura 6, el 56 % de la muestra indica que los egresados
obtuvieron de titulo de Bachiller, el 42 % licenciatura y el 2 % Maestria.

La distribucion que predomina es el nivel de Bachiller, seguido de un porcentaje
considerable de personas con Licenciatura y una proporcién muy pequefia con Maestria. La
predominancia del grado de Bachiller podria incidir en las oportunidades de ascenso o en la
percepcion salarial, dado que, en algunos sectores organizacionales, el grado de Licenciatura
constituye un requisito para posiciones estratégicas. La baja proporcion de Maestria sugiere que
la formacion de posgrado no es predominante dentro de la muestra, aspecto relevante para

analizar posteriormente, la continuidad académica y su impacto en la trayectoria profesional.
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4.1.6 Aio de graduacion

Identifica el afio en que los encuestados culminaron sus estudios.

Figura 7

Distribucion en el aiio que se graduaron los egresados
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

En la Figura 7 se observa la distribucion de los egresados, segun el afio en que obtuvieron
su titulo, lo cual permite identificar tendencias temporales en la graduacion dentro de la muestra
estudiada. Los datos muestran que solo el 1 % de los egresados obtuvo su titulo en 2015,
mientras que los porcentajes aumentan gradualmente en afios posteriores: el 3 % en 2016; el 8 %
en 2017; el 10 % en 2018. A partir de ese punto, la proporcion disminuye ligeramente en 2019
(el 4 %), pero vuelve a crecer en afios mas recientes como 2021
con el 7 %.

Los datos de los ultimos afios muestran una participacion mas alta de egresados recientes:
en 2022, un 12%; el 2023 un 13 %, seguidos por el 18 % en 2020 y, finalmente,
el 20 % en 2024, que representa el afio con la mayor proporcion individual de graduados en la
muestra. Esta distribucion sugiere varias implicaciones importantes sobre los patrones de
graduacion a lo largo del tiempo.

En resumen, la mayor concentracion de graduados en los aflos mas recientes podria
influir en la percepcion sobre insercion laboral y condiciones salariales, dado que se trata de

grupos con menor tiempo de experiencia acumulada.
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4.2 Antecedentes académicos

4.2.1 Instituciones donde curso estudios universitarios complementarios

La pregunta se formula con el proposito de identificar los antecedentes académicos de los
egresados, especificamente, la existencia de formacidn universitaria previa o complementaria
obtenida en otras instituciones de educacion superior. Esta informacion permite contextualizar la
trayectoria formativa de los egresados y determinar si su percepcion sobre la pertinencia de la
formacion universitaria y el proceso de insercion laboral se construye exclusivamente, a partir de
la experiencia académica brindada por la Universidad Nacional, Campus Nicoya, o si ha sido

influida por otros modelos educativos.

Figura 8

Egresados que cursaron estudios complementarios
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Como se muestra en la Figura 8, los resultados correspondientes a la pregunta ;Ha
cursado estudios universitarios en otra institucion distinta de la Universidad Nacional?,
aplicada al total de la muestra de la carrera de Administracion, evidencia que el 78,1 % de los
participantes indicd no haber cursado estudios universitarios en otra institucion, mientras que el

21,9 % manifesto contar con formacion universitaria adicional fuera de la Universidad Nacional.
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Estos resultados permiten identificar que la mayoria de los egresados construyeron su
trayectoria académica exclusivamente dentro de la Universidad Nacional, Campus Nicoya,
aspecto relevante para el analisis del objetivo de investigacion, especialmente en lo relacionado
con los antecedentes académicos y su vinculo con el proceso de insercion laboral.

Desde una perspectiva analitica, este hallazgo sugiere que la percepcion se fundamenta, en

gran medida, y refleja directamente la efectividad del plan de estudios.

4.2.2 Continuidad académica

Figura 9
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 9, permite analizar la continuidad académica de los egresados de la carrera de
Administracion del Campus Nicoya, como parte de sus antecedentes académicos y su relacion
con el proceso de insercion laboral.

Los resultados muestran que el 40,62 % de los egresados indic6 haber continuado
estudios y haber obtenido una certificacion adicional o un grado académico posterior a su
formacion en la Universidad Nacional. Por su parte, un 36,46 % manifestd no haber continuado
sus estudios, mientras que el 22,92 % senald que, aunque continu6 estudios adicionales, no

obtuvo una certificacion o grado académico.
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Estos resultados evidencian que una proporcion significativa de los egresados opto6 por la
formacion continua, como una estrategia para fortalecer su perfil profesional. Analiticamente,
este comportamiento puede interpretarse como una respuesta a las exigencias del mercado
laboral, donde la actualizacion constante de conocimientos y la obtencion de nuevas credenciales
académicas se considera factores que favorecen la insercion, permanencia y movilidad laboral.

Asimismo, el grupo de egresados que no continu6 estudios adicionales representa un
segmento relevante de la poblacion, lo cual sugiere que para estos participantes Esta percepcion
podria interpretarse como informacion valiosa sobre el nivel de satisfaccion con las
competencias adquiridas durante la carrera y con la calidad del proceso formativo, incluyendo la
ensefanza impartida y la mediacion pedagogica del profesorado.

Por otra parte, el porcentaje de egresados que continud estudios sin obtener una
certificacion o grado académico refleja trayectorias académicas intermedias, en las cuales la
formacion complementaria pudo haberse orientado al fortalecimiento de habilidades especificas,
sin necesariamente culminar en una credencial formal. Este resultado podria estar asociado a
factores, tales como limitaciones de tiempo, recursos econdmicos o condiciones laborales.

En relacion con el objetivo de investigacion, los resultados de la pregunta B2 aportan
evidencia empirica relevante, para analizar los antecedentes académicos de los egresados y su
relacion percibida con el proceso de insercion laboral. La continuidad académica posterior a la
graduacion emerge como un elemento clave para comprender como los egresados valoran la
pertinencia de la formacion universitaria y como esta influye en sus decisiones de desarrollo

profesional y empleabilidad.

4.2.3 Dominio de algun idioma extranjero

La presente pregunta se incorpora con el proposito de identificar el nivel de dominio de
idiomas extranjeros entre los egresados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya,

como parte de sus antecedentes académicos.
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Figura 10

Distribucion dominio de idioma extranjero
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Nota: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Los resultados muestran que el idioma espafiol presenta el mayor nivel de dominio, lo
cual es esperable al tratarse de la lengua materna de la poblacion encuestada. Ademas, se observa
que el inglés ocupa el segundo lugar, reflejando un interés relevante entre los egresados, aspecto
clave para la empleabilidad y la insercion laboral, en un contexto cada vez mas globalizado. No
obstante, las respuestas evidencian un dominio deficiente del idioma, en donde la mayoria
califican su nivel en 2, dentro de una escala de 1 a 5, donde 5 es excelente y 1 nulo, mostrando
una brecha entre la percepcion de utilidad y el dominio actual.

Por el contrario, el dominio de otros idiomas extranjeros como francés, italiano, chino
mandarin y japonés es bajo, lo que sugiere una limitada diversificacion lingiiistica en la
formacion académica de los graduados.

Desde la perspectiva de los antecedentes académicos, estos hallazgos indican que, si bien
la formacion universitaria proporciona bases solidas en el idioma principal, existe una brecha en
el desarrollo de habilidades lingiiisticas complementarias, las cuales podrian incidir

positivamente en la insercion laboral y la competitividad profesional de los egresados.
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4.2.4 Cursos de actualizacion, certificaciones u otros estudios formales

La presente pregunta se formula con el fin de identificar si los egresados de la carrera de
Administracion han realizado cursos de actualizacidon profesional después de su egreso, como

parte de sus antecedentes académicos posteriores a la formacion universitaria.

Figura 11

Actualizacion profesional posterior a graduarse de la UNA

No

Nota: Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

En Figura 11 se evidencia que, del total de la muestra, el 64,6 % indicd no haber
realizado cursos de actualizacion profesional después de su egreso, mientras que unicamente el
35,4 % manifesto que si ha participado en este tipo de formaciéon complementaria. Estos
resultados reflejan que la mayoria de los graduados no ha continuado procesos formales de
actualizacion académica, una vez concluida la carrera universitaria.

Al relacionar estos resultados con el objetivo de investigacion, orientado a analizar los
antecedentes académicos de los egresados y su relacion percibida con el proceso de insercion
laboral, se observa que la actualizacion profesional posterior al egreso no constituye una practica
generalizada entre los graduados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya. Esta
situacion resulta relevante, considerando que la educacion continua es un factor clave para
fortalecer la empleabilidad y responder a las demandas cambiantes del mercado laboral.

Al examinar el fenomeno, el alto porcentaje de egresados que no ha realizado cursos,
podria estar asociado a limitaciones externas, tales como falta de tiempo, recursos econdomicos,

acceso a programas de capacitacion o desconocimiento de oportunidades de formacion continua.
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Por otra parte, el grupo de egresados que si ha realizado cursos de actualizacion
profesional (el 35,4 %) refleja una actitud proactiva hacia el aprendizaje permanente, lo cual
puede incidir positivamente en su insercion laboral, en la mejora de sus competencias
profesionales y en su capacidad de adaptacion a nuevos contextos organizacionales. Este
comportamiento se alinea con las tendencias actuales del &mbito administrativo, donde la
actualizacion constante en areas como gestion, tecnologias, normativas y habilidades blandas

resulta cada vez mas relevante.

4.2.5 Participacion en talleres, congresos o seminarios académicos
El presente item se enmarca en el interés por identificar el grado de involucramiento de
los egresados en actividades académicas y de extension universitaria durante su proceso

formativo, como un antecedente relevante para su desarrollo profesional

Figura 12

Participacion en proyectos académicos

PARTICIPACION EN PROYECTOS
ACADEMICOS O DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

Sl

Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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En la Figura 12 se ilustra que, del total de los encuestados, el 59,4 % indic6d no haber
participado en proyectos académicos o de extension universitaria durante su formacion, mientras
que la participacion del 40,6% sugiere la existencia de un segmento con mayor involucramiento
en actividades extracurriculares, lo cual podria fortalecer competencias transversales como

liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion.
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Al comparar los resultados con el objetivo de la investigacion, orientado a analizar los
antecedentes académicos de los egresados y su relacion percibida con el proceso de insercion
laboral, se observa que la participacion en actividades académicas complementarias, junto con la
continuidad académica observada en apartados anteriores, permite identificar distintos perfiles de

desarrollo profesional dentro de la muestra.

4.3 Grado de Satisfaccion

4.3.1 Percepcion del dominio teorico de los académicos

“En su experiencia como estudiante, jcomo califica el dominio tedrico de los
académicos?”, la pregunta se formula con el propdsito de conocer la percepcion de los
graduados sobre el nivel de conocimiento que consideraron de los docentes durante el proceso
formativo. Este aspecto es un componente clave de la calidad educativa, ya que el dominio
teorico del profesor influye directamente en la claridad de la ensefianza, la profundidad de los
contenidos impartidos y la correcta vinculacion entre teoria y practica. Asimismo, esta
valoracion permite analizar como dicho dominio académico contribuy6 a la formacién
profesional del estudiante, y a su preparacion para el proceso de insercion laboral, en coherencia

con los objetivos del estudio.

Figura 13
Dominio teorico
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

De acuerdo con la Figura 13, los resultados evidencian una valoraciéon mayoritariamente

positiva por parte de los graduados respecto a lo utilizado durante su formacidn universitaria en
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la carrera de Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya. En este sentido, el
57 % de las personas encuestadas califico este aspecto como bueno, mientras que el 43 % lo
valoré como excelente, sin registrarse percepciones negativas.

Estos datos indican que el 100 % de los graduados considera que los empleados fueron
adecuados y actualizados, por lo que incorporaron contenidos pertinentes, alineados con los
cambios y exigencias del entorno administrativo y del mercado laboral. La ausencia de
valoraciones desfavorables sugiere que los recursos académicos utilizados cumplieron con las
expectativas formativas de los estudiantes.

Al comparar estos resultados con el objetivo de analizar los antecedentes académicos de
los egresados y su relacion percibida con el proceso de insercion laboral, se puede inferir que la
actualizacion del material didactico constituye un elemento clave en la construccion de
competencias profesionales. El acceso podria contribuir a actuales y relevantes favorece la
comprension de tendencias administrativas, herramientas de gestion y enfoques modernos, en la
empleabilidad y desempefio profesional de los egresados.

Asimismo, el porcentaje significativo de respuestas en la categoria excelente evidencia
que una parte importante de los graduados percibe que los materiales, no solo estuvieron
actualizados, sino que ademas aportaron un valor agregado al proceso de ensefianza-aprendizaje,
facilitando la comprension de conceptos, herramientas y enfoques actuales del ambito

administrativo.

4.3.2 Percepcion sobre la actualizacion del material didactico utilizado

El cuestionamiento se formula con el proposito de conocer qué demostraron los docentes
durante el proceso formativo. Este componente es clave para la calidad educativa, ya que el
dominio de los docentes influye directamente a la ensefianza, de los contenidos impartidos y el

vinculo entre teoria y practica.
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Figura 14

Percepcion sobre el material didactico
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 14 evidencia que la percepcion de los estudiantes sobre la actualizacion del
material didactico es mayormente positiva. La apreciacion predominante indica que, desde la
experiencia académica, los contenidos y recursos utilizados durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje.

La concentracion de respuestas en las categorias superiores sugiere que el material
didactico respondi6 de forma satisfactoria a las necesidades formativas de la carrera, facilitando
la comprension de los contenidos y apoyando el desarrollo de conocimientos relevantes para la
formacion en Administracion.

Por otra parte, se observa una proporcion menor de valoraciones negativas sefialando
que, aunque el nivel general de satisfaccion es alto, existen percepciones criticas que deben ser
consideradas.

A diferencia del dominio tedrico docente, donde no se registrd valoraciones negativas, en
este item se observa un 10,42 % de percepcion desfavorable, lo cual podria indicar areas

especificas de mejora en la actualizacion de recursos didacticos.
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4.3.3 Percepcion sobre la pertinencia de la formacion académica recibida en

relacion con su trabajo actual

Este apartado tiene como finalidad conocer como valoran los egresados la utilidad y
adecuacion de la formacion académica recibida en la carrera de Administracion frente a las
exigencias reales de su desempefio laboral actual. A través de esta consulta, se busca identificar
si los conocimientos, habilidades y competencias adquiridas durante la etapa universitaria han
sido aplicables y relevantes en el contexto profesional, permitiendo establecer el grado de
correspondencia entre la preparacion académica y las funciones que desarrollan en su entorno de

trabajo.

Figura 15
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Con base en los resultados presentados en la Figura 15, se observa que la percepcion
predominante de los egresados sobre la pertinencia de la formacidén académica, en relacion con
su trabajo actual es favorable. Por lo que un grupo valora la formacién como excelente, lo que
refleja un alto nivel de satisfaccion, lo que sugiere una correspondencia so6lida entre la

preparacion universitaria y las exigencias del puesto de trabajo, asi como una apropiada
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articulacion entre teoria y practica. La mayoria la califica como buena, lo que sugiere que los
egresados perciben los conocimientos y competencias adquiridas como funcionales y aplicables
en el ejercicio profesional, permitiendo un desempefio adecuado en el contexto laboral.

Finalmente, la existencia de una proporcion menor que la califica como mala evidencia
areas de oportunidad para la mejora, particularmente en la actualizacion de contenidos,
metodologias o en la incorporacion de competencias emergentes. No obstante, el 11 % que
calificé la pertinencia como “mala”, aspecto que en el futuro podria ser objeto de analisis
institucional.

Aunque la percepcion sobre el dominio docente fue ampliamente positiva, la presencia de
valoraciones desfavorables en la pertinencia laboral, sugiere que la calidad académica percibida,

no siempre se traduce de manera homogénea, en adecuacion al contexto profesional.

4.3.4 Percepcion sobre la actualizacion de los contenidos del plan de estudios

La pregunta busca conocer la opinion de las personas egresadas sobre cudn actualizados y
pertinentes consideran los contenidos del plan de estudios que cursaron. Asimismo, permite
valorar si los conocimientos adquiridos se ajustan a las demandas del entorno profesional, laboral
perciben y a los avances del area de formacion, sirviendo como base para el fortalecimiento del

plan de estudios.

Figura 16
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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Los resultados de la Figura 16, muestran que la mayoria de las personas egresadas tiene
una percepcion positiva sobre la actualizacion de los contenidos del plan de estudios. La opcioén
“Bueno” es la mas frecuente, lo que indica que, en general, perciben que los contenidos estan
actualizados y que son adecuados para su formacion profesional.

Sin embargo, una parte de las personas encuestadas califica la actualizacion como
“Malo”, lo que evidencia que existen aspectos del plan de estudios que podrian mejorarse o
actualizarse, para responder de mejor manera a las necesidades actuales del entorno laboral.

Por otro lado, el porcentaje que valora la actualizacion como “Excelente” es menor, lo
cual sugiere que, aunque el plan de estudios cumple de forma aceptable, evidencia areas

susceptibles de revision curricular.

4.3.5 Percepcion sobre la coherencia entre la formacion teorica y la practica

profesional

En esta interrogante se busca conocer coémo perciben las personas egresadas la relacion
entre los conocimientos tedricos adquiridos durante la carrera y su aplicacion en la practica
profesional. Permite identificar si la formacion recibida les ha resultado util y congruente con las

situaciones reales que enfrentan en su ejercicio laboral.

Figura 17
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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El analisis de la Figura 17, evidencia que, en general, la coherencia entre la formacion
tedrica y la practica profesional es valorada de manera favorable por las personas egresadas. Mas
de la mitad considera que los contenidos teéricos aprendidos durante la carrera se relacionan
adecuadamente con las tareas y situaciones que enfrentan en su desempefio laboral.

Una parte importante, el 65 %, califica esta relacion en un nivel muy alto, lo cual sugiere
que los egresados perciben que la formacion facilito la aplicacion efectiva de conocimientos en
el ambito profesional. Sin embargo, existe un porcentaje menor, el 11 %, que manifiesta una
percepcion negativa, lo cual podria interpretarse como un indicio de oportunidad para fortalecer
los espacios de aplicacion practica dentro del proceso. La proporcion de valoraciones negativas
coincide con la observada en la pertinencia frente al trabajo actual, lo cual refuerza la hipotesis

de que la principal brecha percibida se concentra en la articulacion teoria - practica.

4.3.6 Percepcion sobre el desarrollo de habilidades blandas durante la formacion

universitaria

La pregunta tiene como objetivo conocer codmo perciben las personas egresadas el
desarrollo de habilidades blandas durante su formacion universitaria, tales como la
comunicacion, el trabajo en equipo, el liderazgo y la resolucion de problemas. Permite valorar si
la carrera contribuy¢ al fortalecimiento de estas competencias necesarias para el desempefio

profesional.

Figura 18
Desarrollo de habilidades blandas
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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Los resultados reflejan una percepcion ampliamente positiva sobre el desarrollo de
habilidades blandas durante la formacion universitaria. Casi la mitad de las personas egresadas
califica este aspecto como “Bueno”, el 44,79 %, lo que sugiere que los egresados perciben que la
carrera contribuyd de manera adecuada al fortalecimiento de competencias como la
comunicacion, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas.

De forma muy cercana, un 43,75 % valora este desarrollo como “Excelente”, lo que
evidencia que una parte significativa de las personas egresadas reconoce un alto nivel de
formacion en habilidades blandas, consideradas fundamentales para el desempefio profesional.

No obstante, La coincidencia en la proporcion de valoraciones negativas en este item y en
la coherencia teoria—practica refuerza la hipotesis de que la principal brecha percibida por los
egresados se concentra en la aplicacion practica y el desarrollo integral de competencias.

Dado que las habilidades blandas son consideradas competencias transversales clave en
el mercado laboral contemporaneo, su fortalecimiento representa un componente estratégico en

la formacion profesional.

4.4 Insercion laboral
4.4.1 Fecha de Incorporacion al mercado laboral
Esta variable identifica el momento temporal de ingreso en el mercado laboral de los

graduados.

Figura 19
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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Como se observa en la Figura 19, de los 96 encuestados, la mayoria han ingresado en el
mercado laboral en los tltimos afios. El periodo con mas incorporaciones al mundo laboral fue el
del ano 2023 al 2026, con 47 personas, también, se evidencia que antes del 2020 hubo un 28 %
de graduados que se incorpor6 al mercado laboral.

Por ultimo, los datos reflejan que la minoria de graduados se incorpor6 entre el 2020 y el
2022, lo cual sugiere una mayor concentracion de incorporaciones en afios recientes.

Esta tendencia guarda coherencia con la distribucion de anos de graduacion observada,
donde se evidencid una concentracion de egresados en los afios mas recientes del periodo

analizado.

4.4.2 Tiempo de busqueda de empleo

Este indicador permite aproximar el nivel de insercion laboral posterior a la graduacion.

Figura 20
Tiempo de busqueda de empleo
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Basado en el grafico de la Figura 20, mas de la mitad de los egresados (el 53 %, para ser
exactos), encontro trabajo en menos de un afio. Esto podria sugerir una insercion laboral

relativamente agil, para una parte importante de la muestra.
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Con respecto a un segundo grupo, el 21% logré incorporarse laboralmente antes de los
dos afios.

Asi mismo, a un 14 % de los egresados les tomo tres afios 0 mas encontrar trabajo. Esto
podria ser producto de situaciones, como la economia, o que algunas empresas solicitan al menos
uno o dos afos de experiencia, sin embargo, estos datos no son corroborados en el presente
estudio.

Por otra parte, la minoria, el 12 %, indic6 que el tiempo para incorporarse en el mercado

laboral tardo de 4 a més anos.

4.4.3 Campo de ocupacion

Identificar donde trabajan los egresados permite verificar si el ambito laboral en el que se

desarrollan es atinente con la formacidn universitaria.

Tabla 2

Distribucion de Campo de ocupacion

Campo de ocupacion laboral Porcentaje (%)
Banca, Finanzas y Seguros 45 %
Administracion y Gestion de Oficina 21 %
Ventas, Mercadeo y Servicio al Cliente 13 %
Otros sectores (Logistica, Derecho, etc.) 7%
No labora / Desempleado 5%
Turismo, Hoteleria y Gastronomia 4%
Emprendimiento y Servicios Profesionales 4%
Educacion 1 %

Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

El andlisis de los datos presentados en la Tabla 2 permite identificar tendencias claras en
la distribucién del campo de ocupacion laboral de la poblacion estudiada, asi como posibles

implicaciones para la gestion del talento humano.
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En primer lugar, se observa que el sector de Banca, Finanzas y Seguros concentra el
mayor porcentaje de ocupacion, con un 45 %, lo que evidencia una alta concentracion de
egresados en este sector. Este resultado podria estar asociado con la estructura del mercado
laboral regional.

En segundo lugar, el area de Administracion y Gestion de Oficina representa un 21 %,
consolidandose como el segundo campo con mayor participacion. Este dato sugiere que una
proporcion significativa de la poblacion desempefia funciones administrativas operativas, lo cual
es coherente con la formacion en administracion de empresas y con la necesidad constante de
apoyo organizacional en distintos tipos de instituciones.

Por su parte, el sector de Ventas, Mercadeo y Servicio al Cliente agrupa un 13 %, lo que
evidencia una presencia relevante, aunque menor, de ocupaciones orientadas al contacto directo
con el cliente y a la generacion de ingresos. Este porcentaje puede asociarse a la versatilidad de
los profesionales administrativos para desempefiarse en areas comerciales y de atencion al
publico.

Los otros sectores, que incluyen areas como logistica y derecho, representan un 7 %, lo
que indica una diversificacion moderada del campo laboral. Este dato sugiere que algunos
profesionales han logrado insertarse en ambitos no tradicionales, posiblemente mediante
competencias transferibles adquiridas durante su formacion.

En cuanto a la situacién de no labora o desempleo, el 5 % representa una proporcion
minoritaria. Sin embargo, este porcentaje también evidencia la existencia de un grupo que
enfrenta dificultades de insercion laboral o se encuentra en transicion.

Finalmente, los sectores de Turismo, Hoteleria y Gastronomia, asi como Emprendimiento
y Servicios Profesionales, presentan cada uno un 4 %, mientras que el area de Educacion registra
apenas un 1 %. Estos resultados muestran una baja participacion en sectores alternativos y en el
ambito educativo, lo que podria indicar limitadas oportunidades laborales, menor interés por
estas areas, o una menor vinculacion directa con la formacion administrativa.

En conjunto, los datos evidencian una alta concentracion laboral en sectores financieros y
administrativos, lo cual podria sugerir una correspondencia parcial entre la formacion
administrativa y los sectores de insercion predominantes, asi como oportunidades para fortalecer

estrategias de diversificacion profesional, desde la gestion de Recursos Humanos.
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4.4.4 Compatibilidad del puesto con el nivel académico
Esta pregunta busca saber si los graduados sienten que su trabajo actual esta acorde con

su titulo universitario.

Figura 21

Pertinencia de la formacion universitaria en la insercion laboral
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Con base en la Figura 21 sobre el grado de pertinencia de la formacion universitaria en la
insercion laboral de los egresados (2015-2024), se puede identificar percepciones relevantes
respecto a la relacion entre la formacion académica y el desempeiio en el mercado laboral.

En primer lugar, el 39 % de los egresados considera que la formacion universitaria es
parcialmente pertinente para su insercion laboral, lo que constituye el porcentaje mas alto del
grafico. Este resultado sugiere que, si bien la educacion universitaria aporta bases tedricas y
competencias generales, estas no siempre se ajustan de manera plena a las exigencias especificas
del entorno laboral. Desde el punto de vista de Recursos Humanos, esta percepcion puede
interpretarse como una brecha entre la formacion académica y las competencias practicas
requeridas por las organizaciones.

Por otra parte, un 32 % de los encuestados afirma que la formacion universitaria si es

pertinente, lo cual indica que aproximadamente un tercio de los egresados reconoce una
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correspondencia directa entre los conocimientos adquiridos y su insercion laboral. Este grupo
refleja una experiencia positiva del proceso formativo y su aplicabilidad en el contexto
profesional, lo que evidencia que el modelo educativo logra responder adecuadamente a las
necesidades del mercado para una parte significativa de los graduados.

En contraste, el 29 % sefiala que la formacion universitaria no es pertinente, un
porcentaje cercano al de las respuestas positivas. Este dato resulta relevante, ya que pone de
manifiesto una percepcion critica sobre la utilidad de la formacion recibida para acceder o
desempeifiarse en el mercado laboral. Esta situacion puede interpretarse como una sefial de alerta
para las instituciones de educacion superior, particularmente en lo referente a la actualizacion
curricular y la incorporacion de competencias demandadas por los empleadores.

En conjunto, los resultados muestran que la mayoria de los egresados no percibe una
pertinencia total de la formacion universitaria, dado que la suma de las categorias “parcialmente”
y “no” alcanza el 68 %. Esto sugiere la necesidad de fortalecer la articulacion entre universidad y
mercado laboral, mediante estrategias como practicas profesionales, formacion por competencias
y mayor vinculacidn con el sector productivo, aspectos clave desde la gestion de Recursos

Humanos para mejorar la empleabilidad de los egresados.

4.4.5 Formas de acceso al empleo

Este indicador tiene como objetivo identificar los mecanismos mediante los cuales los

egresados encuestados lograron incorporarse en el mercado laboral.

Tabla 3

Formas de acceso al empleo

Formas de acceso al empleo Numero de Egresados Porcentaje
Contactos 40 42 %
Bolsa de empleo 30 31 %
Précticas profesionales 10 10 %
Ferias de empleo 9 9 %
Emprendimiento propio 7 7 %

Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).
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La tabla 3 muestra sobre las formas de acceso al empleo de los egresados y permite
identificar los principales mecanismos utilizados para la insercién laboral.

En primer lugar, se observa que los contactos personales y profesionales constituyen la
forma mas frecuente de acceso al empleo, con 40 egresados, lo que evidencia una alta incidencia
de recomendaciones, referencias y vinculos previos en los procesos de insercion laboral.

En segundo lugar, la bolsa de empleo es utilizada por 30 egresados, posicionandose como
el segundo medio mas relevante. Este dato indica que los canales formales de intermediacion
laboral, ya sean institucionales o externos, continuan siendo una herramienta efectiva para la
colocacion laboral, especialmente para aquellos egresados que no cuentan con redes de contacto
consolidadas.

Por su parte, las practicas profesionales han facilitado el acceso al empleo a 10 egresados,
lo que refleja que, aunque en menor proporcion, estas constituyen una via directa de insercion
laboral. Este resultado puede interpretarse como una evidencia del valor de las practicas como
mecanismo de transicion entre la formacion académica y el mercado laboral, permitiendo a los
egresados demostrar competencias y generar experiencia previa.

Asimismo, las ferias de empleo, con nueve egresados, muestran una participacion similar
a la de las practicas profesionales, lo que sugiere que estos espacios de encuentro entre
empleadores y candidatos ofrecen oportunidades reales, aunque limitadas, para la insercion
laboral. Este dato puede estar asociado a la periodicidad de estos eventos o a la competencia
existente entre postulantes.

Finalmente, el emprendimiento propio, con siete egresados, representa la forma menos
utilizada de acceso al empleo. No obstante, este resultado evidencia la presencia de un grupo que
opta por el autoempleo como alternativa laboral, lo cual puede interpretarse como una
manifestacion de iniciativa empresarial, aunque ain con una incidencia reducida dentro del total
de egresados.

En conjunto, los datos reflejan que los mecanismos informales y formales tradicionales
predominan sobre las alternativas de emprendimiento, lo que sugiere la necesidad de fortalecer,
desde la gestion de Recursos Humanos y la formacion universitaria, estrategias orientadas al
desarrollo de redes profesionales, la vinculacién universidad-empresa y el fomento de
competencias emprendedoras que amplien las oportunidades de insercion laboral de los

egresados.
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4.5 Condiciones laborales

4.5.1 Tipo de contrato

Este indicador se enfoca en determinar la estabilidad de los contratos o relacion laboral

de los egresados encuestados.

Figura 22
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 22 permite analizar el nivel de estabilidad laboral y las modalidades de
vinculacion predominantes entre los egresados.

En primer lugar, se evidencia que la contratacion indefinida concentra el 67 % del total,
constituyéndose como la modalidad claramente predominante. Este resultado sugiere que una
mayoria significativa de los graduados ha logrado insertarse en el mercado laboral bajo
condiciones de estabilidad y continuidad, lo cual puede interpretarse como un indicio favorable
en términos de estabilidad laboral dentro de la muestra analizada.

En segundo lugar, el 21 % de los egresados cuenta con un contrato temporal, incluyendo
contratos semestrales. Este porcentaje refleja una presencia relevante de relaciones laborales de
caracter transitorio, lo que puede asociarse a etapas iniciales de insercion laboral, proyectos

especificos o politicas organizacionales orientadas a la contratacion flexible. Desde el enfoque de
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Recursos Humanos, esta modalidad puede representar, tanto una oportunidad de adquisicion de
experiencia, como una condicion de menor estabilidad laboral.

Por otra parte, el grafico muestra que un 5 % de los egresados se encuentra desempleado
o sin contrato, lo que, aunque representa una proporcion reducida, refleja la presencia de un
grupo que actualmente no se encuentra vinculado laboralmente. Este dato resulta relevante para
identificar posibles areas de mejora en los procesos de acompafiamiento a la insercion laboral.

Asimismo, el 5 % de los graduados labora bajo la modalidad de servicios profesionales,
lo que indica una participacion limitada, pero significativa de esquemas de contratacion
independientes o por prestacion de servicios. Puede interpretarse como una alternativa laboral
flexible, aunque generalmente asociada a menores niveles de seguridad social y estabilidad.

Finalmente, el 2 % de los egresados se desempefia en emprendimientos o de manera
independiente, lo que evidencia una baja inclinacion hacia el autoempleo como forma principal
de insercion laboral. Este resultado sugiere que, si bien existe iniciativa emprendedora, esta atin
no constituye una opcidon mayoritaria entre los graduados.

En conjunto, los datos reflejan un predominio de relaciones laborales formales y estables,
con una menor presencia de modalidades flexibles o independientes. Desde la gestion de
Recursos Humanos, estos resultados permiten inferir que la formacion recibida favorece la
insercion en estructuras organizacionales tradicionales, es decir, en conjunto, los datos reflejan
un predominio de relaciones laborales formales y estables, con menor presencia de modalidades

flexibles o independientes dentro de la muestra analizada.

4.5.2 Percepcion de estabilidad laboral

Este indicador est4 enfocado en revelar la percepcion de estabilidad laboral.

Tabla 4

Distribucion de percepcion de estabilidad

Estabilidad del puesto de Numero de Egresados Porcentaje (%)
trabajo

Estable 39 41 %
Muy estable 30 31 %
Poco estable 18 19 %
Inestable 9 9 %
Total 96 100%

Nota. Elaboracion propia con base en datos de la encuesta (2026).
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La tabla 4 sobre la distribucion de la percepcion de estabilidad, muestra que la estabilidad
laboral es mayoritariamente positiva, ya que el 72 % de los graduados califica su situacion actual
como "Estable" (el 41 %) o "Muy estable" (el 31 %). En contraste, un 28 % manifiesta
vulnerabilidad al percibir su puesto como "Poco estable" (el 19 %) o "Inestable"

(el 9 %). Este resultado refleja una muy buena inclusion laboral confiable para la mayoria de la
muestra, guardando una relaciéon directa con la mayoria de los contratos indefinidos analizada

anteriormente.

4.5.3 Jornadas laborales

El objetivo de este indicador es medir el grado de ocupacion de los egresados
encuestados y determinar, si se encuentran laborando en esquemas de tiempo completo o en

modalidades de jornada parcial o irregular.

Figura 23
Distribucion de Jornadas laborales
Distribucién de la poblacién graduada segtin el tipo de jornada
laboral
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026)

La Figura 23 permite analizar la distribucion de las jornadas laborales de los graduados,
la cual se caracteriza por una alta concentracion en el tiempo completo, lo cual representa el 79

% de la muestra (76 egresados). Este resultado es consistente con el 67 % de contratos



77

indefinidos y con la alta percepcion de estabilidad reportada previamente, lo cual refleja una
tendencia hacia esquemas laborales formales dentro de la muestra.

Por otro lado, existe un 16 % de la poblacién que labora bajo jornadas mixtas o de medio
tiempo, lo que podria responder a la naturaleza de ciertos puestos técnicos o a una eleccion

personal de flexibilidad. Finalmente, solo un 4 % se encuentra sin jornada laboral activa.

4.5.4 Percepcion sobre el nivel salarial y beneficios

Este indicador permite identificar el nivel de satisfaccion que perciben los egresados, en
relacion con la remuneracion salarial recibida y los beneficios que conlleven la naturaleza de sus

labores.

Figura 24

Distribucion de Satisfaccion salarial
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 24 permite conocer la percepcion sobre el nivel salarial y los beneficios
laborales. Se observa una tendencia hacia la neutralidad y la satisfaccion moderada. El grupo

mas numeroso, con un 39 %, se situa en una posicion de "Ni satisfecho ni insatisfecho”. No



obstante, un 38 % de los egresados manifiesta niveles positivos de satisfaccion (el 32 %
"Satisfecho" y el 6 % "Completamente satisfecho"), lo que indica que casi 4 de cada 10
profesionales consideran sus beneficios acordes con su desempefio y perfil profesional.

Por el contrario, existe un 23 % de la poblacién expresa una opinion negativa, repartida
entre "Insatisfecho" (el 18 %) y "Completamente insatisfecho" (el 5 %). Aunque es el grupo
minoritario, refleja la existencia de un grupo con percepcion negativa sobre su nivel salarial, lo

cual podria relacionarse con diversas condiciones laborales analizadas.

4.5.5 Percepcion sobre el ambiente laboral y las relaciones interpersonales

Este indicador evalua la valoracion que los egresados tienen respecto al ambiente
humano, social y profesional en donde laboran, considerando factores como las relaciones
interpersonales, la cultura interna y el apoyo institucional, elementos clave para la satisfaccion

laboral.

Tabla 5

Distribucion de percepcion del Clima Organizacional

Percepcion clima organizacional Porcentaje (%)
Completamente satisfecho(a) 16 %
Satisfecho(a) 42 %
Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a) 29 %
Insatisfecho (a) 7%
Completamente insatisfecho (a) 6 %

Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026)

La tabla 5 muestra la distribucion de la percepcion del clima organizacional entre los
graduados, en la cual se evidencia un indice predominantemente positivo, con un 58 % de la
muestra que manifiesta niveles de satisfaccion. Especificamente, el 42 % se siente
"Satisfecho(a)" y un 16 % "Completamente satisfecho (a)". Por otro lado, existe un 29 % que
mantiene una postura neutral ("Ni satisfecho ni insatisfecho") y un 13 % que expresa

descontento.
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4.5.6 Percepcion sobre las oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional

El objetivo de este indicador es conocer las posibilidades de capacitacion y desarrollo
profesional con las que cuentan los egresados encuestados.
Figura 25

Distribucion de Oportunidades de capacitacion

Percepcion de los egresados sobre las posibilidades de actualizacién
en su empleo actual
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 25 muestra la distribucion de oportunidades de capacitacion, en la cual se
puede observar que la mayoria de los egresados encuestados, equivalente al 62,5 % (60
personas), afirma tener acceso a oportunidades de capacitacion en su trabajo. Esto indica que las
empresas, no solo ofrecen estabilidad, sino que también invierten en capacitacion del talento
humano, lo que sugiere que una proporcion importante de los egresados percibe acceso a
procesos de capacitacion dentro de sus organizaciones.

Ademas, se observa que el 37,5 % restante no tiene acceso a estas oportunidades o

desconoce su existencia.
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4.5.7 Acceso a seguro de riesgos del trabajo

Este indicador identifica la proporcion de egresados, que cuentan con cobertura contra

accidentes o enfermedades laborales dentro de su ejercicio profesional actual.

Figura 26

Distribucion de Acceso a seguro de riesgos del trabajo

Acceso de las personas graduadas al seguro de riesgos del trabajo en
su desempeiio laboral actual
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026)

En la Figura 26 se puede observar la distribucion del acceso al seguro de riesgos del
trabajo, en el cual se evidencia que la gran mayoria de los graduados, correspondiente al 77,08
% (74 personas), afirma tener acceso al seguro de riesgos del trabajo. Estos datos indican que
mas de tres cuartas partes de la poblacion encuestada reporta contar con esta cobertura laboral.

Por otro lado, existe un 22,92 % de la poblacion que no reporta acceso a esta cobertura o

desconoce su existencia; el 17,71 % no tiene acceso y el 5,21% no sabe.
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4.6 Recomendaciones de mejora

4.6.1 Actualizacion curricular

Se refiere a la revision y ajuste sistematico de los planes de estudio, con el fin de
garantizar que estos permanezcan relevantes y acordes con las necesidades del contexto social,

académico y laboral actual.

Figura 27

Distribucion de la muestra actualizacion curricular
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 27 muestra que el 95.8 % de los participantes consideran importante que el
curriculo académico se revise y actualice de forma periddica. Esto indica que, desde la
perspectiva de quienes han recibido formacion universitaria, existe un reconocimiento
generalizado de la importancia que los planes de estudio se mantengan relevantes, pertinentes
y alineados con las necesidades actuales del entorno educativo, social y laboral.

El 4.2 % la muestra no considera necesaria la actualizacion periddica. Este resultado

refleja un reconocimiento mayoritario sobre la importancia de la actualizacion curricular.
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4.6.2 Fortalecimiento de practicas profesionales

Se refiere a las experiencias practicas que los estudiantes llevan a cabo a entornos reales

de trabajo como parte de su formacién académica.

Figura 28

Distribucion de practicas profesionales

Fortalecimiento de praticas profesionales

3,1%

96,9%
SI = NO

Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Segun la Figura 28, el 96.9 % de la muestra esta a favor de fortalecer las practicas
profesionales, esto indica que la mayoria de los egresados ve las practicas, no solo como un
requisito académico, sino como una parte esencial de su preparacion profesional.

EL 3.1 % afirma que no es necesario fortalecer las practicas, esta proporcidon es muy
pequeiia, representa una minoria dentro de la muestra, que no considera necesario el

fortalecimiento de las practicas profesionales.
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4.6.3 Vinculacion con el sector productivo

Este indicador permite identificar la percepcion de los egresados sobre la necesidad

de fortalecer la vinculacion entre la universidad y el sector productivo.

Figura 29

Distribucion con la vinculacion del sector productivo

Vinculacion sector productivo
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 29 presenta la opinion de los egresados, en relacion con la percepcion de la
necesidad que en la universidad exista vinculacion con el sector productivo. De acuerdo con los
datos, el 100 % de los participantes respondié afirmativamente, lo que indica que la totalidad de
los encuestados considera importante que exista una vinculacion entre la universidad y el sector
productivo.

Este resultado sugiere que, desde la perspectiva de los egresados, la universidad logre

establecer conexiones entre el proceso educativo y las demandas del entorno laboral,



84

contribuyendo a una formacion que trasciende el aula y se relaciona con las practicas y

necesidades reales del sector productivo.

4.6.4 Acompanamiento de la insercion laboral

Este indicador busca facilitar la transicion de una persona desde su formacion educativa a

la insercion laboral.

Figura 30

Percepcion sobre el acompariamiento de la universidad en el proceso de insercion laboral

Insercion laboral
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

Segun la Figura 30 se observa una marcada tendencia positiva, ya que el 91,7% de los
egresados considera importante el acompafiamiento o apoyo por parte de la institucion en el
proceso de insercion laboral. Esto evidencia un alto nivel de aceptacion respecto a la relevancia
del acompafiamiento institucional, lo cual refleja que los graduados valoran el papel de la
universidad no solo en la formacion académica, sino también en la transicion hacia el mercado

laboral.
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Desde una perspectiva analitica, estos resultados confirman que el acompafiamiento

universitario es percibido como un elemento clave para facilitar la empleabilidad.

4.6.5 Fortalecimiento del desarrollo de habilidades blandas

Este indicador aborda el fortalecimiento de habilidades blandas, tales como
comunicacion, trabajo en equipo y liderazgo, necesarias para la integracion exitosa en el entorno

laboral y social.

Figura 31

Desarrollo de las habilidades blandas durante la formacion universitaria

Desarrollo de habilidades blandas
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 31 se revela que la gran mayoria de los participantes (el 94.8 %), considera
importante que se incluya las habilidades blandas dentro del plan de estudios de su carrera. Este
resultado indica que los egresados valoran la incorporacion de competencias como

comunicacion, trabajo en equipo, liderazgo y resolucion de problemas, como parte integral de su
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formacion académica. Su percepcion sugiere que estas habilidades son altamente valoradas para
enfrentar los retos del entorno laboral actual.

Por otro lado, un pequefio porcentaje de la muestra (el 5.2%) no considera necesario
incluir el desarrollo de habilidades blandas en el plan de estudios. Esta minoria representa un
grupo reducido, que no considera prioritaria la inclusion de estas competencias en el plan de

estudios.

4.6.6 Ampliacion de la oferta de formacion complementaria

Este indicador permite identificar, si los egresados consideran importante la ampliacion de

la oferta de formacidon complementaria por parte de la universidad.

Figura 32

Ampliacion de la oferta de formacion complementaria

Formacion complemetaria
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).

La Figura 32 evidencia que la totalidad de los participantes (el 100 %), considera

importante que la universidad amplie la oferta de formacién complementaria. Este resultado
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refleja unanimidad en la percepcidon de importancia entre los encuestados sobre la necesidad que
la institucion educativa, no solo ofrezca la formacion basica del plan de estudios, sino también,
una gama mas amplia de opciones adicionales como cursos, certificaciones y talleres que puedan
enriquecer su perfil profesional.

Este resultado sugiere que los egresados perciben la formacion complementaria como una
herramienta valiosa para reforzar sus competencias técnicas y transversales, mantenerse
actualizados ante los cambios del mercado laboral y adquirir habilidades especificas que

aumenten su competitividad profesional.

4.6.7 Fortalecimiento de la orientacion vocacional y profesional

Este indicador permite identificar si los egresados consideran importante fortalecer la
orientacion vocacional y profesional como apoyo en la toma de decisiones académicas y

laborales.

Figura 33
Distribucion sobre la percepcion sobre la necesidad de fortalecer la orientacion

vocacional y profesional

Orientacion vocacional y profesional
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Nota. Elaboracion propia, con base en datos de la encuesta (2026).



88

La Figura33 muestra que la gran mayoria de los participantes (el 99 %) considera
importante que la universidad fortalezca la orientacion vocacional y profesional para estudiantes,
sino que también robustezca la orientacion vocacional y profesional para estudiantes. Esto indica
un amplio consenso en torno a la idea que la educacion universitaria debe ir mas alld de los
contenidos académicos tradicionales, incorporando también espacios formativos, que apoyen la
preparacion integral de las personas para su desarrollo profesional.

El acompanamiento en temas de orientacion vocacional, tales como asesoria de carrera,
elaboracion del curriculum vitae, preparacion para entrevistas y estrategias de empleabilidad, se
percibe como un componente relevante para el acompafiamiento en la transicion hacia el ambito

laboral.



CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 CONCLUSIONES

A partir del anélisis de los resultados obtenidos en el estudio sobre la percepcion de los
graduados en Administracion del Campus Nicoya (2015-2024), se establece las siguientes
conclusiones por cada objetivo especifico de la investigacion.

5.1.1 Caracteristicas sociodemogridficas de los graduados

En relacion con el objetivo especifico nimero uno, se concluye que las principales
caracteristicas sociodemograficas de las personas graduadas corresponden a adultos jovenes
entre 26 y 30 afios, con predominio del sexo femenino y con graduaciones concentradas en afios
recientes. Esto se centra en que, gran parte de la poblacion, se encuentra en etapas iniciales de
desarrollo profesional.

5.2.1 Antecedentes académicos de los graduados

» En cuanto al objetivo especifico dos, formacion académica y continuidad
educativa, con base en los resultados obtenidos, se concluye que la percepcion
sobre la pertinencia de la formacion universitaria en el proceso de insercion
laboral se construye mayoritariamente, a partir de la experiencia formativa
brindada por la Universidad Nacional, dado que la mayoria de los graduados no
curso estudios en otras instituciones de educacion superior (el 21,88 %). Este
resultado fortalece la validez del estudio, al evidenciar que la valoracion
realizada por los egresados se vincul6 directamente con el modelo académico
institucional, especificamente el 78,12 % de los egresados indico que su
trayectoria académica fue exclusivamente dentro de la Universidad Nacional,

Campus Nicoya.
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5.3.1 Grado de satisfaccion de los graduados

» El analisis del grado de satisfaccion arroja que la percepcion de las personas
egresadas respecto a la calidad académica de la carrera de Administracion del
Campus Nicoya es predominantemente positiva. Un 100 % de los graduados
considera que los empleados fueron adecuados y actualizados (el 57 % de las
personas encuestadas califico este aspecto como bueno, mientras que el 43 % lo
valord como excelente).

» En relacion con la actualizacion del material didactico y de los contenidos del
plan de estudios, los resultados muestran una valoracioén favorable, aunque no
homogénea. Si bien la mayoria reconoce que los recursos y contenidos estuvieron
acordes con las exigencias formativas, la presencia de percepciones criticas
evidencia la necesidad de mantener procesos constantes de revision y
actualizacion curricular, especialmente en un contexto caracterizado por cambios
tecnologicos y transformaciones en la gestion organizacional, lo anterior,
evidenciado en la concentracion de respuestas en las categorias superiores, el
89,59 % sugiere que el material didactico obtenido fue el adecuado (el 29,17 %
calific6 de “excelente” y el 60,42 % como “bueno”).

» La pertinencia de la formacion académica, en relacion con el trabajo actual
también presenta una tendencia positiva, lo que sugiere una adecuada
correspondencia entre la preparacion universitaria y las demandas del entorno
laboral, tomando en consideracion los resultados obtenidos, el 88,54 % de los
egresados manifestd una respuesta favorable (el 70,83 % califico de “bueno” y el

17,71 % califico de “excelente)”.
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» Finalmente, el desarrollo de habilidades blandas es valorado de manera favorable,
lo que refleja que la carrera, no solo aporta conocimientos técnicos, sino que
también contribuye al fortalecimiento de competencias transversales necesarias
para el desempefio profesional. Este elemento constituye un componente
estratégico en los procesos de insercion y permanencia laboral.

» En conjunto, los resultados permiten concluir que la carrera presenta un nivel alto
de satisfaccion académica, sin embargo, los resultados también revelan
oportunidades de mejora orientadas principalmente a la actualizacion permanente
y al fortalecimiento de la integracion teoria—practica.

5.4.1 Insercion laboral y condiciones laborales, segun los egresados

Prontitud en la Insercion Laboral: Existe una dindmica de insercion laboral
relativamente répida, debido a que el 53 % de las personas egresadas logra conseguir empleo en
menos de un afio después de su graduacion. Si se amplia el margen, el 74 % de la poblacion
analizada se inserta en el mercado laboral en un periodo no mayor a los dos afios.

Sector Laboral: E1 mercado laboral para los graduados esta concentrado especialmente en
el sector de Banca, Finanzas y Seguros, el cual absorbe al 45 % de la muestra. El segundo campo
de mayor ocupacion es la Administracion y Gestion de Oficina con un 21 %. Esto demuestra
que, aunque el perfil es versatil, existe una dependencia significativa de la estructura financiera
regional.

Percepcién de la Pertinencia Académica: Unicamente el 32 % de los graduados
considera que su formacion es plenamente pertinente para su empleo actual. El 68 % restante
percibe que la formacion es solo parcialmente pertinente o nula.

Formas de obtener empleo: A pesar de la existencia de bolsas de empleo y ferias, los

contactos personales y profesionales siguen siendo el principal mecanismo de acceso al empleo
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(el 42 %). Esto indica que las redes de contacto tienen un peso mayor que los canales
institucionales formales en el proceso de contratacion.

Estabilidad y Calidad del Empleo: Las condiciones laborales se consideran favorables y
estables. El1 67 % de los egresados cuenta con un contrato de tiempo indefinido, y el 72 %
califica su estabilidad laboral como "Estable" o "Muy estable". Ademas, el 79 % labora en
jornadas de tiempo completo y el 77,08 % cuenta con seguro de riesgos del trabajo.

Satisfaccion y Clima Organizacional: Existe una percepcion positiva del entorno laboral,
con un 58 % de satisfaccion respecto al clima organizacional. En cuanto al salario, predomina
una percepcion de neutral (el 39 %), lo que refleja que, aunque existe estabilidad, el nivel salarial
no supera las expectativas de los graduados.

Por ultimo, en relacidon con el objetivo especifico, la actualizacion curricular constituye
un elemento esencial para garantizar la vigencia y calidad de los programas académicos. Del
mismo modo, el fortalecimiento de las practicas profesionales y la vinculacion con el sector
productivo emergen como factores determinantes para consolidar una formacion contextualizada
y alineada con las realidades del mercado laboral.

La universidad tiene la oportunidad estratégica de consolidar un modelo formativo mas
dinamico, flexible y alineado con las transformaciones del entorno laboral, garantizando asi una

mayor empleabilidad, competitividad y desarrollo profesional de sus egresados.
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5.2 RECOMENDACIONES

5.2.1 Recomendaciones para la Universidad Nacional, Campus Nicoya

» Implementar un sistema de trazabilidad de los egresados, que permita recopilar
informacion actualizada sobre insercion laboral, salarios, necesidades de formacion
continua y satisfaccion profesional, con el cual se brinde un seguimiento anual de
egresados de la carrera de Administracion del Campus Nicoya.

» Revision y actualizacion anual por parte del coordinador de la carrera del plan de
estudios, incorporando contenidos relacionados con transformacion digital, analisis de
datos y gestion estratégica contemporanea.

» La creacion una Asociacion de Egresados, con plataforma digital, para mantener la base
de datos actualizada y retroalimentar curriculo y empleabilidad, la iniciativa podria ser
impulsada por el coordinador de la carrera de Administracion, mediante acuerdo formal
de una Asamblea, con participacion de un comité fundador integrado por docentes y
egresados voluntarios. Por lo que, la coordinacion operativa estaria a cargo de una Junta
Directiva electa por los egresados, acompanada por un docente de la carrera asignado por
la institucion. En cuanto, a la supervision podria estar estratégicamente supervisada por la
Direccién de la carrera, asegurando coherencia con los procesos de mejora continua. Por
ultimo, en lo respecta a los recursos, estos podrian conseguirse mediante el presupuesto
de vinculacioén académica, aportes voluntarios, patrocinios empresariales y el uso de
plataformas digitales institucionales existentes.

» La creacion de una aplicacion ofimética, en la cual cada egresado mantenga su

informacion actualizada, que le permita conocer informacion relevante de la universidad,
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tales como cursos, talleres, ferias de empleo e informacion relevante para realizar
estudios académicos en el futuro.

» Crear alianzas robustas con el mercado laboral de region (sector salud, turismo, banca),
por medio de la coordinacién de la carrera, fomentando las précticas profesionales
supervisadas, desde el bachillerato, con el objetivo que el estudiante conozca el campo
real de la carrera y que la empresa tenga suficientes elementos para realizar una
contratacion en caso necesario.

5.2.2 Recomendaciones para el Cuerpo Docente

Potenciar metodologias activas de aprendizaje que simulen escenarios reales del contexto

organizacional.

» Fomentar el desarrollo de competencias blandas como liderazgo, comunicacion
efectiva y trabajo en equipo, por medio de talleres, cursos optativos, cursos de verano,
coordinados por los encargados de capacitacion y desarrollo profesional de la
Universidad Nacional. De igual manera, se recomienda organizar talleres y
conferencias en el marco de la Semana Universitaria y otras fechas académicas
relevantes, promoviendo la participacion de empresarios y egresados destacados.
Esta estrategia permitiria fortalecer el perfil profesional de los estudiantes, mejorar su
empleabilidad y responder de manera pertinente a las demandas del entorno laboral
actual.

» Los coordinadores de la carrera de Administracion, deben promover la simulacion de
procesos de reclutamiento, vinculacién con empresas regionales e invitacion de
egresados exitosos, ya que eso reforzaria empleabilidad, por medio de las

experiencias de la transicion de la universidad al mercado laboral.
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5.2.3 Recomendaciones para futuras investigaciones

» Darles continuidad a los estudios de percepcion dirigido a estudiantes, ademas, tomar
en consideracion incluir en el estudio a empresas contratantes, con la finalidad de
conocer las necesidades reales en temas importantes, para ser valorados y
considerados en el plan de estudios.

» Profundizar en variables como nivel salarial, estabilidad contractual, emprendimiento,
analisis de brecha salarial por género y estudio de pertinencia por sector econdmico,
esta intensificacion permitiria, no solo medir la condicion laboral de los egresados,
sino analizar la calidad de su insercion profesional y detectar posibles brechas
estructurales. Con este analisis, se contribuiria a identificar tendencias del mercado
laboral regional, determinar sectores econdmicos con mayor empleabilidad de
profesionales y evaluar la correspondencia entre la formacion académica y las
demandas del entorno productivo.

» Asimismo, el estudio de brechas salariales por género permitiria examinar posibles
desigualdades en el acceso a oportunidades laborales, aportando un enfoque de
equidad al analisis.

» Se sugiere realizar un analisis de la carrera de Administracion por grado académico y
analizar si es necesaria la implementacion de maestrias en la carrera como una
herramienta de crecimiento profesional, para que las personas estudiantes puedan
subir peldafios en el escalafon de la empresa.

5.2.4 Recomendaciones para Vinculacion y Empleabilidad

» Realizar anualmente ferias de empleo especializadas dirigidas a estudiantes y
egresados de la carrera de Administracion, con el propdsito de fortalecer la insercion

laboral y la vinculacion con el sector productivo regional. Para su implementacion, se
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sugiere establecer alianzas estratégicas con empresas del sector turistico, comercial,
agroindustrial y de servicios, asi como con instituciones como el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, el Instituto Nacional de Aprendizaje y camaras
empresariales de la provincia. Asimismo, se considera fundamental la creacion y
actualizacion permanente de una base de datos de empresas y egresados, bajo la
coordinacién de la carrera, que permita dar seguimiento a las oportunidades laborales
y consolidar relaciones institucionales sostenibles. Se recomienda programar estas
ferias en los meses de abril a mayo o setiembre, octubre, ya que son periodos
estratégicos para procesos de contratacion y practicas profesionales. La identificacion
previa de los sectores econdémicos predominantes en la provincia de Guanacaste,
permitira orientar la feria hacia areas con mayor demanda de profesionales en
Administracion, tales como turismo, comercio, el sector publico y privado.

Ampliar la gestion de convenios institucionales, mas alla del sector financiero,
incorporando empresas y organizaciones de diversos sectores econdmicos presentes
en la provincia de Guanacaste, tales como turismo, agroindustria, sector publico y
gobiernos locales, especificamente, se sugiere establecer alianzas con oficinas de
emprendimiento y desarrollo econdémico de los gobiernos municipales, asi como con
oficinas de la mujer, con el fin de fortalecer la formacién en gestion empresarial,
promover el emprendimiento y contribuir a la equidad de género. De esta manera, se
propone que estos convenios se articulen desde el proceso de practica supervisada en
el nivel de bachillerato, permitiendo que los estudiantes se integren tempranamente al

entorno laboral, desarrollen experiencia profesional y generen oportunidades de
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contratacion futura. De esta manera, la practica supervisada se consolidaria como un
mecanismo estratégico de insercion laboral y vinculacién universidad—empresa.
Realizar programas de mentoria que vinculen a los egresados con experiencia
profesional con estudiantes avanzados o recién graduados, con el propdsito de
fortalecer la orientacidén vocacional, el desarrollo de competencias profesionales y la
insercion laboral, este programa podria desarrollarse durante ciclos académicos de
seis meses, mediante encuentros mensuales y actividades grupales de apertura y
cierre. La coordinacion operativa estaria a cargo del coordinador de carrera, con
apoyo del programa de Exito Estudiantil, o la instancia correspondiente de
acompanamiento estudiantil, dicha supervision institucional garantizaria la calidad
del proceso, por tanto, el seguimiento de los participantes y la evaluacion de
resultados, se consolidan como una estrategia permanente de fortalecimiento

académico y profesional.
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Encuesta pre muestreo o prueba piloto
UNIVERSIDAD NACIONAL
SEDE REGIONAL CHOROTEGA, CAMPUS NICOYA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION CON ENFASIS EN GESTION DE
RECURSOS HUMANOS

Estimado / estimada:

Como parte del trabajo final de graduacion, un grupo de estudiantes de la Licenciatura en
Administracion, con énfasis en Recursos Humanos, se encuentra realizando un estudio de
percepcion de los graduados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus Nicoya
(2015 — 2024), sobre la pertinencia de la formacion universitaria en el proceso se insercion
laboral.

Entre los objetivos del estudio se destaca conocer las caracteristicas laborales de la
poblacién de interés y visualizar aspectos relacionados con el ejercicio profesional y los ingresos
que percibe.

La informacion obtenida serd relevante para orientar la toma de decisiones de
mejoramiento de la carrera, proveer informacion tutil sobre los factores de empleabilidad que
impactan a los graduados y a contribuir a decisiones futuras que incidan favorablemente en el
desempefio profesional futuro de los graduados en Administraciéon del Campus Nicoya, entre
otra informacion relevante.

Usted ha sido seleccionado (a) en la muestra y queremos solicitarle unos 10 minutos de
su tiempo para que nos ayude contestando la encuesta que se le presenta.

Los datos que nos proporcione son estrictamente confidenciales. El manejo de la
informacion estéa protegido por la ley (8968) de "Proteccion de las personas frente al tratamiento
de sus datos personales”. Los resultados se daran a conocer de manera grupal, nunca de manera
individual.

De antemano, le agradecemos su gentil dedicacion a lo solicitado.
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A CARACTERISTICAS LABORALES
Al ;Favor indicar el afio en que se gradué de la Universidad Nacional ?

A2 (Cuail es su nivel académico mas alto obtenido?

O Bachiller
O Licenciatura

O Maestria

A3 (;Cuanto tiempo lleva de laborar en la empresa donde esta actualmente? Favor

indicar el periodo exacto, ejemplo: 5 afios y 3 meses.

A4 ;Actualmente se encuentra trabajando en un empleo remunerado?

O Si, a tiempo completo
O Si, a tiempo parcial

O No, pero estoy buscando empleo

A5 ;Cual es su ingreso mensual promedio (en colones costarricenses) por concepto de

salario o remuneracion por su trabajo?

O Menos de €300 000

O Entre ¢300 000 y 500 000
O Entre 500 001 y 800 000
O Entre ¢800 001 y ¢'1 000 000
O Mas de €1 000,000

A6 (Considera que los ingresos que percibe actualmente solventan sus necesidades
basicas?
O Si

O Parcialmente

O No
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A7 (Considera que los ingresos que percibe actualmente son acordes con su formacion

profesional recibida en la Universidad Nacional?
O Si

O Parcialmente

O No

A8 ;Qué tipo de ingreso adicional percibe, ademas de su salario principal?

Horas extra
Bonificaciones o incentivos laborales
Ingresos por actividades independientes o emprendimientos

Alquileres, inversiones u otras fuentes

O O O O O

No percibo ingresos adicionales

O Otros

iQué tenga buen dia! ;buenas tardes! ;buenas noches!



Trazabilidad de la encuesta

TABLA DE TRAZABILIDAD DE OBJETIVOS
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# de Objetivo Variable Indicador item de la encuesta Tipo de Escala
Preguntas especifico respuesta
Al OE1 Caracteristicas Edad (Cual es su edad? Cerrada + Rangos de edad
sociodemograficas abierta (rangos De 21 a25/de 26 a
de edad) 30/ de 31 a35/de
36 a40/ de 41 a45/
otro, indique
A2 OEl Caracteristicas Sexo (Cual es su sexo? Cerrada Masculino/femeni-
sociodemograficas (seleccion no/prefiere no
unica) indicar
A3 OEl Caracteristicas Estado civil (Cuadl es su estado civil Cerrada Soltero(a)/casado
sociodemograficas actual? (a)/divorciado(a)/
viudo(a)/union
libre
A4 OEl Caracteristicas Lugar de (En qué lugar reside Cerrada + Canton de
sociodemograficas residencia actualmente? abierta residencia: Nicoya

/ Santa Cruz /
Carrillo / Hojancha

/ Otro (especifique)
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AS OE1 Caracteristicas Afo de (En qué afio se gradu6¢? Cerrada Rango de anos del
sociodemograficas  graduacion 2015-2024
A6 OEl Caracteristicas Nivel (Cual fue su nivel Cerrada Bachiller
sociodemograficas académico académico obtenido? universitario/
obtenido licenciatura/
maestria/ otro
(especifique)
# de Objetivo Variable Indicador ftem de la encuesta Tipo de Escala
Pregun- especifi- respues-
tas co ta
Bl OE2 Antecedentes  Instituciones  ;Ha cursado estudios Abierta Si (Indicar cuél) / No
académicos donde curso universitarios en otra

estudios
universitarios
complemen-

tarios

institucion distinta de
la Universidad

Nacional?




B2 OE2 Antecedentes  Continuidad (Continud usted Cerrada Si Obtuve una certificacion
académicos académica estudios adicionales a (seleccion adicional o grado académico/
los realizados en la multiple)  No Obtuve una certificacion
Universidad adicional o grado académico/
Nacional para No he continuado mis
obtener una estudios.
certificacion o grado
académico?
B3 OE2 Antecedentes  Dominio de Para cada uno de los Likert Solamente idioma espafiol/
académicos algin idioma  siguientes idiomas, inglés/ francés/ italiano/ chino
extranjero indique si usted tiene mandarin/ japonés/ otro
algin  nivel de idioma
dominio oral o
escrito, si solamente
domina el espafiol,
por favor seleccione
la primera casilla:
B4 OE2 Antecedentes  Cursos de (Ha realizado cursos  Cerrada Si/no
académicos actualizacion, de actualizacioén (seleccion
certificacio- profesional después  tUnica)
nes u otros de su egreso?
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estudios
formales
B5 OE2 Antecedentes  Participacion ¢ Particip6 en Cerrada Si/no
académicos en proyectos  proyectos (seleccion
universitarios  académicos o de unica)
extension
universitaria durante
su formacion?
B6 OE2 Antecedentes  Participacion  ;Durante su Cerrada Si/no
académicos en talleres, formacion (seleccion
congresos o universitaria unica)
seminarios participo en talleres,
académicos congresos o
seminarios
académicos?
# de Objetivo Variable Indicador item de la encuesta Tipo de Escala
Preguntas  especifico respuesta
C1 OE3 Grado de Percepcion del En su experiencia como  Cerrada Malo/bueno/excelente
Satisfaccion ~ dominio tedrico de los  estudiante, ;cémo (seleccion

académicos

califica el dominio

multiple)
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tedrico de los

académicos?
C2 OE3 Grado de Percepcion sobre la (Cual es su percepcion Cerrada Malo/bueno/excelente
Satisfaccion  actualizacion del sobre la actualizacion del  (seleccion
material didactico material didactico multiple)
utilizado utilizado?
C3 OE3 Grado de Percepcion sobre la (Cual es su Percepcion Cerrada Mala/buena/excelente
Satisfaccion  pertinencia de la sobre la pertinencia de la  (seleccion
formacion académica  formacion académica multiple)
recibida en relacion recibida, en relacion con
con su trabajo actual su trabajo actual?
C4 OE3 Grado de Percepcion sobre la (Cuadl es su percepcion Cerrada Mala/buena/excelente
Satisfaccion  actualizacion de los sobre la actualizacion de  (seleccion
contenidos del plan de  los contenidos del plan multiple)
estudios. de estudios?
C5 OE3 Grado de Percepcion sobre la (Cuadl es su Percepcion Cerrada Mala/buena/excelente
Satisfaccion  coherencia entre la sobre la coherencia entre  (seleccion
formacion tedricay la  la formacion tedricay la  Unica)
practica profesional. practica profesional?
Co6 OE3 Grado de Percepcion sobre el (Cuadl es su percepcion Cerrada Mala/buena/excelente
Satisfaccion  desarrollo de sobre el desarrollo de (seleccion

habilidades blandas

habilidades blandas

unica).
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durante la formacion

durante la formacion

universitaria. universitaria?
# de Objetivo Variable Indicador ftem de la encuesta Tipo de Escala
Preguntas  especifico respuesta
Dl OE4 Insercion Fecha de (En qué afio se Cerrada Ano
laboral Incorporacion al incorporo en el
mercado laboral. mercado laboral?
D2 OE4 Insercion Tiempo de (Cuanto tiempo le Abierta Tiempo en
laboral busqueda de tomo encontrar afios: menos de
empleo. empleo? 1 afio/de 1 a2
afios/ de 3 a4
afios/ de 4 a
mas afios.
D3 OE4 Insercion Campo de (Cudl es su campo de Cerrada + Gestion de
laboral ocupacion ocupacion laboral? abierta Recursos
Humanos/
Finanzas/
Mercadeo/

Otro: indique
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servicios

de contratacion tiene

Compatibilidad (Considera que el Cerrada Si/no/
del puesto con el campo laboral en el parcialmente
nivel académico que se desempefia es
atinente con el nivel
académico obtenido?
Formas de acceso  ;De qué forma tuvo  Cerrada Contactos/
al empleo acceso al empleo? (seleccion practicas
(contactos, multiple) profesionales/
practicas bolsa de
profesionales, empleo/ ferias/
bolsa de empleo, emprendimien-
ferias, to propio
emprendimiento
propio).
Indicador ftem de la encuesta Tipo de Escala
Preguntas  especifico respuesta
Condiciones Tipo de contrato Considerando que Cerrada Temporal/
(temporal, realiza trabajo indefinido/ por
indefinido, por remunerado ;Qué tipo servicios

profesionales/
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profesionales) actualmente? otro
E2 OES Condiciones Percepcion de Segun su percepcion: Cerrada Muy estable/
laborales estabilidad laboral ~ ;Qué tan estable (seleccion Estable/ Poco
considera su puesto de  tUnica) estable/ Inestable
trabajo?
E3 OES Condiciones Jornadas laborales  ;Cudl es su jornada Cerrada Medio tiempo/
laborales (tiempo completo o laboral? (seleccion Tiempo completo/
parcial unica) Mixta/ Otro
E4 OES Condiciones Percepcion sobre el ;Cudl es su percepcion  Cerrada Completamente
laborales nivel salarial y los  sobre el nivel salarial y  (seleccion insatisfecho(a)/
beneficios los beneficios unica) Insatisfecho(a)/
laborales. laborales? Ni satisfecho(a) ni
insatisfecho(a)/
Satisfecho(a)/Co
mpletamente
satisfecho(a)
E5 OES Condiciones Percepcion sobre el  Clima Cerrada Completamente
laborales ambiente laboral y = Organizacional: (seleccion insatisfecho(a)/
las relaciones (,como considera que multiple) Insatisfecho(a)/Ni

interpersonales

son las relaciones

interpersonales y

satisfecho(a) ni

insatisfecho(a)/
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laborales en el Satisfecho(a)/
ambiente de trabajo Completamente
que usted se satisfecho(a)
desempefia?
E6 OES5 Condiciones Percepcion sobre (Existen oportunidades Cerrada Si/ no/ Desconoce
laborales las oportunidades de capacitacion y (seleccion
de capacitacion y desarrollo profesional?  Unica).
desarrollo
profesional.
E7 OES Condiciones Acceso a seguro de  ;Cuenta con acceso al ~ Cerrada Si/ No/ No sabe
laborales riesgos del trabajo  seguro de riesgos del (seleccion
trabajo? unica)
# de Objetivo Variable Indicador ftem de la encuesta Tipo de Esca-
Preguntas  especifi- respuesta la
co
F1 OE6 Recomendacion  Actualizacion Segun la formacion Cerrada Si/ no
es de mejora curricular universitaria recibida (seleccion
[considera que debe unica)

existir una actualizacion

curricular periddica?




F2 OE6 Recomendacion  Fortalecimiento de (Considera que la Cerrada Si/ no
es de mejora Practicas universidad debe (seleccion
profesionales fortalecer las practicas unica)
profesionales?
F3 OE6 Recomendacion  Vinculacion con el (Considera importante Cerrada Si/no
es de mejora sector productivo que exista una (seleccion
vinculacion entre la unica)
universidad y el sector
productivo?
F4 OE6 Recomendacion  Acompafiamiento Considerando su Cerrada Si/no
es de mejora para la insercion experiencia en la (seleccion
laboral insercion laboral: ;Cree unica)
importante que la
universidad brinde
acompafiamiento durante
el proceso?
F5 OE6 Recomendacion  Fortalecimiento del (Considera importante Cerrada Si/ no
es de mejora desarrollo de incluir en el plan de (Seleccion
habilidades blandas estudio de la carrera, el unica)

fortalecimiento del

desarrollo de habilidades

blandas?
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Fé6 OE6 Recomendacion  Ampliacion de la (Considera importante Cerrada Si/ no
es de mejora oferta de formacion que la universidad amplie  (Seleccion
complementaria la oferta de formacion unica)
complementaria (cursos,
certificaciones, talleres)
para mejorar la
empleabilidad?
F7 OE6 Recomendacion Fortalecimiento dela  ;Considera importante (Seleccion  Si/ no

es de mejora

orientacion vocacional

y profesional.

fortalecer la orientacion
vocacional y profesional
(asesoria de carrera,
Curriculo Vitae,
entrevistas,
(empleabilidad) para

estudiantes y egresados?

unica)
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UNIVERSIDAD NACIONAL
SEDE REGIONAL CHOROTEGA, CAMPUS NICOYA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION CON ENFASIS EN RECURSOS HUMANOS

PRESENTACION:

Estimado / estimada:

Como parte del trabajo final de graduacion, un grupo de estudiantes de la Licenciatura en
Administracion, con énfasis en Recursos Humanos, se encuentra realizando un Estudio de
percepcion de los graduados en Administracion de la Universidad Nacional, Campus
Nicoya (2015-2024), sobre la pertinencia de la formacion universitaria en el proceso de
insercion laboral.

Entre los objetivos del estudio se destaca conocer las caracteristicas sociodemograficas,
académicas y laborales de la poblacion de interés y visualizar aspectos relacionados con el
ejercicio profesional y la situacién del mercado de empleo.

La informacion obtenida serd relevante para orientar la toma de decisiones de
mejoramiento de la carrera, proveer informacion tutil sobre los factores de empleabilidad que
impactan a los graduados y a contribuir a decisiones futuras que incidan favorablemente en el
desempefio profesional futuro de los graduados en Administraciéon del Campus Nicoya, entre
otra informacion relevante.

Usted ha sido seleccionado (a) en la muestra y queremos solicitarle unos 20 minutos de
su tiempo para que nos ayude contestando la encuesta que se le presenta. Su colaboracion es muy
valiosa, asegurese de contar con el tiempo para completarlo, de no ser asi, deberd iniciar
nuevamente el llenado la proxima vez que ingrese. Al finalizar el cuestionario, se generara un
comprobante de llenado, el cual estard a su disposicion.

Los datos que nos proporcione son estrictamente confidenciales. El manejo de la
informacion esta protegido por la ley (8968) de "Proteccion de las personas frente al tratamiento
de sus datos personales”. Los resultados se dardn a conocer de manera grupal, nunca de manera

individual.
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SECCION A: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS

Al. ;Cual es su edad?

[]121 - 25 afios
[ 126 - 30 afios
[ 131 -35 afios
[ 136 -40 afios
[ 141 - 45 afios
[ ] Otro, indique:

A2. ;Cual es su sexo?

e [ ] Masculino
e [ ] Femenino
e [ ] Prefiere no indicar

A3. ;Cual es su estado civil actual?

[ ] Soltero(a)

[ ] Casado(a)

[ ] Divorciado(a)
[ ] Viudo(a)

[ ] Unioén libre

Ad4. ;En qué lugar reside actualmente?
Canton de:

[ ] Nicoya

[ ] Santa Cruz

[ ] Carrillo

[ ] Hojancha

Otro (especifique)

AS. (En qué afio se graduo?

(Indique el afio entre 2015 y 2024):



A6. ;Cual fue su nivel académico obtenido?

[ ] Bachiller universitario
[ ] Licenciatura

[ ] Maestria

[ ] Otro (especifique)

SECCION B: ANTECEDENTES ACADEMICOS

B1. ;Ha cursado estudios universitarios en otra institucion distinta de la Universidad

Nacional?

e [ ]S4, indicar cual
e []No

120

B2. ;Continuo usted estudios adicionales a los realizados en la Universidad Nacional para
obtener una certificacion o grado académico?

e [ ] Si, obtuve una certificacion adicional o grado académico.
e [ ] No, obtuve una certificacion adicional o grado académico.

e [ ] No he continuado mis estudios.

B3. Para cada uno de los siguientes idiomas, indique si usted tiene algin nivel de dominio

oral o escrito, si solamente domina el espaiiol, por favor seleccione la primera casilla:

Solamente idioma espafiol
Inglés

Francés

Italiano

Chino

Mandarin

Japones

Otro idioma

O0000000O"
O0000000”

\DJ

OO000O000

/

O00O00000C"
O000000C™
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B4. ;Ha realizado cursos de actualizacion profesional después de su egreso?

e []Si
e []No

BS. ;Participo en proyectos académicos o de extension universitaria durante su formacion?

e []Si
e []No

B6. ;Durante su formacion universitaria participo en talleres, congresos o seminarios
académicos?

e []Si
e []No

SECCION C: GRADO DE SATISFACCION

Marque con una X segun su percepcion durante su experiencia como estudiante:

Item Malo | Bueno Excelente

C1. Dominio teérico de los académicos

[] [] []

C2. Actualizacion del material didéctico

[] [] []

C3. Pertinencia de la formacion académica recibida, en
relacion con su trabajo actual

[] [] []




C4. Actualizacion de contenidos del plan de estudios

[]

CS5. Coherencia entre formacion tedrica y practica
profesional

[]

C6. Desarrollo de habilidades blandas durante la
formacion universitaria

[]

SECCION D: INSERCION LABORAL

D1. ;En qué afio se incorporo al mercado laboral?

D2. ;Cuanto tiempo le tomé encontrar empleo?

e [ ] Menos de 1 aio
e [][Del a2 afios
e [ ]De3 a4 afos

e [ ]De4 amas afios

D3. ;Cual es su campo de ocupacion laboral?

e [ ] Gestion de Recursos Humanos
e [ ] Finanzas

e [ ] Mercadeo

e [ ] Otro, indique:

D4. ;Considera que el campo laboral en el que se desempeiia es atinente con el nivel

académico obtenido?

e []Si
e []No
e [ ] Parcialmente
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D5. ;De qué forma tuvo acceso al empleo?

SECCION E: CONDICIONES LABORALES

E1. Considerando que realiza trabajo remunerado ;Qué tipo de contratacion tiene

[ ] Contactos

[ ] Practicas profesionales
[ ] Bolsa de empleo

[ ] Ferias de empleo

[ ] Emprendimiento propio

actualmente?
e [ ] Temporal
e [ ] Indefinido
e [ ] Por servicios profesionales
e [ ]Otro

E2.

E3.

E4.

Segun su percepcion: ;Qué tan estable considera su puesto de trabajo?

[ ] Muy estable
[ ] Estable

[ ] Poco estable
[ ] Inestable

.Cual es su jornada laboral?

. Cual es su percepcion sobre el nivel salarial y los beneficios laborales?

[ ] Medio tiempo

[ ] Tiempo completo
[ ] Mixta

[ ] Otro:

[ ] Completamente insatisfecho (a)

[ ] Insatisfecho (a)

[ ] Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
[ ] Satistfecho(a)

[ ] Completamente satisfecho(a)
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ES. Clima Organizacional: ;como considera que son las relaciones interpersonales y
laborales en el ambiente de trabajo que usted se desempeiia?

[ ] Completamente insatisfecho (a)

[ ] Insatisfecho (a)

[ ] Ni satisfecho(a) ni insatisfecho(a)
[ ] Satisfecho(a)

[ ] Completamente satisfecho(a)

E6. ;Existen oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional?

e []Si
e []No
e [ ] Desconoce

E7. ;Cuenta con acceso al seguro de riesgos del trabajo?

e []Si
e []No
e [ ]Nosabe

SECCION F: RECOMENDACIONES DE MEJORA

F1. Seglin la formacion universitaria recibida ;considera que debe existir una actualizacion
curricular periodica?

F2. ;Considera que la universidad debe fortalecer las practicas profesionales?

e []Si
e []No

F3. ;Considera importante que exista una vinculacion entre la universidad y el sector
productivo?

e []Si
e []No



125

F4. Considerando su experiencia en la insercion laboral: ;Cree importante que la universidad
brinde acompafamiento durante el proceso?

e []Si
e []No

F5. ;Considera importante incluir en el plan de estudio de la carrera, el fortalecimiento del
desarrollo de habilidades blandas?

e []Si
e []No

F6. ;Considera importante que la universidad amplie la oferta de formacion
complementaria (cursos, certificaciones, talleres) para mejorar la empleabilidad?

e []Si
e []No

F7. ;Considera importante fortalecer la orientacion vocacional y profesional (asesoria de
carrera, Curriculo Vitae, entrevistas, ;empleabilidad) para estudiantes y egresados?

e []Si
e []No

iMuchas gracias por su participacion!



