Mi nombre es XXXXXXXX estoy sacando la maestría de gestión educativa en la Universidad XXXXXXXX y es un gusto para mí tenerte acá con con nosotras entonces me gustaría iniciar con unas preguntas muy agradecida por por ayudarnos verdad y vamos a buscar a otra compartir pantalla hola buenas hola XXXXXXXX bien hola bien hola XXXXXXXX qué tal cómo has estado muy bien y tú bien bien que gusto verte igualmente sí XXXXXXXX vieras que en este momento mi computadora x murió frente a la madre yo no puedo desde donde estoy bueno creo que sí puedo leer las preguntas pero por aquello si gusta cualquier cosa yo no Leo no hay problema es que estamos grabando XXXXXXXX nosotros Ah o k perfecto gracias yo yo nos conocimos XXXXXXXX y yo Ah ya tienes el gusto o k bueno XXXXXXXX acá yo voy a ir haciendo las preguntas y no sé si XXXXXXXXela podría tal vez detallar un poquito más para para empezar número 1 desde su punto de vista cuáles son los principales elementos dentro de la gestión de un centro virtual que requieren mayor atención para lograr los fines de la organización los principales elementos o k bueno primero cabe destacar verdad que nuestra institución no es virtual verdad sino que cierto porcentaje de los estudiantes son virtuales verdad eso sí es importante que lo tengamos claro con respecto a elementos de gestión verdad cuando hablamos de gestión siempre hablamos de de de de diferentes parámetros verdad tan tanto gestiones económicas como administrativas como de Recursos Humanos verdad etcétera entonces los los elementos digamos que tendrían que ver con la gestión primero sería como la inversión en una infraestructura que permita digamos llevar a cabo la gestión tanto de las clases como a nivel administrativo verdad por ejemplo en nuestra casa en nuestro caso la Academia para las clases virtuales bueno entonces tuvo que adquirir licencias de zoom eh se utiliza la plataforma de classroom verdad y además tú todas las clases eh que van ligadas con los niveles de cada 1 de los instrumentos tienen apoyo de audios y esto verdad y también se tuvo que adquirir licencias de digamos de musescore licencias de finale a se pagan onedrive se pagan dos Google Drive verdad para poder tener espacios suficientes para aumentar tu espacio entonces creo que dentro de los de los elementos principales de gestión XXXXXXXX siempre es las herramientas virtuales para poder llevar a cabo estas to clases como tal verdad y luego eh a nivel administrativo siempre hay elementos verdad por ejemplo el poder revisar si si se están dando las clases o no o son ya ya ya va más allá en un tema de confianza verdad YY credibilidad entre el profesor porque no tenemos como un una herramienta donde se pueda medir esos elementos para y también no hay como esa forma entonces creo que también es importante como tomar en cuenta esa parte de de de recursos humano verdad de estar confiando en cierto sentido verdad de que se esté realizando todo y que se estén dando clases de calidad grados prácticamente pienso que eso es como los elementos más importantes a nivel de gestión gracias aquí iba yo a interrumpir un segundito porque sí y XXXXXXXX yo sé que es como híbrida verdad hay un pequeño porcentaje ahí que son estudiantes virtuales de de música verdad y eso fue como la el perfil verdad que buscamos porque cuesta mucho encontrar aquí como lugares de música que tengan por lo menos 1 poquito la opción virtual verdad y mi proyecto es 100% virtual entonces las preguntas las hicimos como redactadas en función al tema de la gestión virtual nada más de esa pequeña parte virtual hmhd o k más bien muchas gracias pero sí quedó tan a mí me quedó muy claro también XXXXXXXX por qué estás hablando casi que toda la gestión tuya tiene un soporte tecnológico claro totalmente sí exactamente entonces si ellos eran los programas virtuales digamos no ocuparíamos la licencia de zoom no ocuparíamos otras cosas exactamente eso es lo que te iba a comentar más de muchísimas gracias la segunda me escuchas si me escuchan bien chiquillo y claro la segunda menciona lo siguiente la frase cómo hacer que las cosas sucedan orientada a la gestión qué le evoca con respecto a su praxis administrativa XXXXXXXX cómo hacer que las cosas sucedan que la te la repitan ya no está clara la gestión que le boca con respecto a sus frases iniciativas cómo hacer pues creo que como te decía verdad todo va en función bueno yo estudio Administración de Empresas verdad de una maestría en Administración de empresas y además tengo dos licenciaturas en violencia entonces cuando 1 sale de de músico profesional verdad y te toca ya a trabajar con con temas de negocio De hecho por ejemplo ahorita en la en la en la admisión en la maestría de Administración de Empresas te das cuenta que bueno por ejemplo 1 primero solo piensa en música y luego cuando saqué la licenciatura en enseñanza luego pensaba en los procesos pedagógicos y los métodos y las metodologías verdad y ya luego te das cuenta que administrar un negocio es otra historia verdad porque ya una empresa ya es saber de contabilidad saber de de análisis financieros y otras cosas verdad y entonces ahí fue donde más me metí en eso y luego te das cuenta que cuando ya tenés más profesores y otras cosas pero ya vienen elementos como Recursos Humanos y otras cosas entonces prácticamente es algo que se va dando gradualmente cómo hacer que las cosas sucedan pues prácticamente hay que tener un un como te digo un un punto muy importante y es saber en qué parte del proceso estás digamos eh cómo hacer que suceda cuando un proyecto está empezando verdad ajá entonces ahí vas a pensar un poquito más en en verdad en cómo te das a conocer cómo agarras clientes verdad y ese tipo de cosas cuando vos ya tenés 50 alumnos ya es tu primer paso de cómo le delegas verdad esa funciona a otra persona y cómo empresas como a a quien lo que vos enseñás y el otro esté bien verdad cuando ya estás arriba de 100 ya pues hay alguien de Atención al Cliente y aquí verdad entonces creo que la pregunta va muy ligada al al punto de de pende del punto en el que estés verdad entonces por ejemplo ya en un momento en el que estamos nosotros nosotros tenemos bueno solo en la parte de la Academia son casi 250 alumnos verdad que aunque no es muy grande aún ya es grandecita entonces ya gestionar 18 profesores verdad secretarias que la persona que limpia y es verdad que la caja que las pólizas que eso ya es todo un elemento bastante grande entonces creo que es muy importante darse cuenta que en la gestión verdad y desde la perspectiva de gestión hay que estar dándose cuenta que hay escalas y hay puntos que tienes que nutrirte no solo en dar clases verdad o sea porque cuando hablas de gestión tiene muchos elementos elementos financieros elementos administrativos verdad elementos de Recursos Humanos y eso es como creo que es como lo importante de entender Ah muchísimas gracias el punto en el que estés será la cantidad de elementos que hay que ver realmente desde la parte de que 1 empieza ya debería de haber tipo de conocimiento en todos pero si es como bueno verdad porque también depende del proyecto que una cosa es emprender y otra cosa es administrar algo que ya existe verdad entonces son dos dos perspectivas diferentes sería así como mantener la estructuración interna de algo de forma que el de administración se llama los organigrama pero hay que estar muy claro las armas los organigramas y las funciones que deben de haber en cada una de las de eso los elementos del cuerpo administrativo verdad muchas gracias XXXXXXXX no sé si meriendita quería aportar algo no muy valiosa que estoy aprendiendo tú sigue o k la número 3 dice lo siguiente XXXXXXXX piense en algún problema que haya enfrentado en sus años de gestión coméntelo y explique cuáles estrategias utilizó para sobrellevarlo a cabo por ejemplo creo que el di lo que más se nos viene a la mente verdad definitivamente es cuando entró la pandemia porque digamos mi proyecto nace en el 2014 verdad pues yo empecé dando clases en mi casa si lo quieres ver así en una bolita ahí que en verdad en un cuartito donde donde empezamos a dar clases y eso ha ido evolucionando poco a poco el primer año llegamos con 17 al 1 2030 verdad cuando ya llegó la pandemia que tiene un reto muy importante porque primer mes del pandemia era como mucha incertidumbre de las personas verdad y luego ver cómo virtual izamos todo verdad fue todo un paso porque antes de la pandemia no existía por lo menos en mi Academia no existía nada que fuera virtual entonces  fue un reto realmente grande verdad porque pues la gente se empezaba a quedar sin dinero mucha gente se quedaban sin trabajo verdad muchos se salían del del de de las clases verdad y en y agarrar nuevos alumnos era algo muy complicado porque la gente no estaba buscando esto entonces hubo que innovar muchísimo para poder conseguir estudiantes entonces prácticamente aquí dónde nacieron muchísimas estrategias verdad para captar estudiantes y De hecho te nacieron muchas cosas positivas que se quedaron ya permanentes para la Academia por ejemplo el hecho de utilizar classroom es para nosotros pues gracias a la pandemia dejamos de utilizar papeles y cuadernos y los elementos de classroom ahora es permanente en la Academia digamos la Academia tiene mallas curriculares muy bien diseñadas entonces por ejemplo cada instrumento tiene 16 niveles y cada nivel tiene dos partes y entonces por ejemplo en este momento eh te podría decir que 1 de los retos fue crear digamos aquí los profesores o la mayoría acompañamos a los estudiantes cuando tocan y todo ahora por lo menos yo lo hacía en ese momento era entonces cuando llega la pandemia y ya no pude es tocar con el estudiante y acompañarlo entonces había que innovar cosas entonces ya nos me tocó empezar a grabar los audios de acompañamiento verdad y entonces te estoy hablando que de esa iniciativa que era para para más o menos sobrellevar para que el estudiante no se fuera di en la actualidad hay carpetas de más de 1000 audios grabados digamos de de específicamente de de nuestras la Academia tiene cuenta con 14 libros que hemos escrito digamos bueno que yo he escrito específicamente para los instrumentos pero además de eso se les han hecho versiones de acompañamiento Y varias cositas no es este hasta versiones para practicar entonces creo que el el reto más grande que hemos llevado hasta el momento fue eso y creo que fue un reto que nos dejó muchas cosas positivas De hecho para poder conseguir estudiantes también se se diseñó ahí un un tema de comprar unos instrumentos a cierto descuento y empezar a ofrecerlos como como para una promoción 1 decía bueno aunque no le gane tanto al vender el instrumento por lo menos sacar un alumno y ese alumno eh dilo tengo entonces sí es una estrategia de doy mi de un instrumento y un mes de clase gratis entonces aunque el instrumento estaba ahí un poquito y te tocaba dar un mes de clases de gratis prácticamente por lo menos sabías que lo ibas a enamorar ese mes y se iba a quedar permanente entonces eh gracias a eso ahora tenemos una tienda grandísima que ya le vende al gobierno y todo pues entonces me alegré un montón que qué bárbaro de verdad he visto yo le di esta y felicidades por eso a mí me parece y es que la pregunta cuatro él la respondió antes de ti verdad cuando él conversó acerca de estos de estas etapas de organización entonces yo creo que podemos pasar a las 5 sí eso te iba a decir yo también que lo estaba analizando que ella acaso nosotras bueno XXXXXXXX que a la la la la que es ese la bueno la sabia en esta en esta parte porque ella es de la música verdad yo soy de Ciencias Naturales ella lo dividió verdad la una viene una parte donde se muestra la parte de liderazgo entonces te voy a hacer 3 preguntas con respecto a esto dice la número 5 y esta pa paralela con lo que es liderazgo dice en su gestión que es más importante el cumplimiento de tareas o las necesidades del personal la divertimento de tareas es que a ver son son como elementos muy diversos o muy muy diferentes porque digamos las necesidades del personal verdad es una cuestión de a ver cuando hablamos del de un recurso humano verdad he estamos hablando de de que esa persona verdad gracias a eso puede existir un verdad un motor que lleva el negocio hacia adelante entonces las necesidades del personal verdad llámese todas y no solo las necesidades hay que hacerles incentivos y otras cosas verdad son sumamente importantes porque sin eso no hay motor en el en el negocio ahora el establecimiento de tareas y también son muy importantes porque la el cumplimiento de tareas por parte del del del del empleado si lo creo así también nos obliga a ser eficientes verdad a hacer este digamos proactivos de muchos elementos entonces no podría definirte cuál es más más importante porque realmente ambas son importantes verdad entonces eh sí partimos de las tareas del personal verdad no sé si la pregunta eran tareas de los estudiantes no sé idea del personal perfecto muy bien sí muchísimas gracias XXXXXXXX por esta eh no sé si XXXXXXXX quiere agregar algo sí este es con respecto a la pregunta que sigue verdad tal vez cuando nosotros hablamos de de modelos de liderazgo porque esta pregunta esa es algo técnica digamos del de la maestría en pues hay muchos modelos de liderazgo verdad algunos más autoritarios otros tal vez más orientados a no sé las necesidades del del personal otros más orientados a las necesidades del consumidor etcétera entonces sí queríamos saber cómo cuál es el modelo de liderazgo con el que usted se identifica y por qué la verdad no hace falta que sea un hombre específico sino más bien como una manera de la que usted ejerce su liderazgo o k mira a nivel de de empresas verdad siempre se habla verdad de la gestión a partir de verdad de de la inclusión del personal verdad de la toma de participación colaborativa o si es una imposición tal como lo dices verdad entonces creo que esto toda gestión verdad debe de crear un ambiente de colaborativo definitivamente cuando hablas con  varios profesores verdad no es lo mismo tener ciertas piezas que no se llevan bien entre sí verdad a cuando todo un un todo un cuerpo funciona de la siguiente manera y De hecho ha sido muy interesante porque a la hora de contratar hemos contratado con currículums muy muy grandes muy llenos de títulos verdad y cuando llegan aquí faltan elementos de personalidad entender entonces hoy por hoy las habilidades blandas sí lo creo así son más importantes para mí que los mismos títulos a mí no me interesa tampoco la experiencia que tenga la persona previa porque más bien entre menos experiencia tienen mejor porque se puede cultivar el ambiente y la forma verdad que que tenemos nosotros entonces cuando yo analizo un currículum muy bien y que tiene de repente muchos eh como muchas cositas ahí verdad eh no sé a veces me lo pienso mucho y ahí es donde te das cuenta que la entrevista es como súper importante porque a la hora de la entrevista digo le puedes como analizar un poco la personalidad a las personas que están amigable o sea tan estable y en el caso de las clases verdad eh di es algo tan de de tan tan humano verdad tan tan personal verdad que es importante como tener ese entonces eh prácticamente a nivel de modelo de liderazgo verdad para darle como para acercarla la pregunta pues se tiene que hacer una una participación colaborativa pero tiene que haber una cabeza y hay decisiones que sí o sí verdad tienen que hacerse de x manera por ejemplo sobre todo cuando hay cosas que porque hay cosas que fallan en la administración verdad de repente te das cuenta que un programa está fallando y se están saliendo a estudiantes verdad y entonces ya te toca hacer una auditoría desde lo interno hasta el programa y entender por qué la verdad porque una cosa es administrar en lo privado y otra cosa es administrar en lo público verdad en lo público otra vez que di que siempre habrán estudiantes sí pero el gobierno tenga un presupuesto siempre habrá estudiantes en lo privado tenés que retenerlos entonces hoy por hoy gracias a Dios digamos la retención en la Academia es altísima digamos un estudiante en promedio dice está 6 años 7 años o sea es raro que un estudiante se salga de clase pues entonces eh creo que por ahí esa obsesión verdad ha tenido que ver con eso entonces el liderazgo pues sí tiene que ser una cuestión colaborativa verdad en las construcción de cierto modelo pero hay ciertas decisiones administrativas que sí tienen que tener 111 decisión es firme por ahí para eso se necesita pues una autoridad en cierto sentido XXXXXXXX permítame felicitarlo porque la coherencia es a la ocurrencia que tiene usted vea voy a hacer aquí un alto porque es que al César lo del César verdad te quiere no tiene yo le dije que yo le dije Es o sea es impresionante lo considero una persona es que tenés correlacionadas de 2 carreras al dedo porque sos músico de profesión pero sos administrador también entonces vos mismo construir construiste tu propio eje central bien vale sinceramente qué bárbaro estoy aprendiendo tardes viajes tiene que ser XXXXXXXX se acuerda desde el inicio de la me dijo y ahora me dejaste pero mira estoy con la boca abierta y sinceramente de esos muchachos súper joven no te voy a preguntar la edad pero en barbaros sinceramente XXXXXXXX y más bien muy agradecido de verdad porque en una persona como vos aquí para mí sinceramente es un orgullo que nos esté alimentando los la recolección de datos que XXXXXXXXta yo estamos haciendo de verdad 1000 respetos la siguiente parte tiene que ver con implementación de herramientas pic entonces dice la número 8 Ah perdón gis más bien era la parte del currículum ahí este ok perdón si la plaza 7 cuál es el papel que juega la planificación curricular dentro de la gestión de su proyecto pero él habló de las mallas curriculares antes no sé si el podríamos como hacer algo rápido digamos la la la indicación calcular piensa que es suma como te digo a fin de cuenta la administración siempre tiene que estar muy claro que tiene ejes verdad tanto la administración educativa como la administración financiera como la administración de Recursos Humanos comisión verdad operativa son son ejes totalmente diferentes entonces cuando hablamos de de de planificación curricular estamos hablando específicamente del área de administración de educativa verdad entonces eh es súper importante porque las personas sobre todo a nivel privado verdad siempre busca están pagando y quieren saber qué están pagando porque muchas veces las clases son como venga y toqué esta piecita verdad entonces como que las personas no tienen como un camino claro de qué están haciendo entonces por dicha verdad en el año 2017 terminó mi licenciatura en enseñanza de la música de enseñanza del violín entonces durante el 15 de durante el año 16 y 17 verdad tuve una fuerte obsesión de todos los cursos de de educación hacia ordenar toda la parte de administración educativa entonces por eso es que todo eh cualquiera de los instrumentos está dividido por niveles cada nivel tiene estructuras tanto en los ejes técnicos de lectura de práctica verdad entonces hay hasta una evolución de la de las de las piezas y más allá de una planificación lo importante es la actualización de esos planes porque muchas veces pasa y sobre todo en la parte pública pasa mucho que hay una planificación curricular que se actualiza cada que te diré 8 o 10 5 años verdad y nosotros hacemos una actualización curricular cada año entonces cada año decimos ok esto en nivel tal después de hacer un consenso de todos los profesores determinamos esto se tiene que quitar o esto se tiene que mejorar o este tema está muy complejo hay que pasarlo al siguiente nivel entonces son cositas que creo que que son muy tácitas digamos en el en el sentido de que se están actualizando automáticamente y eso hace que nuestras mallas estén indie actualizada digamos muchísimas muy interesante sí demasiado carga este muchacho qué bárbaro ha ahora sí viene la parte ahora XXXXXXXX de implementación de herramientas TIC sí dice la número 8 XXXXXXXX cuál es la relación entre la acción de demanda socioeducativa y la respuesta de la gestión de su proyecto en cuanto a enseñar la nueva era digital me dices si gustas te la vuelvo a repetir sí aquí la leo vamos a ver entre la acción de demanda se sienta activa y la respuesta a la gestión de XXXXXXXX cuánto dinero la nueva era digital es que a ver bueno es importante entender que una demanda socioeducativa verdad también tiene varios eh se se puede subdividir en categoría de verdad o sea no es lo mismo el el estudiante joven verdad que que te gusta clases al al estudiante pensionado que busca clases verdad o al niño que el papá quiere que toque que busque clases entonces la demanda verdad socioeducativa en sí tiene que como diferentes necesidades dependiendo del rango de la de la población que que esté analizándose verdad entonces a nivel de de de de respuesta de gestión y si es parecido pero digamos por ejemplo el el la el joven o sea la que está el que está en medio Y el adulto  que maneja tecnologías pues hace que todo sea muy fácil pero por ejemplo cuando la pandemia llegó y había que darle clases a señores de la tercera edad había que ser muy flexible entonces yo podría decir que que aquí el tema es tener flexibilidad y adaptación por qué porque digamos nosotros gastamos invertimos en en recursos de zoom y toda la cosa y de repente dijo el señor no sabía instalar zoom entonces te tocaba dar clases por whatsapp y entonces el profesor no tenía ni siquiera el cargador para poder aguantar una clase por whatsapp verdad y entonces eran eran elementos que que teníamos que tener como esa adaptabilidad entonces dependiendo de una población pueden haber diferentes requerimientos verdad y 1 como gestión tiene que poder tener la oportunidad de dar opciones y ser flexible y poder adaptarse verdad a esos elementos de demanda perfecto me parece triste que la que sigue el la respondió antes sí verdad de los recursos que él utiliza correr señor licorería ser la última cultura institucional e en su opinión cómo pueden darse la comunicación de valores institucionales a través de las interacciones virtuales el tema a ver cuando hablamos de de valores verdad institucionales eh pues hablamos de de una construcción verdad de un imaginario de verdad de de de lo que la institución quiere verdad y a veces pueden haber escrito verdad los valores de la de la educación como tal pero más allá lo que quiero ahora a cuenta dicen son las las las las acciones verdad entonces en la interacción virtual es complejo porque no hay no hay un trato personal tan íntimo como lo es una clase en persona verdad pero ahí es donde tenemos que hacer como esa adaptación entonces por ejemplo nosotros somos un proyecto que tiene cuatro orquestas en la actualidad verdad y siempre es un si nosotros analizamos XXXXXXXX por ejemplo el punto de la motivación es una cuestión sumamente importante para para para que un estudiante se mantenga en clases y dentro de la motivación por ejemplo en el análisis de XXXXXXXX podríamos decir que que en la interacción social es una parte muy importante entonces eh como no se podía hacer entonces se tienen que hacer proyectos virtuales entonces nosotros armamos unas orquesta virtuales y De hecho si ustedes buscan en Instagram en Facebook y nuestros proyectos ahí salen prácticamente esas eh opciones entonces el valor institucional verdad ya ya tiene que ver con con eso verdad de cómo llevas una política o una valor que que que está escrito de lo que fuera así a la práctica entonces eh nosotros ahí estamos hablando de Unión estamos hablando verdad de de esfuerzo y todos esos valores a fin de cuenta los versos realizados en en acciones en específico entonces la comunicación de los valores creo que que que se da por eso el el poder llevar no solo unos valores que que estén escritos porque sí verdad sino llevarlos a la práctica en acciones verdad y prácticamente pensaría que es como ese tipo de alimentos que se encarga XXXXXXXXela más bien qué Bárbara eso no me lo sacó perdón yo te dije hace tiempo yo estaba yefferson que que tenía que ser porque es que cuesta mucho encontrar digamos un perfil de músico que administre que tenga una partecita virtual que etcétera o sea eso aquí bueno al menos en Costa Rica verdad y lo que yo conozco es muy complicado y también pues encontrar a alguien con la apertura que saque el ratito y todo de verdad muchísimas gracias por por hacerlo por estar aquí por compartir esto con con nosotras YY conmigo verdad que a veces en estos ambientes hay personas recelosas con sus proyectos y con sus cosas y cuesta mucho sacarles cualquier tipo de información pero de verdad XXXXXXXX que estoy muy agradecida con usted de toda la vida por siempre tomarme en cuenta y ser así tan especial conmigo porque XXXXXXXX siempre fue un súper compañero y una súper persona conmigo y hoy por sacar este rato y estar aquí yo creo que de mi parte eso sería de verdad agradecerle desde el fondo de mi corazón de mi parte también y tan jovencito para qué qué persona más agradable primero que todo porque para manejar una empresa también en la parte humana empezando con este ratito que te conocí yo también me meto a estudiar música los dos a los dos yo los de verdad los admiro mucho porque XXXXXXXX ya tengo de conocerla buen rato este todo este año he sido ahí un bastón hombro bastón hombre y una mujer piso piso 3 pisos pero ahí vamos y nos vamos jugando porque sí sí la hemos visto de algunos días son buenos otros días malos días son peores pero pero ya pero muchísimas gracias de corazón por sacar este rato más bien sí como lo dijo XXXXXXXX tú sabemos que es una persona muy ocupada y esos esto verdad no no tenemos palabras para agradecer de mi parte también y muy amable de verdad y bueno 103 va a hacerlo o sea yo a ver yo siempre lo he se los he se lo digo a las personas a nosotros bueno yo estoy muy abierto a ayudar las personas porque a veces eh tal vez o tienen la parte artística o tienen la parte administrativa o verdad cuesta mucho encontrar como como un perfil de de que tenga como un poquito de la de las dos cosas pero entonces yo siempre estoy abierto a cualquier reunión o si tuvieran una alto más adelante verdad con mucho gusto pueden Ah sí muchas gracias gracias de verdad muchas gracias la verdad entonces igualmente no y no pueda porque ya dijo que para futuro nos va a ayudar entonces ya le vendo ya le ya le vendiste tu alma al diablo qué lindo de verdad gracias de verdad encantadísimo si fue un placer conocerlas entonces muchísimas gracias y buenas gracias ambos buenas buenas noches muchas gracias chao
