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Resumen Ejecutivo

Tipo de modalidad:
Tesis Proyecto de Graduacion__ X Practica dirigida Seminario de graduacion____

Tema:Internacionalizacion y comercializacion de envoltorios reutilizables de cera de abeja hacia el
mercado de California, Estados Unidos: Caso BOWO S.R.L, Cartago, Costa Rica

Problema u oportunidad: El presente trabajo da enfoque a un plan de internacionalizacion y
comercializacion, por parte de la empresa BOWO S.R.L.,para exportar envoltorios de cera de abeja al
mercado estadounidense, viendo esto como una oportunidad al ser la primera empresa costarricense
en incursionar en este mercado con dicho producto, aprovechando la oportunidad logistica, técnica y
legal que se presenta al exportar a Estados Unidos, exactamente el mercado de California.

Objetivo general: Disefiar un plan para la internacionalizacion y comercializacion de envoltorios
reutilizables de cera de abeja hacia el mercado de California, Estados Unidos, por parte de la empresa
BOWO S.R.L., ubicada en Cartago, Costa Rica.

Objetivos especificos:

Determinar el contexto empresarial y capacidad de produccion de la empresa BOWO S.R.L., ubicada
en Cartago, Costa Rica, para la comercializacion internacional de su producto a base de cera de abeja
sostenible.

Investigar la legislacién estadounidense para el proceso de comercializacién de productos sostenibles y
Sus requisitos.

Analizar las caracteristicas demograficas, psicograficas y geogréficas del consumidor estadounidense,
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Introduccién

El presente trabajo de investigacion lleva como titulo INTERNACIONALIZACION Y
COMERCIALIZACION DE ENVOLTORIOS REUTILIZABLES DE CERA DE ABEJA HACIA
EL MERCADO DE CALIFORNIA, ESTADOS UNIDOS: CASO BOWO S.R.L., CARTAGO,
COSTARICA. A continuacioén, se explican los capitulos que contiene el documento.

Este proyecto esta conformado por los siguientes capitulos:
Capitulo 1. Planteamiento del problema

En el capitulo primero se explica la situacién que da origen al trabajo, destacando
la necesidad de buscar opciones sostenibles dentro del comercio internacional. Se
muestra la realidad actual de BOWO S.R.L. y los retos que enfrenta para poder llevar sus
productos a otros mercados.
Capitulo 2. Marco teérico, conceptual y de referencia

El segundo capitulo recopila las ideas y conceptos que permiten entender el
proceso de internacionalizacién y la importancia de la sostenibilidad como ventaja
competitiva de una empresa. También se mencionan antecedentes y referencias que
permiten comprender mejor la situaciéon de BOWO S.R.L. y su posible crecimiento en
mercados internacionales.
Capitulo 3. Marco metodologico

Este capitulo explica la forma en que se desarroll6 la investigacion, indicando el
tipo de estudio realizado, las técnicas utilizadas para recolectar la informacion y como se
analizaron los datos.
Capitulo 4. Analisis de los datos

En este apartado se presentan y se analizan los datos que se recopilan durante el
estudio. Se incluyen tablas, comparaciones y tendencias que permiten valorar si la

internacionalizacion de BOWO S.R.L. es viable. También se analizan aspectos como el
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comportamiento del consumidor, la competencia y los requisitos legales que influyen en la
entrada al mercado de California.
Capitulo 5. Propuesta

Finalmente, el capitulo cinco reune la propuesta estratégica de internacionalizacién
para BOWO S.R.L. Se detallan las acciones relacionadas con el precio, distribucion,
promocion y la expansion futura del proyecto. Todo esto a partir del analisis previo, con el
fin de ofrecer un plan claro y practico, que oriente la entrada de la empresa al mercado de

California.
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CAPITULOI

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A continuacion se presenta el primer capitulo, en donde se abordan los puntos

iniciales que llevan a comprender la investigacién por realizar.
1.1 Justificacion

En el presente trabajo de investigacion se realiza un plan para la internacionalizacion y
comercializacion de envoltorios, fabricados a base de cera de abeja, hacia el mercado de
California, Estados Unidos, por parte de la empresa BOWO S.R.L., ubicada en la
provincia de Cartago, Costa Rica.

En la actualidad, la tendencia del comercio internacional, sea observado como las
personas han tomado conciencia en cuanto a reducir su huella de impacto al medio
ambiente, adicionalmente se observa como crece la necesidad de adquirir productos
amigables con el planeta. Esto a causa de los constantes problemas ambientales que se
presentan, como lo son el exceso de basura y productos quimicos en la vida humana
(Rojas, 2024).

Por otro lado, la Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER 2018),
expone:

Existe una tendencia mundial al no uso de plasticos y Estados Unidos no es la

excepcion, durante el ultimo afo varias ciudades estan adoptando politicas de

prohibicion en el uso de este material especialmente en la industria alimentaria.

Sumado a lo anterior, los locales minoristas estan dejando el uso de bolsas plasticas y

sustituyéndolas por bolsas de papel u otros materiales que no duren tanto tiempo en el

ambiente para desintegrarse (parr 6).

Este tipo de tendencias abre oportunidades, a una amplia cantidad de empresas que

brindan productos alternativos, como plastico reciclable, articulos elaborados con
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materiales biodegradables, o productos hechos a base de fibra de plantas que son
compostables.

Esta prohibicién brinda una oportunidad interesante para aquellas empresas
costarricenses que ofrecen tal tipo de productos, ademas, la cercania con Estados Unidos
y el acuerdo de libre comercio que Costa Rica contrajo con esta nacion, podrian aportar
para que esos productos sean competitivos, a pesar de que el costo sea mas alto.

Se debe considerar ademas, que el mundo empresarial actualmente es
sumamente competitivo y favorece a aquellas empresas que vendan productos
sostenibles y amigables con el ambiente, por lo que en el contexto global, se necesita un
plan que oriente a las empresas a la internacionalizacién y comercializacion de sus
productos.

Lo anterior es importante para que la empresa BOWO S.R.L., ubicada en Cartago,
aproveche esta tendencia como una oportunidad de negocios para expandirse hacia el
mercado estadounidense. Su producto hecho a base de cera de abeja, el cual se describe
como envoltorios a base de cera de abeja, se utiliza para proteger y conservar la vida util
de los alimentos en los hogares y en las empresas que vendan alimentos, garantizando
que el contenido se envuelve, en un empaque amigable con el ambiente.

La empresa BOWO S.R.L. ha tenido una Unica experiencia de exportacion en el
pasado, la cual ha sido a Colombia, y actualmente ha decidido internacionalizarse y
comercializar su producto de envoltorios hechos a base de cera de abeja, pero esta vez,
al mercado estadounidense.

Se decide la eleccion del mercado estadounidense, especificamente el estado de
California, debido a que este estado favorece significativamente a aquellas empresas que
vendan productos amigables con el ambiente y segundo, porque Costa Rica cuenta con el
Tratado de Libre Comercio denominado CAFTA-DR, el cual es entre Republica
Dominicana, Centroamérica y Estados Unidos. Dicho tratado contempla beneficios
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arancelarios a las empresas y se plasma en el anexo 3.3 del programa de desgravacion
arancelaria del TLC anteriormente mencionado (COMEX, 2009).

Al visualizarse los beneficios con los que se cuenta al comercializar hacia los
Estados Unidos de América, por cambios que se estan dando tanto desde el punto de
vista cultural como social y ademas al contar con el Tratado que se menciono
anteriormente, es factible apostar por un panorama positivo y aprovechar la situacién para
internacionalizar la empresa BOWO S.R.L, iniciando con los Estados Unidos de América
como un mercado potencial, que beneficiaria para que pueda tener participacién en el
mercado estadounidense y empezar su proceso de comercializacion y posicionamiento de
este producto sostenible 100 % costarricense.

El presente trabajo final de graduacién se adscribe al portafolio de investigaciéon y
extensién de la Sede Regional Chorotega en el area estratégica institucional de MiPymes,
lineas 5.2: Fortalecimiento de capacidades de alfabetizacion empresarial en pymes y
areas rurales.

1.2 Planteamiento de la Problematica

En los ultimos afos, la sostenibilidad ha emergido como un pilar fundamental en las
estrategias empresariales del mundo. La creciente conciencia ambiental, y las
preocupaciones por el cambio climatico, han impulsado a los consumidores y las
empresas a adoptar practicas mas responsables. Este cambio ha generado un mercado
en expansién para productos sostenibles, caracterizado por un crecimiento constante y
una demanda creciente.

Segun Business Research Insights (2025), el mercado global de productos sostenibles
fue valorado en $355 3 mil millones en 2024 y se proyecta que alcance los $692 mil
millones para el 2033, con una tasa de crecimiento del 7,7 %. Esto refleja una tendencia
hacia la adopcion de productos, que minimizan el impacto ambiental y promueven
practicas éticas, en su produccién y distribucion.
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Por otro lado, el comportamiento del consumidor también ha cambiado
significativamente. Un estudio, realizado por PricewaterhouseCoopers (PwC, 2024)
reveld, que los consumidores estan dispuestos a pagar el 9,7 % mas por productos
obtenidos o que se adquirieron de manera sostenible, incluso en contextos de inflacion y
aumento del costo de vida. Esto indica una valoracién creciente de la sostenibilidad como
criterio de compra, superando consideraciones econdmicas tradicionales.

En términos de participacién de mercados, los productos comercializados como
sostenibles han mostrado un desempefio superior. El Sustainable Market Share Index de
la Universidad de New York (2024) indica, que estos productos representan el 41 % del
crecimiento en bienes de consumo empaquetados entre los afos 2013 y 2024, los cuales
alcanzaron una cuota de mercado del 23,8 %. Este incremento subraya la preferencia del
consumidor por opciones que alinean calidad, responsabilidad social y ambiental.

Alo largo de los afios, el consumo de productos sostenibles va en constante
crecimiento y las razones son claras, son mas saludables y ecolégicos; por su parte, la
Organizacioén de las Naciones Unidas (ONU 2019) establece, que el consumo y
produccién sostenible forma parte de sus ODS, para evitar la degradacion ambiental que
afecta aun mas el consumo futuro de las personas.

De la misma manera, los paises han ido optando diversas practicas para producir y
consumir productos amigables con el medio ambiente, por ejemplo, Estados Unidos.
Benitez (2024) “En mercados desarrollados como EE. UU., Reino Unido, Italia, Alemania y
Francia, los consumidores estan dispuestos a pagar un 8-11 % mas por productos
sostenibles” (parr 4).

En este sentido, Costa Rica se ha enfocado en politicas de ayuda a las empresas o
inversores encargados de generar productos sostenibles, para efectos de una mejor
produccion. De acuerdo con la Bolsa Nacional de Valores (2025), “PROCOMER ofrece
ayudas técnicas y financieras a pymes que realizan practicas sostenibles mediante fondos
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no reembolsables, esto para contribuir al crecimiento del pais, dicha ayuda lleva por
nombre crecimiento verde”.

Ademas, la eleccion del tema responde, a la necesidad de fomentar el crecimiento
empresarial con enfoque ambiental, en un contexto donde la sostenibilidad y el consumo
responsable cobran, cada vez mas relevancia, en el ambito internacional. BOWO S.R.L.
representa un claro ejemplo de innovacion ecoldgica local, con potencial para competir en
mercados amplios como Estados Unidos, donde la conciencia ambiental y las
regulaciones sobre el uso de plasticos de un solo uso son cada vez mas estrictas United
States Enviromental Protection Agency (EPA, 2023).

Asimismo, la realizacidon de este estudio se alinea con los intereses académicos y
profesionales de los autores, quienes han centrado su formacion en el ambito del
comercio internacional y consideran esencial apoyar a las pymes que promuevan modelos
de negocios sostenibles.

Esta investigacion permite aplicar, conocimientos adquiridos en dreas como analisis
de mercado, estrategia de internacionalizacion y promocion comercial, contribuyendo a
generar propuestas reales que fortalezcan la presencia internacional, de una empresa
costarricense comprometida con el medio ambiente.

Ante la oportunidad comercial que presenta la comercializacion de productos
sostenibles, la empresa BOWO S.R.L. busca aprovechar la situacién y de esta forma,
ingresar al mercado estadounidense, para comercializar los envoltorios de cera de abeja.

En cuanto a la eleccion de Estados Unidos, se considera el Estado de California,
porque se desea aprovechar el nicho de mercado presente en él, debido a que la
comercializacion de productos, amigables con el medio ambiente, ha ido en constante
crecimiento, asi como las leyes que progresivamente han ido limitando el uso de plastico
en este estado, lo cual es beneficioso para todas las empresas fabricantes de productos
ecoldgicos, en especial BOWO S.R.L. ya que produce envoltorios reutilizables, con el fin
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de disminuir el uso de plastico. Por otra parte, para el pais es beneficioso porque fortalece
la imagen de Costa Rica como un pais “verde” y se aprovecha el TLC CAFTA-DR para
que en el proceso de exportacion los aranceles no signifiquen un problema.

Por consiguiente, la oportunidad de negocio se presenta ante una serie de
medidas que se estan tomando para disminuir el uso de residuos, asi como la
concientizacion de las personas respecto al uso de productos ecolégicos. Lo anterior, abre
una puerta a la comercializacion, de parte de empresas tanto nacionales como
internacionales encargadas de productos ecoldgicos y con esto ayudar aun mas a las
personas, al pais y al planeta.

Por ultimo, se plantean las siguientes interrogantes:

¢, Cual es el contexto empresarial y la capacidad de produccion de la empresa
BOWO S.R.L., ubicada en Cartago, Costa Rica, para la comercializacién internacional de
su producto a base de cera de abeja sostenible?

¢, Cual la legislacion estadounidense para el proceso de comercializaciéon de
productos sostenibles y sus requisitos?

¢, Qué caracteristicas demograficas, psicograficas y geograficas del consumidor
estadounidense, interesado en productos elaborados a base de cera de abeja sostenible?

¢ Por qué realizar una estrategia para la internacionalizacion y comercializacién, de
los envoltorios reutilizables de cera de abeja hacia el mercado de California, Estados
Unidos, caso BOWO S.R.L., Cartago, Costa Rica?

1.3 Objetivos del estudio

1.3.1 Objetivo General
Disefiar un plan para la internacionalizacion y comercializacion de envoltorios

reutilizables de cera de abeja hacia el mercado de California, Estados Unidos, por parte

de la empresa BOWO S.R.L., ubicada en Cartago, Costa Rica.
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1.3.2 Objetivos Especificos
Determinar el contexto empresarial y la capacidad de produccion de la empresa

BOWO S.R.L., ubicada en Cartago, Costa Rica, para la comercializacién internacional de
su producto, a base de cera de abeja sostenible.

Investigar la legislacion estadounidense para el proceso de comercializacién de
productos sostenibles y sus requisitos.

Analizar las caracteristicas demograficas, psicograficas y geograficas del
consumidor estadounidense, que reflejen el interés en productos fabricados a base de
cera de abeja sostenible.

Realizar una estrategia, para la internacionalizacion y comercializacion de los
envoltorios reutilizables de cera de abeja, hacia el mercado de California, Estados Unidos,

caso BOWO S.R.L., Cartago, Costa Rica.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO, CONCEPTUAL Y DE REFERENCIA ORGANIZACIONAL

En el siguiente capitulo se podra encontrar la informacion correspondiente al marco
tedrico, conceptual y referencial, que contiene definiciones y datos relevantes sobre la
internacionalizacion y la empresa BOWO S.R.L.

2.1 Marco teérico

La internacionalizacién es, el proceso mediante el cual una empresa busca
desarrollar sus actividades, como lo son la venta de un producto de una frontera a otra,
tomando en cuenta su capacidad de produccion y el mercado de destino (Escuela de
Comercio Exterior, 2021). Por su parte la Universidad Europea (2024) afirma que la
internacionalizacion:

Supone una estrategia vital para el crecimiento y la propagacion de un negocio.

Implica la expansion de una empresa a mercados extranjeros, capitalizando

ventajas globales, mejorando su economia y explorando nuevas oportunidades de

negocio (parr. 2).

2.2 Caracteristicas

De acuerdo con la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE, 2023), la internacionalizacién se caracteriza por integrar procesos empresariales
en distintos paises, con base en la participacién en cadenas de valor globales. Ademas,
implica la expansion progresiva de actividades productivas y comerciales mas alla del
mercado de origen, la transferencia de conocimiento y tecnologia, asi como el acceso a
nuevas oportunidades de crecimiento competitivo.

2.3 Ventajas y desventajas de la internacionalizacion de las empresas.
De acuerdo con Pérez (2025), la internacionalizacion de las empresas puede

brindar multiples beneficios, como la posibilidad de acceder a nuevos mercados e
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incrementar asi la cantidad de clientes, es una de las ventajas mas notorias que presenta
su participacién en el mercado internacional.

Asimismo, el ahorro de costos también es posible por medio de la
internacionalizacién, ya que una cadena de suministro global ayuda a tal fin. De igual
forma, la internacionalizacion evita que se dependa de un Unico mercado y minimiza el
potencial impacto que pueden producir las fluctuaciones, de variables externas a la
compafia.

En cuanto a las desventajas o las dificultades vinculadas a la internacionalizacion,
estos procesos tienden a afiadir complejidad a las operaciones de la compafiia. Eso se da
en la administracion, la logistica y los recursos humanos, entre otros aspectos.

La internacionalizacién, ademas, implica enfrentarse a aranceles, normas
internacionales y estandares de calidad que obligan a la firma a adecuarse, destinando, la
mayor parte de las veces, grandes cantidades de dinero a ese fin. La adaptacion cultural,
en este contexto, también es necesaria (Cortés, 2023).

“Otro aspecto potencialmente negativo de la internacionalizacién son las
oscilaciones del tipo de cambio. Operaciones que otorgaban rentabilidad pueden dejar de
resultar beneficiosas si una moneda se devalua y otra se aprecia”. (Comisién Nacional de
Valores, 2007, p. 11)

2.4 Marco conceptual

A continuacion, se presenta el marco conceptual relacionado con el tema objeto de
estudio.

2.4.1 Internacionalizacion

La internacionalizacién se entiende como los procesos que realiza una empresa
para llevar a cabo sus actividades, ya sea de negociacién, compra o venta de un
producto, tomando en cuenta que se situa fuera de sus fronteras, de modo que establece
una presencia fisica en paises distintos del de su origen (Fanjul, 2021).
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Por su parte, la internacionalizacién de la empresa BOWO S.R.L. juega un papel
trascendental y por consiguiente, genera una rentabilidad considerable tanto para el
negocio, como para Costa Rica, gracias a que en el extranjero las personas visualizan
primero el pais y luego la empresa, por lo que se ocasiona un beneficio mutuo.

2.4.2 Comercializacion

La Camara de Comercio de México (2023) define la comercializacion como el:

Conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente productos y

mercancias en distintos sistemas de distribucion. Planeando y organizando las

actividades necesarias para posicionar una mercancia o servicio logrando que los

consumidores conozcan y consuman. (parr. 1)

La comercializacion es fundamental, para que la empresa BOWO S.R.L. pueda
hacer crecer su cartera de clientes y aumentar sus numeros en cuanto a produccion y
ganancia en los mercados por operar.

2.4.3 Envoltorios reutilizables de cera de abeja

Los envoltorios de cera de abeja son una alternativa sostenible y reutilizable, al
uso de plasticos convencionales para la conservacion de alimentos. Estan elaborados con
tela de algoddn cubierta con una mezcla de cera de abeja, resina de pino y aceite de
jojoba, lo que les permite adaptarse facilmente a distintos recipientes y productos, ademas
de contar con propiedades antibacterianas, que ayudan a mantener la frescura de los
alimentos (La botanica de Laura, 2025).

2.4.4 Mercado

El Centro Europeo de Posgrado y Empresa (CEUPE 2024), define mercado como
aquel espacio fisico o virtual donde las personas establecen contacto con empresas, para
realizar transacciones de bienes y servicios, con el propdsito de satisfacer las
necesidades y obtener beneficios econdmicos de las actividades realizadas, donde las

personas quedan satisfechas.
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El mercado juega un papel crucial para la empresa BOWO S.R.L., porque en la
actualidad existen espacios fisicos y virtuales, por medio de los cuales es posible,
mantener interaccion con sus clientes, aumentar el nUmero de ventas, crear vinculos en
diferentes mercados para posicionarse, paulatinamente, como una empresa lider en
comercializacion de envoltorios a base de cera de abeja, en el mercado de los Estados
Unidos de América, en especial en el estado de California, una ciudad que promueve
legislaciones en la reduccién o prohiben el plastico de un solo uso, como lo menciona
Karlamangla (2024): “California se convirtié en el primer estado de EE. UU. en prohibir el
plastico de un solo uso” (parr.2).

2.4.5 Contexto empresarial

El contexto empresarial lo constituyen los diversos factores, ya sean ecolégicos,
sociales o tecnolégicos, que tienen injerencia en el entorno de operacion de una empresa,
condicionando su capacidad de produccion en un entorno (Barbassa, 2024).

Por lo tanto, BOWO S.R.L. debe tomar en cuenta su contexto empresarial, para
operar en los mercados de alta exigencia, a fin de obtener éxito en su gestion.

2.4.6 Capacidad de produccién

El Instituto Latinoamericano de Estudios de Postgrados (ILEP, 2022) establece:

La capacidad de produccion es la capacidad que tiene una unidad productiva para

producir su maximo nivel de bienes o servicios con una serie de recursos

disponibles. Para su calculo, tomamos de referencia un periodo de tiempo
determinado. (parr.1)

Consecuentemente, la empresa BOWO S.R.L. debe determinar su enfoque en la
forma que produce, siempre centrado en ofrecer un producto de alta calidad, para
aumentar su numero de clientes y ganancias y de esta forma reducir costos de produccion

que pueden ser aprovechados en otras areas, incluso en la sostenibilidad de la empresa,
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como lo serian la participacion en programas de carbono neutral o bandera azul
ecoldgico.
2.4.7 Producto sostenible

De acuerdo con Ecoembes (2021), un producto sostenible es aquel que ha sido
fabricado respetando el medioambiente, tomando en cuenta el cambio climatico, por
medio de procesos limpios no contaminantes, aprovechando al maximo la energia
empleada y respetando los derechos de las personas que han formado parte de su
produccién.

Con base en dicho concepto, BOWO S.R.L. fabrica productos que se adecuan al
consumo responsable de las personas, en el que se beneficie al obtener los envoltorios y
crear conciencia tanto en el pais como en el resto del mundo, desde en las personas
jévenes hasta en las mas longevas.

2.4.8 Caracteristicas demograficas
De acuerdo con Kippen (2025), las caracteristicas demograficas se refieren a las

estadisticas de una poblacion, que suelen utilizarse para identificar y analizar
grupos dentro de un contexto determinado. Para la empresa BOWO S.R.L. es

fundamental, conocer patrones, tendencias y factores numéricos, ya que estos datos
facilitan la toma de decisiones estratégicas.
2.4.9 Caracteristicas psicograficas

Mosquera (2020), sefala las caracteristicas psicograficas como la segmentacion
del mercado, que separa a los consumidores en subgrupos en funcién de sus
caracteristicas psicolégicas. Estos subgrupos incluyen creencias, prioridades, intereses,
etc. Gracias a ello, es posible explicar y predecir el comportamiento de los consumidores.
Las caracteristicas psicograficas son fundamentales, para analizar y evaluar acciones

estratégicas, con la finalidad de aumentar las ventas del producto.
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2.4.10 Caracteristicas geogrdficas
El Gobierno de México (2025) define como caracteristicas geograficas los rasgos

que lo describen y estan definidas por su localizacion, la distribucion de sus elementos,
las interacciones de sus componentes y los cambios que experimenta con el paso del
tiempo. Las caracteristicas geograficas son fundamentales ya que pueden generar una
idea del uso que se les puede dar a los envoltorios, pues existe la posibilidad de que cada
localidad posea costumbres que determinen usos distintos para estos.

2.4.11 Consumidor

Suarez (2024) define al consumidor, como aquella persona que adquiere y a su
vez consume bienes y servicios, para satisfacer sus deseos o necesidades, en un periodo
determinado, de acuerdo con su capacidad emocional y econémica.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Publica de Costa Rica (2025) afirma,
que el consumidor es aquella persona que utiliza bienes para cumplir sus necesidades,
implicando un gasto de recursos disponibles.

Cabe recalcar,que los consumidores juegan un papel fundamental porque son
estos los que aceptan los productos, y por ende, los que tienen bajo su dominio el poder
de aumentar o disminuir las ventas. Por consiguiente, la empresa BOWO S.R.L. esta
llamada a enfocarse en sus ideas y planes estratégicos, para percibir los gustos y
preferencias de los consumidores, a fin de lograr atraer un porcentaje importante de
aquellos interesados en productos con un reducido impacto en el medio ambiente, los
cuales que van en aumento.

2.4.12 Estrategia

Se conoce como estrategia, aquel plan que se realiza para llevar a cabo una
accion. Por su parte, Legsa (2023) la define de la siguiente manera:

En su esencia, una estrategia es un plan cuidadosamente disefiado que guia las

acciones y decisiones hacia la consecucién de objetivos especificos. Este plan se
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compone de una serie de acciones planificadas que se implementan de manera

coherente, siguiendo una pauta de actuacién precisa. La estrategia se utiliza para

lograr los mejores resultados posibles, optimizando los recursos disponibles y

minimizando los riesgos. (parr. 1)

La estrategia vendria siendo bien utilizada por parte de la empresa para aumentar
sus ventas al ofrecer campanas de marketing, al punto de aceptacion por parte de las
personas.

2.5 Marco de referencia organizacional

En este apartado se presenta un enfoque de la historia de la empresa, la
propietaria y el producto, la evolucion desde la idea de creacién hasta su establecimiento
como tal de la empresa, organizada y formalizada.

2.5.1 Descripcién de propietaria

Laura Artavia Quirds es una persona con deseo de crecer; entre sus ideas estaba
ser una mujer emprendedora, lo que la llevé en el afo 2017 a crear la empresa BOWO
S.R.L., al percibir la necesidad que existia y el posible bengeficio por obtener, mediante la
fabricacion y oferta de productos reutilizables para el dia a dia en su pais, Costa Rica.

Una de las razones para emprender es salir de la rutina de horarios de un trabajo,
ya que Laura Artavia afirmé en una entrevista, que se sentia cansada e infeliz por trabajar
para otra persona, por lo que ha buscado emprender y eso la ha llevado a elaborar sus
productos a base de la cera producida por las abejas.

Si bien el reto es dificil, la decision y la accidon no son imposibles para una mujer
cartaginesa, que deseaba incursionar en el mercado costarricense, con un producto que
ayudara, no solo a miles de personas, sino también al planeta y con base en ello, dio

inicio en el afio 2017 bajo la marca BOWO S.R.L.
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2.5.2 Descripciéon de BOWO S.R.L.

El Ministerio de Cultura y Juventud (2021) afirma, que bowo en idioma aborigen
significa luz, esa luz que la propietaria contempla desde su pensamiento o vision, al
decidir crear la empresa en la cual las abejas son protagonistas. La empresa BOWO
S.R.L. se encuentra ubicada en La Unidn en la provincia de Cartago, Costa Rica. Esta
empresa cuenta con diversos colaboradores, entre ellos: contadores, distribuidores,
abogados y personas finqueras que proporcionan las abejas, todos formando parte del
proceso de los productos que se fabrican dia a dia en la empresa.

2.5.3 Descripcién de productos

BOWO S.R.L. tiene a su alcance la produccion de velas y envoltorios a base de
cera de abeja, aprovechando los multiples insectos de este tipo que existen en Costa
Rica. Madriz (2023) afirma que "En Costa Rica hay aproximadamente 650 a 700 especies
de abejas".

Dicho esto, la empresa BOWO S.R.L. aprovecha la abundancia de abejas para
crear productos ecologicos, reutilizables, para el uso diario bajo el lema de sostenibilidad.
2.5.4 Reconocimientos a BOWO S.R.L.

La creacion de productos ecoldgicos, en un pais como Costa Rica, es
considerablemente aceptado. Hoy en dia existen diferentes organismos, que brindan
beneficios econémicos y técnicos para impulsar los proyectos, con vision en cuanto a las
necesidades futuras y por supuesto, a la conservacion del medio ambiente. Por la
naturaleza de su actividad, BOWO S.R.L. fue galardonada en el afo 2019, obtuvo el
premio al emprendimiento del afio otorgado por la Fundacién City, Universidad de Costa
Rica (2019) la cual determind lo siguiente:

El premio de mayor tamario por $8 000 al empresario del afio 2019 se le entregd a

Laura Artavia Quirds de la firma BOWO S.R.L, ella produce desde La Union en

Cartago productos ecolégicos a base de cera de abeja. Actualmente crea
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envoltorios BOWO S.R.L. que sirven para empacar alimentos y evita el uso de

plastico. (parr. 4)

Dicho esto, se puede afirmar que BOWO S.R.L. es una empresa que ha dado
muestra de crecimiento en el mercado, asi como en las vidas de las personas al ser un
producto ecoldgico y su propietaria es una persona con una visién de crecimiento y

empoderamiento, en su camino como persona emprendedora.
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CAPIiTULO Il

MARCO METODOLOGICO
Se presenta el marco metodoldgico, en el cual se explica la forma en que se llevd

a cabo esta investigacion.
3.1 Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utiliza para esta investigaciéon es de caracter
cualitativa. Segun Urbina (2020):
La investigacion cualitativa por definiciéon se orienta a la produccién de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los

expresan de forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable. (parr. 1)

La eleccién de dicha metodologia para este trabajo, se fundamenta en la
necesidad de comprender a profundidad la experiencia y perspectiva de los actores
involucrados, en la internacionalizacion de envoltorios reutilizables, de cera de abeja,
hacia el mercado de California. Esto permite captar las particularidades del proceso de
internacionalizacién, considerando diferentes factores culturales, sociales y econémicos
que alteran la adaptacién y aceptaciéon del producto, en un nuevo mercado.

3.2 Fuentes de Informacion

3.2.1 Fuentes primarias
Se definen las fuentes primarias segun la Universidad de Wisconsin (2024) “como

un objeto o documento original creado durante el periodo de estudio. Las fuentes
primarias varian segun la disciplina y pueden incluir documentos histéricos y legales,
diarios, cartas, entrevistas, peliculas, documentos gubernamentales, testimonios,
resultados de experimentos, datos estadisticos, textos creativos” (parr.1).

Las principales fuentes primarias vendrian siendo recursos de las paginas web,

donde se menciona a BOWO S.R.L., asi como entrevistas directas, que se han realizado
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durante un periodo determinado a la empresa, para la corroboracion de los datos a lo
largo del tiempo.

Las fuentes primarias ofrecen informacion real relacionada con el tema de estudio,
obtenida por medio de entrevistas realizadas a la propietaria de la empresa, asi como del
estudio de documentos oficiales necesarios para el proceso de exportacion, datos sobre
el proceso de creacién del producto, precio y demas, que sirven para comprobar datos
que van a ser de suma importancia, durante el proceso de comercializacién de envoltorios
en el mercado estadounidense.

De acuerdo con la Universidad Nacional Autonoma de México (2021), las fuentes
primarias se distinguen porque contienen informacién original, inédita y directa,
recolectada por el propio investigador o por testigos del fendbmeno estudiado. Entre sus
principales caracteristicas esté el hecho de que permiten acceder a datos en bruto, sin
interpretaciones previas, lo que otorga mayor autenticidad y confiabilidad a la
investigacion.

3.2.2 Fuentes secundarias

Segun Hernandez et al. (2022), las fuentes secundarias son aquellos datos que
han sido recolectados, procesados y publicados previamente por otras personas o
instituciones y que se utilizan para analizar, comparar o complementar, la informacién

obtenida directamente en una investigacion.

Las fuentes de informacién secundarias implementadas, vendrian a ser informes y
estudios de mercado, documentos institucionales y normativos, publicaciones de
organismos internacionales y académicos, entre otros.

La principal razén por el cual existe una relacién entre las fuentes secundarias y el
presente trabajo es, porque estas proporcionan informacion actualizada, confiable y

contextualizada, para el proceso de internacionalizacién y comercializacion del producto.
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Por su parte, la UNAM (2021) sefiala que las fuentes secundarias se caracterizan

por presentar informacion que ha sido interpretada, analizada o procesada por otros

autores, a partir de fuentes primarias. Estas fuentes permiten al investigador

contextualizar, comparar y complementar los datos originales, facilitando la elaboracién de

marcos teoricos y el analisis de antecedentes.

Seguidamente se presenta el analisis de los objetivos especificos, relacionado con

las fuentes de informacion.

Tabla 1

Fuentes utilizadas en relaciéon con cada uno de los objetivos especificos planteados

Objetivo Especifico

Fuentes Primarias

Fuentes
Secundarias

Determinar el contexto
empresarial y la capacidad de
produccién de la empresa
BOWO S.R.L., ubicada en
Cartago, Costa Rica, para la
comercializacion internacional
de su producto a base de cera
de abeja sostenible

Entrevista con la propietaria de la
empresa BOWO S.R.L., sefiora
Laura Artavia

Pagina oficial de la
empresa BOWO
S.R.L

Investigar la legislacion
estadounidense para el proceso
de comercializacion de
productos sostenibles y sus
requisitos.

Entrevista con funcionario de
PROCOMER

Pagina Oficial de
PROCOMER, ficha
técnica de Estados
Unidos

Realizar una estrategia para la
internacionalizacion y
comercializacién de los
envoltorios reutilizables de cera
de abeja en el mercado de
California, Estados Unidos,
caso BOWO S.R.L. Cartago,
Costa Rica.

Entrevista con PROCOMER
Entrevista con la propietaria

Investigacion WEB

Elaboracion propia a partir de objetivos especificos, 2025.

3.3 Técnicas para recolectar la informacién

En la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas para recolectar la

informacién necesaria.
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3.3.1 Entrevista
La entrevista es una técnica cualitativa, que permite obtener informacién directa

por medio de un dialogo entre el investigador y el participante, a fin de facilitar la
exploracién de opiniones y experiencias (Universidad Nacional Autbnoma de México,
2021). Como sefiala la UNAM (2021), “la entrevista es una técnica de obtencion de
informacion a través del dialogo” (p. 3).

3.3.2 Observacion

Es una técnica que consiste en registrar, de manera sistematica, los
comportamientos, eventos o fendmenos, tal como ocurren en su ambiente natural, lo que
permite obtener datos objetivos, detallados y relevantes para el analisis cualitativo, en
donde se puede captar la esencia de una realidad determinada (Vega, 2025).

3.3.3 Anadlisis de contenido

El analisis del contenido implica el estudio profundo y detallado de una situacion,
grupo o entidad especifica, con el fin de comprender sus caracteristicas y dinamicas en su
contexto real (Universidad Continental, 2021).

Se realizan métodos cualitativos para obtener informacion detallada, directa y
contextualizada, sobre el objeto de estudio. El principal instrumento aplicado fue una
entrevista y conversacion con la fundadora de la empresa BOWO S.R.L., por medio de la
plataforma Microsoft Meets. Esto permitié acceder a informacion primaria sobre la
experiencia exportadora, caracteristicas del producto y su vision sobre la
internacionalizacion.

Asimismo, se realiza un analisis documental del sitio web oficial de la empresa,
complementado con la revision de contenido publicado por marcas con un modelo de
negocio similar, con el objetivo de comparar estrategias, procesos y posicionamiento.
También se recurre a fuentes oficiales como lo son PROCOMER, sitios institucionales y

articulos académicos.
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3.4 Procedimiento de investigacion

Seguidamente, se explica el procedimiento para llevar a cabo la presente
investigacion.
3.4.1 Entrevista

Para la presente investigacion se van a realizar, aproximadamente, tres entrevistas
a personas a las que se les va a consultar acerca del proceso de comercializacién de los
envoltorios. Ademas, se busca entrevistar a la propietaria de la marca BOWO S.R.L., para
conocer datos de la empresa, por ejemplo: capacidad de produccién, proceso de creacion
de los productos y demas.

Adicionalmente, se planea entrevistar a un funcionario de PROCOMER para
conocer datos de Costa Rica relativos a productos ecolégicos, asi como el balance
comercial al respecto y a su vez, conocer la posicion de la Promotora de Comercio
Exterior, con respecto a los productos ecoldgicos.

3.4.2 Observacion

Se aplicara una guia de observacion exhaustiva, para conocer el proceso
productivo por parte de la empresa BOWO S.R.L., en la fabricacion de envoltorios, para
que quede evidenciada la visita que se va a realizar a la empresa con el propdsito de
sustentar la investigacion.

3.4.3 Anadlisis de contenido

Este analisis se conoce como un procedimiento por excelencia, ya que es una
forma de caracter cualitativo, que refleja informacion relacionada con casos de éxito de
empresas, que anteriormente han comercializado productos ecolégicos en el mundo y con
ello dar paso hacia adelante, asi como informacion detallada de las caracteristicas
psicograficas, geograficas y demograficas del mercado meta, a fin de disponer de

contenido esencial para la presente investigacion.
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3.5 Sujetos de investigacion

Los sujetos comprendidos para la presente investigaciéon son los siguientes:

En primer lugar, sera entrevistada la representante de la empresa BOWO S.R.L,;

en segundo lugar, un representante de una organizacién costarricense encargada de los

procesos de comercializacion internacional de PROCOMER vy finalmente, el representante

de una empresa proveedora o contacto en el mercado de California.

3.6 Relaciones e interrelaciones de las categorias de investigacion

A continuacion, se presentan las relaciones e interrelaciones de las variables

identificadas en el presente trabajo de graduacion.

Figura 1

Relaciones e interrelaciones de las categorias

1 2 3 4
Capacidad de Internacionalizacion | Caracteristicas Mercado
produccién Comercializacion demograficas Consumidor
Producto sostenible Caracteristicas Estrategia

psicograficas
Caracteristicas
geograficas

Elaboracion propia basada en objetivos especificos, 2025.

3.7 Tabla de congruencia

La tabla de congruencia constituye el hilo conductor, para el cumplimiento de cada

objetivo propuesto en esta investigacion, explicando sobre los productos que se

obtuvieron y la fuente de donde se genera la informacién.
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Tabla 2

Matriz de congruencia: Objetivo 1

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Actividad Fecha Responsa Productos Fuente Informa  Método Técnica Instrume
principal general especifica especifico es actividades ble esperados de nte nto
Inici Fin informaci
o on
¢Qué Disefiar un plan  ;Cual es el Determinar Realizar 04 15 de Equipo Conocer la Fuentes Propietar  Cualitati Entrevista Guia con
estrategias de para la contexto el contexto una de agosto investigad  situacion secundari ia Vo semiestructur  preguntas
internacionaliza  internacionaliza  empresarial empresarial entrevista agos de or actual de la as ada
ciony ciony y capacidad y capacidad ala tode 2025 empresa,
comercializaci6  comercializaci6  de de propietari 2025 costo de
n se pueden n de envoltorios  produccion produccion a. produccion,
proponer para reutilizables de dela dela eficiencia y Observacion Guia de
la cera de abeja empresa empresa durabilidad observaci
comercializacié6  hacia el BOWO BOWO Poner en en 6n
n de envoltorios mercado de S.RL., S.RL., practica produccion.
a base de cera California, ubicada en ubicada en la técnica
de abeja en el Estados Cartago, Cartago, de Comprobar y
Estado de Unidos, por Costa Rica, Costa Rica, observaci confirmar el
California parte de la para la para la on deseo de
Estados Unidos empresa comercializa comercializa comercializa
de América? BOWO S.R.L., cién cién cién en el
ubicada en internacional  internacional Documen extranjero de
Cartago, Costa  de su de su tar todo el su producto
Rica. producto a producto a proceso. mas
base de cera  base de cera adelante.
de abeja de abeja
sostenible? sostenible. Recopilar'
informacion
sobre las
fortalezas,
ademas de
informacion
complement
aria para las
fuerzas de
Porter,
PESTELy
perfil del
consumidor
al que desea
llegar.

Elaboracion propia, 2025
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Tabla 3

Matriz de congruencia: Objetivo 2

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activida Fecha Respo Productos Fuente informan Método Técnica Instrume
principal general especific especifico des actividades nsable esperados de te nto
a Inicio Fin informac
ion
¢Qué Disefiar un ¢Cual la Investigarla  Realizar 16 de 1de Equipo  Informacion  Fuentes PROCOM Cualitati  Entrevista Guia con
busqued agosto setiem investig primaria primarias ER Vo semiestruct pregunta
estrategias plan para la legislacion  legislacion asen de bre ador sobre la urada S
paginas 2025 de legislacion Embajada
de internaciona  estadouni  estadounide  del 2025 tanto Estatal de Costa
gobierno como Rica en
internaciona  lizaciéon y dense nse para el de los federal de los Analisis de
Estados los Estados Estados contenido Libros,
lizacion y comercializa para el proceso de Unidos Unidos de Unidos. paginas
América. web,
comercializa cién de proceso comercializa Poner en Paginas repositori
practica Con esta Estatales os web
cion se envoltorios de cion de la informacion y
técnica y con la de Federales
pueden reutilizables  comerciali  productos de la tabla 1, del
i . 9bservac se espera Gobierno
proponer de cera de zacion de  sostenibles ién disefar la de los
propuesta Estad
parala abeja hacia productos  y sus de este s.a 08
Docume trabajo. Unidos
comercializa el mercado sostenible requisitos. nltar todo
e
cion de de Sy sus proceso.
envoltorios California, requisitos
a base de Estados ?
cera de Unidos, por
abeja en el parte de la
Estado de empresa
California BOWO
Estados S.R.L,
ubicada en
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Unidos de Cartago,

América? Costa Rica.

Elaboracién propia, 2025

Tabla 4
Matriz de congruencia: Objetivo 3

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activid Fecha actividades  Respon Productos Fuente | informa | Métod Técnica Instrum
principal general especific | especific ades Inicio Fin sable esperados de nte o ento
a o informa
cion
¢Qué Disefiar un ¢ Qué Analizar Realizar 2 de 20 de Equipo Con la Fuentes Cualita Entrevista Guia
busque setie setiembre  investiga primaria tivo semiestruct con
estrategias plan para la caracterist las das en mbre 2025 dor informacion s PROCO urada pregunt
paginas 2025 MER as
de internacionali  icas caracterist  del recopilada al
gobiern Embajad
internacionali  zaciény demografi icas o de los cumplir los ade Analisis de
Estados Costa contenido
zacion y comercializa  cas, demografi  Unidos objetivos 1y Rica en Libros,
Estados paginas
comercializa  cién de psicografi cas, Poner 2, seinicia la Unidos. web,
en reposito
cion se envoltorios cas y  psicografi practica elaboracion Funcion rios web
la ario
pueden reutilizables geografica cas y técnica de una comerci
de al del
proponer de cera de 5 del geografica observa propuesta de gobierno
cion de los
para la abeja hacia consumid s del comercializa Estados
Unidos
comercializa el mercado or consumid Docume cién e
ntar
cion de de California, estadouni or todo el internacional
proceso
envoltorios a  Estados dense estadouni . izacion de
base de cera  Unidos, por interesado  dense los
de abeja en parte de la en interesado envoltorios
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el Estado de

California

Estados

Unidos de

América?

empresa
BOWO
S.RL,
ubicada en

Cartago,

Costa Rica.

Elaboracion propia, 2025

productos
hechos a
base de
cera de
abeja
sostenible
?

en
productos
hechos a
base de
cera de
abeja

sostenible

de acera de
abeja al
mercado de
California de
los Estados
Unidos de

América

Estas
estrategias
se enfocaran
con base en
los factores
ligados al
FODA,
PESTELy
Fuerzas de

Porter.
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Tabla 5

Matriz de congruencia: Objetivo 4

Pregunta Objetivo Pregunta Objetivo Activid Fecha Respon Productos Fuente | informa | Métod Técnica Instrum
principal general especifica especifico ades actividades sable esperados de nte o ento
Inicio Fin informa
cién
¢Qué Disefiar un ¢ Por qué Realizar una . 21de 15 Equipo Conla Fuentes Propieta Cualita Entrevista Guia
Busque setie de investiga primaria  ria tivo semiestruct con
estrategias plan para la realizar una estrategia daen mbre octu  dor informacion sy urada pregunt
web 2025 bre fuentes PROCO as
de internacional  estrategia para la 2025 recopiladaal secunda MER
Busque rias
internacional  izaciony para la internacional dasen cumplir los Embaja Analisis de
literatur da de contenido
izacion y comercializa  internacional  izacion y a objetivos 4 y Costa Libros,
Rica en paginas
comercializa  cion de izacion y comercializa 4, se Estados web,
Unidos. reposito
cion se envoltorios comercializa  ciéon de los culmina la rios web
Funcion
pueden reutilizables cion de los envoltorios propuesta de ario
comerci
proponer de cera de envoltorios reutilizables comercializa al del
gobierno
parala abeja hacia reutilizables de cera de cion e de los
Estados
comercializa el mercado de cera de abeja hacia internacional Unidos
cion de de abeja hacia el mercado izacion de
envoltorios a  California, el mercado de California, los
base de cera  Estados de California, Estados envoltorios
de abeja en Unidos, por Estados Unidos, caso de cera de
el Estadode parte de la Unidos, caso BOWO abeja al
California empresa BOWO S.R.L, mercado de
Estados BOWO S.R.L. Cartago, California
Unidos de S.R.L. Cartago, Costa Rica Estados
América? ubicada en Costa Rica?
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Cartago,

Costa Rica.

Elaboracion propia, 2025

Unidos de

Ameérica

Estas
estrategias
se enfocaran
con base en
los factores
ligados al
FODA,
PESTEL y
Fuerzas de

Porter.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS DATOS

En el presente capitulo se analizan las entrevistas, realizadas con la finalidad de
abordar conocimientos acerca del producto creado, su produccion y comercializacion en
el territorio nacional, como la posible vision de futuras exportaciones. Ademas, con la
entidad responsable, en este caso PROCOMER, se abordaran todos aquellos datos,
requisitos y consejos necesarios, para llegar al mercado destino.

4.1 Entrevista a la propietaria de BOWO S.R.L

La entrevista a la propietaria, sefiora Laura Artavia Quirds, fue realizada mediante
la plataforma Microsoft Teams, el dia 6 del mes 8 de ano 2025, tuvo una de 15 minutos,
en los que se abarcaron diversos temas, entre ellos la elaboracion de la marca BOWO
S.R.L.

En primer lugar se le preguntd lo que motivo la creacion de la marca y la razén del
nombre, a lo que su respuesta fue clara e indicé que su deseo de emprender era grande y
cred la marca BOWO S.R.L., que significa luz. Como segunda pregunta se indago sobre
la relacion con el mercado nacional, su respuesta fue que la asistencia a ferias y e-
commerce es fundamental para comercializar los envoltorios en el pais, principalmente a
las ferias en San José y Heredia y en el resto del territorio, el e-commerce. De esa
respuesta nace la pregunta sobre el tema de los precio de los envoltorios.

Su respuesta fue directa al mencionar, que los precios se calculan de acuerdo con
el costo de la materia prima, ademas del de envoltorios de la competencia en el mercado
nacional y de esos factores se realiza un rango aproximado. Después de 10 minutos de
reunion, la pregunta con la que cierra la sesion y conversacion porque después de haber
escuchado su historia, influencia, motivacion, sus ventas y precio, es sobre el origen de su
deseo de exportar y su respuesta es clave, pues indicé que cuenta con capacidad de
crear 50 envoltorios al dia, siente que puede hacer frente a mercados de alta demanda
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como lo es Estados Unidos y ademas de colocar la marca pais fuera de las fronteras, ya
que la reputacion de Costa Rica representa un orgullo y satisfaccion.
4.2 Entrevista a PROCOMER

Se entrevisto al sefior Johan Cizar, funcionario de la Gerencia de Exportacion de la
Promotora de Comercio de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER), la entrevista
fue llevada a cabo a través de la plataforma de Zoom el dia 01 del mes 8 de afio 2025 con
una duracién de 20 minutos, en los que se abarcaron diversos temas.

Uno de ellos fue, acerca de como se observa el panorama de los productos
reutilizables y con un impacto reducido al medio ambiente, en el mercado de los Estados
Unidos, en especial en el Estado de California. El comenta que Costa Rica, al poseer
renombre internacional por la proteccién del medio ambiente cuenta con una oportunidad
importante que se debe de aprovechar y aun mas con las legislaciones pro-ambiente del
Estado de California, para la venta de un producto tico de impacto reducido al medio
ambiente.

Adicionalmente se le consultd, de qué forma la coyuntura generada por los
aranceles interpuestos por el presidente Trump, ha cambiado la dinamica mercantil de los
Estado Unidos. Con respecto a esta pregunta, el sefior Cizar expone que el mercado de
los estadounidenses se ha visto afectado por el encarecimiento de algunos productos, lo
cual ha ocasionado, que los ciudadanos prioricen sus compras y reduzcan el consumo de
productos que no son de primera necesidad. Finalmente se le consultd, como
PROCOMER puede apoyar técnicamente este proceso de internacionalizacion, debido a
la inestabilidad generada por las politicas del presidente Trump.

Respecto al tema tratado, es importante sefialar que PROCOMER cuenta con
especialistas, quienes diariamente monitorean el mercado, por lo cual la informacion se
mantiene siempre actualizada, para que los colaboradores puedan apoyar a las
empresas, en la toma de las decisiones correctas a la hora de exportar.
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4.3 Entrevista a empresa de California

El dia 22 de setiembre del 2025, al ser las cuatro de la tarde se efectud la
entrevista al sefior Steve Tabrizi, administrador de la empresa California Gourmet, ubicada
en Pasadena California. Dicha entrevista se realizo via telefénica dado que no responden
via correo electronico. Esta empresa se encarga de comercializar productos ecologicos.

El sefor Tabrizi indica, que la comercializacién establecida por Costa Rica, con el
Estado de California, se basa principalmente en banano y pifia. Pero menciona que hasta
donde él tiene conocimiento, los envoltorios de cera de abeja no son tan comunes en este
proceso de comercializacion.

No obstante lo anterior, se le consultd al sefior Tabrizi, si conocia sobre los paises
que comercializan envoltorios de cera de abeja en California, a lo que él respondié
que hasta donde sabe proceden de Guatemala, Peru, México y Puerto Rico, pero no de
Costa Rica.

Por ultimo, explicé que los envoltorios de cera de abeja de Costa Rica serian
altamente atractivos para comercializar en California, ya que Costa Rica tiene reputacién
positiva en cuanto al comercio en dicho estado, porque hasta donde él conoce, ofrecen

productos de buena calidad.
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4.4 Analisis FODA

En este punto se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

relacionadas con la empresa BOWO S.R.L.
4.4.1 Fortalezas

La empresa cuenta con una capacidad de produccién de 50 envoltorios al dia, es
capaz de crear un numero grande, en cuanto a respuestas a la exigencia del mercado
internacional.

Asimismo, maneja conocimiento en exportaciones, ya que en el afio 2019 hizo su
primera aparicion en mercado extranjero, lo cual es beneficioso en relacion con aspectos
como logistica, seguros y otros.

Ademas, la empresa esta ubicada en Costa Rica, un pais reconocido por su politica
ecoldgica, idea que vende en los mercados internacionales.

Finalmente, se trata de un producto ecoldgico reutilizable, beneficioso para las
personas lo que significa un impacto positivo en la vida humana.

4.4.2 Oportunidades

Creciente demanda en Estados Unidos, de productos ecolégicos y libres de plastico,
fortalecida por la ley que busca disminuir el uso de residuos contaminantes.

Posibilidad de alianzas con tiendas ecolégicas, asi como supermercados de
productos organicos, para posicionar la marca BOWO S.R.L.

Incentivos a fondo perdido costarricenses, que benefician el crecimiento de la
empresa, ya sea en maquinaria u otros.

Potencial de expansién en lineas de productos como bolsas, envoltorios de diferentes
tamanos y kits personalizados al gusto de las personas.

4.4.3 Debilidades
Costo posiblemente mas alto en comparacion con envoltorios plasticos

convencionales, debido a en los productos ecoldgicos el alto precio de sus materiales se
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refleja en el precio final, por lo cual, sera complicado definir un precio final en EE.UU.
tomando en cuenta gastos de produccion y logistica.

Desconocimiento inicial de la marca en el mercado estadounidense esto dificulta su
posicionamiento.

Unico proveedor de cera de pino (peruano) que ante una eventualidad sera
complicada remplazarlo y esto afecta la empresa.

Procesos regulatorios y logisticos de exportacion complejos al ingresar a EE. UU
como lo son costos.

4.4.4 Amenazas

Cambios en las regulaciones de importacién, aumento de los aranceles podria
presentar ingresos negativos en la comercializacion.

Posibles campanas desacreditando productos importados, o que resalten preferencia
por produccién local estadounidense resaltando su nacionalismo, podrian afectar la venta
de envoltorios.

El ddlar toma un rol protagdnico en las exportaciones y en este caso en la negociacion
con el proveedor peruano, por lo que el diferencial cambiario juega un papel fundamental
en el proceso de negociacion.

El cambio climatico impacta negativamente en los ciclos de floracion, debido a
fendmenos extremos como las sequias prolongadas y las lluvias constantes. Estas
alteraciones dificultan la recoleccion adecuada de polen por parte de las abejas, lo que

afecta directamente la produccion de cera.
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4.5 Analisis de las fuerzas competitivas de Porter

El mercado objetivo, al que se desea la expansion, es a los Estados Unidos,
especificamente al Estado de California, por factores importantes de mucho provecho y
oportunidad de negocio.

4.5.1 Nuevos entrantes

En California, y por lo general en Estados Unidos, existen grandes cadenas
minoristas. Segun FyH Revista (2018), el mercado ecoldgico en Estados Unidos esta
dominado por grandes cadenas minoristas, como lo son Walmart, Kroger y Costco. Este
factor representa una barrera de entrada, especialmente para los competidores
pequenos.

Oftro aspecto importante que influye en la barrera de entrada de nuevos
competidores al mercado, son los precios de estos productos. FyH Revista (2018), sefala
que la mayoria de los estadounidenses, que consumen productos ecoldgicos, no estan
dispuestos a pagar mas del 20 % por ellos. Por lo tanto, al entrar al mercado es necesario
tener una estrategia de precios competitiva, lo cual complica mucho la participacion o
entrada de competidores mas pequefios.

Ademas, PROCOMER (2019) menciona, que los millennials en Estados Unidos
son el grupo generacional que esta dispuesto a optar por cambiar los productos
convencionales por productos ecoldgicos y en su mayoria, estan de acuerdo respecto a
pagar mas por ello, como medida de concientizacién, ayuda al medio ambiente y mejora
en sus habitos de consumo.

Una barrera de entrada, que influye mucho, son las reglamentaciones y normas
que existen en Estados Unidos, para la entrada de este tipo de productos. Una de ellas es
el USDA de la AMS National Organic Program. El Consejo Catalan de la Produccion
Agraria Ecolégica (CCPAE, 2023) destaca que la USDA, “acredita a empresas privadas,

organizaciones y agencias estatales para certificar a los productores y elaboradores de
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productos agricolas de acuerdo con la normativa NOP.” Ademas de ello, esta certificacion
debe otorgarse por medio de un organismo autorizado y acatar las normas de
produccion.
4.5.2 Proveedores

Para la elaboracion de los envoltorios se requiere cera de abeja, resina de pino y
aceite de jojoba. De estos insumos, la cera de abeja y el aceite de jojoba se consiguen
facilmente en Costa Rica, mientras la resina de pino proviene de Peru. Debido a esta
dependencia del proveedor peruano, la negociacién con este es limitada, ya que la
empresa depende significativamente de esta materia prima, fundamental para la
produccion. Esto representa una alta fuerza de negociacién por parte del proveedor de
resina, lo cual puede afectar la cadena de suministro y costos.
4.5.3 Clientes

Para los productos ecoldgicos, como lo son envoltorios de cera de abeja, la
cantidad de clientes en el mercado estadounidense es significativa, debido al crecimiento
y popularidad de este tipo de productos, ya que la mayoria de las personas, en la
actualidad se preocupa por la salud y el medio ambiente. Segun Garcia (2019), “Los
estudios demuestran que mas del 80 % de los hogares estadounidenses compran al
menos algunos alimentos o productos organicos, que ya se encuentran en las estanterias
de casi todos los grandes minoristas de alimentacion” (parr. 7). Mas que todo en las
generaciones mas jovenes existe esta tendencia hacia productos ecoldgicos.

Especificamente en California, los consumidores de este tipo de productos
representan un elevado porcentaje, Garcia (2019) detalla que, “California, que ya es lider
nacional con mas de un tercio de todas las ventas de alimentos organicos del pais, se
encuentra en una posicién Unica para beneficiarse de esta fuerte tendencia en la

demanda de los consumidores” (parr. 9). Con lo cual, en cuanto a los clientes, no
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representan una alta dependencia debido, a que el mercado es grande y existe una
amplia demanda por parte de los consumidores.
4.5.4 Productos sustitutos

En Estados Unidos se comercializan diversos envoltorios que podrian sustituir a
los de cera de abeja, ya sea por precio, calidad, ciclo de vida o costumbre, un ejemplo son
los de plastico, carton o cera de soja. Segun Byrne (2020), los envoltorios de soja ofrecen
duracién y son biodegradables en el medio ambiente.
4.5.5 Rivalidad de la industria

En el mercado estadounidense existen muchas empresas lideres, que llevan afos
en la industria, las cuales pueden convertirse en rivales de la empresa BOWO S.R.L. De
acuerdo con Archive Market Research (2025):

Las empresas lideres, como Bee's Wrap, Abeego y Etee, estan contribuyendo

activamente a la expansion del mercado a través de iniciativas estratégicas como

la innovacion de productos, el marketing dirigido y la expansion a nuevos

mercados geograficos. (parr 1)
4.6 Analisis P.E.S.T.E.L

Seguidamente, se aborda el analisis de los aspectos politicos, econémicos,
sociales, tecnolégicos, ecolégicos y legales, los cuales estan enfocadas en el mercado
meta seleccionado para esta investigacion.
4.6.1 Factor politico

En lo que concierne el analisis politico, es de suma importancia tomar en cuenta
el Tratado de Libre Comercio CAFTA DR (un tratado de libre comercio entre
Centroamérica y Republica Dominicana con Estados Unidos), para el ingreso de
productos, ya que los paises miembros son beneficiados con la reduccién de aranceles,
en lo que influye ademas, el ambiente de buenas relaciones bilaterales, existente entre

Costa Rica y Estados Unidos desde hace varias décadas.
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4.6.2 Factor Econémico
Con respecto al factor econémico, en primer lugar se toma como importancia el

crecimiento del mercado ecoldgico en Estados Unidos ya que California es el estado
donde mas se producen y comercializan productos amigables con el ambiente. Otro tema
por tratar son las fluctuaciones en el ddlar, si bien en el presente afio su valor ha estado
bajo, nada garantiza que en el futuro aumente y esto también podria elevar o disminuir
costos logisticos del producto.
4.6.3 Factor Social

Por otro lado, el factor social es clave, porque se basa en el comportamiento del
consumidor y en Estados Unidos ha crecido el consumo de productos ecoldgicos, 1o que
beneficia a la marca BOWO S.R.L., pues el hecho de ser de Costa Rica, proyecta ser
parte de la imagen de un pais verde, por lo cual los beneficios son diversos, asi como la
preferencia de consumo.
4.6.4 Factor Tecnolégico

Continuando con el analisis del factor tecnoldgico, en Estados Unidos el comercio
electrénico presenta una cifra considerablemente alta, lo cual representa una oportunidad
estratégica para la empresa BOWO S.R.L. La compania podria replicar la estrategia
utilizada en Costa Rica, ofreciendo su catalogo de productos, tanto por medio de
plataformas en linea, como en supermercados fisicos. Ademas, aprovecharia el
crecimiento del e-commerce, mediante la implementacion de campafas publicitarias en
redes sociales como Facebook y TikTok, con el objetivo de incrementar la visibilidad y el
reconocimiento de la marca. Esta combinacién de canales permite optimizar el alcance y
potenciar el crecimiento comercial de la empresa, en un mercado digital dinamico.
4.6.5 Factor Ecolégico

En cuanto al factor ecoldgico, en el Estado de California se esta optando por el

consumo responsable de productos ecoldgicos, para disminuir el uso de plastico en el
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pais, por lo tanto, ha adquirido el compromiso de ayudar al planeta reduciendo los
residuos.
4.6.6 Factor Legal

Para finalizar, la empresa BOWO S.R.L. debera comprometerse a cumplir con los
requisitos legales necesarios para poder comercializar en el Estado de California,
requisitos como certificaciones y tramites aduaneros seran necesarios, para una
exportacion comercial exitosa al pais destino.

4.7 Andlisis de la selecciéon del mercado meta

California es uno de los estados mas llamativos para este tipo de productos
sostenibles debido a su marco normativo, su cultura de consumo responsable y su
apertura a la innovacién ecologica. Este estado se considera la quinta economia del
mundo, la cual ha promovido leyes de reduccién de plasticos de un solo uso y que todos
los empaques sean reciclables para el 2032 (Karlamangla, 2024).

Ademas de eso, el Estado de California hace propuestas recurrentemente, como la
ley que busca eliminar por completo los residuos de plastico del mercado. PROCOMER
(201)8 establece:

Cada vez son mas las ciudades de Estados Unidos que estan prohibiendo el uso

de articulos de plastico para el canal de servicios de alimentos. En particular,

Malibu-California y Seattle-Washington han sido las primeras localidades en

aprobar por ley el veto a los utensilios (incluyendo paijillas y removedores) y bolsas

de plastico. (parr 1)

Desde el punto de vista comercial, California cuenta con un mercado de un alto
poder adquisitivo, donde las personas tienen la capacidad de pagar un precio mayor por
un producto sostenible. Ademas, el TLC facilita el ingreso de productos, eliminando

barreras arancelarias y reduciendo costos logisticos.
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4.7.1 Seleccién del pais
Para sustentar la eleccion del mercado de California, Estados Unidos, a

continuacion se analizaran indicadores econdmicos relevantes, los cuales permitiran
demostrar la capacidad adquisitiva, desarrollo econémico y el potencial de

comercializacion del producto de envoltorios de cera de abeja.

Tabla 6
Paises con mayor PIB
Pais PIB 2020 Crecimiento del PIB 2026
PIB % (estimado)
Estados Unidos 17 164,90 11,50 % 22 680,54
China 12 072,70 13,95 % 19 784,80
Japon 4 139,93 12,56 % 5 357,06
Alemania 3 118,46 30,71 % 4 307,54
Costa Rica (Puesto 62 400,00 3,5 % 64 584,00
79)

Elaboracion propia a partir de la informacién de Statista y Datosmacro (2020)

En esta tabla se pueden apreciar los cinco principales paises con mayor PIB en el

mundo, donde Estados Unidos se coloca como lider y Costa Rica se encuentra en el

puesto 79.
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Tabla 7

PIB per capita
Pais PIB per capita
Estados Unidos 55 806 €
Australia 46 281 €
Alemania 40 120 €
Canada 37 904 €
Costa Rica 10 658 €

Elaboracién propia a partir de la informacién consultada de Datosmacro segun el FMI
(2021). Se indica en euros dado que el FMI la sefiala en este tipo de moneda. No se
realiza la conversion ya que es informacién del afno 2021 y no se encontraron datos mas
recientes. En esta tabla se pueden observar los cinco principales paises con mayor PIB
per capita del mundo, en donde Estados Unidos se coloca como lider y Costa Rica se

encuentra en el puesto 79.

Tabla 8
Salario promedio mensual
Pais Salario medio

Estados Unidos $ 2870
Australia $2 816,70
Alemania $ 2 209,08
Reino Unido $2014,74
Costa Rica $1 200

Elaboracion propia a partir de la informacién elaborada por preciosmundi.com (2020).
En esta tabla se ejemplifican los cuatro primeros paises con el salario promedio mas alto

y se compara con el de Costa Rica.
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Tabla 9

Consumo per capita de envoltorios de cera de abeja

Pais Participacién estimada global
América del Norte =40 %
Europa =35 %
Resto del mundo =25 %

Elaboracién propia a partir de la informacién consultada en Archivemarketresearch y

MarketReportAnalytics (2025). No existe informacion estadistica oficial sobre esto. Las

fuentes por lo general hablan del mercado global de envoltorios o del consumo de cera de

abeja en general, pero no hay datos por pais, ni por tipo de producto.

Tabla 10

Mayores productores en el mundo de cera de abeja

Pais Porcentaje de produccién
India 37,8 %
Etiopia 8,93%
Argentina 7,7 %
Turquia 6,53 %

Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en Divercitytimes (2022).

El cuadro anterior presenta los cuatro paises que mas producen cera de abeja en el

mundo y el porcentaje de la produccion total.
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Tabla 11

Mayores exportaciones de Costa Rica a California

Exporta Costa Rica: Pais
Dispositivos quimicos EE. UU.
Pifa EE. UU.
Banano EE. UU.
Café oro EE. UU.

Elaboracion propia a partir de la informacién consultada en PROCOMER (2024).

No se encontrd informacion relacionada con la exportacion de miel o cera de abeja por

parte de Costa Rica al Estado de California, Estados Unidos.

Tabla 12

Paises con ventajas competitivas, comparativas y absolutas

Pais

Ventaja competitiva

Ventaja comparativa

Ventaja absoluta

China

Produccién masiva y

costos bajos

Manufactura de
bienes de consumo,
textiles, electronicos

y maquinaria ligera.

Bienes
estandarizados con
costo por unidad
notablemente

bajos.

Estados Unidos

Economia basada
en innovacion y
desarrollo
tecnoldgico, con alto

gastoen I+D

Sofware y servicios

Alta productividad

digitales, en sectores
aeronautica, intensivos en
farmacéutica. conocimiento y

tecnologia.
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Alemania Liderazgo en Produccion de Primer productor
innovacion e maquinaria, europeo de
ingenieria de automoviles y automdviles y uno
precision. equipos industriales | de los mayores

de alta calidad. exportadores de
maquinaria en el
mundo.

Brasil Potencia agricola Exportacién de Alta produccion de
fuerte con fuerte productos agricolas, | soyay café en el
inversién en aprovechando su mundo, superando
biotecnologia clima vy tierras a la mayoria de

cultivables paises en volumen

Costa Rica Reconocimiento Produccién y Uno de los
internacional como exportacion de principales

pais sostenible, con
incentivos para

empresas verdes

dispositivos
médicos, café, y
banano con valor

agregado

exportadores de
dispositivos
médicos en

América Latina.

Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en World Bank (2023) y OCDE

(2022).

En el cuadro se muestran las cuatro principales potencias y actores del comercio global (y

Costa Rica), y sus ventajes competitivas, comparativas y absolutas en relacion con los

mercados internacionales.
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Tabla 13

Tendencias del mercado y comportamiento del consumidor en el pais seleccionado

Pais Tendencias de consumo

Comportamiento del consumidor

Estados Unidos Preocupacion por la
inflacion y el poder

adquisitivo

Aumento de compras

online

Preferencia por productos

sostenibles

Atentos a los precios de bienes
esenciales como alimentos
gasolina y servicios basicos.
Buscan ofertas, descuentos,
marcas privadas o productos

econdmicos.

Crece el uso de plataformas
para comprar de todo. La
conveniencia y velocidad son

factores determinantes.

Consumidores consideran la
sostenibilidad al elegir
productos, ya sea por empaque,

origen o practicas ambientales.

Fuete: Elaboracién propia a partir de la informacion consultada.

El cuadro anterior presenta la informacion de las tendencias del consumidor

estadounidense, asi como el comportamiento del consumidor ante las tendencias.

Estados Unidos cuenta con un total de 349 millones de habitantes en el cual,

Johson et Mejia (2025), define que el Estado de California cuenta con un total de 39

millones de personas y es el estado mas habitado de Estados Unidos, donde su poblacion

joven es la undécima mas joven de Estados Unidos.
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Al representar California, un tercio de las ventas de productos ecologicos de
Estados Unidos, es necesario realizar la internacionalizacion y comercializacion de
envoltorios de cera de abeja a dicho estado, porque constituye un considerable potencial,
como mercado para productos de origen ecolégico, su ubicacion y costumbres son
fundamentales para dichi fin. (Ver anexo A, donde se presenta un mapa de California)

Asimismo, el analisis de los cuadros permite concluir que Estados Unidos,
especialmente California, es el mercado mas beneficioso para la internacionalizacion de
BOWO S.R.L. El pais se destaca por su liderazgo en innovacién y produccién de bienes
de alto valor agregado, ademas de contar con el CAFTA-DR, que facilita el acceso
comercial y mejora la competitividad de los productos costarricenses. Aunque es uno de
los principales productores de cera de abeja, no cubre su demanda, lo que abre espacio
para importaciones de productos de valor agregado.

Por otra parte, el cuadro de tendencias de mercado y comportamiento del
consumidor confirma, un aumento en la preferencia por productos sostenibles, compras
en linea y marcas con practicas responsables, caracteristicas que coinciden con la
propuesta de BOWO S.R.L. Estas condiciones econémicas, regulatorias y de consumo,
posicionan a California como un mercado estratégico, para introducir envoltorios de cera

de abeja y consolidar su aceptacion.
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CAPITULO V
PROPUESTA

El presente capitulo contiene un resumen del trabajado realizado en el proceso de
comercializacién e internacionalizacion, donde se abarcaran temas del producto que se va
a exportar, asi como el pais destino para realizar la propuesta de marketing y
comercializacion de la marca costarricense BOWO S.R.L. al mercado californiano.
Seguidamente se presentan los puntos clave que incluye.

5.1 Breve descripcion del producto

Los envoltorios de cera de abeja, con la clasificacion arancelaria 590700000090,
como su nombre lo menciona, contienen un alto nivel de cera de abejas africanas que se
encuentran alrededor del pais, Costa Rica, ademas de contar con aceite de jojoba y
resina de pino, que juntos conforman el producto final conocido como envoltorios de cera
de abeja. (En el anexo B se presenta foto de los envoltorios)

Los envoltorios de cera de abeja contienen propiedades antibacterianas, que
evitan el paso de microorganismos o bacterias al producto que se encuentra cubierto,
ademas de ser de un material 100 % reutilizable y con una durabilidad de
aproximadamente un ano, la cual permite que los consumidores puedan vivir una
experiencia totalmente beneficiosa con el medio ambiente y desde el punto de vista
personal, al adquirir un producto ecoldgico.

5.2 Objetivo de la internacionalizacién

El objetivo de la internacionalizacion y comercializacién de los envoltorios, en el
mercado de California, consiste en aprovechar los multiples beneficios existentes en dicho
espacio, ya que cuenta con consumidores para quienes los productos ecologicos resultan
atractivos, asi como con una ley que esta disminuyendo el uso del plastico. Ademas, la

internacionalizacién tiene como objetivo primordial posicionar los envoltorios, como una
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solucion renovable y reutilizable, al cubrir los alimentos y evitando el paso de bacterias,
que por sus propiedades eliminan la presencia de estas en los productos.
5.3 Pais objetivo

Estados Unidos figura como uno de los paises mas fuertes del mundo en diversos
temas, como lo son la economia y el consumo. Por lo que considerarlo para realizar un
proceso de comercializacion internacional es clave, ya que asegura en gran medida, un
grado alto de éxito en el proceso de ventas.
5.4 Andlisis del mercado internacional
5.4.1 Estudio del pais o region de destino. California se une a la lista de estados de los
EE. UU., que hoy en dia estan optando por el consumo de productos ecolégicos y se
posiciona como uno en los que mas se comercializa y se consume ese tipo de productos
tanto desde el punto de vista nacional como mundialmente. De tal forma, no cabe duda
ademas, de que EE.UU., por tratarse de un pais con un alto nivel de poblacion es clave
en el momento de realizar un proceso de comercio internacional y mas cuando esta
relacionado, con una tendencia de consumo como la de productos ecoldgicos.
5.4.2 Competencia local e internacional. El mercado californiano se caracteriza por ser
fuerte en comercio de productos amigables con el ambiente, por ende, es preciso
competir con marcas fuertes, que tienen abarcada una porcidn considerable de este
sector con sus productos. Entre ellas se encuentra la marca Bees Wrap y Abeego e
internacionalmente se destaca la marca guatemalteca REUSA, que exporta al mercado
estadounidense sus envoltorios de algodon. Con base en ello, BOWO S.R.L. tendra que
competir para tener una posicién en el mercado de California.
5.4.3 Perfil del consumidor. La comercializaciéon de los envoltorios de cera de abeja esta
dirigida a las personas con edades comprendidas desde los 20 y los 50 afios, con
caracteristicas de compra y consumo de productos ecoldégicos que quieran conservar,
empacar sus frutas y verduras, de una forma sostenible y de clase media. (Tabla real de
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variables de segmentacion de mercado, psicograficos, demograficos, geograficos,
sociograficos)
Demografia

Los envoltorios de cera de abeja estan hechos para personas con gustos
ecoldgicos, asi como para los que quieren incursionar en el mundo saludable.
Consecuentemente, los envoltorios estan hechos para que personas de 20 a 60 anos
puedan darles uso, tanto hombres como mujeres, aunque ligeramente mas para mujeres
que lideran las compras de un hogar, con un nivel educativo desde el basico a profesional
y de estado civil tanto solteras como casadas.

Geografia: Pais, ciudad, zona urbana/rural.

Tomando en cuenta el consumo y desecho, se considera que la region urbana
como de mayor acceso a una variedad de productos ecoldgicos y en cuanto a pais, se da
prioridad a Estados Unidos, debido a sus politicas de disminucion de plastico, asi como a
la cantidad enorme de consumidores.

Socioeconomia: Nivel de ingresos, ocupacion.

Los consumidores son personas de ingresos medios a altos, lo que les permite
invertir en productos ecolégicos, artesanales, que promuevan la concientizacién y en
cuanto a ocupacion, pueden ser oficinistas, estudiantes, empleados en sectores de salud
y otras, con deseo de buenos habitos de consumo.

Psicograficos: Estilo de vida, valores, intereses.

Son consumidores con deseos de adquirir productos libres de quimicos y con

valores de sostenibilidad; con interés de reducir la cantidad de contaminacion y residuos

presentes en los hogares.
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Conducta: Habitos de compra, fidelidad a marcas, uso de productos.
Los habitos de compra de los consumidores obedecen a la preocupacion ambiental, lo
que repercute en la disminucion del uso de plastico y la preferencia de productos

ecologicos, reutilizables, faciles de lavar, usar y la fidelidad a marcas locales ecoldgicas.

5.5 Estrategias de adaptacion del producto

5.5.1 Cambios necesarios en el producto. Para entrar al mercado de Estados Unidos
se debe tomar en cuenta que es un pais donde predomina el idioma inglés, por lo cual,
tanto la FDA como la certificacion USDA, exigen que toda la informacion sea en inglés.
En relacién con el idioma ademas, en el empaque debe estar legible el nombre de
fabricante y del lugar donde se elaboré el producto, asi como informacion de sello
organico para poder agregar el de USDA. Ademas, es fundamental tomar en cuenta, la
importancia de evitar el uso de imagenes que confundan al consumidor, asi como la
transparencia de la informacion, se debe informar si el producto es 100 % ecoldgico, 95 %
o elaborado con productos ecoldgicos.

5.5.2 Certificaciones o regulaciones locales. En primer lugar, es necesario contar con
el cédigo de exportador que ofrece PROCOMER en Costa Rica, donde en primer lugar,
se debe crear un usuario, unicamente con el numero de cédula y en segundo lugar,
registrarse en el sistema VUCE, donde se llena con los datos personales y empresariales,
seguidamente completar el registro unico exportador (RUE), para después de eso enviar
la documentacién a la espera de aprobacion, donde en caso obtenerse un resultado
positivo, se debe renovar cada dos afios para su validacion.

En segundo lugar, estar registrado ante la FDA (Ley Federal de Alimentos,
Medicamentos y Cosméticos) y seguido por el USDA (Departamento de Agricultura de los
Estados Unidos), este vendria a ser el sello de producto organico como parte del
etiquetado.
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5.5.3 Estrategia de diferenciacion. Los envoltorios de cera de abeja, de la empresa
BOWO S.R.L,, se distinguen de la competencia por ser un producto 100 % fabricado en
Costa Rica, lo que permite destacar la marca pais, al ofrecer una solucion ecolégica
comprometida con la sostenibilidad y de esa forma, dar a conocer aun mas el pais verde.
5.6 Estrategia de precios

La estrategia de precios, que se propone para BOWO S.R.L, consiste en un
modelo basado en el valor del producto. De acuerdo con Tridens Tecnology (2023),” la
fijacion de precios basada en el valor permite a las empresas alinear sus estrategias de
fijacion de precios con el verdadero valor de sus productos o servicios”.

En este caso, se encuentra combinada con precios moderadamente premium,
debido a que el producto incorpora valor ligado a la sostenibilidad, durabilidad y
diferenciacion ecolégica. Dado que los consumidores en Estados Unidos estan dispuestos
a pagar un sobreprecio promedio de un 9,7 % se considera necesario un precio donde la
ganancia sea notable, ajustada a los costos de produccion y logistica.
5.6.1 Comparacioén con precios locales. Al realizar la comparacion de precios con
algunos de los posibles competidores en el mercado de Estados Unidos, California, se
puede notar, que al igual que BOWO S.R.L., los precios pueden variar segun su tamano,
cantidad de productos y también su calidad. El primer ejemplo es la empresa Large Wrap,
con un precio de $9 por un envoltorio de 12"x12”. También la empresa Bees Wrap, con su
sandwich wrap por $9,99 y un Lunch Wrap por $19,99. Ademas, esta ultima cuenta con un
paquete surtido de tres envoltorios por $19,99.

Esta comparacién de precios permite acceder a una referencia, para que BOWO
S.R.L. pueda fijar una estrategia de precios, que le permita brindar una oferta competitiva:
no demasiado caro para evitar el rechazo del consumidor, pero lo suficientemente

premium para que se aprecie su valor agregado, en calidad y sostenibilidad.
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5.6.2 Costos de exportacion, aranceles e impuestos. Costa Rica actualmente cuenta
con un tratado de libre comercio con los Estados Unidos de América, por tal razén, todo lo
relacionado con las exportaciones e importaciones esta amparado por las condiciones

impuestas en dicho acuerdo.

Tabla 14

Costos totales para realizar la exportacion para 2143 envoltorio
Concepto de gasto Cantidad por pagar en délares de los

Estados Unidos

Flete maritimo ~$1 449
Manejo en origen (THC) ~$50
Gastos de consolidacién =$70
Documentacion y BL ~$50
Gastos aduanales ~$150
Transporte terrestre (local) ~ $109
Seguro de la carga =~ $245
Oftros cargos portuarios ~ $60
Manejo en destino (DTHC) = $70
Gastos de desconsolidacion ~ $150
Gastos aduanales (EE.UU.) ~ $250
Aranceles e impuestos de importacion ~ $300
Transporte terrestre (final) ~ $702,75
Total de gastos = $3 755,75

Elaboracion propia, 2025.

En el siguiente cuadro se observa, un aproximado del costo que puede llegar a tener la
empresa BOWO S.R.L., para realizar la exportacion de los envoltorios de cera de abeja, a
California

5.6.3 Politica de descuentos o promociones. BOWO S.R.L. aplicara una oferta inicial
de apertura, para incentivar a nuevos compradores y a aquellos que nunca han adquirido
productos similares. En un inicio se pretende dar un descuento inicial del 10 % en la
primera compra. También, se haran promociones estacionales, con descuentos en fechas

relacionadas con la sostenibilidad, como el Dia de la Tierra o Julio Libre de Plastico”.
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5.7 Estrategias de canales de

distribucion

5.7.1 Socios locales, distribuidores o agentes. Se pretende distribuir los envoltorios por

medio de socios locales, utilizando la estrategia de Joint Venture en la empresa de

supermercados Albertsons Cos, o bien con la empresa California Gourmet, ambas

ubicadas en el Estado de California. Estas empresas distribuyen productos, de un impacto

reducido en el medio ambiente.

5.7.2 Venta directa vs. e-commerce. Para la venta de los productos se implementaran

dos modalidades: la venta directa y el e-commerce.

Tabla 15

Ventajas y desventajas de realizar las ventas, mediante la modalidad de venta directa y el

e-commerce

Ventajas

Desventajas

Venta Directa

1. Mercado objetivo.

2. Desarrollo de relaciones.
3. Retroalimentacion
directa del cliente.

4. Experiencia.

personalizada.

1. Alta inversion de tiempo
previa para preparar la
venta directa.

2. Alcance limitado.

3. Dependencia de las

redes personales

E-commerce

1. Reduccidn de los gastos
generales.

2. No es necesario tener un
escaparate fisico.

3. Vender 24/7 durante todo
el ano.

4. Escalabilidad.

1. Posibles amenazas de
seguridad.

2. Competencia.

3. Problemas de TI.

4. Conexion limitada con

los clientes.

Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en el Instituto Europeo de

Posgrados (2022) y Gokul P (2025).
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Para la venta por medio del e-commerce se utilizara la plataforma de Amazon, la
cual plantea los siguientes pasos a fin de poder utilizarla con dicha finalidad.. Segun
expone Amazon (2022), en primer lugar se debe tener claro el plan de ventas, ya que el
individual es de $0,99 por venta, lo cual es beneficioso para BOWO S.R.L. porque solo
ofrece envoltorios. El paso 2 es registrarse en Amazon como vendedor, para lo que es
necesario dar datos como ubicacién y nimero de celular. Después de la aprobacion se da
paso a la venta libre.

5.7.3 Logistica y transporte. Se recomienda para trasladar el producto hasta la costa
este de los Estados Unidos. Se enviara en una carga consolidada de un contenedor de 40
pies propiedad de la naviera Hapag-Lloyd, el cual sera cargado al barco en el muelle de
Caldera Costa Rica y llegara al puerto de los Angeles California en los Estados Unidos.
De ahi se trasladara via terrestre a los locales seleccionados, véase anexo E. Para
cumplir con este punto, es necesario contar con una persona que tenga conocimiento,
acerca del manejo de cargas consolidadas y ademas, es fundamental que sea
acompanada por los funcionarios de PROCOMER, ente rector por excelencia en
acompafiamiento del exportador.

5.8 Estrategia de marketing internacional

5.8.1 Posicionamiento de marca. La marca se posicionara, con base en una campafa
de marketing, que se realizara a través de las redes sociales y medios de comunicacion
tradicionales (radio y television) donde se sensibilice a las personas en relacién con el
impacto que puede producir el plastico en el medio ambiente y cémo un producto
sustituto, como los envoltorios de cera de abeja pueden reducirlo.

Por otro lado, la comunicacién desempefia un rol protagonista en los procesos de
ventas, porque informan a los compradores acerca del producto y sus propiedades, para

generar conciencia en los consumidores.
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5.8.2 Campanas publicitarias adaptadas al mercado. Las campanas de publicidad de
la empresa se adaptaran al idioma inglés y se trataran de mensajes que generen un
impacto, positivo y reflexivo, en la poblacién del Estado de California, la cual sera la
consumidora directa de los envoltorios.

5.8.3 Redes sociales y medios locales. Para publicitar el producto a través de las redes
sociales, se promoveran alianzas estratégicas con influencers principalmente en Tik Tok e
Instagram, que promuevan campafias a favor del medio ambiente. Adicionalmente, se
buscara la colaboracion en espacios dedicados a revistas matutinas y espacios dedicados
a los emprendimientos, en los medios de comunicacién ABC, NBC, KTLA y KPBS,
entidades informativas con un importante impacto en las ciudades del Estado de
California, para promocionar los envoltorios ecoldgicos. También es importante,
contemplar la oportunidad que ofrecen algunos podcasts relacionados con tematicas
ambientales.

5.9 Estrategia de analisis de riesgos

5.9.1 Acompanamiento con PROCOMER. Se recomienda tener acompafiamiento o
acercamiento con PROCOMER en el proceso de comercializacion, planeacion al mercado
internacional, ya que es la promotora de comercio exterior, ayuda a las empresas del pais
que estan en proceso y brinda charlas informativas sobre diversos temas, como lo son:
seguros, costos, mercado, encadenamientos y destinos para empresas costarricenses.
5.9.2 Capacitacioén y desarrollo del equipo. Segun expone Demos Gloval Group (2024):
“Invertir en la capacitacion del personal involucrado en el proceso de exportacién es vital
para minimizar riesgos. Esto incluye entender las regulaciones, normativas y también las
practicas comerciales en EE. UU.”.

5.9.3 Estrategias de marketing adaptadas. De acuerdo con lo planteado por Demos

Gloval Group (2024): “Al exportar a EE. UU., es crucial adaptar tus estrategias de
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marketing a la cultura local. Esto incluye el idioma, las preferencias culturales y los
canales de comunicacion mas efectivos”.
5.10 Plan de implementacion

Es clave que la empresa BOWO S.R.L. cuente con estrategias clave como lo son
un plan de marketing que informe a todos sobre el producto y sus beneficios para generar
conciencia, asi como obtener los sellos de certificacion al 100 % organica para que sea
atractiva en los anaqueles al momento de compra.

Oftra propuesta es, optimizar los procesos logisticos para ofrecer siempre los
productos con mayor rapidez, ya que un momento de pausa, en alta demanda, podria
causar disgustos y mala reputacién y de esta forma remplazo.

5.10.1 Cronograma de actividades.

Tabla 16
Cronograma de actividades antes y durante el proceso de comercializacion

Actividad Fecha Responsable
Preparacion y Registro: 01/03/2026 Gerencia y equipo de
Registrarse como exportacion.

exportador en la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior
(VUCE) a través de
PROCOMER.

Determinar la clasificacién
arancelaria del producto
para conocer los aranceles
y requisitos técnicos.
Obtener los permisos
sanitarios, fitosanitarios (si
es un producto agricola), o
certificaciones especiales
como el permiso de la FDA
para ciertos productos

alimenticios o médicos.
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Logisticay
Documentacién
Contratacién de agente de
carga/logistica, para lo cual
se recomienda la empresa
Hapag Lloyd.

Preparacion de carga la
cual corresponde a embalar
y etiquetar los productos.
Elaborar la factura
comercial y la lista de
empaque.

Tramitar ante PROCOMER
el certificado de origen
Conocimiento de

embarque.

01/04/2026

Exportador, agente de

carga, agente de aduanas.

Tramites de aduanas y 05/04/2026 Agencia de aduanas y
exportacion. naviera.

Tramites de aduanas en 05/05/2026 Agencia de aduanas
Estados Unidos. Estados Unidos.
Traslado del producto a la 10/05/2026 Transportistas en los
ciudad de destino Estados Unidos.
Recepcién del producto por | 11/05/2026 Representante de la

parte del representante de
la cadena de

supermercados.

cadena de supermercados.

Elaboracion propia (2025). Estos requisitos pueden variar, de acuerdo con las politicas

comerciales de los Estados Unidos de América.
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Esta tabla expone un posible cronograma, de actividades y procesos que se deben

seguir, para culminar con el proceso de exportacion.

5.10.2 Recursos humanos y técnicos necesarios. Es clave que la empresa cuente con

una persona encargada o enlace en California, para que represente a la empresa a

internacionalmente, en funciones claves como lo son: representar los intereses de la

empresa y facilitar la comunicacion con socios y con entidades gubernamentales en caso

de ser necesario.

5.10.3 Indicadores de éxito (KPI)

Tabla 17
KPI y su medicion
KPI ¢ Qué mide? Férmula Meta (Por qué es
importante?
Nuamero de Paises o Contar paises Ingresar al El presente indicador
mercados regiones que los | alcanzados. mercado muestra la expansion

internacionales

envoltorios

alcanza.

californiano en

el primer afo.

de los envoltorios en

una region o pais.

Ingresos Porcentaje de los | Dividir las ventas de 30 % de Indica la eficiencia de
Internacionale | ingresos que California entre las ingresos venta de envoltorios.
S. provienen del ventas totales y el totales en

mercado de resultado dividirlo por primer afo.

California. cien.
Tasa de Incremento Se divide las ventas del | 10 % de Muestra aceptacion y
crecimiento en | mensual o anual | afio anterior con el afio | crecimiento escalabilidad del
mercados. de ventas. anual. producto.
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presente y multiplicar

por cien.

Adaptacién del | Porcentaje de Dividir el total de 100 % de Asegura
producto al productos requisitos con el total productos cumplimiento y
mercado local, | adaptados de cumplidos y adaptados en | adaptacion cultural.
porcentaje. (idioma de multiplicar por 100. primer afo.

empaque).
Tiempo de Cumplir con el Fecha de inicio del Entregas en el | Muestra la agilidad
entrada del numero pedido- fecha de tiempo logistica.
producto. establecido entre | ingreso del producto. estimado.

las fechas.
Costo de Cuota de Ventas propias dividido | 5 % de cuota Indica
entrada por mercado entre en primer afno. | posicionamiento

mercado.

alcanzada en

cada pais.

ventas totales del
producto multiplicado

por cien.

frente a competencia

local.

Cumplimiento

normativo.

Porcentaje de
cumplimiento con
regulaciones

locales.

Requisitos cumplidos
dividido entre requisitos
totales multiplicado por

cien.

Cumplimiento

al 100 %.

Evita sanciones en

operaciones.

Elaboracion propia (2025)

Indicadores de desempefo de medicion.
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Tabla 18
Numero de mercados internacionales ingresados

Objetivo Medir el avance de la internacionalizacion de BOWO

S.R.L. con base en la cantidad de mercados obtenidos.

Fuente de datos Registro de exportacion, informes de ventas

internacionales y reportes de distribuidores.

Frecuencia de medicion Anual.

Metas futuras Ingresar a mercados internacionales en un plazo de cinco
anos.
Responsable Departamento de comercio exterior de BOWO S.R.L.

Periodo de evaluacion 2025-2029

Elaboracion propia (2025).

5.11 Estrategia de seguimiento y ajuste

5.11.1 Evaluacion continua del desempeno. Para la evaluacion del desempefio se
realizaran indicadores clave, mejor conocidos como KPI. Estos tienen la finalidad de medir
la eficiencia de la internacionalizacion de los envoltorios de cera de abeja. Entre estos
indicadores del desempeno se evaluaran: el costo de adquisicién del cliente (CAC), el
valor de vida del cliente (LTV), la tasa de retencion del cliente, el volumen de ventas
mensuales y el retorno de inversion (ROI) en las campanas de marketing.

5.11.2 Flexibilidad para adaptar la estrategia. La internacionalizacion sera el resultado
de una estrategia de flexibilidad, basada en los datos recolectados por los KPI, feedback
del cliente, condiciones del mercado y regulaciones locales. Esta flexibilidad también
involucra ajustes en el producto, en la promocion o en precios, si la competencia o los

costos lo exigen.
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5.11.3 Plan de expansioén futura.
Como parte de la expansioén futura, una vez que este producto esté posicionado en

el Estado de California, se puede explorar la posibilidad de abarcar el mercado del Estado
de Oregon, dado que segun literatura relacionada, con la comercializacion internacional
de productos amigables con el ambiente, dicho estado es el segundo en importancia, para

la comercializacion de este tipo de producto.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones que se

obtuvieron para el presente trabajo de investigacion.
6.1 Conclusiones

A continuacion, el capitulo presenta los principales hallazgos, obtenidos a lo largo
del trabajo, organizados en forma de conclusiones vinculadas con los objetivos
especificos, planteados al inicio del estudio. Ademas, se formulan recomendaciones,
orientadas a fortalecer la estrategia de internacionalizacion de BOWO S.R.L,
considerando tanto los resultados de analisis como las oportunidades y desafios,
identificados en el mercado destino. Se busca dar un cierre coherente y aportar
lineamientos practicos, que puedan guiar la implementacién futura del plan.
6.1.1 Objetivo 1. Luego de realizar el debido analisis del consumidor, se pudo evidenciar
que existe una tendencia que va en aumento, por el consumo responsable y el gusto por
productos sostenibles. Se llegd al resultado, de que los consumidores valoran
caracteristicas como la reduccion del uso de plastico, la durabilidad y el impacto ambiental
positivo, de los envoltorios de cera de abeja. Esto confirmé, que el mercado meta
presenta condiciones favorables para la introduccién del producto, ya que combina un
ambiente regulatorio estricto y una demanda, dispuesta a pagar un precio ligeramente
mayor por productos alternativos.
6.1.2 Objetivo 2. La evaluacién de la capacidad de produccion de BOWO S.R.L. mostro,
que la empresa cuenta con recursos suficientes para atender la demanda inicial en el
mercado de California, aunque sera necesario implementar mejoras en procesos y
planificacion, para garantizar una estabilidad a largo plazo. La empresa ya cuenta con

experiencia en el mercado nacional y las posibilidades de escalar su capacidad de
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produccion forman parte de una base sélida, para que puedan satisfacer las exigencias de
exportacion, asegurando la calidad y la eficiencia logistica.

6.1.3 Objetivo 3. El analisis de las caracteristicas demogréaficas, psicograficas y
geograficas, de los consumidores de productos con impacto reducidos en el medio
ambiente en el Estado de California arrojo un potencial considerablemente importante
para la venta de los envoltorios, a base de cera de abeja, de la empresa BOWO S.R.L,
ademas existe la posibilidad de aprovechar la legislacion de California del no plastico para
ofrecer y ampliar la gama de productos de cera de abeja y ofrecer bolsas de cera de abeja
en el futuro.

6.1.4 Objetivo 4. La internacionalizacion y comercializacion de los envoltorios reutilizables
de cera de abeja, hacia el mercado de California, Estados Unidos, por parte BOWO
S.R.L., tras un analisis técnico y bibliografico cuenta con una alta viabilidad, ya que el
mercado destino promueve el consumo de productos reutilizables y con un dafio reducido

al medio ambiente.

6 .2 Recomendaciones
6.2.1. Se sugiere a la empresa BOWO S.R.L. estar pendiente del mercado

estadounidense, ya que desde que inicio el gobierno de Donald Trump, esta enfrentando
grandes cambios en cuanto a las legislaciones comerciales, la medida de aranceles se ha
mantenido en constante cambio y se debe estar al tanto de dichas fluctuaciones.

6.2.2. Explicar la importancia del efecto de los productos en el medio ambiente y generar
conciencia en las personas, para que los utilicen de acuerdo con informacion de las redes
sociales ya sea local o internacional, aprovechando el impulso que brindan las redes

como Tik Tok y otros..
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6.2.3. Se recomienda acudir a instituciones costarricenses que otorgan beneficios a las
pymes formalizadas, por ejemplo, el acceso a banca para el desarrollo que ofrece
préstamos a tasas de interés considerablemente bajas.

6.2.4. Otro punto como recomendacion es, ampliar el numero de colaboradores de BOWO
S.R.L. en representacién de la marca, ya que la propietaria no puede estar en todo al
mismo tiempo, por ejemplo, si en un dia especifico se realiza reunién en PROCOMER y
en el MEIC, sera necesario que se cuente con mas representantes.

6.2.5. Crear una base de datos en Excel o en otra herramienta, donde la empresa BOWO
S.R.L. pueda almacenar informacién con respecto a la competencia, mercados a los que
ha exportado, clientes y precios, en sintesis, informacion importante para la toma de
decisiones.

6.2.6. Seguir desarrollando la estrategia de comercializacién, no solo para exportar sino
también para aumentar sus ventas y posicionarse, como una empresa que ofrece una
alternativa al plastico.

6.2.7. Actualizar la pagina web y las redes sociales, con la finalidad de facilitar el acceso a
la informacion del producto y facilitar la compra de este.

6.2.8. Promover pagos electronicos y envios a través de su pagina web, con el objetivo de

facilitar y mejorar la experiencia de compra de los clientes.
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ANEXOS
Anexo A

Figura 2
Mapa del Estado de California
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Presentacion del Estado de California en el mapa de Estados Unidos, Google Maps

(2025).
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Anexo B

Figura 3
Envoltorios de cera de abeja de la marca BOWO S.R.L.

Envoltorios de cera de abeja de la marca BOWO S.R.L. (BOWO S.R.L., 2025).
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Anexo C

Figura 4 i
Logistica desde Puerto Caldera a Puerto Los Angeles, California

Mapa de envio maritimo desde Costa Rica a Estados Unidos, Mavel Trap (2025).
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Tabla 19
Plan de trabajo y cronograma de actividades

2025 2026

N°  Actividades FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC ENE
1 Eleccion del tema
2 Elaboracion de objetivos
3 Planteamiento del problema
4 Marco tedrico
5 Marco metodoldgico
6 Primera revision
7 Levantamiento de observaciones
8 Aprobacién del proyecto de

graduacion
9 Trabajo de campo
10  Desarrollo de objetivos
11 Analisis de datos
12  Revision del informe final
13 Aprobacion del proyecto final
14  Sustentaciéon

Fuente: Elaboracién propia, 2025.
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Anexo D

Figura 5

Entrevista a propietaria de BOWO S.R.L.

Entrevista Semiestructurada
Estrategias de Mercado y Capacidad Productiva

Titulo de trabajo

INTERNACIONALIZACION Y COMERCIALIZACION DE ENVOLTORIOS
REUTILIZABLES DE CERA DE ABEJA HACIA EL MERCADO DE CALIFORNIA,
ESTADOS UNIDOS: CASO BOWO S.R.L., CARTAGO, COSTA RICA

Fecha: 6 de agosto 2025

Nombre del Laura Artavia Quirds
entrevistado:

Empresa: BOWO S.R.L.

Cargo: Propietaria de BOWO S.R.L.
Objetivo:

Evaluar el modelo de negocio de BOWO S.R.L., desde su motivacién emprendedora
y estrategias de venta nacional en ferias, asi como mediante e-commerce, hasta su
estructura de costos y capacidad productiva, para determinar su potencial de
internacionalizacion y la viabilidad de exportar a mercados de alta demanda como
Estados Unidos.

Preguntas
¢, Qué la motivo a crear la marca BOWO S.R.L. y cudl es el significado de su nombre?

¢, COmo es la relacion de la marca BOWO S.R.L. con el mercado nacional y cuales
son los principales canales de comercializacion?

¢ Cbémo se determinan los precios de los envoltorios que ofrece la marca?

¢, Cudl es el origen de su deseo de exportar los productos y qué capacidad productiva
tiene para atender mercados internacionales como Estados Unidos?
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ANEXO E
Figura 6

Entrevista a funcionario de PROCOMER

Entrevista Semiestructurada

Sobre panorama de los productos reutilizables y con un impacto reducido al
medio ambiente en el mercado de los Estados Unidos en especial en el Estado de
California

Titulo de trabajo

INTERNACIONALIZACION Y COMERCIALIZACION DE ENVOLTORIOS
REUTILIZABLES DE CERA DE ABEJA HACIA EL MERCADO DE CALIFORNIA,
ESTADOS UNIDOS: CASO BOWO S.R.L., CARTAGO, COSTA RICA

Fecha: 1 de agosto 2025

Nombre del Johan Cizar

entrevistado:

Empresa: PROCOMER

Cargo: Funcionario de la Gerencia de Exportacion
Objetivo:

Analizar el panorama de mercado para los productos costarricenses reutilizables y de
bajo impacto ambiental en el estado de California, Estados Unidos, asi como evaluar el
impacto de la coyuntura arancelaria generada por las politicas del presidente Trump en
el mercado estadounidense y comprender el apoyo técnico que PROCOMER ofrece a
las empresas para la internacionalizacién frente a esta inestabilidad.

Preguntas:

¢, Como se observa el panorama de los productos reutilizables y con un impacto
reducido al medio ambiente en el mercado de los Estados Unidos, en especial en el
Estado de California?

¢, Cémo ha cambiado la coyuntura generada por los aranceles interpuestos por el
presidente Trump, el mercado de los Estados Unidos?

¢ Como puede PROCOMER apoyar técnicamente este proceso de internacionalizacion
debido a la inestabilidad generada por las politicas del presidente Trump?
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ANEXO F
Figura 7

Entrevista a empresa en California

Entrevista Semiestructurada
Potencial de los Envoltorios de Cera de Abeja de Costa Rica en California

Titulo de trabajo
INTERNACIONALIZACION Y COMERCIALIZACION DE ENVOLTORIOS
REUTILIZABLES DE CERA DE ABEJA HACIA EL MERCADO DE CALIFORNIA,
ESTADOS UNIDOS: CASO BOWO S.R.L., CARTAGO, COSTA RICA

Fecha: 2 de setiembre 2025
Nombre del Steve Tabrizi
entrevistado:

Empresa: Gourmet

Cargo: Administrador
Objetivo:

Evaluar el panorama actual de comercializacién de productos costarricenses en
California, a través de la perspectiva de un distribuidor local de productos ecolégicos
(California Gourmet), enfocandose especificamente en la presencia y atractivo
potencial de los envoltorios de cera de abeja provenientes de Costa Rica, en dicho
mercado.

Preguntas:

¢, Cual es la base de la comercializacion de Costa Rica con el Estado de California (en

productos ecolégicos)?

¢ Conoce usted sobre los paises que comercializan envoltorios de cera de abeja en
California?

¢ Qué tan atractivo considera que seria comercializar los envoltorios de cera de abeja
de Costa Rica en California?
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CARTA DE LA FILOLOGA
Heredia, 12 de diciembre de 2025

Sefiores

Universidad Nacional de Costa Rica
Facultad de Ciencias Sociales
Escuela de Relaciones Internacionales

Sede Regional Chorotega
Estimados sefiores:

He leido y corregido el trabajo final de graduacion denominado: Internacionalizacion
y comercializacién de envoltorios reutilizables de cera de abeja hacia el mercado de
California, Estados Unidos: caso BOWO S.R.L., Cartago, Costa Rica, elaborado por los
estudiantes Manfred Ettien Canda Amador (208310082), Luis Jafet Alvarado Segura
(208270508) y Jairo Esteban Lopez Barboza (118230076), para optar por el grado de
Licenciatura en Comercio y Negocios Internacionales con Enfasis en Mercadeo
Internacional.

Corregi en el trabajo aspectos como estructura de parrafos, vicios del lenguaje que se
trasladan al escrito, ortografia, puntuacion y otros relacionados con el campo filoldgico y
desde ese punto de vista, considero que esta listo para ser presentado como Trabajo Final de

Graduacion, ya que cumple con los requisitos en cuanto al correcto empleo del idioma.

Atentamente,

Sisger

Llcda Luisa Hemandez Hernandez
Céd. n.° 7-0038-0373
Carné Colypro n.° 5627

Filéloga
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