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1. Introduccion

El sistema de informacion para la gestion administrativa, docente y curricular
para la Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e informacion (SIGAB) se
plantea como una de las acciones y planes de mejora de los procesos de

autoevaluacion y de acreditacion por parte del SINAES.

Dentro de estas acciones esta propinar una comunicacion efectiva entre
estudiantes, personal docente, administrativo y otros actores involucrados con
la carrera; realizar actividades de promocion; ofrecer capacitacion y actividades
de actualizacion; fortalecer las competencias del personal de la EBDI; procurar
la revision y actualizacion permanente del plan de estudios, entre otros; todo lo
anterior con el proposito de darle sostenibilidad a estos procesos de mejora

continua para garantizar una oferta académica de calidad comprobada.

El proposito del analisis, disefio e implementacion de SIGAB es comprender qué
necesita el personal de la EBDI para definir la entrada o el flujo de datos de
manera sistematica, procesar los datos, almacenarlos, producir e integrar la
informacién para apoyar la planificacion y acciones de mejora continua de la
carrera, lo que incluyo, ademas, la revision y ejecucion de los procesos

académicos, administrativos y de gestion de la Unidad Académica.
Entre los resultados obtenidos a partir de la implementacion de SIGAB estan:

e Agilidad en los procesos de busqueda de informacion relacionada a la
poblacion estudiantil de la EBDI; el personal de la escuela; actividades
internas y de promocion; asi como el involucramiento del personal en
actividades, organos colegiados, entre otros.

e Integracion de los procesos.

e Reduccion de los procesos que se generaban de forma manual, mediante

documentos de Excel y/o Word, tablas y listas.
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e Guias integradas que permiten recopilar informaciéon con la posibilidad de
ser utilizada posteriormente.

e Mecanismos de busqueda de informaciéon que agiliza el proceso de la
consulta de datos.

e Generacion de reportes y estadisticas.

e Consulta de informacién existente relacionada con los proyectos y

actividades académicas de la EBDI.

2. Objetivo general
Implementar un sistema de informacion para la gestion administrativa, docente
y curricular que permita la toma de decisiones en la Escuela de Bibliotecologia,

Documentacion e Informacion de la Universidad Nacional.

2.1 Objetivo Especifico

Gestionar la funcionalidad y operatividad del sistema de informacion de la EBDI

de acuerdo con el analisis de requerimientos.

3. Sistematizacion del proceso de evaluacion
3.1. Sistema de informacion instalado

Previo a la instalacion de SIGAB se realizo una planificacion y guia de
administracion del proyecto, con el proposito de definir un proceso iterativo;
estableciendo fechas; revisando requerimientos y estableciendo lineamientos y
organizando las diferentes tareas y actividades. Entre las actividades que se

realizaron previas a la instalacion del sistema se pueden mencionar:

- Se gestiono la compra del equipo en el que se instalo el servidor y SIGAB,
el cual esta disponible en la EBDI.
- Se realizo taller para presentar, discutir y definir los requerimientos

funcionales del sistema de informacion.
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Se definieron los campos de la base de datos de SIGAB con sus
especificaciones técnicas y de acuerdo con los requerimientos funcionales.

Se definieron los siguientes modulos del sistema:

Control estudiantil, que incluye:
- Estudiantes (de primer ingreso y regulares)
- Estudiantes graduados

-  Guias académicas

Control del personal, que permite tener un control del personal
(docente y administrativo) de la EBDI, tanto personal interino como

propietario.

Control de actividades, que incluye:
- Actividades internas

- Actividades de promocién

Reportes, que incluye:

- Reportes de actividades realizadas, en proceso o en ejecucion.

- Reportes del involucramiento del personal general, anual y por
ciclo lectivo.

- Generacion de reportes en documento PDF mediante tablas y

graficos segun los parametros establecidos.

Se analizo la propuesta del personal informatico de la EBDI respecto a la
alternativa de alojamiento de SIGAB, el cual funciona a través de una red
privada virtual segura (VPN), la cual permite la conexion entre equipos

ubicados en una red de area local (LAN).
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- Se solicit6 a la Direccion del Centro de Gestion Tecnolégica (CGT) el acceso

a la VPN a los usuarios del SIGAB.

3.2. Proceso de evaluacion

3.2.1. Pruebas de usabilidad

Para evaluar el sistema de informacion se realizaron pruebas de usabilidad, las
cuales se realizaron en sesiones remotas presenciales mediante la plataforma
Microsoft Teams. En cada wuna de las sesiones se validaron las

funcionalidades/tareas del sistema, las cuales se enlistan a continuacion:

Tarea #01 Registrar un estudiante.

Tarea #02 Listar estudiantes.

Tarea # 03 Realizar una busqueda de un estudiante.

Tarea # 04 Visualizar informacion detallada de un estudiante.
Tarea # 05 Editar la informacion de un estudiante.

Tarea # 06 Anadir guia académica a un estudiante.

Tarea # 07 Visualizar guias académicas de un estudiante.

Tarea # 08 Registrar la informacion laboral a un estudiante.
Tarea # 09 Visualizar lista de trabajos de un estudiante.

Tarea # 10 Modificar la informacion laboral de un estudiante.
Tarea # 11 Listar los estudiantes graduados.

Tarea # 12 Realizar una busqueda de un estudiante graduado.
Tarea # 13 Visualizar el listado de titulaciones de un estudiante.
Tarea # 14 Registrar personal.

Tarea # 15 Listar el personal de la EBDI.

Tarea # 16 Realizar una busqueda de personal mediante diferentes filtros.
Tarea # 17 Modificar informacion del personal.

Tarea # 18 Visualizar detalle del personal.



.‘ : Y *_- Afio de las Upiyersidades Pablicas
Universidad Nacional ,ﬂ _ J i
i 1 i BICENTENARIO DF LA
VICCrreCtorlg de DocenCIa 2021 InpepenDENCIA DE Costa Rica
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Tarea # 19 Agregar carga académica a un personal.

Tarea # 20 Registrar una nueva actividad interna.

Tarea # 21 Verificar listado de las actividades internas registradas.
Tarea # 22 Registrar titulaciones.

Tarea # 23 Modificar titulaciones.

Tarea # 24 Visualizar las titulaciones de un estudiante en especifico.
Tarea # 25 Control de actividades internas.

Tarea # 26 Autorizar una actividad interna

Tarea # 27 Control general de actividades de promocion.

Tarea # 28 Control de listas de asistencia.

Tarea # 29 Control de evidencia.

Tarea # 30 Realizar busquedas de actividades internas

Tarea # 31 Visualizar informacion detallada de una actividad
Tarea # 32 Control de reportes y estadisticas de involucramiento.

Tarea # 33 Control de reportes y estadisticas de actividades.

De cada una de las tareas descritas anteriormente, se verifico aspectos tales

comao:

a)

b)

c)

d)

Facilidad para que el usuario lograra identificar donde estaba la
informacion.

Pasos que requiere el usuario para realizar las tareas (Si requirié o no
ayuda para realizar el proceso).

Si el usuario logré terminar cada uno de los procesos.

Claridad de la informacion que el usuario recibioé del sistema.

A partir de las pruebas de usabilidad, se detectaron “problemas”, los cuales se

documentaron y se analizo la solucion. En este proceso se realizé una descripcion

de cada uno de los problemas, asi como una descripcion de la solucion, lo cual

se document6 mediante dos informes.
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3.2.2. Pruebas de integracion

Las pruebas de integracion permitieron ejecutar, revisar y retroalimentar las

funcionalidades/tareas que previamente se analizaron mediante el

levantamiento de los requerimientos.

Este proceso se realizo mediante criterios de aceptacion; los cuales representan

las caracteristicas que el producto debe cumplir para verificar que fue

desarrollado segun los requerimientos y alcance del sistema.

Se realizaron las siguientes pruebas de integracion que se describen segun los

modulos de SIGAB:

1) Control estudiantil, que incluye:

Estudiantes (primer ingreso y regulares)
Estudiantes graduados

Guias académicas

Acciones del modulo:

<

Registrar un estudiante.

Listar los estudiantes.

Realizar una busqueda de estudiantes.
Visualizar informaciéon detallada de un estudiante.
Modificar informacion de un estudiante.

Anadir una guia académica a un estudiante.
Adjuntar evidencias a una guia académica.
Visualizar guias académicas de un estudiante.
Registrar informacion laboral de un estudiante.
Visualizar lista de trabajos de un estudiante.
Modificar informacion laboral de un estudiante.

Listar estudiantes graduados.

AN NN Y N U U N N RN

Busqueda de estudiantes graduados.
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v’ Listado de titulaciones de un estudiante.
v Registrar titulaciones de un estudiante.

v Modificar titulaciones de un estudiante.

Al ingresar al sistema se puede observar el listado de los registros que
actualmente existen, segun la opcion que se seleccione. Asi mismo, se pueden
realizar diferentes tipos de busquedas de un estudiante, por ejemplo, por
nombre, apellidos o numero de cédula y en algunos casos, como en el de guias
académicas por fecha. También es posible “agregar nuevo registro” cuando

sea necesario agregar informacion de nuevos estudiantes.

Por otra parte, es posible desde el listado general ver el “detalle” de un

estudiante, editar o eliminar el registro en caso necesario.

El modulo también permite agregar guias académicas, titulaciones e
informacioén laboral relacionada con los estudiantes y desde el cual se pueden
realizar diferentes transacciones, tales como: editar, eliminar y visualizar la

informacion correspondiente.

2) Control del personal, que incluye:
- Control del personal (docente y administrativo), tanto personal en
condicion de interino como propietario.
Acciones del modulo:
v Registrar personal.
Listar personal.
Realizar busqueda de personal.
Modificar informacion del personal.

Visualizar detalle del personal.

A UANEE N NN

Agregar carga académica del personal.
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El moédulo de control del personal ofrece una tinica opcion que contiene el listado
con los registros del personal. En este listado es posible ver el “detalle” del
personal; agregar cargas académicas relacionadas a un personal especifico;
visualizar la carga académica; editarla o eliminarla. Asi mismo, es posible
modificar y eliminar la informacion del personal. La informacion del personal
puede ser filtrada desde el listado para buscarlo mas facilmente a través del
campo de busqueda. Las busquedas pueden realizarse por: nombre, apellidos,

cédula o cargo.

3) Control de actividades, que incluye:
- Actividades internas.
- Actividades de promocion.

Acciones del moédulo:

<\

Registrar una actividad interna.

Listar actividades internas.

Realizar busqueda de actividades internas.

Ver detalle de una actividad interna.

Agregar evidencias a una actividad interna.
Visualizar evidencias.

Autorizar una actividad interna.

Agregar lista de asistencia a una actividad interna.
Registrar actividad de promocion.

Listar actividades de promocion.

Realizar busqueda de actividades de promocion.
Ver detalle de actividad de promocion.

Agregar evidencia a una actividad de promocion.

Agregar lista de asistencia a una actividad de promocion.

AN N NN N Y U U N N N N NN

Visualizar lista de asistencia.
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Este modulo se presenta en dos sub modulos: actividades internas y actividades
de promocion. Las actividades internas corresponden a aquellas que se planifican
y se realizan desde la EBDI, tales como: cursos, conferencias, talleres, charlas,
tutorias, lectorias, comisiones de trabajo, o6rganos colegiados, entre otros.
Respecto a las actividades de promocion corresponden a todas las acciones que
realiza la escuela relacionadas con la comunicacion, gestion de redes sociales,

entre otros aspectos, que tienen como proposito promocionar la carrera.

Desde cada uno de estos sub moédulos, es posible visualizar un listado; se pueden
realizar busquedas simples y busquedas avanzadas; agregar nuevas actividades;
ir al detalle para visualizar toda la informacion; editarla o eliminarla y agregar

evidencias y participantes en las actividades.

También, es posible tener listas de asistencia que en cada sub médulo funcionan

de manera distinta.

Para las actividades internas debe considerarse que los participantes en su
mayoria pueden ser de la EBDI; ya sea personal de la propia escuela o
estudiantes registrados previamente en el sistema; por lo que antes de agregar
un participante debe verificarse mediante el ID, que corresponde al numero de
cédula; se verifica si la persona esta o no registrada, o bien, si es “invitado” debe
marcarse la opcion que proporciona el sistema y agregar los datos que se

solicitan.

Para el caso de la lista de asistencia de las actividades de promocion; inicamente
se completa la informacion con los datos de los participantes; en este aspecto es
importante mencionar que el sistema no valida que un participante o invitado
este registrado; ya que se espera que los participantes provengan en muchos de

los casos de otras instituciones.

11
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Finalmente, en las listas de asistencia se puede buscar participantes; visualizar
o eliminar participantes y es posible agregar evidencias; se especifica el tipo de
documentos que es posible cargar en el sistema, asi como el tamano maximo de

los archivos que se puede adjuntar.

4) Reportes, que incluye:
- Actividades (Internas y de promocion).
- Involucramiento general.
- Involucramiento anual.

- Involucramiento por ciclo.

Desde este modulo se pueden generar reportes y graficos de actividades y se

puede visualizar la informaciéon correspondiente a las actividades del afio actual.

Los reportes y graficos que se generan muestran informacion de: propositos de
las actividades; porcentaje de actividades en diferentes estados (en progreso, para
ejecutar, ejecutada y cancelada); se puede filtrar la informacion que es necesaria
mostrar en los graficos; si la actividad es interna o de promocion; se define el tipo
de grafico y el rango de afnos de las actividades. Los reportes se pueden generar

en formato PDF y descargar segun la necesidad del usuario.

Respecto al involucramiento general, en los reportes y estadisticas se puede
incluir informacion de los diferentes tipos de actividades y el porcentaje de
participacion segun ambito (nacional o internacional); se pueden realizar
busquedas del personal y seleccionar un rango de fechas; asi como los estados

de la actividad.

Al generar los graficos, primero se presenta informacion de la asistencia a las
actividades; cantidad de actividades en las que un personal fue coordinador o

facilitador, segun tipo de actividad y fechas de las actividades.

12
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En el involucramiento anual se generan reportes y estadisticas por personal y
por ano de inicio y el ano final. La informacion se despliega mediante una linea
temporal en forma de acordeon, la cual se puede expandir o contraer el reporte

segun el ano. El reporte se genera en formato PDF y es posible descargarlo.

Al generar el reporte, se muestran graficos que indican cuales tipos de
actividades presentan mayor involucramiento del personal; es posible visualizar
la informacion del personal que ha estado involucrado y cantidad de veces que

asistio o participé en cada tipo de actividad.

En el involucramiento por ciclo es posible generar reportes de un ano en
particular o por ciclo. Al generar el reporte, es posible visualizar informacion del
personal; una lista de las diferentes actividades en las que participo e indica el

nombre y tipo de actividad.

3.3. Descripcion del producto

3.3.1. Inicio de sesion
En la pantalla de inicio (figura 1) los usuarios registrados inician la sesion en

SIGAB usando sus credenciales, las cuales corresponden a su numero de cédula

y contrasena.

13
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Figura 1. Inicio de sesion SIGAB

UNA UNIVERSIDAD

EBDI NACIONAL
S S — W

SIGAB

[édula

Contrasefia e

Iniciar Sesién

14



" ‘,: Afio de las Universidades Pablicas
.

3 por la conectividad como

Universidad Nacional v &
i 1 i BICENTENARIO DE LA
VlcerreCtorlg de DOCCnCla 2021 InpepenDENCIA DE Costa Rica
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

derecho humano universal

3.4.2. Pagina principal

La pagina principal (figura 2) permite ver, comprimir y expandir el menu con los
modulos que SIGAB tiene actualmente. En la parte izquierda esta el menu
principal con el control estudiantil, control de personal, control de actividades y
reportes y se presenta, en el centro de la pantalla, un resumen de la base de
datos; esto permite visualizar rapidamente la informacion de estudiantes,

personal y la cantidad de registros que existen en el sistema.

También hay accesos rapidos, los cuales permiten encontrar informaciéon sin

necesidad de ir al menu principal y segun el rol del usuario que haya iniciado

sesion.

Figura 2. Pagina principal

m ‘LY\A\ SIGAB | o8 - 401500844 ~
J1 L
L CEEE ] Resumen de estudiantes Resumen de personal
E Control del Personal
£ Control Actividades Estudiantes W Graduados @ | Personaltotal oila | Administrativos
A1 453 as 285 - 30 s
2 Reportes
Graduaciones Guias académica . Académicos
‘ = 426 | .J 5 ‘ -’j 24
Control estudiantil [ Control del personal [} Control de actividades $.]
+ Estudiantes + Personal de la EBD * Afiadir activ

» Estudiantes Graduados » Reporte general » Afiadir activi e promecion
¥ Guias académicas » Reporte anual » Activid
¥ Reporte por ciclo » Actividades de promocién

* Reportes
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3.4.3. Perfil de usuario

Tal como se muestra en la figura 3, SIGAB permite definir el perfil de cada
usuario. El usuario tiene varias opciones: Mis accesos personales desde donde
se pueden revisar: notificaciones, mis actividades y cambiar contrasena; pagina
principal y la opcion de editar para cambiar y/o actualizar la informacion

correspondiente.

Figura 3. Perfil de usuario

m |L :\3\ SIGAB | o@D - 401500844 -

=

Cortrol Estudiantil

B

Control del Persanal

&

Control Actividades

Configuracién de la cuenta Mis accesos personales - H @ Pégina Principa |

A& Notificaciones

[ £ Mis actividades
Correo Personal c

imontero692010@hatmail.com

Teléfone Celular (3 Teléfono Fijo (2
89986757 22372096
Jenny Ulate Montero

401500844 Estado Civil * Género Fecha de Nacimiento *

Soltera(a) v | | Femenino v | 021111199
Académico Direccién Residencia *(2)

San Pedro de Barva, Heredia, 600 m este de la Iglesia Catdlica

Tiempo completo (40

horas) =
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3.4.4. Control estudiantil

Este modulo permite tener el control de la poblacion estudiantil de primer
ingreso, regular y la poblacion graduada y dar seguimiento al desempeno
estudiantil para propiciar el egreso exitoso de la carrera. Desde el menu principal
se despliegan varias opciones, que permiten listar todos los estudiantes
registrados, anadir estudiantes, buscar un estudiante por numero de cédula,

nombre o apellido de un estudiante, eliminar y editar.

Cuando se enlistan los estudiantes registrados en el sistema es posible ver el
detalle y las guias académicas. En la opcion detalle estan todos los datos
correspondiente a cada estudiante, entre los cuales se pueden mencionar los
siguientes: nombre completo, datos de contacto, fecha de nacimiento, género,
estado civil, si tiene apoyo educativo, beca, tipo de colegio de procedencia. Asi
mismo, se puede obtener informacion laboral, graduaciones, guias y crear guias

académicas; esto se muestra en las figuras 4, Sy 6.

Figura 4. Control estudiantil

m |L \\ SIGAB ‘ o6 - 401500844 ~
Control Estudiantil B cercalerce | [ st oo = | ([
Informacién de estudiantes

(@ | Buscar estudiante Mostrar | 5 3
N* de Cédula Nombre Carrera (Principal) matriculada Teléfono celular Correo Ver detalle Guia Académica
108740168 Acufia Quiel, Kenneth 87576424 kenneth99@gmail.com

304890451 Agiiers Quirds, Sonia de los Angeles 59241824 soquiros@yahoo.com

104310648 Aguilar Artavia, Bernardita 88587627 baguilar@live.com

111720421 Aguilar Calderdn, Cinthya Patricia 84824856 cinthyaaguilarcalderon@gmail.com

206770324 Aguilar Jiménez, Alexander José B7369384 alexanderaj_90@hotmail com
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Figura 5. Detalle de estudiante

m ‘LI\‘X SIGAB | o - aois00s44 -

Kenneth Acufia Quiel

Contacto

Nombre/s* Apellido/s *
Kenneth Acufia Quiel

Correo Personal Correo Institucional
kenneth99@gmail com Correo Institucional

51D 108740168

Teléfono Celular Teléfono Fijo

87576424 Telefono Fijo

Informacién académica Informacién Adicional

Nota de admisién Direccitn Residencia* (2

ota Admision ) .
tlors pemiser Direccion de residencia
Afio de ingreso a la UNA £
2000 v Direccién Tiempo Lectivo (2

Direccion de tiempo lectivo
Afio de ingreso a la EBDI#

2000 v
Fecha de Nacimienta* Género* Estado Givil* Hijos*(®

Figura 6. Lista de guias académicas

m |LT\:\ SIGAB | 28 - 401500844 ~

Lista de Guias Académicas < vobveralisado | [ Lisertodo = ]

Informacién de guias académicas

Fechas | DD/MM/YYYY - DD/MMAYYYY @ | 106740168 Mostrar | 19 *

N° de Cédula Nombre Tipo Fecha Ciclo lectivo Lugar de atencién Ver detalle Eliminar

O o existen registros
N* de Cédula Nombre Tipo Fecha Ciclo lectivo Lugar de atencién Ver detalle Eliminar

Mostrando 10 de 0

18



. \ » Afio de las Universidades Pablicas
oy por la conectividad como

derecho humano universal

; ¢ ‘
2021 BICENTENARIO DE LA
InpePenDENCIA DE CosTA Rica

Universidad Nacional
Vicerrectoria de Docencia
Facultad de Filosofia y Letras
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

3.4.5. Control de personal

El modulo permite tener control del personal administrativo y docente de la
EBDI. Desde este modulo se anade personal con informacion de: nombre
completo, datos de contacto, tipo de puesto, nombramiento, jornada laboral,
experiencia profesional y académica, grado académico, area de especializacion,

reconocimientos, publicaciones, carga académica, entre otros.

Adicionalmente, como se muestra en la figura 7 es posible desde esta pantalla,

volver al listado, eliminar y editar la informaciéon correspondiente.

Figura 7. Control de personal

m |L \\‘\ SIGAB | @ - 401500844 ~
Lucrecia Barboza Jiménez < Volver al listado

Contacto

B1D 107090236

Informacién laboral

Estado*
Activo

Tipo de puesto 1* ()
Docente

Tipo de puesto 2 (%)

Responsable de PPAA

Nombre/s*

Lucrecia

Correo Personal

lucreciabj@hotmail.com

Teléfono Celular @
83666946
Informacién Personal
Fecha de Nacimiento * Género *
v 25/10/1967 Femenino

Lugar de Trabajo externo (2)

Solamente para docente interino

Direccién Residencia *(3)

Aserri centro, 50 m sur del Banco Macional, carretera a Cinco Esquinas

Apellido/s*

Barboza Jiménez

Correo Institucional *

lucrecia.barboza jimenez@una.cr

Teléfono Fijo &

Telefono Fijo

Estado Civil *

™ Selterofa) v

La figura 8 muestra la opcion de ver carga académica, al ingresar a esta opcion

es posible visualizar la carga académica de cada docente de la escuela; se puede

anadir nueva carga académica y/o eliminar segun se requiera.
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Figura 8. Lista de carga académica del personal de la EBDI

m ‘L \\ SIGAB ‘ oD - 401500844 ~

Afiadir nueva carga académica @&

Cargas académicas de Lucrecia Barboza Jiménez

Cargas académicas

(@ | Sinseleccionar v Mostrar | 35 s
Nombre del curso Ciclo lectivo Afio NRC Ver mas Eliminar
BGES07 - Investigacion | Ciclo 2016 0 { Ver més ] [ © Eliminar
BGES07 - Investigacion | Ciclo 2017 0 [ Ver més ] [ © Eliminar ]
BGES08 - Investigacion | Ciclo 2016 0 [ Ver més ] [ © Eliminar ]
BGE215 - Desarrollo de colecciones Cicle 2016 0 [ Ver més ] [ © Eliminar ]
BGE215 - Desarrollo de colecciones Ciclo 2017 0 [ Ver més ] [ © Eliminar
BGE205 - Documentacién Ciclo 2017 0 [ Ver més ] [ O Eliminar ]
BGEZ205 - Documentacion Cicle 2017 0 [ Ver més ] [ © Eliminar ]
BGE205 - Documentacion Cicle 2018 0 [ Ver més ] [ © Eliminar
3.4.6. Control de actividades

En el médulo de control de actividades se subdivide en dos sub moédulos:

1. Actividades internas: Este sub moédulo permite anadir actividades internas de
la EBDI, como: cursos, conferencias, talleres, seminarios, simposios, tutorias,
lectorias, entre otros. Permite buscar por tema o responsable de la actividad,
asi mismo, es posible hacer busquedas y filtrarlas por: tema, tipo, propodsito,
estados y por un rango de fechas. Al agregar o anadir una actividad se deben
completar los datos correspondientes: tema, lugar de la actividad, fecha, tipo
de actividad, proposito, certificacion, duracion, estado de la actividad (Para

ejecucion, en progreso, ejecutada, cancelada), ambito, publico al que se dirige
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la actividad, objetivos, agenda, descripcion, evaluacion, recursos, facilitador

y responsable de coordinar la actividad.
Al agregar una actividad existe un boton para enviar la actividad a autorizar,

transaccion que puede realizar el usuario con ciertos roles que ya estan

definidos en el sistema.

En la figura 9 se pueden visualizar datos de prueba de actividades agregadas.

Figura 9. Listado de actividades internas

Contral Actividades Internas m
Informiscicn de actividadas imemas ¥ Listariegs |
o m Besquida Faaztial
manzaa
Cadiga Tasrnia 10 Cosrdlimaador Tipe da actividad Propdsiia Esbacds Fecha da inisio Auerizacidn W datalla
i Talle! e 26 Pamammalic oyl parala 40130034 [T 1 | Epecidanta | 1 Percwns (5
wei de lereshdad necional a1 4 ALt 2 ECuriCuler G o Perdieme (%
acibn sabre las b & 0 [ i 174
SANUKA, £l DRAC, Ibros yrevstys sleciminens
E Charis spbre of Comiep Begioenl de irdarmactn 5 ey i m 180 Perdume (5
6o 6 EXra G116 2 AT L g 6 B
P i IdaCitn @ Tl O e TR (=T, tin =0 1 [T
Cadiga Tama D Coordirador Tipo de actividad Propdsia Estado Fecha da inicio Autorizaciln Ve detalla
o n

La figura 10 muestra el estado de una actividad pendiente de autorizar y

la figura 11 muestra una actividad autorizada.
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Figura 10. Actividad interna pendiente de autorizar.

Pendiente
Taller: uso de herramientas tecnoldgicas para la docencia  ssage se scvdsd: £ < valver al s mm
informacién general ntarmaciin szpecic

Batas generaks Caracteristicas de la actividad

Tema:* | Taler: uso de hemamientas tecnokigicss para la docencia )] Cerlificacien: | Mo Aplica (6]

Lugar  Sesidn sincrénica mediante Zoom @ Durseidn Total 0 n®

Fechas: | 10/02¢2020 - 26/0%/2020 u @ Estador®  Ejecutada ~ | Amb#o*  Nacional -
Tipa de actividad:* | Curgo ~ B Dirigica a4 Estudianbes de primer ingrese ~
Propdsita:* o8 w @

Figura 11. Actividad interna autorizada

Autorizeda
fhdf coagodesctviges 12 ¢ Vioher sl istada m
Indarmacian genersl tamnaciin aspecifica

Dt generales Carscteiaticas 86 la actividad

Tema:®  dhdf (] Certificacien @
Lugar (o)) Durackin Total 00 ]

Fechas*  14/&/2021 - 2200772021 u (53] Estadoc®  Para ejecuciin v Ambioc*  Macions w
Tipe de actividad:* | Seminaric v @ Dirgido a:*  Eatudiantes requiares .
Propdaitcc®  Capacttacitn > @
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Al anadir ya autorizar una actividad interna el sistema muestra en pantalla
que la informacion se agreg6 exitosamente, tal como se muestra en la figura

12.

Figura 12. Reporte de actividad interna registrada exitosamente

© Registrar una actividad de tipo interna ¢ Listado de actividades

1 registro ha sido exitosol

Se reqistrd ko octivided infera con ko siguicnies datos

Céodigo: 43 Tipo de sctividad: Lectorias

Tema: Intraduccian a b Arquitectura en Software Propésiter Invalucramiento del personal

Lugar: No sé digi Fagilitador: Mo 52 digith o se maicd coms exema
Eatade: Para ejecucin Agenda: No ze digito

Fecha de iniclo 2 ctividad: 2021-06-01 Ambite: Macional

Fecha de cieire actiidad: 20210728 Certificacion: No se digit

Descripcién: Mo se digiti Duracidn: 0 h

Evaluacion: No e aigito Publico dirigido: Estudiantes regulares

Objetivas: Mo sz digitd Recursos: o se digiio
Responsabile de coardinar: 110770045

2. Actividades de promocion: En este sub modulo se registran las actividades
que la EBDI realiza y tiene que ver con la promocion de la carrera, por ejemplo:
ferias; visita a colegios; uso de redes sociales; entre otros. En pantalla (figura
12) es posible ver el listado de actividades de promocion agregadas. Se pueden
realizar busquedas por tema de la actividad y se pueden filtrar las busquedas
también por tema, proposito, estado y por un rango de fechas. La informacion

de las actividades se pueden ver en detalle, editar y eliminar.
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Figura 13. Listado de actividades de promocion

Informacidn de actividades de promocién [ ¢ Listar toda
ema de actividad o Busqueda Mostrar 55 s
avanzada
Cddigo Tema ID Coordinadar Tipo de actividad Estado Fecha de inicie Autorzacién Ver detalle
12 dibgdfo 11 Puertas sbiertas 22/06/202 Detalle 1
15 Bmvbn 11 Puertas abiertas EN progreso 00/06/202 Detal ‘
16 ardfg 11 Pugrtas sbiertas 0806202 Detalle ‘
9 Fesia informativa Pusrias Abierias para 204770946 Ferias 15/11/2020 Pendiente Detalle ‘
estudiantes de undécimo afio de todo el pais
10 Visita a colegios 401500844 Ferlas Para jecucitn 10/03/2020 Pendiente Detalle ]
1 Usa de redas sociales 108450068 Farias Enprogresa 15/02/2020 Pendiente (0 Detalle ]
Codigo Tema ID Coordinador Tipo de actividad Estado Fecha de inicio Auterizacidn Ver detalle

Maostrande 25 iterns de un total de &

En ambos sub moédulos (actividades internas y de promocion) se pueden
agregar participantes (figura 14). Los participantes se pueden agregar en dos
casos: el primero se agregan participantes que ya existan en la base de datos
(personal o estudiantes); en el otro caso, es posible agregar participantes

invitados; esto se visualiza con la opcion: agregar invitado. Ambos casos de

muestran en la figura 15.

Figura 14. Registro de listas de asistencia

Lista de asistencia | cadio de scinidad: 20 [ "¢ vatver af detaite .

Bombes de setividad: Iniroduccion a3 Amuleciurs en Soliwae
Publico dirigida: Persansl Doceme
Fechs de Is actividad: 2021-10-01 & 20221130

UNA
I

EBDI

Tipa de sctividad: Tutcriss

[t

Participaziones © Listar tode ‘I
Tatal
N de Cédula Nombre Teléfono celular Corres institucionel Informacion Eliminar
10Tz Earboza Jmérez, Luzresia 5306040 hacrecla harboza jmenez@ung.ac.or @ Letalie | @ aiminar |
N* de Cédula Kombra Teléfono celslar Carrea institucional Informacion Elirminar

whosirande 5 fiema por pAging de 1
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Figura 15. Registro de participante interno a una actividad interna y

agregar invitado

Afiadir participante Agregar invitado

107090236 Buscar @

Persona ld: 107090236

Mombre: Lucrecia Barboza Jimenez

Correo institucional; lucreciabarbozajimenez@una.ac.cr
MWumero de teléfono: 836646046

Afiadir participante Q@

3.4.7. Listas de asistencia

En el modulo de actividades se pueden agregar listas de asistencia (figura 16).
Las listas de asistencia se agregan a una actividad especifica y es posible agregar
participantes registrados en la base de datos o no. Para las personas que no
hayan sido registradas previamente en la base de datos, se completa un

formulario con la informacion de: identificacion, nombre y datos de contacto.
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Figura 16. Registro participantes en listas de asistencia

Lista de asistencia | ceeg de actividedt 3

Afladir participane
m Cédula Namare * apeiidos

UNﬂi f— Teétonn

EB

Fecha de la actividad: 202

Tipe de actwvidad: Ferizs

Participaciones

oL 2
Total
o o -
N* da Cédula Hombre Teléfono calular Carreo Informacién Eliminar
5431245162 Cavarn, Ancrea Naregistrada W regisirads & Detalle @ Himinar
56 el T e roisrachs @ Detalle @ Himinar
N* da Cédula Hombre Teléfono calular Carreo Informacién Eliminar
. .
3.4.8. Evidencias

Para las actividades internas y de promocion se pueden agregar evidencias. En
el boton de anadir evidencia se despliega un formulario para ingresar el nombre
de la evidencia (figura 17) y se puede seleccionar o arrastrar archivos como
evidencias (figura 18). Entre los formatos de los archivos que se pueden agregar

estan: xlIs, pdf, docx, rar, zip, pptx, jpg, png e incluso enlaces para agregar videos.
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Figura 17. Agregar evidencias

Lista de evidencias | csigo de scimidad 3 % Vobersidh

Tipo MNombre ~ Fecha subido = Descargar = Eliminar +
e e Fechaco i f— —

Figura 18. Agregar archivos como evidencias

Lista de evidencias | cdige de acthidac o © valver Al el

Afiadir evidencia

Hombre de acthvidad: Feria informstiva Puerias Abieras o

undescinmg afio d Daig oL viden
L " Ex un video

Fecha de ta actividad: 2020-11-15 @ 2020-11-13 -

E. B D | Esta: [T

' rmat Ttidos son: e, wh, 15, pf, docs, rn i, 7ZiD, PR, pRS, PP (PO |, peg, png, Svg

3.4.9. Reportes y estadisticas

Este modulo permite generar reportes y graficos de actividades, involucramiento
general del personal, asi como el involucramiento anual e involucramiento por

ciclo.

En el sub modulo de “actividades” se generan reportes en pantalla de la
informacion correspondiente al ano actual. A manera de ejemplo, en la figura 19

se muestran dos graficos: el primero corresponde a reportes de actividades con
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diferentes propositos; el segundo grafico muestra el porcentaje de actividades

segun los estados (en progreso, para ejecutar, ejecutada y cancelada). También

se generan reportes en PDF, los cuales se pueden descargar, guardar y/o

imprimir (figura 20).

Figura 19. Reportes en pantalla de actividades segiin propodsito y estado

Reportes y estadisticas de actividades

J Acthidades |

R -

Propésitos de actividades internas 2021 @

1

Windizcon B Cepactaoan W Acalizacon B imeslcmmisnin del parsanal 1 3m

Toda alle  Pesponsshles
16 Bl 6

Estados de actividades 20219

WEn srogEess
W Farn mjmurion
ERculidd

W Cancelads

«F
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Figura 20. Reportes en PDF para descargar, guardar y/o imprimir

UNVERSIDAD @ UNA

NACIONA| EBDI
UNVERS0D nal 0Nl
Focubad de Wowflo y Leyes
Exounle te Bod reooiog a Soosrerecion ¢ Riorrecion
Progewrss Asegawrsers de bs caldad! 5 mwiors cortirae e (s Severs e ShAowoTog 8 v
Gastice te la rfcomac e S s Unfvrated Necors

ttulo del grafico

@ Fenomo os 2018
® soe e 200

® Mayo o 2013

@ Fetearo del 2020

@ Sapdertrs o 2020
© Sapsembne o 200
® 2o el 2024

P e e T

Fomntr BroonT ZIrenec e of Mmoo evoTTeoda e i gesis adTemOoeTe e Soemie r oomieadss de d S0V SN0 D80T
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3.4.9.1. Involucramiento general

El involucramiento general incluye reportes en pantalla de la participacion en los
diferentes tipos de actividades. Los datos que se generan se presentan en
cantidades absolutas y relativas (figura 21). También se pueden generar reportes
en pantalla y PDF del involucramiento de un personal en especifico (Figura 22).
Los reportes se generan por asistencia a actividades, actividades que un personal

coordina, tipo de actividades, fechas, estados y ambitos de las actividades.
Figura 21. Reportes en pantalla del involucramiento general del personal

Reportes y estadisticas de involucramiento del personal

rvalucramienio gemeral

NEinGs i, oietarios ==y aze fij il
.
a0 ST Nl 0 E 6
Porcentaje de participacion del 2021 en actividades internas @ Farcentaje de participacion del 2021 en actividades internas por ambito @

Ambitos

Macianal - Inlernacng
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Figura 22. Reportes en pantalla del involucramiento de un personal en

especifico

Graficos para medir el involucramiento de Lucrecia Barboza Jiménez

Asistencia en actividades internas por tipos @ Coordinacion de actividades intemnas por tipos @

@ Confarancia

@ curso
@ Taler

& Canfarencis
Talar
@ crana

dmans cosgiann
@ Tuenias

® Crarla
& acnvidad cowmiouen

3.4.9.2. Involucramiento anual

Al igual que en los otros tipos de reportes, en la seccion de involucramiento anual
es posible elegir el afio de inicio y el afo final del reporte. La informacion se
presenta en forma de “acordeon” y se puede expandir y contraer la informacion;
asi mismo el reporte se puede generar también en PDF, descargarlo y guardarlo
(figura 23). Cuando se selecciona uno de los anos se despliega la informacion
mediante un grafico, en el cual se indica los tipos de actividades en los que hubo
mayor involucramiento; adicionalmente, se muestra una tabla con la informacion
del personal que participo o se involucré en las actividades, indicando la cantidad

de veces que asistio a cada tipo de actividad (figura 24).
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Figura 23. Reportes del personal por rango de anos seleccionados

Datos anuales del involucramiento del personal

Rango de afios

Afo inicial: 2019 w 9 Afio final 2021 w
UNA
E B D I k2 Generar estadisticas
D Crear Reporte
Involucramiento del personal en 2019 v
Involucramiento del personal en 2020 v
Involucramiento del personal en 2021 v
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Figura 24. Reporte de involucramiento anual por un personal

Personal Tipo Actividad Participaciones Tipo Actividad Participaciones

curso 1 conferencia 1]

Taller 0 Seminario 0

Conversatorio 0 Organo colegiada ]

Tutarias i Lectorias ]

Simposio 0 Charla 0
Lucrecia Barboza Jiménez actividad cocurricular 0 Grgano colegiadn

Académico

Dacernte

Comisiones de trabajo Extermna 0

Tiempo complato (40 haras

3.4.9.3. Involucramiento por ciclo

Este tipo de reporte se genera para medir el involucramiento de un personal por
ciclo lectivo (figura 25). El reporte se puede generar por ano y se presenta la
informacion que indica el involucramiento de cada personal de la EBDI en ambos
ciclos lectivos de un determinado ano. El reporte incluye informacion del
personal; una lista de las actividades en la que participo, indicando tipo, nombre

de actividad y ciclo lectivo en la que se realizo la actividad (figura 26).
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Figura 25. Reporte involucramiento del personal por ciclo

Reportes y estadisticas de involucramiento del personal por ciclo

ar |

=]
1]
Bl

Datos anuales del involucramiento del personal

@ Afio del reporte

E B D I &2 Generar estadisticas
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Figura 26. Reporte de involucramiento por ciclo de cada personal

Personal Ciclo |

No existen scithvidades registradas

Lucrecia Barboza Jiménez
Tiempo completn (40 horas
Acdbrmics

Docerms

NO existen scitividades registradas

Ana Magally Campos
Méndez
Trmpo cormplets (40 horas)
Adevarsstiatvo
Profesonsd Asttencal en Desarrolio

ecnckhpico

No existen acitividades registradas

Freddy Oviedo Gonzélez

Twmpo comypien (40 horws

Cicloll
Curso
Curso Classroom para docentes
Actividsd cocurricular
Discusion sobre actualizaciones en ol plan de estudo
Curso
Curso/taller sobre Microsoft Teams

No existen acitividades registradas
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4. Minutas de reunion con el personal informatico

Como parte del proceso de instalacion del sistema se han realizaron sesiones de

trabajo con los informaticos de la EBDI. De cada sesion de trabajo se generan

minutas con las principales acciones y acuerdos, entre los cuales se pueden

mencionar:

Acciones:

1. Discusion de fechas y cronograma de trabajo.

2. Revision de requerimientos y avances.

3. Analisis de diferentes alternativas para instalar el servidor y SIGAB.

4. Realizar pruebas de usabilidad e integracion a los médulos de:

5. Control estudiantil.

6. Control del personal docente y administrativo de la EBDI (Personal interino
y propietario).
Control de actividades.
Reportes.
Realizar pruebas con las diferentes tareas que SIGAB debe ejecutar.

10. Dar acceso a las personas usuarias del sistema segun el rol.

11. Revision de tareas (requerimientos funcionales) de cada médulo.

Acuerdos:

1. Analisis de diferentes alternativas para instalar el servidor para alojar el
sistema.

2. Gestionar la compra del equipo en el que se instalara el servidor y SIGAB,
el cual estara disponible en la EBDI.

3. Alojar SIGAB a través de una red privada virtual segura (VPN), la cual

permite la conexion entre equipos ubicados en una red de area local (LAN),
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tramite que se gestiono ante la Direccion del Centro de Gestion Tecnologica
(CGT), mediante oficio UNA UNA-EBDI-OFIC-194-2021.

Enviar oficio al MSc Maykol Phillps Seas, Director del Centro de Gestion
Tecnologica (CGT) para informar sobre las personas usuarios que tendran
acceso a SIGAB. Dicha solicitud se gestion6é mediante oficio UNA-EBDI-
OFIC-200-2021.

Generar datos de prueba para evaluar y comprobar que los modulos del
sistema funcionen adecuadamente, segun los requerimientos funcionales.
Entre los datos de prueba estan: Datos de estudiantes, que incluye: cédula,
nombre, nimeros de teléfono, correo electronico, entre otros. Datos del
personal, que incluye: datos personales, cargas académicas, tipo de
nombramiento, jornada laboral, entre otros. Datos de actividades (incluye
actividades internas y de promocion).

Enlistar nombres de cursos y codigos, tipos de guias académicas, tipos de
jornada laboral del personal, tipos de actividades (internas y de
promocion), asi como ayudas para los diferentes campos de la base de
datos.

Asignar roles a los usuarios finales de acuerdo con las tareas que se
pueden ejecutar desde el sistema.

Definir las tareas de los usuarios (privilegios segun tareas asignadas)
Generar listado de notificaciones, segin tareas y roles de los usuarios
finales.

Exportar informacion de estudiantes graduados al sistema.

Iniciar las pruebas de instalacion del servidor y SIGAB en el equipo
disponible en la escuela, las cuales iniciaron en mayo del 2021.

Realizar taller de lanzamiento de SIGAB, en el cual participaron las
autoridades de la EBDI (direccion y subdireccion), Responsable de
Aseguramiento de la calidad de la carrera, personal administrativo e

invitados.
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Realizar pruebas a los modulos del sistema, lo que incluye las siguientes

tareas:

Registrar un estudiante

Listar los estudiantes

Realizar una busqueda de estudiantes
Visualizar informacion detallada de un estudiante.
Modificar informacion de un estudiante.
Adjuntar evidencias a una guia académica.
Anadir una guia académica a un estudiante.
Visualizar guias académicas de un estudiante.
Registrar informacion laboral de un estudiante
Visualizar lista de trabajos de un estudiante
Modificar informacion laboral de un estudiante.
Listar estudiantes graduados

Busqueda de estudiantes graduados

Listado de titulaciones de un estudiante
Registrar titulaciones de un estudiante
Modificar titulaciones de un estudiante
Registrar Personal.

Listar Personal.

Realizar busqueda de personal

Modificar informacion del personal.

Visualizar detalle del personal.

Agregar carga académica del personal.
Registrar actividad interna.

Listar actividades internas.

Realizar busqueda de actividades internas.
Ver detalle de una actividad interna.

Agregar evidencias a una actividad interna.
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Visualizar evidencias.

Autorizar una actividad interna.

Agregar lista de asistencia a una actividad interna.

Registrar actividad de promocion.

Listar actividades de promocion.

Realizar busqueda de actividades de promocion.

Ver detalle de actividad de promocion.

Agregar evidencia a una actividad de promocion.

Agregar lista de asistencia a una actividad de promocion.
Visualizar lista de asistencia.

Generar estadisticas de las actividades.

Generar datos y estadisticas acerca del involucramiento del personal.
Reporte del involucramiento del personal segun el ciclo lectivo.

Reporte anual del involucramiento del personal.

Como evidencia, el apéndice 1 corresponde al formato de minuta que se genera

en cada sesion de trabajo.
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Apéndice 1. Formato minuta

Minuta No.
Fecha: Hora inicio: Hora final: Lugar de reunion:
1. Participantes:
Nombre Rol Firma
2. Ausencias:
3. Agenda (Acciones):
Tiempo
Punto de agenda asignado
4. Acuerdos:
Fecha de
Responsable compromis
Acuerdos o
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