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RESUMEN EJECUTIVO

Las microempresas se enfrentan a diferentes obstaculos desde su creacion,
inicialmente se veran enfocadas en tareas muy operativas para las cuales
generan un plan de produccion que les permita operar en el dia a dia. En una
economia donde anualmente cierran unos 1.750 negocios en el pais y la menor
probabilidad de sobrevivencia la tienen las microempresas, los negocios
nacionales y los no exportadores (Informe Estado de la Nacion, 2019) se veran
enfrentadas a diferentes fuerzas (Porter,1979) que las obligaran a generar

estrategias que les permitan continuar en el mercado.

La Arquitectura Empresarial permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio basada en
una vision integral de las organizaciones con el propdsito incrementar la
competitividad del negocio, mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de esta forma optimizar los procesos y la toma de decisiones dentro
de una empresa. Si bien los planes deben ser flexibles, la visibn compartida por
la organizacion para el cumplimiento de objetivos no debe cambiar, esto
finalmente se ejecutara por medio de estrategias asociadas a metas que se

evaluaran con el uso de métricas.

Si bien esta metodologia es basada en TOGAF, es importante mencionar que
como marco de referencia este indica los pasos a seguir para desarrollar una
arquitectura, lo que podemos definir como el “qué” de la investigacion, sin
embargo, no establece el como desarrollarlos debido a su naturaleza que permite

adaptarse a cualquier tipo de organizacion.

Togaf define tres enfoques estratégicos para implementar las soluciones y
aprovechar las oportunidades. Desde una implementacion nueva, un cambio
radical o una ejecucion paralela puede ser viable, sin embargo, por mas
ambiciosos que deseemos siempre se debe tomar la mejor decision para la

organizacion.



CAPITULO 1: EL PROBLEMA Y SU IMPORTANCIA

1.1. Informacion General

1.1.1. Nombre del TFG

Metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial estratégica segun el
Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF) para adaptarse en una

pequeia organizacion basada en el caso de estudio “Franco Hidromiel”.

1.1.2. Organizacion en la que se desarrolla

Franco Hidromiel

1.2. Antecedentes

“La historia muestra que, una vez que las revoluciones industriales se ponen en

marcha, el cambio se produce con rapidez” (Schwab, 2016)

El término revolucién industrial se empezé a acuiiar a principios del siglo XIX para
referirse a grandes cambios tecnolégicos y sociales que afectan la industria. A lo
que hoy denominamos la Primera Revolucion Industrial, fue un episodio que inicié
con la mecanizacion de la produccion a través de la maquina de vapor, logrando
asi trasladar a millones de personas de la produccion agricola y el campo al
trabajo en fabricas y ciudades. Posteriormente, con la produccién en masa basada
en la electrificacion se pasa a la Segunda Revolucion Industrial, en la cual se
inventa la cadena de montaje donde el sector industrial vive una extraordinaria
aceleracion. La Tercera Revolucion Industrial también conocida como la
“Sociedad de la Informacién”, surgié en 1969, de la mano de la informatica, donde
la creacion de los ordenadores y el desarrollo de los medios de transporte hicieron
posible la construccion de cadenas de abastecimiento que han atravesado
fronteras y convertido los mercados locales en mercados globales, lo que

desemboca en una progresiva automatizacion. Finalmente, la cuarta Revolucion



Industrial nombrada asi por Klaus Schwab en 2016, quien es el fundador del Foro
Econdmico Mundial. La describe como generadora de un mundo en el que los
sistemas de fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera
flexible a nivel global. Donde los sistemas no sélo son inteligentes y conectados,
sino como la fusion de estas tecnologias y su interaccion a través de los dominios

fisicos, digitales y biologicos.

La diferenciacion con respecto a otras organizaciones es un factor esencial, es
una exigencia por parte del cliente que aumenta por la gran cantidad de opciones
a nivel comercial que existen en el mercado, cambios que fueron propiciados por
la Cuarta Revolucion Industrial consecuencia de la digitalizacion de los procesos
de negocios. Debido a esto la resiliencia organizacional como cualidad permite no
solo sobrevivir a largo plazo, sino que también prosperar y estar lista para el futuro,
al mantenerse en constante cambio generando flexibilidad en sus planes para
conseguir la realizacion de la estrategia de acuerdo con la dinamica del mercado
y el ambiente. Las organizaciones que pretenden continuar con una ruta
innovadora y disruptiva se deben acompafar de la tecnologia, de una forma
planificada para implementar la estrategia a largo plazo, transformando asi las
decisiones ejecutivas, en procedimientos y pasos bien definidos. La arquitectura
empresarial estratégica permitira sentar las bases sobre esa ruta, estableciendo
la vision arquitectonica de cada estrategia y transformar lentamente el negocio,
las aplicaciones y las tecnologias hasta alcanzar la misma, al medir la capacidad
actual de la organizacion, determinar una planificacion de cambio, permitir la
capacidad de adaptabilidad estratégica, asumiendo un liderazgo &agil y

demostrando un gobierno sélido.

La transformacion digital es un proceso de innovacién del modelo de negocio,
gue, usando tecnologias y nuevas capacidades organizacionales, fortalece la
propuesta de valor del negocio y mejora las formas de creacion, entrega y captura
del valor. Su finalidad es adaptarse agilmente a las transformaciones traidas por
las nuevas tecnologias digitales, a fin de mejorar todos los aspectos de un negocio

y superar las expectativas de sus clientes.



La transformacion digital se basa en una orquestacion de la estrategia alrededor
de la tecnologia poniendo como foco al cliente, la cual se vuelve una necesidad
para organizaciones de todos tamafios que quieren continuar compitiendo en el
mercado. La digitalizacién, que antes parecia un “extra” para aumentar la
productividad y las ganancias, hoy se ha vuelto un requisito para que las

empresas sobrevivan.

1.3. Problema

La organizacion que se tomara como caso de estudio para este trabajo es “Franco
Hidromiel “que es una organizacion que ha ido evolucionando rapidamente a
través de los 3 afios que tiene en el mercado costarricense. Si bien cuenta con
las bases estratégicas de negocio, en el tltimo afio han surgido oportunidades de
expansion que requieren de una adecuada alineacion tecnoldgica relacionada con
la estrategia empresarial y que permita avanzar de una forma controlada y
planificada. Adicionalmente, que le permita transicionar a la figura de bodega de
vino para concentrarse en el cliente mayorista. Por lo que surge la necesidad de
disefiar una estrategia de evolucién tecnolégica basada en los macroprocesos de

la organizacion que se requieran fortalecer.

1.4. Justificacion

La Arquitectura Empresarial permite alinear procesos, datos, aplicaciones e
infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio basada en
una vision integral de las organizaciones con el propdsito incrementar la
competitividad del negocio, mediante la utilizacion de las tecnologias de la
informacion y de esta forma optimizar los procesos y la toma de decisiones dentro
de una empresa. Si bien los planes deben ser flexibles, la visibn compartida por
la organizacion para el cumplimiento de objetivos no debe cambiar, esto
finalmente se ejecutard por medio de estrategias asociadas a metas que se

evaluaran con el uso de métricas.

Aunque actualmente existen una gran variedad de frameworks de arquitectura

empresarial que permiten implementarse en cualquier tipo de organizacion; tales



como Zachman, TOGAF, Fea, Gartner y Atom. Se seleccioné6 TOGAF debido a
su adaptabilidad y cumplimiento de criterios relacionados con los beneficios pos-
implementacion de una arquitectura empresarial; tal como lo explic6 Ledesma
(2017).

En su investigacion, Gonzales y Tarifefio (2016) citaron una evaluacion realizada
por Scott Ambler y Temnenco donde se concluye que TOGAF, Zachman y
D/MODAF son los mas utilizados y conocidos, lo que permitiria obtener mayor
documentacion de estos. Adicionalmente, en esta investigacion se realiza una
comparativa del tiempo de implementacion de Zachman y TOGAF, donde se
muestra que, para una misma organizacion, la duracién es menor utilizando el
marco de trabajo de TOGAF.

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) es un marco de referencia
organizativo que permite planificar, diseflar e implementar la arquitectura
empresarial de una organizacién. En si es un cuerpo de conocimiento bien
documentado, que proporciona los métodos y herramientas de apoyo para

desarrollar la arquitectura empresarial. TOGAF 9.2 es la Ultima version del marco.

Se basa en un modelo de proceso iterativo respaldado por las mejores practicas

y un conjunto reutilizable de activos de arquitectura existentes.

El método de desarrollo de arquitectura TOGAF(ADM) proporciona un proceso
probado y repetible para desarrollar arquitecturas. EI ADM incluye el
establecimiento de un marco de arquitectura, el desarrollo de contenido de
arquitectura, la transicion y el gobierno de la realizacion de arquitecturas.
(TOGAF, 2018, p.11)

El ADM esta compuesto por 10 fases, las cuales contemplan actividades que se
llevan a cabo dentro de un ciclo iterativo de definicién y realizacion de arquitectura
continua que permite a las organizaciones transformar su empresa de manera

controlada en respuesta a los objetivos y oportunidades comerciales.

El propdsito de esta investigacion es proporcionar una herramienta que permita a

las microempresas competir en el mercado por medio de una planificacion



estratégica de los dominios de negocios, aplicaciones, datos y tecnologia,
mediante el abordaje del método de desarrollo de arquitectura propuesto por el
framework de TOGAF 9.2. Debido a que las implicaciones de capacidad de
implementacion de esta arquitectura requieren mayores recursos se determina un
alcance de disefo del ADM, el cual abordaria desde la fase Preliminar - Marco y
Principios hasta la fase E: Identificacion de oportunidades y soluciones. Si bien se
utilizara una organizacion para la elaboracion de un entregable de disefio, el fin
mas alla de presentar resultados de esta organizacion en especifico, es el de
contribuir con resultados basado en un proceso cientifico y que sirva como
referencia a otras organizaciones que no cuentan con los recursos para contratar
un consultor externo o un equipo de arquitectos, pero que deseen hacer una ruta
de transformacion en cuanto a su arquitectura de negocios, aplicaciones y

tecnoldgica.

1.5. Pregunta de investigacion

¢, Cudles son las adaptaciones que requiere una arquitectura empresarial

estratégica basada en TOGAF 9.2 para pequefias organizaciones?

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Disefiar una arquitectura empresarial estratégica para la organizacion “Franco
Hidromiel” segun las primeras seis fases del Método de desarrollo de arquitectura
del Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF) que posibilite la

adaptacion a una pequefia organizacion.

1.6.2. Objetivos Especificos

e Diagnosticar la capacidad arquitecténica de la organizacion.



e Analizar la definicién del alcance, las partes interesadas y la visién de la
arquitectura.

e Disefiar una arquitectura empresarial estratégica segun el Framework de
The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF), en concordancia con el analisis

realizado y en funcion de la problematica a resolver.

1.7. Metas por alcanzar por objetivo

A continuacion, en la tabla 1 se presentan las metas que se abarcaran por cada
uno de los objetivos.

Tabla 1 Relacion de objetivos y metas

Objetivo Meta




Diagnosticar la
capacidad
arquitecténica de la

organizacion.

Determinar la Capacidad de Arquitectura deseada por

la organizacion:

Revisar el contexto organizacional para llevar
a cabo la Arquitectura Empresarial

Identificar y definir el alcance de los elementos
de las organizaciones empresariales afectadas
por la capacidad de la arquitectura

Identificar los marcos, métodos y procesos
establecidos que se cruzan con la capacidad
de la arquitectura

Establecer el objetivo de madurez de la

capacidad

Establecer la capacidad de la arquitectura:

Definir y establecer el Modelo Organizativo
para la Arquitectura Empresarial

Definir y establecer el proceso detallado y los
recursos para la Gobernanza de Ia
Arquitectura

Seleccionar e implementar herramientas que
apoyen la capacidad de la arquitectura

Definir los principios de la arquitectura




Analizar la definiciéon
del alcance, las partes
interesadas y la Vision

de la arquitectura.

Desarrollar una vision aspiracional de alto nivel de las
capacidades y el valor comercial que se entregara
la arquitectura empresarial

como resultado de

propuesta

Obtener la aprobacion de una Declaracion de Trabajo
de Arquitectura que define un programa de trabajos
para desarrollar e implementar la arquitectura descrita

en la Visioén de la Arquitectura

Disefiar una arquitectura
empresarial estratégica
segun el Framework de
The Open Group
Architecture 9.2 (TOGAF),
en concordancia con el
analisis realizado y en
funcién de la problematica

a resolver.

Establecer las entradas, salidas y pasos minimos
requeridos en las fases de disefio de TOGAF (Fase
B: Arquitectura empresarial, Fase C: Arquitectura del
sistema de informacién, Fase D: Arquitectura Técnica

y la Fase E: Oportunidades y Soluciones).

Fuente: Creacion propia




CAPITULO 2: MARCO TEORICO O REFERENCIAL

2.1. Arquitectura empresarial

Existe una gran cantidad de interpretaciones del concepto de arquitectura
empresarial (Nilsen, 2012; Kotusev, Singh y Storey, 2015; Ferreira de Santana,
2017; Abdallah y Abran, 2019; Pahlery cols., 2019; Marini, 2019; Louis y Lapalme,
2019; Ajer, 2020; Kotusev, Kurnia, Dilnutt y Taylor, 2020 y Rogier, Wetering y
Joosten, 2020) y no existe aun una definicion definitiva (Niemann, 2005; Ross,
Weill y Robertson, 2006; Winter y Fischer, 2007; Sidorova y Kappelman, 2010;
Perroud y Inversini, 2013; Kotusev y cols., 2015; Nygard y Olsen, 2016 y Dang y
Pekkola, 2017) a pesar de que se superponen muchos de los conceptos. En esta
variedad se destacan varios aspectos comunes como es el caso de que la
arquitectura empresarial puede considerarse una presentacién holistica de la
organizacion, una metodologia detallada de migracion a un estado deseado o una
I6gica de organizacion. Aungue existe gran variedad en cuanto a conceptos, esta
muy clara la definicion de la arquitectura empresarial como elemento integrador
de elementos como la estrategia, las personas, los negocios, los datos y las
tecnologias de la informacion (Moscoso, Paredes y Lujan, 2019 y Abunadi, 2019).
A pesar de que la linea central de todas las definiciones es comun, la dispersion
conceptual se da en aspectos como el objetivo de las arquitecturas, asi como su

papel en la estructuracion de las organizaciones. (Rodriguez, 2021, p.4)

La arquitectura empresarial, como ya se ha indicado, busca un alineamiento

estratégico que permita competir en un mercado que se encuentra ubicado en un



periodo histérico dirigido por la digitalizacion y la agilidad en el cambio. Por lo que
en muchas de sus definiciones va a enfocarse en el aspecto de la innovacion

dirigido desde un punto de vista comercial.

La Arquitectura Empresarial, puede explicarse en funcion de las metas de una
organizacion y en como desde los sistemas se pueden proponer formas de
organizar sus procesos para optimizar los recursos y lograr asi los objetivos
propuestos, pero mas alla de eso la Arquitectura Empresarial es una metodologia
de mejora continua a mediano plazo que basada en una vision integral, permite
alinear procesos, datos, aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los
objetivos estratégicos del negocio o con la razon de ser de las entidades. (Bacay
Condemarin, 2016, p.60)

Alineado a una visién tecnolégica Ross, Weill, & D. C., 2008, citados por Gonzales
y Tarifefio (2016), dan una definicion de arquitectura empresarial como:

La légica organizacional para procesos de negocio claves e infraestructura de TI
gue refleja la estandarizacion e integracion del modelo de negocio de una

compafia. (p.44)

Para Arango, Londofio & Zapata, citados por Saboya et al. (2018) la Arquitectura

empresarial en una organizacion es:

Una representacion integral, lo que conlleva a que se establezca una vision clara
con objetivos y metas congruentes al negocio de la empresa. El alineamiento
inicia desde la gestion estratégica considerando la mision, vision, lineamientos e
indicadores estratégicos, hasta a una descripcion técnica que se le conoce como
construccion de la arquitectura, integrada, que detalla sistematizadamente la
estructura actual y futura de los procesos de la organizacion; estos a su vez como
pieza fundamental necesita la incorporacién de elementos sustanciales para que
funcione de manera 6ptima como los procesos donde se evidencia modelos de
negocio, la estructura organizacional que representa a personas y estructuras
administrativa, y finalmente a las tecnologias de informacion que radica en la

incorporacion de elementos informéaticos como: aplicaciones, repositorios de



informacion, esquemas de infraestructura tecnolégica y seguridad informatica. (p.
3)

2.2. TOGAF

Es el framework de arquitectura empresarial desarrollado por The Open Group,
conocido como TOGAF (The Open Group Architecture Framework), formado por
la fusién de X/Open Company Ltd. y el grupo Open Software Foundation. El
desarrollo original de TOGAF en 1995 estaba basado en la "'Technical Architecture
Framework for Information Management’ (TAFIM), desarrollado por el

Departamento de Defensa de Estados Unidos. (Mendieta, 2014, p.25)

Es un modelo iterativo que establece un conjunto de buenas practicas para llevar
a la organizacion a una alineacién tecnologica de los procesos y objetivos
estratégicos. La propuesta metodolégica de TOGAF esta centralizada en el
Método de desarrollo de arquitectura (ADM), este presenta un ciclo de fases que
permite definir un modelo de negocio alineando los objetivos, estratégicas.
(Saboya et al, 2018, p.7)

The Open Group Architecture Framework es el marco de trabajo que nos permite
desarrollar una arquitectura empresarial y su ciclo de trabajo nos permite abarcar

las cuatro dimensiones. En Group (2018) se manejan los siguientes componentes:

Arquitectura de Negocios: El cual nos permite evaluar analizar y mejorar la
gobernabilidad de la empresa teniendo un disefio estratégico de negocio. 26

Arquitectura de Aplicaciones: El cual nos permite evaluar la relacién de sistemas

informaticos con las actividades de negocio de la empresa. Arquitectura de

Datos: El cual nos permite evaluar como la empresa gestiona sus datos y como

se puede mejorar en favor del gobierno empresarial.

Arquitectura Tecnoldgica: El cual nos permite evaluar el conjunto de equipos
tecnolégicos como la red, computadora, celular, etc. para asegurar el soporte a la

implementacion de los nuevos sistemas informaticos. (Garcia, 2021, p.37)



2.3. Método de Desarrollo de Arquitectura TOGAF (ADM)

El método de desarrollo de arquitectura TOGAF (ADM) describe un proceso
probado y repetible para desarrollar y administrar el ciclo de vida de una
arquitectura empresarial. Constituye el nacleo del estandar TOGAF, su objetivo
es generar una Arquitectura empresarial en linea con la visién de la organizacion
a través de adaptarse a las necesidades de esta y posteriormente emplearse
para la ejecucion de la planificacion de la arquitectura, por medio del
establecimiento del marco, el desarrollo de contenido, la gestion de transicion y

el gobierno de la arquitectura.

El ADM describe paso a paso el desarrollo de una Arquitectura Empresarial, con
el objetivo de que sea aplicable para la empresa y responda a las situaciones
problema del negocio (Rovers, 2017), entre estas fases tenemos: preliminar,
gestiobn de requerimientos, vision de arquitectura, arquitectura de negocio,
tecnologica y de sistemas de informacion, oportunidades y soluciones,
planificacién de la migracion, gobierno de implementacion, gestion de cambios

de la arquitectura. (Arango y Coleman, 2022, p.18)

El ADM permite a las organizaciones transformar sus empresas de manera
controlada en respuesta a las metas y oportunidades comerciales por medio de
un ciclo iterativo e incremental de 10 fases, que aprovechan la arquitectura

existente y los elementos de TOGAF.



Fase preliminar

A:
Arquitectura
vision

Gestion del B:
cambio de Arquitectura
arquitectura de Negocio

(=]
Implementar Gestion de Arquitectura

la gobernanza Requerimientos de Sistemas de
Informacién

F:Planificacion D:
dela Arquitectura
migracién de Tecnologia

ES
Oportunidades
y Soluciones

Figura 1 ADM TOGAF
Fuente: Elaboracion Propia

Para Granja y Vallejo, citados por Alban (2022) el ADM es:

Definido como un ciclo iterativo de fases, en las cuales cada una de ellas cuenta

con objetivos especificos para su ejecucion (p.28)

ADM no debe ser confundido con un modelo de proceso de cascada lineal, donde
se ejecutan pasos secuenciales, sino como un enfoque logico para desarrollar
conocimiento donde cada fase describe los pasos clave de la actividad y las



entradas de informacion necesarias para desarrollar el conocimiento requerido
para una arquitectura empresarial. El equipo de Arquitectura Empresarial debe
realizar actividades de generaciéon de informacion en cada una de las fases, por
lo que siempre necesita consumir los insumos obligatorios provenientes de fases
anteriores y producir los productos obligatorios para servir como insumo de las
fases siguientes, en un proceso de mejora continua, en donde existe validacion

de fases anteriores.

2.3.1. Fase preliminar

La Fase Preliminar describe las actividades de preparacion e iniciacién necesarias
para crear una Capacidad de Arquitectura, incluida la personalizacion del marco
TOGAF® y la definicion de los Principios de Arquitectura. (Vergara, 2022, p.47)

Esta fase permitira establecer y conocer aspectos generales previos a la creacion
de lo que sera la Arquitectura Empresarial, para lo cual debe existir comunicacion

constante entre la gerencia y miembros del equipo. (Alban, 2022, p.29)

Ayuda a preparar a la organizacion para enfrentar un proyecto de arquitectura
empresarial definiendo cudl sera el alcance de esta, los principios que la van a
guiar, la adaptacion de TOGAF, la herramienta que servira de repositorio de la
arquitectura, entre otras actividades. Cuando se habla de la adaptacion de
TOGAF se refiere a que partes se van a seguir de la metodologia y cudles seran
sus entregables dado que TOGAF es simplemente una guia y no obliga a realizar

todo lo que menciona. (Cerinza,2015, p.10)

Esta fase se encarga de evaluar el grado de preparacion organizacional con
respecto a la implementacion de la arquitectura empresarial. Mediante actividades
de preparacion e iniciacion determinard y establecerd las capacidades
arquitectonicas requeridas de la organizacion, la adaptacion del marco TOGAF y

la definicién de los Principios de Arquitectura.

Adicionalmente, el arquitecto empresarial analizara la integracion de TOGAF con

otros marcos de gestion, limitard la organizacion corporativa afectada por los



cambios propuestos, definird y establecera un equipo y una organizacion de

Arquitectura Empresarial.

2.3.2. Fase A: Arquitectura Vision

En esta fase, se establece el proyecto de arquitectura junto con el alcance de la
iniciativa de EA. Se deben identificar las partes interesadas, sus inquietudes y
requerimientos de negocio. En esta fase, también se deben confirmar los
principios de arquitectura y desarrollar el documento de vision de arquitectura para
poder proporcionar una vision general de los cambios que se llevaran a cabo en

la organizacion como resultado de la iniciativa de EA. (Montilla,2021, p.27)

La Arquitectura Visidn se encarga de determinar la ruta que guiara el trabajo de
ADM a lo largo del proceso de iteracion por medio de una declaracion de trabajo
arquitectonico en la que se proporciona una vision de la arquitectura empresarial

propuesta.

Debido a que la garantia de una arquitectura empresarial exitosa depende en gran
medida del compromiso de la alta gerencia, es fundamental que esta vision
arquitectonica obtenga la aprobacion de las partes interesadas y los responsables
de la toma de decisiones en la empresa a través de mostrar la entrega de valor y

funcionalidad que proporcionara la arquitectura empresarial propuesta.

Como parte de la informacion analizada en esta fase se utilizan los escenarios
como entradas para comprender los requisitos comerciales. Asi como los
requisitos, las preocupaciones, los objetivos comerciales, los factores impulsores
y las limitaciones ayudan a aclarar los requisitos arquitectonicos que se
documentan de manera concisa en la declaracion de trabajo de la arquitectura

para garantizar el entendimiento de los cambios arquitectonicos necesarios.

2.3.3. Fase B: Arquitectura de Negocio

“La arquitectura de negocio describe la estrategia de servicios y los aspectos
organizativos, funcionales, de procesos y de informacion del entorno empresarial.”
(Castro,2021, p.67)



La arquitectura empresarial es una forma de mejorar las capacidades
empresariales de los cuatro dominios; para esto es esencial definir la estrategia
de negocios, la gobernabilidad, la estructura y los procesos clave de la
organizacion, lo que proporciona un entendimiento comun de la organizacion y se

usa para alinear la estrategia y los requerimientos tacticos.

La primera fase de desarrollo de la arquitectura se ocupa de la arquitectura de
negocio objetivo, que muestra como la empresa realiza la visién de la arquitectura
y resuelve la solicitud de trabajo de la arquitectura. Establece, ademas, los
componentes de la hoja de ruta de la arquitectura candidata para cerrar la brecha
entre la arquitectura de negocio de referencia y la de destino. Ademas, demuestra
a las partes interesadas clave el valor comercial y el retorno de la inversién del
trabajo de arquitectura, por medio de modelos de negocios, reutilizando cualquier
modelo de referencia disponible y customizar todos los resultados para abordar

las preocupaciones de las partes interesadas.

2.3.4. Fase C: Arquitectura de Sistemas de Informacion
Para Josey, citado por Quispe y Quispealaya (2022):

Esta fase abarca la documentacion de los sistemas de Tl de la organizacion y de
los principales sistemas y aplicaciones que utilizan. En esta etapa se pueden
desarrollar dos fases simultaneamente como arquitectura de datos y arquitectura

de aplicacion. (p.110).

La fase Arquitectura del Sistema de Informacion explora cémo las opciones de
software permiten y limitan los objetivos de la organizacion. Se divide en dos
partes, que cubren el disefio de la arquitectura de datos y aplicaciones, la

implementacion de estas partes no tiene un orden definido.

El objetivo es desarrollar la arquitectura del sistema de informacién de destino
para datos y aplicaciones, y determinar los componentes candidatos de la hoja de
ruta de la arquitectura considerando posibles mejoras para comprender el impacto

inmediato y a mediano plazo.



Igualmente, en la fase de negocio se utilizan modelos para aclarar puntos con los
interesados para desarrollar lineas de base y luego ubicar descripciones de
arquitectura, realizar andlisis de brechas y definir componentes candidatos del
mapa de ruta; y resolver cualquier impacto en el entorno general de la

arquitectura.

La principal diferencia entre datos y aplicaciones radica en el tema, que se refleja
en el uso de diferentes modelos de referencia, tecnologias y representaciones

arquitectonicas.

2.3.5. Fase D: Arquitectura Tecnoldgica

La arquitectura tecnolégica desarrolla la arquitectura de tecnologia de destino,
estructura del hardware, el software y las redes, que tiene como objetivo definir
los componentes tecnoldgicos que seran utilizados para la implementacion de las
arquitecturas definidas en las fases anteriores: Negocios, Datos, Aplicaciones,
admitiendo dentro de su disefio componentes de aplicaciones y datos para

realizar componentes comerciales.

La arquitectura de tecnologia disefia un conjunto de servicios de infraestructura
gue requieren las aplicaciones a partir de normas. No se trata de la
implementacion de la tecnologia en si, sino de opciones de infraestructura que
permiten o bloquean las opciones comerciales y de software y que realmente
abordan la vision arquitectonica y las solicitudes de trabajo pensando en el largo

plazo.

2.3.6. Fase E: Oportunidades y Soluciones

Define las arquitecturas de transicion basada en los bloques de solucién definidos
en las fases anteriores, en este punto se piensa el enfoque que debe tener la
puesta en marcha de la arquitectura de acuerdo con la estructura organizacional

de la misma. (Cerinza,2015, p.11)



La Fase de Oportunidades y Soluciones hace alusién a su naturaleza de encontrar
oportunidades para proporcionar la arquitectura objetivo mediante la
implementacion de soluciones especificas. Genera la primera version completa
de la hoja de ruta de la arquitectura mediante la consolidacion, andlisis de
dependencias y diferencias; de las recomendaciones de las fases de andlisis y

desarrollo reconfirmando que la organizacion puede hacer cambios.

Cuando el cambio es tan grande que es imposible pasar directamente de la linea
de base a la arquitectura de destino, entonces se utiliza un enfoque incremental,

gue consiste en entregables de arquitecturas intermedias o de transicion.

2.3.7. Fase F: Planificacion de Migracion

Proporciona los pasos y las entradas de informacién para que los arquitectos
empresariales puedan apoyar a los planificadores en la elaboracion de un Plan de
Implementacién. Entre las areas se priorizara el trabajo, utilizando criterios como
la evaluacion del desemperio, el retorno de la inversion, el valor comercial, los
factores clave de éxito, la medicion de la efectividad y el ajuste estratégico.
Garantiza que el plan esté coordinado con los métodos de gestion de cambios

utilizados dentro de la empresa y otros planes en la cartera de cambios general.

2.3.8. Fase G: Implementacién de Gobernanza

El papel del equipo de arquitectura es supervisar la implementacion de la
arquitectura. Esto se hace validando el alcance y las prioridades de la
implementacion, guiando el desarrollo y la implementacién de la solucién, y

realizando revisiones de cumplimiento.

Los documentos de contrato de arquitectura se utilizan para impulsar los cambios
de arquitectura, que son aprobados por la funcionalidad de la arquitectura y los
responsables de la implementacion, como un mecanismo para evaluar el

cumplimiento de la gobernanza de la arquitectura.



2.3.9. Fase H: Gestion del Cambio de Arquitectura

La Fase H, provee un plan de gestion de cambios para asegurar que la
arquitectura establecida en la organizacién responda de manera continua a las
necesidades de ella, para que de esta manera se maximice el valor de la

arquitectura para el negocio. (Saboya et al.,2018, p.7)

El proceso debe respaldar la arquitectura empresarial realizada en un entorno
dindmico como el mercado para responder con resiliencia y agilidad. El érgano de
gobierno establece estandares para determinar si una solicitud de cambio
requiere una actualizacion de arquitectura simple o si necesita iniciar un nuevo
ciclo de ADM. Los cambios deben estar directamente relacionados con el valor

comercial.

2.3.10. Gestion de Requisitos

Los requisitos de la arquitectura empresarial y los cambios posteriores a estos
requisitos se identificaran, almacenaran y generaran entradas y salidas
relacionadas con las fases de ADM y entre los ciclos de ADM. La fase de gestion
de requisitos es el nucleo de ADM, describiendo el proceso de gestion de

requisitos y cdmo el proceso esté vinculado a otras etapas de ADM.

Adicionalmente, el entorno empresarial, factores como las condiciones
cambiantes del mercado o la nueva legislacion, produciran cambios en los

requisitos que afectaran la arquitectura.

El proceso de gestion de requisitos en si mismo no tratard, resolvera ni priorizara

los requisitos, porque esto se hace en la fase correspondiente de ADM.

2.4. Paisaje Arquitectonico

Segun TOGAF “El paisaje arquitectonico es la representacion de los activos
desplegados dentro de la empresa operativa en un momento determinado y se
puede crear una linea de base en la fase preliminar”



En una organizacion se abordan diferentes necesidades algunas que por su
caracter estratégico deberan aportar detalles mas generales y otras que al ser
operativas seran mas detalladas y con mayor granularidad. Para abordar esta
complejidad, el estandar TOGAF utiliza los conceptos de niveles para
proporcionar un marco conceptual para la organizacion del Paisaje Arquitectonico.

Los niveles proporcionan un marco para dividir el Paisaje Arquitectonico en tres
niveles de granularidad:

e La Arquitectura Estratégica proporciona un marco organizativo para la
actividad operativa y de cambio y permite establecer la direccién a nivel
ejecutivo.

e La Arquitectura de Segmento proporciona un marco organizativo para la
actividad operativa y de cambio y permite el establecimiento de direcciones
y el desarrollo de hojas de ruta de arquitectura efectivas a nivel de
programa o cartera.

e La Arquitectura de Capacidad proporciona un marco organizativo para la
actividad de cambio y el desarrollo de hojas de ruta de arquitectura
efectivas que realicen incrementos de capacidad.

Nivel

Arquitectura
de Segmento

Arquitectura de Segmento

——~

Arquitectura de Arquitectura de | Arquitectura
Capacidad Capacidad de Capacidad

A 4

Figura 2 Modelo de clasificacion resumida para paisajes arquitectonicos
Fuente: Elaboracion Propia



2.5. Pautas para adaptar el marco

‘Dado que el marco de trabajo TOGAF es de libre acceso, permite la
implementacion y la posibilidad de combinarse con otros marcos y entes que lo
gobiernan con el objeto de poder adaptarse a las necesidades del negocio y los
desafios del entorno, 6) las guias y técnicas que provee el método ADM son un
aporte importante que pueden adoptarse y adaptarse con el objeto de mejorar la
estrategia empresarial (vision y mision) y en la identificacion de las tecnologias
dentro de la misma para el logro de los objetivos estratégicos” (Canabal et al.,
2017, p. 91).

“En las PYME (en crecimiento) el “caos” y la complejidad se pueden prevenir con
poco esfuerzo mediante el uso temprano de EAM. Los cambios necesarios se
implementan segun [11] mas rapido y con menos esfuerzo que en las grandes
empresas. La evaluacion de la situacion de la empresa se puede crear en poco
tiempo y, por lo tanto, es oportuna y precisa. Ademas, en una pequefia empresa
con una estructura plana, todos los empleados relevantes son contactados
simultdneamente. Asi, una PYME en las circunstancias adecuadas y con la
motivacion necesaria puede alcanzar mucho més rapidamente un alto nivel de
madurez. Un factor clave de éxito en este contexto es la aceptacion y cooperacion
de las partes interesadas [15]. La cultura corporativa debe ser establecida y

demostrada por la Junta Ejecutiva.” (AIm & Wiotzki, s. f.)

Con base en la pregunta 4 de la encuesta realizada por Alm y Wil3otzki (s. f.) a
conocedores de TOGAF con diferentes niveles de experiencia, ¢ Tiene sentido
aplicar TOGAF a las pequefias y medianas empresas? se obtuvo una respuesta

positiva o parcialmente positiva del 84 %. Entre las respuestas se indicaba:

e Omitir pasos o implementarlos menos detallados.
e Minimizar los pasos de documentacion y seguimiento.
e TOGAF es adecuado para medianas empresas, pero no para pequefas

empresas.



e El lenguaje comun y el vocabulario de TOGAF son utiles para cualquier
empresa. TOGAF es un marco escalable.

e Segun el caso de uso, el marco debe ajustarse de manera diferente.

e Al menos, el ADM puede ser util para la pyme.

e TOGAF es (util para todas las empresas. en el que se produce mucho
cambio, y no es Util en negocios estaticos independientemente del tamafo.

e Se menciono repetidamente que el tamafio de la empresa no es el factor
determinante para la aplicacion de TOGAF.

e El deseo de un marco TOGAF "Lite" con gastos generales reducidos para
las PYME se ha mencionado varias veces.

e Un participante creia que muchos usuarios pueden confundir TOGAF con
un método, en lugar de verlo como un marco personalizable.

e Se recomienda que el ajuste de TOGAF se lleve a cabo con la asistencia

de un experto externo con muchos afios de experiencia.
Los participantes que respondieron “No”, mencionaron las siguientes razones:

e TOGAF es demasiado complejo y abstracto.
e TOGAF crea demasiados gastos generales.
e Es cuestionable si el uso de TOGAF beneficiaria a la empresa.

“Los beneficios estratégicos son efectos positivos que se obtienen a largo plazo y
generalmente se ven afectados por una multitud de factores (Niemi y Pekkola,
2019). Tradicionalmente la nocion de estrategia juega un papel importante en el
discurso de la arquitectura empresarial (Cameron, 2015; Kotusev, Kurnia, Dilnutt
y Taylor, 2020). La mayoria de los beneficios entran dentro de esta categoria
(Baharudin y Kurnia, 2017). La arquitectura empresarial influye fuertemente en la
toma de decisiones de las organizaciones (Plessius, Steenbergen y Slot, 2013).
Esto ocurre porque a pesar de que la arquitectura empresarial es en gran medida
un fendbmeno tedrico, puede usarse como una herramienta para poner en practica

la estrategia (Lauvrak, y cols., 2017). “(Rodriguez & Manuel, 2021)


https://www.redalyc.org/journal/5608/560868098004/html/#redalyc_560868098004_ref86
https://www.redalyc.org/journal/5608/560868098004/html/#redalyc_560868098004_ref86
https://www.redalyc.org/journal/5608/560868098004/html/#redalyc_560868098004_ref21
https://www.redalyc.org/journal/5608/560868098004/html/#redalyc_560868098004_ref61
https://www.redalyc.org/journal/5608/560868098004/html/#redalyc_560868098004_ref100

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO

El siguiente apartado desarrollara la eleccion del paradigma de investigacion, la
explicacion de los entregables por cada uno de los objetivos especificos, la
estructura desagregada del trabajo que permite definir y organizar el alcance del
proyecto para la implementacion de la metodologia de arquitectura empresarial y

por ultimo el planteamiento de variables con su respectiva descripcion.

3.1. Identificacidon del paradigma de investigacion

El tema de la investigacion se centra en el disefio de una arquitectura empresarial
para una pequefia organizacion basada en el ADM de TOGAF a partir de un caso
de estudio. Las fases de esta metodologia, que se enfocan en disefio tienen como
objetivo desarrollar una arquitectura objetivo a través del andlisis de la situacion
actual, la estrategia empresarial y finalmente los principios arquitectonicos
seleccionados.

Con base a lo comentado, este disefio se basara en una comprension de la
necesidad del cliente y la situacion actual de los procesos por parte del arquitecto-
investigador, basado en el conocimiento adquirido como consultor, como
arquitecto, referencias expuestas en otras tesis y documentacion del framework
de TOGAF.

Los tipos de investigacion se pueden clasificar segun diferentes criterios dados
por el objetivo o propdsito de la investigacion. En este caso en particular se va a
utilizar uno de los tipos propuestos por Dankhe, quién identifica estos cuatro tipos

exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa.

Para este caso en particular se ha seleccionado el tipo de investigacion
explicativa, que es mas estructurada y puede implicar a los demas tipos
mencionados, proporcionando un entendimiento del fendbmeno al que se hace

referencia.



Se utilizar4 el paradigma explicativo por su naturaleza de interpretacion de la
realidad, en contraposicion del descriptivo donde el propdosito del investigador es
describir situaciones y eventos. Por su enfoque cualitativo, el descriptivo mide o
evalla diversos aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar,
donde todos los fenbmenos de investigacion serian mensurables y clasificables,
sin embargo, con respecto a esto en particular la clasificacion de una micro-
cerveceria considerando lo especializado de la industria dependen de muchos

factores los cuales aumentan la dificultad de su clasificacion.

“‘Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué
condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas”
(Sampieri et al., 1991)

Por lo mencionado, la investigacion a realizar ira dirigida desde el paradigma
explicativo, considerando la necesidad de levantar una serie de datos y procesos
con base a la comprension de los responsables de la organizaciéon. Permitiendo
generar informacion por parte del arquitecto-investigador para finalmente
desembocar en conclusiones que permitan desarrollar un disefio. Sin embargo,

estas no podran ser validadas hasta ser implementadas.

3.2. Alcance

El alcance del proyecto establece lo que se hard en el proyecto, abarca los
entregables considerados como parte de la investigacion para los objetivos

especificos planteados inicialmente.

Las secciones que comprenden el alcance son:

e Descripcion de entregables por objetivo especifico.



e Estructura Desagregada de Trabajo (WBS o EDT)

e Suposiciones

Los cuales se desarrollan a continuacion:

3.2.1. Descripcion de entregables por objetivo especifico

Se detallan en este apartado los entregables que fueron considerados para cada
uno de los objetivos especificos del proyecto. Estos entregables describen las
mejoras que se desarrollaron producto de la investigacion.

Tabla 2 Descripcion de alcance de los entregables del objetivo: Diagnosticar la capacidad

arquitectonica de la organizacion

Objetivo especifico: Diagnosticar la capacidad arquitecténica de la
organizacion

Entregable Descripcion del alcance

Modelo Organizacional para e Alcance de las organizaciones afectadas

Arquitectura Empresarial e Evaluacion de madurez, brechas y enfoque de
resolucion

e Funciones y responsabilidades de los equipos de
arquitectura

e Restricciones en el trabajo de arquitectura.

e Requisitos de presupuesto

e (Gobernanzay estrategia de apoyo

Marco de arquitectura a la medida e Método de arquitectura a medida

e Contenido de arquitectura a la medida
(entregables y artefactos)

e Principios de arquitectura

e Herramientas configuradas y desplegadas

Repositorio de arquitectura inicial e Poblado con contenido del marco

Fuente: Creacion propia

Los entregables mencionados en la Tabla 2, son el resultado del diagnéstico de
la organizacion tal y como se propone en la fase preliminar de TOGAF. Por medio
de esta fase y sus entregables se trata de definir "donde, qué, por qué, quién y

cdmo hacemos arquitectura” en la empresa en cuestion.



En la siguiente tabla 3, se especifican los entregables para el objetivo especifico

de analisis y una breve explicacién de cada uno.

Tabla 3 Descripcion de alcance de los entregables del objetivo: Analizar la definicion del alcance

de las partes interesadas y la vision de la arquitectura

la vision de la arquitectura.

Objetivo especifico: Analizar la definicién del alcance, las partes interesadas y

Entregable

Descripcion del alcance

Declaracion de Trabajo de
Arquitectura Aprobada

Descripcién y alcance del proyecto de arquitectura
Descripcién general de la vision de la arquitectura
Plan y cronograma del proyecto de arquitectura

Declaraciones refinadas de
principios comerciales, objetivos e
impulsores comerciales

Identificar los principios, los objetivos y los
impulsores comerciales de la organizacion.
Revisar los principios bajo los cuales se va a
desarrollar la arquitectura. Los Principios de
Arquitectura normalmente se basan en los
principios desarrollados como parte de la Fase
Preliminar.

Si ya se han definido en otro lugar dentro de la
empresa, asegurese de que las definiciones
existentes estén actualizadas y aclare cualquier
area de ambigliedad. De lo contrario, regrese a los
creadores de la Declaracion de trabajo de
arquitectura y trabaje con ellos para definir estos
elementos esenciales y asegurar su respaldo por
parte de la gerencia corporativa.

Marco de Arquitectura a la Medida

Método de arquitectura a medida
Contenido de arquitectura a la medida
(entregables y artefactos)

Herramientas configuradas y desplegadas

Vision de la arquitectura

Descripcion del problema

Objetivo de la Declaracion de Trabajo de
Arquitectura

Vistas de resumen

Escenario empresarial (opcional)

Requisitos refinados de las partes interesadas
clave de alto nivel

Borrador del Documento de
Definicion de Arquitectura
(Opcional)

Arquitectura empresarial de referencia, version 0.1
Arquitectura tecnolégica basica, version 0.1
Arquitectura de datos de referencia, version 0.1
Arquitectura de aplicaciones de referencia, version
0.1

Arquitectura empresarial de destino, version 0.1




Arquitectura de tecnologia de destino, version 0.1
Arquitectura de datos de destino, version 0.1
Arquitectura de aplicaciones de destino, version
0.1

Plan de comunicaciones

Identificacion de grupos de interés y agrupacion
por requisitos de comunicacion

Identificacion de necesidades de comunicacion,
mensajes clave en relacién con la Vision de la
Arquitectura, riesgos de comunicacion y factor
critico de éxito (CSF)

Identificacion de los mecanismos que se utilizaran
para comunicarse con las partes interesadas y
permitir el acceso a la informacién de la
arquitectura, como reuniones, boletines,
repositorios, etc.

Identificacion de un cronograma de
comunicaciones, que muestre qué
comunicaciones se realizaran con qué grupos de
partes interesadas, en qué momento y en qué
lugar

Repositorio de Arquitectura

Contenido adicional que llena el repositorio de
arquitectura

Matrices

Matriz del mapa de partes interesadas

Diagramas

Diagrama de modelo de negocio
Mapa de capacidad empresarial
Mapa de flujo de valor

Diagrama de cadena de valor
Diagrama del concepto de solucion

Fuente: Creacién propia

Como se mostré en la tabla 3 para la etapa de analisis se establecieron los

entregables de la fase preliminar de TOGAF, que define lo que est4 dentro y lo

gue esta fuera del alcance del esfuerzo de la arquitectura y las limitaciones que

deben abordarse. Adicionalmente, de abordar los temas involucrados en asegurar

el reconocimiento y respaldo apropiado de la gerencia corporativa.

En la siguiente tabla 4, se especifican los entregables para el objetivo especifico

de disefio y su explicacion.

Tabla 4 Descripcién de alcance de los entregables del objetivo: Disefiar la arquitectura empresarial

estratégica segun el Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF), en concordancia

con el andlisis realizado y en funcion de la problematica a resolver.




Objetivo especifico: Disefiar una arquitectura empresarial estratégica segun el
Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF), en concordancia
con el analisis realizado y en funcién de la problematica a resolver.

Entregable

Descripcion del alcance

Versiones refinadas y actualizadas
de los entregables de la fase de
Vision de Arquitectura

Declaracion de trabajo de arquitectura
Principios de arquitectura

Principios comerciales validados, objetivos e
impulsores comerciales

Principios de datos validados

Principios de aplicacion validados o nuevos
principios de aplicacion

Principios tecnoldgicos validados o principios
tecnoldgicos nuevos

Borrador del documento de
definicion de arquitectura

Arquitectura negocio de referencia, versiéon 1.0
Arquitectura negocio de destino, version 1.0
Arquitectura de datos de referencia, version 1.0
Arquitectura de datos de destino, version 1.0
Arquitectura de aplicaciones de referencia, version
1.0

Arquitectura de aplicaciones de destino, versién
1.0

Arquitectura de tecnologia de destino, version 1.0
Arquitectura tecnoldgica bésica, version 1.0
Arquitectura de Transicién, nimero y alcance
seglin sea necesario

Vistas correspondientes a los puntos de vista
seleccionados que abordan las preocupaciones
clave de las partes interesadas

Borrador de especificacion de
requisitos de arquitectura

Resultados del anélisis de brechas
Requerimientos técnicos

Requisitos comerciales actualizados

Requisitos de interoperabilidad de datos
Restricciones en la Arquitectura Tecnologica
Requisitos de solicitud actualizados

Requisitos de datos actualizados

Requisitos de interoperabilidad de las aplicaciones
Requisitos tecnolégicos actualizados

Evaluacion consolidada de brechas, soluciones y
dependencias

Evaluaciones de capacidad

Evaluacion de la capacidad empresarial
Evaluacion de la capacidad de TI

Componentes de arquitectura de
negocios, datos, aplicaciones,
tecnoldgica de una hoja de ruta de
arquitectura

La hoja de ruta de la arquitectura enumera los
paquetes de trabajo individuales que realizara la
arquitectura de destino y los presenta en una linea
de tiempo para mostrar la progresion desde la
arquitectura de referencia hasta la arquitectura de
destino. La hoja de ruta de la arquitectura destaca
el valor comercial de los paquetes de trabajo
individuales en cada etapa. Las arquitecturas de




transicidn necesarias para realizar efectivamente
la arquitectura objetivo se identifican como pasos
intermedios. La hoja de ruta de la arquitectura se
desarrolla gradualmente a lo largo de las Fases E
y F, y se basa en componentes facilmente
identificables de la hoja de ruta de las Fases B, C
y D dentro del ADM.

Hoja de ruta de la arquitectura

Cartera de paquetes de trabajo
Identificacion de Arquitecturas de Transicién
Recomendaciones de implementacion

Plan de Implementacion y
Migracién, Version 0.1

Estrategia de Implementacion y Migracion

Catalogos

Catalogo de flujo de valor

Catalogo de capacidades comerciales
Catalogo de etapas del flujo de valor

Catalogo de organizaciones/actores

Catéalogo de impulsores/metas/objetivos
Catéalogo de funciones

Catéalogo de servicios/funciones empresariales
Catélogo de ubicaciones
Proceso/Evento/Control/Catalogo de productos
Catalogo de contratos/medidas

Catalogo de entidades de datos/componentes de
datos

Catélogo de la cartera de aplicaciones
Catalogo de interfaces

Catalogo de estandares tecnolégicos

Catéalogo de Portafolio de Tecnologia

Matrices

Matriz de flujo de valor/capacidad
Matriz de estrategia/capacidad
Matriz de capacidad/organizacion
Matriz de interaccidon comercial
Matriz actora/rol

Matriz de entidad de datos/funcién empresarial
Aplicacién/matriz de datos

Matriz de aplicacion/organizacion
Matriz de roles/aplicaciones

Matriz de aplicacion/funcion

Matriz de interaccion de aplicaciones
Matriz de aplicacion/tecnologia

Diagramas

Diagrama de modelo de negocio

Mapa de capacidad empresarial

Mapa de flujo de valor

Mapa de la organizacion

Diagrama de huella empresarial

Diagrama de informacién/servicio comercial
Diagrama de descomposicion funcional
Diagrama del ciclo de vida del producto
Diagrama de Meta/Objetivo/Servicio
Diagrama de casos de uso empresarial
Diagrama de descomposicidn de la organizacion
Diagrama de flujo del proceso




Diagrama de eventos

Diagrama de datos conceptuales

Diagrama de datos logicos

Diagrama de difusion de datos

Diagrama de seguridad de datos

Diagrama de migracion de datos

Diagrama del ciclo de vida de los datos
Diagrama de comunicacion de aplicaciones
Diagrama de ubicacion de aplicaciones y usuarios
Diagrama de caso de uso de la aplicacién
Diagrama de capacidad de gestion empresarial
Diagrama de realizacién de procesos/aplicaciones
Diagrama de ingenieria de software

Diagrama de migracion de aplicaciones
Diagrama de distribucion de software
Diagrama de entornos y condiciones

Diagrama de funcionamiento de la plataforma
Diagrama de procesamiento

Diagrama de computacion en red/hardware
Diagrama de red y comunicaciones

Diagrama de contexto del proyecto

Diagrama de beneficios

Fuente: Creacién propia

En latabla 4, se mostraron los entregables del disefio llevado a cabo para la nueva
metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial estratégica, con base

al andlisis de entradas, pasos y salidas de la fase B, C, D y E de TOGAF.

3.2.2. Estructura Desagregada de Trabajo (EDT)

Se desarrollo la estructura de descomposicion del trabajo (EDT), con base en los
objetivos y entregables mencionados anteriormente, la cual permite definir y
organizar el alcance del proyecto para la implementacién de una Metodologia para
el disefio de una arquitectura empresarial estratégica segun el Framework de The
Open Group Architecture 9.2 (TOGAF) para adaptarse en la pequeia

organizacion, ver a continuacion la Figura 3.
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estratégic

concordancia con el ana

Disefiar una arquitectura empresarial

gun el Framework de The Open
Group Architecture 9.2 (TOGAF), en
realizadoy en
funcion de la problematica a resolver.

Versiones refinadas y actualizadas de los
entregables de la fase de Vision de
Arquitectura

Borrador del documento de definicion de

arquitectura

impulsores comerciales

— Marco de arquitectura a la medida

Repaositorio de arquitectura inicial

Borrador de especificacion de requisitos de|
arquitectura

Evaluaciones de c

omponentes de arquitectura de nego
datos, aplicaciones, tecnolégica de una
hoja de ruta de arquitectura

Hoja de ruta de la arquitectura

Plan de Implementacion y Migr:
Version 0.1

Borrador del Documento de Definicion de
Arquitectura(Opcional)

Catalogos

Diagramas Matrices

__

Diagramas

Figura 3 Diagrama EDT

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.3. Supuestos

Como parte del planteamiento de toda investigacion, se deben considerar los
supuestos, los cuales deben ser descritos de manera clara y oportuna para

comprender los limitantes en el alcance de la investigacion.

A continuacion, en la tabla 5, se detallan las suposiciones para el proyecto en

cuestidon, que pueden limitar el alcance de este.



Tabla 5 Descripcion de suposiciones del proyecto

Factores

Descripcion

Tiempo

Para el desarrollo de la investigacion se partié del supuesto que la
empresa patrocinadora esta dispuesta a colaborar en cuanto a
tiempo de sus colaboradores para reuniones o cualquier labor de

definicién de aspectos relativos al proyecto.

El tiempo se planificé con base a la disponibilidad del patrocinador y
se determind un calendario que considera los horarios dispuestos
gue deben respetar los tiempos dispuestos para la finalizacién de

proyecto de maestria.

Coste

No se determinan costos asociados a la investigacion para el disefio
de la arquitectura. Todo material como minutas, informes de avance,
manuales y otros documentos pertinentes al desarrollo del proyecto

se trabajaran de manera digital en Google drive.

Las aplicaciones o tecnologia que se analicen en esta investigacion
seran bajo el concepto de periodo de prueba, para finalmente ser
consideradas en la fase de oportunidades y soluciones y
considerarse en el analisis financiero. Sin embargo, el disefio debera
alinearse con los principios de arquitectura establecidos y el

presupuesto de la organizacion para futuras implementaciones.

Tecnologia

Como se menciond anteriormente el repositorio de la informacion
inicialmente se centralizarda en la herramienta Google drive, en la
cual se compartira el trabajo con el patrocinador y bajo el
consentimiento de este.




Recurso humano La empresa asume el tiempo de colaboracion del personal interno,
proveedores y clientes al que se le pueda requerir aplicar alguna
encuesta o realizar una entrevista para recibir retroalimentacion del

proyecto.

Fuente: Creacion propia

Como se indicé en la tabla 5, se indicaron las suposiciones consideradas para el
proyecto tanto a nivel de tiempo, costo, legal, entre otros que pueden impactar en
alguna de las etapas.

El alcance de la investigacion en cuanto a la tipologia de la pyme se centrara en
las microempresas y pequefias empresas. Debido a que la misma se centra en la
adaptacion del framework Togaf a organizaciones con recursos limitados y
estructuras mas informales. Sin embargo, los pasos y herramientas que de la
investigacion se desprenden pueden ser utilizadas por organizaciones de

cualquier industria o tamafo.

3.3. Metodologia de desarrollo de investigacion

3.3.1. Estrategias metodologicas por etapa

Se establece en esta seccion, la estrategia metodologica, para lograr los objetivos
planteados del proyecto, describiendo la forma en que se va a realizar el andlisis

de la informacion para luego presentar el resultado de los datos.




Si bien esta metodologia es basada en TOGAF, es importante mencionar que
como marco de referencia este indica los pasos a seguir para desarrollar una
arquitectura, lo que podemos definir como el “qué” de la investigacion, sin
embargo, no establece el como desarrollarlos debido a su naturaleza que permite
adaptarse a cualquier tipo de organizacion.

El objetivo de esta investigacion se centra en explicar el como se desarrollan estos
pasos mediante analisis minucioso de la organizacion del caso de estudio,
estableciendo posibles herramientas que posibiliten y apoyen los resultados
propuestos por el marco de referencia.

e Etapa de diagnéstico

Se realizaron en esta etapa de diagnéstico, sesiones para recoleccion de
informacion, que se utilizé para determinar la capacidad arquitecténica deseada

por la organizacion y establecer la capacidad de la arquitectura objetivo.

Tabla 6 Tratamiento de los datos para el objetivo especifico: Diagnosticar la capacidad

arquitectonica de la organizacion

Actividad Tratamiento de los datos Herramientas
Establecer Identificar: e DAFO
alcance de las e Empresas centrales e DAFO Cruzado
organizaciones e Empresas blandas e Modelo motivacional de
empresariales e Empresas extendidas negocio
afectadas e Comunidades involucradas e Paper “World-Class EA:
e Gobernanza involucrada ,
Governors Approach
Developing and Exercising an
Confirmar e Evaluar los modelos Enterprise Architecture
marcos de actuales de gobierno P
gobiernoy corporativo y soporte Governance Capability”
apoyo (forma y contenido)

e Mapa de capacidad comercial




Consultar impactos a
patrocinadores y partes
interesadas sobre gobierno
de arquitectura

Acordar los puntos de
contacto de la arquitectura
y los posibles impactos

Definir y
establecer el
equipoyla
organizacion de
la arquitectura
empresarial

Determinar la capacidad
empresarial y comercial
existente

Realizar una evaluacién de
madurez de arquitectura
empresarial / cambio de
negocio

Identificar brechas en
areas de trabajo existentes
Asignar roles y
responsabilidades clave
para la gestion y el
gobierno de la capacidad
de arquitectura
empresarial

Definir solicitudes de
cambio a programas y
proyectos comerciales
existentes

Determinar restricciones
en el trabajo de
arquitectura empresatrial
Revisar y estar de acuerdo
con los patrocinadores y
junta

Evaluar los requisitos
presupuestarios

Identificar y
establecer
principios de
arquitectura

Comprender el contexto
organizacional

Definir un conjunto de
principios de arquitectura
que sean acorde con la
organizacion

Adaptar el marco
TOGAF y/o otros
marcos de
arquitectura
seleccionados

Adaptar:

Terminologia
Procesos
Contenido

Desarrollar una
estrategiay un
plan de
implementacion
de herramientas
y técnicas

Seleccionar herramientas y
técnicas acorde a la
escala, sofisticacion y
cultura de las partes
interesadas

Evaluacion de madurez con
base en la medicién propuesta
por el modelo DoC ACMM
Analisis de brechas

Matriz de probabilidad impacto




Fuente: Creacién propia

Para cada una de las actividades a realizar en la etapa de diagndstico, se

consideré los pasos establecidos por TOGAF en la fase preliminar. Sin embargo,

por la naturaleza de esta investigacion se determind su alcance y obligatoriedad

para la realizacion de un disefio arquitecténico en una organizacion pequefia.

Etapa analisis

A partir de las sesiones con los interesados en esta etapa, se desarrollé una visién

aspiracional de alto nivel de las capacidades y el valor comercial que se entregara

como resultado de la arquitectura empresarial propuesta.

Tabla 7 Tratamiento de los datos para el objetivo especifico: Analizar la definicion del alcance, las

partes interesadas y la visién de la arquitectura

Actividad

Tratamiento de los datos

Herramientas

Establecer el
proyecto de
arquitectura

e Garantizar el reconocimiento
del proyecto arquitectonico,
respaldo de la gestion
corporativa, apoyo y
compromiso de la gestién de
linea necesaria. (Enfoque -
Gobierno de TI)

e Utilizar el marco de gestion de
proyectos establecido por la
organizacion.

Identificar
partes
interesadas,
inquietudes y
requisitos
comerciales

e Identificar las partes
interesadas clave y sus
inquietudes /objetivos

e Identificar los componentes y
requisitos de la vision
candidata que se probaran a
medida que se desarrolle la
Visién de la arquitectura

e Identificar los limites del
alcance del candidato para el
compromiso para limitar el
alcance de la investigacion
arquitectonica requerida
(Enfoque - Alcance de la
arquitectura)

e Identificar las preocupaciones,
los problemas y los factores
culturales de las partes

e Analisis de categorias de
partes interesadas para la
arquitectura empresarial

e Analisis de partes interesadas

e Mapa de vistas arquitecténicas
asociadas a partes interesadas

e Mapa RACI de partes
interesadas basado en el
APOO03 de Cobit

e Matriz de Ansoff

e Vista motivacional




interesadas que daran forma a
cOmo se presenta y comunica
la arquitectura

Definir y documentar los
requisitos comerciales clave
que se abordaran en el
compromiso de la arquitectura
dentro de la especificacién de
requisitos de arquitectura.
Ingresar los requisitos que
estan fuera del alcance en el
repositorio de requisitos para
gestion a través del proceso de
Gestion de requisitos.

Confirmar y
elaborar
objetivos
comerciales,
impulsores
comerciales y
restricciones

Identificar los objetivos
comerciales y los impulsores
estratégicos de la
organizacion.

Validar que las definiciones
existentes sean actuales y
aclarar cualquier area de
ambigledad.

Definir los elementos
esenciales.

Asegurar el respaldo de la
gerencia corporativa.

Definir las restricciones,
incluidas las de la empresa y
las especificas del proyecto.
(Tiempo, calendario, recursos,
etc.)

Evaluar
capacidades

Considerar la capacidad de la
empresa para desarrollar la
arquitectura de la empresa
(escasez de habilidades,
informacion requerida,
debilidad del proceso o los
sistemas y herramientas)
Recopilar los marcos de
capacidad existentes.
Identificar las brechas o
limitaciones entre la linea base
y la capacidad objetivo.
Creacion de diagramas de
cadena de valor que muestran
el vinculo entre la capacidad
de referencia y destino.
Documentar los resultados en
la evaluacion de capacidad.

Evaluar la
preparacion
parala

Evaluar y cuantificar la
preparacion de la organizacién
para sufrir un cambio por

Matriz de capacidad por
organizacion de las unidades
afectadas

Evaluacion de madurez de
capacidades asociadas a
unidades centrales

Matriz de riesgo de

capacidades organizacionales

Mapa de objetivos comerciales
Catélogo de requerimientos
Catélogo de
conductor/meta/objetivo
Analisis de restricciones
Catalogo de capacidades
comerciales

Mapa de capacidad
empresarial

Evaluacion de preparacion
para la transformacion
empresarial

Analisis de riesgos asociados
al proyecto

Visién de la arquitectura
Diagrama de la cadena de
valor

Diagrama del concepto de la
solucion

Diagrama modelado de
negocio

Mapa de capacidad
empresarial

Mapa de flujo de valor




transformacio
n digital

medio de la Evaluacion de
preparacion para la
transformacioén del negocio.
Agregar los resultados de la
evaluacion de preparacion en
la Evaluacién de capacidad
Identificar las actividades
requeridas dentro del proyecto
de arquitectura e identificar las
areas de riesgo para dar forma
al alcance de la arquitectura.

Definir
alcance

Defina lo que esté dentro del
alcance de Arquitectura origen
y destino (la linea base y el
objetivo no se describen al
mismo detalle)

Definir amplitud de cobertura
de la empresa

El nivel de detalle requerido
Caracteristicas de particion de
la arquitectura

Dominios de arquitectura
especificos que se cubrirdn
(negocios, datos, aplicaciones,
tecnologia)

Extension del periodo de
tiempo deseado

Activos arquitecténicos que se
aprovecharan o se consideran
para su uso.

Confirmar y
elaborar
principios de
arquitectura,
incluidos los
principios
empresariales

Revisar los principios
elaborados en la fase
preliminar

Asegurar que las definiciones
existentes sean actuales y
aclare cualquier ambiguiedad,
de lo contrario regresarlo al
organismo de Gobierno de
Arquitectura.

Definir con el gobierno de
arquitectura los principios y
asegurar el respaldo de la
Gerencia Corporativa.

Desarrollar
una visiéon de
arquitectura

Comprension de los artefactos
requeridos por las partes
interesadas y reflejar sus
decisiones en el mapa de
partes interesadas.
Documentar el desarrollo de
politicas y decisiones
estratégicas para cuantificar el
trabajo




Decidir una arquitectura
general que muestre cémo
encajan todos los entregables
del dominio de arquitectura
Crear una vista de alto nivel de
la arquitectura de origen y
destino con base en las
preocupaciones de las partes
interesadas, requisitos de
capacidad comercial, el
alcance, las restricciones y los
principios.

Dibujar un diagrama de
concepto de solucién que
ilustre de manera concisa los
componentes principales de la
solucién y cémo generara
beneficios para la empresa.
Descubrir y documentar los
requisitos empresariales a
través de escenarios
comerciales

Almacenar las versiones
iniciales de arquitectura en el
repositorio de arquitectura con
base a las normas y directrices
del marco de arquitectura.

Definir las
propuestas
de valor de la
arquitectura
de destinoy
los KPI

Desarrollar el caso de negocio
para las arquitecturas y los
cambios requeridos

Producir la propuesta de valor
para cada uno de los grupos
de partes interesadas

Evaluar y definir los requisitos
de adquisicién

Revisar y acordar las
propuestas de valor con los
patrocinadores y las partes
interesadas involucradas
Definir las métricas y medidas
de rendimiento que se
integraran en la arquitectura
empresarial

para satisfacer las
necesidades del negocio
Evaluar el riesgo empresarial
Incorporar los resultados en la
declaracion de trabajo de
arquitectura para permitir el
seguimiento del rendimiento

Identificar los
riesgos de

transformacio
n empresarial

Identificar los riesgos
asociados con la vision de la
arquitectura, evalle el nivel
inicial de riesgo y la frecuencia




y las
actividades
de mitigacién

Asignar una estrategia de
mitigacion para cada riesgo.
Evaluar el nivel de riesgo
residual

Incluir las actividades de
mitigacion de riesgo en la
declaracion de trabajo

Desarrollar
declaracién
de trabajo de
arquitectura.
Aprobacién
segura

Garantizar que las métricas de
rendimiento estan integradas
en los productos de trabajo
Productos de trabajo
especificos relacionados con el
rendimiento estan disponibles
Identificar nuevos productos de
trabajo que deberan cambiarse
Proporcionar instrucciones
sobre qué productos de trabajo
existentes, incluidos los
componentes basicos, deberan
cambiarse y asegurarse de
que todas las actividades y
dependencias de estas estén
coordinadas

Identificar el impacto del
cambio en otros productos de
trabajo y la dependencia de
sus actividades

Determinar qué dominios de
arquitectura debe
desarrollarse, con qué nivel de
detalle y qué vistas de
arquitectura deben construirse;
con base en el propésito, el
enfoque, el alcance y las
restricciones.

Evaluar los requisitos de
recursos Y la disponibilidad
para realizar el trabajo en el
plazo requerido; esto incluira
adherirse a los métodos de
planificacion y productos de
trabajo de la organizacién para
producir los planes para
realizar un ciclo de ADM
Calcular los recursos
necesarios, desarrolle una hoja
de ruta y un cronograma para
el desarrollo propuesto, y
documente todo esto en la
Declaracion de trabajo de la
arquitectura.

Definir las métricas de
desempefio a cumplir durante
este ciclo del ADM por parte
del equipo de Arquitectura
Empresarial




Desarrollar el Plan de
Comunicaciones de la
Arquitectura Empresarial
especifico y mostrar donde,
cémo y cuando los Arquitectos
Empresariales se comunicaran
con las partes interesadas,
incluidos los grupos de afinidad
y las comunidades, sobre el
progreso de los desarrollos de
la Arquitectura Empresarial.
Revisar y acordar los planes
con los patrocinadores, y
obtener la aprobacién formal
de la Declaracién de trabajo de
arquitectura bajo los
procedimientos de gobierno
apropiados.

Obtener la aprobacion del
patrocinador para continuar

Fuente: Creacion propia

Etapa disefio

En esta etapa se consideran las tres fases de disefio de la arquitectura

empresarial definidas por TOGAF, las cuales son la fase de arquitectura de

negocio, sistemas de informacion y tecnologia.

Adicionalmente incorpora parte de la fase de la arquitectura vision, donde

finalmente, se permitira obtener la aprobacion de la Declaracion de Trabajo de

Arquitectura, la cual define un programa de trabajos para desarrollar e

implementar la arquitectura descrita en la Vision de la Arquitectura.

Tabla 8 Tratamiento de los datos para el objetivo especifico: Disefiar la arquitectura empresarial

estratégica segun el Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF), en concordancia

con el andlisis realizado y en funcion de la problematica a resolver

Actividad

Tratamiento de los
datos

Herramientas




Arquitectura de negocio:
Seleccionar modelos de
referencia, puntos de vista
y herramientas

Seleccionar puntos
de vista relevantes de
la arquitectura
empresarial que
demuestran como se
abordaran las
inquietudes.
Identificar
herramientas y
técnicas para la
captura, modelado y
el andlisis de los
puntos de vista.

Arquitectura de negocio:
Desarrollar la descripcién
de la arquitectura negocio
actual

Arquitectura de negocio:
Desarrollar la descripcion
de la arquitectura negocio
objetivo

Arquitectura de negocio:
Realizar andlisis de brechas

Arquitectura de negocio:
Definir componentes de
hoja de ruta candidatos

Arquitectura de negocio:
Resolver impactos en el
paisaje arquitecténico

Arquitectura de negocio:
Realizar una revision formal
de las partes interesadas

Arquitectura de negocio:
Finalizar la arquitectura
negocio

Arquitectura de negocio:
Crear el documento de
definicién de arquitectura

Catélogo Conductor /
Meta / Objetivo
Catalogo de
capacidades
comerciales
Catalogo de flujo de
valor

Catalogo de etapas
de value stream
Matriz de capacidad /
flujo de valor

Matriz de estrategia
/capacidad

Matriz de capacidad
/organizacion
Diagrama del ciclo de
vida del producto
Diagrama de caso de
uso comercial
Diagrama de flujo de
proceso

Diagrama de eventos
Mapa de capacidad
empresarial

Mapa de flujo de
valor

Arquitectura de sistemas
de informacién:
Seleccionar modelos de
referencia, puntos de vista
y herramientas

Arquitectura de sistemas
de informacién: Desarrollar

Catélogo de cartera
de aplicaciones
Matriz interaccion de
aplicaciones
Diagrama de caso de
uso de la aplicacion
Diagrama de




la descripcién de la
arquitectura de aplicacién
actual

Arquitectura de sistemas
de informacion: Desarrollar
la descripcién de la
arquitectura de aplicacién
objetivo

Arquitectura de sistemas
de informacion: Realizar
analisis de brechas

Arquitectura de sistemas
de informacion: Definir
componentes de hoja de
ruta candidatos

Arquitectura de sistemas
de informacién: Resolver
impactos en el paisaje
arquitectonico

Arquitectura de sistemas
de informacién: Realizar
una revision formal de las
partes interesadas

Arquitectura de sistemas
de informacién: Finalizar la
arquitectura de aplicacion

Arquitectura de sistemas
de informacién: Crear el
documento de definicién de
arquitectura

migracion de
aplicaciones

Arquitectura de tecnologia:
Seleccionar modelos de
referencia, puntos de vista
y herramientas

Arquitectura de tecnologia:
Desarrollar la descripcién
de la arquitectura de
tecnologia actual

Arquitectura de tecnologia:
Desarrollar la descripcion
de la arquitectura de
tecnologia objetivo

Arquitectura de tecnologia:
Realizar andlisis de brechas

Arquitectura de tecnologia:
Definir componentes de

Catélogo de cartera
tecnolégica

Matriz de aplicacion /
tecnologia




hoja de ruta candidatos

Arquitectura de tecnologia:
Resolver impactos en el
paisaje arquitectonico

Arquitectura de tecnologia:
Realizar una revision formal
de las partes interesadas

Arquitectura de tecnologia:
Finalizar la arquitectura de
aplicacion

Arquitectura de tecnologia:
Crear el documento de
definicion de arquitectura

Fuente: Creacion propia

Adicionalmente, se establecen las actividades de la fase E: oportunidades y
soluciones, la cual permitira analizar los resultados generados a partir de la

implementacion de las fases anteriores.

CAPITULO 4: DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
RESULTADOS

En este capitulo se desarrolla el andlisis de los datos e informacion recopilada
para cada uno de los objetivos especificos de diagnodstico, analisis y disefio, junto

con sus respectivos entregables.

4.1. Contexto de la organizacion

Franco Hidromiel inicio en el 2015, como un concepto de formulacién para la
busqueda de nuevos sabores tropicales a partir de la miel como materia prima.
Sus primeros productos de hidromiel suplieron una demanda de un publico que
disfrutaba del folklore nordico a través del reconstruccionismo de costumbres
paganas. Posteriormente, la marca decidi6 ampliar el segmento de clientes

incorporando un grupo de entusiastas y conocedores del vino, apuntando al gusto



mas refinado por el licor, gracias al desarrollo de formulas y blend Gnicos como

pionero en la region por el uso de sus materias primas étnicas de Costa Rica.

A diferencia de la competencia del nicho de hidromiel que estd mas orientada a la
produccion tipo modulo de micro cerveceria, se enfocé en salir del mercado
tradicional de hidromiel y crear productos que no existen en otros comercios,

generando sabores con similitudes al vino con precios altamente competitivos.

Dennis Franco Poveda, fundador de la marca, egresado de la prestigiosa
Federazione lItaliana Cuochi Escuela Etruria (FIC), cuenta con una maestria en
Produccion Alimentaria especializada en alimentos no perecederos. Esto le ha
permitido demostrar su capacitacion y experiencia en produccion vinicola

certificada, por medio de su obra intelectual patentada.

Para el desarrollo de la produccion se utiliza como referencia la piramide del vino
que permite el ordenamiento de los vinos con base en sus caracteristicas, calidad,

composicion, geografia y tipo.

El sistema italiano para organizar los diferentes vinos es una herramienta para
describir de dénde vienen los vinos y cémo se producen. De esta manera es
posible crear una especie de atlas de las “Denominazioni” italianas, las diferentes
denominaciones, y comprender claramente el &rea de produccién y las reglas que

los endlogos deben seguir para la produccion.

Podemos imaginar una piramide para visualizar el sistema de las Denominaciones
de Vino Italianas: en la parte inferior los vinos mas genéricos, los “Vini da Tavola”,
los vinos de mesa, en gran parte producidos; luego los Vinos de la Region, los
IGT; finalmente el DOC y DOCG, solo se producen en areas especificas y en

pequefas cantidades. (www.montalcinowinetours.com)

La piramide anterior se encuentra mas orientada a la produccion de vino de uva
gue depende de una ubicacidén geografica para su elaboracion; asi como de las
condiciones climatoldgicas de estas ubicaciones para determinar la produccion.
Para el licor a base de miel, el clima es un factor preponderante para la

elaboracién y produccién, sin embargo, no hay estructuras a diferencia del vino



de vitis, debido a que siempre fue de elaboracién rudimentaria y de conocimiento
universal, sin embargo, se puede clasificar por las caracteristicas de los

productos.

A continuacion, en la figura 4 se muestra la piramide del vino a utilizar en Franco

Hidromiel.
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Figura 4 Piramide del vino de miel

Fuente: Creacion propia

Entre las consideraciones para la produccion de vino de miel se encuentran la
eleccion de la zona geogréfica debido a la necesidad de un microclima, presion
atmosférica y temperatura, que favorezca la produccion y afiejamiento del

producto.

La estrategia de liderazgo en costo permite generar un flujo de caja por medio de
la planificacion lineal permitiendo solventar los costos del mercado. El negocio de
vinificacién, su producciéon, se maneja por planificacion de 12 meses dividido en
trimestres de produccién. Esto permite soportar los costos elevados de la materia
prima, dar liquidez al mercado y planificar la demanda. Los vinos de mesa



finalmente permitiran soportar la produccion de los vinos con periodos mas largos

de maduracion, y que se ubican en niveles superiores de la piramide.

De la exploracion de esta informacién se evidencia, que los modelos de
optimizacién basados en programacion lineal, entera y mixta son ampliamente
utilizados en problemas reales para formular modelos que contribuyen
eficientemente en la toma de decisiones en todos los niveles organizacionales, lo
cual tiene extensa contribucién en la reduccion de costos operativos, un ejemplo
que se detalla més adelante en las aplicaciones de planificacién de produccion es
el modelo de planeacién en el cual se increment6 la productividad, se redujeron
los costos, con un mejor aprovechamiento de la capacidad y reduccién de

inventarios en el horizonte de planificacion. (Bermudez, 2011, p.85)

Con respecto a la operativa de produccion, el vino de Franco Hidromiel se
asemeja a las bodegas de vitis que utilizan un modelo tradicional de elaboracion
mayormente manual en los procesos centrales. Actualmente, se maneja la
revision manual de los productos almacenados debido a la alta probabilidad de
infeccion bacteriana o de esporas en el licor, sin embargo, existen oportunidades
en el mercado para facilitar este proceso por medio de equipo enolégico con
capacidad para generar reportes por medio de sensores.

Para otras fases de la cadena de valor se tercerizan labores o se utilizan otras
figuras, debido a la necesidad de enfocarse en la operativa de producciéon. Este
es el caso de la distribucion, la cual por medio de orquestacion estratégica y con
marketing de impulso permite coordinar la distribucion al cliente final del producto
en puntos estratégicos por medio de clientes mayoristas que funcionan como

intermediarios y a los cuales se les ofrece capacitacion de los productos.

El enfoque de orquestacion comienza con un conjunto diferente de supuestos.
Las empresas crean valor formando combinaciones novedosas de recursos que
satisfacen una necesidad no atendida de los clientes. Los recursos incluyen tanto
activos tangibles, tales como bienes raices, redes de distribucion o maquinaria,

como activos intangibles, tales como experticia, tecnologia o marca.



Los nodos son los individuos, las unidades de negocios o las empresas que
controlan recursos relevantes y los hacen disponibles para ser usados para llenar
un vacio en el mercado. La orquestacién consiste en coordinar estos nodos para
proporcionar la combinacion novedosa que satisfaga una demanda de los
clientes. (Ruelas y Sull, 2006, p.4)

La orquestacion permitira que estos nodos de distribucion no solo se encarguen
de la distribucién del producto, sino también de la publicidad; lo que facilita la
estrategia a largo plazo de transformar el modelo de negocio a una bodega de
vino, la cual se enfocard en logistica interna (transporte, bodegaje,
almacenamiento y compras) y operaciones (formulacion, planificacion, enologia,

produccion y control de calidad).

Con respecto al crecimiento de la organizacion, se consideran ejemplos del
sector, donde la mayor carga de planilla se mantiene en los trabajadores técnicos,
no tanto en personal profesional o supervisores. Adicionalmente debido a lo
pequefio de la organizacion de Franco Hidromiel el crecimiento deberia ser

inicialmente operativo, antes de iniciar a formar jerarquias.

La distribucion de los trabajadores en las empresas participantes en los
estamentos que se abordo para el levantamiento de la informacion, evidencia que
existe una gran concentracion de trabajadores en el estamento de Operadores
(80,2%). El quinto restante de los trabajadores se divide casi de forma similar
entre Profesionales (11,5%) y Supervisores (8,3%). Dentro de los Operadores, la
gran mayoria de ellos se desempefia en la fase agricola (el 56% estan en Vifiedo),
mientras que en los Supervisores y Profesionales la distribucion es mas equitativa
(para los Supervisores; el 35% estan en las Plantas de envasado, el 30% en
Vifiedo, el 22% en Bodega de vinificacién y el 15% en Comercializacion; y para
los Profesionales, el 32% estan en las Plantas de envasado y empaque, el 25%
en Comercializacion, el 22% en Bodega y el 21% en Vifiedo). (Fuerza Laboral del
Sector Vitivinicola en Chile 2019, s.f.).

Por lo que se pretende a futuro contratar personal operativo, que permitira apoyar

las tareas de las unidades de negocio antes mencionadas, en especifico en el



area de produccién. Sin embargo, se debe considerar que el personal debe contar
con el conocimiento requerido para la produccion del vino de miel y
adicionalmente se tiene que eliminar la debilidad con respecto a la falta
estandarizacion en la documentacion de los procesos de produccion. Sin
embargo, se mantiene la decisién organizacional de una planilla pequefia, la que
también es respaldada por otros ejemplos de este sector de produccion donde el
aumento de operarios temporales mayormente se da en los periodos de
produccion, que para la vitis suele ser en la época de la vendimia y se considera
que esta etapa no forma parte de la produccion de vino de miel.

Segun Pdle Empiloi el trabajo de temporero supone mas de 800 000 contratos en
Francia. Si bien el periodo de los contratos es variable segun la regién y la especie
a recolectar, es principalmente de abril a octubre con un pico de actividad en
verano. Segun ANEFA la vendimia representa un 45 % del empleo de temporero,
con 336 000 contratos firmados. El trabajo temporero es muy variado y se puede

llevar a cabo en:

* Una bodega para la vinificacion,

* En el campo para la recoleccion, el tratamiento y el desmochado de maiz,
* En naves o almacenes para el acondicionamiento del embalaje,

* En una estacion fruticola para la recoleccion,

* En una explotacion agricola, en un vivero arboricola o viticola. (MINISTERIO DE
TRABAJO Y ECONOMIA SOCIAL MINISTERIO DE INCLUSION, SEGURIDAD
SOCIAL Y MIGRACIONES CONSEJERIA DE TRABAJO, MIGRACIONES Y
SEGURIDAD SOCIAL EN FRANCIA, 2022, p.4)

4.2. Paisaje Arquitectdnico estratégico

Como bien se indico en el titulo y objetivo de esta investigacion, la arquitectura a
disefiar es estratégica, por lo que las herramientas consideradas en el marco
tedrico utilizardn como insumo perfil estratégico actual; asi como la construccién

de las arquitecturas objetivo se plantean basados en perfil estratégico futuro.



4.3. Diagnosticar la capacidad arquitectonica de la

organizacion

TOGAF nos propone una metodologia que se enfoca en aspectos como el “Qué”
de la Arquitectura Empresarial, por medio de entradas, pasos y salidas, pero no
necesariamente el “Cémo” se deben realizar estas actividades. Es aca donde la
investigacion toma relevancia porque propone herramientas que pueden apoyar
a organizaciones de todo tipo, enfocandose en la pequefia organizacion que por
temas de costos y recursos no puede llenar todas esas areas organizacionales
que podrian apoyar en el levantamiento de una Arquitectura Empresarial, pero
qgue, sin embargo, el mercado y la competencia los obliga a transformarse o

perecer.

A continuacion, se presentan los datos obtenidos para el objetivo especifico

indicado anteriormente, segun los instrumentos aplicados.

4.3.1.Alcance de las organizaciones empresariales afectadas

Para la seleccion de las organizaciones afectadas primero se construyeron o
levantaron los cimientos de la estrategia, la cual debe ser expresada por la
direccién estratégica, sin esta como explica Henderson (1989) al igual que en la
naturaleza, la evolucion de las organizaciones estaria sujeta al azar. La direccion
estratégica se sustenta en la vision, mision, valores y objetivos de la empresa.
Debido a la importancia de la direccion, se propone inicialmente partir de la vision,

la misién y los valores de la organizacion.

Para la planificacién de la estrategia como Kaplan y Norton (2021) destacan, se
hace fundamental el formular un sistema de gestion, el cual permite alinear la
estrategia con la operacion, permitiendo aumentar la probabilidad de éxito de la

estrategia.

Los gerentes realizan un andlisis estratégico de su entorno competitivo y

operacional, especialmente los grandes cambios que hayan surgido desde la



tltima vez que definieron la estrategia, utilizando tres fuentes de informacion:
analisis externo del entorno (andlisis PESTEL — politico, econémico, social,
tecnoldgico, ambiental y los factores legales y regulatorios); el entorno interno
(procesos clave, como el estado del capital humano, operaciones, innovacién, y
desarrollo de tecnologia); y el progreso de la estrategia existente (con las métricas
BSC). Esta evaluacion del entorno se resume en una tabla DAFO de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas, que identifica y define una serie de
puntos estratégicos que deben ser abordados por la organizacion. (Kaplan y
Norton, 2021, p.3)

Por lo que asociado a la cita anterior se propone utilizar la herramienta DAFO que
permite identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la
organizacion. La principal justificacién de esta decisién es que a partir de esta
herramienta podemos construir estrategias, las cuales se plasman en un DAFO
cruzado, a través de potenciar las fortalezas de la empresa, aprovechar las

oportunidades, neutralizar las amenazas y corregir las debilidades.

Entender el concepto de estrategia es fundamental, pero es solamente el primer
paso en el desarrollo de estrategias exitosas. La siguiente etapa es formular la
estrategia misma. En nuestra experiencia, las decisiones relativas a la definicion
de una estrategia competitiva caen dentro de tres grandes categorias. Cada una
de ellas implica escogencias por parte de la empresa y un compromiso total con

dichas selecciones:

1- ¢ Donde debo competir?

2- ¢, Cémo debo competir?

3- ¢ Como debo ejecutar estas decisiones?
(Brenes y Mena, 2006, p.3)

Ya establecido el donde y cdmo competir, debemos establecer el cdmo se

ejecutaran estas decisiones donde existen herramientas como el modelo



motivacional que nos permite lograr este objetivo. Con la ventaja que toda esta
informacion se plasma de una manera visual y grafica que permita ser vendida a
la alta gerencia para obtener su compromiso y apoyo, al permitir establecer metas
asociadas a las estrategias, las cuales se miden a través de objetivos SMART y

gue son operacionalizados por tacticas.

Estas tacticas al ser operativizadas afectaran directamente (unidades centrales)
o indirectamente (unidades blandas) a unidades de negocio de la organizacién o
tendran efectos colaterales ya sea a clientes (comunidades involucradas) o
proveedores (unidades extendidas). Para propoésitos de la investigacion estas
areas afectadas son representadas por las funciones que deberian desempefiar
por la adaptacion que debe generarse para la implementacion en la estructura de

la organizacion de Franco Hidromiel que es unipersonal.

La tabla 9 muestra el alcance de las organizaciones afectadas, la clasificacién
utiizada se basé en las unidades centrales, unidades blandas, unidades

extendidas y comunidades involucradas.

Tabla 9 Alcance de las organizaciones empresariales afectadas

Unidad Organizacional | Nivel de Impacto
Ventas nacionales Unidad blanda
Ventas internacionales | Unidad blanda
Mercadeo Unidad blanda
Contabilidad Unidad blanda
Facturacion Unidad blanda
Arquitectura Unidad central
Empresarial

Compras Unidad blanda
Bodegaje Unidad central
Transporte Unidad central
Distribucién Unidad blanda
Almacenaje Unidad central




Formulacion Unidad blanda

Planificacién Unidad blanda
Enologia Unidad blanda
Produccion Unidad central
Control de calidad Unidad central
Clientes Comunidades

involucradas

Proveedores Unidades
extendidas

Banco

Fuente: Creacién propia

En el anexo 1 se muestra la plantilla utilizada para el levantamiento del DAFO,
que posteriormente sirvid de insumo para generar el DAFO cruzado, que se
adjunto6 en el anexo 2. Adicionalmente, se desarroll6 un andlisis motivacional de
la organizacion, el cual se ingresé en la plantilla del anexo 3. Finalmente, esta

informacion facilito el diagramado de los anexos 4,5y 6.

Estas unidades internas mapeadas para Franco Hidromiel se determinaron a
partir de un andlisis de funciones de la organizacion a través de la cadena de
valor, debido a que el caso de estudio se basa en una pequefia organizacion,
estas unidades no estan representadas por diferentes departamentos, sino que
una misma persona funge con diferentes roles de negocio. Sin embargo, se
consideran las divisiones para facilitar el levantamiento de procesos de negocios
y a futuro cuando la organizacion crezca simplificar la actualizacion de la

arquitectura.

4.3.2. Confirmar marcos de gobierno y apoyo

El objetivo de este apartado es comprender como el material arquitectonico se
someterda al gobierno y a partir de esto generar un marco para la gobernanza de
la arquitectura empresarial. TOGAF plantea que inicialmente se deben analizar
los modelos de gobierno y soporte existentes; como lo son el Gobierno

Corporativo y Tecnoldgico. Sin embargo, para la organizacion en especifico no se



cuentan con estos insumos, por lo que el marco a utilizar se generara a partir de
lo propuesto por el Open Group en el paper “World-Class EA: Governors’
Approach to Developing and Exercising an Enterprise Architecture Governance
Capability”.(Hornford et al, 2017)

4.3.3. Definir y establecer el equipo y la organizacion de la

arquitectura empresarial

e Capacidad empresarial y de negocio existente

El Open Group define la capacidad empresarial como la capacidad de una
empresa para hacer algo, sin delimitar el como, por qué o el donde.
Adicionalmente, sustenta la estrategia en el sentido que no solo puede ser algo
existente en la organizacion, sino como algo que puede ser requerido para la

planificacién de una nueva ruta.

Implica identificar y describir lo que debe hacer la empresa para respaldar su
mision, sin que esto implique un nivel de efectividad de esta, simplemente que
debe existir para la administracion del negocio. Debido a que las tacticas se deben
operacionalizar es esencial conocer el nivel de madurez de estas capacidades
para garantizar que la estrategia tenga éxito, en caso de requerir un mayor nivel

de madurez se deben establecer tacticas para lograr este nivel.

La creacion del mapa de capacidad comercial para Franco Hidromiel, que se
muestra en la figura 4, implicé conversaciones con la gerencia combinadas con el
seguimiento de principios de lo que constituye una capacidad comercial. El
enfoque utilizado para su confeccion se baso en el modelado de arriba hacia abajo
identificando las capacidades de mas alto nivel, a partir de la estructura

organizativa, la cadena de valor y los objetivos estratégicos.
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Figura 5 Mapa de capacidad comercial

Fuente: Elaboracion Propia

e Evaluacion de madurez de arquitectura empresarial / cambio

La evaluacién de madurez se realizé con base en la medicién propuesta por el

modelo DoC ACMM para los niveles de madurez de los nueve elementos de

arquitectura empresarial. Se propone esta herramienta debido a que proporciona

un marco que establece claramente los componentes necesarios para el proceso

de arquitectura y cuyo objetivo es mejorar las probabilidades generales de éxito

de la arquitectura empresarial al identificar areas débiles y proporcionar un camino

evolutivo definido para mejorar el proceso de arquitectura general.



A continuacién, en la tabla 10 se identifican las actividades esperadas por cada
nivel de madurez de los elementos de arquitectura empresarial propuestas por el
DoC ACMM.



Tabla 10 Actividades propuestas por el Modelo DoC ACMM

arquitectura

son ad hocy
localizados.
Se definen
algunos
procesos de
EA. No
existe un
proceso de
arquitectura
unificado
entre
tecnologias o
procesos
comerciales.
El éxito
depende de
los esfuerzos

proceso bésico
de EA esta
documentado. El
proceso de
arquitectura ha
desarrollado
rolesy
responsabilidad
es claros.

bien definida y
comunicada al
personal de Tly la
gestion comercial
con
responsabilidades
de Tl de la unidad
operativa. El
proceso se sigue en
gran medida.

parte de la cultura. Se
capturan las métricas
de calidad asociadas
con el proceso de
arquitectura.

Fase Nivel O: Nivel 1: Nivel 2: En Nivel 3: Definido Nivel 4: Gestionado Nivel 5: Monitoreado
Ninguno Inicial desarrollo
Descripcion No existe EA | Proceso proceso de EA EA definido que EA definido que Mejora continua del proceso de
informal de esta en incluye incluye procedimientos | EA
EA en desarrollo procedimientos escritos detallados y
marcha escritos detallados y | modelo de referencia
modelo de técnica
referencia técnica
Proceso de No aplica Los procesos | El programa de | La arquitectura estd | El proceso de EA es Esfuerzos concertados para

optimizar y mejorar
continuamente el proceso de
arquitectura.




individuales.

Desarrollo de la

arquitectura

No aplica

Los
procesos, la
documentaci
ony los
estandares
de EA se
establecen
mediante
una variedad
de medios ad
hoc y son
localizados o
informales.

Se identifican la
visién de TI, los
principios, los
vinculos
comerciales, la
linea de base y
la arquitectura
objetivo. Existen
estandares de
arquitectura,
pero no
necesariamente
vinculados a la
arquitectura de
destino. Modelo
de Referencia
Técnica y marco
de Perfil de

Se completa el
Andlisis de GAP y el
Plan de Migracion.
Desarrollo completo
del Modelo de
Referencia Técnica
y Perfil de Normas.
Se identifican los
objetivos y métodos
de Tl La
arquitectura se
alinea.

La documentacién de
EA se actualiza en un
ciclo regular para
reflejar la EA
actualizada.
Arquitecturas
comerciales, de
informacion, de
aplicacion y técnicas
definidas por
estandares apropiados
de jure y de facto. Se
utiliza una herramienta
automatizada para
mejorar la usabilidad
de la arquitectura.

Se utiliza un proceso de

estandares y exenciones para
mejorar las mejoras del proceso
de desarrollo de la arquitectura.




Normas

establecido.
Enlace No aplica Vinculacién Vinculacion EA esta integrado La planificacién de Las métricas del proceso de
comercial minima o explicita a las con la planificacion capital y el control de arquitectura se utilizan para
implicita con | estrategias de capital y el inversiones se ajustan | optimizar e impulsar los vinculos
las comerciales. control de en funcién de los comerciales. Negocios

estrategias o
los
impulsores
comerciales.

inversiones y es
compatible con el

gobierno electronico.

comentarios recibidos
y las lecciones
aprendidas de la EA
actualizada.
Reexamen periddico
de los impulsores del
negocio.

involucrados en las mejoras
continuas de los procesos de
EA.




Participacion de | No aplica Conciencia o | Conciencia de El equipo de alta Equipo de alta Participacion de la alta direccién
la alta direccion participacién | gestion del direccion conoce y direccion directamente | en la optimizacion de las
limitada del esfuerzo de la apoya el proceso de | involucrado en el mejoras de procesos en el
equipo de arquitectura. arquitectura de toda | proceso de revisién de | desarrollo y la gobernanza de la
gerencia en la empresa. La la arquitectura. arquitectura.
el proceso de administracion
arquitectura. apoya activamente
los estandares
arquitectonicos.
Participacion de | No aplica Aceptacion Las La mayoria de los Toda la Unidad Los comentarios sobre el
la unidad limitada de la | responsabilidad | elementos de la Operativa acepta y proceso de arquitectura de todos
operativa unidad es estan Unidad Operativa participa activamente los elementos de la unidad
operativa del | asignadasy el muestran aceptacion | en el proceso de EA. operativa se utilizan para
proceso de trabajo esta en o participan impulsar las mejoras del proceso
EA. marcha. activamente en el de arquitectura.
proceso de EA.
Comunicacion No aplica La dltima Las paginas web | Los documentos de | Los documentos de Los documentos de arquitectura
de arquitectura version de la | de documentos | arquitectura se arquitectura se son utilizados por todos los
documentaci |y unidades actualizan actualizan responsables de la toma de
on EA de la operativas de periddicamente en la | regularmente y se decisiones en la organizacion
unidad EA se actualizan | pagina web de EA revisan con frecuencia | para cada decision comercial
operativa periédicamente para conocer los relacionada con TI.
esta en la y se utilizan para Ultimos
web. documentar los desarrollos/estandares
Existe poca entregables de de arquitectura.
comunicacié | la arquitectura.

n sobre el




proceso de

EAvy las
posibles
mejoras del
proceso.
Seguridad No aplica Las La arquitectura El perfil de Se capturan las Los comentarios de las métricas
Informatica consideracio | de seguridad de | estdndares de meétricas de de la arquitectura de seguridad
nes de TI ha definido arquitectura de rendimiento asociadas | de Tl se utilizan para impulsar
seguridad de | funcionesy seguridad de Tl esta | con la arquitectura de | las mejoras del proceso de
Tl son ad responsabilidad | completamente seguridad de TI. arquitectura.
hocy es claras. desarrollado y esta
localizadas. integrado con EA.
Gobierno de No aplica No hay Gobernanza de | Gobierno Gobierno explicito de Gobierno explicito de todas las
arquitectura gobierno unos pocos documentado todas las inversiones inversiones en TI.
explicito de estandares explicito de la en TI. Se utiliza un proceso de
los arquitectonicos y | mayoria de las Los procesos formales | estandares y exenciones para
estandares cierta inversiones en TI. para gestionar las mejorar las mejoras del proceso

arquitectonic
0s.

adherencia al
perfil de los
estandares
existentes.

variaciones
retroalimentan a EA.

de gobierno.




Estrategia de
inversion y
adquisicién de
Tl

No aplica

Poca o
ninguna
participacion
del personal
de
adquisicién y
planificaciéon
estratégica
en el proceso
de EA. Perfil
de poco o
ningun
apego al
estandar
existente.

Poco o ningln
gobierno formal
de la estrategia
de inversion y
adquisicion de
TI.

La unidad
operativa
demuestra cierta
adherencia al
perfil de
estandares
existente.

La estrategia de
adquisicién de TI
existe e incluye
medidas de
cumplimiento para TI
EA. Los costos-
beneficios se
consideran en la
identificacion de
proyectos.

Todas las
adquisiciones y
compras de TI
planificadas estan
guiadas y regidas por
el EA.

Sin inversién en Tl no

planificada o actividad de

adquisicién.

Fuente: Creacion propia




Con base a la tabla anterior se analiz6 la organizacién y se determind el nivel de
madurez actual y el esperado para la finalizacion de la investigacion para cada uno

de los componentes.

Actualmente se cuenta con poco software adquirido por la organizacion, si bien este
corresponde a la estrategia organizacional para el cambio de modelo, no existe una
estrategia de compra donde se analicen criterios como el alineamiento de estos con
el modelo de negocio, su facil integracion a futuro con otras aplicaciones, usabilidad
y funcionalidad. Sin embargo, se requiere reforzar la Estrategia de inversion y
adquisicion de TI, justificado en la estrategia y tacticas empresariales de adquisicion
de equipo de fermentacién con fin de automatizar la planta, la diversificacion de
canales de servicio digitales y la automatizacion de la gestién de almacenes, bodegaje

y transporte.

El proceso y gobierno de la arquitectura se le asigna en nivel 1 debido a los esfuerzos
gue se han estado realizando, pero se plantea que finalice en un nivel gestionado
debido a la necesidad de darle continuidad a la practica a través de la cultura, la
alineacion de todas las inversiones en tecnologia y la evaluacion por medio de

métricas.

Debido a que el alcance de la investigaciobn cubre Unicamente el disefio,
oportunidades y soluciones, el desarrollo de la arquitectura por medio de un plan de
migracion no estaria dentro de la evaluacion de madurez esperado, no obstante, se
plantea un piloto para la presentacion de la solucion del proyecto, por lo que su nivel
esperado al finalizar seria de definido.

La seguridad informatica sera analizada dentro de los aspectos de las fases
arquitectonicas de sistemas de informacién y tecnologia donde se establece roles y
responsabilidades. Sin embargo, se deberd analizar a futuro una mayor madurez
dentro del ciclo de ADM.

Finalmente, la participacion de la alta direccion, unidad operativa y comunicacion de
arquitectura se ha estado trabajando desde finales del afio pasado por lo que se

encuentran con un mayor nivel de madurez. Con respecto al enlace comercial si bien



se ha estado planificando el capital y el control de inversiones alineado a TI, no se
han implementado mejoras con respecto a la AE que permitan generar comentarios

o lecciones aprendidas.

En la figura 6, se muestran estos resultados por medio de un grafico radial debido a

gue es una forma muy visual que facilita la comparacion entre las variables de manera

rapida.

Evaluacion de madurez de Arquitectura
Empresarial

s Nivel madurez actual = Nivel madurez objetivo
Proceso de

arguitectura

: . . 5
Estrategia de inversion J Desarrollo de la

y adquisicion de Tl arguitectura

Gobierno de

. Enlace comercial
arguitectura

Participacion de la alta

Seguridad Informatica . ..
direccién

Comunicacion de Participacion de la
arguitectura unidad operativa

Figura 6 Diagrama de evaluacion de madurez de Arquitectura Empresarial

Fuente: Elaboracion Propia

e Brechas en areas de trabajo existentes

La evaluacién de madurez nos determina la situacion actual para el desarrollo de una
arquitectura, sin embargo, lo valioso del ejercicio es determinar un nivel requerido
para desarrollar la arquitectura y cobmo vamos a poder cerrar esa brecha. Por lo que,
con base en el resultado de la evaluacién de madurez de la arquitectura, se estudiaron
las brechas entre el nivel de madurez actual y el objetivo; finalmente se propone un

enfoque de resolucion/estrategia de mitigacion, en los casos que eran necesarios.



Las estrategias de mitigacion propuestas en la Tabla 11 se identificaron a partir de los
entregables propuestos por TOGAF mencionados en las tablas 2,3 y 4; considerando
su alineacion con las actividades propuestas por el Modelo DoC ACMM que se

identifican en la tabla 10.

La tabla 11 presenta estrategias para abordar el proceso de evolucion de madurez de
los componentes de arquitectura empresarial, alineados a los entregables
desarrollados en las fases del ADM de TOGAF.

Tabla 11 Andlisis de brechas y estrategias para abordar el proceso evolucion de madurez de la

Arquitectura empresarial

Elementos ' Nivel Brecha Enfoque de

de Nivel madurez | (linea resolucion/estrategia de
Arquitectura | madurez | objetivo | base- mitigacion

Empresarial actual objetivo)

Procesode |1 4 3 e Generar marco de
arquitectura gobierno de arquitectura,

marco de arquitectura a
la medida y modelo
organizacional para
arquitectura empresarial.

e Establecer repositorio de
arquitectura inicial.

e Desarrollar métricas de
rendimiento de la
arquitectura que permitan
monitorear el rendimiento
de la préactica de la
arquitectura en
comparacion con su
vision y objetivos
establecidos.




Desarrollo
de la
arquitectura

Levantar principios,
objetivos e impulsores
comerciales.

Generar documento de
definicion de arquitectura,
especificacion de
requisitos de arquitectura
y hoja de ruta de
arquitectura.

Enlace
comercial

Actualizar especificacion
de requisitos de
arquitectura.

Evaluar cumplimiento.

Participacio
n del alta
direccion

Desarrollar plan de
comunicaciones.
Elaborar declaracion de
arquitectura.

Elaborar de vistas que
aborden las
preocupaciones de las
partes interesadas.
Determinar el enfoque de
gestion de las partes
interesadas.

Participacio

n de la

unidad
operativa

Desarrollar plan de
comunicaciones.
Elaborar vistas que
aborden las
preocupaciones de las
partes interesadas.
Determinar el enfoque de
gestion de las partes
interesadas.

Comunicaci
on de
arquitectura

Desarrollar plan de
comunicaciones.

Generar documento de
definicion de arquitectura,
especificacion de
requisitos de arquitectura




y hoja de ruta de
arquitectura.

Seguridad
Informatica

Gestionar partes
interesadas y sus
necesidades de
informacion.

Establecer pasos para la
certificacion 1ISO27001
Evaluacién sobre sus
sistemas de gestion de la
informacion

Valorar las deficiencias
que existen y las medidas
que necesitara
implementar

Gobierno de
arquitectura

Generar marco de
gobierno de arquitectura.

Estrategia Generar documento de
de inversion definicion de arquitectura,
y especificacion de

adquisiciéon requisitos de arquitectura
de TI y hoja de ruta de

arquitectura.

Fuente: Creacion propia

e Asignar roles y responsabilidades clave para la gestion y el gobierno de la

capacidad de arquitectura empresarial

La practica de arquitectura empresarial como bien lo indica TOGAF puede fomentarse
por medio del desarrollo de habilidades y experiencias en el personal interno,
mediante un programa de desarrollo y certificacion. En el caso de la contratacion de
personal externo o reclutamiento se deben tener claras las habilidades y

competencias necesarias para cada uno de los roles.



Con base en el alcance de la investigacion en curso se determinaron los roles y

responsables de la Arquitectura Empresarial presentados en la tabla 12.

Tabla 12 Roles y responsables de la Arquitectura Empresarial

Miembros de la Junta de Gobierno de Dennis Franco (CEO)

Arquitectura Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)
Patrocinador de la arquitectura Dennis Franco (CEO)

Arquitecto Empresarial Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)
Arquitecto de Negocio Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)
Arquitecto de Aplicaciones Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)
Arquitecto de Datos Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)
Arquitecto Tecnolégico Alexandra Porras (Investigador/Arquitecto)

Fuente: Creacion propia

Debido a los recursos limitados para la arquitectura empresarial no se realiz6 la
evaluacion de habilidades y competencias de los roles. Sin embargo, en una

organizacion con mayor capacidad seria conveniente realizarlo.
e Defina solicitudes de cambio a programas y proyectos comerciales existentes

Dentro de las tacticas que inicialmente se estaban considerando antes del
levantamiento de la arquitectura empresarial se encontraba una inversion en equipo
de produccion apoyado en un crédito bancario, debido a que se identificaron
dependencias en cuanto a la necesidad de automatizacién de la planta se pospuso a
la adquisicion de estos activos por un afio y se priorizaron los proyectos asociados al

cambio a modelo de bodega.

Para el levantamiento de las solicitudes de cambio se propone un catalogo de todos
los proyectos en curso con su priorizacion inicial y finalmente la priorizacion posterior
al planteamiento de la estrategia para el desarrollo de la arquitectura. Esto con el fin

de darle trazabilidad a estos proyectos.



compras
mayoristas/minoristas

Proyecto Prioridad inicial Prioridad actualizada
Adquisicion de equipo de | Alta Media
fermentacion y

maduracion

Adquisicion de equipo Baja Baja
semiautomatico de

embotellado y etiquetado

Desarrollo de pagina web | Media Baja
Automatizaciéon de NA Alta
almacén, bodegay

transporte

Adquisicion de equipo de | NA Alta
enologia

Mejora de aplicaciéon de NA Media

e Determinar restricciones en el trabajo de Arquitectura Empresarial

En la elaboracién del proyecto de investigacion existen limitaciones o variables que
pueden interferir en la elaboraciéon de este. Estas pueden ser por tiempo, costo,
tecnologia o los recursos humanos a utilizar. Para el levantamiento de las
restricciones se utilizd un andlisis de riesgo que permite a través del levantamiento de

impacto o probabilidad establecer un nivel de riesgo y establecer planes mitigadores

gue disminuyan el impacto de la restriccion:




Tabla 13 Descripcién de restricciones del proyecto de arquitectura empresarial

Factores

Descripcion

Restriccion Preliminar

Impacto Probabilidad

Riesgo

Inherente

Mitigacion




Tiempo La elaboracion de la investigacion | Critico Probable Alto La investigacion utiliza el marco de trabajo de agilidad de
se encuentra supeditada al tiempo Scrum para su desarrollo. Por lo que se realizan las
propuesto por la Universidad para ceremonias diarias de 15 minutos donde se conversa con el
la presentacion de los diferentes equipo el avance y los impedimentos de la investigacion.
entregables, por lo que se cuenta
con una fuerte restriccion en el El sprint planificado es de una semana por lo que se realiza
cumplimiento del cronograma para una revision semanal con el profesor de una hora. Igualmente,
la elaboracion del diagnéstico, con el patrocinador se realiza esta ceremonia.
andlisis y disefio.

Coste Como se indico la investigacion no | Insignifican | Ocasionalm | Bajo Se establece un calendario de sesiones, que permita planificar
deberia representar gastos extra a | te ente estas actividades dentro del horario laboral para no generar

la organizaciobn, que no sean
producto de las sesiones de
diagnéstico, analisis y disefio. Sin
embargo, existe una necesidad de
contacto con los proveedores.
Esto debera ser asumido dentro
los costos operativos de la

organizacion.

costos extras a la elaboracion de la metodologia.




Tecnologia

Para la elaboracion del proyecto
se utilizaran herramientas
gratuitas y en periodo de prueba,
por lo que se asocian las
limitaciones que por la propia
naturaleza de estas herramientas

se presenten.

Critico

Probable

Alto

Pruebas de herramientas por medio de pilotos.

Recurso

humano

La organizacién en especifico es
unipersonal, por lo que el recurso
humano con el que se dispone es
el duefio y los proveedores de

servicio que este tenga.

Critico

Probable

Alto

Bajo el marco de trabajo Scrum se realizan planificaciones y
de revision semanales. Adicionalmente, se analizan los
impedimentos semanales en la sesion de retrospectiva y se
genera una sesion diaria de 15 minutos para validar el avance

de la investigacion.




Legal

Las restricciones a nivel legal se
pueden presentar con relacion a
los acuerdos de confidencialidad
de la organizacibn con los

diferentes clientes.

Critico

Probable

Alto

No se mencionan los nombres de los clientes, sino los

resultados de las evaluaciones que se les realicen.

Fuente: Creacién propia




Como se pudo observar en la Tabla 13, se incluyeron las restricciones consideradas
gue pueden afectar el desarrollo de las etapas considerando rubros de tiempos, costo,

tecnologia, entre otros.
e Revisar y estar de acuerdo con los patrocinadores y Junta

El objetivo de este apartado es la firma de la Solicitud de trabajo de arquitectura y/o
cualquier actualizaciéon que de este documento se deba generar. Tras la lectura de la
documentacion realizada por la Junta Arquitectonica se da por aprobada por parte del

CEO de la compaiiia.
e FEvaluar los requisitos presupuestarios

Como se indic6 en el apartado de restricciones, los costos del disefio arquitectonico

seran ad honorem por ser un proyecto de investigacion para titulacion.

Sin embargo, este apartado deberia cubrir el costo de horas laborables de los
participantes en la construccion de la arquitectura, ya sea de expertos en la operativa,
patrocinadores y arquitectos, en caso de que la organizacién a implementar lo

requiera.

4.3.4. Principios de arquitectura

Los principios de la arquitectura son reglas que informan la forma de cumplir la misién
en la organizacion. En especifico, los principios arquitecténicos gobiernan la forma de
desarrollar, mantener y usar la arquitectura; facilitando con esto la toma de

decisiones. En el anexo se adjuntan los principios propuestos por TOGAF.

Debido a la importancia de los principios para la toma de decisiones arquitecturas y
la madurez organizacional con respecto a la arquitectura se hace necesario disminuir
la cantidad de principios, por lo que en la tabla 14 se muestra la priorizacién de los
principios. Para este ejercicio de priorizacidbn se propone una sesion en la que
participe el arquitecto empresarial en conjunto con las partes interesadas clave,
considerando las recomendaciones brindadas por TOGAF para la elaboracion de los

principios de arquitectura. En esta sesion se describieron los principios, se les



establecié una prioridad la cual podia ser alta, media o bajo; basado en las
necesidades del negocio.

Finalmente, se realizé una lectura a la Junta de Gobierno de Arquitectura, la cual dio
su aprobacion.



Tabla 14 Priorizacion de principios de desarrollo de la arquitectura

Tipo Principio Prioridad

Principio de negocios | Primacia de los principios Alto

Principio de negocios | Maximizar el beneficio para la empresa | Alto

Principio de negocios | La gestion de la informacién es Alto
responsabilidad de todos

Principio de negocios | Continuidad del negocio Medio
Principio de negocios | Aplicaciones de uso comun Medio
Principio de negocios | Orientacion al servicio Bajo
Principio de negocios | Cumplimiento de la ley Bajo
Principio de negocios | Responsabilidad de Tl Bajo

Principio de negocios | Proteccion de la propiedad intelectual | Alto

Principio de datos Los datos son un activo Alto

Principio de datos Los datos se comparten Alto

Principio de datos Los datos son accesibles Medio

Principio de datos Administrador de datos Bajo

Principio de datos Vocabulario coman y definiciones de Medio
datos

Principio de datos Seguridad de datos Medio




Principios de Independencia tecnolégica Bajo

aplicacion
Principios de Facilidad de uso Alto
aplicacion
Principios Cambio basado en requisitos Alto

tecnoldgicos

Principios Gestioén receptiva del cambio Alto
tecnoldgicos

Principios Control de la diversidad técnica Medio
tecnoldgicos

Principios Interoperabilidad Medio
tecnoldgicos

Fuente: Creacion propia

Para el desarrollo de la Arquitectura Empresarial de Franco Hidromiel se
seleccionaron los principios de prioridad alta; como la primacia de los principios,
maximizar el beneficio para la empresa, la gestion de la informacién es
responsabilidad de todos, proteccion de la propiedad intelectual, los datos son un
activo, los datos se comparten, facilidad de uso, cambio basado en requisitos y
gestion receptiva del cambio. Los mismos se priorizaron con base a la madurez

arquitectonica de la organizacion y la estrategia organizacional.

4.3.5. Estrategiay un plan de implementacion de herramientas y técnicas

Para desarrollar este punto se realizd un levantamiento de todos los artefactos
propuestos por TOGAF, para posteriormente por medio de una matriz de impacto
esfuerzo se priorizaron los artefactos a desarrollar en la investigacion. El impacto y el
esfuerzo se categorizaron en bajo, medio y alto; a partir de estos valores se
determinaba si el artefacto brindaba una menor ganancia, se descarta, representaba
una oportunidad o generaba ganancia rapida o requeria ser clasificada de nuevo. En

el anexo 8 se puede ver la matriz de artefactos con su clasificacién.



Se utilizé el criterio experto del arquitecto para la seleccion considerando la
adaptacion necesaria para la organizacion. Por ejemplo, en una organizacion
unipersonal un Catélogo de roles pierde relevancia en comparacion con un Catalogo
de requisitos que permite levantar las necesidades de la organizacion con respecto a

la arquitectura.

Para propdsito de esta investigacion se van a generar los artefactos que representan
una ganancia rapida y se validara en cada una de las fases de desarrollo la
implementacion de los artefactos que representan una oportunidad. En la tabla 15 se
muestran los posibles artefactos a implementar, con base en lo indicado

anteriormente.

Tabla 15 Posibles artefactos a implementar

Tipo de Fase Artefacto
artefacto
Catalogo Preliminar Catalogo de principios

Diagrama A - Vision Arquitectura | Diagrama de la cadena de valor

Diagrama A - Vision Arquitectura | Diagrama del concepto de la solucion

Diagrama A - Vision Arquitectura | Diagrama modelado de negocio

Diagrama A - Vision Arquitectura | Mapa de capacidad empresarial

Diagrama A - Vision Arquitectura | Mapa de flujo de valor

Catalogo B - Arquitectura Catalogo Conductor / Meta / Objetivo
Negocios

Catalogo B - Arquitectura Catalogo de capacidades comerciales
Negocios

Catalogo B - Arquitectura Catalogo de flujo de valor
Negocios

Catalogo B - Arquitectura Catalogo de etapas de value stream




Negocios

Matriz B - Arquitectura Matriz de capacidad / flujo de valor
Negocios

Matriz B - Arquitectura Matriz de estrategia /capacidad
Negocios

Matriz B - Arquitectura Matriz de capacidad/ organizacion
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Diagrama del ciclo de vida del producto
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Diagrama de caso de uso comercial
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Diagrama de flujo de proceso
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Diagrama de eventos
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Mapa de capacidad empresarial
Negocios

Diagrama B - Arquitectura Mapa de flujo de valor
Negocios

Catalogo C-Arquitectura Datos Catalogo entidad de datos / componentes

de datos

Diagrama C-Arquitectura Datos Matriz de aplicaciéon / datos

Diagrama C-Arquitectura Datos Diagrama conceptual de datos

Catalogo C- Arquitectura Catalogo de cartera de aplicaciones
Sistemas de
Informacién

Matriz C- Arquitectura Matriz interaccion de aplicaciones

Sistemas de
Informacion




Diagrama C- Arquitectura Diagrama de caso de uso de la aplicacion
Sistemas de
Informacion

Diagrama C- Arquitectura Diagrama de migracién de aplicaciones
Sistemas de
Informacion

Catalogo D- Arquitectura Catalogo de cartera tecnologica
Tecnologia

Matriz D- Arquitectura Matriz de aplicacion / tecnologia
Tecnologia

Diagrama E- Oportunidades y Diagrama de contexto del proyecto
soluciones

Diagrama E- Oportunidades y Diagrama de beneficios
soluciones

Catélogo Gestion de requisitos Catélogo de requisitos

Fuente: Creacién propia

4.4.

Analizar la definicion del alcance, las partes interesadas

y la vision de la arquitectura

4.4.1. Proyecto de arquitectura

Debido a su necesidad de posicionamiento al iniciar operaciones, la organizacién de

Franco Hidromiel se encargaba de la venta y comercializacion de vino de miel a todo

tipo de cliente, ya sea cliente detalle, minorista y mayorista.

Para tener un mayor contexto de la organizacion se propone iniciar el analisis con un

diagrama de la cadena de valor como el presentado en la figura siguiente.



Contabiliclad
Facturacicn

Finanzas

Arquitectura
Tecnologia empresarial

Actividades Secundarias
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primas
Activas

Compras
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Formulacion
Almacenaje Planificacicn Macional

. Enologla P P
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Transporte Control de MArketing
Calidad

Actividades primarias

Figura 7 Diagrama de cadena de valor

Fuente: Elaboracion Propia

Con el paso del tiempo se ha logrado consolidar en el mercado mayorista, generando
alianzas estratégicas con ventas mensuales fijas, lo que le ha permitido enfocarse en

la produccién de vino de miel.

Actualmente la organizacion busca transformar el modelo de negocio a una bodega
de vino de miel, que apoyada en la piramide del vino de miel y una proyeccion lineal
de produccion, le permita una orquestacion estratégica con expendios y hegocios con
ubicaciones estratégicas; resultando en la simplificacién de la operacién, reduccion
de la cantidad de clientes directos, facilitar el proceso de distribucion, posibilitando
una estructura liviana y disminuyendo el mercadeo de productos, lo que permitiria

enfocarse en tareas de elaboracion y produccion de hidromiel y vinos de miel.

Esta transformacion requiere que se analice un cambio en la gestion de la bodega,
aumento de la produccién, adquisicion de equipo de planta, modificacién de los

procesos de laboratorio; asi como protocolos de control de calidad.



4.4.2. Partes interesadas, inquietudes y requisitos comerciales

Franco Hidromiel tiene una estructura unipersonal, sin embargo, se apoya con
personal externo bajo la figura de “outsourcing”. Aunque la organizacion tiene esta
condicién, dentro de sus planes a futuro, se encuentra el crecer en estructura
mediante la contratacion de personal; por lo que esta investigacion considera el
analisis de estos recursos, a partir de las unidades afectadas por la arquitectura
empresarial para la posible transicion de interesados, y asi, establecer las

necesidades de informacién de estos por medio de vistas arquitectonicas.

En la figura 8 se propone una priorizacion de vistas, en verde la fase inicial de vistas
a ser consideradas por la arquitectura empresarial a partir de la estructura actual de
la organizacién y del proyecto con base a las categorias agrupadas por TOGAF. En
amarillo las que podrian ser considerada a mediano y largo plazo y finalmente las
rojas que no se ven como partes interesadas en el futuro lejano. Por ejemplo, al ser
una organizacion tan pequefia, Franco Hidromiel descarta ampliar su personal de
ejecutivos en el grupo de usuarios finales, sin embargo, al considerar ampliar su
cantidad de operarios podria en el futuro ampliar su estructura en el manejo de linea

(supervisores técnicos).
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Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 8 Diagrama de andlisis de categorias de partes interesadas para la arquitectura empresarial
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Se propone un catélogo a través del analisis de las partes interesadas que permite

realizar una clasificacion inicial de las posiciones de las partes interesadas mas

importantes y para actualizacién durante el proyecto, la cual se presenta en la tabla

14.

Tabla 16 Catalogo de partes interesadas

Grupo de Interesado | Capacidad Entendimie | Compren | Compromiso | Compromi | Soporte
interesados de nto actual sion actual SO requerido
interrumpir requerid requerido
el cambio a
CEO Dennis Alta Alta Alta Medio Alto Alto
Franco

Fuente: Elaboracion Propia

Debido a la estructura pequefia de la organizacion del caso de estudio, el poder de

bloguear o avanzar en el proyecto de Arquitectura Empresarial se centra en una Gnica

persona. Sin embargo, es importante analizar como el integrar nuevo personal a los




grupos de interés puede afectar el compromiso arquitecténico, a partir del poder,

influencia e interés que estos tengan con el desarrollo e implementacion.

La figura 9 posibilita planificar la interaccion con las partes interesadas a partir del

poder e interés.

C
Sl \antener
Satisfecho
o
a
(o]
a.
B
Bajo Mantener

Informado

Bajo Alto
NIVEL DE INTERES

Figura 9 Cuadrantes poder/interés partes interesadas

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 15 se proponen las posibles vistas arquitectonicas a presentar para cada
parte interesada, se utilizé como insumo el andlisis de interesados presentado en la
figura 6 Analisis de interesados y categorias para la arquitectura empresarial de
Franco Hidromiel, la tabla 14 de posibles artefactos a implementar y finalmente la
figura 7 sobre los cuadrantes de poder/interés. Cabe aclarar que, como ya se ha
mencionado en apartados anteriores, al igual que las unidades de negocio que
representan funciones organizacionales desarrolladas por un recurso, la figura de
parte interesada puede recaer en un recurso que desempeia un rol en particular. Sin
embargo, esta adaptacion de la metodologia facilita la incorporacion de recursos a la
organizacion sin la necesidad de una modificacion mayor del marco de trabajo para

la arquitectura empresarial.



Las vistas arquitectonicas y puntos de vista deben desarrollarse para satisfacer los

diversos requisitos de las partes interesadas y asi responder a sus inquietudes y

preocupaciones.

Tabla 17 Mapa de vistas arquitectdnicas asociadas a partes interesadas

arquitectura se
pueden comprar y
gué restricciones (0
reglas) son
relevantes para la
compra. Los

Interesado Preocupaciones Clase Artefactos
clave
CEO Los impulsores, Mantener e (Catalogo de
metas y objetivos de | satisfecho capacidades
alto nivel de la comerciales
organizacion, y e Matriz de
cdmo estos se capacidad
traducen en un /organizacion
proceso efectivo y e Mapa de
una arquitectura de capacidad
Tl para hacer empresarial
avanzar el negocio. e Matriz de
estrategia
/capacidad
e Diagrama
modelado de
negocio
e Catéalogo de flujo
de valor
e Catélogo de
etapas de value
stream
e Matriz de
capacidad / flujo
de valor
e Mapa de flujo de
valor
e Catalogo
Conductor / Meta
/ Objetivo
Procuraduria Comprender qué Jugador e (Catalogo de
(Adquisiciones) | componentes clave cartera
basicos de la tecnologica




adquirentes
compraran con
multiples
proveedores en
busca de la mejor
solucion de costo
mientras se
adhieren a las
restricciones (0
reglas) derivadas de
la arquitectura,
como los
estandares. La
preocupacion clave
es tomar decisiones
de compra que se
ajusten a la
arquitectura.

Expertos en Aspectos Jugador Diagrama de
dominios funcionales de clave caso de uso
comerciales procesos y sistemas comercial
(organizacion de soporte. Esto Diagrama de

de usuarios puede cubrir los caso de uso de la
finales); por actores humanos aplicacion
ejemplo, involucrados en el Catalogo de flujo
expertos en sistema, los de valor
procesos de procesos de usuario Catalogo de
negocios, involucrados en el etapas de value
analistas de sistema, las stream
negocios/proce | funciones Matriz de

S0s, arquitectos | requeridas para capacidad / flujo
de procesos, soportar los de valor
disefiadores de | procesosy la Mapa de flujo de
procesos, informacion valor

gerentes requerida para fluir Diagrama de flujo
funcionales, en soporte de los de proceso
analistas de procesos.

negocios

Ejecutivo Entrega atiempoy | Mantener Catalogo de
(Organizacion | dentro del informado requisitos

de Proyectos); | presupuesto de una Catalogo de

por ejemplo, iniciativa de cambio principios

patrocinador,
administrador
del programa,
profesor de

gue generara los
beneficios
esperados para la
organizacion.

Diagrama de la
cadena de valor
Diagrama del
concepto de la




maestria

solucién
Catalogo de
capacidades
comerciales
Matriz de
capacidad
/organizacion
Mapa de
capacidad
empresarial
Matriz de
estrategia
/capacidad
Diagrama
modelado de
negocio
Catélogo de flujo
de valor
Catélogo de
etapas de value
stream

Matriz de
capacidad / flujo
de valor

Mapa de flujo de
valor

Gestion de
Linea
(Organizacién
de Proyectos);
por ejemplo,
Administrador
de Proyecto,
estudiante
maestria

Lograr
operativamente la
entrega a tiempo y
dentro del
presupuesto de una
iniciativa de cambio
con un alcance
acordado.

Mantener
informado

Catalogo de
capacidades
comerciales
Mapa de
capacidad
empresarial
Matriz de
estrategia
/capacidad
Diagrama
modelado de
negocio
Catélogo de flujo
de valor
Catalogo de
etapas de value
stream

Matriz de
capacidad / flujo
de valor

Mapa de flujo de




valor

Proveedores Asegurarse de que | Mantener Catalogo de
(Servicios se cumplan sus satisfecho capacidades
Externos); p. requisitos de comerciales
ej., alianzas intercambio de Mapa de
estratégicas, informacion para capacidad
proveedores que se puedan empresarial
clave cumplir los Matriz de
contratos de capacidad
servicio acordados /organizacion
con las Diagrama
organizaciones modelado de
cliente. negocio
e Catalogo de flujo
de valor

e (Catalogo de
etapas de value
stream

e Matriz de
capacidad / flujo
de valor

e Mapa de flujo de
valor

Fuente: Elaboracion Propia

Para el levantamiento de roles y responsabilidades en la tabla 16 se propone un
analisis RACI basado en el APOO0O3 de Cobit, que muestra las principales partes
interesadas levantadas y las practicas clave de gestion de la arquitectura empresarial.
Esto con el fin de realizar un seguimiento de cada persona en una determinada tarea,

logro o entrega.

El Grafico de Responsabilidades (RACI) es una técnica para identificar areas
funcionales donde hay ambigiedades en el proceso, sacando a la luz las diferencias

y resolviéndolas a través de un esfuerzo de colaboracién entre funciones.

Los graficos de responsabilidad permiten a los gerentes de estos o diferentes niveles
0 programas organizacionales participar activamente en una discusion enfocada y
sistematica sobre las descripciones relacionadas con el proceso de las acciones que
deben llevarse a cabo para entregar un producto o servicio final exitoso. (Smith y

Erwin, p.2)



Tabla 18 Matriz RACI de partes interesadas basado en el APOO03 de Cobit

facilitacion ejecutiva
y de la junta sobre las

actividades de TI

Tareas CEO Adquisiciones | Expertos en | Patrocinador | Administrador | Proveedor Junta de
dominios de de proyectos gobierno de
negocio arquitectura

Definir los procesos | A R I I C

de negocio

Establecer la| A C C I I R

supervision y




Revisar, respaldar,
alinear y comunicar
el rendimiento de TI,
la estrategia de TI, la
gestion de recursos y
riesgos con la

estrategia comercial

Obtener una
evaluacion
independiente
periodica del
desempeiio y el
cumplimiento de las
politicas, normas y

procedimientos




Identificar las
dependencias
criticas [entre el
negocio y TI] y el
desempeiio  actual
[de TI]

Evaluar los
beneficios operativos
de TI de Ilas
soluciones

propuestas

Desarrollar la vision
de la arquitectura de

empresa




Definir la arquitectura
de referencia

Seleccionar las
oportunidades y las

soluciones

Definir la
implantacion de la

arquitectura

Proveer los servicios
de arquitectura

empresarial

Fuente: Elaboracion Propia



Finalmente, en este punto se levantan los requerimientos que deberan ser abordados
en el trabajo de arquitectura y se documentan en el anexo 9 Catalogo de
Requerimientos. Estos fueron desarrollados por parte de la Junta de gobierno de
arquitectura, en conjunto con los expertos de dominio de negocio como parte
consultada y el CEO como aprobador, los mismos se basaron en la estrategia y vision
organizacional, la cual se plasma en el mapa motivacional como parte de la estrategia

de transformacion del modelo de negocio de una bodega de vino.

4.4.3. Objetivos comerciales, impulsores comerciales y restricciones

Los Value Drivers son elementos que favorecen la creacion de valor agregado a las
empresas, ya sea con la utilizacion de medidas fundamentales las mismas que
permitan analizar a una compafiia en concreto. Estos se aplican y varian en funcion
a la industria y sirven para comparar varias empresas a la vez y ver cudles estan

mejor posicionadas. (Tamayo y Fabricio, 2014, p.15)

Para el desarrollo de esta actividad se realiz6 un analisis de la estrategia de la
organizacion en conjunto con la alta gerencia utilizando el enfoque de arriba hacia
abajo. Brenes (2023) explica sobre la importancia de un diagndstico que incluya el
entendimiento de la estrategia actual, el entorno de la organizacién (econémico,
politico, social), la industria (tendencias, estructura y atractivo), la competencia,
analisis cualitativo y cuantitativo interno de la organizacién, sesiones con proveedores

y clientes.

A partir de esta dinamica se realizaron talleres de diagndstico (expertos en dominios
de negocio), finalmente el plan fue validado con la alta gerencia y la junta directiva
(CEO). Se propone apoyarse en una vista motivacional como se muestra en la figura

10 para lograr eliminar las inquietudes de la organizacion.



Partes Interasadas

CEOQ
Impulsores |
Crecimianto * Tecnologia &
Evaluzcicnes / | |
Mantenimiento elevado O Costos 0 Trazabilidad O Faltademarca © Proceso pel
del equipo de planta por oparativos manual de en gl embalzgiz semiautomatico
aumento en 3 elevados envios de los productos delinzz
depreciacion y no tener produccidn final
fabricantz en Costa Rica (embotellado,

Matz

Posicionamientoenel @
mescado mayorisa 3 traves de
I3 piramide de vino de migl en
todo &l territoric nacional &

intemacionzl
Objative / | \
08 1.1 Aumentar la OB 1.2 Lograr la OB 1.3 Porcentaje de
Producto capacidad de |z produccion automatizacion dal 30% da reclamos del producto de
hectolitros de hidromizles los procesos de almacenaje octubre 2023 3 mayo 2024
de mesa en 1003 (5000 ros) v bodega para diciemibre menor 2 un 5% del total
para mayo 2024 203 wendido en &l periode
& &
Reguearimientos H H
Trazzbilidad OR de materia Trazzbilidad OR de producte [
prima en almacen y bodega terminade en produccian
bodega y transporte

3 S

Cursc de accion

51. Transformar &l modslo :Iep@
negocio 2 una bodzga de

wing
Capacidades & i,
Gestion da- j Gestion ds o Traisportey ol i Gestiondz g Optimizacign .ﬂ b Revisicnde g
almacénes inventarjo disffibucion 3, producto de suministro suministra
Revisicn de ﬂ.. Gestion dz .ﬂl Gestiondz o Aplicacion dz gf ( Gestiondz o
demanda provesdores calidad protocoles de equipo de
produccién laboratorio

Figura 10 Diagrama de vista motivacional

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de multiples sesiones se determiné que la estrategia consiste en “S1.
Transformar el modelo de negocio a una bodega de vino” y su meta asociada el “G1.
Posicionamiento en el mercado mayorista a través de la pirdmide de vino de miel en
todo el territorio nacional e internacional”. El modelo bodega de vino propuesto en la
organizacion se centra en la produccion, bodegaje y transporte, apalancando en otras
organizaciones para brindar la distribucion y mercadeo del producto terminado, por lo
tanto, generando una reduccién de costos en estos rubros, produciendo un cambio

en la estructura organizativa y permitiéndose llevar a nuevas ubicaciones geograficas.

La expresion crecimiento empresarial recoge todas aquellas modificaciones
estructurales y de tamafio que originan que la empresa se considere diferente a su

estado anterior de forma que se producen cambios en su estructura econémica y



organizativa. Por lo tanto, cuando hablamos de estrategias de crecimiento estamos

haciendo referencia al nivel de la estrategia corporativa. (Peris et al, p.3)

Se propone utilizar la matriz desarrollada por Ansoff para el crecimiento, donde se

establecen 4 modalidades, las cuales se muestran en la tabla 16.

Tabla 19 Modalidades de crecimiento empresarial segun Ansoff

Productos

Mercados
Actuales Nuevos

Actuales Penetracion en el Desarrollo de producto
mercado

Nuevos Desarrollo de mercado Diversificacion

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de esta segmentacion de las modalidades, Peris et al (2013) explican que
como bien se muestran en la figura el Desarrollo de mercado busca vender los
productos actuales a nuevos mercados, ya sean estos geograficos o nuevos grupos
de clientes. Para la investigacion considerando la estrategia seleccionada se
determina la necesidad de aumentar la penetracion en el mercado de vinos de mesa
y el desarrollo de mercados, lo que permite implementar el posicionamiento en el

mercado mayorista nacional e internacional.

Las restricciones fueron evaluadas en la Tabla 13. Descripcion de restricciones del
proyecto de arquitectura empresarial por lo que se confirman las mismas y no

requieren actualizacion.

4.4.4. Capacidades Organizacionales

Para la evaluacién de capacidades en esta etapa y las brechas derivadas de la
escasez de habilidades, la informacion requerida, la debilidad del proceso o los

sistemas y herramientas; se considera necesario realizar la evaluacion a partir de las



capacidades levantadas en la fase preliminar en la figura 4 del Mapa de capacidad
comercial, de las cuales Unicamente se consideraran las que puedan existir en las
unidades centrales y blandas que se identificaron en la tabla para el Alcance de las
organizaciones empresariales afectadas, en especifico se aconseja considerar las
capacidades provenientes de las unidades centrales para priorizar las capacidades a

fortalecer.

Como herramienta para el andlisis se plantea en la tabla 17 la matriz de capacidad
por organizacion que permite tener claridad de las capacidades que se deben
desenvolver en cada unidad organizativa y finalmente ser filtradas por las unidades

centrales.



Tabla 20 Matriz de capacidad por organizacion de las unidades afectadas

contrato

Venta | Vent | Merc | Conta | Factur | Arquit | Com | Bodeg | Transp | Distrib | Almace | Formul | Planifi | Enologi | Producc | Control | Unidade
s as adeo | bilida | acion | ectura | pras | aje orte ucién naje acién cacion | a ion de s
nacio | inter d Empre calidad | centrale
nales | nacio sarial S
nales afectada
s
Abasteci | x X X X X X X X 3
miento
estratégic
0
Gestion X X X X 3
de
materiale
S
Gestion X X X 1
proveedo
res
Procesa X X 1
miento de
orden de
compra
Gestiony | x X X X X X
cumplimi
ento de




Andlisis y
conocimi
ento del
cliente

Gestién
de
calidad

Catélogo

y
productos

Cuenta
cliente

Promocio
nes

Busqued

ay
contenido

Checkout
y pagos

Gestién
de
cotizacion
es

Procesa
miento
orden de
venta




Gestion
de
Ventas

Captura y
gestion
de
pedidos

Planificac
iony
seguimie
nto de
ventas

Gestién
de
oportunid
adesy
alianzas

Gestién
de
consultas
de
clientes

Orguesta
ciony
fulfillment

Gestién
de
quejas/re
clamos




Formulaci
6n de
productos

Aplicacio
n de
protocolo
s de
producci6
n

Planificac
ién de la
producci6
n basada
en
condicion
es
climatolé
gicas

Gestion
de equipo
de
laboratori
o endlogo

Analisis y
planificaci
6n

financiera

Revision
financiera
y




aprobacio
n

Auditoria
financiera

Gestion
crédito

Contabilid
ad
principal

Gestion
de
Tesoreria

Procesa
miento de
pagos

Reportes
financiero
s

Cuentas
por pagar

Gestion
de
impuesto
s
corporativ
0s




Gestion
de
productos

Revision
de
demanda

Revision
de
suministr
o]

Optimizac
ién de
suministr
o]

Estrategi
ay
planificaci
6n
logistica

Gestién
de
almacena
miento

Gestion
de
inventario

Transport

ey
distribuci




Exportaci
ony
aduanas

Importaci
ony
aduanas

Gobierno
de
tecnologi
a

Gestién
de
servicio
de TI

Gestién
de
operacion
esde Tl

Gestién
del
cambio
tecnologi
co




Gestién
del
talento
humano

Gestién
de
reclutami
ento

Fuente: Creacién propia



Debido a la necesidad de evaluar el nivel de madurez de las capacidades se propone
el uso de la herramienta de la tabla 18, utilizando los insumos de la tabla 17 de la cual
se filtraron las capacidades asociadas a las unidades centrales y se determiné un

nivel de madurez con base al criterio de los expertos en los dominios de negocio.

Tabla 21 Matriz de evaluacién de madurez de capacidades asociadas a unidades centrales

~ | Bodeg | Trans | Almac | Produ | Contro | Unida | Madur
Arquit | gie porte |enaje |ccion |lde des ez
ectura calida | central
Empre d es
_ afecta
sarial das
Gestibn de | x X X X X X 6 Medio
calidad
Gestibn de | x X X X X X 6 Medio
qguejas/recl
amos
Aplicacion X X X X 4 Alto
de
protocolos
de
produccion
Revision de X X X X 4 Medio
suministro
Optimizacio X X X X 4 Bajo
n de
suministro
Estrategia 'y X X X X 4 Alto
planificacio
n logistica
Abastecimi X X X 3 Alto
ento
estratégico




Gestion de
materiales

Alto

Orquestaci
ony
fulfillment

Alto

Gestion de
inventario

Alto

Gestion
proveedore
S

Alto

Gestion de
equipo de
laboratorio
endlogo

Bajo

Gestion de
productos

Medio

Gestion de
almacenam
iento

Alto

Transporte

y
distribuciéon

Alto

Procesamie
nto de
orden de
compra

Medio

Catalogo y
productos

Alto

Cuenta
cliente

Medio

Busqueda 'y
contenido

Medio




Checkout y
pagos

Bajo

Formulacié
n de
productos

Medio

Planificacio
ndela
produccion
basada en
condiciones
climatoldgic
as

Alto

Revision de
demanda

Bajo

Gobierno
de
tecnologia

Medio

Fuente: Creacién propia

De las cuatro capacidades que se evaluaron con nivel de madurez bajo, se propone

en latabla 19, una matriz para determinar el riesgo de mantener estos niveles y validar

si estan asociados a planes tacticos que aumenten su nivel de madurez en la

implementacion del proyecto de arquitectura o que deben ser considerados como

planes mitigadores.

Tabla 22 Matriz de riesgo de capacidades organizacionales

de suministro

prima y producto terminado (Es
considerado dentro de los planes
tacticos)

_ Mitigacion Riesgo
Riesgo Residual
inherente
Optimizacion | Medio Trazabilidad de inventario de materia Bajo




Gestion de Bajo Actualizacién de conocimientos para Bajo
equipo de equipos automatizados (No
laboratorio considerado)
endlogo
Checkout y Medio La transformacion del modelo a una Bajo
pagos bodega de vino permite delegar estas
capacidades a terceros (Es
considerado dentro de los planes
tacticos)
Revision de | Medio La transformacién del modelo a una Bajo
demanda bodega de vino permite delegar estas
capacidades a terceros (Es
considerado dentro de los planes
tacticos)

Fuente: Creacién propia

Finalmente, de este andlisis se concluye que no existen impedimentos para la

implementacion de la arquitectura estratégica en la organizacion.

4.4.5. Preparacion para la transformacion digital

Segun lo expuesto por TOGAF, las actividades recomendadas en una evaluacion de

la preparacion de una organizacion para abordar la transformacion empresarial son:

e Determinar los factores de preparacion que afectaran a la organizacion

e Presentar los factores de preparacion utilizando modelos de madurez

e Evaluar los factores de preparacion, incluida la determinacion de las

calificaciones de los factores de preparacion

e Evaluar los riesgos para cada factor de preparacion e identificar acciones de

mejora para mitigar el riesgo

De los 12 factores propuestos por TOGAF extraidos de BTEP se identificaron 4
relacionados directamente con la necesidad de transformacion que esté realizando la

organizacion.

Tabla 23 Estado de preparacion organizacién para la transformacion




Factor Urgencia Estado de Grado de Plan de accion
preparacion dificultad para
corregir
Vision Buena No se
necesita
accion
Necesidad Alta No se
necesita
accion
Patrocinio y liderazgo Buena Facil
Capacidad empresarial | Urgente Aceptable Moderado Comunicar los cambios
para implementar y con antelacion y su
operar importancia, lograr un
compromiso para su
implementacion.
Fuente: Creacién propia
4.5. Conclusiones sobre el diagnostico

La arquitectura empresarial tiene como objetivo habilitar la transformacion digital a
partir de la estrategia del modelo de negocio de la organizacion. Debido a esto es que
es esencial que en la etapa de diagndstico se tengan claras las bases de la estrategia
a partir de multiples conversaciones, de las cuales el arquitecto pueda determinar el

disefio de la arquitectura.

Cada una de las herramientas propuestas en esta etapa se enfocaron inicialmente en
levantar la estrategia organizacional y posteriormente las que permitirian tomar
decisiones con relacion al disefio de la arquitectura. Es como asi el DAFO, DAFO
Cruzado y el modelo motivacional nos permitié sentar las bases de la estrategia y
finalmente, Mapa de capacidad comercial, Evaluacion de madurez con base en la
medicion propuesta por el modelo DoC ACMM, Andlisis de brechas, Catalogo de
proyectos en curso, Matriz de probabilidad impacto de restricciones sobre arquitectura,
Priorizacion de principios de desarrollo de la arquitectura, Matriz de artefactos para

desarrollo arquitecténico.




CAPITULO 5: SOLUCION DEL PROBLEMA

5.1. Disefiar una arquitectura empresarial estratégica segun
el Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF),
en concordancia con el analisis realizado y en funcién de la

problematica a resolver

5.1.1. Alcance de la Arquitectura

Para definir el alcance se pueden utilizar las cuatro dimensiones establecidas por
TOGAF9.2 (p.28) para delimitarlo y definirlo. A partir de las descripciones aportadas
por el marco se proponen utilizar las herramientas ya establecidas en esta

investigacion para generar los insumos del alcance.

La dimension de la amplitud busca determinar si la arquitectura empresarial sera
realizada en toda la organizacion o de lo contrario debido a su complejidad nos
permite delimitar la arquitectura por plazos, segmentos, funciones comerciales y
requisitos de la empresa. Acé es esencial que el arquitecto considere la complejidad
organizacional (multiplicidad de unidades estructurales en la organizacion) y la
capacidad instalada del equipo arquitectonico, para determinar si es mas conveniente
gue se gestionen las arquitecturas por las unidades organizativas. Considerando lo
expuesto una micro o pequefia empresa puede manejar una amplitud de toda la

organizacion.

Adicionalmente, para la priorizacion del levantamiento de la arquitectura se proponen
las herramientas tabla 9. Alcance de las organizaciones empresariales afectadas y el
anexo 11.9 Catélogo de requerimientos, en especifico las unidades centrales y los

requerimientos de prioridad alta para delimitar el alcance de la arquitectura.



La dimension de profundidad de la arquitectura se relaciona con el paisaje
arquitectonico abordado. Este paisaje se divide en tres niveles; estratégica, segmento
y capacidad; las cuales entre mas amplia sea el nivel, el detalle de la arquitectura sera

menor.

En el caso de una organizacion que esta iniciando en arquitectura empresarial, lo
ideal es iniciar con el paisaje estratégico, que define las bases de la ruta estratégica
y que permite implementar la arquitectura para aportar las bases de las arquitecturas

de los portafolios de proyecto y las entregas de soluciones.

Como se menciona en el punto 4.2, el paisaje que se selecciond en esta investigacion
es estratégico. Sin embargo, los paises arquitectonicos de mayor nivel permiten
generar los insumos para ir profundizando con insumos para la implementacion de

los niveles inferiores.

El periodo de tiempo contempla desde la fase de la vision de la arquitectura hasta las
arquitecturas de destino. En la mayoria de los casos, existen restricciones o brechas
entre las dos arquitecturas que deben abordarse para que la organizacién alcance su
estado futuro deseado, por lo que las organizaciones pueden optar por generar

arquitecturas de transicion que les permita ir entregando incrementos.

O en algunos casos, el proyecto de implementacibn de una nueva arquitectura
empresarial puede ser demasiado grande y complejo para abordarlo de una sola vez.
En estos casos, se puede dividir el proyecto en arquitecturas de transicion mas

manejables que se implementan secuencialmente.

Aca es esencial que el arquitecto identifique todas estas variables que determinan si

el proyecto debe manejarse como una arquitectura de transicion:

e La arquitectura objetivo es muy diferente de la arquitectura actual: Realizar
cambios graduales podria evitar la interrupcion del negocio.

e Recursos humanos o presupuestos limitados: El dividir el cambio en etapas
mas pequefas permite que la organizacion pueda absorber de manera

sostenible los cambios.



e Riesgos significativos: La arquitectura de transicion puede ayudar a mitigar
los riesgos y garantizar una transicion exitosa.
e Resistencia al cambio: Las arquitecturas de transiciéon pueden ayudar a las

organizaciones a adaptarse a los cambios de manera efectiva.

Con respecto al periodo de tiempo, esta investigacion no cubrira todos los planes
tacticos que se plantean como parte de la estrategia que finaliza en diciembre de
2024, sino los que corresponden a diciembre de 2023. Por lo tanto, con respecto al
periodo de tiempo se realizard un disefio de arquitectura transicion como primer

incremento y entregable de esta investigacion.

Finalmente, los dominios se refieren a la arquitectura de negocios, datos, aplicaciones
y tecnologia que se abordaran en la arquitectura empresarial. Para la seleccién de los
dominios a implementar se deben analizarlos objetivos estratégicos de la
organizacion y sus necesidades especificas. En general, se recomienda implementar
los dominios que tengan un impacto significativo en el logro de los objetivos
estratégicos de la organizacién. El arquitecto puede basarse en la Vista Motivacional,
ejemplificada en la figura 7, para guiarse a partir de esta y determinar los dominios a
desarrollar.

En particular en la investigacion realizada no se desarrollardn las arquitecturas
completas debido al alcance que se ha definido con respecto a las unidades centrales,
por lo que los procesos de negocio que se levantaran para el disefio de la arquitectura

linea base y destino se basaran en estas.

En la tabla 24 se muestra una opcién de como se puede mostrar el alcance de la
arquitectura organizacional basado en las dimensiones y los razonamientos antes

expuestos.

Tabla 24 Matriz de alcance de la arquitectura organizacional

Amplitud Unidades Arquitectura Empresarial

Bodegaje




Transporte

Almacenaje

Produccioén

Control de calidad

Requerimientos

Trazabilidad QR de materia prima
en almacén y bodega

Trazabilidad QR de producto
terminado en produccion, bodega
y transporte

Profundidad

Paisaje Empresarial

Estratégico

Periodo de tiempo

Arquitectura Transicion 1

dic-23

Arquitectura Transicion 2

Arquitectura Transicion 3

Arquitectura Objetivo

Dominios de arquitectura

Arquitectura Negocios

Procesos de unidades centrales

Arquitectura Aplicaciones

Aplicaciones de unidades
centrales y requerimientos

Arquitectura Datos

Validaciéon de artefactos
propuestos

Arquitectura Tecnoldgica

Validaciéon de artefactos
propuestos




Fuente: Creacién propia

5.1.2. Principios empresariales

Como se ha mencionado anteriormente los principios permiten tomar decisiones con
base al disefio de la arquitectura, por lo que es esencial que el arquitecto no sélo
realice una identificacion de estos, sino que los domine y que en caso de requerir
tomar una decision donde se planteen varias soluciones sea la priorizacién de los
principios la que permita establecer el camino. Adicionalmente, el negocio debe tener
claridad de las razones que justifican la toma de decisiones arquitectdnicas por lo que
también estos deben participar no solo en la seleccion, sino también en la

confirmacion de estos.

Debido a esto es que se recomienda para la confirmacion de los principios
arquitectonicos, que el arquitecto empresarial solicita reunirse con la Junta de
Arquitectura y de lectura a los principios arquitectonicos, para los cuales se habia
planteado el uso de la herramienta de la Tabla 14. Esta sesion tendra como objetivo
confirmar que los principios siguen siendo validos y que se aprueban para su
utilizacion por parte del CEO.

Los principios empresariales son un conjunto de creencias que guian las decisiones
y conductas en las organizaciones, y que posibilitan la toma de decisiones

estratégicas.

Con respecto a los principios empresariales se propone realizar sesiones con el CEO

y con la gerencia para el levantamiento:

e Gestidn del tiempo: Las transacciones deben ser puntuales, con propdésito y
generar acuerdos.

e Simplicidad: Evitar la planificacion excesiva.

e Ahorro: La estrategia de la organizacion es de liderazgo de costo por lo que se
debe evitar el desperdicio.

e Garantizar resultados: En una organizacion pequefia las inversiones deben

asegurar resultados positivos.



5.1.3. Vision de arquitectura

La vision arquitectonica permite demostrar a las partes interesadas una primera
imagen de la arquitectura objetivo, mejorando la comunicacion y la colaboracién entre
las diferentes partes interesadas de la organizacion, al proporcionar un lenguaje
comun para que las partes interesadas puedan hablar sobre la arquitectura

empresarial.

Para desarrollar la vision de la arquitectura el arquitecto debe demostrar una
comprension clara de los objetivos estratégicos, la situacion actual de la organizacion,
tanto en términos de sus procesos, informacion, aplicaciones y tecnologia, tener clara
una definicién de la arquitectura objetivo y un plan de implementacion que defina

cdémo la organizacion alcanzara su arquitectura objetivo.

Para su elaboracién se recomienda el uso del Diagrama del concepto de la solucién
para la presentacién de la vision de la arquitectura, identificado en la Tabla 14.
Posibles artefactos para implementar. Este diagrama condensa la informacion de la
vision arquitectonica permitiendo proporcionar una vista de alto nivel de la solucién

que se preveé para cumplir los objetivos de arquitectura.
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5.1.4. Propuestas de valor de la arquitectura objetivo



La propuesta de valor de la arquitectura objetivo es una herramienta que permite la
comunicaciéon y la gestion de la arquitectura empresarial. Su objetivo es garantizar
gue la arquitectura objetivo esté alineada con los objetivos estratégicos de la

organizacion y la identificacion de beneficios.

En un ejercicio de generacion de propuesta de valor, donde el arquitecto puede a
partir de la vision arquitectdénica, comenzar a identificar los beneficios que la
arquitectura objetivo puede proporcionar para asi ayudar a la organizacion a alcanzar

los objetivos estratégicos.

Una herramienta que se alinea con la generacion de la propuesta de valor y que
permite comunicar a la organizacion, son los casos de negocio. Los casos de negocio
permiten describir un problema u oportunidad, una solucién propuesta para resolver
el problema o aprovechar la oportunidad. Sin embargo, como es un documento cuyo
fin es convencer a los tomadores de decisiones a invertir recursos en la solucion; debe
conectar evidencia, mediante impactos y estimaciones, a una conclusién sustentada

y racional, que muestre métodos y supuestos detras del caso.

Como plantilla de la elaboracion de un caso de negocio se puede visualizar el anexo

11.9 Caso de negocio Franco Hidromiel.



5.1.5. Modelos de referencia, puntos de vistay herramientas

El modelado de negocio permite mostrar un estado actual de la arquitectura, asi como
el estado objetivo, permitiendo a los arquitectos empresariales comprender la
organizacion desde diferentes perspectivas y ayudar a identificar oportunidades de
mejora. Con este modelado se pretende cubrir todas las inquietudes de las partes
interesadas y a través de un lenguaje comun mejorar la colaboracién y la

comunicacion.

Para su elaboraciéon podria ser de apoyo el anexo 11.8 Matriz impacto esfuerzo de
los artefactos TOGAF, donde se establecen los artefactos que pueden ser utilizados
para el modelado. Sin embargo, puede ser necesario volver a realizar un ejercicio de
analisis consecuente a cambios en los criterios de impacto o esfuerzo basado en la
vision de la solucién que se presenta en la Figura 11. Diagrama de concepto de
solucién. Adicionalmente, si bien la matriz indicada es un apoyo para validar cuales
artefactos pueden ser mas utiles en el levantamiento de una fase arquitecténica, no
deben tomarse como impositivo el utilizarlo si no es acorde a las necesidades

especificas o a la madurez de la arquitectura.

A continuacion, un ejemplo del razonamiento utilizado para la seleccion de las partes

interesadas, modelos y herramientas de esta investigacion.

A partir del diagrama de concepto de la solucién y la priorizacion de la definicion de
las propuestas de valor de la arquitectura de destino, se establecié que el objetivo a
trabajar inicialmente era “Lograr la automatizacién del 30% de los procesos de
almacenaje y bodega para diciembre 2023”, por lo al afectar directamente los
procesos de negocio, los principales interesados en esta fase son los expertos en

dominios comerciales.

Como principal promotor del cambio en los procesos y aprobador, se requiere la
participacion del CEO, con el cual se utilizara el Catalogo Conductor / Meta / Objetivo

para disminuir las inquietudes de este.

En esta organizacion en particular, el CEO, realiza el mismo rol de los expertos en

dominios comerciales, sin embargo, en otras organizaciones mas grandes se debe



considerar que el nivel de detalle de los modelos a mostrar depende del conocimiento
de la parte interesada sobre el negocio. En particular para facilitar la comunicacion
con los expertos en dominios comerciales y presentar los procesos de una manera
muy grafica se seleccion6 los diagramas de flujo de proceso para el levantamiento de
la situacion actual y objetivo de los procesos de recepcién de materia prima y
produccion. Adicionalmente, se selecciond la herramienta Bizagi Modeler para el
levantamiento de estos procesos, debido a que es un software gratuito de mapeo y

modelamiento de procesos, tratando asi de disminuir los costos de la implementacion.

Si bien existen otras herramientas que permiten el modelado de la arquitectura, con
caracteristicas nube, colaborativas, versionamiento, simulaciéon y muchas otras
ventajas. El objetivo de esta investigacion es mostrar que, a pesar de las limitaciones
en recursos, las pymes pueden iniciar con un disefio de arquitectura empresarial que

les permita definir una ruta tecnoldgica y que finalmente se traduzca en rentabilidad.

5.1.6. Descripcion de la arquitectura actual y objetivo

No existe una receta para realizar un levantamiento de una arquitectura, son multiples
conversaciones para lograr entender la organizacion y empezar a dominar el lenguaje
de esta. Lo esencial es obtener la mayor cantidad de puntos de vista hasta lograr

tener un consenso de la poblacién entrevistada.

Si bien habilidades mas técnicas como conocimiento en modelado, disefio de bloques
de construccion, disefio de roles, integracion de sistemas, planificacion estratégica;
son relevantes en el curriculum de un Arquitecto Empresarial, hay que destacar la
habilidad blanda de la escucha activa como fundamental en el papel de un arquitecto.
Sin esta estrategia de comunicacion que consiste en la habilidad de escuchar con
conciencia plena el mensaje del interlocutor, no podemos sintetizar las

preocupaciones del negocio, entender las debilidades y lograr proponer de manera

enfocada y empatica.

El desarrollo de la descripcidn de la arquitectura actual se detalla a partir de las

descripciones arquitectonicas existentes. En el caso de una organizacion que esta



iniciando en el camino de la arquitectura probablemente se inicie con un nivel de
detalle macro, que, en el transcurso de las iteraciones posteriores, permitira un
alcance y un detalle mayor. Por lo que no es necesario intentar mapear toda la
organizacion si no se tiene los recursos necesarios, es de mayor relevancia que los
modelos que se creen a partir de las conversaciones del arquitecto con las partes
interesadas logren satisfacer las necesidades de estas. Las unidades afectadas se
establecieron desde el inicio del diagndstico de la investigacion y las arquitecturas

actuales consideraran los procesos de estas.

Como parte del ejercicio investigativo y como contexto de un ejercicio de
levantamiento de arquitectura actual, se realizaron sesiones de trabajo con los
expertos de dominio comercial asociados a los procesos de almacenamiento, bodega,
produccion y transporte, para levantar los procesos de recepcion de materia prima y
produccién que seran afectados por la solucién de la arquitectura.

A continuacion, en la figura 12 se visualiza el diagrama de recepcion de materia prima
levantado a partir de las sesiones con los expertos que es un ejemplo de algunos de

los procesos que se levantaron en las sesiones.

Acondiciona (separar,
forrar, rotular) los Posiciona los
Condiciones de bienes segln sea bienes en el lugar
compra de materia necesaric de acuerdo a asignado
prima Ias condiciones.

) % bir materia gigrﬂa'ma‘.ana A
U/ prima prima e

Auiliar de bodega

Recepcion materia prima

Figura 12 Diagrama de flujo de procesos

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente al levantamiento de la situacion actual, se debe desarrollar una
arquitectura objetivo que esté alineada con la vision arquitecténica. Aca inicialmente
se desarrollan los modelos que satisfacen las preocupaciones de las partes
interesadas y a partir de estos se desarrollaran nuevos bloques de construccion de la

arquitectura.



Por ejemplo, para esta investigacion los pasos para desarrollar la arquitectura objetivo
fueron los siguientes. A partir del catalogo de requerimientos se plantean los cambios
gue se aplicaron a la arquitectura actual de los procesos de almacenamiento, bodega,
produccion y transporte. Estos ajustes se diagramaron en flujos de procesos para

disminuir las inquietudes de las partes interesadas.

Adicionalmente, las arquitecturas objetivas deberan ser desarrolladas a partir de los
principios de disefio, por lo que se retoma la Tabla 14. Priorizacion de principios. En

especifico, en esta etapa, se propone utilizar los principios de negocio.

Tabla 25 Priorizacién de principios arquitecténicos

Principio Declaracion

Primacia de los principios | Los principios se aplican a todas las organizaciones
de la empresa.

Maximizar el beneficio Las decisiones se toman para promocionar el maximo

para la empresa beneficio a la empresa en su conjunto.

La gestion de la Todas las organizaciones de la empresa deben

informacion es participar en las decisiones de gestidn de la

responsabilidad de todos | informacion necesarias para lograr los objetivos
comerciales.

Proteccion de la La propiedad intelectual de la empresa debe estar

propiedad intelectual protegida. Esta proteccién debe reflejarse en la
arquitectura de TI, la implementacion y los procesos
de gobierno.

Fuente: Elaboracion Propia

Inicialmente se disefid el layout de la planta como se muestra en la figura 12,
considerando el requerimiento 003 y retomando las amenazas levantadas en el DAFO
donde se indica “Alta probabilidad de infeccién bacteriana o de esporas en el licor”.

Se identificé que actualmente la planta presenta una debilidad debido a que en su



disefio se considerd una unica puerta para el ingreso y salida a la planta, debido a
esta situacion se selecciono el tipo de Flujo T que permite que la entrada y salida de
mercancias se realicen en muelles independientes, situados en un mismo frente, pero
en extremos opuestos. Lo que permitiria evitar el ingreso de algin agente externo por
parte de los transportistas, a estos soélo tener ingreso al sector de transporte para la

salida del producto terminado.

Para el ingreso de inventario y personal a la planta se ubicé un sector denominado
“sector de esterilizacidon y recepcidon”, donde se establece un protocolo para el ingreso
a la planta. En este sector se reubica el bafio para evitar la contaminacion de la planta
por ingreso de un agente externo, ya sea por parte del capital humano, al permitir el

cambio de ropa y su desinfeccion en una zona determinada.

Adicionalmente, se realiz6 una identificacion de ubicaciones de la bodega para que a
partir de la clasificacién del inventario sean ubicadas dependiendo de su categoria.
Todas estas soluciones con relacion a la bodega se deben mapear en los procesos

gue se levantaron para la recepcién de la materia prima y produccién objetivo.

5.1.7. Analisis de brechas

“Un paso clave para validar una arquitectura es considerar lo que puede haberse
olvidado. La arquitectura debe soportar todas las necesidades esenciales de
procesamiento de informacion de la organizacién. La fuente mas critica de lagunas
gue debe considerarse son las preocupaciones de las partes interesadas que no se

han abordado en trabajos arquitectonicos anteriores” (Togaf 9.2, p.131)

Togaf plantea el uso de la técnica de andlisis de brechas para realizar una
comparativa entre la arquitectura actual y objetivo, donde se plantea un déficit de
elementos de manera deliberada, accidental o por falta de definicion. Para realizar
este analisis se propone el uso de una matriz con los bloques de construccién de

arquitectura (AAB) de la arquitectura actual y la objetivo.

Los bloques de construccion se describen a partir de los artefactos desarrollados.
Para este ejercicio de levantamiento se propone el uso del Catalogo de servicio

comercial / funciones para la identificacién de las funciones de negocio que formaran



parte de los bloques de construccion, las cuales son el resultado de las tareas que
forman parte de los procesos que se levantaron. Se adjunta anexo 11.10 Catalogo de
funciones, el cual se agreg6 una columna adicional donde se establecen las brechas,
en caso de que exista una mejora en la redaccion de la funcién se indicé posible
coincidencia, en los casos donde son funciones nuevas se indic6 como nueva y la
posible afectacion; ya sea proceso, aplicativo o hardware. Las brechas obtenidas del
ejercicio son con relacion a procesos, aplicaciones, infraestructura tecnologica y de

instalaciones fisicas.

5.1.8. Hoja de ruta candidatos

Para definir los componentes de hoja de ruta candidatos se debe establecer el criterio
experto para la generacion de bloques de construccion que se implementaran en la

solucion.

Posterior al analisis de las brechas se establecieron los siguientes bloques de

construccion para cerrar las brechas:

e Protocolo de calidad de vino

e Software gestion de almacenes

5.1.9. Atributos clave del cambio organizacional

Para esta parte es necesario documentar los factores que podrian afectar el plan de
implementacion y migracion de la arquitectura. El arquitecto debe ir identificando
tareas que sean necesarias realizar para la correcta implementacion del bloque de
construccion, en la descripcioén indicar qué es necesario considerar para una correcta
implementacion y finalmente una deduccién de tareas necesarias para una puesta en

produccion.

A continuacion, un ejemplo en la tabla 26 de como se pueden desarrollar estos

factores.



Tabla 26 Matriz de evaluacion y deduccion de factores de implementacion

17025, Regulacion para la importacion de
licores 421 titulo 27 del CFR.

Los atributos que se evaluaran por el
protocolo seran, producto, proceso y
envasado. Cada uno de estos atributos
se evaluard por diferentes caracteristicas.

Producto: la variedad, las propiedades
fisico- quimicas, las propiedades
microbiolégicas y el analisis sensorial.

Proceso: recepcion, fermentacion,
almacenado, filtrado, clarificado, control
de lotes, control de insumos, las
caracteristicas de almacenamiento,
transporte y trazabilidad.

Envase: botellas, corchos, chapas y
etiquetado.

Factor Descripcién Deduccion
Es un documento técnico que especifica | Capacitacion de
Protocolo de | un conjunto de requisitos, que debe protocolo
calidad del | cumplir la bodega de Franco Hidromiel. Ubicacién de copia
La misma debe contemplar los aspectos | digital del protocolo
vino digital asociados a 1SO 45001, 1ISO 9001, ISO | Acceso

Implementacio
n de software
gestion de

almacenes

Debe contemplar las siguientes funciones
minimas para cumplir con los
requerimientos de la organizacion:

e Localizaciéon de inventario

e Actualizacion de entradas de

inventario

e Ubicaciéon en zonas de bodega

e Alertas de  disminucion de
inventario
e Actualizacion de salidas de

inventario

Levantamiento de
inventarios,
ubicaciones,
categorias.
Capacitacion de
aplicativo

Manuales de usuario
Soporte 24/7
Servicio en la nube
Pago mensual
Personalizable
Adaptable a bodega
de vinos

Escalable
Integraciones con
aplicativos DXP,
CRM, aplicativo movil
0 pagina web.




Fuente: Creacion propia

5.1.10. Estrategia de implementacion

Togaf define tres enfoques estratégicos para implementar las soluciones y aprovechar
las oportunidades. Desde una implementacién nueva, un cambio radical o una
ejecucion paralela puede ser viable, sin embargo, por mas ambiciosos que deseemos
siempre se debe tomar la mejor decision para la organizacion. Acé al poder existir una
divergencia con respecto a la mejor decisidén, podemos volver a revisar el catalogo de

principios de negocio y con base en estos decidir.

Por ejemplo, en el ejercicio de investigacion se examinaron los principios y se
encontraron dos que pueden apoyar la decision: Maximizar el beneficio para la
empresa y Continuidad del negocio. Un cambio radical o una nueva implementacion
a partir de la solucion identificada puede generar beneficios, pero sin embargo
afectaria la continuidad del negocio y requeriria un desembolso de presupuesto que
la organizacion no puede afrontar inicialmente. Por lo que se valoré la necesidad de
continuar operando con los aplicativos actuales e ir migrando gradualmente por medio
de una estrategia evolutiva que permita desarrollar las madurar las capacidades

organizacionales por fases.

5.1.11. Paquetes de trabajo principales

Es necesario a partir de las brechas identificadas determinar cuales son las
capacidades que deben madurar en la organizacion considerando necesario realizar
la evaluacion a partir de las capacidades levantadas en la fase preliminar en la figura
4 del Mapa de capacidad comercial, de las cuales Unicamente se consideraran las
gue puedan existir en las unidades centrales y blandas que se identificaron en la tabla



para el Alcance de las organizaciones empresariales afectadas y que estan alineadas

con la solucion a implementar.

Para el ejercicio se detectaron las capacidades que se veran afectadas por la

implementacion y se asociaron las siguientes:

e Abastecimiento estratégico

e (Gestidn de materiales

e Procesamiento orden de compra

e Gestion y cumplimiento de contratos(compras)
e Gestion de productos

e Revision de la demanda

e Revision de suministro

e Optimizacién de suministro

e Gestion de almacenamiento

e Gestion de inventario

La matriz de deficiencias, soluciones y dependencias consolidadas permite al
arquitecto agrupar las brechas identificadas en los resultados del andlisis de
deficiencias de arquitectura de dominio y evaluar posibles soluciones y dependencias
a una o mas lagunas. (TOGAF 9.2, p.133)

Para realizar la matriz se debe definir la brecha, identificar la arquitectura afectada
por los bloques de construccion, establecer una solucion y detectar las dependencias

gue puedan estar teniendo en cuanto a los mismos bloques.

Tabla 27 Matriz de deficiencias, soluciones y dependencias

Id Arquitectura | Brecha Solucién Dependencias

1 Negocio Protocolo de calidad | Establecer un

de vino protocolo de
acceso digital que
gestione los
procesos de
bodega.




2 Aplicacién

de

software gestion de

Implementacion

almacenes

Software de
gestion de
almacenes para
bodegas de vino
gue permita
registrar
informacion
relevante de la
produccién del
vino, bitacoras de
produccion y
gestion de
almacenes.
Servicio en la nube
Pago mensual
Personalizable
Adaptable a
bodega de vinos
Escalable
Integraciones con
aplicativos DXP,
CRM, aplicativo
mévil o pagina
web.

Alineacion con el
principio de
proteccion de la
informacion con
relacion a las
férmulas.

Protocolo de
calidad del
vino

3 Informacion

Base de datos de
inventarios,
ubicaciones,
categoria de
ubicaciones,
féormulas.

Base de datos del
SGA.

4 Tecnoldgica

Impresoras térmicas

Impresion de las
etiquetas para la
ubicaciéon e
identificacion del
inventario

Fuente: Creacion propia




5.1.12.

Arquitecturas de transicion

Para la implementacion se debe considerar la matriz de alcance de la arquitectura

organizacional, en especifico los periodos de tiempo que se establecieron para la

arquitectura.

La arquitectura al ser evolutiva se gestionara por fases las cuales se establecen a

continuacion:

Tabla 28 Matriz de arquitecturas de transicion

Proyecto Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Protocolo Protocolo Procesos de Procesos de Procesos de
de calidad inicial recepcion de produccion y postventa
de vino inventario desecho
Soluciéon de | Levantamiento | Selecciony Implementacion
Implementa | trazabilidad | de casos de contratacién de | de SGA (cargas
cién de | CONequipoy | usoy requisitos | servicio de SGA | de datos)
software de | de SGA, Seleccion y pruebas
software bajo costo Identificacion compra de unitarias,
gestion de de SGA de hardware para pruebas
bodega de uso en bodega | integrales,
almacenes vino. (Impresoras capacitacion y
térmicas) manual de
usuario.

Fuente: Creacién propia

5.1.13.

Hoja de ruta de arquitectura e implementacion y plan de

migracioén

La implementacion de la Arquitectura Empresarial se puede realizar bajo diferentes

metodologias de gestion de proyectos. En especifico la presente se trabaja mediante

el marco de trabajo de desarrollo &gil de Scrum por lo que la planificacién se realiz

mediante Sprint de una semana, tal y como se puede visualizar en la tabla 22

Cronograma de implementacion y como se trabajo la investigacion.



El alcance de la presente investigacion considera exclusivamente las fases de

arquitectura de negocio, sistemas de informacion y tecnologia. Sin embargo, se

incluye en el cronograma las fases del ADM E, F y G para la implementacion de la

arquitectura en fechas posteriores a

la finalizacion de la

investigacion 'y

adicionalmente los tiempos para la implementacion de la solucion del producto que

se propone a partir de la fase E. La planificacion de la solucioén se realiza en la fase F

y el gobierno de esta implementacién se realiza en la fase F, por lo que fueron

consideradas en el cronograma.

Tabla 29 Cronograma de implementacion

Tarea Fecha de Fecha de Recurso
inicio fin
Arquitectura de negocio 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
empresarial
24/9/2023 Arquitecto
Seleccionar modelos de referencia, | 18/9/2023 empresarial
puntos de vista y herramientas
Desarrollar la descripcion de la 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
arquitectura negocio actual empresarial
Desarrollar la descripcion de la 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
arquitectura negocio objetivo empresarial
Realizar andlisis de brechas 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
empresarial
Definir componentes de hoja de ruta 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
candidatos empresarial
Resolver impactos en el paisaje 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto

arquitectonico

empresarial




Realizar una revisiéon formal de las 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
partes interesadas empresarial
Finalizar la arquitectura negocio 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
empresarial
Crear el documento de definicién de 18/9/2023 24/9/2023 Arquitecto
arquitectura empresarial
Arquitectura de sistemas de 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
informacion empresarial
Seleccionar modelos de referencia, 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
puntos de vista y herramientas empresarial
Desarrollar la descripcion de la 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
arquitectura de aplicacion actual empresarial
Desarrollar la descripcion de la 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
arquitectura de aplicacion objetivo empresarial
Realizar andlisis de brechas 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
empresarial
Definir componentes de hoja de ruta 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
candidatos empresarial
Resolver impactos en el paisaje 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
arquitectonico empresarial
Realizar una revision formal de las 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
partes interesadas empresarial
Finalizar la arquitectura de aplicacion 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
empresarial
Crear el documento de definicion de 25/9/2023 1/10/2023 Arquitecto
arquitectura empresarial
Arquitectura de tecnologia 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto

empresarial




Seleccionar modelos de referencia, 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
puntos de vista y herramientas empresarial
Desarrollar la descripcion de la 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
arquitectura de tecnologia actual empresarial
Desarrollar la descripcion de la 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
arquitectura de tecnologia objetivo empresarial
Realizar andlisis de brechas 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
empresarial
Definir componentes de hoja de ruta 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
candidatos empresarial
Resolver impactos en el paisaje 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
arquitectonico empresarial
Realizar una revision formal de las 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
partes interesadas empresarial
Finalizar la arquitectura de aplicacion 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
empresarial
Crear el documento de definicion de 2/10/2023 8/10/2023 Arquitecto
arquitectura empresarial
Oportunidades y soluciones 9/10/2023 29/10/2023 | Arquitecto
empresarial
Determinar /confirmar atributos clave del | 9/10/2023 14/10/2023 | Arquitecto
cambio operativo empresarial
Determinar restricciones comerciales 9/10/2023 14/10/2023 | Arquitecto
para la implementacién empresarial
Revisar y consolidar los resultados del 9/10/2023 14/10/2023 | Arquitecto
analisis de brechas de las fases Ba D empresarial
Revision de los requisitos consolidados | 16/10/2023 | 22/10/2023 | Arquitecto

en todas las funciones comerciales

empresarial




relacionadas

Consolidar y conciliar requisitos de 16/10/2023 | 22/10/2023 | Arquitecto
interoperabilidad empresarial
Refinar y validar dependencias 16/10/2023 | 22/10/2023 | Arquitecto
empresarial
Confirmar la preparacion y el riesgo 16/10/2023 | 22/10/2023 | Arquitecto
para la transformacion empresarial empresarial
Formular estrategia de implementacién | 23/10/2023 | 29/10/2023 | Arquitecto
y migracion empresarial
Identificar y agrupar paquetes de trabajo | 23/10/2023 | 29/10/2023 | Arquitecto
principales empresarial
Identificar arquitecturas de transicion 23/10/2023 | 29/10/2023 | Arquitecto
empresarial
Crear la hoja de ruta de arquitectura e 23/10/2023 | 29/10/2023 | Arquitecto
implementacion y plan de migracion empresarial
Planificacién de la migracion 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
empresarial
Confirmar las interacciones del marco 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
de gestion para el plan de empresarial
implementacion y migracion
Asignar un valor comercial a cada 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
paquete de trabajo empresarial
Estimar los requisitos de recursos, 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
tiempos del proyecto y disponibilidad empresarial
/entrega
Priorizar los proyectos de migracion 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
mediante la realizacion de una empresarial

evaluacion de costo /beneficio y
validacion de riesgos




Confirmar la hoja de ruta de arquitectura | 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
y actualizar documento de definicion de empresarial
arquitectura
Completar el plan de implementaciony | 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
migracion empresarial
Completar el ciclo de desarrollo de la 30/10/2023 | 5/11/2023 Arquitecto
arquitectura y documentar las lecciones empresarial
aprendidas
Gobierno de implementacién 6/11/2023 31/12/2023 | Arquitecto
empresarial
Confirmar el alcance y las prioridades 6/11/2023 12/11/2023 | Arquitecto
para la implementacion con la gestion empresarial
del desarrollo
Identificar recursos y habilidades de 6/11/2023 12/11/2023 | Arquitecto
implementacion empresarial
Desarrollar guias de implementacion de | 6/11/2023 12/11/2023 | Arquitecto
soluciones empresarial
Realizar revisiones de cumplimiento de | 11/12/2023 | 17/12/2023 | Arquitecto
arquitectura empresarial empresarial
Implementar operaciones comercialesy | 11/12/2023 | 17/12/2023 | Arquitecto
de TI empresarial
Realizar una revision posterior a la 11/12/2023 | 17/12/2023 | Arquitecto
implementacion y cerrar la empresarial
implementacion
Implementacion Solucion Fase 1 13/11/2023 | 10/12/2023 | Arquitecto
negocioy
sistemas de
informacion
Implementacion Soluciéon Fase 2 Arquitecto
negocioy

sistemas de
informacion




Implementacion Solucion Fase 3

Arquitecto
negocioy
sistemas de
informacion

Implementacion Solucién Fase 4

Arquitecto
negocioy
sistemas de
informacion

Fuente: Creacion propia

5.1.14. Metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial

estratégica segun el Framework de The Open Group Architecture 9.2

(TOGAF) para adaptarse en la pequefia organizacion

Finalmente, como resultado de esta investigacion se generar el siguiente entregable

Metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial estratégica segun el

Framework de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF) para adaptarse en la

pequeia organizacion “Franco Hidromiel” se establecieron los siguientes pasos que

se indican a continuacién y que pueden ser adaptados por una pyme.

Tabla 30 Metodologia para el disefio de una arquitectura empresarial estratégica segin el Framework

de The Open Group Architecture 9.2 (TOGAF) para adaptarse en la pequefia organizacién

ETAPA HERRAMIENTA

DESCRIPCION

Diagnostico | DAFO

Identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la organizacién

DAFO Cruzado

Construir estrategias a través de potenciar
las fortalezas de la empresa, aprovechar las
oportunidades, neutralizar las amenazas y




corregir las debilidades.

Modelo motivacional
de negocio

Proporcionar un lenguaje comun para
comunicar la estrategia de la empresa a
todos los niveles de la organizacién por
medio de la matriz modelo motivacional de
negocio, donde se indique desde la vision,
mision,

Mapa de capacidad
comercial

Modelar de arriba hacia abajo identificando
las capacidades de mas alto nivel, a partir de
la estructura organizativa, la cadena de valor
y los objetivos estratégicos. Establecerlo por
un mapa de calor que permita determinar el
nivel de madurez.

Evaluacion de
madurez con base
en la medicién
propuesta por el
modelo DoC ACMM

Identificar las areas débiles de los
componentes necesarios para el proceso de
arquitectura y establecer un nivel de
madurez con base a su gestion.

Andlisis de brechas

Determinar un nivel de madurez requerido
para desarrollar los componentes
arguitectonicos y generar un plan para cerrar
brechas.

Catélogo de
proyectos en curso

Levantar proyectos en curso con su
priorizacion inicial y la priorizacion posterior
al planteamiento de la estrategia para el
desarrollo de la arquitectura.

Matriz de
probabilidad impacto
de restricciones
sobre arquitectura

Levantar impacto y probabilidad del nivel de
riesgo de las restricciones de tecnologia,
tiempo, costo y recursos; y establecer planes
mitigadores que disminuyan el impacto.

Priorizacion de
principios de
desarrollo de la
arquitectura

Realizar ejercicio de priorizacion se propone
una sesion en la que participe el arquitecto
empresarial en conjunto con las partes
interesadas clave para la elaboracién de los
principios de arquitectura.




Matriz de artefactos
para desarrollo
arquitectonico

Desarrollar una matriz de impacto esfuerzo
donde priorizaron los artefactos a desarrollar
en la arquitectura.

Anélisis

Diagrama de
cadena de valor

Realizar diagrama de la cadena de valor
para tener un mayor contexto de la
organizacion

Analisis de
categorias de partes
interesadas para la
arquitectura
empresarial

Realizar una clasificacion inicial de las
posiciones de las partes interesadas mas
importantes y para actualizacion durante el
proyecto

Catalogo de partes
interesadas

Realizar una clasificacion inicial de las
posiciones de las partes interesadas mas
importantes y para actualizacion durante el
proyecto

Mapa de vistas
arquitectonicas
asociadas a partes
interesadas

Proponer las posibles vistas arquitectonicas
a presentar para cada parte interesada, se
utilizé como insumo Catalogo de partes
interesadas y matriz de artefactos para
desarrollo arquitectonico.

Matriz RACI de
partes interesadas
basado en el APO03
de Cobit

Levantar roles y responsabilidades en matriz
RACI basado en el APO03 de Cobit, que
muestra las principales partes interesadas
levantadas y las préacticas clave de gestion
de la arquitectura empresarial

Matriz de Ansoff

Establecer las modalidades de crecimiento
empresarial segun Ansoff

Catalogo de
Requerimientos

Desarrollar requerimientos por parte de la
Junta de gobierno de arquitectura, en
conjunto con los expertos de dominio de
negocio como parte consultada y el CEO
como aprobador, los mismos se basaron en
la estrategia y vision organizacional




Vista motivacional

Desarrollar una vista motivacional donde se
identifiquen las partes interesadas, los
impulsores, las evaluaciones del FODA, las
metas, los objetivos estratégicos, los
requerimientos, la estrategia y las
capacidades asociadas.

Matriz de capacidad
por organizacion de
las unidades
afectadas

Establecer las capacidades requeridas para
las unidades organizacionales

Matriz de evaluacion
de madurez de
capacidades
asociadas a
unidades centrales

Filtrar las capacidades asociadas a las
unidades centrales y se determin6 un nivel
de madurez con base al criterio de los
expertos en los dominios de negocio.

Matriz de riesgo de
capacidades
organizacionales

Determinar el riesgo de los niveles de
madurez y validar si estan asociados a
planes tacticos (proyectos en curso) que
aumenten su nivel de madurez en la
implementacion del proyecto de arquitectura
0 que deben ser considerados como planes
mitigadores. Los planes mitigadores pueden
asociarse a los requerimientos o
establecerse como requerimientos nuevos.

Diserio

Matriz de alcance de
la arquitectura
organizacional

Definir el alcance de la arquitectura basado
en amplitud, profundidad, periodo de tiempo
y dominios de arquitectura.

Diagrama de
concepto de
solucion

Presentar la vision de la arquitectura
permitiendo proporcionar una vista de alto
nivel de la solucién que se prevé para
cumplir los objetivos de arquitectura.

Caso de negocio

Describir un problema u oportunidad, una
solucion propuesta para resolver el problema
o aprovechar la oportunidad.

Arquitectura Actual

Diagramar los flujos de proceso de las
unidades alcanzadas por la arquitectura.




Arquitectura
Objetivo

Diagramar los flujos de proceso de las
unidades alcanzadas por la arquitectura
reconociendo mejoras y con base en el
catalogo de requerimientos organizacionales
y el catalogo de principios de disefio
arquitectonicos.

Catalogo de
funciones

Identificacion de las funciones de negocio
gue formaran parte de los bloques de
construccion, las cuales son el resultado de
las tareas que forman parte de los procesos
que se levantaron. Establecer las brechas,
en caso de que exista una mejora en la
redaccién de la funcion se indic6 posible
coincidencia, en los casos donde son
funciones nuevas se indic6 como nuevay la
posible afectacion; ya sea proceso,
aplicativo o hardware.

Matriz de evaluacion
y deduccion de
factores de
implementacion

Establecer los bloques de construccién, su
descripcion y factores que podrian afectar el
plan de implementacion y la migracion de la
arquitectura.

Matriz de
deficiencias,
soluciones y
dependencias

Definir la brecha, identificar la arquitectura
afectada por los bloques de construccion,
establecer una solucién y detectar las
dependencias que puedan estar teniendo en
cuanto a los mismos bloques

Matriz de Considerar la matriz de alcance de la

arquitecturas de arquitectura organizacional, en especifico los

transicion periodos de tiempo que se establecieron
para la arquitectura.

Plan de Generar cronograma de implementacién

implementacion

Fuente: Creacién propia




5.1.15. Criterio experto

“La necesidad objetiva de la aplicacion de un método de valoracion pericial exige la
determinacién de los elementos que condicionan el inicio del correspondiente
proceso. Se impone entonces la seleccion de un método de acceso a los criterios de
expertos, de modo que se pueda asegurar la realizacion de cuestionamientos
precisos sin la posibilidad de una doble interpretacion, la obtencion de respuestas
susceptibles de ser cuantificadas, independientes las una de las otras o cuyas
interdependencias pudieran mostrarse de manera clara al ser tratadas

estadisticamente.” (Sanchez et al., 2014)

Sanchez et al (2014) mencionaron lo esencial que es demostrar los criterios de validez
y confiabilidad en los resultados que se obtienen a partir de una investigacion
cientifica. Debido a esta necesidad de valorar los resultados de la investigacion es
gue se proponen diferentes formas de validarlos como los pilotos o criterios expertos.

Los pilotos permiten realizar una valoracidbn mas tangible en cuanto a los resultados,
aplicando las soluciones directamente y a partir de cierto tiempo demostrar las
hipotesis planteadas. Sin embargo, tienen una condicion temporal que puede resultar
siendo un impedimento para algunos investigadores. Debido a esta razén es que se
pueden optar por otras formas de probar los resultados de la investigacion como lo

son los criterios expertos.

Como ya hemos sefalado, uno de los problemas con que nos enfrentamos a la hora
de la seleccion y concrecion de los expertos es que su término es bastante polisémico
y, como nos sefala el Diccionario de la RAE, suele ir asociado a lo practico, habil o
experimentado que podemos considerar a una persona. Como indica Mengual (2011,
158), podemos llegar a entender por experto: «tanto al individuo como al grupo de
personas que son capaces de proporcionar valoraciones fiables sobre un problema
en cuestion, y al mismo tiempo, hacen recomendaciones en funcion de un maximo de
competencia». Por su parte Landeta (2002, 57) los define como «...aquel individuo
cuya situacion y recursos personales le posibiliten contribuir positivamente a la

concesion del fin que ha motivado del trabajo Delphi». (Almenara & Osuna, 2013)



Para la presente investigacion se utilizo el criterio experto como prueba de los
resultados obtenidos y se selecciond al experto por su experiencia profesional, sus

cualidades personales para participar en las investigaciones y su pericia profesional.

Experto Msc. Randall Artavia Delgado

Titulos
académicos

Maestria en Auditoria de Tecnologias de Informacion
Licenciatura en Educacion

Bachiller en Ingenieria Informética

Bachiller en Administracion de Empresas con énfasis en
Contabilidad y Finanzas.

Experiencia
profesional

Auditor tecnologias de informacién
Docente Universidad Nacional

Docente Universidad Fidélitas

Docente Universidad de Costa Rica
Docente Universidad Latina

Analista de Seguridad de la Informacién

Cabe resaltar que el experto tiene experiencia en docencia del curso de arquitectura

empresarial.

En el anexo 11.11 se adjunta la evidencia de la sesion realizada con el experto en la
cual se mostro la investigacion y se fueron generando observaciones de
oportunidades de mejora o refuerzos a considerar. Posteriormente se remitio la
documentacion para una lectura detallada por parte del experto para afadir

observaciones que robustecieron el criterio inicial.

Las observaciones del experto y las validaciones por parte del estudiante se adjuntan

a continuacion:

Observacion Validacion por parte del estudiante



https://www.linkedin.com/in/randall-artavia-delgado-04770b34/overlay/about-this-profile/

1. El experto propone delimitar la
interpretacion de lo que se considera
como una pyme debido al alcance
gue puede representar para la
investigacion. En especifico resalta
los factores de disefio de Cobity el
tamafo que una pyme mediana
puede alcanzar con hasta 250
empleados. El estudiante acuerda
revisar el alcance.

Se realiza el ajuste del alcance de la
organizacion en los supuestos del alcance
de la investigacion.

El alcance de la investigacion en cuanto a
la tipologia de la pyme se centrara en las
microempresas y pequefias empresas.
Debido a que la misma se centra en la
adaptacion del framework Togaf a
organizaciones con recursos limitados y
estructuras mas informales. Sin embargo,
los pasos y herramientas que de la
investigacion se desprenden pueden ser
utilizadas por organizaciones de cualquier
industria o tamafio.

2. El experto consulta sobre las
fuentes utilizadas para el desarrollo
del marco metodoldgico y propone la
revision del libro Metodologia de la
investigacion de los autores Dr.
Roberto Hernandez Sampieri, Dr.
Carlos Fernandez Collado y Dra.
Maria del Pilar Baptista Lucio. El
estudiante propone revisar las
fuentes utilizadas para la seleccién
del tipo de investigacion.

Se revisan la bibliografia y esta se
encuentra acorde con lo expuesto en el
marco metodoldgico con respecto al tipo
de investigacion.

“Los estudios explicativos van mas alla de
la descripcidn de conceptos o fenbmenos
o del establecimiento de relaciones entre
conceptos; estan dirigidos a responder a
las causas de los eventos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su
interés se centra en explicar por qué
ocurre un fendmeno y en qué condiciones
se da éste, o0 por qué dos o mas variables
estan relacionadas” (Sampieri et al., 1991)

3. El experto consulta si se utilizé la
version 7 de APA debido a que en
lugar de fuentes utiliza notas y la
investigacion no lo presenta de esta
forma. El estudiante indica que va a
validar la version de APA solicitada
por la maestria.

Se consultd Manual de Procedimiento para
la formulacién del Trabajo Final de
Graduacion en el punto Referencias
bibliograficas: segun formato APA, sétima
edicién en castellano y la investigacion se
apega a lo solicitado.




4. El experto nota que la madurez
correspondiente a la seguridad
informatica se mantiene en un nivel
inicial por lo propone que se realicen
recomendaciones a nivel de
seguridad, generar cultura sobre el
riesgo, contratos de confidencialidad,
politicas y procedimientos
concernientes al repositorio
arquitectonico. El alumno acuerda
detallarlas en la tabla Analisis de
brechas y estrategias para abordar el
proceso evolucién de madurez de la
Arquitectura empresarial.

Actualizar el enfoque de resolucion y
estrategia de mitigacion de la seguridad de
la informacion de la tabla 11 analisis de
brechas y estrategias para abordar el
proceso de evolucién de madurez de la
arquitectura empresarial. Establecer pasos
para la certificacion 1ISO27001

Evaluacion sobre sus sistemas de gestion
de la informacion

Valorar las deficiencias que existen y las
medidas que necesitard implementar

5. El experto consulta como se
garantizaran los resultados
esperados de la investigacion. El
estudiante menciona que a partir del
Analisis Financiero se establecio la
rentabilidad a partir de los riesgos en
cuanto a la calidad que puede
presentar la bodega y que se calculo
un costo oportunidad para
confirmarlo.

Se actualizan los ingresos del capitulo de
Andlisis Financiero. Con respecto a los
ingresos se determinaron dos categorias,
la primera asociada a bajar el riesgo de
infeccion en la bodega con inventario
como tanques de fermentacion, tanques
de almacenamiento, mangueras; materia
prima como levaduras, miel, frutos, pulpas
y producto terminado. Donde se podria
estimar una pérdida por infeccion de
$16000. Adicionalmente, la pérdida de
reputacion por parte de los clientes por el
incumplimiento de 6rdenes de pedido.
Las soluciones planteadas asociadas a
bajar el riesgo son el protocolo digital de
calidad del vino que contempla todos los
procesos de produccion, recepcion de
materiales, posventa y desecho de
productos que al estar basado en las
mejores practicas de calidad de bodegas
de vino y el facil acceso permitira
establecer los controles necesarios que se
utilizaran como insumo para el sistema de
gestion de bodega de vino que es la
segunda solucion planteada en esta
investigacion.




6. El experto indica que es una
propuesta interesante que permite
adaptar el framework de TOGAF9.2 a
cualquier organizacion
independientemente de su tamafio
por la perspectiva con la cual se
levant6 la metodologia.
Adicionalmente, resalta que se
cumple con el alineamiento con
Togaf debido a que se basa en los
pasos medulares del framework.

CAPITULO 6: ANALISIS FINANCIERO

En el presente capitulo se elabora un analisis financiero relacionado al gobierno de
implementacion de la Arquitectura Empresarial. Este analisis financiero es
fundamental para evaluar el desempefio econdémico y financiero del proyecto, para lo

cual se parte de los costos, ingresos y beneficios de este en un periodo de dos afos.

A esta arquitectura la rigen los principios empresariales que se levantaron con la
organizacion, donde el ahorro y la garantia de resultados es esencial para cualquier
decision que se tome. Si bien la solucion establecida tiene un enfoque de mejora de
procesos internos, estos deben impactar en beneficio de la cadena de valor
generando un ahorro 0 un mayor ingreso. Este andlisis busca determinar la
sostenibilidad del proyecto, demostrando que estos beneficios obtenidos son lo
suficientemente atractivos para incurrir en los costos financieros asociados a la

operativa del proyecto.



6.1. Supuestos

La proyeccion del analisis financiero se realizé basada en supuestos que se confirman
a partir de una implementacion. Los ingresos que se utilizaran son basados en los

activos requeridos para un periodo de produccion semestral.

Para realizar este analisis financiero se partird de unas premisas que se utilizaran

para desarrollar los célculos de rentabilidad.

En este caso debido a que estas son fases de implementacion y toma de decision de
tecnologia, los supuestos que se detallan a continuacion estaran relacionados a los

perfiles requeridos para el equipo de implementacion del proyecto:

Supuestos Detalle por hora
Arquitecto empresarial $40
Arquitecto negocio $30
Arquitecto sistemas de informacion $30
Endlogo $ 30
CEO $70

Fuente: Creacion propia

Los costos relacionados a perfiles como arquitecto empresarial, negocio, sistemas de
informacion y endlogo seran asumidos por un equipo de consultoria que participara
por servicios profesionales. Las tarifas fueron obtenidas de la pagina glassdoor.es
donde se validaron los rangos del precio por hora de un consultor de la especialidad
en arquitectura. Finalmente, la hora del CEO se calcul6 con base al salario percibido

en la organizacion.

6.2. Evaluacién de los proyectos

“‘Desde hace algun tiempo se presentan periodos inflacionarios fuertes, tasas de

interés altas y situaciones de cambio en la moneda. Estos factores, junto con variables



de orden cualitativo, como la confianza en la situacién politica, inducen a sostener

que el valor de la moneda hoy difiere del de manana.” (Altuve, 2004, p.12)

Los proyectos al ser una inversion a largo plazo deben considerar los posibles efectos
gue el medio ambiente genere en el sistema. Debido a esto es que para evaluar la
rentabilidad del proyecto se utilizan herramientas como el VAN y el TIR que utilizan

supuestos como el flujo de caja futuro y la tasa de descuento para realizar los calculos.

Este proyecto en especifico no debe considerar la implementacion de la Arquitectura,
sino los resultados que de esta se desprendan, en especifico se consideran los que
vienen asociados a la arquitectura que se desarrollo en el capitulo de solucidon de este

documento denominadas fase 1, fase 2, fase 3 y fase 4.

6.3. Inversion inicial

Como inversion inicial se consideran los costos relacionados a la implementacion de
las fases antes mencionadas en la Tabla 21. Cronograma de implementacion, que
incluyen el protocolo de calidad de vino y la puesta en marcha del software de gestion

de almacenes.

Para el talento humano para la puesta en produccion se presupuestan una inversion

para las cuatro fases de $9200.

Tabla 31 Supuestos de Inversion inicial

Supuestos Tarifa Horas Total
Arquitecto negocio | $30 72 $2160
Arquitecto sistemas | $30 144 $4320
de informacion

Enélogo Consultor | $ 30 72 $2160
CEO $70 8 $560
Total

$9200




Fuente: Creacién propia

Para el costo relacionado a licencias se presupuesta $100 mensuales por el servicio,
lo que deberia incluir el mes de implementacion y el siguiente mes de puesta en
produccion. Adicionalmente, se requiere una impresora térmica de etiquetas

compatible con el software por lo que se presupuestan $500.

A continuacion, el detalle de la inversion inicial:

Tabla 32 Inversion inicial

Implementacién $9200

Costo licencia mensual SGA en la nube | $200

Impresora térmica $500
Formacion (8 horas) $240
Soporte (30 horas) $900
Total $11040

Fuente: Creacion propia

6.4. Egresos

Para los egresos se considera el pago de las licencias, que se contempla un pago de

$1200 el primer afio; para un total de $6830 los primeros 5 afios.

Adicionalmente, una bolsa de horas para la gestién de cambio de la arquitectura de
$17000, la cual permita gestionar el ingreso de nuevos requerimientos y una
actualizacion semestral de la arquitectura empresarial. Sin embargo, no incluiria la
implementacion de nuevas soluciones que se desprendan de los bloques de
construccion de la fase E, de la planificacion de la migracion de la fase f y de la

implementacion de la gobernanza fase g.



El calculo de la bolsa de horas se realizé con base a las horas efectivas relacionadas

a la arquitectura empresarial de este proyecto. Como se detalla en la tabla siguiente:

Tabla 33 Bolsa de horas de servicios de soporte

HORAS MONTO
FASE A | Arquitecto Empresarial: 20 $800
FASE B | Arquitecto Negocio:20 $600
FASE C | Arquitecto sistemas de $600
informacion:20
FASE D | Arquitecto sistemas de $600
informacion:20
FASE E | Arquitecto Empresarial: 20 $800
Costo Anual $3400
Costo por 5 afios $17000

Fuente: Creacién propia

6.5. Ingresos

Con respecto a los ingresos se determinaron dos categorias, la primera asociada a
bajar el riesgo de infeccion en la bodega con inventario como tanques de
fermentacion, tanques de almacenamiento, mangueras; materia prima como
levaduras, miel, frutos, pulpas y producto terminado. Donde se podria estimar una
pérdida por infeccion de $16000. Adicionalmente, la pérdida de reputacion por parte

de los clientes por el incumplimiento de 6rdenes de pedido.

Las soluciones planteadas asociadas a bajar el riesgo son el protocolo digital de
calidad del vino que contempla todos los procesos de produccion, recepcion de

materiales, posventa y desecho de productos que al estar basado en las mejores



practicas de calidad de bodegas de vino y el facil acceso permitird establecer los
controles necesarios que se utilizaran como insumo para el sistema de gestion de

bodega de vino que es la segunda solucién planteada en esta investigacion.

Si bien existen seguros asociados a la produccién, se debe considerar que el negocio
funciona con producciones semestrales y que estas aprovechan las temporadas bajas
para la adquisicion de insumos. Por lo que una infeccion en la bodega requiere una
regresion lineal de 6 meses, mas la inflacién que se haya generado en la época y la

pérdida del tiempo del semestre de produccion.

Como segundo punto sobre el ingreso se encuentra el de eficientizar la trazabilidad
del inventario y el producto terminado por medio de un Sistema de gestion de bodega,
si bien posibilita una reduccién de tiempos, debido a los periodos que requiere el
producto de fermentacion, almacenado y clarificado, el impacto de reduccion de
tiempos no es el fin, sino que debe estar asociado a la calidad del vino producido en
la bodega permitiendo realizar una linea de tiempo desde que se adquirié el producto

hasta que se realizé el seguimiento en la venta.

Entre los beneficios esperados de la implementacion del sistema de gestion de
bodega se encuentran:

e Recepcién de mercancias: Registro de la entrada de mercancias al almacén,
incluyendo la informacion sobre el proveedor, el nimero de unidades, el
precio y la ubicacién.

e Verificacion: Verificar la condicion de las mercancias recibidas para
garantizar que cumplen con los estandares de calidad.

e Ubicacion: Asignar una ubicacion a cada producto en el almacén para
optimizar el espacio y facilitar la recuperacion.

e Picking: Generar listas de picking para los operarios de bodega, indicando
gué productos deben recogerse y donde se encuentran.

e Packing: Generar etiquetas de envio y empaquetar los pedidos para su envio.

e Expedicion: Generar documentos de transporte y enviar los pedidos a los

clientes.



e Control de stock: Seguimiento de las existencias de productos en el almacén,
incluyendo el nivel de stock, el stock minimo y el stock maximo.
e Trazabilidad: Rastrear el movimiento de los productos a lo largo de la cadena

de suministro.

Se establece una probabilidad del riesgo de infeccion del 40% por produccion
semestral, por lo que se establece un costo de riesgo de infeccion de $6400 por
semestre y un porcentaje de la reduccion de esta probabilidad del 70% para un

ingreso semestral de $4480.

Este monto se contempla que inicia a partir del segundo semestre del primer afo de
implementacion para contemplar la curva de aprendizaje con respecto al protocolo

de calidad del vino y la herramienta de gestion de bodega.

6.6. Flujo de caja

“El flujo de caja es un estado financiero (oficialmente se denomina estado de flujos de
efectivo) que presenta, de una manera dinamica, el movimiento de entradas y salidas
de efectivo de una empresa en un periodo determinado de tiempo, y la situacién del

efectivo al final del mismo periodo.” (Anaya & Nifio, 2018)

Para el calculo del siguiente flujo de caja se establecié un periodo conservador de 5
afos, lo que equivale a 10 ciclos de produccion, debido a la naturaleza de la solucion,

la cual busca maximizar la calidad del producto y no un enfoque de ingresos directos.

El flujo de caja se realiz6 con base en los ingresos y egresos comentados en los

puntos anteriores:

Tabla 34 Flujo de caja

Inversion | Primer | Segundo | Tercer | Cuarto Quinto Total
inicial afio afio afno afo afio

Egresos | $11040 $4600 | $4600 $4600 | $4600 $4600 $34040

Ingresos $4480 | $8960 $8960 | $8960 $8960 $8960

Balance |($11040) |($120) |[$4360 |$4360 |$4360 | $4360




Fuente: Creacién propia

6.7. Tasa de descuento

La tasa de descuento es un factor financiero que se utiliza para calcular el valor actual

de un dinero futuro o para analizar los proyectos de inversion

Cuando se realiza el analisis del proyecto de inversién se parte del importe de la

inversion y los flujos netos de caja anuales que se van a recibir por la inversion.

Por lo que se debe comparar la inversion con los flujos de caja que se van a recibir,
debido a esto la importancia de calcular el valor actual. La relacién del dinero actual

y el futuro sera la tasa de descuento.
Para analizar la tasa de descuento a aplicar consideraremos tres elementos:

Tabla 35 Tasa de descuento

Recursos financieros Propios

Costo de la oportunidad

Prima de riesgo

Fuente: Creacion propia

Se determina su monto en 0 debido a que el financiamiento del proyecto sera
realizado con recursos propios y no se tendra que recurrir a una solicitud de préstamo

para su implementacion.

6.8. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

El valor actual es un indicador financiero que mide la rentabilidad de una inversion al
valor actual neto de la inversion; a partir de descontar los flujos de caja futuros de la

inversion.



La formula para calcular el VAN es la siguiente:
VAN = > (Flujo de caja futuro / (1 + Tasa de descuento) # n)

Al realizar el calculo del VAN a cinco afos de la arquitectura empresarial de Franco
Hidromiel da un total de $6280. Esto muestra que los flujos de caja futuros son

superiores a la inversion inicial por medio de un nimero positivo en el VAN.

6.9. Tasa interna de retorno (TIR)

El TIR al igual que el VAN es una medida de la rentabilidad de una inversion. Es la
tasa de descuento que hace que el valor actual neto (VAN) de una inversion sea igual

a cero. Es el resultado de llevar el VAN a cero por medio de la tasa de descuento.
La formula para calcular la TIR es la siguiente:

TIR = n * (Flujo de caja futuro / (1 + Tasa de descuento) " n)

Al realizar el calculo del TIR a cinco afos de la arquitectura empresarial de Franco
Hidromiel da un total de 14%. Al ser un porcentaje mayor a cero demuestra una

factibilidad del proyecto.

CAPITULO 7: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

7.1. Conclusiones

e Con respecto al objetivo propuesto se concluye que, si bien el framework
TOGAF es robusto por la gran documentacion asociada, no hay limitante para
su adaptacion en pymes de cualquier tamafio. Las etapas y las herramientas
propuestas en el presente trabajo se desarrollaron considerando
organizaciones con un nivel de madurez bajo con relacion a la arquitectura, no

sélo brindando un enfoque tecnoldgico, sino estratégico y de negocio.



A partir de los pasos propuestos por TOGAF para las fases preliminar y
arquitectura vision se pudo generar un analisis de la organizacion enfocado en
el Plan estratégico actual, el cual sirve de insumo para discusion y formulacién
del Plan estratégico objetivo con el mas alto nivel organizacional.

Estos pasos involucran multiples conversaciones para entender el modelo de
negocio actual, sin estas, el planteamiento de una transformacion apoyada en
una arquitectura empresarial no estaria alineada con la organizacion, debido a
que se fundamentaria en la subjetividad del consultor o en una pequefia
porcibn de la organizacion. Adicionalmente, las partes interesadas que
participan en la construccion del diagnéstico se vuelven partidarios, mejorando
Su compromiso para la ejecucion.

Entre las conversaciones sostenidas hay que destacar la habilidad de la
escucha activa, repasar las conclusiones de cada una de las interacciones y
ser pacientes. Si bien la estrategia es algo que no debe cambiar
constantemente, los planes tacticos que apoyan a sus logros cambian de
prioridad, por lo que la resiliencia es un componente fundamental en ejercicios
de estrategia.

Como herramienta, el FODA permitié ser un excelente punto de partida para
generar muchos insumos y entender como se encontraba la organizacion,
antes de establecer un levantamiento mas a detalle con las partes interesadas
Si bien la arquitectura empresarial debe ser facilitada por un especialista con
habilidades para el apoyo a la organizacién y que estos recursos no son
considerados como baratos. Es esencial que exista un alineamiento entre las
herramientas tecnoldgicas y la estrategia organizacional que permita un
retorno de la inversion y que sea una adquisicion de tecnologia mas asociada
a la moda o las tendencias tecnologicas, esto permitira a las pequefias
organizaciones invertir en tecnologia con impacto.

La metodologia desarrollada permiti6 mediante la alineacién con Togaf la
implementacion de una arquitectura empresarial en Franco Hidromiel, por lo
gue no se deberia limitar un ejercicio de este tipo a una organizacion por su

tamano.



e La arquitectura diseflada para Franco Hidromiel y las soluciones planteadas en
la presente investigacion estan alineadas acorde al modelo de negocio que se
visualizo en la estrategia de la organizacion y enfocada en las unidades de

negocio impactadas principalmente.

7.2. Recomendaciones

e Se recomienda a los arquitectos empresariales la comunicacion con la alta
gerencia y con los expertos de negocio con apertura y utilizando la escucha
activa. Fundamentalmente no dirigir las diferentes entrevistas a partir de
insumos iniciales para que no se generen conclusiones sesgadas que influyan
en las soluciones.

e Se recomienda a Franco Hidromiel y las pymes implementadoras establecer
como minimo un procedimiento de actualizacion anual. Debido a que los
planes estratégicos de la organizacion deben adaptarse a los constantes giros
en el mercado se debe aprovechar las iteraciones del método de desarrollo de
arquitectura propuesto para actualizar las arquitecturas de negocio,
aplicaciones, datos y tecnologia.

e Se recomienda a las organizaciones que inician en Arquitectura Empresarial
iniciar un proceso enfocado y con alcance claro, evitando realizar cambios de
estilo big bang que pueden generar mucha documentacién, pero que no

ofrecen oportunidades de mejora en aspectos claves de la organizacion.

CAPITULO 8: ANALISIS RETROSPECTIVO

La realizacién de este proyecto es el resultado de un proceso de mas de dos afios
cursando la Maestria en Administracion de Tecnologias de la Informacion de la
Escuela de Informatica de la Universidad Nacional. Significo balancear y priorizar
actividades de vida personal y trabajo junto a los cursos de esta Maestria, para lo cual
fue necesario la constancia y paciencia por parte de mi persona para poder alcanzar

el objetivo.
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ANEXOS

Anexo 1 Formato DAFO

La urgencia y/o importancia se definio con un valor del 1 al 5, siendo el 1 el mas

importante o urgente y 5 el de menor importancia.



Amenaza ~ A1 Activos de produccion con costos elevados 4~

Falta de conocimiento del publico costarricense sobre

Amenaza ¥ A2 hidromiel y vinos de miel 1
Dependencia de insumos del exterior para aumentar la

Amenaza ~ A3 rentabilidad 4~
Insumos nacionales con costos mas altos que los

Amenaza ~ A4 internacionales 5~
Extension de los plazos en los tiempos de entrega(Crisis de

Amenaza ~ Ab los contenedores) 3~
Variables macroeconomicas afectan el presupuesto (Tipo de

Amenaza ~ AB cambio) 5~
Aumento abrupto de los precios de los proveedores

Amenaza ¥ A7 nacionales 4~

Amenaza ~ A8 Altos costos de proveedores de ruteo 5~

Amenaza ~ A9 Dificultad de acceso a la planta en temporada de invierno 1>
Alta probabilidad de infeccion bacteriana o de esporas en el

Amenaza v~ A10 licor 1

Amenaza ¥ A1l Recurso experto cara y limitado 4~

Debilidad = D1 Falta de registro unificado y completo de clientes 1

Anexo 2 Formato DAFO Cruzado

Se generaron estrategias a partir de la prioridad de los puntos ingresados en el DAFO.

Objetivos estrategicos y Estrategias (FO) Objetivos estrategicos y Estrategias (DO)
Uso de fortalezas para aprovechar oportunidades Disminuir debilidades aprovechando oportunidades

1. Adquision de equipo de planta a traves de solicitud de prestamos 1. Adquisidn de equipo de planta a traves de solicitud de

(F3) para aumentar volumen de la produccién y aprovechar el interés | prestamos (F3) para aumentar volumen de la produccién

de grandes cadenas mayoristas (03) reduciendo costos operativos(D4) y disminuir la falta de

2. Concretar acuerdos de alianzas estrategicas(03) resaltando los optimizacion de tiempos para suplir requerimientos de produccidn
registros de patentes de los productos (F12) (D5)

2. Concretar acuerdos comerciales de distribucién aprovechando
alianzas estrategicas (02) para solventar la falta de logistica de
ruteo para zonas de Caribe, Pacifico Sur y Pacifico norte

Objetivos estrategicos y Estrategias (FA) Objetivos estrategicos y Estrategias (DA)

Uso de fortalezas para evitar amenazas Minimizar debilidades y evitar amenazas

1.Charlas y catas en puntos de venta a nivel nacional para disminuir | 1.Capsulas informativas en redes sociales para disminuir la falta
la falta de conocimiento del publico costarricense sobre hidromiel y de conocimiento del publico costarricense sobre hidromiel y vinos
vinos de miel para fortalecer los puntos de venta(AZ2) de miel (A2)

2. Protocolos de limpieza y mantenimiento(F5) para reducir la 2 Mantener tanques de liquido madre en Curridabat (A9)
probabilidad de infeccion bacteriana o esporas en el licor(A10)

3. Consclidacion de un resgistro Gnico de clientes(D1)

4. Transformar la marca en un estilo de vida con base a la
piramide del vino como estrategia de marketing y mejorar la
percepcién de la marca asociada a su nombre (D3)

Anexo 3 Formato Modelo Motivacional del Negocio (BMM)



Medios

Misién

Fines

Producir y entregar
vinos de miel con sello
costarricense
reconocidos
globalmente por su
calidad, exclusividad y
con precios altamente
competitivos logrando
un vinculo significativo
con nuestros clientes
a través de nuestros
valores.

Visién

Ser la empresa con
sello costarricense
mas reconocida
globalmente por su
elaboracién de vinos
de miel de alta calidad
y con precios
competitivos

Curso de accién

Resultado esperado

Estrategia

S1. Transformar el
modelo de negocio a
una bodega de vino

Metas

G1. Posicionamiento
en el mercado
mayorista a través de
la piramide de vino de
miel en todo el
territorio nacional e
internacional

Tacticas

T.1.1. Adquisicién de
equipo de
fermentacion y
maduracion para
levaduras rapidas
(335ml)

Objetivos

T.1.2 Generacioén de
garantias de
produccién en
presentacién en 335ml
con equipos nuevos
enfocado en
cumplimiento de
entrega

OB 1.1 Aumentar la
capacidad de la
produccion hectolitros
de hidromieles de
mesa en
100%(2500litros) para
mayo 2024

OB 1.2 Concretar los
acuerdos comerciales
de distribucion del
100% de los
hectolitros de
hidromieles de mesa
producidos(2500litros)
para diciembre del




T.1.3. Sesiones de
inversores

2024

T.1.4 Documentar los
procesos de
produccién con base
en el tipo de producto

OB 1.3 Lograr la
automatizacion del
30% de los procesos
de almacenaje y
bodega para
diciembre 2023

OB 1.4 Porcentaje de
reclamos del producto
de octubre 2023 a
mayo 2024 menor a
un 5% del total
vendido en el periodo

T.1.5. Andlisis costos
de materia prima con
base en tipo de
producto
(importadores)

T.1.6 Protocolos de
limpieza 'y
mantenimiento para
reducir la probabilidad
de infeccién
bacteriana o esporas
en el licor

OB 1.5 Porcentaje de
devoluciones de
producto de octubre
2023 a mayo 2024
menor a un 3% del
total vendido del
periodo

T.1.7 Consolidacion
de un registro Unico de
clientes

Anexo 4 Diagrama DAFO

Se diagramaron con base a la prioridad ya establecida.




Anexo 5 Diagrama del Modelo Motivacional del Negocio (BMM) en archimate

Anexo 6 Alcance organizacional



Comercial

Organizaciones Empresariales Afectadas




Anexo 7 Principios TOGAF

beneficio a la empresa
en su conjunto.

decisiones tomadas desde cualquier
perspectiva organizacional particular.
El maximo retorno de la inversion
requiere que las decisiones de gestion
de la informacién se adhieran a los
impulsores y prioridades de toda la
empresa.

Tipo Principio Declaracion Razon fundamental Transcendencia
Principio de Primacia de Los principios se Proporcionar un nivel consistente y Sin este principio, las exclusiones, el
negocios los principios | aplican a todas las medible de informacion de calidad a favoritismo y la inconsistencia debilitara

organizaciones de la los tomadores de decisiones mediante | rapidamente el manejo de la informacion.

empresa. el cumplimiento de los principios por

todas las organizaciones.
Principio de Maximizar el Las decisiones se Generar mayor valor a largo plazo al Lograr el maximo beneficio para toda la
negocios beneficio para | toman para tomar decisiones desde una organizacién requerira cambios en la
la empresa promocionar el maximo | perspectiva empresarial, en lugar de forma en que planificamos y

administramos la informacion.

Las prioridades de desarrollo de
aplicaciones deben ser establecidas por y
para toda la empresa.

Las organizaciones de negocios deben
seguir iniciativas de gestion de
informacion que se ajusten a las
prioridades establecidas por la empresa.
Las prioridades deben ser ajustadas por
parte de un foro con representacion
empresarial integral deberia tomar las
decisiones.




Principio de La gestion de | Todas las Los usuarios de la informacién son los | Operar en equipo al aceptar por parte de
negocios la informacion | organizaciones de la principales interesados, o clientes, en | los interesados o clientes la
es empresa deben la aplicacion de la tecnologia para responsabilidad de desarrollar el entorno
responsabilida | participar en las abordar una necesidad comercial. de informacion.
d de todos decisiones de gestién Todas las organizaciones deben Comprometer a los recursos a
de la informacion participar en todos los aspectos del implementar este principio.
necesarias para lograr | entorno de la informacion para
los objetivos garantizar que la gestion de la
comerciales. informacion esté alineada con el
negocio.
Principio de Continuidad Las operaciones A medida que las operaciones del La dependencia de las aplicaciones de
negocios del negocio empresariales se sistema se vuelven mas sistemas compartidos exige que los
mantienen a pesar de generalizadas, existe mayor riesgos de interrupcion del negocio se
las interrupciones del dependencia por parte de los establezcan de antemano.
sistema. usuarios; por lo que se debe Se debe evaluar la importancia y el
considerar la confiabilidad de las impacto de las aplicaciones en la misién
aplicaciones en su disefio y uso. de la empresa, para determinar qué nivel
Deben existir planes de continuidad de continuidad se requiere y qué plan de
que mitiguen eventos externos. recuperacion correspondiente es
necesario.
Principio de Aplicaciones Prevalece el desarrollo | Las capacidades duplicadas son Las organizaciones que dependen de
negocios de uso comun | de aplicaciones costosas y proliferan datos una capacidad que no sirve a toda la

utilizadas en toda la
empresa sobre el
desarrollo de
aplicaciones similares o
duplicadas que solo se
proporciona a una
organizacién en
particular.

conflictivos.

empresa deben cambiar a la capacidad
de reemplazo de toda la empresa, esto
requerird el establecimiento y la adhesién
a una politica que lo requiera.

No se permitird a las organizaciones
desarrollar




Principio de Orientacion al | La arquitectura se basa | La orientacion al servicio ofrece La representacion de servicios utiliza
negocios servicio en un disefio de agilidad empresarial y flujo de descripciones comerciales para
servicios que reflejan informacion sin limites. proporcionar contexto e implementa
las actividades servicios utilizando la orquestacion de
comerciales del mundo servicios.
real que comprenden La orientacion del servicio establece
los procesos requisitos Unicos en la infraestructura, y
comerciales de la las implementaciones deben usar
empresa (o entre estédndares abiertos para lograr la
empresas) interoperabilidad y la transparencia de la
ubicacion.
Principio de Cumplimiento | Los procesos de La politica de la empresa es acatar las | La empresa debe tener en cuenta el
negocios de la ley gestion de informacion | leyes, politicas y regulaciones. Esto cumplimiento de las leyes, reglamentos y

empresarial cumplen
con todas las leyes,
politicas y regulaciones
relevantes.

no impedira las mejoras en los
procesos comerciales que conducen a
cambios en las politicas y
regulaciones.

politicas externas relacionadas con la
recopilacién, retencién y gestion de
datos.

Educacion y acceso a las reglas.




Principio de

Responsabilid

La organizacion de TI

Alinee efectivamente las expectativas

Se debe crear un proceso para priorizar

negocios ad de TI es responsable de con las capacidades y los costos para | proyectos.
poseer e implementar que todos los proyectos sean La funcion de Tl debe definir procesos
procesos e rentables. Las soluciones eficientes y | para gestionar las expectativas de la
infraestructura de Tl efectivas tienen costos razonables y unidad de negocio.
gue permiten que las beneficios claros. Se deben crear modelos de datos,
soluciones cumplan aplicaciones y tecnologia para permitir
con los requisitos soluciones integradas de calidad y
definidos por el usuario maximizar los resultados.
para la funcionalidad,
los niveles de servicio,
el costo y el tiempo de
entrega.
Principio de Proteccion de | La propiedad intelectual | Una parte importante de la propiedad | Si bien la proteccién de activos de
negocios la propiedad de la empresa debe intelectual de una empresa esta propiedad intelectual es asunto de todos,
intelectual estar protegida. Esta alojada en el dominio de TI. gran parte de la proteccion real se

proteccion debe
reflejarse en la
arquitectura de TI, la
implementacion y los
procesos de gobierno.

implementa en el dominio de TI; incluso
la confianza en los procesos que no son
de Tl puede ser administrado por
procesos de TI. (correo electronico, notas
obligatorias, etc.)

Se requerird una politica de seguridad,
gue rija a los actores humanos y de T,
gue pueda mejorar sustancialmente la
proteccion de la propiedad intelectual.




Principio de
datos

Los datos son
un activo

Los datos son un activo
gue tiene valor para la
empresa y se gestionan
en consecuencia.

Los datos son un valioso recurso
corporativo; tienen un valor real y
medible. En términos simples, el
propésito de los datos es ayudar a la
toma de decisiones. Los datos
precisos y oportunos son criticos para
tomar decisiones precisas y

Este es uno de los tres principios
estrechamente relacionados con los
datos: los datos son un activo; los datos
son compartidos; y los datos son
facilmente accesibles.

oportunas.

Principio de Los datos se Los usuarios tienen El acceso oportuno a datos precisos Este es uno de los tres principios
datos comparten acceso a los datos es esencial para mejorar la calidad y estrechamente relacionados con los

necesarios para la eficiencia de la toma de decisiones | datos: los datos son un activo; los datos

realizar sus tareas; por | empresariales. Es menos costoso son compartidos; y los datos son

lo tanto, los datos se mantener datos precisos y oportunos | facilmente accesibles.

comparten entre las en una sola aplicacién, y luego

funciones y compartirlos, que mantener datos

organizaciones duplicados en mdltiples aplicaciones.

empresariales.
Principio de Los datos son | Los usuarios pueden El amplio acceso a los datos conduce | Este es uno de los tres principios
datos accesibles acceder a los datos a la eficiencia y la eficacia en latoma | estrechamente relacionados con los

para realizar funciones.

de decisiones, y ofrece una respuesta
oportuna a las soluciones de
informacidn y la prestacion de
servicios. El uso de la informacion
debe considerarse desde una
perspectiva empresarial para permitir
el acceso de una amplia variedad de
usuarios. Se ahorra tiempo del
personal y se mejora la consistencia
de los datos.

datos: los datos son un activo; los datos
son compartidos; y los datos son
facilmente accesibles.




Principio de Administrador | Cada elemento de Uno de los beneficios de un entorno El administrador de datos sera
datos de datos datos tiene un arquitectonico es la capacidad de responsable de cumplir con los requisitos
administrador compartir datos en toda la empresa. A | de calidad aplicados a los datos por los
responsable de la medida que crece el grado de cuales el administrador es responsable.
calidad de los datos. intercambio de los datos y las Es esencial identificar la verdadera fuente
unidades de negocios dependen de de los datos para que la autoridad de
informacidn comun, se hace esencial | datos se le pueda asignar esta
que solo el administrador de datos responsabilidad de administrador.
tome decisiones sobre el contenido de
los datos.
Principio de Vocabulario Los datos se definen de | Los datos que se utilizaran en el Se deben coordinar mdltiples iniciativas
datos comun y manera consistente en | desarrollo de aplicaciones deben de estandarizacion de datos.
definiciones toda la empresa, y las tener una definicibn comun en toda la
de datos definiciones son sede central para permitir el

comprensibles y estan
disponibles para todos
los usuarios.

intercambio de datos. Un vocabulario
comun facilitara las comunicaciones y
permitird que el didlogo sea efectivo.
Ademas, se requiere para
interconectar sistemas e intercambiar
datos.




Principio de
datos

Seguridad de
datos

Los datos estan
protegidos contra el
uso y la divulgacion no
autorizados. Ademas,
de los aspectos
tradicionales de la
clasificacion de
seguridad nacional,
esto incluye, pero no se
limita a la proteccion de
informacion
predecisional, sensible,
sensible a la seleccion
de fuente y propietaria.

El intercambio abierto de informacion
y la divulgacion de informacion a
través de la legislacion pertinente
deben equilibrarse con la necesidad
de restringir la disponibilidad de
informacion clasificada, privada y
confidencial.

Las leyes y regulaciones existentes
requieren la salvaguarda de la
seguridad nacional y la privacidad de
los datos, al tiempo que permiten el
acceso libre y gratuito. La informacién
previa a la decisién debe protegerse
para evitar especulaciones
injustificadas, malas interpretaciones y
uso inapropiado.

Para proporcionar un acceso adecuado a
la informacion abierta mientras se
mantiene la informacion segura, las
necesidades de seguridad deben
identificarse y desarrollarse a nivel de
datos, no a nivel de aplicacion.

Se debe determinar el etiquetado de
sensibilidad para acceder a informacion
predecisional, decisional, clasificada,
sensible o privada.

La seguridad debe disefarse en
elementos de datos desde el principio; no
se puede agregar mas tarde.




Principios de Independenci | Las aplicaciones son La independencia de las aplicaciones | Este principio requerira estandares que
aplicacién a tecnolégica | independientes de las de la tecnologia subyacente permite admitan la portabilidad.
opciones tecnoldgicas | que las aplicaciones se desarrollen,
especificas y, por lo actualicen y operen de la manera mas
tanto, pueden operar rentable y oportuna. De lo contrario, la
en una variedad de tecnologia, que esta sujeta a la
plataformas obsolescencia continua y la
tecnoldgicas. dependencia del proveedor, se
convierte en el conductor mas que en
los requisitos del usuario.
La intencién de este principio es
asegurar que el software de aplicacién
no dependa de hardware especifico y
software de sistemas operativos.
Principios de Facilidad de Las aplicaciones son Cuanto mas un usuario tiene que Se requiere que las aplicaciones tengan
aplicacion uso faciles de usar. La entender la tecnologia subyacente, un "aspecto y sensacion" comunes y que

tecnologia subyacente
es transparente para
los usuarios, por lo que
pueden concentrarse
en las tareas.

menos productivo es ese usuario. La
facilidad de uso es un incentivo
positivo para el uso de aplicaciones.

cumplan con los requisitos ergondmicos;
por lo tanto, debe disefiarse el estandar
comun de apariencia y sensacion y
deben desarrollarse criterios de prueba
de usabilidad.

Factores como la linguistica, las
enfermedades fisicas del cliente y la
competencia en el uso de la tecnologia
tienen amplias ramificaciones para
determinar la facilidad de uso de una
aplicacion.




Principios Cambio Solo en respuesta a las | Este principio fomentara una Los cambios en la implementacion
tecnoldgicos basado en necesidades atmosfera donde el entorno de seguiran al examen completo de los
requisitos comerciales se realizan | informacion cambia en respuesta a las | cambios propuestos usando la
cambios en las necesidades del negocio, en lugar de | Arquitectura Empresarial.
aplicaciones y la hacer que el negocio cambie en No hay fondos para una mejora técnica o
tecnologia. respuesta a los cambios de TI. desarrollo del sistema a menos que
exista una necesidad comercial
documentada.
Principios Gestion Los cambios en el Si se espera que las personas Deben desarrollarse procesos para
tecnoldgicos receptiva del entorno de informacién | trabajen dentro del entorno de gestionar e implementar cambios que no
cambio empresarial se informacién empresarial, ese entorno | creen demoras.
implementan de de informacioén debe responder a sus | Si se van a realizar cambios, las
manera oportuna. necesidades. arquitecturas deben mantenerse
actualizadas.
Principios Control de la La diversidad Los costos asociados a infraestructura | Las politicas, estandares y
tecnoldgicos diversidad tecnoldgica se controla | que posibiliten diferentes tecnologias | procedimientos que rigen la adquisicion
técnica para minimizar el costo | alternativas para entornos de tecnologia deben estar directamente

no trivial de mantener
la experienciay la
conectividad entre
multiples entornos de
procesamiento.

vinculados a este principio.

Las opciones tecnoldgicas estaran
limitadas por las opciones disponibles
dentro del plan tecnolégico.




Principios
tecnoldgicos

Interoperabilid
ad

El software y el
hardware deben
cumplir con los
estandares definidos
gue promuevan la
interoperabilidad de
datos, aplicaciones y
tecnologia.

Los estandares ayudan a garantizar la
coherencia, mejorando asi la
capacidad de administrar sistemas y
mejorarla satisfaccion del usuario, y
proteger las inversiones en T,
maximizando asi el retorno de la
inversion y reducir los costos. Los
estandares de interoperabilidad
ayudan a garantizar el soporte de
multiples proveedores y facilitan la
integracion de la cadena de
suministro.

Se seguiran los estandares de
interoperabilidad y los estandares de la
industria a menos que haya una razén
comercial convincente para implementar
una solucion no estandar.

Anexo 8 Matriz impacto esfuerzo de los artefactos TOGAF

Recalc
ulo
Cuadra
nte

Tipo de Fase Artefacto Impact | Esfuerz | Cuadrante | Recalc | Recalc
artefacto 0 0 ulo ulo
Impact | Esfuerz
0 0
Catalogo | Preliminar Catélogo de principios alto bajo
rapida




Matriz A - Vision Matriz de mapas de partes bajo bajo Menor
Arquitectura interesadas Gananci
Diagrama | A - Vision Diagrama de la cadena de valor medio | medio | Oportunida
Arquitectura d
Diagrama | A - Vision Diagrama del concepto de la alto alto Oportunida
Arquitectura solucién d
Diagrama | A - Vision Diagrama modelado de negocio alto medio | Oportunida
Arquitectura d
Diagrama | A - Vision Mapa de capacidad empresarial alto medio | Oportunida
Arquitectura d
Diagrama | A - Vision Mapa de flujo de valor alto medio | Oportunida
Arquitectura d
Catalogo | B - Arquitectura Catalogo organizacién / actores | bajo bajo
Negocios Ganancia
Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo Conductor / Meta / alto alto Oportunida
Negocios Objetivo d
Catalogo | B - Arquitectura Catalogo de roles bajo bajo
Negocios
Catalogo | B - Arquitectura Catalogo de servicio comercial / | bajo alto

Negocios

funciones




Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de ubicaciones bajo bajo Menor
Negocios Gananci

Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de proceso /Evento medio | alto Menor
Negocios /Control / productos ananci

Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de contrato /medida bajo alto Descartar
Negocios

Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de capacidades alto bajo Gananci
Negocios comerciales rapid

Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de flujo de valor alto alto Oportunida
Negocios d

Catédlogo | B - Arquitectura Catélogo de etapas de value alto alto Oportunida
Negocios stream d

Matriz B - Arquitectura Matriz de interaccion comercial bajo alto Descartar,
Negocios

Matriz B - Arquitectura Matriz de actor /roles bajo bajo Menor
Negocios Gananci

Matriz B - Arquitectura Matriz de capacidad / flujo de alto alto Oportunida
Negocios valor d

Matriz B - Arquitectura Matriz de estrategia /capacidad alto alto Oportunida
Negocios d




Matriz B - Arquitectura Matriz de capacidad /organizacion | bajo medio | Clasificar | medio | medio |oportun
Negocios de nuevo idad
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de huella empresarial | bajo alto
Negocios
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de servicio comercial / | bajo alto
Negocios informacion empresarial
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de descomposicion bajo alto
Negocios funcional
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama del ciclo de vida del medio | medio | Oportunida
Negocios producto d
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama meta / objetivo / medio | alto
Negocios servicio
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de caso de uso medio | medio | Oportunida
Negocios comercial d
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de descomposicion de | bajo bajo Menor
Negocios la organizacion Gananci
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de flujo de proceso medio | medio | Oportunida
Negocios d
Diagrama | B - Arquitectura Diagrama de eventos medio | medio | Oportunida




Negocios d
Diagrama | B - Arquitectura Mapa de capacidad empresarial medio | medio | Oportunida
Negocios d
Diagrama | B - Arquitectura Mapa de flujo de valor medio | medio | Oportunida
Negocios d
Diagrama | B - Arquitectura Mapa organizacional bajo bajo
Negocios Ganancia
Catédlogo | C-Arquitectura Catélogo entidad de datos / medio | medio | Oportunida
Datos componentes de datos d
Matriz C-Arquitectura Matriz entidad de datos bajo bajo
Datos /funciones comerciales
Diagrama | C-Arquitectura Matriz de aplicacion / datos medio | medio | Oportunida
Datos d
Diagrama | C-Arquitectura Diagrama conceptual de datos medio | medio | Oportunida
Datos d
Diagrama | C-Arquitectura Diagrama de datos l6gicos bajo bajo
Datos
Diagrama | C-Arquitectura Diagrama de difusion de datos bajo bajo

Datos




Diagrama | C-Arquitectura Diagrama de seguridad de datos | bajo bajo
Datos

Diagrama | C-Arquitectura Diagrama de migracién de datos | bajo bajo
Datos

Diagrama | C-Arquitectura Diagrama de ciclo de vida de bajo bajo
Datos datos

Catélogo | C- Arquitectura Catélogo de cartera de alto bajo
Sistemas de aplicaciones
Informacion

Catédlogo | C- Arquitectura Catélogo de interfaz bajo bajo
Sistemas de
Informacion

Matriz C- Arquitectura Matriz de aplicacién / bajo bajo
Sistemas de organizacion
Informacioén

Matriz C- Arquitectura Matriz rol /aplicacion bajo bajo
Sistemas de
Informacién

Matriz C- Arquitectura Matriz de aplicacion /funcion bajo bajo

Sistemas de
Informacion

anancia

anancia

anancia

cia

>
Q

anancia

anancia

anancia

rapida




Matriz C- Arquitectura Matriz interaccion de aplicaciones | alto medio
Sistemas de
Informacion

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de comunicacién de la | bajo bajo
Sistemas de aplicacion
Informacion

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de aplicaciéon y bajo bajo
Sistemas de ubicacion del usuario
Informacion

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de caso de uso de la medio | medio
Sistemas de aplicacion
Informacioén

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de manejabilidad bajo bajo
Sistemas de empresarial
Informacién

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de proceso / realizacion | bajo bajo
Sistemas de de aplicaciones
Informacién

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de ingenieria de bajo bajo

Sistemas de
Informacion

software

Oportunida
d

G

Oportunida
d




Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de migracion de medio | medio | Oportunida
Sistemas de aplicaciones d
Informacion

Diagrama | C- Arquitectura Diagrama de distribucién de bajo bajo Menor
Sistemas de software Gananci
Informacion

Catalogo | D- Arquitectura Catalogo de estandares bajo bajo Menor
Tecnologia tecnoldgicos Gananci

Catélogo | D- Arquitectura Catélogo de cartera tecnolégica medio | medio | Oportunida
Tecnologia d

Matriz D- Arquitectura Matriz de aplicacién / tecnologia | medio | medio | Oportunida
Tecnologia d

Diagrama | D- Arquitectura Diagrama de entornos y bajo bajo
Tecnologia ubicaciones

Diagrama | D- Arquitectura Diagrama de descomposicion de | bajo bajo
Tecnologia plataforma

Diagrama | D- Arquitectura Diagrama de procesamiento bajo bajo
Tecnologia

Diagrama | D- Arquitectura Diagrama de hardware / bajo bajo

Tecnologia

computacion en red




Diagrama | D- Arquitectura Diagrama de redes y bajo bajo Menor
Tecnologia comunicaciones Gananci

Diagrama | E- Oportunidades y | Diagrama de contexto del alto medio | Oportunida
soluciones proyecto d

Diagrama | E- Oportunidades y | Diagrama de beneficios alto medio | Oportunida
soluciones d

Catalogo | Gestion de Catalogo de requisitos medio | bajo

requisitos




Anexo 9 Caso de negocio Franco Hidromiel

Objetivo General: Implementar la automatizacion de la trazabilidad de los inventarios
de materia prima y producto terminado en el almacén, bodega y transporte, con el fin
de optimizar los espacios de bodega de Atenas, la compra de insumos y la produccion

de producto terminado.
Objetivos Especificos:

1. Delimitar los espacios de almacenamiento y bodega por tipo de inventario.
2. Seleccionar la tecnologia adecuada para la trazabilidad del inventario

(hardware y software)
Objetivos estratégicos relacionados:

Lograr la automatizacién del 30% de los procesos de almacenaje y bodega para
diciembre de 2023.

Alcance del proyecto

Las organizaciones productoras dependen en gran medida de su cadena de
suministro, la planificacion de la compra de materia prima en periodos idéneos
permite reducir los costos de produccion. Especificamente en Franco Hidromiel se
trabaja por producciones semestrales, las cuales deben ser abastecidas por insumos
al por mayor, pudiendo ser estos perecederos o fragiles, que deben estar disponibles

y correctamente ubicados para su utilizacion. Desecho (vidrio, metalico, adhesivos,

papel)

Adicionalmente, los procesos de produccion para las diferentes presentaciones del
producto final requieren almacenamiento y en algunos casos reposo en tanques, que

dependiendo de su formulacion deben ser identificados para su monitoreo.

Finalmente, los lotes de producto embotellado y etiquetado deben ser correctamente
ubicados y cuantificados para a futuro servir de insumo para su venta principalmente
a clientes mayoristas y su localizacién en un mapa de calor que sirva de insumo para

establecer una métrica a razén de la meta de posicionamiento en el mercado



mayorista a través de la piramide de vino de miel en todo el territorio nacional e

internacional

Para lograr los objetivos planteados se proponen las siguientes acciones:

1.

2.

Mejorar el espacio de trabajo bodega Atenas: Para una correcta trazabilidad
del producto se hace indispensable optimizar los espacios de la bodega, con
lo cual se disminuyen los movimientos innecesarios, se aseguran los activos

al estar en zonas identificadas y se evitan accidentes.

Para esto se representaran todos los movimientos actuales de la bodega que
deban realizar por el operador de planta y endlogo desde la recepcion de la

materia prima hasta la distribucion del producto terminado.

Automatizar los procesos de bodega Atenas: En el mercado existe software
especializado para la gestién de bodega como los SGA, entre los principios de
negocio se consideré el ahorro y la garantia de resultados, por lo que la
automatizacion debe iniciar con herramientas como software gratuito o de bajo
costo que permitan en una fase inicial medir el impacto de la identificacion de
los espacios en bodega, de la materia prima, producto terminado y desecho.

Beneficios esperados del proyecto

Entre los beneficios que busca el proyecto entregar son:

Facilidad de ubicacion en bodega: permitira reducir el tiempo de recepcion de
mercaderia y produccion.

Orden: cumplir el protocolo de limpieza de la bodega.

Disminucion de desperdicio: Al considerar las fechas de vencimiento o cantidad
de uso de los activos.

Porcentaje de recepciones sin dafios por proveedor y por dia: Mide el nimero
de recepciones que han llegado en perfectas condiciones (todos los productos

gue las componen tienen que estar libres de dafno).



e Porcentaje de devoluciones por producto terminado en mal estado: Mide el
numero de devoluciones de desecho de producto terminado.

e Inventario deshecho: Este inventario obsoleto es problematico porque esta
consumiendo recursos y eleva los costos de almacenamiento.

e Volumen de ocupacion de la bodega por tipo de ubicacién: Muestra el
porcentaje de ocupacion de un tipo de ubicacion. Este indicador detecta si hay

tipos de ubicaciones infrautilizadas u otras proximas a la sobrecarga.



Anexo 10 Catalogo de requerimientos

Registro de requerimientos

ID Requerimiento | Descripcion Categoria | Prioridad | Fecha Fuente Dueiio




0001

Trazabilidad
QR de materia
prima en
almacény
bodega

La gestidon de almacén 'y
bodega debe contemplar la
trazabilidad desde el ingreso
de la materia prima en el
almacén hasta su disposicién
en la bodega por medio de un
codigo QR generado desde el
desalmacenaje que debe
contemplar la siguiente
informacion:

ubicacion en bodega(seccion)
namero de estante /andamio
posicion

cbdigo de materia prima
interno

fecha de ingreso

fecha de produccion

fecha de vencimiento

cbdigo de proveedor interno

La bodega debera ser
distribuida por ubicaciones (4
secciones), las cuales deben
ser visibles para la
localizacion del producto con
su codigo QR.

Negocio

Alta

6/6/23

Parte
interesada

CEO




El QR se debe generar por
medio de impresora de
etiquetas que debe poder ser
utilizada por medio de
aplicacién movil/Windows y
debe ser leido por un scanner
de QR.




0002

Trazabilidad
QR de
producto
terminado en
produccion,
bodegay
transporte

La gestion de produccién,
bodega y transporte debe
contemplar la trazabilidad del
producto desde su
produccion hasta el
transporte a terceros del
producto terminado por medio
de un cadigo QR que debe
contemplar la siguiente
informacion:

Lote

Fecha de produccién

Fecha expiracion

La bodega debera ser
distribuida por ubicaciones (4
secciones), las cuales deben
ser visibles para la
localizacion del producto con
su codigo QR.

Negocio

Alta

6/7/23

Parte
interesada

CEO




0003

Propuesta de
mejora del
layout de la
bodega

Debido a la necesidad de
generacion de sectores para
la correcta ubicacion del
producto en bodegay la
facilidad de su ubicacion se
hace necesario realizar una
propuesta de layout de la
bodega que contemple:

- Optimizar al méximo el
espacio disponible.

- Reducir el nimero de
movimientos, distancias y
tiempo dedicado a la
manipulacion de la carga.

- Facilitar el acceso a la
mercancia.

- Facilitar el control de stock.

- Permitir flexibilidad en el
caso de que haya que
realizar un cambio en la
distribucion de la mercancia
almacenada.

Negocio

Media

9/21/23

Parte
interesada

CEO




0004 | Plataforma La plataforma actual no es Negocio Baja 9/21/23 Parte CEO
movil de amigable para los usuarios interesada
ventas al por | externos e internos.
mayor Desventajas:
amigable Dificil exportacién de los
clientes a otros dispositivos.
Descarga y carga de
informacion dificil; como
inventarios.
Anexo 11 Catélogo de funciones
ID Nombre | Descripc | Cate | Fuente Due |Clase | Creacién | Ultima Préxima Fecha | Andlisis
i6n gori fo estdnd | Estandar | revision del | revision del de de
a ar estandar estandar retiro brechas




Recibir Recibir | técni | Proceso Auxil | Estand 23/9/2023
materia | la cas |recepcion iar ar
prima materia materia prima | de
prima bode
obtenida ga
de los
proveed
ores
Verificar | Verificar | técni | Proceso Auxil | Estand 23/9/2023
materia | que la cas |recepcion iar ar
prima materia materia prima | de
prima bode
cumpla ga
con las
condicio
nes de
compra
Categoriz | Acondici | técni | Proceso Auxil | Estand 23/9/2023
ar onar los |cas |recepcion iar ar
materia | bienes materia prima | de
prima segun bode
sea ga
necesari
os de

acuerdo




con sus

condicio

nes
Devoluci | Devolve | técni | Proceso Auxil | Estand 23/9/2023
on al r al cas |recepcion iar ar
proveedo | proveed materia prima | de
r or la bode

materia ga

prima

que no

cumplen

las

condicio

nes de

compra
Ubicar en | Posicion | técni | Proceso Auxil | Estand 23/9/2023
bodega |alos cas |recepcion iar ar

bienes materia prima | de

en el bode

lugar ga

asignad

o




Recibir Recibir | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Coincide
inventari | la cas |recepcion iar sto ncia
0 materia materia prima | de potencial
entrante | prima bode 1
en el obtenida ga
sector de | de los
esteriliza | proveed
ciony ores
recepcio
n
Verificar | Verificar | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Coincide
inventari | que el cas |recepcion iar sto ncia
0 inventari materia prima | de potencial
entrante | o nuevo bode 2
contra cumpla ga
orden de | con las
compra condicio
nes de

compra




Ejecutar | Desinfec | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Nuevo:
protocolo | tar el cas |recepcion iar sto Proceso
de inventari materia prima | de
desinfecc | o bode
ion de entrante ga
inventari | para
0 reducir
entrante | ingreso
de virus
y
esporas
Validar Revisar |técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Coincide
categoria | la cas |recepcion iar sto ncia
de categori materia prima | de potencial
inventari | a del bode :3
oy inventari ga
sector de | o para
ubicacion | su
ubicacio
nen

bodega




10 Ingresar | Fecha técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Nuevo:
informaci | de cas |recepcion iar sto Aplicativ
on para | ingreso, materia prima | de 0
generaci | fecha de bode
on de QR | compra, ga
proveed
or, lote
11 Imprimir | Imprimir | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Nuevo:
QR del el QR cas |recepcion iar sto Aplicativ
inventari | con la materia prima | de oy
oy informac bode hardwar
pegarlo | ion del ga e
inventari
oy
pegarlo
12 Localizar | Posicion | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Nuevo:
sector de | alos cas |recepcion iar sto Aplicativ
ubicacién | bienes materia prima | de oy
marcada | en el bode hardwar
s por QR | lugar ga e
asignad
o,
mediant
ela

lectura




del

cadigo
QR de
la
ubicacio
n
13 Ubicar Colocar | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Coincide
inventari | el cas |recepcion iar sto ncia
0 inventari materia prima | de potencial
entrante |oenla bode 5
ubicacio ga
n
14 Actualiza | Actualiz | técni | Proceso Auxil | Propue Nuevo:
r ar cas |recepcion iar sto Aplicativ
inventari | cantidad materia prima | de 23/9/2023 o]
0 de bode
inventari ga
0 por

entrada




15 Comunic | Comuni |técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Nuevo:
ar al car al cas |recepcion iar sto Proceso
proveedo | proveed materia prima | de
r or via bode
inventari | correo o ga
0 telefénic
entrante |ala
no insatisfa
satisfacto | ccion
ro para

coordina
r
devoluci
on

16 Realizar | Gestion | técni | Proceso Auxil | Propue 23/9/2023 Coincide
devolucio | del cas |recepcion iar sto ncia
n del cambio materia prima | de potencial
inventari | del bode 4
o] inventari ga
entrante | o
no

satisfacto
rio




Anexo 12 Criterio experto

Minuta “Criterio experto Metodologia para el disefio de una arquitectura
empresarial estratégica segan el Framework de The Open Group Architecture
9.2 (TOGAF) para adaptarse en la pequefia organizacion “Franco Hidromiel™.

Fecha:

3000902023

Participantes:
Lic. Alexandra Porras Valverde
Msc. Randall Aravia Delgado (Experto)

Temas de la agenda:
Revisidn de documento de tesis
Observaciones del experto

Observaciones del experto:

1.

Firma:

El experto propone delimitar la interpretacion de lo gue se considera como una pyme
debido al alcance que puede representar para la investigacidn. En especifico resalta
oz factores de diseno de cobit v el tamano gue una pyme mediana puede alcanzar
con hasta 280 empleados. El estudiante acuerda revisar el alcance.

El experto consulta sobre las fuentes utiizadas para el desarrollo del marco
metodoldgico y propone la revisidn del libro Metodologia de la investigacidn de los
autores Dr. Roberto Hemandez Sampier, Dr. Carlos Femandez Collado y Dra. Marla
del Pilar Baptista Lucio. El estudiante propone revisar las fuentes utilizadas para la
selaccidn del tipo de investigackan.

El experto consulta si se utilizd la version T de APA debido a que en lugar de fuentes
utiliza notas y la investigacidn no lo presenta de esta forma. El estudiante indica que
va a validar la versidn de APA solicitada por la maestria.

El experto nota que la madurez corespondiente a la seguridad informdtica se
mantiene &n un nivel inicial por lo propone que se realicen recomendaciones a nivel
de seguridad, generar cultura sobre el riesgo, contratos de confidencialidad, poliicas
¥ procedimientos concernientes al repositonio arquitectdnico. El alumno acuerda
detallarias en la tabla Andlisis de brechas y estrateqias para abordar el proceso
evolucion de madurez de la Arquitectura empresarial.

El experto consulta odmo se garantizardn los resultados esperados de la
investigacidn. El estudiante menciona que a partir del Andlisis Financiero se
establecid la rentabilidad a partir de los riesgoes en cuanto a la calidad gue puede
presentar la bodega y que s& calculd un costo oportunidad para confirmario.

El experto indica que es una propuesta interesante que permite adaptar el
framework de TOGAFS.2 a cualquier organizacidn independientemente de su
tamano por la perspectiva con ka cual s levantd la metodologia. Adicionalmente,
resalta que se cumple con el alineamiento con Togaf debido a que se basa en los
pasos medulares del framework.

Firmade digitalrente
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