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Ademas, incluye una propuesta para mejorar el procedimiento existente en la
seleccion de material bibliografico, implantando un modelo sistematico que incremente
la participacion continua, ordenada y planificada de la comunidad académica en el
proceso

Esta investigacion propone al S.1.B.D.I. de la Universidad de Costa Rica adjunto
al modelo de sistematizacion, la alternativa de institucionalizar este proceso. Asimismo,
recomienda este modelo a las Bibliotecas Universitarias de Centroamérica, con el fin de

que sea analizado y puesto en practica de acuerdo a sus posibilidades vy

requerimientos, de forma parcial o total.
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SUMMARY

This research analyzes the current bibliographic material section policies at the
Carlos Monge Alfaro Library at the University of Costa Rica to determine to what degree
academic and university community participation is encouraged in the bibliographic
material selection process.

It also proposes ascertaining the means and mechanisms used by the System of
Libraries, Documentation, and Information (SIBDI in Spanish) to promote participation by
the university community in selecting bibliographic material and establishing the current
level of participation by the University of Costa Rica academic community in the
process. To that end, it brings together information provided by a sample of the
university community in the different human knowledge areas that are part of the
University of Costa Rica.

The study points out which of the knowledge areas, thanks to greater participation
by the academic community in the bibliographic material selection process, have
obtained broader, more current bibliographic collections.

In addition, it includes a proposal for improving the existing bibliographic material
selection procedure, providing a systematic model to increase ongoing, orderly, and
planned participation by the academic community in the process.

This research proposes an alternative to Institutionalizing this process for the
SIBDI at the University of Costa Rica in addition to the systematization model. Likewise,
It recommends this model to the university libraries in Central America, to be analyzed

and put into practice based on their abilities and requirements, whether partially or in full.
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PRESENTACION

La presente investigacion propone analizar las politicas de seleccion de material
bibliografico existentes en la Biblioteca Carlos Monge Alfaro (B.C.M.A.) de la
Universidad de Costa Rica (U.C.R.), con la finalidad de determinar en qué medida se
fomenta la participacién de la comunidad académica en el proceso de seleccién de
material bibliografico.

Asimismo, es necesario conocer los medios utilizados por el Sistema de
Bibliotecas, Documentacién e Informacién (S.1.B.D.1.), para promover la participacion de
la comunidad universitaria en el proceso de seleccion de material bibliografico. Es
conocido que el Sistema de Bibliotecas, Documentacién e Informacién de la

Universidad de Costa Rica, hace uso de métodos tales como exposiciones y circulares
entre otras actividades.

Esta investigacion hace uso del término material bibliografico, entendido como el
conjunto o catalogo de obras referentes a una materia especifica. Como todo aquel
documento o medio didactico que brinde conocimientos y sirva de apoyo para formar
las bases de los futuros profesionales.

Por lo tanto, esta investigacion ha servido para establecer el nivel actual de
participacion de la comunidad académica de la Universidad de Costa Rica en el proceso
de seleccion de material bibliografico. Para ello, se ha recopilado informacién sobre las
diferentes Escuelas, Posgrados, Centros e Institutos de Investigacion de la Universidad
de Costa Rica y su participacién en el proceso de seleccién de material bibliografico.

X111



Esta tarea se ha llevado a cabo por medio de la recoleccion de informacién
contenida en las recomendaciones bibliograficas que las dependencias, profesores,
investigadores, administrativos y estudiantes, enviaron durante el afio 2003 a la Unidad
de Seleccion y Adquisiciones (U.S.A.) del S.I.B.D.I. de la Universidad de Costa Rica,
ente encargada de ejecutar la compra del material bibliografico recomendado.

Otra inquietud importante a determinar ha sido ubicar cudles &reas del
conocimiento actualizan y amplian su coleccién bibliografica, a causa de mayor
participacion de la comunidad académica de la Universidad de Costa Rica, en el
proceso de seleccion de material bibliogréfico.

Se pretende, ademds, crear un modelo de sistematizacion del proceso de
seleccion de material bibliografico que incremente la participacién continua, ordenada y
planificada de la comunidad académica en el proceso de seleccién de dicho material. de
manera que, la comunidad universitaria, se vea directamente beneficiada al contar con

el material bibliografico necesario en el momento oportuno.

Se procura, también, agregar al modelo de sistematizacion la posibilidad de que
la Universidad de Costa Rica estudie la alternativa de institucionalizar este proceso.
Asimismo, esta investigacion plantea ofrecer este modelo a las Bibliotecas
Universitarias de Centroamérica, como un modelo recomendable. con el fin de que sea
analizado y puesto en practica de ser posible seguin sean las posibilidades tomando en
cuenta la estructura académica de cada universidad.
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CAPITULO 1.

INTRODUCCION, JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Las bibliotecas de instituciones de educacién superior se deben destacar como
elementos de apoyo en el desarrollo intelectual de la sociedad. Ellas posibilitan que la
comunidad académica tenga acceso a la informacién y al conocimiento necesarios para
el cumplimiento de sus objetivos fundamentales. Es por ello que se requiere de la
participacion de los investigadores, profesores, alumnos y otros miembros de la
comunidad universitaria en el proceso de seleccion de material bibliogréfico.

Esta investigacion persigue estudiar la naturaleza de la participacion de la
comunidad académica en el proceso de seleccién de material bibliogréfico, en la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro del Sistema de Bibliotecas Documentacién e
Informacién de la Universidad de Costa Rica.

La participacién en el proceso de seleccion de material bibliografico es un
elemento determinante para enriquecer con material actualizado, oportuno y suficiente,
el acervo bibliografico de la biblioteca universitaria. Ademas determina la existencia,
calidad y cantidad de informacién disponible en el momento en que la comunidad

universitaria asf lo requiera para satisfacer necesidades reales de informacién.

Debe senalarse que todo esto contribuira a la actualizacién de profesionales, lo
cual es eminentemente necesario en sus diferentes campos, lo que a la vez contribuira
a aumentar la calidad de la docencia, investigacion y accion social. Cabe mencionar
que el trabajo conjunto de los profesionales con la biblioteca haré posible que exista

material bibliografico suficiente y de calidad sustentable para la permanente
actualizacion profesional.



Esta investigacion favorecerd a la comunidad universitaria, porque la
participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccién de material
constituye una alternativa de mucha relevancia para la formaciéon de colecciones de
material bibliografico, acorde a la demanda de la comunidad universitaria. Estas
colecciones seran el soporte para desarrollar y llevar a cabo tanto la formacién de
futuros profesionales como su actualizacién y sera de gran aporte para llevar a su
culminacion las investigaciones que se tengan previstas.

Se debe partir de que el objetivo principal de las bibliotecas de instituciones de
educacion superior es apoyar, con material bibliogréfico, las necesidades reales de
informacion que demanda la comunidad universitaria.

La comunidad académica fortalece con su participacién el proceso de seleccion
de material bibliografico, lo que constituye la base para la identificaciéon especifica y el
desarrollo de los planes y programas que la institucion lleva a cabo para cumplir sus
tres funciones basicas en todas las &reas del conocimiento humano: docencia,
investigacion y accion social.

Amat Noguera escribe al respecto,

...las bibliotecas universitarias son aquellas que forman parte
Integrante de una institucién de caracter superior (Colegio
Universitario, Universidad) y cuya principal funcién, en un
pais cualquiera, es apoyar el programa de investigaciones y
de ensenanza de la universidad. Por tanto, el objetivo
primordial de la biblioteca universitaria y al que se dirigen
todas sus actividades, es eminentemente educador, como
lo es el de la propia universidad.'

1 . » - . ' " . Eie i
Nuria Amat Noguera. La Biblioteca. Tratado general sobre su organizacién, técnicas y utilizacién.

Barcelona, Espana, 1985.p. 3



Unido a todo lo que conlleva el proceso de seleccién de material bibliogréafico,
debe considerarse que la responsabilidad de coordinar la seleccién de ese material es
del jefe o director de la biblioteca y de los bibliotecélogos profesionales que participen
en este trabajo. Es importante senalar que, ademas del criterio del especialista, existen
otras posibilidades para realizar esta labor. Entre ellas estan los biblidfilos
especializados; sin embargo, se dard énfasis a la posibilidad planteada inicialmente,
pues solo asi se lograra un crecimiento continuo, pertinente, armonioso y consistente de
la coleccion, acorde con los planes y programas a desarrollar en la institucion.

En este sentido, esta investigacion pretende lograr los siguientes objetivos:

a. Detectar el grado de participacion actual por parte de la comunidad académica
en el proceso de seleccion de material bibliogréafico.

b. Ubicar cudles son los factores negativos o positivos que inciden en la
participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccién de material
bibliografico.

c. Determinar si esta participacién coadyuva en la atencién de las necesidades de

informacién cientifica de la comunidad universitaria.

d. Identificar cuales areas académicas del conocimiento y cudles programas de
posgrados, Institutos de investigacion y nimero de carreras, tienen mayores
necesidades de informacion de manera que se pueda comprobar la carencia de
participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccién de material

bibliografico, para apoyar los cambios en los programas de estudio.



e. Construir un modelo para la sistematizacion de la participaciéon de la comunidad
académica en el proceso de seleccion de material bibliografico.

f. Ofrecer de manera admisible a las bibliotecas universitarias de Centroamérica, el
modelo de sistematizacion del proceso de seleccion de material bibliogréfico,
creado en esta investigacion para que, de acuerdo a sus posibilidades,
requerimientos y contenido presupuestario, asi como la estructura académica de
cada institucion, lo analicen y lo implementen si asf lo consideran.

Con el resultado que se obtenga de los estudios y andlisis de los datos
recolectados en la presente investigacion, se procura resaltar la importancia que tiene la

participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccion de material
bibliografico.

1.1 OBJETO DE ESTUDIO

Para llevar a cabo este modelo de sistematizacién es pertinente considerar
algunas interrogantes, cuyas respuestas aporten al desarrollo de esta Investigacion
datos que coadyuven para que la comunidad universitaria, la institucion y la sociedad
crezcan, intelectualmente hablando, para bien de toda la regién Centroamericana:

. ¢Qué importancia tiene la participacion de la comunidad académica en el
proceso de seleccion de material bibliografico de la biblioteca Carlos
Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica?



;Cudl es la contribucion actual de la comunidad académica
(investigadores y docentes) en la seleccion de material bibliografico en la
biblioteca Carlos Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica?

¢ En qué favorece a la biblioteca Carlos Monge Alfaro de la Universidad de
Costa Rica, sistematizar la participacion de la comunidad académica en el
proceso de seleccion de material bibliografico.

¢Como se justifica la necesidad de que participe la comunidad académica
en el proceso de seleccion de material bibliografico de la biblioteca Carlos
Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica?

Paralelo a las interrogantes, anteriormente planteadas, existen algunas
Incognitas que, si se desarrollan, servirdn de orientacién general para el
desarrollo de la presente investigacion:

. Si la comunidad académica brindara atencién y participara activamente en el
proceso de seleccion de material bibliogréfico, seria directamente beneficiada. al
contar con material relevante en las labores docentes o de investigacion que
llevan a cabo.

Por lo anterior, serd conveniente ampliar las expectativas de participacion en el
proceso de seleccion de material bibliogréfico a la comunidad universitaria.
respecto del aporte que debe brindarse a este proceso para disponer
posteriormente de material bibliografico confiable, actualizado y especifico, en
cada una de las areas del conocimiento, y aclarar que, con su participacion,
propician el desarrollo de colecciones y el fortalecimiento bibliografico en cada
una de las areas del conocimiento humano.



b. La creaciéon de un modelo de sistematizacion del proceso de seleccion de
material bibliografico, podra incentivar a la comunidad académica para que
participe constantemente en el proceso de seleccién de material bibliografico. Y
que, a raiz de esta participacién, se pueda disponer con certeza de material
actualizado, oportuno y suficiente, de gran aporte a la formacion y al crecimiento
academico de los futuros profesionales, investigadores y demas comunidad
universitaria, quienes son los encargados de guiar la sociedad del manana.

Con esta investigaciéon se pretende marcar un precedente para que la
Universidad de Costa Rica considere la posibilidad de implementar el modelo de
sistematizacion del proceso de seleccién de material bibliografico propuesto en este
trabajo.

La posibilidad de sistematizar el proceso de seleccién de material bibliografico
persigue el fin de lograr la participacion activa y persistente en el proceso de seleccién
de material bibliogréfico por parte de la comunidad académica y, de ser posible, la
institucionalizacion del modelo de sistematizacion.

El proceso de seleccion de material bibliografico requiere de politicas que
sistematicen su desarrollo, por lo que la buena y oportuna selecciéon de material
bibliografico es de vital importancia en el desarrollo de una coleccién. Es esencial
trabajar en conjunto con profesionales de cada area, transformando la seleccién de
material bibliografico en una cadena de recursos para lograr los objetivos del servicio.



La seleccion del material bibliografico a incluir en la coleccién de una biblioteca,
sea éste impreso, magnético o electrénico, se realiza de acuerdo con las necesidades
de informacion de los usuarios y debe estar directamente relacionada con la misién y
los objetivos de la institucion. Por lo tanto, para que haya una buena seleccién del
material bibliografico, se requiere de politicas de seleccién que establezcan cémo llevar
a cabo el proceso; de lo contrario, el proceso no se podra realizar a cabalidad, tal y
como se requiere para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios y los
objetivos aspirados, tanto por la comunidad universitaria, como por la institucién y la
sociedad en general.

1.2 ESTADO DE LA CUESTION

Debido a los continuos avances de la tecnologia y a la constante transformacién
de la informacién, es necesario abordar la problematica de la participacion de la
comunidad universitaria y, especificamente la comunidad académica en un proceso que
se encarga de actualizar, acrecentar y diseminar la informacién. Esto con el fin de
fortalecer la formacién de colecciones en las bibliotecas universitarias. el desarrolio

Investigativo y el crecimiento intelectual de las comunidades centroamericanas.

Esta investigacion abarca, en la medida de las posibilidades, los tramites o pasos
que conlleva el proceso de seleccién de material bibliografico, llevado a cabo en
algunas universidades estatales a nivel centroamericano. Se procura hacer participe,

al menos, una universidad por pais para establecer comparaciones en el proceso que
cada uno de ellos realiza.



Asimismo, se examinan cada uno de los pasos en los cuales estd inmerso el
proceso de seleccion de material bibliografico realizado por la Biblioteca Carlos Monge
Alfaro de la Universidad de Costa Rica.

Se cuenta, con toda seguridad, con informacién real para determinar la poca o
mucha participacion en el proceso de seleccion de material bibliografico, para
establecer debilidades o fortalezas, buscar mejoras y crear un modelo de
sistematizacion que aporte nuevos conocimientos para desarrollar, de la manera mas
apropiada, este proceso, de cuya relevancia no se debe hacer caso omiso.

De acuerdo a las politicas existentes en la Unidad de Seleccién y Adquisiciones

de la B.C.M.A., el proceso de selecciéon de material bibliografico se lleva a cabo de la
siguiente manera:

a. Los interesados en recomendar la adquisicién de algun material en particular
dirigen la recomendacion mediante carta, correo o férmula, a la Direccién del
S.1.B.D.1, para solicitarle la adquisicion del mismo.

b. La Direccion envia la recomendacién, con su respectiva carta, a la Unidad de
Seleccion y Adquisiciones para tramitar dicha solicitud.

C. La Unidad de Selecciéon y Adquisiciones realiza la verificacion correspondiente,
para constatar si la biblioteca dispone o no de dicho material. Una vez concluido

este proceso de verificacion, el Comité Asesor de Seleccién lo analiza para su
debida aprobacion,



d. El Comité Asesor de Seleccion (C.A.S.) se encarga de aprobar o rechazar la
adquisicion del material bibliografico recomendado, en virtud de las politicas de
adquisicion y el presupuesto disponible. Este Comité Asesor de Seleccion esta
conformado por el Jefe de la Unidad de Seleccién y Adquisiciones, las Sub-
Direcciones y la Direccién del S.1.B.D.I.

e. De acuerdo a las disposiciones tomadas por el Comité Asesor de Seleccién, la
Unidad de Seleccion y Adquisiciones procede a realizar, conforme a la Ley de
Contratacion Administrativa y Reglamentos de la Universidad de Costa Rica, la
adquisicion correspondiente.

El tema de la participacion de la comunidad académica en el proceso de
seleccion de material bibliogréfico ha sido tratado parcialmente en algunos trabajos o
publicaciones bibliotecolégicas. Tal es el caso del autor Martinez Arellano. el cual
menciona y desarrolla, en forma parcial, la necesidad de participacion de la comunidad
académica en el proceso de material bibliografico.

Sin embargo, hasta el momento no se han planteado soluciones concretas o
claramente definidas que puedan dar un giro a la participacion de la comunidad
academica en el proceso de seleccion de material bibliografico y, con ello, contribuir al

desempeno de las labores académicas y al desarrollo intelectual de la comunidad
universitaria.
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Para resolver la situacion es interesante contar con la ayuda o aporte de la
comunidad académica y especialistas en el campo de seleccion de material bibliogréafico
los cuales, a partir de su experiencia, pueden aportar datos importantes para la
investigacion y para el proceso de seleccién.

Este tema surge ante la inquietud de identificar cudles areas académicas del
conocimiento humano son representadas con la participaciéon de la comunidad
académica en el proceso de seleccién de material bibliografico, a partir de la necesidad
de reunir informacion que satisfaga tal inquietud. Ademas, con la intencién de ampliar
los conocimientos necesarios a la comunidad universitaria, especificamente, a la
comunidad académica, para que tengan claridad acerca de cémo y de qué forma
pueden participar en el proceso de seleccién de material bibliografico.

Esta interrogante realza la importancia que tiene este proceso para la
comunidad universitaria, tomando en cuenta que de aqui nace el desarrollo de
colecciones bibliograficas que vienen a satisfacer las necesidades informacionales de
dicha comunidad, dtiles para llevar a cabo el proceso de ensenanza-aprendizaje que se
propone la universidad.

Para dar paso a la presente investigacion, existe suficiente informacién
disponible sobre el tema. Al respecto, hay quienes se han dedicado a escribir acerca de
las politicas de seleccion de material bibliografico, los cuidados y las consideraciones

que se deben tomar en cuenta al realizar este proceso y conseguir ejecutarlo de forma
idonea.
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El material bibliografico que se refiere al tema de la presente investigacion,
senala la necesidad de participacion interdisciplinaria en el proceso de seleccién de
material bibliografico. Hace mencién de la importancia que esto encierra, para que se
logre un: ...crecimiento continuo, armonioso y consistente de la coleccion.?

Coleccion que alberga la biblioteca para solventar las necesidades de
Informacion de los usuarios que conforman la comunidad universitaria para la cual
existe.

La informacion reunida sirve de apoyo para desarrollar las bases de esta
investigacion. Lo escrito sobre el tema enfoca la tematica desde diferentes puntos de
vista, consecuentemente se pueden mencionar las siguientes ideas:

. Almanza Morales, y también Martinez Arellano hacen mencion de la necesidad y
lo valioso que resulta poseer politicas de seleccién y adquisiciéon de material
bibliografico, utilizadas en las bibliotecas de instituciones de Educacion Superior.

. Por su parte, Martinez Arellano expresa la necesidad de participacién de la
comunidad académica en el proceso de seleccidon de material bibliografico.
Asunto que demuestra la preocupacién existente en este campo de estudio y que
es tratado en esta investigacién. Asimismo, es necesario recalcar que esta es
una de las preocupaciones que lleva consigo el desarrollo de esta investigacion y
que, por su parte, persigue poner en descubierto una serie de conocimientos que

sustenten y abriguen, la necesidad de participacion de la comunidad universitaria
en dicho proceso.

* Filiberto Felipe Martinez Arellano. Politicas de Seleccion y adquisicion de material bibliografico en las

bibliotecas de las instituciones de educacion superior. Universidad Nacional Auténoma de Meéxico, 1989
p. 18
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. En la informacién encontrada se destaca la necesidad de crear conciencia en la
comunidad académica, acerca de su participacion en el proceso de seleccién de
material bibliografico asi como también, en el bibliotecélogo, quien a la vez sera
el responsable del proceso de seleccion de material bibliografico, relevante tanto
para el crecimiento del acervo bibliogrédfico de las bibliotecas, como para el
desarrollo intelectual de la comunidad universitaria y la sociedad en general.

Las fuentes consultadas también hacen mencién de los materiales bibliograficos vy
herramientas auxiliares con los que se debe contar para realizar la selecciéon de material
bibliografico. Al respecto Martinez Arellano expresa:

“Una condicion necesaria para poder llevar a cabo
una adecuada seleccion de material, es contar con un
conjunto de herramientas bibliograficas y electrénicas que
presenten los datos bibliograficos indispensables de las
obras que pueden ser seleccionadas. Estas herramientas
pueden describir las obras actuales disponibles en el
mercado, o pueden incluir el material publicado en ciertos
paises, periodo, idioma, area de conocimiento, etc.’

1.3 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Respecto de los fundamentos tedricos y el bagaje conceptual para realizar la
tarea propuesta en la presente tesis, Martinez Arellano menciona:

*Filiberto Felipe Martinez Arellano. Politicas de Seleccién y adquisicion de material biblioarafico en las

bibliotecas de las instituciones de educacién superior. Universidad Nacional Auténoma de México. 1989.

p. 24
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Como disciplina auténoma, la Bibliotecologia existe desde el
siglo XIX. No obstante, sus métodos, principios y teorias se
enriquecen con diversidad de enfoques y temas. Primero,
como una respuesta ante la revolucion cientifica e industrial
de finales del siglo XIX; y, posteriormente como producto del
estudio de los efectos de la revolucién tecnolégica de
mediados del siglo XX, en las formas de registro
documental, difusion, preservacion y formas de uso, lectura,
interpretacion, significado y formas en que diversas
comunidades aplican la informacién y el conocimiento. *

La presente investigacion requiere la integracion de algunas teorias, ya que tienen
relacion con el campo de estudio que ocupa a la presente investigacion. Entre ella cabe
citar la teoria de la informacién, la teoria de la comunicacién y la teoria general de
sistemas.

o Lateoria de la informacion

Al respecto Fernandez Caballero expresa que:

El hombre ha prestado siempre atencion a la informacioén: la
ha recopilado, la ha almacenado, utilizindola como
instrumento de poder. La informacién ha sido privilegio de
reyes y atraccion de sabios y eruditos. En algunos
momentos de la historia, se ha visto peligrar el conocimiento
mundial almacenado en unas pocas bibliotecas, y se ha
preocupado de asegurar su continuidad, unas veces en una
lenta labor de recopilacién y trascripcion manual, y otras
recurriendo a inventos trascendentales como la imprenta.’

* Programa de Estudios de Posgrado en Bibliotecologia y Estudios de la informacién. Direccién de
Estudios de Posgrado, Facultad de Filosofia y Letras, Universidad Nacional Auténoma de Mexico.
http://www.filos.unam.mx/POSGRADO/programa/biblio.htm , 1998.

"Antonio Fernandez Caballero. Teoria de la informacién y la documentacién. Espafa, 1998 p. 16
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La teoria de la informacién aplica el método cientifico en el proceso de
descubrimiento y recreacion del conocimiento, de su definicion y funcionamiento.
Debido a ello, la informacién se convierte en la comunicacién o adquisicion de
conocimientos que permiten ampliar o precisar las percepciones que se poseen sobre
una materia determinada.

El concepto de informacién no se puede determinar de forma genérica a todas
las areas del conocimiento; sin embargo, tiene validez como un todo y como un ente

especifico dentro de cada especialidad. Ademas de que es determinada por el entorno
de cada campo.

La informacién es un concepto universal, no tiene dimensiones, es abstracto.
Pero a la vez, la “categoria de informacién” se aplica dependiendo del entorno. Por

esto se puede decir que la “categoria de informacién” es particular y el “concepto de
iInformacion” , universal.

La informaciéon es dinamica, objetiva y accesible, independientemente de la
actividad, especialidad o campo en que sea utilizada. Existe y tiene valor para el
desempeno de todo quehacer humano. Es abstracta mientras permanezca estatica:
pero en la medida que se va difundiendo, cumple el proceso de lo abstracto a lo

concreto y viceversa, hasta adquirir el carécter de concepto y toma parte activa en el
devenir de la sociedad.

15



En el mundo de la informacién intervienen varios elementos: productor, persona
que realiza un conjunto de actos mediante los cuales crea informacién en sus diversos
procesos de extraccion, obtencién y transformacion de datos. El usuario de la
informacion, es todo aquel individuo que necesita y utiliza la informacién.

Por su parte, esta también el recurso de transmisién (medio, formato) que
permite la transferencia de la informacién aunado a este elemento, la simbologia
(palabra, gesto, sonido) que sirve para representar la informacién y los datos que son
la referencia basica necesaria para llegar al conocimiento requerido.

Los diferentes medios de informacidon permiten la interrelacién entre los
elementos por medio de una simbologia comun, que permite el flujo de los datos y su
transformacion a informacion. Los datos toman caracter de informacién como resultado
de la relacion con los otros elementos del entorno.

El productor, por medio de su conocimiento innato y adquirido, reline una serie
de datos, los procesa, analiza y trabaja arduamente hasta generar informacion original,
iInnovadora, coherente y de utilidad en su campo.

El usuario capta la informacién por medio de sus sentidos, la selecciona y evalua
de acuerdo a sus necesidades y requerimientos informacionales, permitiéndole
apoderarse del conocimiento y desarrollarse intelectualmente.

16



En esta etapa es cuando el usuario utiliza y aplica la informacion generada por el
productor que, en algunos casos, puede ser el bibliotecélogo u otra persona que origina
nueva informacién y se convierte en un nuevo productor de informacion.

La participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccién de
material bibliografico, no sélo lleva consigo el hecho de formar parte del proceso como
tal, sino que propicia la generacion de informacion que incremente el saber en los
profesionales y especialistas. Estos deben ser apoyados por las bibliotecas para que se

produzca la transformacién de nuevos datos, que sustenten cada una de las areas del
conocimiento humano.

La incursion de la informacion en la sociedad va mas alla de todo quehacer tedrico
del ser humano, es el alimento que nutre el motor generador de la creatividad, llega
hasta la creacion de grandes obras literarias, bellezas pictéricas, histéricas.
composiciones musicales e incluso monumentales obras esculturales y arquitecténicas.

e Lateoria de la comunicacion

Es un proceso en el que se trabaja con informacién, por tanto, esta teoria incide
directamente en ella, ya que al procesarla la modifica para su aplicacién a diferentes
areas del conocimiento humano. Esta teoria ofrece la informacion gue se reune a traveés

de la comunicacién generando nuevas fuentes informativas.
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Inmersas en este mundo se encuentran las reglas del proceso de comunicacion,
que puede ser oral 0 escrita y requiere de elementos tales como: el emisor, elemento
que envia informacion, que inicia el proceso de comunicacion y que se encarga de la
codificacion del mensaje. El receptor, que es a quien va dirigido y quien recibe el
mensaje, se encarga de la decodificacion del mismo .

El mensaje es otro de los elementos del proceso de comunicacion, éste contiene
lo que se quiere decir, comunicar o informar. Es toda aquella informacién con un
contenido conceptual tanto para el emisor como para el receptor. El cédigo y el canal
son dos elementos que afectan el proceso de la comunicaciéon segun: las capacidades
comunicativas, actitudes ante la comunicacién a entablar; intereses, cultura,
personalidad, gustos, referente o entorno y contexto o circunstancias en que se
desarrolle el proceso.

En el proceso de la comunicacion se alternan las posiciones de tal manera que
aquel que es el emisor en un primer instante, se convierte en receptor o viceversa
produciéndose el intercambio constante de informacién el cual se denomina
retroalimentacion. En este proceso intervienen o deben intervenir las bibliotecas
brindando informacién que pueda retroalimentar todo proceso de produccién de nuevos
conocimientos lo que, a su vez, sirve de insumo permanente para los participantes del
proceso.

El canal es el medio por el cual se transmite y recibe el mensaje; éste puede ser
por ondas luminosas (texto, imagen) y sonoras. El canal debe ser accesible tanto al

emisor como al receptor y permitir la transferencia de la informacién de forma fluida y
clara.
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El codigo es el sistema que se elige para el envio del mensaje. Este puede ser
una senal, un simbolo, la lengua, un logotipo, etc.

Existen ademas algunos aspectos que influyen en el desarrollo eficaz y eficiente
del proceso de la comunicacién, entre ellos se encuentran: la fidelidad y el ruido. Se
define como fidelidad el nivel de nitidez con que se envia y recibe la informacién vy el
ruido a toda distorsién que se de en el proceso.

Ambos estan inmersos en las caracteristicas del emisor, el receptor, el canal y el
cédigo del proceso de comunicacion que se esté desarrollando en determinado
momento.

El impacto de la informacion en el desarrollo de la sociedad se observa mas
detalladamente en el proceso de la comunicacién, porque ésta ha permitido al hombre,
a traves de la historia, transmitir sus necesidades, inquietudes, sentimientos y
pensamientos por diferentes codigos, entre ellos la escritura y el habla.

En estas dos grandes ramas se encuentran una serie de elementos que han
venido a desarrollar cada una de ellas de diferentes formas. La escritura puede ser
representada de diferentes formas, segun la regién del mundo y periodo histérico en
que se utilice. Por su parte, la lengua ha cumplido un papel social de gran valor, ya que
no solo es un proceso inmediato de emisién — recepcion y viceversa, sino que ademas
se ha transformado, por medio de las tecnologias, en una forma de control y poder
politico, social e ideolégico de grandes masas.
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Segun el tratamiento y aplicacién que el hombre le dé a la informacién, ésta
genera resultados positivos o negativos que repercuten en la sociedad.

* Lateoria general de sistemas

Conceptualizar un sistema, es decir que un sistema es el conjunto de reglas o
principios sobre una materia, incluye tres elementos: entrada, procesamiento y salida de
informacién. Estos también inciden directamente, ya que hacen uso de ella para
modificarla, y a la vez, producir méas informacién. Precisamente, esa informacion es la
que fortalece y ayuda al desarrollo de esta investigacion, con el fin de detectar
fortalezas y debilidades en el proceso de seleccién de material bibliografico.

Esta teoria se aplica al hacer uso de los elementos que ella incluye, la entrada es
la recoleccion de material bibliografico y toda informacién que brinde solidez a la
investigacion. El procesamiento es todo el tratamiento que se le dé a esa informacién
recolectada para finalmente tener la salida de nueva informacién, que en este caso, son
los resultados obtenidos.

Cabe senalar que para efecto de la elaboracion de la presente investigacion, se
emplea el término material bibliografico entendido como el conjunto o catéalogo de obras
referentes a una materia en especial. Material bibliografico, como todo aquel documento
0 medio didactico que brinde conocimientos y sirva de apoyo para formar las bases de
los futuros profesionales en todas y cada una de las diferentes areas del conocimiento
humano.

Asimismo, el material bibliografico, independientemente del formato que ostente,
contribuye en el desarrollo de las investigaciones que la institucion o cualquier
iInvestigador se proponga llevar a cabo.
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La Educacion Superior es la instruccién recibida en una institucion creada
especificamente para la formaciéon de profesionales competentes en las diferentes
disciplinas del saber. Esto hace justificable la necesidad de la participacion de la
comunidad académica en el proceso de seleccion de material bibliografico. Esta
participacion conlleva un aporte al desarrollo intelectual de mucho interés para la
comunidad académica, la institucion y para la sociedad en general.

Al respecto la autora Edith Bautista Flores escribe,

Para llevar a cabo la labor para la que fueron creadas, las
instituciones de educacion superior necesitan de la
existencia de bibliotecas. La biblioteca universitaria ha sido
tradicionalmente el corazén de la universidad, la fuente de
Inspiracion, asi como el repositorio humano del
conocimiento. Esto se debe principalmente a que las
bibliotecas son instituciones educadoras y formadoras del
Individuo a nivel profesional, asi como grandes generadoras
de conocimiento, ya que es en ellas donde germina o surge
el conocimiento.®

De este modo, se puede decir que la biblioteca universitaria es el apoyo al
curriculum universitario. Dadas las diversas carreras que se imparten en los centros de
educacion superior, su coleccion es de caracter general; en ella deben encontrarse
tanto, libros de texto, como de consulta, asi también debe incluir diversos tipos de
materiales bibliograficos, en diferentes formatos o soportes, como revistas, informes.
tesis y otros documentos que permitan a sus usuarios (estudiantes, profesores e

Investigadores) desarrollar los contenidos especificos de sus disciplinas, propiciar la
Investigacion y la creacion de nuevos conocimientos.

® Edith Bautista Flores. La mercadotecnia de la informacién en las bibliotecas universitarias. En:
Biblioteca Universitaria, Nueva Epoca. Direccién General de bibliotecas, Universidad Nacional Auténoma
de Meéxico. Julio-diciembre 2000, vol. 3, N°2, p.108-117.

21



La biblioteca universitaria como lugar designado para reunir, producir y
proporcionar la informacién posible, independientemente del formato que ostente,
abarca todas las &areas académicas del conocimiento; por ello es indispensable
fortalecer con informacién actualizada y pertinente de cada una de las areas.

Las bibliotecas tienen como fin satisfacer las necesidades informacionales de la
comunidad universitaria, por medio de la adquisicién, conservacion, estudio, circulacion

y exposicion de libros, publicaciones peridédicas, materiales audiovisuales, entre otros.

La biblioteca, ademas, contribuye al desarrollo de los futuros profesionales,
apoyando con informacion el desarrollo de la misiéon de la Institucién de la cual forman
parte.

Toda institucion de educacién superior cuenta con su comunidad académica,
cuerpo docente e investigativo que existe en la universidad, para darle el aporte
cientifico y técnico, que requiere la comunidad universitaria, para fortalecer las bases
educativas requeridas para la formacién profesional.

La comunidad universitaria es el principal objetivo, o bien la razén de ser, de
cualquier institucion de educacién superior; por ello, se trabaja arduamente para
brindarle la base necesaria para el desarrollo intelectual, tanto en el proceso de
formacion como en el transcurso del desempefno como profesionales.
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La seleccion de material bibliografico lleva inmersa una minuciosa clasificacién
asi como analisis, trabajo intelectual y profesional de lo que se esta realizando: la
seleccion va a determinar una serie de consecuencias buenas o malas, dependiendo de
como se realice. De eso dependera el logro de los objetivos y la misién de la institucion
y de las bibliotecas universitarias, las cuales como centro de educaciéon superior
requieren de material de apoyo actualizado, oportuno y suficiente, tanto para la
comunidad académica como para el resto de la comunidad universitaria.

La seleccion de material bibliografico debe realizarse con cuidado, tanto para
abarcar la adquisicion de material bibliogréfico apropiado para las diferentes areas del
conocimiento con requerimientos institucionales de los diferentes sectores, como para

racionalizar los presupuestos asignados para la adquisicion de material bibliografico y
para el pago del recurso humano que lo realice.

Al respecto senala Almanza:

...una seleccion de material bibliografico en forma
equivocada, se convierte en una pérdida de recursos
economicos, humanos, materiales y de tiempo en las tareas
de seleccion, adquisicién y procesamiento. Podemos decir
entonces, que la formacion y actualizacién del acervo reviste
mayor importancia y trascendencia, de ahi que el proceso
de seleccion y adquisicion de material bibliografico
constituyen dos de las funciones mas importantes en la
biblioteca.

" José Luis Almanza Morales. El proceso de seleccidn y adquisicion de material bibliografico. Direccidn.

General de Bibliotecas, Universidad Nacional Auténoma de México.
http://www.dgbiblio.unam.mx/servicios/dgb/publicdgb/bole/fulitext/volVI1/seleccion.htm!
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Por otro lado, Negrete senala que:

La seleccion de materiales bibliograficos constituye una de
las funciones mas importantes en el desarrollo de la
coleccion, ya que representa el control de calidad en la
entrada de material a la biblioteca universitaria, de manera
que logren cubrir las necesidades propias de la institucién a
la que sirve la biblioteca, en acuerdo con el perfil de interés
de sus usuarios.®

Como se puede notar, la seleccién de material bibliografico es considerada como
una de las funciones importantes en el desarrollo de colecciones de una biblioteca

universitaria, ya que es el medio por el cual ingresa todo material bibliogréfico a la
biblioteca.

Negrete dice también que:

Algunos autores afirman que la seleccién tiene como objeto la
optimizacion de los recursos con que cuenta la biblioteca.
para apoyar las demandas de sus usuarios.’

Por su parte, Edward Evans G. discurre mas ampliamente el tema y considera
que:

® Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. La seleccion de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecolégicas, 1988. p. 47
' Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. La seleccién de materiales documentales en el desarrollo de
colecciones, UNAM, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, 1988. p. 49



La seleccion es un proceso que implica la decisién acerca de
qué materiales adquirir para una coleccion bibliogréfica.
Ademas, dice que la seleccion puede involucrar la decision
entre dos materiales que proveen informaciéon acerca del
mismo tema; implica también la decision de si la informacién
contenida en un material es equivalente a su precio; la
decision, también de si determinado material respondera
plenamente al uso que va a recibir. En esencia, concluye, que
se trata de determinar sistematicamente calidad y valor.'®

Los resultados obtenidos con esta investigacion benefician directamente a la
biblioteca, porque la informacién recopilada da criterios para evaluar qué tan
correctamente esta informada la comunidad universitaria y, especificamente la
comunidad académica, acerca de como puede formar parte del proceso de seleccidon de
material bibliografico y cuéles son los resultados que va ha obtener con su participacion
en el proceso de seleccion de material bibliogréfico.

Se debe tener presente que la biblioteca mantiene y resguarda los acervos
bibliograficos existentes para llevar a cabo la labor de formar profesionales, lo cual va
a contribuir en el desarrollo intelectual del pais.

No se debe obviar la existencia de las nuevas tecnologias y como afectan o
cambian los procesos tradicionales de selecciéon de material bibliografico en cada una
de las bibliotecas, tanto a nivel nacional como Centroamericano.

Y IBID., p. 49
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Las bibliotecas deben luchar por integrarse en las nuevas tecnologias para sacar
el mayor y mejor provecho en el desempefno de las labores y procesos, buscando
mejorar los servicios de informacién que se brindan en sus unidades de informacion.

Por ello, no se le debe restar importancia a los posibles cambios que se susciten
para lograr mejorar un proceso, que ademas de involucrar activamente a toda la
comunidad universitaria, va a beneficiar los acervos bibliograficos de las bibliotecas
universitarias de la region.

La presente investigacion incluye a Guatemala, Honduras, El Salvador,
Nicaragua y Costa Rica como paises integrantes de Centroamérica, dado que los
diferentes estudios realizados durante los cursos recibidos en la Maestria sélo
contienen estos paises. Ademas, el poder de Espafa sobre los paises de la regién
antes mencionada por cerca de 300 anos, llevé a crear una relacién que ha perdurado
por el tiempo, estableciendo un acercamiento fisico, econémico y social, entre una gran
variedad de aspectos. Sin embargo, por razones ajenas a la investigadora sélo se
incluye informacion de Honduras, dado que fue el Unico pais que proporciond
informacion.

1.4 METODOS Y TECNICAS

El tema de la participacion de la comunidad académica ha sido desarrollado a
partir de datos reales, para obtener con ello resultados efectivos que, a su vez, sean
propicios para plantear posibles soluciones, mejoras o sugerencias a los procesos que
se realizan.



Esta investigacion es de tipo cualitativo y debe hacer uso de diferentes
instrumentos de investigacion, como encuestas, cuestionarios, estadisticas y cuadros
comparativos, que ayuden a reunir informacién que indique o determine, en mayor o
menor grado, si existe participacién o no por parte de la comunidad universitaria vy,
especialmente, por parte de la comunidad académica, tanto a nivel nacional como
centroamericano.

Su funcién final puede ser la de explicar las situaciones estudiadas o bien
interpretarlas. Entre sus principales caracteristicas se pueden citar:

i El investigador modifica con sus valores toda la informacién que recoge, si bien
trata de controlar esa influencia mediante la autoconciencia, el examen riguroso
de la informacion, la triangulaciéon de los datos y, en general, una actitud critica.
Pero, en ultima instancia, la investigacién cualitativa no puede eliminar toda la
subjetividad del investigador y éste debe contar y dar cuenta de ella.

2. La investigacion cualitativa estudia grupos pequenos en los cuales sea posible la
observacion directa por parte del investigador que los estudia. A veces considera
solo unos pocos casos de una categoria social (por ejemplo, sélo algunos
profesores o algunos egresados de un colegio) a los cuales explora en
profundidad.

3. La investigacion cualitativa no parte de hipétesis y, por lo tanto, no pretende
demostrar teorias existentes. Mas bien, pretende generar teoria a partir de los
resultados generados.



A diferencia de la investigacion cuantitativa, aqui no se requiere especificar
detalladamente el disefio de investigaciéon. Utiliza un “disefio emergente”,

sencillo, que se va modificando o ampliando segun las necesidades de la marcha
del estudio o investigacion.

La investigacion cualitativa es holistica. Esto quiere decir que el objeto de estudio
es considerado como totalidad. Su tipo frecuente de investigacién es el “estudio
de casos”. A diferencia de la investigacion cuantitativa no usa variable ni
cuantificaciones.

En el andlisis de los datos no emplea técnicas estadisticas, salvo el uso de
frecuencias simples.

En dicho analisis, la investigacion cualitativa agrupa la informacién en categorias.
Para ello, constantemente el investigador se pregunta con relacién a un dato
particular, ;a qué categoria pertenece?

Las principales técnicas para la recoleccion de datos cualitativos son: la
observacion no estructurada, la observacion participante, documentos, planos,

grabaciones, videos, entre otros.

En cuanto a la calidad metodoldgica de la investigacion cualitativa, se debe

resaltar que debe cumplir algunas normas que a continuacién se mencionan:



Credibilidad. Corresponde a la respuesta de la pregunta ;,como se puede tener
confianza en la verdad de los resultados que se han obtenido y analizado? La
respuesta Optima se logra cuando el investigador contrasta sus creencias e
Interpretaciones con las fuentes de donde extrajo sus datos ( por ejemplo, con
comparaciones de sus juicios con juicios de personas observadas o

entrevistadas).

Transferibilidad de los resultados. Es la preocupacién equivalente a la
generalizacion o validez externa de los resultados que se utiliza en la
Investigacion cuantitativa; sin embargo, hay una importante diferencia: en la
investigacion cualitativa no se generalizan los resultados, sino la hipotesis
formulada en el contexto de estudio a otro que tenga diversas formas de similitud

con este.

Replicabilidad de los resultados. ;Se lograrian los mismos resultados si se
repitiera el estudio? Frente a esta norma, algunos investigadores cualitativistas
expresan que puede haber diferencias debido a diversas fuentes entre ellas el

cambio de la realidad y modificaciones en el uso de los instrumentos.

Neutralidad valdrica. ;Cémo estar seguro que los resultados no estan influidos
por los valores del investigador, por sus preferencias, motivaciones y prejuicios?
La respuesta a la pregunta se encuentra en el auto-andlisis y critica que el
Investigador hace de su pensamiento y del contraste que éste haga con la

realidad estudiada.
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La investigacion es efectuada por medio de la recopilacién de informacion para el
analisis y estudio comparativo de las diferentes dreas del conocimiento que requieren
Informacion para participar del proceso de seleccién de material bibliografico de la
biblioteca. Para tal efecto, se debi6 realizar un estudio cualitativo de forma que se

reconozca la situacion real en las diferentes areas del conocimiento que forman parte
de la Universidad de Costa Rica.

Entre los retos de la investigacién cualitativa se pueden mencionar:

; El conocimiento es una produccién constructiva e interpretativa.

2. El proceso de produccién de conocimiento en la psicologia y las ciencias sociales
es interactivo.

3. La significacion de la singularidad tiene un nivel legitimo en la produccién de
conocimiento.

Algunos puntos de vista para comprender la importancia de este tipo de
investigacion son:;

Primero, lo que algunos llaman tradiciones, segun se trate de tal o cual objeto de
estudio. Una tradicion se integra por teorias, métodos y postulados. Se aglutina en torno
a un dominio de problemas cientificos, un objeto de estudio y ciertas técnicas para
acercarse a el. Las tradiciones establecen criterios para la aceptacién de los problemas
cientificos como legitimos y para seleccionar estrategias para obtener soluciones.

"' Manuel Gonzalez Avila. Aspectos Eticos de la Investigacién Cualitativa. Guatemala: Universidad de
San Carlos de Guatemala. p. 23
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Segundo, la aceptacion social del conocimiento producido. Lo que cuenta como
conocimiento cientifico es lo que alcanza el consenso de la comunidad de la ciencia,
pasa por los corredores, se publica en revistas especializadas, libros y peridédicos, se

ensena en las escuelas y funciona en la cultura y la produccion agricola, informatica e
industrial.

Tercero, la correspondencia que existe entre los principios, los valores y los

conocimientos producidos con respecto al mundo real, incluyendo el de la subjetividad
como parte de éste.

Esta investigacion pretende determinar el grado de importancia que tenga para la
comunidad universitaria, la creacién de colecciones completas y actualizadas, con las
cuales puedan fortalecer la instruccién de sus educandos y su actualizacién en la
docencia.

Las estadisticas realizadas son para determinar cuantas recomendaciones se
reciben de los profesores e investigadores, cudles &reas requieren reforzar la
participacion en el proceso de seleccion de material bibliografico, para reforzar con ello
la informacion en su area especifica. Ademas, de acuerdo con todos los datos surgidos
del resultado de la investigacion, se debe iniciar una serie de andlisis en los
procedimientos, para buscar las mejoras que se deben introducir en el proceso si asf
resulta y cualguier otro cambio que se considere necesario y pertinente.
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Al tomar en cuenta los resultados de la presente investigacién, es necesario
considerara la necesidad de brindar informacién pertinente para participar y resaltar la
importancia que tiene el proceso de seleccion de material bibliografico para cada area
del conocimiento y para la comunidad universitaria en general. Para tal fin, ha sido
considerado el ano 2003 como afio modelo para desarrollar la investigacion.

Esta captura de datos revela cudles son las 4reas méas beneficiadas al contar con
profesores o investigadores que, con su participacién, se interesen en dotar de material

bibliografico a la biblioteca para satisfacer las necesidades o requerimientos de la
comunidad universitaria.

Los cuadros comparativos permiten determinar las areas menos reforzadas o
que cuentan con menor cantidad de material bibliografico en su campo especifico vy,
esto, da el pase para hacer recomendaciones a las Escuelas o Facultades, para que
inicien o activen la participacién en el proceso de seleccion de material bibliografico en
cada area.

Estas recomendaciones se realizan en el contexto de que dicha participacion
hace que su area se actualice y pueda disponer de suficiente informacién en su campo,
acorde con los programas de estudio o formacion académica del interés de la Escuela o
Facultad que lo amerite. Ademas, son participes del crecimiento de los acervos
bibliograficos de la biblioteca universitaria.



La participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccién de
material bibliografico brinda mayor crecimiento intelectual a la comunidad universitaria,
a la institucion a la que pertenece y a la sociedad que es la que, en Ultima instancia,
percibe el crecimiento o deterioro profesional de sus habitantes.

Para determinar cuales areas participan y cuéles no, se debe elaborar un cuadro
que incluya todas las areas que integran la Universidad de Costa Rica. En este cuadro

se registra la participacion de las areas para obtener estadisticas mensuales y totales
anuales. Ver Anexo 1
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La participacion de la comunidad académica en el proceso de selecciéon de
material bibliografico brinda mayor crecimiento intelectual a la comunidad universitaria,
a la institucion a la que pertenece y a la sociedad que es la que, en Ultima instancia,
percibe el crecimiento o deterioro profesional de sus habitantes.

Para determinar cuales areas participan y cuéles no, se debe elaborar un cuadro
que incluya todas las areas que integran la Universidad de Costa Rica. En este cuadro
se registra la participacion de las areas para obtener estadisticas mensuales y totales
anuales. Ver Anexo 1
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CAPITULO Il



CAPITULO . EI PROCESO DE SELECCION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

2.1 IMPORTANCIA

El proceso de seleccion de material bibliogréfico, como parte de los procesos

técnicos, encierra una gran importancia para el logro de los propésitos fundamentales
de la biblioteca universitaria.

Claire Guinchat, define el concepto como:

La seleccion es el acto de elegir los documentos que la
Unidad de Informacion desea adquirir. La adquisicion, es el
procedimiento que permite obtenerlos. Estas dos
operaciones encabezan el proceso documental y permiten
crear y mantener el “Fondo Documental’, o conjunto de
documentos necesarios para atender las demandas de

informacién y cumplir los objetivos del organismo respectivo.
12

De estas operaciones nace un proceso que viene a solventar necesidades de
informacion, siempre y cuando se realice de forma responsable, cuidadosa y con el
aporte de especialistas en las diferentes areas del conocimiento. De esta forma el timén
de la seleccion y adquisicion de material bibliografico es llevado por los profesionales de
la bibliotecologia y los conocedores en las diferentes areas del conocimiento.

Todas las funciones y actividades que se llevan a cabo en las bibliotecas se
ubican en dos grandes areas:

" Claire Guinchat y Michel Menov. Introduccion general a las ciencias y técnicas de la informacién v de
la documentacién. Paris; UNESCO, 1983. p. 96
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. Area de Servicios al Publico, la cual es muy conocida por la comunidad
universitaria, ya que en ella se contemplan los diferentes servicios que brinda

la biblioteca y que, diariamente, son frecuentados por los usuarios que se
presenten en ella.

. El Area de Procesos Técnicos, es la menos conocida por los usuarios a l0s
que la biblioteca sirve. Sin embargo, aunque exista desconocimiento por parte
de los usuarios, los procesos técnicos han sido considerados parte importante
en el desarrollo de la biblioteca, asi como también en la preparaciéon de los
profesionales en el campo de la bibliotecologia.

El area de procesos técnicos abarca las funciones y actividades que tienen
relacion con la seleccion y adquisicion de los materiales bibliograficos; ademas,
comprende la organizacion y control a través de la catalogacion y clasificacion, asi
COMO Su preservacion.

El proceso de seleccion de material bibliogréafico, como parte de los procesos
técnicos de la biblioteca universitaria, encierra gran importancia para el desarrollo de las
colecciones y el fortalecimiento de las areas del conocimiento que conforman la

Institucion.
El procedimiento de seleccion conceptualizado por varios autores expertos en el

campo, como es el caso de la autora Angeles Lopez Hernandez, que expresa lo

siguiente:
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Pese a la importancia que encierra la tarea de seleccion de
documentos, ésta no ha sido perfilada de manera clara ni
por los documentdlogos (estudiosos de la documentacion),
ni por los documentalistas (profesionales que la desarrollan
en la practica), quienes se han limitado Unicamente a
exponer, sin una metodologia clara, algunos juicios de valor

que pueden resultar Utiles para la tarea descriminativa de los
documentos.’

En la actualidad no existe ningln patrén establecido para realizar la seleccién
documental, sino que se realiza atendiendo diversos criterios propuestos por los

responsables de realizar la tarea en diferentes centros de informacion del mundo, entre
las razones mas senaladas estan:

* El conocimiento del encargado de la seleccidon
* La motivacion del documentalista, y

* Las necesidades cientificas y académicas de la Institucion.

Es necesario que se analicen todas las politicas existentes en materia de
seleccion de material bibliografico para reforzar este proceso. De esta manera, las
bibliotecas universitarias dispondran de un buen inicio del proceso de seleccién de
material bibliografico, asi como de una excelente culminacion del mismo. De esta
manera, el proceso influye positivamente en el desarrollo de colecciones y, ademas,
logra cumplir las expectativas de los usuarios satisfaciendo las necesidades de
informacion que cada persona requiere a lo largo de su desempefo y formacién
profesional .

” Angeles Lépez Hernandez. La Seleccion de documentos: problemas y soluciones desde una
perspectiva metodolégica. Carmona; S&C ediciones, 1999. p. 17
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El proceso de adquisicion como tal tiene su alcance y caracter e inicia ante la
siguiente interrogante: ;Porqué el gremio bibliotecolégico utiliza la palabra
“adquisicion™? En realidad, el uso de este término obedece a la actividad bibliotecaria,
ya que en las bibliotecas no siempre se ordena o se establece un orden.

En materia de adquisicién de material bibliogréfico no siempre los materiales se
adquieren de la misma forma; algunas veces se hace por medio de canje, donacién o
compra. Para efecto de esta investigacion, la compra serd el medio por el cual se
adquiere el material que la comunidad académica recomiende a la biblioteca.

Tal y como lo hace saber el autor William C. Petru,

Existen ciertos principios que todas las bibliotecas siguen
mas o menos en relacion con sus adquisiciones. Los
detalles de la forma en que se efectian dichas
adquisiciones, varian de biblioteca a biblioteca, porque la
politica de adquisicion depende de la organizacion de la
biblioteca, y de las reglas y restricciones de la Oficina
compradora, y de los procedimientos generales de dicha
organizacion.

Es muy importante conocer la manera en que el
departamento de adquisiciones esta relacionado con los
demas departamentos de una biblioteca, para su
funcionamiento eficaz.'

" William C. Petru. Técnicas del bibliotecario. México; Editorial Pax. p. 32-33
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En relacion con lo que expresa el autor William C. Petru, efectivamente se puede
notar que no todas las bibliotecas proceden de la misma forma. Sin embargo, se
considera oportuno que las buenas politicas que poseen algunas bibliotecas

universitarias se puedan compartir para reforzar y normalizar el proceso de seleccién de
material bibliografico de aquellas que asi lo requieran.

No se debe dejar de lado que el proceso de seleccién de material bibliografico es
un puente que permite el acceso de la informacién necesaria, oportuna y actualizada,
hacia las colecciones de las bibliotecas universitarias. Ademas, se debe de tomar en

cuenta que dicha informacion llegara para satisfacer las necesidades y demandas de la
comunidad universitaria.

Hay que recordar que las bibliotecas no sélo adquieren libros y periédicos: existe
una serie de material bibliografico que brinda informacién util y que son presentados en
diferentes formatos, entre ellos podemos mencionar:

#« Peliculas

¢ Publicaciones del Gobierno Estatal
¢« Mapas

« Traducciones

« Videos

« Informes Técnicos

«» Discos compactos

¢ Panfletos
¥ Casetes
¢« Revistas
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Al respecto menciona el autor Petru:

Una buena coleccién de biblioteca se determina por las
decisiones que rigen la seleccién del material. La fuerza que
tiene una coleccién, se mide por la capacidad de satisfacer
las necesidades de la clientela de una biblioteca, y no en el
numero de tépicos incluidos en la coleccion.'®

La afirmacion de Petru se considera acertada, ya que el proceso de seleccién de
material bibliografico es el medio por el cual la biblioteca universitaria accede a una
buena coleccién, no sin antes contar con buenas decisiones o politicas que coadyuven
en el desarrollo de las colecciones.

Asimismo, segun sea la coleccién de la biblioteca universitaria, ésta reflejara el
fiel cumplimiento de los objetivos de la institucién, asi como también la satisfaccién de
las necesidades de informacion de la comunidad universitaria.

Indiscutiblemente, es preciso que existan en las bibliotecas universitarias criterios
para la seleccion del material bibliografico. También es cierto que siempre existe la
necesidad de que la comunidad académica participe constante y armoniosamente en el
proceso de seleccion de material bibliografico.

Por ello, es necesario que las bibliotecas aprovechen diferentes métodos para
conocer el material recientemente publicado que sale a la venta y determinar, de esa
manera, la publicacion de nuevas ediciones de algun material bibliografico que resultan
de mucho uso por parte de la comunidad universitaria.

' William C. Petru. Técnicas del bibliotecario. México; Editorial Pax. p. 32
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Entre los métodos o instrumentos a utilizar se puede mencionar los catalogos de
editores, ya sean extranjeros o nacionales: el contacto via correo electrénico que se
pueda establecer con las diferentes casas editoras y también se pueden aprovechar los

folletos que comunmente los editores envian a las bibliotecas para dar a conocer los
titulos nuevos que publican.

2.2 POLITICAS DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Generalidades

Toda institucion o biblioteca universitaria debe decidir con anticipacion los
propdsitos y objetivos que persigue con el programa de adquisiciones, asi como
formular un plan sistematico que ayude a alcanzar los propésitos y objetivos
planteados. Obviamente, la biblioteca universitaria se da a la tarea de adquirir material
bibliografico que se necesite para llevar a cabo la funcién docente, programas de
Investigacion y cubrir todas las necesidades de la comunidad universitaria a la que
pertenece.

Las politicas de seleccion y adquisicion de material bibliografico son de vital
importancia e indispensables en cualquier unidad de informacién o biblioteca. El
procedimiento de seleccion y la adquisicién no deben realizarse al azar, sino mediante
elecciones sucesivas. Estas elecciones sucesivas no son otra cosa que el conjunto de
decisiones formalizadas que vienen a constituir las politicas de la unidad de
iInformacion; politicas que, por otra parte, dependen de diversos factores que deben ser

tomados en cuenta a la hora de realizar el proceso; entre estos se mencionan:
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El presupuesto y los recursos disponibles: el monto del presupuesto
asignado a la biblioteca es un factor muy importante para llevar a cabo el
proceso de seleccion y adquisicién de material bibliografico, si bien es cierto que
este es un aspecto indispensable, se debe tomar en cuenta que no basta con
adquirir el material si no que es necesario contar con los recursos econémicos
para registrar todo el material que ingresa a la biblioteca.

La especializacion de la Unidad de Informacion o Biblioteca: es necesario
tener presente las diferentes areas del conocimiento que estan incluidas en la
coleccion de la biblioteca. Se debe recordar que la disciplina va ha determinar y
delimitar el interés de los documentos, ademés de su importancia en relacién con
el fondo documental y con las necesidades de la comunidad universitaria.

Los objetivos corrientes y las prioridades de la biblioteca: tanto los objetivos
como las prioridades de la biblioteca deben estar bien definidas, porque hay que

tener presente que no todo se puede ni se debe adquirir.

La naturaleza de la Unidad de Informacién o biblioteca: entre otras cosas se
debe cuidar la parte juridica que rige en la Unidad de Informacién o biblioteca,
asi como tener presente algunos detalles como el tamano de la biblioteca y el

papel que esta desempena en la institucion.



Tomando en cuenta los factores anteriores y considerando elegir decisiones
formalizadas o politicas, acordes con las condiciones existentes en la unidad de
informacion o biblioteca, es como se llegara a poseer un desarrollo de colecciones

armonioso, variado y actualizado, en bien del crecimiento cultural e intelectual de la
comunidad universitaria.

Dentro de las politicas es fundamental mencionar algunos principios de seleccién
considerados tradicionales en este campo, tal es el caso de los principios de Helen

Haines,'® mencionados por Pérez y Mondragén y que son base indispensable en el
proceso de seleccion de material bibliografico.

2.2.1 Principios de Helen Haines:

1. Seleccione libros que tiendan al desarrollo y enriquecimiento de la vida.
2. Deje que la base de la seleccién sea positiva y no negativa.

3. Estudie la comunidad, caracteristicas generales y especiales, aspectos

culturales, ocupacionales, econdmicos y sociales.
4. Familiaricese con los asuntos locales, nacionales y extranjeros de la comunidad.

5. Dé énfasis a la historia local.

" Helen Haines. G. Living with books: the art of book selection / Helen E. Haines. — 2 ed. New York:
Columbia University, 1956. —p. 41
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Prescinda de libros con muy poca demanda y sustituya los obsoletos que
realmente hayan sobrepasado su utilidad.

. Ofrezca materiales para todos los grupos organizados de la comunidad cuyas
actividades e intereses puedan relacionarse con libros.

Ofrezca toda clase de materiales para lectores actuales y potenciales,

satisfaciendo, tanto como sea posible, las demandas existentes y las demandas
probables.

Aunque la demanda sea la base y razén para la seleccion de materiales,
recuerde que los grandes trabajos de la literatura son piedras fundamentales de
la estructura de las bibliotecas y, por lo tanto, seleccione algunos libros de valor
permanente y que sean ampliamente utilizados.

10. Sea objetivo en la seleccidn.

11.Ofrezca, en cuanto sea posible, libros que respondan a las necesidades de

especialistas y de otras personas cuyos trabajos sean de beneficio para la
comunidad.

12.No es necesario obtener colecciones completas. Pueden ser selecciones

separadas de las mejores obras de un autor, de una obra, o lo mas util de una

serie.
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13. Dé preferencia a un libro de menor valor que sera mas leido a otro superior que
no sera consultado con frecuencia. Pero debe tenerse sumo cuidado, pues al

darle sdlo prioridad a las demandas de la comunidad, podra ocasionar detrimento
de la calidad.

14. Mantenga tanto como sea posible la prontitud y regularidad en el suministro de la
informacion.

15.Incluya en la seleccién todos los asuntos de actualidad que reflejen los
intereses de la comunidad, y dé representacion a la ciencia, técnica, a lo social e
intelectual. Factores que estan cambiando el mundo moderno.

16.Incluya en la selecciéon documentos para todo tipo de usuario, teniendo en cuenta
las nacionalidades, profesiones, filosofias y costumbres locales.

17.Para los materiales a adquirir, separe por normas de calidad en contenido,

expresion y formato.’’

Se concluye que todos estos principios tradicionales indican que, un juicio

equilibrado y la medicion constante de valores, son los factores necesarios para

alcanzar éxito en la seleccion.

'" Teresita Mondragén Jaramillo y Martha Alicia Pérez Gémez. Politicas de Desarrollo de
iones: un modelo para bibliotecas académicas basado en el sistema de bibliotecas de la

Universidad de Antioguia p. 52-53
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Asimismo, existen algunos postulados de Edward Evans, que al igual que los
principios de Helen Haines, son mencionados por Pérez y Mondragén'® y que, aunque

tienen bastante tiempo de haberse formulado, contindan teniendo vigencia. Ellos son
los siguientes:

2.2.2 Postulados de Edward Evans

1. El desarrollo de colecciones debe estar conectado principalmente con las
necesidades de la comunidad, mas que a estandares abstractos de calidad.

2. El desarrollo de colecciones, para ser efectivo, debe responder al total de las
necesidades, mas que a la necesidad de usuarios especificos.

3. El desarrollo de colecciones debe considerar toda clase de formas de
presentacion de los materiales para su inclusion en la biblioteca.

4. El desarrollo de colecciones ha sido, es y sera siempre una labor subjetiva y por
consiguiente prejuiciada y sujeta a errores.

5. El desarrollo de colecciones no es algo que se aprenda completamente en clases
0 por medio de lecturas, sino que es por la practica efectiva y cometiendo errores

que una persona se hace eficiente en este proceso.

"* Teresita Mondragén Jaramillo y Martha Alicia Pérez Gomez. Politicas de Desarrollo de
colecciones: un modelo para bibliotecas académicas basado en el sistema de bibliotecas de la

Universidad de Antioguia p. 52

46



2.2.3 Oferta

En este sentido, Mondragén y Pérez sefalan que:

Existen dos teorias respecto a la demanda: aquella que dice
que es el factor fundamental y que la seleccién debe
siempre obedecerla y basarse en ella; y otra, que sostiene la
obligacion con la coleccién misma, es decir, el deber de
velar por su calidad y equilibrio, ofreciendo los diversos
materiales necesarios para suplir deficiencias de las
colecciones, adelantdndose a la demanda después de
estudiar y evaluar las posibilidades que ofrece el mercado
editorial nacional e internacional.'®

Probabilidad de uso

Sera de mucha relevancia considerar cuanto interés y uso tendr4 para la
comunidad la obra que se esta evaluando. En este sentido, Mondragon y Pérez®®

recomiendan hacer algunas preguntas como las siguientes:

B ¢ La obra incita el interés del usuario?

. ¢, Cual es la utilidad y aprovechamiento por parte de la comunidad de usuarios?

. . Cumplira con las expectativas de las necesidades de informacion de los
usuarios?

" Teresita Mondragén Jaramillo y Martha Alicia Pérez Gémez. Politicas de desarrollo de colecciones:
modelo ibliotecas académicas basado el sistema bibliotecas de la Univer d de

Antioquia. P. 54

Teresita Mondragén Jaramillo y ,Martha Alicia Pérez Gomez. Politicas de desarrollo de colecciones:

un modelo para bibliotecas académicas basado en el sistema de bibliotecas de la Universidad de
Antioquia. P. 55
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. (A queé tipo de usuarios agradara?

En cuanto al proceso de evaluacién, Mondragén y Pérez 2'proponen que se

hagan varias preguntas que serviran de apoyo en los siguientes apartados, entre otras
estan:

Del tema y contenido

. ¢, Es un libro que presenta controversia?

. ¢, Cual es el grado de objetividad e imparcialidad?

. ¢, Presenta informacion no encontrada en otras obras?

. ¢, Es un nuevo aporte a la materia?

. ¢ Es un libro suscinto, exhaustivo, selectivo, equilibrado?
. ¢, Es popular, erudito, técnico o de divulgacion cientifica?
. ¢ Su tema es de actualidad?

. . Su alcance es local, regional, nacional o internacional?

' Teresita Mondragén Jaramillo y Martha Alicia Pérez Gémez. Politicas de desarrollo de colecciones:

un modelo para bibliotecas académicas basado en el sistema de bibliotecas de la Universidad de
Antioguia. P. 57
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. ¢ Su exposicién es tedrica o practica?

. ¢, La obra presenta poder creativo?

. ¢Cual es la fecha de publicacién y el perfodo que abarca?
. ¢, Es adecuado a las necesidades de los usuarios?

De la Autoridad

Habra que preguntar entre otras, las siguientes:

. ¢, Cual es la formacién, experiencia y preparacién del autor para escribir la obra?
. ¢ Presenta dominio del tema?

. ¢, Cual es el punto de vista del autor, moderado, radical o conservador?

. iLas fuentes utilizadas son primarias, secundarias, estan bien seleccionadas,

son innovadoras?
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De las Caracteristicas Fisicas

Este aspecto, segun indican Mondragén y Pérez,? tiene mucha importancia en el
proceso de evaluacion. Por ello, es conveniente confrontar su calidad con respecto a:

. ¢ Su forma de publicacién es individual, en tomos o en series?

. ¢ Presenta tabla de contenido y bibliografia?

. i Tiene apéndices?

. ¢ Contiene mapas, ilustraciones, graficos, etc.?

. ¢, Tiene buena organizacion, qué tipo, cronoldgica, alfabética, sistematica?

“ ¢Incluye diagramas, graficos, ilustraciones que ayuden en la comprensién del
mismo?

. ¢, Su encuadernacion es de lujo, de pasta dura, rustica o fina?

. ¢ Tiene buena tipografia, qué tipo de papel posee, brillante u opaco, débil o

fuerte, tiene letra grande o pequena, clara o confusa?

“ Teresita Mondragén Jaramillo y Martha Alicia Pérez Gémez. Politicas de desarrollo de colecciones:

un modelo para bibliotecas académicas basado en el slstema de bibliotecas de la Unive rsidad de
Antioquia. P. 59
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Para lograr el desarrollo de colecciones ser4 de gran importancia lograr los
objetivos propuestos por la biblioteca que, dirigidos por politicas y criterios bien

definidos, hagan de la seleccion de material bibliografico, un proceso de desarrollo, no
solo de colecciones, sino de conocimiento.

23 FUNCION DE LA SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EN LA
BIBLIOTECA

Haciendo un recuento de todo lo que requiere una biblioteca y tomando en
cuenta que es necesario contar con un edificio funcional, amueblado y ademas con
material idoneo, también se hace indispensable pensar en la creacién de un fondo
documental que atienda las necesidades de informacién de la comunidad, lo cual es
preciso para que la institucion logre todos los objetivos que se haya propuesto alcanzar.

Actualmente, se considera que ninguna biblioteca puede aspirar a tener su
coleccion completa en todas las areas del conocimiento, es decir, con todo el material
que cada dia sale al mercado. Desafortunadamente, para las Unidades de Informacion
o Bibliotecas los presupuestos resultan cada vez mas comprimidos.

En el mejor de los casos, algunas bibliotecas tratan de mantener, en la medida
de las posibilidades, la coleccion parcialmente actualizada; dejando de lado grandes
vacios en el resto de areas del saber, detalle que se debe cuidar para que el
crecimiento de la coleccion sea armonioso y equilibrado en todas y cada una de las

areas del conocimiento.
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Por esto es que, como se mencionaba anteriormente, es necesario que existan
politicas que marquen la pauta y dirijan los procedimientos del proceso de seleccion y
adquisicion de material bibliografico en las bibliotecas universitarias.

2.4 INCIDENCIA DEL PROCESO DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO
EN EL DESARROLLO DE COLECCIONES DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

La incidencia del proceso de seleccion de material bibliografico en el desarrollo
de colecciones de la biblioteca universitaria va ha reflejarse, sin lugar a dudas, en la
calidad del material que va ha formar la coleccién de la biblioteca universitaria.

La definicion basica, y la mas simple, de una biblioteca es que es una coleccién
de libros. Sin embargo, la construccion de esta coleccién no significa ser sencillamente
una biblioteca. Su importancia es mayor ya que una coleccion de libros bien formada
es fuente inagotable de conocimientos que estan al alcance de toda la comunidad

universitaria.

Segun el autor F. W. Ratcliffe, cuando se establecen prioridades para la
construccion de una biblioteca, sus colecciones van antes, inclusive, que el personal,
los servicios y las instalaciones. Este autor considera que esta prioridad debe ser
constante tanto en los buenos como en los malos tiempos.

Definitivamente y pese a las afirmaciones del autor, se difiere de ello en el
sentido de que en la construccion de una biblioteca no sdlo es importante la formacion
de una coleccion sino también el personal, porque sin éste no seria posible lograr el

desarrollo de colecciones.



Asimismo, los servicios que se brinden son de vital importancia para poner en
marcha la biblioteca, al igual que las instalaciones idéneas necesarias para poner a
funcionar una biblioteca; de manera que los elementos anteriores se necesitan entre si

para formar y poner en marcha un solo objetivo: crear y poner al servicio de los
usuarios, una biblioteca.

La seleccion de material es sefalada, segun Ratcliffe como un elemento
trascendental en el proceso y lo afirma con la siguiente expresién: “La selecciéon de
libros esta en el centro de la construccién de la coleccion.” 2

El proceso de la seleccion de material bibliografico lleva también inmersa la
condicion del tamano de las colecciones y algunos problemas relacionados con él. Se
pueden mencionar, entre ellos, los materiales poco usados y la conservacién fisica de
los materiales que conforman la coleccién de la biblioteca.

La biblioteca universitaria debe desarrollar constantemente una dindmica que
permita el crecimiento armonioso, constante y actualizado de su coleccién, sin olvidar
que la dinamica de una biblioteca universitaria debe ir acorde en el uso que se haga de

Sus colecciones.

Por ello, es de vital importancia que se conozca y se tenga claramente definido
los tipos de materiales mas relevantes, el uso y la importancia para la comunidad
universitaria. Esta es una razén significativa de porqué es imprescindible que exista la
constante participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccion de
material bibliografico.

“F. W. Ratcliffe “Libraries in time of economic restraint-collection building”, en Challenge and
responsible: proceedings of the 22™ Biennial Conference of the Library Association of Australia held in
Adelaide. August 22-august 26, 1982, Library Association of Australia, 1983,




Al respecto Ratcliffe opina sobre quiénes son los responsables que deben estar
involucrados en este proceso: La tarea de la seleccién de libros, en su totalidad, debe
ser una operacion conjunta llevada a cabo por los bibliotecarios y los profesores.?*

Se recalca, una vez mas, que es necesario amalgamar el trabajo en equipo.
Tomando en cuenta que en este equipo de trabajo es preciso contar con la presencia y
ademas, con la participacion constante y responsable de la comunidad académica,
donde sobresalen los estudiantes y los investigadores de la institucién.

La participacion de la comunidad universitaria, junto con la biblioteca, son las que
llevan a cabo el crecimiento adecuado y pertinente de la coleccién. Esta participacion
no solo tiene importancia como crecimiento de la coleccién, sino también como
crecimiento en materia de informaciéon que coloca a la disposicién de la comunidad
universitaria.

En la formacion académica de la comunidad universitaria es donde notaremos
con claridad la incidencia que tiene el proceso de seleccion de material bibliografico en
la biblioteca universitaria.

Llevar a cabo el desarrollo de colecciones involucra creacion, formacion y
revision continua, con el fin de incorporar nuevas publicaciones, para cubrir todos los
vacios existentes o, en su defecto, desechar lo obsoleto de la coleccion, buscando con
ello crear nuevos servicios que lleguen a acomodarse a las demandas y requerimientos

de la comunidad universitaria.

* F. W. Ratcliffe “Libraries in time of economic restraint-collection building”, en Challenge and

responsible: proceedings of the 22™ Biennial Conference of the Library Association of Australia held in
Adelaide. August 22-august 26, 1982, Library Association of Australia, 1983.
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En este sentido, la coleccién de material bibliografico de la biblioteca universitaria
debe formarse y desarrollarse con el claro objetivo de satisfacer todas las necesidades
informacionales de la comunidad universitaria, creando con ello la busqueda constante
de creacion y mantenimiento de servicios cada vez més eficientes.

El desarrollo de colecciones nunca debe significar una aglomeracion de material
bibliografico sencillamente por circunstancias fortuitas; todo lo contrario, debe significar
creacion, estimular el avance del conocimiento y el desarrollo intelectual de la
comunidad universitaria; de ahi que tenga gran importancia el incorporar o descartar
algun material en la coleccién, ya que esto motiva al usuario a estar continuamente
visitando las colecciones para constatar los cambios que hayan surgido.

En este sentido, Negrete Gutiérrez considera el desarrollo de colecciones como:

El concepto de desarrollo de colecciones enfatiza no sélo la
responsabilidad que tiene la biblioteca para utilizar el juicio
critico para construir colecciones de calidad, sino también la
necesidad de llevar a cabo una adecuada administracion de
la calidad, cantidad y equilibrio tematico de las colecciones
que ingresan a la biblioteca.®

El desarrollo de colecciones es un proceso que involucra varios factores, algunos
Internos y otros externos a la biblioteca, que van desde la estructura misma empleada
Internamente para desarrollar el proceso, hasta los productores y distribuidores del
material que requerimos a solicitud de las necesidades presentadas por los usuarios de

la comunidad universitaria.

** Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. El desarrollo de colecciones y la seleccidn de recursos en la
biblioteca universitaria. México: UNAM, CUIB, 2003 p. 3




Para poner en marcha y llevar a cabo de manera satisfactoria el proceso de
seleccion de material bibliogréfico, se requieren esfuerzos conjuntos del personal que
esta involucrado en el proceso de la institucién y hasta de los usuarios que deben de

orientarse y apegarse a los planteamientos existentes. Planteamientos que deben
obedecer a los objetivos de la biblioteca.

Esto demuestra que el proceso de seleccién y adquisicion de material
bibliografico no es solamente seleccién y adquisicion, sino que hay implicitos una serie
de elementos que unidos unos con otros son los que abren paso al desarrollo fluido de
un proceso, que no solamente enmarca el andlisis de la comunidad, sino que llega
finalmente a tomar el control y evaluacién de la coleccion.

Tal y como lo mencionan Mondragén Jaramillo y Pérez Gémez ,

El acervo bibliografico de una Unidad de Informacién no es,
ni puede ser, una coleccion amorfa e indiferenciada, sino un
conjunto de colecciones distintas y complementarias, en
torno a las cuales funciona la institucion. De esta manera
contribuyen a que las bibliotecas y demas unidades de
informacion cumplan su multiple funcion como centros de
informacion, estudio e investigacion, y como fuentes de
esparcimiento.

Ademas, dicen que:

Cada coleccion se forma de manera independiente, pero
todas estan interrelacionadas. Por tanto, se hace necesario
estudiarlas en conjunto con criterios  logisticos
sometiéndolas no sélo a un proceso previo de seleccion y
adquisicién, sino de evaluacion y depuracion posterior, que
obedezca a criterios y objetivos predeterminados.®

“Teresita Mondragén Jaramillo y ,Martha Alicia Pérez Gomez. Politicas de desarrollo de colecciones:
un model a bibliotecas académicas basado en el sistema de bibliotecas de la Universidad de

Antioguia. P. 1
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2.5 NECESIDADES DE INFORMACION DE LA COMUNIDAD ACADEMICA. BASE
DEL DESARROLLO DE COLECCIONES

Las necesidades de la comunidad académica son consideradas la base del
desarrollo de colecciones de una biblioteca universitaria, de ahf la gran importancia que

tiene para el bibliotecologo el hecho de satisfacer las necesidades expuestas por los
usuarios.

Es preciso recordar que uno de los elementos base de la bibliotecologia es
precisamente satisfacer las necesidades de los usuarios; ademas, de que el hecho de
satisfacer esas necesidades lleva a la biblioteca a obtener informacién relevante y de
interés para el resto de la comunidad universitaria.

A su vez, cuando la comunidad universitaria colabore en la produccién y
adquisicion de nueva informacion y pueda hacer uso de ella, sentira la necesidad de
mantener actualizadas dichas adquisiciones. Asi, sucesivamente, es como se da el
desarrollo de colecciones acorde a las necesidades de toda la comunidad universitaria.

Negrete Gutiérrez escribe y dice que al respecto Calva Gonzalez dice:

Las necesidades de informacion son una de las partes
centrales en la teoria de la Bibliotecologia, ya que las
actividades bibliotecarias y de informacion, se sustentan en
satisfacer las necesidades que tienen las personas
(usuarios).?’

*’Maria del Carmen Negrete Gutiérrez. Primer seminario internacional sobre desarrollo de colecciones.
México; CUIB-UNAM, 1998. p. 47
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Ahora bien, se considera pertinente fraccionar de alguna manera y definir cada
término que conforma lo que se llama necesidad de informacién. Se inicia haciendo una
delimitacion de lo que se puede considerar como informacién; segun el autor Rendén,

En bibliotecologia entre algunos de los conceptos basicos
encontramos el de informacién, por lo que esclarecerlo
significaria un gran avance en la reafirmacién de su campo
tedrico y delimitacion de su objeto de estudio.?®

Debido a que existen muchas nociones de lo que es la informacién, es preciso
tomar una de las existentes y delimitar el término para efecto de la investigacién. En

este sentido Renddn dice:

Uno de los problemas que hacen tan dificil definir el
concepto de informacion es el hecho de que en este caso
debemos dar informacion sobre la informacion, un fenémeno
tan general se tiene que delimitar con otro que tiene el
mismo grado de generalidad.”

Existen muchas diferencias con respecto al concepto de informacién; se dice que
la informacion es algo que esta mas alla de los datos, de los simbolos, los cuales la

acompanan como envoltura material.

* Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. México; CUIB-UNAM,

1997. p. 57
*Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. México; CUIB-UNAM,

1997. p. 58
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Rendon opina que,

El enfoque es desde el punto de vista materialista, se le
considera o una cualidad (como organizacién del sistema o
capacidad para organizarlo, como anti-entropia, como
iImprobabilidad de la aparicién de una sefial, como bien
economico, como necesidad primaria y social del hombre,
como conocimiento objetivado, etc.) o un fenémeno
complejo (se le identifica con los datos, con una

prep:?osicién. se le toma como un proceso de in-formacion,
etc.)

Después de determinar lo que se considera informacién, es conveniente y
preciso analizar el concepto de “necesidad” y, para no generalizar, es necesario
concretarla en “necesidad de informacién”. La cual es parte importante en materia
bibliotecoldgica, porque de acuerdo a la necesidad de informacién que manifiesten los
usuarios, se tratara de satisfacer esa necesidad.

En este sentido Ortega y Gasset dice que:

La necesidad humana es todo aquello que, o es sentido
como literalmente imprescindible — esto es, tal que sin ello
creemos no poder vivir 0 que, aunque podemos de hecho
prescindir de ello, seguiriamos sintiendolo como un hueco o
defecto que habia en nuestra vida. *'

Este autor hace uso de una palabra como sinénimo de lo que llamamos

necesidad.

o Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y filosdficas de la bibliotecologia. México; CUIB-UNAM,

1997. p. 61

"' J. Ontega y Gasset. Misién y sentido del bibliotecario. Revista de Occidente. P. 74
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La palabra usada como sinénimo de necesidad es imprescindible. Y es que lo
necesario es lo que cada persona requiere para lograr los objetivos propuestos; entre
otras cosas, la informacién es una necesidad de los usuarios para formarse como
futuros profesionales, para estar al dia con los avances tecnoldgicos, para avanzar con

las investigaciones; en fin, para el usuario es imprescindible el uso de la informacién
para llevar a cabo sus planes.

Como es bien sabido, el hombre busca la informacién para poder hacer algo que
requiere, entre otras cosas aprender, poder realizar una actividad practica tedrica,
realizar investigacion cientifica, tomar una decisién en cualquiera de las diferentes
esferas de la vida como lo son la esfera econémica, politica, administrativa e inclusive la
misma vida cotidiana.

Es conveniente resaltar que existe una diferencia entre las necesidades de
informaciéon como tal y las necesidades de informacién documental, que es lo que
ocupa a las ciencias bibliotecologicas o sea es la necesidad de encontrar informacion

en los diferentes soportes creados para transmitir informacién.

Asi como se han definido de alguna manera los términos informacién vy
necesidad, se requiere tomar en cuenta el término”usuario”. Se ha dicho que el usuario
es aquel individuo que recurre a la biblioteca, sea este investigador, profesor,
estudiante, técnico, especialista o publico en general. Es todo aquel individuo que
requiera recabar, reunir o adquirir nueva informacion que lo lleve a lograr el desarrollo
de los planes, programas u objetivos establecidos por cada uno de ellos.
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Desde esta perspectiva, la necesidad de informacién va a determinar al usuario
y, ademas, el usuario viene a ser el principio de la actividad bibliotecaria, generando

con su necesidad un proceso que llega a ser el fin de la actividad misma, justamente
para satisfacer la necesidad inicialmente planteada.

Como los anteriores, el término “documento” merece su atencion y se define
como conocimiento expresado en un soporte material, dispuesto a ser utilizado por los
usuarios para consultas, estudios y ensayos, entre otros. Ademéas, puede ser
conservado para representar o constatar algun fenémeno fisico o intelectual.

Se debe tener presente que, todo aquello que tiene expresiéon material y no sélo
lo escrito, puede ser considerado un documento; entre ellos, se puede mencionar:
manuscritos e impresos, hojas sueltas, folletos, fotografias, graficos, planos, dibujos,

discos, peliculas, discos compactos, estadisticas, monumentos, entre otros.

Al respecto, Rendén™ escribe:

Es necesario restringir el uso del termino documento propio
de la bibliotecologia. Para realizar esta tarea podemos
recoger los elementos que se dan en la definicion tomada
del diccionario de bibliotecologia.

Expresion del pensamiento por medio de signos graficos
(letras, dibujos pinturas, etc.) sobre un soporte (piedra,
pergamino, papel, lienzo, pelicula, pintura, etc.). Dichos
aspectos son el simbdlico (signos materiales) y el semantico
(pensamiento) del documento, que aunados al aspecto
pragmatico (sujeto, creador y usuario) nos da un
acercamiento semiético al estudio del documento.™

" Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tetricas y filoséficas de la bibliotecologia. México; CUIB-UNAM,
1997. p. 86

*Martinez de Sauza. Diccionario de bibliotecologia y ciencia afines.
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En este sentido, buscando restringir el término “documento” propio de la
bibliotecologia, es que se puede notar la gran importancia de la creacién de los
documentos, sea cual sea el formato en que se presente. Y es que para el desarrollo de

la humanidad siempre se ha hecho uso de documentos histéricos, que en dltima
instancia, son la base para la evolucién de la humanidad.

De ahi que Renddn conciba el documento como:

El producto, el instrumento de y para la realizacién del ser
humano, ademas de que, de esta manera se pueden
identificar dos propiedades que nos sirven para definir al
documento: su capacidad de conservar la memoria social y
su funcién comunicativa social®*

Un elemento esencial en la teoria bibliotecoldgica es que las instituciones
informativas son indiscutiblemente las que proporcionan el espacio que presenta las
condiciones necesarias para satisfacer las necesidades del usuario. Ademas, se puede
asegurar que la institucion informativa es el lugar donde se almacena, se protege y se

conserva la produccion intelectual de la humanidad.

Siendo las instituciones informativas o bibliotecas las encargadas de facilitar los
materiales bibliograficos existentes, es conveniente que mantengan un desarrollo de
colecciones acorde con las necesidades de informacion que presentan los usuarios. Las
Instituciones informativas deben buscar satisfacer las necesidades de los usuarios de

Su comunidad.

En el caso de las bibliotecas universitarias, estas deben mantener un acervo
bibliogréfico actualizado, con informacion valiosa en todas y cada una de las areas del

conocimiento que conforman su comunidad.

“Miguel Angel Rendén Rojas. Bases tedricas y filosoficas de la bibliotecologia. México; CUIB-UNAM,
1997. p. 86
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CAPITULO Il



CAPITULO lll. E! SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E

INFORMACION Y SU PROCESO DE SELECCION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

A continuacion, se detallan todas las politicas que hasta ahora dirigen el proceso
de seleccion y adquisicion de material bibliografico en la Unidad de Seleccion vy

Adquisiciones de la Biblioteca Carlos Monge Alfaro del S.I.B.D.l. de la Universidad de
Costa Rica.

3.1 POLITICAS DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO EXISTENTES EN
LA UNIDAD DE SELECCION Y ADQUISICIONES DE LA BIBLIOTECA CARLOS
MONGE ALFARO DE LA UNIVERSIDAD DE COSTA RICA

Corresponde hacer menciéon de las politicas de seleccién y adquisicion de
material bibliografico utilizadas en la actualidad y las cuales han sido creadas con la
idea de que sirvan de guia, accion y brinden lineamientos basicos en el desarrollo de
colecciones del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién (S.1.B.D.1.). En
este sentido, han considerado oportuno tomar en cuenta algunos elementos propios de
las guias para la formulacion de politicas de desarrollo de colecciones de la “ALA"

(American Library Association) Ver Anexo 2
Como principios generales para seleccionar, el personal encargado de la Unidad

de Selecciéon y Adquisiciones considera que el proceso de seleccion debe incluir los

siguientes principios generales:
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. Seleccionar el material documental adecuado para la comunidad universitaria.

. No marcar diferencias o limites en cuestién de raza, credo, nacionalidad,
profesion u oficio.

. Construir la coleccién de acuerdo a un plan definido. Plan que determinara la
mision, objetivos y propdsitos establecidos por la Universidad de Costa Rica.

. Tomar en cuenta la demanda como un factor primordial de la seleccién de
material bibliografico y ademas el criterio y las necesidades de informaciéon que
presente la comunidad universitaria (profesores, investigadores, estudiantes y
administrativos).

. Los materiales deben contar con altos estandares de calidad, tanto en contenido,
como en expresion y formato. Se considera que para lograr determinar lo anterior
es importante la participacion del especialista y del bibliotecélogo.

. En algunos casos, preferiran la adquisicion de una publicacion de menor calidad
que va ha ser leida y que satisfaga necesidades basicas de los usuarios, a una

superior que no lo hara.

. La calidad de los materiales documentales estara relacionada con otros
estandares de selecciéon. Ademas con el proposito de la biblioteca y con las

necesidades de la comunidad universitaria.

. El S.1.B.D.I debe seleccionar el material bibliografico que contribuye con el logro
de sus propésitos de apoyo a la investigacion, docencia, acciéon social y el
quehacer administrativo de la Universidad.
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9. El S..B.D.I considera necesario conocer la comunidad universitaria y Sus
requerimientos de informacion. Ello se logrard mediante el contacto con la
comunidad universitaria, métodos de investigacion social, estadisticas,

documentacion relativa a la Universidad y revisién de la guia de horarios de cada
semestre.

10.Con las obras pertenecientes a las dreas de Ciencias Sociales, Artes y Letras, se
tendra particular cuidado en su seleccién, pues estos materiales a pesar de su
antiguedad, suelen tener mucho valor.

11.Las obras pertenecientes a las areas de Ciencias Basicas, Ingenierias, Salud y
similares, con frecuencia se desactualizan, por lo que se le debera dar prioridad
a las ediciones y materiales mas recientes.

12. Es conveniente dar prioridad a las obras relativas a:
« Costa Rica
¢ Centroamérica

¢ Panama

3.2 DE LAS POLITICAS DE SELECCION

En cuanto a los usuarios que se atienden en el Sistema de Bibliotecas,
Documentaciéon e Informacion de la Universidad de Costa Rica, esta claro que la
prioridad es atender y satisfacer las necesidades de informacion que ellos demanden.
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Con respecto a los limites en materia de coleccién, el S.1.B.D.l. selecciona
informacion en todos los campos del saber, dando especial énfasis a aquellas
disciplinas sobre las que se imparten cursos, se realiza investigacion, accion social o
que estén relacionadas con la administracién de la Universidad de Costa Rica.

Se apoyaran prioritariamente las necesidades de informacién de la comunidad de
usuarios perteneciente a la institucion y se apoyan los programas docentes, de
investigacion, accién social y el quehacer administrativo. Ademas, se busca satisfacer
las necesidades de informacion general, recreativa y afines.

Entre las prioridades y limitaciones que gobiernan la seleccién, la Unidad de
Seleccion y Adquisiciones del S.1.B.D.I. de la Universidad de Costa Rica hace hincapié
en que se requiere de un grado de apoyo continuo para formar colecciones fuertes; se
espera que este apoyo sea por parte de:

e Las autoridades universitarias, en el sentido de que apoyen y aprueben el
presupuesto idoneo para atender los requerimientos bibliograficos de la

comunidad universitaria.

e La participacion de la comunidad universitaria, en la presentacién de sus
recomendaciones bibliograficas y de sus necesidades ante el S.1.B.D.I.

El formato del material adquirido comprende los diferentes tipos que proporciona
el mercado actual, como por ejemplo: impreso, audiovisual, electronico o especial. En
cuanto al idioma se seleccionan obras en castellano, inglés, francés, portugués e

italiano en orden prioritario.
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No hay inclinacién alguna en cuanto a periodos cronolégicos. Se colecciona

informacion de cualquier época, siempre y cuando sean acordes a las necesidades de
la comunidad universitaria.

Para el desarrollo de colecciones hemerogréficas, la Unidad de Seleccién vy
Adquisiciones del SIBDI cuenta con dos tendencias generales:

1. Desarrollar y conservar los titulos de publicaciones periédicas en forma completa
y permanente, independientemente de las necesidades que presenta el medio.

2. Mantener colecciones, mientras existan demandas especificas de la informacién
que contienen. Una vez desaparecidas las necesidades y desactualizada la

informacion, se descarta el material documental.

El desarrollo de colecciones en el S.1.B.D.l. esta determinado por las decisiones

que la Direccion del sistema tome al respecto.

El S.I.B.D.l. basandose en los criterios generales para la seleccion de material

bibliografico, toma en cuenta:

1. Conocimiento y criterio de especialistas de la disciplina en cuestién,
basandose principalmente en el criterio de los especialistas, quienes
expresan su opinion y lo hacen llegar a la biblioteca, por medio de
solicitudes escritas, formulas de recomendacion o correo electronico de
los docentes, investigadores, estudiantes, personal administrativo vy

funcionarios del S.1.B.D.I.
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2. Demanda, para lo cual la biblioteca se fundamenta en la utilidad y
necesidad de la obra dentro de la comunidad universitaria. Para ello,
también se toma en cuenta el nimero de usuarios en la disciplina, la
cantidad de proyectos, cursos, centros e institutos de investigacion y
programas de postgrado. Asimismo, se consideran los planes y programas
academicos de la Universidad de Costa Rica.

3. El S.1.B.D.I. también considera importante la duplicidad. Para evitarla, es
necesario saber si la obra :

e Se encuentra en el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e
Informacioén.

e Se encuentra en otras bibliotecas, centros de documentacién o
instituciones nacionales.

e Es una publicacion periddica o audiovisual.

Otro criterio importante es el idioma, por lo que se debe prestar especial cuidado
cuando se selecciona la obra, ya que esto evita tener material de poca utilidad para la
comunidad universitaria. Ademas de que se da mayor importancia a obras traducidas al
castellano y al idioma en que esta escrito originalmente. Para el S.1.B.D.|., los idiomas

en orden de prioridad son: espanol, inglés, frances, portugués, italiano, aleman y otros.

El precio es también un elemento a tomar en consideracion. Se debera tener
presente el autor o autores de la obra, porque se considera importante la autoridad y
capacidad de quien escribe o produce la obra asi como, la formacién académica, la

experiencia, produccion y la calidad intelectual.
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Otros elementos a considerar son el titulo y subtitulo, prefacio e introduccién de
la obra. Todos estos elementos ayudan a aclarar si se trata de un libro de texto o un

manual, alcance, especialidad, enfoque de la obra entre otras caracteristicas del
contenido de la obra.

La casa editora, la fecha de publicacién y el cuerpo principal de la obra, son
también otros elementos importantes en la selecciéon de material bibliografico. La casa
editora es primordial porque es necesario contar con alguna referencia de prestigio de

la empresa ya que esto, de alguna manera, evidencia la calidad de la(s) obra(s) que
produce.

Por su parte, es necesario considerar la fecha de publicacién porque existen
disciplinas en las que la informacion experimenta cambios mas rapido que en otras. Asi
como en otras disciplinas la antiguedad es de mucha importancia. El cuerpo principal de
la obra es la mejor evidencia para determinar la calidad intelectual, la profundidad y el

nivel de la obra.

La bibliografia, indices e ilustraciones, son otros elementos que dan a conocer el
grado de actualidad, relevancia, facilidad de consulta y refleja con mayor claridad la
iInformacién contenida en la obra.

El aspecto fisico o estado de la obra deber ser un elemento considerado en el
momento de hacer la seleccion. Se debe tomar en cuenta la calidad de la
encuadernacion y la tipografia empleada, la cual debe ser clara, legible y de buen
tamano. También se debe vigilar que la calidad del papel empleado sea fuerte; de tono
mate en el texto, brillante en las ilustraciones y que contenga margenes amplios para

prever futuras encuadernaciones.
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La Unidad de Seleccion y Adquisiciones del S.1.B.D.I. tiene ademas criterios
especificos que complementan los citados anteriormente. Ver ANEXO 3.

3.3 AREAS DEL CONOCIMIENTO Y ESCUELAS PARTICIPANTES EN EL PROCESO

DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO DEL SISTEMA DE BIBLIOTECAS,
DOCUMENTACION E INFORMACION

En la comunidad universitaria se contemplan diferentes dreas del conocimiento v,
dentro de cada una de ellas, se contemplan Facultades, Escuelas, Institutos y Centros
de Investigacion, que son los elementos que forman el conjunto llamado comunidad
universitaria.

Cada uno de estos elementos viene a proporcionar informacién de manera
acertada acerca del material bibliografico que se debe adquirir para satisfacer sus
necesidades.

Por esta razén, es necesario considerarlos y mencionarlos de forma individual
para efecto de demostrar en qué medida cada uno de ellos tiene participacion en el
proceso de seleccion de material bibliografico que realiza la Unidad de Seleccién y
Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de la

Universidad de Costa Rica.
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Area de Artes y Letras

CIICLA (Centro de Investigaciones de Identidad y Cultura Latinoamericana)
ESCUELA DE ARTES DRAMATICAS

ESCUELA DE ARTES MUSICALES

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS

ESCUELA DE ESTUDIOS GENERALES

ESCUELA DE FILOLOGIA

ESCUELA DE FILOSOFIA

ESCUELA DE LENGUAS MODERNAS

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES LINGUISTICAS

Area de Ciencias Basicas

CINESPA (Centro de Investigaciones Espaciales)
ESCUELA DE BIOLOGIA

ESCUELA DE FISICA

ESCUELA DE GEOLOGIA

ESCUELA DE MATEMATICAS

ESCUELA DE QUIMICA

Area de Ciencias Sociales

ESCUELA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

ESCUELA ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA

ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION




ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION COLECTIVA
ESCUELA DE CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA DE ECONOMIA

ESCUELA DE ESTADISTICA

ESCUELA DE EDUCACION FiSICA Y DEPORTES
ESCUELA DE FORMACION DOCENTE
ESCUELA DE GEOGRAFIA

ESCUELA DE HISTORIA

ESCUELA DE ORIENTACION ESPECIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE DERECHO

INSTITUTO DE INVESTIGACIONES PSICOLOGICAS

Area de Ingenierias Arquitectura y Ciencias Agroalimentarias

ESCUELA DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMPUTACION E INFORMATICA
ESCUELA DE FITOTECNIA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ESCUELA DE ZOOTECNIA
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Area de Ciencias de la Salud

ESCUELA DE ENFERMERIA
ESCUELA DE MEDICINA
ESCUELA DE NUTRICION
ESCUELA DE SALUD PUBLICA
FACULTAD DE FARMACIA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
INISA

Oficinas Administrativas

VICERRECTORIA DE ACCION SOCIAL

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION

EMISORAS CULTURALES

SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO



CAPITULO IV



CAPITULO IV. INFORMACION OBTENIDA DURANTE LA
INVESTIGACION SOBRE LA PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD

ACADEMICA EN EL PROCESO DE SELECCION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO: CASO S.I.B.D.l. - UC.R.

La informacion extraida del Diagnéstico Regional de los Sistemas de Informacién
Documental de las Universidades Centroamericanas, llevado a cabo en el Proyecto de
Red de Sistemas de Informacién Documental de Universidades Centroamericanas
RED-S.1.1.D., demuestra que el desarrollo de colecciones actualizado y adecuado para
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios de las U.1.D. universitarias en
esta region afronta serias dificultades para que los servicios que ofrecen alcancen un
alto grado de excelencia como seria deseable.

El diagnéstico preparado por Granados y Castillo® sobre los sistemas de
informacién documental de universidades de Centroamérica evidencia:

sin duda una situacion carencial muy importante,
particularmente en algunas de las universidades miembros
del C.S.U.CA, lo que reflela un panorama de gran
desigualdad en el desarrollo de los sistemas de bibliotecas
universitarias

Por ello, como se refleja en este diagndstico, la Universidad de Costa Rica se
ubica en un lugar de privilegio en varios rubros, con respecto de las otras universidades
estatales centroamericanas tomadas en cuenta en esta investigacion: lo que hace
considerable esta posibilidad de intercambiar informacion para buscar normalizar las
politicas y procedimientos del proceso de seleccion de material bibliografico, no
dejandose de lado las limitaciones o posibilidades que tenga cada institucion.

* Carlos Granados y Octavio Castillo. Diagnéstico de los sistemas de informacion documental de universidades
centroamericanas. San José: CSUCA; 1999 p.6
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Segun este diagnéstico, realizado en 1999, las colecciones son en términos
generales limitadas. Las razones encontradas son variadas; sin embargo, la que resalta
como la mas relevante, es la falta de asignacién de presupuestos para este rubro.

El presupuesto asignado para la adquisicion de material bibliografico en el
S..B.D.l. es, segun el estudio del C.S.U.C.A. el mayor dentro del grupo de
universidades analizadas, alcanzando el primer lugar la cantidad de dinero destinado al
desarrollo de colecciones, donde resalta de manera significativa el rubro establecido
para la compra de publicaciones periddicas.

De acuerdo con la informacion ofrecida en este diagndstico, la Universidad de
Costa Rica posee la coleccion mas amplia, dentro del grupo que conforman el
C.S.U.C.A, donde ninguna de las otras bibliotecas logré situarse en un lugar cercano a
ésta, tal y como lo sugieren las siguientes palabras: “ si se agrupan las colecciones por

paises, Costa Rica posee las mas amplias para cada area del conocimiento”.*®

Todo lo anteriormente expuesto justifica el hecho de ubicar a la Universidad de
Costa Rica como institucién modelo en esta investigacion y, a su vez, que sirva como
patron a seguir en las universidades de Centroamérica.

Este diagndstico muestra una situacion desfavorable, principalmente para
algunas universidades, lo que viene a reflejar una gran desigualdad en el desarrollo de
los Sistemas de Bibliotecas Universitarias. En el aspecto del presupuesto asignado a
las bibliotecas, la Universidad de Costa Rica alcanzé el mayor porcentaje seguido muy
por debajo por la Universidad Nacional Autonoma de Honduras.

*® Carlos Granados y Octavio Castillo. Diagnostico de los sistemas de informacion documental de universidades
centroamericanas. San José: CSUCA; 1999 p. 42.
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Definitivamente, estos datos demuestran la gran importancia que significa para la
region Centroamericana la busqueda del fortalecimiento y cooperacion en lo que se

refiere a los procedimientos empleados en el desarrollo de colecciones de las
bibliotecas universitarias publicas.

Si hasta ahora ha existido carencia y debilidad en las colecciones que apoyan el
desarrollo intelectual de los usuarios de la region, se considera pertinente ahondar en el
tema para senalar las debilidades y, a su vez, encontrar la forma de fortalecerlas, asi
como también crear lazos de colaboracién e intercambio de informacién que venga a
unir eslabones en el desarrollo intelectual de todos los paises que conforman la region.

En este sentido, es preciso tomar conciencia de la importancia de las nuevas
tecnologias en la sociedad de la informacién, no permitiendo que ellas a su paso
envien a las bibliotecas a un segundo plano, sino mas bien que sean éstas las que
promuevan su uso y difusion como medios de apoyo a la ensehanza en las
Instituciones de educacion superior. Los beneficios que las nuevas herramientas
tecnoldgicas ofrecen deben colaborar, también en la medida de lo posible, para que la
sociedad centroamericana proyecte una mentalidad positiva en la que las bibliotecas

sean el lugar de encuentro intelectual y cultural de cada pais.

Tal y como lo dicen Echevarria y Miranda:*’

La globalizacion se caracteriza por imprimir mayor
intensidad a los flujos de informacion, propiciar sistemas
electrénicos mas agiles, facilitar una mayor capacidad de
ampliar los ambientes de modernizacion tecnoldgica vy
promover el uso y la aplicacion constante de la informacién
como fuente productiva y generadora de conocimiento.

" Echevarria, Ana Lorena, Miranda, Alice. La Biblioteca Global y la Identidad Centroamericana. Revista
AIBDA, Vol. XXIV, Enero-Diciembre, No.1-2, 2003. p. 67-90
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Es eminente la importancia de trabajar en las bibliotecas universitarias, paralelo a
lo que la globalizacion va presentando a la sociedad de la informacion.

Como es bien sabido, la regién centroamericana nunca ha contado con
suficientes recursos econoémicos para desarrollar sus paises; sin embargo, es necesario
que los bibliotecologos trabajen unidos a la comunidad universitaria, y en especifico a la
academica, con el propésito de no perder el interés, sino mas bien formar parte activa
en el desarrollo de las colecciones de las bibliotecas universitarias a las que
pertenecen. Esta investigacion ha detectado los motivos que propician en la comunidad
académica la poca participacién en el proceso de seleccion de material bibliogréafico.

Definitivamente, hay parametros que indican que, la participacion en el proceso
de seleccion de material bibliografico, no es suficiente por parte de la comunidad
academica y universitaria en general. De acuerdo al Informe de labores 2003 de la
Unidad de seleccion y Adquisiciones del SIBDI existen algunas areas que no son
significativamente representadas por las recomendaciones de adquisicion de material
bibliografico recibidas en el S.1.B.D.|. VER ANEXO 4.

El analisis de estos datos refleja que el area mas apoyada por los
recomendantes es la de Ciencias Sociales con un total de 125 recomendaciones, que
incluyen 683 titulos; seguida posteriormente por el S.I.B.D.l. que contabiliza 117
recomendaciones para un total de 306 titulos; continua el area de Artes y Letras con 70
recomendaciones y 385 titulos; el area de Ciencias Basicas reporté 34
recomendaciones y 124 titulos; las Ingenierias, Arquitecturas y Ciencias
Agroalimentarias acumulan un total de 20 recomendaciones con 111 titulos; el drea de
Ciencias de la Salud con 12 recomendaciones que contienen 18 titulos y, finalmente el
Sistema de Estudios de Posgrado aporta 3 recomendaciones para un total de 31 titulos.
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Estos datos permiten concluir que, a pesar de que todas las areas se incluyen
en el proceso de seleccion de material bibliografico, algunas de éstas resultan mas
representadas y, por lo tanto, beneficiadas en un mayor grado con respecto a la
actualizacion y crecimiento del acervo bibliografico de su especialidad.

Para obtener un panorama claro con respecto al porqué se recomienda o no, y
para determinar las posibles causas de la poca o mucha participacién de la comunidad
universitaria en el proceso de seleccién de material bibliografico, definitivamente fue
necesario extraer y reunir algunas consideraciones de la comunidad universitaria, para

determinar el conocimiento que poseen acerca del proceso que se realiza en la Unidad
de Seleccién y Adquisiciones.

Por lo que, fue necesario recopilar informacién con el fin de determinar si los
integrantes de la comunidad universitaria conocen los tramites que deben realizar para
participar del proceso, entre otras cosas, que se detallaran méas adelante en este
capitulo. Para ello, se tomé la decision de elegir a por lo menos dos representantes por
cada una de las areas del conocimiento humano que conforman la Universidad de

Costa Rica.

Esta escogencia se realizo ubicando en cada una de las areas a dos
representantes al azar que estuvieran de acuerdo en brindar la informacion solicitada
para llevar a cabo esta investigacion; ademas, de que se debia delimitar la cantidad de
participantes en la recopilacion de informacion, ya que de lo contrario, se extendia
demasiado la investigacion, a estos participantes en la recopilacion de informacion se

les aplicé un cuestionario. VER ANEXO 5
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La informacion que se obtuvo de dicho cuestionario arrojé datos valiosos que dan
a conocer algunas debilidades que deben ser fortalecidas y, ademds, permiten
reconocer la validez de algunos procedimientos que se deben conservar y que, segun
las respuestas brindadas al cuestionario, se estan desempenando de forma exitosa.

En este sentido, con respecto a la primera pregunta formulada con la intencién
de saber si la comunidad universitaria conoce qué es la Unidad de Seleccién vy
Adquisiciones del S.1.B.D.l., los consultados respondieron en un 100% positivamente,

dando asi la certeza de que estan enterados de lo que es la Unidad de Seleccién y
Adquisiciones.

En una posicién opuesta se encuentra el resultado obtenido a la interrogante
sobre si consideran que la Unidad de Seleccién y Adquisiciones fomenta la participacién
de la comunidad académica y universitaria en el proceso de seleccién de material
bibliografico. Al respecto, son varias las consideraciones reunidas ya que, de manera
dividida, una parte de la comunidad universitaria expresa tener conocimiento y otra, o

no tiene ninguna informacion al respecto, o tiene informacion parcial.

Las opiniones externadas por los encuestados indican, sin embargo, una amplia

gama de puntos que es necesario indicar y, de esta manera, algunos consideran que :

* se requieren de nuevos mecanismos que fomenten la mayor
participacion,

= debe existir insistencia por parte de la Unidad de Seleccién vy
Adquisiciones con las Escuelas y especificamente con los profesores,
para que haya mas participacion en este proceso.

* no se fomenta la participacion estudiantil o administrativa.
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Definitivamente las respuestas proporcionadas indican que el proceso requiere
un despliegue de estrategias publicitarias agresivas, que motiven la participacién de la
comunidad universitaria y aumenten la integracion de los sectores aun no
comprometidos en la labor de seleccién de material bibliografico.

Con relacion a la interrogante de cudles medios son utilizados por la Unidad de
Seleccion y Adquisiciones para promover la participacién de la comunidad académica
en el proceso de seleccion de material bibliografico, la comunidad universitaria expresa
en la mayoria de los casos que no dispone de informacién al respecto; algunos pocos
indican que conocen por lo menos algin medio, como por ejemplo alguna comunicacion
oficial que ha hecho dicha unidad. Otros funcionarios indican que han recibido
informacion por medio de las ofertas de proveedores de Casas Editoriales sobre
recursos especializados y, en otros casos, dicen haber recibido catalogos comerciales
de Casas Editoriales con el fin de que los profesores realicen recomendaciones.

Se han detectado académicos que dicen no tener conocimiento de cuales medios
utiliza la Unidad para promover la participacion de la comunidad universitaria en el
proceso. De lo anterior se deduce que no hay homogeneidad en la informacion que
recibe la comunidad universitaria encuestada acerca de cuales medios utiliza la Unidad
de seleccién y Adquisiciones, por lo que se considera un elemento importante de

normalizar.

Paralelo a lo anterior, se les ha preguntado acerca de cuales medios 0
estrategias sugieren como las mas adecuados para que la unidad de Seleccién y
Adquisiciones promueva la participacion de la comunidad académica en el proceso de
seleccion de material bibliografico. A lo que han propuesto diferentes formas que seguin

su criterio, daran fruto.



Con la mayor asignacion de presupuesto anualmente para la compra de material
bibliografico, se localiza una manera de que la Unidad de Seleccién y Adquisiciones

pueda promover la participacion de la comunidad, expresa un profesor de la
Universidad de Costa Rica.

También la comunidad universitaria insta a la Unidad de Seleccién vy
Adquisiciones a que constantemente envien comunicados a las Escuelas para que, por

medio de ellos, inviten a la comunidad universitaria a participar del proceso de seleccion
de material bibliografico.

Como medio o estrategia sugerida por algun representante de una de las areas
consideradas en esta investigacion, adicionan el uso del correo electrénico y el uso de
otros medios electronicos, tal como el Boletin Girasol existente en la Universidad y que,
segun criterio de un representante de la comunidad académica, es recibido y muy leido
por gran parte de la comunidad universitaria, por lo cual lo considera adecuado para

promover dicha actividad.

Comentan, ademas, que uno de los medios utilizados en la biblioteca para dar a
conocer el nuevo material bibliografico es el exhibidor de libros recién adquiridos, que
muchas veces pasan inadvertidos por incluir titulos de diversas areas, lo que los hace

poco atractivos para el usuario especializado en un area en particular.

También sugieren que se realicen reuniones periddicamente con las diferentes
Escuelas lo que, segun representante de la comunidad académica, implicaria un mayor
acercamiento con la Unidad de Seleccion y Adquisiciones y, por ende, con el proceso

de seleccién de material bibliografico.
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La comunidad académica que formé parte de los encuestados para desarrollar
esta investigacion indica, ademas, que otro elemento a considerar para promover la
participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccion de material
bibliografico es la realizacién de ferias en donde las editoriales puedan exponer su
material con la finalidad de que los profesores, investigadores, estudiantes vy
administrativos puedan observar, evaluar y recomendar material bibliogréfico
actualizado y acorde con los requerimientos de los planes y programas de la institucion.

Mencionan, ademas, que la Unidad de Seleccion y Adquisiciones debe mandar a
imprimir afiches que den a conocer el plazo determinado para realizar recomendaciones
bibliograficas y, obviamente, aprovechar esos medios para invitar a la comunidad
universitaria a participar del proceso.

Por su parte, otro académico expresa la inquietud de que en cada Unidad
Académica se le encomiende a un docente, la labor de enviar, al menos una vez por
ano, una recomendacion para la compra de material bibliografico y que tal labor le sea
reconocida dentro de la carga academica del mismo. Y es que, en este sentido, el
académico comenta que en su caso personal, esta labor se la encomendé él mismo,
debido a que se percatd que el area de su especialidad, estaba bastante mal en cuanto
a material bibliografico actualizado.

Para esta investigacion es de mucha relevancia que la comunidad universitaria

reconozca la importancia que tiene la participacion de la comunidad universitaria y, en

especifico, de la comunidad académica en el proceso.
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Asimismo, esta investigacion considera que se debe educar a la comunidad
universitaria e instruirla para que ponga en practica el derecho y el deber de participar
en un proceso que colabora en el engrandecimiento, tanto en cantidad como en calidad,
de material bibliografico. La participacién en este proceso colabora en el desarrollo de
colecciones, ya que, éstas brindan a la comunidad, todos los requerimientos de

informacion necesarios para que la institucién forme profesionales en las diferentes
areas del conocimiento humano.

Esta investigacion ha tratado de comprobar si la comunidad universitaria de la
Universidad de Costa Rica es gustosa en realizar recomendaciones a la Unidad de
Seleccion y Adquisiciones del S.I.B.D.I. para la adquisicion de nuevo material
bibliografico y si lo hacen por conviccidn o porque exista alguna exigencia por parte de
las Escuelas para que lo hagan.

En este sentido, algunos funcionarios expresan que su participacion se da
porque les agrada recomendar la adquisicion de material bibliografico, que ellos
consideren que hace falta conseguir por primera vez o actualizar en el area de su

especialidad.

La frecuencia con que participa la comunidad universitaria en el proceso de
seleccion de material bibliografico varia; en algunos casos, dicen recomendar la
adquisiciéon de material bibliografico una vez al ano, adjuntando listas con titulos
recomendados por varias personas; otras veces, lo hacen con mas frecuencia dado que
prefieren hacer recomendaciones pequenas, con el proposito de que la Unidad de

Selecciéon y Adquisiciones les dé tramite conforme ellos vayan requiriendo el material

bibliografico.

85



Algunas Escuelas expresan que en los ultimos cinco anos han recomendado la

adquisicion de algunos libros, lo que denota que la participacién no ha sido tan activa
como deberia ser.

Por su parte, algunos funcionarios han enunciado que no han realizado ninguna
recomendacion para la adquisicion de material bibliografico porque no tenian
conocimiento de que podian realizar estas recomendaciones. Sin embargo, una vez
informados acerca del tramite que deben realizar, expresan estar dispuestos a efectuar
recomendaciones a la Unidad de Seleccién y Adquisiciones del S.1.B.D.I.

Con respecto a cuantas veces al ano recomiendan la adquisicion de material, la
comunidad universitaria encuestada responde que en algunas ocasiones recomiendan
tres veces al ano, otras una sola vez, entregando un listado bastante significativo; otros
no responden, lo que hace evidente la poca participacion en el proceso; finalizando,
otros dicen que recién comienzan a participar del proceso.

En este sentido, existen criterios divididos que demandan atencion para lograr
mayor participacion de la comunidad universitaria y principalmente de la comunidad
academica, pues ellos son los encargados de formar academicamente a los futuros
profesionales que produce la institucion. De ahi la importancia de someter el proceso a
una constante vigilancia que produzca el desarrollo de colecciones actualizadas de
material bibliografico perteneciente al area de su especialidad.
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Como minimo, se espera que el profesional formador de profesionales, dentro de
sus preocupaciones académicas, ubique prioritariamente el poder contar con material
suficiente en calidad y cantidad para uso de los estudiantes y, a su vez, que el material
sea reciente en su publicacion. De esa forma, el académico podra demandar y ofrecer

excelencia en el desarrollo de los cursos, programas o investigaciones que tenga a su
cargo.

Por la situacion anteriormente planteada y en virtud de mejorar las colecciones
bibliograficas del S.1.B.D.I., esta investigacion incluye dentro de su propuesta, crear un
Consejo Técnico en cada Escuela, con el fin de que solicite y exija a los docentes los
programas con la bibliografia basica y complementaria de las materias impartidas en
esta unidad académica. Y que, a su vez, el Consejo Técnico mantenga relacion con la
Unidad de Selecciéon y Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e
Informacion de la Universidad de Costa Rica.

Asimismo, esta investigacion persigue el firme propdsito de que esta propuesta
sea tomada en cuenta por parte de las autoridades universitarias, para implantarla
buscando fortalecer las debilidades que se han detectado con el desarrollo de este
trabajo y, obviamente, con el ideal de que se incremente la participacion en el proceso

de selecciéon de material bibliografico.

También se pretende que en el Sistema de Bibliotecas, Documentacién e
Informacién de la Universidad de Costa Rica se lleve a cabo un buen desarrollo de
colecciones en todas las areas del conocimiento humano; buscando ofrecer a la
comunidad universitaria colecciones con informacion de calidad, actualizada, y

pertinente, acorde a las necesidades presentadas por l0s usuarios.
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Con la finalidad de determinar si existe interés por parte de la comunidad
academica, para que se logre la creacién de un sistema que facilite la recepcion de las
recomendaciones bibliograficas, se les planteo la inquietud de que si les gustaria que se
implementara algun sistema que venga a facilitar la captura de las recomendaciones

bibliograficas, a la que de manera generalizada los encuestados respondieron
afirmativamente.

En esta investigacion se incluye la propuesta de la sistematizacion del proceso,
buscando brindar apoyo, debido a la necesidad de incrementar la cantidad de
funcionarios y estudiantes que formen parte del proceso de seleccién, realizando
recomendaciones para la adquisicion de material bibliografico.

Existe un elemento de mucha importancia para que el proceso tenga activa
participacion; al parecer, la informacion que la comunidad universitaria posee al
respecto no es suficiente para que puedan hacer uso de esta oportunidad, que significa
colaborar con su aporte al desarrollo de colecciones, con las recomendaciones de

material bibliografico que realicen.

Analizando la informacién brindada por los funcionarios elegidos para responder
el cuestionario, se deduce que definitivamente es necesario brindarles mayor
informacién, detallada y completa, para que todo profesor, investigador, estudiante o
administrativo de la universidad, conozca con claridad los sencillos tramites que debe

realizar para participar del proceso de seleccion de material bibliografico.
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Existe carencia de informacién en la comunidad universitaria acerca del
presupuesto exclusivo para la adquisicién de libros existentes en el S.1.B.D.I. , lo que
para algunos funcionarios, segun informacién brindada por ellos, es desconocido.

Resulta preocupante y merece atencién la busqueda de formas adecuadas para
subsanar el desenvolvimiento del actual proceso, con el fin obtener un buen desarrollo
de colecciones.

Si las bibliotecas universitarias pretenden que la mayoria de la comunidad
universitaria participe del proceso de seleccién de material bibliografico, deben disponer
de mecanismos eficientes que ayuden a lograr los objetivos de las bibliotecas, para que
a su vez se cumpla a cabalidad con las funciones esenciales de docencia, investigacion
y accion social en la universidad.

No debe obviarse la gran importancia que tienen las instituciones de educacioén
superior en el desarrollo de los paises, ni se debe hacer caso omiso de la situaciéon que
toca el ambito centroamericano; claro esta, que la Region de Centroamérica no cuenta
con cantidades suficientes de dinero para asignarlo al area de la educacion, mucho
menos para las bibliotecas y especificamente para la adquisicion de material
bibliografico por lo que, segun el estudio realizado por el C.S.U.C.A., no se pueden

ubicar en lugares privilegiados en este sentido.

Para llevar a cabo esta investigacion se envio una carta a funcionarios de las
Bibliotecas de algunas Universidades Estatales de la Region de Centroameérica. En esta
carta se les solicitd informacion relevante para analizar la situacion de cada pais. Ver

ANEXO 6. Sin embargo, no se obtuvo la respuesta esperada.
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De todas las solicitudes realizadas a funcionarios de bibliotecas universitarias
centroamericanas, solo se obtuvo respuesta del Sistema Bibliotecario de la Universidad

Pedagogica Nacional Francisco Morazan (U.P.N.F.M.) de Honduras, representada por
la Dra. Nitida Carranza.

En la informacién brindada la Dra. Carranza expresa que:

‘realiza la seleccion de recursos bibliograficos bajo
politicas definidas, las cuales se basan en una combinacion
de referencias de estandares internacionales como de
requerimientos locales, de acuerdo a las particulares
necesidades de la Universidad, en cuanto a la orientacion
pedagogica, sus intereses académicos, pensum y

programas de las diferentes carreras®®".

Atendiendo a la informacion solicitada sobre las politicas existentes en la
biblioteca para la seleccion de material bibliografico, la Doctora Carranza expresa que:
“‘atiende también variables como: la poblacion estudiantil, gestion administrativa y

presupuestaria, desideratas de profesores y bibliotecarios en tematicas y formatos®®".

En cuanto a la participacion de la comunidad academica y universitaria en

general dice que:

el Sistema Bibliotecario de la U.P.N.F.M. realiza
cuatro o cinco compras al ano. Se envia al Jefe de cada
Departamento Academico y Tecnico, previo a la compra,
catalogos recientes y un formato para la seleccion de
recursos bibliograficos, para su seleccion®.

" Nitida Carranza, Correo electrénico para el autor, 11 de marzo del 2004,
" Ibid.
*“ Ibid.
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La informacién enviada por la Doctora Carranza indica que:

También el O.P.A.C dispone de un servicio para
sugerencias bibliograficas, el cual, la persona responsable
del Desarrollo de Colecciones revisa para tomarlas en
consideracion. Las peticiones son evaluadas en la biblioteca
y de acuerdo al dictamen del comité, pasan a pre-seleccion
para solicitud de compra*'.

segun menciona la Doctora Carranza:

se realiza en el

es muy activa, pues en cada compra a realizarse se toman
en cuenta las sugerencias; no obstante siempre existen
algunas dificultades como la deficiencia es que no todos los
profesores que trabajan en las diferentes jornadas,
participan, esto depende a veces de la canalizacion que le
dé el jefe del departamento. Por otro lado hay
departamentos que sus sugerencias son limitadas o con
ediciones ya no publicadas*?

La frecuencia de la participacién de la comunidad académica en este proceso

La informacion suministrada indica que el proceso de seleccion de material que
Sistema Bibliotecario de la U.P.N.F.M., de Honduras, cuenta con un

presupuesto bastante limitado; ademas de no contar con politicas claramente definidas

con el fin de llevar a cabo el proceso de manera sistematizada y eficiente, lo que a su

vez no permite el desarrollo de colecciones proporcionadas y completas.

*! Ibid,

**Nitida Carranza, Correo electronico para el autor, 11 de marzo del 2004.
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CAPITULO YV



CAPITULO V. MODELO DE SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE

SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO: PROPUESTA PARA EL
S.1.B.D.l.

Esta investigacién analiza el proceso de selecciéon de material bibliogréafico de la
Unidad de Seleccién y Adquisiciones de la B.C.M.A_; por ello, se hace indispensable
rescatar la mision, vision, valores y los objetivos que plantea el S.1.B.D.I., como parte
fundamental de una institucion de educacion superior que persigue formar profesionales
que brinden los mejores frutos a su pals de origen. Ver ANEXO 7.

Los objetivos que plantea el S.1.B.D.l. deben funcionar como una plataforma que
oriente el desarrollo de colecciones, fundamentalmente, para buscar satisfacer las
necesidades de informacion de la docencia, investigacion, accion social y labor
administrativa de la Universidad de Costa Rica. Sin embargo, los limites van mas lejos,

al atender las obligaciones culturales y recreativas de la comunidad universitaria.

El punto mas importante de ésta, es la necesidad de crear un modelo que reuna
las condiciones ideales para mejorar el proceso de seleccion, en caso extremo; o
modificar las partes necesarias con el fin de proponer un diseno conveniente no sélo al
S.I.B.D.l., sino a otras bibliotecas universitarias de Centroamérica que requieran y estén

anuentes a implementar algun cambio en el procedimiento.

La propuesta establece la creacion de un sistema que permita reunir las
recomendaciones de compra del material bibliografico que realizan los profesores,
investigadores, estudiantes y administrativos de la Universidad de Costa Rica. De
manera que exista un lugar designado en cada una de las Escuelas o Facultades para
que los miembros de la comunidad universitaria, que deseen hacer recomendaciones

bibliograficas, puedan entregarlas en ese lugar sin tener que desplazarse hasta la

biblioteca.
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El fin principal de la propuesta es incrementar la participacién de la comunidad
universitaria en un proceso que no debe desconocer ningun miembro de la comunidad
académica que se considere activo-participativo en la institucion.

Es pertinente que cada miembro universitario considere el proceso de seleccion
de material bibliografico como la base del trabajo que, como docente, investigador o
estudiante, aporta para un mejor desempeno de la labor que lleva a cabo como
miembro de la universidad. La importancia de crear conciencia y motivacién en cada
individuo de la comunidad universitaria es indispensable, logrando ademas su
integracion en el proceso de seleccion, como un complemento a las labores que realiza

en la universidad y como una fuente diaria de conocimientos.

51  ANALISIS Y DESCRIPCION DEL MODELO PROPUESTO PARA LA
SISTEMATIZACION DEL PROCESO DE SELECCION DE MATERIAL
BIBLIOGRAFICO

La propuesta toma en cuenta la creacion de un Consejo Técnico en cada una de
las escuelas y facultades. El fin primordial es que el Consejo Técnico solicite y exija a
los profesores, los programas con la bibliografia basica y complementaria de las

materias impartidas en esta unidad acadéemica.
El Consejo Técnico debe estar compuesto de por lo menos cinco personas,

considerando que se tomen en cuenta equitativamente a todas las partes que

conforman cada Escuela, entre ellas pueden considerarse las siguientes:
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» Director(a) de la Escuela respectiva
e Dos representantes de los docentes
* Un representante de los investigadores, y

e Un representante de la comunidad estudiantil

El Consejo Técnico debe mantener una estrecha relacién con la Unidad de

Seleccion y Adquisiciones del Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion de
la Universidad de Costa Rica.

La coordinacion con los responsables de la selecciéon y adquisicion de material
bibliografico es el resultado que se busca consolidar y, de esta manera, dar a conocer
los titulos que sean necesarios adquirir con el fin de sustentar, actualizar y desarrollar
los cursos que imparten los profesores en las diferentes areas del conocimiento.

El inicio de cada ano lectivo es el momento ideal para recibir y solicitar a los
estudiantes las bibliografias basicas y complementarias de los cursos que reciben. Esta
actividad permite corroborar la existencia del material adecuado en el Sistema de
bibliotecas 0, en caso contrario, establecer la necesidad de adquirirlo como un recurso

indispensable para fortalecer y apoyar los contenidos de los cursos.

El Consejo Universitario, como 6rgano destinado a ser la maxima autoridad de la
Universidad, puede establecer como requisito indispensable para la aprobacion de los
planes y programas de estudio, la presentacion de la literatura recomendada como
apoyo de cada curso. La intervencion de este organo es radical en la asignacion de un
adecuado porcentaje del presupuesto total de la universidad para la adquisicion de

material bibliografico para el S.1.B.D.1.
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El Semanario Universidad y el Canal 15 son excelentes medios de comunicacién
y, como parte de la universidad, brindaran oportunidades ilimitadas de informacién a la
comunidad. La posibilidad de utilizar estas formas de comunicacién e€s un recurso
significativo para guiar a posibles interesados en los tramites del proceso de seleccién
de material bibliografico. Aprovechando estos medios, cada miembro de la comunidad
tomara conciencia sobre el deber y derecho que tiene al participar en esta actividad y
de brindar su apoyo al desarrollo de colecciones del S.1.B.D.I.

5.2 POLITICAS DE SELECCION DE MATERIAL BIBLIOGRAFICO PROPUESTAS
PARA SER IMPLEMENTADAS EN EL S.I.B.D.I

El desarrollo de colecciones de un Sistema de Bibliotecas o Unidad de
Informacion debe verse como un organismo vivo. Por esto, en la medida en que
cambien los objetivos de la institucion, debe tambien modificarse las teécnicas de

organizacion y las politicas que la guien.

El desarrollo de colecciones es un proceso continuo que se debe llevar a cabo
absolutamente en todas las bibliotecas y con mas razon en las bibliotecas
universitarias, las cuales estan destinadas a brindar una coleccion que satisfaga la
demanda de informacién presentada por la comunidad universitaria. Para llevar a cabo
satisfactoriamente este proceso es imprescindible conocer los requerimientos de la

comunidad a la que se sirve.
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En esta investigacion existe la inquietud de que haya normalizacion de criterios
para la seleccion de material bibliografico. En este sentido, se considera recomendable
para las bibliotecas universitarias de Centroamérica la posible colaboracién e
intercambio de informacién, con respecto a las politicas y procedimientos utilizados por
cada unidad de informacién, buscando la posibilidad de llevar a cabo de manera 6ptima,
el proceso llevado a cabo para solventar las necesidades de informacion de las
diferentes areas del conocimiento, en las cuales trabaja la Institucion.

5.2.1 De las Politicas de Seleccion

En relacion con las politicas de seleccion es necesario mejorar algunas
estrategias y mantener otras que se consideran pertinentes para dar marcha al proceso

de seleccién de material bibliografico en esta Institucion de Educacion Superior.

5.2.2 Usuarios prioritarios

Los servicios se deben brindar prioritariamente a los estudiantes, profesores,
investigadores y administrativos de la Universidad de Costa Rica;, buscando atender y
satisfacer toda necesidad de informacion existente en ellos, sean estas necesidades
informacionales resultado de la docencia, investigacion o de otra indole, tal como
necesidades de consulta, informacion general, recreacion, cultura o inclusive para uso

exclusivo del tiempo libre, de cualquier parte de la comunidad universitaria.
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5.2.3 Colecciones

Se considera necesario y de vital importancia que se seleccione material
bibliografico para todas y cada una de las 4reas del conocimiento que conforman la
Universidad de Costa Rica. También es inevitable y de mucha relevancia para esta

investigacion que se enumeren y se den a conocer todas las diferentes colecciones
existentes en el S.|.B.D.I.

Con base en lo anterior, la propuesta establece la necesidad de darle
mantenimiento a la coleccidn existente, representada en el siguiente listado de las
colecciones pertenecientes al S.1.B.D.I.

5.2.4 Colecciones Existentes en El S.1.B.D.I.
Coleccion General

Esta coleccion esta constituida por libros, monografias y algun otro material

bibliografico similar a cualquiera de los anteriores.

Coleccion de Reserva

Coleccion integrada por todas aquellas obras que, aunque pertenecen a la
coleccién general, se prefiere mantener agrupados debido a la gran demanda, de modo

tal que se pueda controlar su uso para darle igualdad de oportunidad a la mayoria de

usuarios.
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Coleccion de Urna

Esta formada por libros de mucho valor, libros que por su antiguedad, tamano y

contenido, se convierten en libros especiales que ameritan ser resguardados de forma
exclusiva.

Coleccion de Mapoteca

Esta formada por los mapas, atlas geogréficos, globos terraqueos, entre otros.

Coleccion de Materiales Audiovisuales

Esta coleccion esta conformada por casetes, discos, diapositivas, peliculas,

videos vy otros.

Coleccion de tesis de grado

En esta coleccion estan reunidos todos los Trabajos Finales de Graduacion,
tanto de Licenciatura como de Posgrado en todas las areas que imparte la Universidad

de Costa Rica.

Coleccion de Hemeroteca

Esta coleccion esta destinada a reunir todas aquellas publicaciones periddicas,

tales como: revistas, folletos, boletines, periédicos y material similar.
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Coleccion de Electromagnoteca

En esta coleccién se agrupa todo el material electrénico que posee la biblioteca,
entre ellos se deben citar: discos compactos y disquetes.

Coleccion de Bases de Datos

Esta coleccion la conforman todas las bases de datos adquiridas por el S.1.B.D.1.,
ya sea en linea 0 en CD-ROM.

Coleccion de Referencia

Coleccion formada por obras que, por su naturaleza, sirven para obtener
informacién deseada de forma inmediata. También sirven para referir al uso de otros
materiales que daran la posibilidad de ampliar el tema de interés. Entre ellas podemos

citar: las enciclopedias, diccionarios, abstracs y otros.

5.2.5 Niveles de la Coleccion

Es necesario establecer niveles de coleccion que marquen alguna diferencia en
cuanto a lo que podria adquirirse con algun caracter especial, y es que en este sentido,

es conveniente establecer los siguientes niveles:
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5.2.5.1 Nivel exhaustivo o especializado:

En el nivel de exhaustividad se desarrollan las colecciones que dan apoyo a la
docencia en un nivel de estudio de grado y postgrado. Igualmente, en este nivel de
exhaustividad se apoya la investigacion. Entre el material que apoya este nivel, se

pueden mencionar: las publicaciones periddicas cientificas, libros especializados y las
bases de datos sean en linea o en CD-ROM.

5.2.5.2. Nivel basico:

En este nivel se ubican las colecciones que satisfacen las necesidades de
estudio de los estudiantes de grado y pre-grado. Entre ellas se pueden mencionar los

libros, revistas y materiales audiovisuales.

5.2.5.3 Nivel minimo:

Es en este nivel donde se ubican las colecciones que pretenden satisfacer las
exigencias o requerimientos de indole recreativas o para uso del tiempo libre. Entre
ellas se pueden mencionar aquellos libros que contienen artes manuales, pasatiempos,

entre otros.
5.2.6 Areas del Conocimiento

Las areas del conocimiento que conforman la universidad, son un elemento de
mucha importancia en este proceso. Estas areas se mencionan en el capitulo anterior
de esta investigacién y cubren las necesidades de los usuarios. Cada una de estas

areas del conocimiento se desarrolla de acuerdo con los diversos programas que ofrece

la Universidad segun la modalidad que posea cada una.
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En este sentido, el disefio curricular y el plan de estudios serén la base para
tratar de cubrir, con bibliografia adecuada, los diversos programas de cada materia. Se
debe brindar un equilibrio equitativo entre la cantidad de opciones que existan en pre-
grado, postgrado e investigaciones de cada dependencia y el niumero de profesores,
estudiantes e investigadores vinculados en cada area. De igual forma, se debe dar

énfasis a aquellas areas que la docencia y la investigacién consideren como
generadoras de conocimiento.

5.2.7 Idioma

Es conveniente que el S.I.B.D.I. dé prioridad a las publicaciones en castellano,
principalmente en algunas disciplinas como las Artes y Letras ( Artes Dramaticas,
Filosofia, Filologia, Artes Musicales), Ciencias Sociales (Administracién de negocios,
Geografia, Historia, Estadistica, Formacién Docente), entre otras. Las obras en idioma
Inglés también son de mucha importancia para algunas areas en las que se publica
mucho material de relevancia en este idioma, como lo son las Ciencias Basicas |
Quimica, Matematica, Fisica, Geologia, Biologia) y la Tecnologia.

También se puede considerar para la adquisicion obras en otros idiomas, como
el portugués, francés, italiano, aleman y otros, siempre que exista alguna razén que
demuestre la necesidad de la adquisicion de la misma. Entre las razones que justifiquen

la adquisicion de obras en otros idiomas se pueden mencionar que:

. La obra requerida soélo haya sido publicada en ese idioma.

. Cuando existan traducciones de la obra y sean consideradas de mala calidad.
. Cuando el idioma sea predominante en alguna especialidad.

* Cuando ese idioma sea el idioma original en que se haya publicado la obra.
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5.2.8 Area Geografica

Se recomienda al S.1.B.D.l. considerar la adquisicién de obras procedentes de
cualquier parte del mundo, siempre y cuando estén enmarcados en los idiomas

establecidos y que respondan a las necesidades de informacién de toda la comunidad
universitaria.

Es necesario, sin embargo, que se le dé especial atencién a las obras que sean
publicadas en Costa Rica, Centroamérica, América Latina y el Caribe y, en especial,

todas aquellas obras que traten temas sobre estas regiones y en este orden de
prioridad.

5.2.9 Fecha de Publicacion

Se recomienda adquirir obras que hayan sido publicadas en los ultimos cinco
anos preferentemente. Sin embargo, en el caso de que exista alguna recomendacion de
algun experto en la materia, que considere que deba adquirirse una obra anterior a los
cinco anos establecidos, se debe tomar en cuenta la solicitud de compra de la obra,

atendiendo la fecha que indique el recomendante.

En relaciébn con las materias ubicadas en areas sociales o humanas es
conveniente que se rijan por la misma norma, en otras disciplinas tales como filosofia,
literatura, historia y arte. La fecha de publicacion no es un factor decisivo, ya que, a

pesar de la antigiedad, el contenido conserva gran valor y actualidad.
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De igual manera, se considera que toda publicacién que tenga que ver con Costa
Rica es indispensable adquirirla sin importar la fecha de publicacién. Asimismo, para
toda publicacion de la Universidad de Costa Rica no debe existir limite de tiempo;
conviene adquirir y conservar ese material porque es parte de la institucién.

5.2.10 Ediciones Pirata y Fotocopias

En el S.I.B.D.I. no es conveniente adquirir ediciones piratas, “clonadas” o
fotocopiadas, por ser esto una accion que atenta contra los derechos de autor. Sélo en
el caso de que una obra se encuentre agotada en el mercado nacional e internacional y
se necesite para desarrollar algun plan o programa curricular, se debe aprobar el uso de
fotocopias, quedando claro que su uso es unico y exclusivamente con fines de docencia
e investigacion. Asimismo, es recomendable considerar las obras que en estas
condiciones se reciban por donacion.

5.2.11 Numero de Ejemplares

Se propone al S.1.B.D.l. que procure adquirir un minimo de dos ejemplares de
cada uno de los libros que aprueben para formar parte de la coleccion, con el fin de no

limitar su uso a los usuarios. Tomando en cuenta el presupuesto disponible y la

demanda de material.
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5.2.12 Publicaciones Nacionales

En el caso de publicaciones realizadas en el pais, se propone al S.I.B.D.I. que
adquiera también un minimo de dos ejemplares y que esta cantidad pueda variar a
solicitud de algun especialista que asi lo solicite. La adquisicion por Ley de Propiedad
Intelectual debe ser considerada y exigida en todas las publicaciones nacionales.

Con respecto a las publicaciones realizadas por la Universidad de Costa Rica,
tanto libros, como publicaciones periddicas se debera velar porque se entreguen a la

biblioteca, ya que en ella se resguarda toda la produccion editorial de la Universidad.
5.2.13 Libros Especializados

Se propone, ademas, que en el caso de las recomendaciones de libros
especializados, se adquiera solo un ejemplar, ya que por su exclusividad y especialidad
sera de uso especifico de los expertos que lo recomienden y no asi de uso de los

usuarios a menos de que los conocedores soliciten la adquisicion de varias obras.
5.2.14 Libros de Consulta de Referencia

Se propone que se adquieran dos ejemplares si la obra esta en idioma
castellano, o un ejemplar si esta en otro idioma; a menos que, en la recomendacion
bibliogréfica, el recomendante solicite la adquisicion de mas de un ejemplar y que, para
ello, presente alguna justificacion valida. Ademas de que exista contenido

presupuestario para tales fines.
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5.2.15 Libros de Texto

La adquisicion de este material se debe realizar en proporcién al numero de
estudiantes que conforman los grupos; por ello, se propone efectuar un calculo
dependiendo de la cantidad de usuarios que demandan el material. Por ejemplo, para

un grupo de 30 estudiantes, tres ejemplares como minimo (tomando como parametro
un libro por cada 10 estudiantes).

5.2.16 Mapas y otros materiales cartograficos

Se formula la posibilidad de adquirir dos ejemplares del material nacional y un

ejemplar de otros materiales extranjeros.

5.2.17 Globos, esferas y realia

Se propone adquirir un ejemplar de cada uno de ellos.

5.2.18 Material audiovisual

En la mayoria de los casos se considera apropiada la adquisicion de un ejemplar

de cada uno.

107



5.2.19 Publicaciones Periodicas

De este material se recomienda la adquisicién de un ejemplar de cada titulo, por
ser este un material muy costoso, econémicamente hablando, pero si hubiera alguna
solicitud en la que se requiera mas de un ejemplar, debe considerarse la posibilidad si

se cuenta con presupuesto suficiente, ademas de la autorizacién de la Direccion de la
biblioteca.

5.2.20 Logicales o “Software” Educativo

Para la adquisicion de este tipo de material se considera necesaria la revision
previa de un especialista en computacion y, por su costo econémico, se debe contar

con la aprobacion del Comité Asesor de Seleccion del S.1.B.D.1.

5.2.21 Casos Especiales

En este apartado se deben considerar algunos casos como los siguientes:

. Materiales agotados

En el caso de los materiales agotados, es decir, los que no estan disponibles en
las librerias o editoriales en el momento de llevar a cabo la compra, es recomendable

mantener un archivo especial con los datos del material, esperando el momento en que

aparezca una nueva reimpresion.
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. Reposicion

El material reportado como extraviado es indispensable que sea repuesto con el
mismo titulo. En caso de que ese material no esté disponible en el mercado, el
encargado de esta labor en la biblioteca debe indicar al usuario la obra que resulta
conveniente adquirir, segun los requerimientos de la institucion.

Todo lo anterior con el fin de que se reciba una obra que cumpla las expectativas

e intereses de la biblioteca y que, ademas, sea de interés para la comunidad
universitaria.

B Costo

Con respecto al costo del material, cuando este exceda el monto econémico
normal, se debera considerar y evaluar la adquisicion. Esto depende de la justificacion
presentada por especialistas, en la que expresen que el material es de uso

imprescindible para el desarrollo de algun programa o investigacion en marcha.

. Encuadernacion.

Las obras adquiridas preferiblemente deben reunir las mejores especificaciones
de calidad en la encuadernacién; por lo tanto, debe utilizarse materiales resistentes al
uso, debido a que es imprescindible que soporten el uso constante de la comunidad

universitaria.
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5.2.22 Tipos de material bibliografico

El material bibliografico que se maneja como referencia para el usuario esta

organizado de acuerdo al tipo de material que se trate y en diferentes colecciones, los
cuales se detallan a continuacion:

5.2.22.1 Libros para coleccion general

Se plantea la adquisicion de todo tipo de material bibliografico, entre ellos:
monografias, antologias, ensayos, manuales, informes de investigacion, tesis,
proyectos de graduacion, tratados y textos, con la finalidad de formar una de las
colecciones mas fuertes de la biblioteca y, de esa manera, apoyar la labor académica e

iInvestigativa de la universidad. A continuacion se detallan cada una de ellas:

» Monografia

Estudio especifico sobre un tema concreto dentro de una ciencia, disciplina o

materia.
* Antologia

Comprende la reunién de varios articulos y obras que han sido elaboradas y

publicadas y que siguen un patrén tematico e intencional.
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* Ensayos

Corresponde al tratamiento personal e informal de algin tema, como resultado
de la exploracion y reflexion libre del autor. Es generalmente breve, a manera de
comentario donde se expresan nuevos conceptos, opiniones, argumentaciones e
interpretaciones sugestivas de la realidad.

« Manuales

Contienen informacién basica, sumaria y concisa del tema u objeto de estudio.
Su finalidad es particularmente didactica y practica, van dirigidos al lector que se
adentra por primera vez en alguna materia. Los manuales se refieren a elementos
basicos de modo general.

* Informes de investigacion

Es eminentemente necesario que la biblioteca de la universidad conserve todos
los informes de investigaciones, ya que eéstos son el producto de la indagacion
sistematica y ordenada, que viene a proporcionar avance en el conocimiento y nueva

informacion.

» Tesis y proyectos de investigacion

La biblioteca tiene la responsabilidad de incluir en su coleccion y conservar los

trabajos presentados por los estudiantes de Pre-grado y Posgrado de la universidad.
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« Tratados

Este es un material que por su contenido exhaustivo y sistematico de los temas
de una disciplina, debe conservarse en la biblioteca; hay que recordar que el fin de los
tratados es establecer un cuerpo tedrico valido que sirva de referente de su estado

actual, desarrollo y avance. Ademas, sus principales caracteristicas son la objetividad y
estilo descriptivo.

e Textos

Otro tipo de material bibliografico, muy importante dentro de la coleccion de una
biblioteca, es precisamente los textos de estudio considerados instrumentos basicos

para cada una de las ramas del conocimiento.

Es por ello que la biblioteca debe dar énfasis a la adquisicion de todos los libros
citados en las bibliografias de los programas académicos, teniendo en cuenta el numero
de ejemplares que se deben adquirir, tal y como se mencionaba anteriormente, para
proveer a los estudiantes de los ejemplares necesarios, o por lo menos, un minimo de

ellos.



Publicaciones Periddicas

Asi como los anteriores materiales expuestos, existen otros que son necesarios
para formar estas colecciones, como por ejemplo las publicaciones periddicas. En este
apartado se mencionan cuales son esos materiales que tienen gran importancia en la
biblioteca universitaria. Entre ellas estan: revistas, boletines, peridédicos, anuarios vy
publicaciones seriadas.

Audiovisuales

La coleccion de audiovisuales esta en la obligaciéon de cubrir las necesidades
especificas de informacion, con el fin de desarrollar la ensenanza en todos los
programas academicos de la Universidad.

De preferencia, se deben adquirir en castellano y en inglés a solicitud de los
profesores, investigadores o los postgrados. La biblioteca debe adquirir material de este

tipo, el cual se presenta en diferentes formatos como a continuacion se menciona:

1. Discos compactos y casetes de musica clasica  Estos se deben adquirir
tanto cuando forman parte de obras impresas como enciclopedias de musica,
conferencias, recitales, libros hablados y biografias de un compositor, entre
otros, asi como cuando son producidos de manera independiente.
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& Audiocasetes Este material debe ser adquirido por la biblioteca
cuando son parte de libros, copias de conferencias y recitales.

La biblioteca debe considerar pertinente la adquisicién de colecciones que
brinden servicio a la comunidad invidente de la universidad, por ello también

debe tener presente la adquisicion de material en sistema Braille.

3. Videos Es imprescindible adquirir siempre videos originales sobre temas
cientificos, educativos, culturales, clasicos de cine, peliculas comerciales de alta
calidad cinematografica. Asi también videoconferencias y videoconciertos.

4. Diapositivas, laminas y fotografias Este es un material que debe adquirirse
para apoyar todas aquellas areas del conocimiento que son objeto de la docencia

y la investigacion.

Material Digital
Al igual que las fuentes de informacion en diferentes formatos y que han sido
mencionados en esta investigacion, se debe dar importancia a fuentes de informacion

en formato digital y, para ello, se deben de tomar en cuenta algunos criterios generales

y especificos.
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Criterios Generales

« Contenido

e Autoridad

e Actualidad

» Indizacion

e Audiencia

» (Calidad de los articulos publicados
o Politicas editoriales.

Criterios Especificos

* Organizacion de la Informacion
Constatar si los editores cuentan con personal especializado que utilice normas vy
codigos bibliotecolégicos para organizar la informacion que contienen sus bases de
datos o si solamente se limitan a indizar los términos.

* Opciones de Busqueda
Asegurarse que ofrezcan diferentes opciones de busqueda para cada uno de los
campos, la légica booleana, el uso de operadores Iégicos, adyacencia y truncacion
entre otros. Indagar si incluyen alguna tecnologia que permita un uso mas facil y
mas productivo de sus fuentes, que su recuperacion sea mas agil, que incluya
facilidades para guardar estrategias de busqueda, que ofrezca facilidades para

usuarios que desconozcan el manejo de sistemas recuperadores de informacion.
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Ligas con otras fuentes

Algunas fuentes de informacidon que proveen acceso via Internet, ofrecen ligas o
hipervinculos que permiten tener acceso a articulos, resenas, criticas, sitios y
resumenes, con lo que ofrecen valor agregado a sus fuentes de informacién y lo que
a su vez las hace muy atractivas. Por ello, se debe examinar si tales hipervinculos
existen en las fuentes de informacién que ofrecen a las bibliotecas.

Inclusion de imagenes

Se debe revisar que los recursos digitales que vaya a adquirir la biblioteca
contengan fotografias, esquemas, tablas, u otros archivos de calidad y que estén
disponibles en PDF o HTML lo que también ofrece valor agregado a la informacion

contenida en la fuente a adquirir.

Variedad en opciones de acceso local o remoto
Revisar los tipos de opciones de acceso local o remoto que ofrecen, si es por
direcciones IP, por identificacién de usuario o por claves de acceso, ya que ahi va a

depender el poder ofrecer acceso a los usuarios y se dara consecuente

aprovechamiento de los recursos de la institucion.

Cobertura y contenido
Otros criterios a considerar es la inclusion de archivos retrospectivos, la seleccion

de articulos, la informacion adicional como modelos tridimensionales, animaciones

entre otros, que son bien aprovechados por la biblioteca.
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e Garantia de informacion

Esta garantia se refiere a que exista la posibilidad de poder conservar la informacién
suscrita en caso de no renovar, asi como también, en caso de contar con
perpetuidad en la suscripcion.

« Términos y condiciones de uso
Es importante que se consideren algunas formas de adquisicion de estas fuentes de
electronicas de informacion, las cuales deben sujetarse tanto a la flexibilidad de los
editores, como a las necesidades y recursos de las bibliotecas. Entre ellas se
pueden mencionar: las licencias de usuarios, el acceso remoto, la recuperacion de
documentos, la adquisicion en consorcio, entre otros.

 Precio
El precio de las fuentes digitales de informacion estara determinado por las
caracteristicas mencionadas anteriormente, lo cual debe ser examinado y analizado

con mucha cautela antes de que se adquiera este tipo de fuentes de informacion.

Bases de Datos.

Con respecto a este tipo de material, se da como propuesta la posibilidad de que
se adquieran bases de datos en texto completo, obviamente, previo a la adquisicion
debe realizarse un estudio de cada una de las bases de datos que le ofrezcan a la

biblioteca.
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Como es sabido en el ambiente bibliotecoldgico, la adquisicién de bases de datos
obligan a realizar una inversion econémica bastante significativa, por lo que la Direccién

de la biblioteca debe considerar seriamente la aprobacién para la adquisicion de este
material.

Es muy importante, ademas, que las bases de datos que se adquieran provean
un respaldo en disco compacto que asegure la conservaciéon de la informacién
retrospectiva.

Microformas.

Las reproducciones microscopicas de textos e imagenes, asi como la
adquisicion de otros materiales entre ellos los folletos y afiches deben ser adquiridos de

acuerdo con criterios que considere el personal responsable de tomar las decisiones al

respecto.

5.2.23 Criterios de Seleccion

La biblioteca debe ofrecer como minimo los materiales basicos, buscando con
ello enriquecer constantemente la coleccion con documentos de calidad. Para esto,

debe utilizar normas o criterios de calidad, tanto cualitativas como cuantitativas.

5.2.23.1 Normas cualitativas

En la seleccién de material es importante seguir criterios de autoridad,
relevancia, profundidad, buen estilo, actualidad, prestigio de la editorial, calidad de la

edicion. Ademas de apoyarse en los principios tradicionales de seleccion, asi como los

factores de demanda, oferta, libertad intelectual y evaluacion.
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5.2.23.2 Normas cuantitativas

Para la seleccion de materiales bibliograficos, que forman las diferentes
colecciones, la biblioteca cuenta ademas con criterios considerados en las normas
cualitativas anteriormente mencionadas, asi como otras disposiciones internacionales

(IFLA y Association for Collage and Research Libraries), que deben aplicarse
dependiendo de cada caso concreto.

5.2.23.3 Principios de seleccion de Haines y Evans

Se considera preciso que el S.1.B.D.l. implemente de forma puntual cada uno de
los principios aportados por Evans y Haines, detallados en el capitulo |, porque aunque
algunos de éstos se contemplan en la seleccion de material practicada en la actualidad,

puede complementarse la estrategia utilizando los aspectos no incluidos hasta ahora.
Demanda

Indiscutiblemente es necesario conocer la comunidad universitaria y los
requerimientos de informacién que ésta tiene. Por ello, es necesario que exista contacto
y didlogo con los lectores y, en la medida de las posibilidades, estar al dia con los
asuntos de la comunidad universitaria. Esta propuesta incluye algunos indicadores que

deben incluirse en el nuevo procedimiento. Entre ellos se mencionan:

. Estadisticas de circulacion de material
. Solicitud de usuarios

) Programas de estudio de los cursos

. Visitas a profesores e investigadores
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Dentro del contexto de la demanda es muy importante introducir la calidad que
deben tener los materiales que ingresen a formar parte de la coleccién. En la medida de
las posibilidades, todos los materiales deben reunir los mas altos estandares de calidad,
no solo en contenido sino también en cuanto al formato y la redaccién utilizada.

Oferta

Esta propuesta considera la aplicacion de las teorias de la demanda analizadas
en el capitulo Il, debido a que ambas son de valor incalculable a la hora de implementar
un proceso de seleccion de material. Sin lugar a duda, todo bibliotecdlogo involucrado
en esta labor debe tomar en cuenta estas teorias, ya que ello contribuye a lograr una
exitosa seleccion.

Libertad Intelectual

Se propone que la seleccion del material bibliografico en el Sistema de
Bibliotecas, Documentacion e Informacién se realice con base en criterios de libertad,
donde exista absoluto respeto al pensamiento de la comunidad universitaria, sin que
medie ningun tipo de censura y donde exista la tolerancia. En este sentido, es

conveniente seguir algunos lineamientos, entre ellos se mencionan:

. No establecer limites con respecto al credo, nacionalidad, profesion, raza,

género, inclinacion politica o social.
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. Se debe adquirir material bibliografico que represente todos los puntos de
vista desde los cuales se enfoque un mismo tema, con la finalidad de evitar

problemas de controversia por algunos temas tales como: religién, politica,
entre otros.

. Dar prioridad a la adquisicion de un material relevante sobre otro que no lo

sea para el desarrollo de algun curso o investigacion.

. Es importante cuidar el respeto al derecho de informaciéon y también a la
expresion por parte de todos los usuarios, ya que existe legislacion que

garantiza ese derecho.

5.2.24 Evaluacion

Para lograr una buena seleccion es elemental evaluar considerando lo siguiente:

Valor intrinseco

Definitivamente es importante detectar si las obras que interesan a los usuarios

cumplen con los fines que se esperan de ella. Para ello es necesario considerar:
1. La valoracion subjetiva: Es la que se realiza estimando la obra por lo que el

usuario considere de ella y tomando en cuenta la consistencia, profesionalidad y

seriedad que puedan transmitir los especialistas del comercio.
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g La valoracion objetiva: Se apoya en la consideracién de varios elementos que
se encuentran incluidos en las obras, entre ellos se pueden mencionar:

. La presentacion fisica
. El contenido intelectual que ofrece
. Tipo de usuario al que esta dirigida la obra

Es recomendable que en la seleccion de material se haga uso de las preguntas
planteadas en el capitulo I, referentes a la probabilidad de uso, con el fin de captar
informacion de interés, que revele las ventajas que obtiene el usuario con la compra de
una determinada obra:; también el aprovechamiento que va a obtener la comunidad
universitaria por la adquisicion de ese material; asi como el grado de objetividad,

exhaustividad, actualidad, dominio del tema y formato que presenten las obras.

El costo

Para justificar el valor econdémico y la adquisicion de material bibliografico, es
necesario analizar si el contenido, calidad intelectual y fisica del material, son

suficientes y sustentables a las necesidades de la comunidad universitaria.
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Valor Académico

Es preciso detectar el valor académico del material que se elija para formar las
colecciones del S.1.B.D.l. Por ello, es necesario corroborar si ese material brinda
aplicaciones, propuestas metodoldgicas, si construye nuevos conceptos 0, Si en
cambio, hace una reformulacion de los conceptos existentes y si la perspectiva tedrica
es pertinente con el estado actual del desarrollo de la disciplina en cuestion.

Presentacion de la Informacion

El material bibliografico requiere un formato coherente, tanto desde el punto de
vista de la presentacion como en el desarrollo de la informacion; ademas, debe mostrar
una clara relacion entre los objetivos propuestos por el autor y las diferentes partes del

texto que conforman la obra.

Publicaciones periodicas

En la biblioteca universitaria es imprescindible que exista tambien una coleccion
de publicaciones periddicas, ya que su contenido intelectual es muy enriquecedor y su
informacién se actualizada constantemente, la adquisicion de este tipo de material
depende en gran medida del presupuesto con que se cuente en la biblioteca; por ello, la

decisién de adquirir este material recae en los encargados de la unidad de informacion.

Indudablemente, la adquisicion de todo material demanda analisis previos a la

adquisicién, para determinar si realmente cumplen con las expectativas de la

comunidad a la que sirve.

123



Bases de Datos

Con respecto a la adquisicion de bases de datos, se recomienda por su alto
costo economico, lograr contactos con las empresas proveedoras con el fin de obtener
pruebas gratuitas o “demos” para verificar la funcionalidad que el producto puede
brindar a los usuarios interesados en este tipo de material. También es conveniente
determinar si las bases de datos son especializadas; ademas, qué opinién dan los
especialistas del area en relacion a éstas y cual puede ser el porcentaje de uso que
tendran una vez adquiridas.

La biblioteca debe cuidar cada detalle en el momento de realizar la adquisicion,
ya que de esto depende el uso que se le pueda dar a las bases de datos. Existen
contratos legales que deben ser bien revisados; se recomienda que el contrato a firmar
sea en castellano, de no ser asi, es preciso solicitar una traduccion con el fin de obtener

informacion clara y completa para evitar situaciones conflictivas.

La adquisiciéon de material de este tipo conlleva el analisis de informacion
importante, debido a que son detalles que se deben cuidar al maximo como, por
ejemplo, si es de texto completo, referencial, estadistica o grafica. Otro elemento que se
debe considerar, en el momento de la adquisicion de bases de datos, es el tipo de
respaldo que ofrecen y el formato que la biblioteca conserva como respaldo, que

ademas, justifica la inversion realizada.
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También es necesario considerar detalles, como por ejemplo, si el acceso a la
bases de datos se va a realizar utilizando direcciones IP, o claves de acceso; analizar
las especificaciones o los requerimientos en materia de capacidad del equipo de
computo, memoria, conectividad y otros aspectos técnicos, que se requieren para la
instalacion de la base de datos cuando el formato adquirido es en disco compacto.

Se propone al S.1.B.D.I., que en materia de adquisicién de bases de datos, se dé
prioridad segun el area del conocimiento a la compra de bases de datos en texto
completo, antes que las referenciales o las de resumenes.

Para lograr todo lo anteriormente senalado, es necesario aunar los principios
citados, la experiencia adquirida, la lectura constante, la participacion en congresos,
conferencias, cursos de actualizacion, entre otras actividades culturales y academicas,
sin dejar de lado la importante motivacion del personal y de la institucion.
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CONCLUSIONES

Después de analizar la informacién reunida, brindada por una parte

representativa de la comunidad universitaria de la Universidad de Costa Rica, se
concluye que:

1. La comunidad universitaria carece de informacion acerca de cémo y qué tramites

realizar para tomar parte en el proceso de seleccion y adquisicion de material
bibliografico.

2. Alguna parte de la comunidad universitaria desconoce que hay un presupuesto
para el Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacion, destinado unica y

exclusivamente a la adquisicion de material bibliografico.

3. Eluso que se le da al exhibidor de libros recién adquiridos no es el mejor porque el

material bibliogréafico, no se agrupan por areas.

4. Se requiere implementar un mecanismo de sistematizacion, que facilite a la

comunidad universitaria la canalizaciéon de las recomendaciones bibliograficas que

requieran realizar.

5. Las recomendaciones bibliograficas no se dan con la afluencia que deberia, ya

que, como se muestra en el cuadro del ANEXO 5, el total de recomendaciones

recibidas durante el ano 2003, es escaso.
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10.

Algunos funcionarios nunca han realizado una recomendacién bibliogréfica debido
a que desconocian esa posibilidad.

Falta divulgacion del proceso por parte del Sistema de Bibliotecas, Documentacién
e Informacion de la Universidad de Costa Rica.

La comunidad universitaria necesita ser motivada para que forme parte del
proceso de seleccion de material bibliografico.

Preparar publicidad impresa para colocar en lugares estratégicos dentro de la

universidad.

Hace falta publicar en el Semanario Universidad informacion acerca del proceso y
la importancia que tiene para el desarrollo de colecciones del Sistema de

Bibliotecas de la universidad y, por ende, para la comunidad universitaria.



RECOMENDACIONES COMPLEMENTARIAS AL MODELO DE
SISTEMATIZACION

Dadas las conclusiones obtenidas de los resultados de la informacion ofrecida

por una parte de la comunidad universitaria, se recomienda lo siguiente:

1.

Ofrecer informacion acerca de cémo y qué tramites debe realizar la comunidad
universitaria para participar en el proceso de seleccion de material bibliografico,

recomendando la adquisicion de material de su interés o especialidad.

Se recomienda hacer uso del Boletin Girasol, producido por la Vicerrectoria de
Investigacion, para fomentar la participacion y hacer del conocimiento de la
comunidad universitaria que el S.1.B.D.l. dispone de un presupuesto exclusivo

para la adquisicion de material bibliografico.

Exhibir el material bibliografico recién adquirido, pero que estos sean agrupados

de acuerdo a las diferentes areas del conocimiento humano.

Analizar e implementar la propuesta de sistematizacion que se incluye en esta
iInvestigacion.

Brindar informacién que oriente y motive a la comunidad universitaria a participar

activamente en el proceso de seleccion de material bibliografico.

Hacer del conocimiento de toda la comunidad universitaria que existe la
oportunidad de que forme parte del proceso de seleccion de material

bibliografico, aportando recomendaciones bibliograficas a la Unidad de Seleccion

y Adquisiciones del S.1.B.D.I.

128



10.

Preparar una cuna publicitaria para que sea presentada a la comunidad
universitaria, por medio del Canal 15 de la universidad, buscando lograr el

proposito de informar y motivar a la comunidad universitaria a participar del
proceso de seleccion de material bibliogréfico.

Solicitar a las Escuelas un listado con las direcciones electronicas de los
funcionarios de cada una y enviar, por lo menos dos veces al aho, por correo
electronico, una carta invitando a cada funcionario a participar del proceso
recomendando material bibliografico al S.1.B.D.l. Ademas, escanear una formula
de recomendacion bibliografica (férmula celeste) y adjuntarla para darla a

conocer a cada uno.

Solicitar a la Oficina de Publicaciones hacer afiches, llamar la atencion vy
promover la participacion de la comunidad universitaria a participar del proceso,

recomendando la adquisicion de material bibliografico.

Enviar al Semanario Universidad para que sea publicada, la carta y la formula
de recomendacién bibliogréfica citada en la recomendacion # 8, para darla a
conocer por este medio y, ademéas, buscando crear conciencia en la comunidad

universitaria para que recomienden todo el material bibliografico que tengan a

bien.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION
Unidad de Seleccion y Adquisiciones

RECOMENDACIONES DE LIBROS POR AREAS, UNIDADES ACADEMICAS Y
ADMINISTRATIVAS.

DEPENDENCIA
N TS — B
CIICLA
ESCUELA DE ARTES DRAMATICAS
ESCUELA DE ARTES MUSICALES
ESCUELA DE ARTES PLASTICAS
ARTES Y LETRAS |ESCUELA DE ESTUDIOS GENERALES
ESCUELA DE FILOLOGIA
ESCUELA DE FILOSOFIA
INS. INV. LINGUISTICAS

Sub-Total

CIBCM

ESCUELA DE BIOLOGIA
ESCUELA DE FISICA
CIENCIAS BASICAS [ESCUELA DE GEOLOGIA
ESCUELA DE MATEMATICAS
ESCUELA DE QUIMICA

Sub-Total

ESCUELA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

ESCUELA ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA

ESCUELA DE ADMINISTRACION EDUCATIVA

ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA |

ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C. INF.

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COM. COL.

ESCUELA DE CIENCIAS POLITICAS

ESCUELA DE ECONOMIA

ESCUELA DE ESTADISTICA

ESCUELA DE FORMACION DOCENTE

ESCUELA DE GEOGRAFIA

ESCUELA DE HISTORIA

ESCUELA DE ORIENTACION ESPECIAL

ESCUELA DE PSICOLOGIA

ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL

FACULTAD DE DERECHO

INSTITUTO DE INV. PSICOLOGICAS
Sub-Total

CIENCIAS SOCIALES

INGENIERIAS CIA

135



ARQUITECTURA Y
CIENCIAS
AGROALIMENTARIAS

CIENCIAS DE LA

SALUD

OFICINAS
ADMINISTRATIVAS

CICA

TOTAL] TT. | €35

F}ICIMA

ESCUELA DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COM. E INF.

ESCUELA DE FITOTECNIA

ESCUELA DE INGENIERIA AGRICOLA

ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL

ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA

ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA

ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Sub-Total

ESCUELA DE ENFERMERIA

ESCUELA DE MEDICINA

ESCUELA DE NUTRICION

ESCUELA DE SALUD PUBLICA

FACULTAD DE FARMACIA

FACULTAD DE ODONTOLOGIA

UNIDAD MICROSCOPIA ELECTRONICA

Sub-Total
VIC. ACCION SOCIAL

VIC. INVESTIGACION

EMISORAS CULTURALES
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION
SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO -—

Sub-Total

i TOTAL
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ANEXO 2

Politicas de seleccion de material bibliografico existentes en la Biblioteca Carlos
Monge Alfaro de la Universidad de Costa Rica.

Las siguientes politicas fueron creadas, con la pretensién de ser una guia para la
accion, brindando lineamientos basicos en el desarrollo de las colecciones del Sistema
de Bibliotecas, Documentacion e Informacion (SIBDI). Contempla algunos elementos
propios de las guias para la formulacién de politicas de desarrollo de colecciones de la
“ALA” (American Library Association).

De los principios generales para seleccionar:

En el proceso de seleccion se debera tomar en cuenta los siguientes principios

generales, a saber:

% Seleccionar el material documental (entiéndase material bibliografico,

audiovisual, especial o electronico) correcto y adecuado para los usuarios o

comunidad universitaria.

2. No establecer limites en cuestion de raza, credo, nacionalidad, profesion u oficio.

3. La coleccién debe constituirse de acuerdo con un plan definido y a partir de unas

bases generales amplias. En nuestro caso, dicho plan determinara la mision, los

objetivos y propésitos establecidos por la Universidad de Costa Rica.
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La demanda debera ser un factor primordial de la seleccién de material
bibliografico. El criterio y las necesidades de informacién de la comunidad

universitaria (profesores, investigadores, estudiantes y administrativos) seran
prioritarias en esta labor.

La demanda, como criterio de seleccion, debera combinarse con las variables de

conocimiento técnico (o experticia) del especialista y el bibliotecario, el costo y el
uso de los materiales documentales.

Los materiales documentales deberan contar con altos estandares de calidades
su contenido, expresion y formato. Para lograr esto sera fundamental la

participacion del especialista y del bibliotecario.

Se podrd, en algunos casos, preferir una publicacion mediocre que sera leida y

llena las necesidades de los usuarios, a una superior que no lo sera.

La calidad de los materiales documentales debera estar relacionada con otros

estandares de seleccién: el propésito de la biblioteca y las necesidades de los

usuarios.

El SIBDI deberé incluir (o seleccionar) todo material documental que contribuya a
lograr sus propositos, a saber: apoyar la investigacion, la docencia, la accion

social y el quehacer administrativo de la Universidad.
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9.  Sera necesario conocer la comunidad universitaria y sus requerimientos de
informacion. Esto debe hacerse mediante el contacto con la comunidad
universitaria, meétodos de investigacién social, estadisticas, documentacién
relativa a la Universidad y revision de la guia de horarios de cada semestre.

10. En el caso de las obras pertenecientes las areas de Ciencias Sociales, Artes y
Letras, se tendra particular cuidado en su seleccion, pues estos materiales a
pesar de su antiguedad suelen ser de mucho valor.

11. En el caso de las obrar pertenecientes a las areas de Ciencias Basicas,
Ingenierias, Salud y similares con frecuencia se debera dar prioridad a las

ediciones y materiales mas recientes.

12. Es conveniente dar prioridad a las obras relativas a:

o Costa Rica
5 Nicaragua y Panama
5 Centroameérica.

De las politicas de seleccion:

1.  Clientela que se atiende:

la clientela comunidad meta a la cual se debera atender y

informacién seran los investigadores, profesores,

Para nuestros efectos,
satisfacer sus necesidades de

estudiantes y los administrativos de la Universidad de Costa Rica.
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2 Limites generales de materia de la coleccidn:

Se seleccionara informacion en todos los campos del saber, especialmente en

aquellas disciplinas sobre las que se imparten cursos, se hace investigacion, accién
social y estan relacionados con la administracion de la Universidad de Costa Rica.

3. Clase de programas o necesidades de usuarios que se apoya:

Se atenderan primordialmente las necesidades de informacion de nuestra
comunidad de usuarios, en lo relativo a apoyar programas docentes, investigacion,

accién social y el quehacer administrativo. Ademas, se podran llenar necesidades de

informacion general, recreativa y afines.
4. Prioridades y limitaciones generales que gobiernan la seleccion:

A. Grado de apoyo continuo para formar colecciones fuertes.

Sera necesario contar con un apoyo continuo por parte de:
. Las autoridades universitarias en lo referente al presupuesto idoneo

para atender lo requerido por la comunidad de usuarios.

. La comunidad de usuarios en la presentacion de sus

recomendaciones y necesidades ante el SIBDI.

B. Formas de material coleccionado o excluido.

La informacién requerida podra venir en cualquier tipo de soporte a saber:

bibliografico, audiovisual, electronico O especial.
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C. Idiomas, areas geograficas coleccionadas o excluidas.

Se seleccionaran obras en idioma espanol, inglés, portugués, francés e

italiano, dandole prioridad a la informacién en espafol. En casos
especiales y calificados

D. Periodos cronolégicos coleccionados o excluidos.

Se coleccionara informacion de cualquier época sin distingos
cronoldgicos, siempre y cuando llene las demandas de la comunidad de

usuarios.

En el desarrollo de colecciones hemerograficas existen dos tendencias
generales:

1. Desarrollar y conservar titulos de publicaciones periddicas en forma completa y

permanente, independientemente de las necesidades que presenta el medio.

2. Mantener colecciones, mientras existan las demandas especificas de la
informacién que contienen. Una vez desaparecidas las necesidades

desactualizada la informacién, se descarta el material documental.

El SIBD! ha mantenido una tendencia de desarrollo de colecciones mas cercana

a la opcidn N° 1. Sin embargo, la orientacion estara determinada por las decisiones que

la Direccion del sistema tome.

De los postulados de Evans:

Edward Evans (1979) fij6 seis postulados que enlazan la comunidad, la biblioteca y el

personal de seleccién, que es conveniente tomar en cuenta dentro del proceso de

seleccidn, a saber:

debe estar engranado principalmente las

1. El desarrollo de colecciones

necesidades de la comunidad, mas que a estandares abstractos de calidad.
necesidades de la comunidad
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El desarrollo de colecciones, para ser efectivo debe responder al total de las
necesidades, mas que a la necesidad de usuarios especificos.

El desarrollo de colecciones debe de llevarse a cabo con el conocimiento de y la
participacion en programas cooperativos a niveles locales, regionales vy

nacionales.

El desarrollo de colecciones, debe considerar toda clase de formas de

presentacion de los materiales para su inclusién en la biblioteca.

El desarrollo de colecciones ha sido, es y sera siempre una labor subjetiva y por

consiguiente prejuiciado y sujeta a errores.

El desarrollo de colecciones no es algo que se aprenda completamente en clases
0 por medio de lecturas, sino que es por la practica efectiva y cometiendo errores

que una persona se hace eficiente en este proceso.

CRITERIOS GENERALES PARA LA SELECCION DEL MATERIAL BIBLIOGRAFICO

Para la seleccién de todo el material que ingresa al SIBDI, se tomaran en cuenta los
siguientes criterios:

a.

Conocimiento y criterio de los especialistas o conocedores de la disciplina en

cuestion. lo cual se conocera por sus recomendaciones o mediante solicitud de la

biblioteca.

Demanda: Este parametro se fundamenta en la utilidad y necesidad de la obra

dentro de la comunidad de usuarios a que se sirve. Para tal efecto se tomara en

cuenta:

b.1  El nimero de usuarios en la disciplina.
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b.2 La cantidad de proyectos, cursos, centros e institutos de investigacion,
programas de postgrado, etc.

b.3 Los planes y programas académicos de la Universidad de Costa Rica.

Duplicidad: Es obligatorio tomar en cuenta la posibilidad de que la obra se
encuentre en:

c.1  El Sistema de Bibliotecas, documentacion e Informacion
¢.2 En otras bibliotecas, centros de documentacion o instituciones nacionales,
si @s una publicacion perioddica o audiovisual.

Idioma: Se debe poner especial cuidado en el idioma de la obra que se
selecciona, esto evita tener material inutil y de poca utilidad para la comunidad
de usuarios. Se dara especial trato a las obras en idioma espanol y al idioma en
que esta escrito originaimente. Los idiomas en orden de importancia son:

espanol, inglés, francés, portugués, italiano, aleman y otros.

Precio: Es de fundamental importancia considerarlo, pero no debe ser el unico

criterio para adquirir algunas obras.

Autor o Autores: Se debe analizar la autoridad y capacidad que posee quien

escribe o produce la obra. Es importante considerar la formacion academica, la

experiencia, produccién intelectual, la calidad intelectual, etc. En caso de una

organizacion, sociedad y entidad que produce la obra, es recomendable conocer

el prestigio, antigliedad, especialidad, etc.

Titulo y subtitulo, prefacio e introducciones: Son elementos que aclaran si se

introduccion, manual, tiempo que abarca, alcance,
a obra y otras caracteristicas de su contenido.

trata de un texto,
especialidad, nivel, enfoque de |
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Casa Editora: el prestigio de la empresa o entidad puede evidenciar en mucho, la
calidad de la obra.

Fecha de publicacion: La fecha de edicion es importante, pues hay disciplinas
que experimentan cambios mas rapidos que otras. En los temas histéricos,
filosdficos, de bellas artes, etc. La antigliedad es muy importante.

Cuerpo principal: Resulta ser la mejor evidencia para determinar la calidad
intelectual, la profundidad y el nivel de la obra.

Bibliografia, indices e ilustraciones: Estos elementos dan a conocer el grado de
actualidad, profundidad, relevancia, facilidad de consulta y una mayor claridad en

la informacion contenida en la obra.

Caracteristicas extrinsecas: E| aspecto fisico o estado de la obra deber ser un

elemento considerado al seleccionar. Se debe tomar en cuenta:

1.1 La calidad de la encuadernacion.

.2  La calidad de la tipografia empleada, la cual debera ser clara, legible y de

buen tamano.

.3 La calidad del papel empleado, el cual debera ser fuerte y de tono mate en

el texto y brillante en las ilustraciones.

4  Margenes amplios para prever futuras encuadernaciones.
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CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA SELECCION

Estos se tomaran en cuenta como complemento de los criterios de seleccién
anteriores.

PUBLICACIONES PERIODICAS

En la seleccion de una nueva publicacion peridédica que se recibe mediante compra,
canje, donacion y ley de propiedad intelectual, es determinante que la publicaciéon esté
respaldada por:

. El criterio de los especialistas o profesionales en la materia (mediante consulta

escrita o verbal, o recomendacion escrita)

. El criterio del jefe de Seleccién y Adquisiciones, de los encargados del canje,
donaciones, del Comité Asesor de Seleccion y el Consejo Asesor del SIBDI.

. La existencia en la Universidad, de Centros, Institutos y Proyectos de

Investigacién, Programas de postgrado, cursos, areas academicas en la

disciplina especifica de que trata la publicacion.

. La informacién que sobre la demanda de esa obra, o disciplina especifica, se

obtenga por parte de los bibliotecarios encargados de los servicios del Sistema.

. La recomendacién de la publicacién por parte de alguna autoridad de la
Universidad.
. Se localiza en alguna institucion del pais.
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OTROS MATERIALES (LIBROS, DOCUMENTOS Y OTROS)

La Unidad de Seleccién y Adquisiciones recurrira al criterio de los especialistas o
entendidos en la disciplina que trate la publicacion cuando lo considere necesario.

En todos los casos, la Unidad de Seleccion y Adquisiciones verificara la existencia de la
obra en las colecciones del Sistema, de los materiales que ingresen.
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ANEXO 3

CRITERIOS ESPECIFICOS DE LA SELECCION

Estos se tomaran en cuenta como complemento de los criterios de seleccién anteriores.

PUBLICACIONES PERIODICAS

En la seleccion de una nueva publicacion periédica que se recibe mediante compra,
canje, donacion y ley de propiedad intelectual, es determinante que la publicacién esté
respaldada por:

. El criterio de los especialistas o profesionales en la materia (mediante consulta

escrita o verbal, o recomendacion escrita)

. El criterio del jefe de Seleccién y Adquisiciones, de los encargados del canje,
donaciones, del Comité Asesor de Seleccion y el Consejo Asesor del SIBDI.

. La existencia en la Universidad, de Centros, Institutos y Proyectos de
Investigacion, Programas de postgrado, cursos, areas academicas en la

disciplina especifica de que trata la publicacion.

s La informacién que sobre la demanda de esa obra, o disciplina especifica, se

obtenga por parte de los bibliotecarios encargados de los servicios del Sistema.

o La recomendacién de la publicacién por parte de alguna autoridad de la
Universidad.
. Se localiza en alguna institucion del pals.
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OTROS MATERIALES (LIBROS, DOCUMENTOS Y OTROS)

La Unidad de Seleccién y Adquisiciones recurrira al criterio de los especialistas o
entendidos en la disciplina que trate |a publicacion cuando lo considere necesario.

En todos los casos, la Unidad de Seleccién y Adquisiciones verificara la existencia de la
obra en las colecciones del Sistema. de los materiales que ingresen.
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD DE COSTA RICA
SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION

Unidad de Seleccion y Adquisiciones

RECOMENDACIONES DE LIBROS POR AREAS, UNIDADES ACADEMICAS Y

ADMINISTRATIVAS
Shin DEPENDENCIA RECOMENDACIONES NO APROBADAS
APROBADAS
e TOTAL | 77, | EJS. | TIT. TEJS. | Tim | EJS,
TCICLA i i 2 1 2
'ESCUELA DE ARTES DRAMATICAS 6 23 | 28 U &t 28
'ESCUELA DE ARTES PLASTICAS 7 11 | 13 2 9 11
ESCUELA DE ESTUDIOS GENERALES a 8 | 97 | 20 | 20 | 56 | 79
ARTES 'ESCUELA DE FILOLOGIA 26 93 | 100 | 13 13 | 80 | 120
Y ESCUELA DE FILOSOFIA 18 134 | 134 | 20 | 29 | 105 | 164
ESCUELA DE LENGUAS MODERNAS 7 20 | 20 | 1 20 | 28
LETRAS INS. INV. LINGUISTICAS 1 18 | 18 18 18
Sub-Total 70 385 | 412 | 76 | 76 | 309 | 450
| CINESPA i 3 | 6 3 3
ESCUELA DE BIOLOGIA 6 B IRl T Irrs 3
'ESCUELA DE FISICA 3 8 | B 2 1 2 1 ¢1 B
CIENCIAS | i
oicas” | ESCUELA DE GEOLOGIA 7 a3 | 44 2 a1 60
ESCUELA DE MATEMATICAS 8 a1 | a2 ai a4
ESCUELA DE QUIMICA 8 19 | 23 1 1 | 18 31
Sub-Total 34 124 | 133 | 6 & | 118 | 177
CIENCIAS ESCUELA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS 13 a4 | 45 2 2 | 42 70
SOCIALES [ESCUELA ANTROPOLOGIA Y SOCIOLOGIA 15 78 | 78 3 3 | 75 | 110
ESCUELA ADMINISTRACION EDUCATIVA 6 57 | 54 14 14 | 43 64
ESCUELA DE ADMINISTRACION PUBLICA 2 M 7 9
"ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA Y C. INF. | 18 139 | 146 | 74 74 | 65 97
ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COM, COL. 7 25 | 25 J i 1 | 24 a3
ESCUELA DE CIENCIAS POLITICAS 1 7 2 12 12 | 65 | 75
ESCUELA DE ECONOMIA ? 8 | 6 1 ] 7 12
ESCUELA DE EDUCACION FISICA Y DEP. 2 2 2 [ 2 2
ESCUELA DE ESTADISTICA 3 5T 501 8 11
ESCUELA DE FORMACION DOCENTE 5 15 | 17 - 5 | 10 13
ESCUELA DE GEOGRAFIA 2 3 3 3 r 6
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T DEPENDENCIA RECOMENDACIONES NO APROBADAS |
APROBADAS
T AT | TOTAL | 7T, TIT. [EJS. | TIm | EJS. |
o o ESCUELA DE HISTORIA 7 15 | 15 | 15 | 22
ESCUELA DE ORIENTACION ESPECIAL i 5 E = 10
ELA DE PSICOLOGIA 7 T2 T2 ™24 X
ESCUELA DE TRABAJO SOCIAL R 20 | 23 20 | 26
[ FAGULTAD DE DERECHO 1 7 152 | 162 | 27 | 27 | 125 | 148
INSTITUTO DE INV. PSICOLOGICAS i i e 3 :
I w 139 | 130 | 544 | 755
H 3 y l T [ i :
i i T1 I 1 2
2 | 313 Nl
INGENIERIAS, |ESCUELA DE FITOTECNIA i 5 1 5 1 ) A
ARQUITECTURA | ESCUELA DE INGENIERIA CIVIL 2 2 1 2 2 6
YCIENCIAS | ESCUELA DE INGENIERIA ELECTRICA oy 2 | a2 i e a2
AGROALIMENTA [ESCUELA DE INGENIERIA MECANICA i 3 o
RIAS ESCUELA DE INGENIERIA QUIMICA e 2 2 ry
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL | 2 a7 | &7 10 | 10 ] 37 | €2
ESCUELA DE ZOOTECNIA a 5 & 5 =~ 10
[Sub-Total 20 11| 12 | 12 | 99 | 138
H TESCUELA DE ENFERMERIA 3 ST e [ 5 | 8
'ESCUELA DE MEDICINA 3 Bl b 5 12
CIENCIAS DE | ESCUELA DE NUTRICION i i 2 i 2
LASALUD [ESCUELA DE SALUD PUBLICA 3 o r 3 7
INISA 1 2 2 2
Sub-Total 12 18 20 1 1 17 31
| SISTEMA DE BIBLIOTECAS, DOCUMENTACION E INFORMACION | 117 | 306 | 306 | 19 19 | 287 | 440
e SISTEMA DE ESTUDIOS DE POSGRADO 3 31 | 34 2 2 | 20 | 28
e TTOTAL 381 | 1658 | 1713 | 255 | 255 | 1403 | 2029
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ANEXO 5

Cuestionario para profesores (as) e Investigadores (as) y funcionarios
(as) de la Universidad de Costa Rica

1.

¢Sabe usted qué es la Unidad de Seleccion y adquisiciones del Sistema de
Bibliotecas, Documentacion e Informacién (SIBDI) ?

¢Considera usted que la Unidad de Seleccién y Adquisiciones fomenta la
participacion de la comunidad académica en el proceso de seleccion de material
bibliografico?

Si No ¢, Porqué?

¢Cudles medios considera usted que son los que utiliza la Unidad de Seleccion
y Adquisiciones para promover la participacion de la comunidad académica en el
proceso de seleccion de material bibliografico?

¢Cudles medios o estrategias sugiere usted como los mas adecuados para que
la unidad de Seleccién y Adquisiciones promueva la participacion de la
comunidad académica en el proceso de seleccién de material bibliogréfico?

¢Le agrada realizar recomendaciones bibliogréficas a la Unidad de Seleccion y
Adquisiciones del SIBDI?

¢Con qué frecuencia participa usted recomendando I achgisicf@n de algun
material bibliografico en el proceso de seleccion de material bibliografico?

¢Cuantas veces al ano recomienda usted la adquisicion de material bibliogréfico?

¢Cual es la razén que lo(a) motiva a participar del proceso de seleccién de
material bibliografico?

¢Considera que el area del conocimiento a la que lusted penenece,_esté
actualizada y con suficiente material bibliografico disponible en las colecciones

del SIBDI?
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10.

1.

12.

¢(Le agradaria la idea de que se implemente algun sistema que facilite la
recepcion de las recomendaciones bibliograficas que guste realizar?

¢(Necesita mas informacion acerca de que tramite requiere realizar para
participar en el proceso de seleccion de material bibliografico?

¢, Esta usted enterado (a) de que en el SIBDI existe algln presupuesto destinado
a la adquisicion de material bibliografico que usted guste recomendar?
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ANEXO 6

CARTA DE SOLICITUD A FUNCIONARIOS DE BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS CENTROAMERICANAS

Senor (a) Bibliotecélogo

Estimado(a) Colega Centroamericano(a)

Soy funcionaria de la Unidad de Seleccion y adquisiciones del Sistema de
Bibliotecas Documentacién e Informacién de la Universidad de Costa Rica; ademaés,
estudiante de la Maestria en Estudios de Cultura Centroamericana de la Universidad
Nacional, actualmente estoy realizando mi trabajo de tesis.

El tema de mi trabajo de tesis es:

La participacién de la Comunidad Académica en el proceso de seleccion de
material bibliografico

Debido a que la Maestria es de dimension Centroamericana, debo Incluir
informacién referente al tema de algunas Bibliotecas Universitarias c:'le Centroamérica;
€S por ello, que le solicito de la manera mas respetuosa su colaboracién al respecto, ya

que requiero informacién de su Biblioteca Universitaria para incluirla en mi trabajo de
Tesis.

Todo ello, con el afan de buscar mejorar los procedimientos con que se cuenteln
en este momento y poder brindarselos una vez concluido mi tfabajo, para que do
Consideren y si es de su agrado lo implementen buscando mejorar el proceso de

seleccién de Material Bibliografico y ademas, buscanc_!o incrementarfla participag:ic?n del
'a Comunidad Académica en este proceso que obviamente vendria a beneficiar e
acervo bibliografico con que se cuenta en su Biblioteca.

En este sentido me interesa conocer:
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¢Cuadles politicas existen en su biblioteca para la seleccion de material

bibliografico?

¢Cuenta en su biblioteca con un manual de politicas de seleccion de
material bibliografico?

¢De qué manera participa la comunidad académica de su Universidad en el
proceso de seleccion de material bibliografico?

¢ Qué tanto, con qué frecuencia participa la comunidad académica en este
proceso?

En fin, me interesa toda la informacion que me puedan brindar. Asimismo, debo
manifestarle que, si por algun motivo hubiese dificultad para el envio de esta
informacion me lo comunique para ponemos de acuerdo y hacerme cargo yo del pago
respectivo, ya que desafortunadamente se me hace bastante dificil viajar por
Centroamérica en busca de esa informacion.

Espero contar con su amable colaboracion, considero que este intercambio de
informacion sera muy enriquecedor, tanto, para usted y para la institucion que

representa como, para mi en el desarrollo de la tesis, asi como, en la adquisicion de
nuevos conocimientos.

Quedo a la espera de su atenta respuesta.

Saludos cordiales,
Elizabeth Acuna Solano

Bibliotecologa

Archivo/ase
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ANEXO 7

Mision, vision, valores y objetivos del S.1.B.D.l.

Mision:

El Sistema de Bibliotecas, Documentacion e Informacién (SIBDI) de la
Universidad de Costa Rica, apoya los programas sustantivos de la Docencia,
Investigacion, Accion Social y administracion, mediante la adquisicion, organizacion,
almacenamiento, acceso y recuperacion efectiva de recursos de informacion y la
prestacion de servicios de calidad, acordes con las nuevas tecnologias y orientaciones
de los procesos de ensenanza-aprendizaje, que estimulen la creatividad en el quehacer
cientifico y promuevan la asimilacion, transformacion y generacion del conocimiento.

Vision:

Liderar el desarrollo de un sistema de bibliotecas, documentacion e informacion
efectivo, que estimule el quehacer academico y cientifico, dentro del ambito
universitario y con un alto impacto en el desarrollo nacional y regional.

Entre los valores estan:

Respeto:

B Para nuestros usuarios internos y externos.

. Para nuestros companeros.

B Por la diversidad de ideas, costumbres, ideologias y creencias.
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Excelencia:

- En el servicio para satisfacer las necesidades de informacion de nuestros
usuarios.

- En el desarrollo de las colecciones que apoyan procesos académicos de la
Institucion.

. Del personal para lograr un alto nivel de calidad en el servicio.

Trabajo en equipo:

. Para el logro de nuestra mision y vision.

. Para propiciar un ambiente de cooperacion, solidaridad y armonia.

. Para el cumplimiento de las metas.

Integridad:

- En todas nuestras acciones.

. En nuestra conducta personal.

- En el rescate y conservacion de valores eticos y morales.

Objetivos

Entre los objetivos, que persigue la Unidad de Seleccion y Adquisiciones de la
Biblioteca Carlos Monge Alfaro del Sistema de Bibliotecas Documentacion e

Informacion de la Universidad de Costa Rica tenemos:

. Satisfacer la demanda de informacion de acuerdo con los requerimientos de las

diferentes categorias de usuarios.
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