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Dimensiones de la gestion educativa:
una propuesta conceptual para el acompanamiento
desde la supervision y la direccion de centros

Alejandro Marin-Romero ® VWamer RuizChaves

(D) https://orcid.org/0009-0002-1644-3028 ://orcid.org/0000-0002-7875-8925

Introduccidn

La gestion educativa ha constituido un dambito de atencion dentro de los contextos escolares, por cuanto los
avances tedricos en la materia dan cuenta de que va mas alla del estudio de procesos administrativos y que
realmente, desde su aportacion, busca la mejora de la calidad y la eficacia de las instituciones educativas, por
cuanto, se comprende que la: “realidad el aula forma parte de un sistema mayor, la institucion, que la con-
diciona” (Aguerrondo, 2012, p. 10). En este sentido, tal como se anot6, la gestion educativa no solo se centra en
los aspectos administrativos y organizativos, sino que también pone un énfasis especial en el liderazgo, la
planificacion estratégica, el curriculo, lo pedagdgico, el talento humano, innovacion educativa, entre otros.
De ahi que el rol de las personas gestoras educativas es crucial para que logren anticipar necesidades, iden-
tificar oportunidades de mejora y liderar equipos de trabajo hacia el logro de metas comunes en contextos
educativos tradicionales o emergentes.

Esta disciplina fomenta una vision critica y reflexiva desde la praxis de las personas gestoras, incentivando
la investigacion y la aplicacion de buenas practicas que incidan en el logro de las metas institucionales.
Desde esta perspectiva, en un mundo en constante cambio, la gestion educativa se erige como un campo
de estudio esencial para formar personas lideres educativas capaces de supervisar, gestionar, acompafar y
transformar a las instituciones hacia el logro de sus objetivos; garantizando asi, una educacion de calidad
que favorezca el desarrollo integral del estudiantado y responda a las necesidades de la sociedad.

De este modo, para el acompafiamiento escolar por parte de la persona gestora, tanto desde la supervision
como desde la direccion de centros, se requiere de una presencia activa y un compromiso constante, pero
también de un involucramiento con la comunidad, los organismos de apoyo, otros equipos directivos y en-
tidades gubernamentales a nivel regional o nacional (Mancebo, 2012). Por ello, desde la supervision, la persona
gestora supervisora debe asegurarse de que las practicas implementadas sean coherentes con los objetivos
educativos y las politicas regionales o nacionales, promoviendo un ambiente positivo y estimulante en el
conjunto de centros que supervisa.

Por otro lado, para la direccion, la tarea de acompafiamiento se centra en liderar el equipo, proporcionar
orientacion, recursos y apoyo necesario para facilitar el trabajo docente y mejorar los procesos de ense-
nanza-aprendizaje. Esto incluye también fomentar la colaboracion y la comunicacion efectiva entre todos
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los agentes que conforman la comunidad educativa. A través de una gestion participativa y un liderazgo
pedagdgico fuerte, la gestora educativa se convierte en un pilar fundamental para la creacion de un entorno
escolar inclusivo, innovador y de calidad.

Sin embargo, qué se debe entender por gestion educativa. En el siguiente texto, se asume el concepto pro-
puesto por Ruiz y Chen (2021) que la refiere como:

Un proceso de socializacion por el cual una entidad educativa realiza una secuencia de acciones coor-
dinadas y armonizadas en relacién con la planificacion, organizacion, direccion, evaluacion, segui-
miento y control que permiten generar e incitar una ensefanza y aprendizaje critico y con autonomia
de todos los actores de la comunidad educativa, orientada al logro de objetivos conjuntos que al inte-
ractuar permiten el crecimiento participativo y sistémico en los espacios pedagogicos y administrati-
vOs. (p.41)

De la definicion anterior, se rescatan como elementos primordiales como la gestion educativa integra pro-
cesos de planificacion estratégica que inciden en el analisis y reflexion de los procesos educativos. Por su
lado, Botero (2009) propone que la gestién educativa busca la: “toma de decisiones y realizacion de acciones”
(p. 22) que inciden de manera directa en el hecho educativo y que, por lo tanto, se considera que es necesario
planificarlas y evaluarlas. Pozner (2000) indica que la gestion educativa: “es un saber de sintesis capaz de ligar
conocimiento y accion, ética y eficacia, politica y administracién en procesos que tienden al mejoramiento
continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacion de todas las posibilidades; y a la innova-
cién permanente como proceso sistematico” (p. 16).

A nivel de antecedentes, Vega (2020) desde el contexto peruano explora la vinculacion entre gestion educativa
y el desempeno de las personas docentes y expone que: “la gestion educativa es el mediador que activa la
inspiracion, la motivacion, el apoyo y la orientacion en la direccion correcta para sacar el maximo provecho
de los maestros y lograr el mejoramiento escolar” (p.9). Por su parte, Romero y Santamaria (2021) realizan un
estudio para identificar los factores y limitaciones que ocasionan la mala gestion educativa y concluyen que:
“el elemento que limita a la gestion educativa es el factor comunitario, debido a que los directivos no hacen
uso de estrategias que establezcan y afiancen las relaciones de la escuela con el entorno comunitario” (p. 8).
Ademas, Barbon y Fernandez (2018), desde Ecuador, dan a conocer un analisis reflexivo sobre la influencia
de la gestion educativa en la gestion del conocimiento, del cual se desprende que: “en la basqueda de una
sociedad del conocimiento, la interrelacion entre la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
innovacion cumple un papel central en el planeamiento estratégico de toda organizacion educativa” (p. 4).

Desarrollo del tema

Acerca de las dimensiones de la gestion educativa, Chen-Quesada y Vargas-Jiménez (2007), Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2008), Rojas (2010), el Ministerio de Educacién de Ecuador (2011),
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2014), Ruiz y Chen
(2021) y Consejo Nacional de Rectores (CONARE, 2021), entre otros, generan propuestas para definir el ambito
de accion de la gestion educativa. En todas las propuestas, se coincide en que esta disciplina atiende de
manera integral el hecho educativo desde el accionar de la persona gestora; por ello, la vision tradicional de
“administrar” no cabe dentro de los nuevos paradigmas, sino que se apuesta a la innovacion, la flexibilidad,
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la participacion democratica en la toma de decisiones, el trabajo en equipo, la horizontalidad de los proce-
sos, entre otros, en varias areas.

Ahora bien, para efectos de este manuscrito, si se comprende la gestion educativa como esa serie de accio-
nes coordinadas y armonizadas en relacion con la planificacion, acompafamiento, organizacion, direccion,
evaluacion, seguimiento y control, esta debe realizarse desde cinco ambitos o dimensiones representadas
en la figura 1, propuestos por las personas autoras de este capitulo.

Figura 1l
Dimensiones de la gestion educativa

Gestién
de los recursos
institucionales

Gestién
para la sana »
convivencia Ges,.hon
Dimension Curricular
., Pedagégica
de la Gestién Y g°g9
Educativa

Gestidn

Gestidn
del liderazgo

del talento humano

Relacionado con la dimension de la gestion de los recursos institucionales, abarcan todos los procesos de
gestion que se realizan en un contexto educativo vinculado con el tema de recursos fisicos (mobiliario, equi-
pamiento, equipos informaticos, conectividad, entre otros) e infraestructura, recursos financieros, tramites
administrativos, entre otros que requieren un proceso de planificacion estratégica para la obtencion de las
metas propuestas. Chen-Quesada y Vargas-Jiménez (2007) sefalan que la gestion de los recursos institucio-
nales se relaciona con: “un sistema altamente interrelacionado, en el que los elementos se intercomunican
y que la razon de ser de un centro educativo no es la suma de sus elementos, sino la integracién de ellos”
(p. 15). De ahi que este proceso atiende de manera integral el buen funcionamiento de un centro, a fin de
que cuente con los elementos necesarios para la satisfaccion de las necesidades de la comunidad educativa.

En cuanto a la gestion del talento humano, Vallejo-Chévez (2016) sehiala que hay que hacer la diferencia entre
la administracion del recurso humano y la gestion del talento humano, por cuanto la primera refiere: “a la
persona como un instrumento” (p. 15), para el logro de los objetivos. Mientras que el segundo reconoce en
la persona: “un conjunto de habilidades y caracteristicas que le dan vida, movimiento y accion la organiza-
cién” (p. 15), por ello propone comprender la gestion del talento humano como aquella que:
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Persigue la satisfaccion de objetivos organizacionales, considerando una estructura organizativa y la cola-
boracién del esfuerzo humano coordinado para el logro de los objetivos como crecimiento, competitividad,
productividad, entre otros, a partir de las habilidades y caracteristicas las personas y teniendo en cuenta que
estas también tienen objetivo individuales, por ello, le interesa estudiar la cultura que existe en cada orga-
nizacion, la estructura organizativa, caracteristicas del contexto ambiental, la misioén y la vision del negocio
en la organizacion, la tecnologia que utiliza, sus procesos internos, el estilo de administracion, factores que
son analizados en beneficio de la organizacion. (Vallejo-Chavez, 2016, p. 19)

Por su lado, la gestion para la sana convivencia es comprendida como aquella area de accion en donde se
practican estrategias, practicas y lineamientos para promover un ambiente positivo, respetuoso y seguro;
en el que todas las personas miembros de la comunidad educativa puedan interactuar arménicamente. De
acuerdo con CONARE (2021), esta dimension abarca: “ambientes de respeto y paz, compromiso con el pro-
yecto de centro educativo, establecimiento de lazos con la comunidad educativa, garantia de los derechos
humanos y formacion ciudadana y de principios y valores” (p. 50), a lo que se agrega la prevencion y reso-
lucién de conflictos desde una comprension de la cultura organizacional en el propio escenario educativo;
pero también, refiere a esa necesidad del centro educativo de vincularse con la comunidad de la cual es
parte, de las organizaciones sociales circunvecinas, entre otros.

Desde la dimension de gestion del liderazgo, este debe entenderse como la capacidad o habilidad de una
persona para influir, inspirar y guiar a otros individuos o grupos hacia la consecucion de objetivos o metas
comunes. Esta capacidad puede manifestarse en diversos contextos y no se limita a posiciones de autoridad
o jerarquia; que una persona puede ejercer liderazgo desde cualquier nivel dentro de un contexto educativo,
para el caso de la gestion educativa, se debe distinguir entre el liderazgo educativo y el pedagégico. Gajardo
y Ulloa (2016) lo distinguen al sefialar que:

A pesar de que en la literatura existe una utilizacion bastante laxa del concepto de liderazgo pedagdgico
(instructional leadership), se puede sefialar, en principio, que se refiere a un tipo de liderazgo con foco en el
curriculum y la pedagogia, mas que en la gestion y la administracion como lo es el liderazgo educativo. (p. 5)

En cuanto a la dimension de la gestion curricular y pedagdgica, esta responde de manera articulada con las
restantes dimensiones, dado que concreta la intencionalidad de todo proceso curricular y pedagogico, ade-
mas, que la persona aprendiente aprenda y aprenda bien. En ese sentido, gestionar los recursos institucio-
nales para que se tengan las posibilidades de que el hecho educativo se implemente, mediante la accion de
la gestion del talento humano y la convivencia armoniosa con un liderazgo de la persona gestora, redundan
en que se haya una gestion de lo curricular y lo pedagogico desde diferentes ambitos: evaluacion de los
aprendizajes, estrategias didacticas, uso de diversos recursos pedagogicos, desarrollo curricular, innovacion
y planificacion educativa, entre otros (Chen-Quesada y Vargas-Jiménez, 2007). De este modo, la gestion curricular
y pedagogica se refiere al conjunto de procesos, estrategias y practicas que se implementan para planificar,
organizar, dirigir y acompanar las actividades curriculares y pedagogicas con el objetivo de garantizar la
calidad de la ensefianza, la eficacia del aprendizaje y el logro de los objetivos educativos establecidos por
una organizacion en contextos formales, informales o no formales.

De acuerdo con lo seiialado en parrafos anteriores, las dimensiones de la gestion educativa tienen una se-
rie de acciones que son parte de su quehacer, no obstante, la dinamica institucional es muy cambiante en
funcién de la poblacién, comunidad, recursos, estilos, entre otros. De modo que la creatividad, innovacion
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y capacidad de respuesta por parte de la persona gestora posibilitan la concrecion de las dimensiones de la
gestion educativa de multiples formas, por lo que definir de manera exacta dénde se reflejan es complejo;
sin embargo, en la tabla 1 se hacen algunas aproximaciones con un caracter muy general donde pueden
evidenciarse las dimensiones sin ser exhaustivos en ellas, desde la perspectiva de la persona directora y la

persona supervisora.

Tabla 1

Acciones sugeridas para puesta en practica de las dimensiones de la gestién educativa

Dimensién de la gestién
educativa

Acciones sugeridas para la puesta en préctica de las dimensiones

Supervisién

Direccién

Gestion de los recursos
institucionales

Seguimiento y supervision de la planificacién y cumpli-
miento de mefas de los cenfros educativos que supervisa.
Seguimiento y control del uso eficiente de los recursos fi-
nancieros de los centros educativos que supervisa.
Asesorar en femas de planificacién educativa estratégica
a la persona gestora que acomparia.

Planifica el uso de los recursos fisicos y financieros
de la organizacién educativa confemplando los re-
querimientos necesarios para la adecuada gesfion
académica.

Brinda seguimiento, control y uso responsable de los
recursos fisicos y financieros de la institucion.
Coordina las diferentes actividades administrativas
propias de la organizacion procurando la innovacién
en las practicas.

Gestion del talento
humano

Acompaiiamiento a la persona directora mediante visitas
y comunicaciones para colaborar con asesorfa la labor
de gestion.

Identificacion de las necesidades de mejora que requiera
el personal gestor que supervisa.

Implementa programas de mejoramiento de las habi-
lidades de las personas de la organizacién.
Asesora y acompaiia el funcionamiento de los orga-
nismos de apoyo para el logro de las acfividades
planificadas en el plan operativo institucional.

Gestion del liderazgo

Promocion del trabajo en equipo y redes colaborativas
entre el personal gestor que supervisa.

Creacién de acfividades para la promocién de la innova-
cién educativa y el liderazgo democrdtico en el personal
gestor que acompaiia.

Desarrolla habilidades de liderazgo en el equipo de
personas que son parte de la organizacién.
Implementa una culura de  liderazgo institucional
donde participa personal, estudiantado y comunidad
para el logro de los objetivos comunes.

Gestién para la sana la
convivencia

Identificacién de situaciones recurrentes propias del clima
organizacional de los centros educativos que deban ser
atendidos.

Promocion de actividades para el aprendizaje de reso-
lucién de problemas v la convivencia armoniosa en las
personas directoras.

Promueve la proyeccion de la organizacién hacia la
comunidad y de esta a la organizacién.

Organiza y coordina actividades para la promocion
de una épfima convivencia de los personas partes
de la organizacion.

Gestion académica

Asesoria a las personas directoras sobre la implementa-
cién de las poliicas, planes y programas educativos del
pais.

Gestién de proceso de auto y mutua capacitacion para
lo mejora del desempefio profesional del personal gesfor
que supervisa.

Andlisis de indicadores educativos con el personal gesfor
para la toma de decisiones en pro de la mejora del drea
geogrdfica o contexio que acompafa.

Planifica, coordina, brinda seguimiento y evalia las
actividades curriculares que se realizan en la organi-
zacién para la obtencion del fin dliimo de esta.
Asesora o gestiona el asesoramiento en temas acar-
démicos para las personas que son parte de la
organizacion.

Parficipa v hace participes a las personas miembros
de la organizacién de los procesos de desarrollo
profesional para la mejora de las politicas, planes y
programas educativos que se implementan en esta.

Nota: Las acciones aqui propuestas responden, de manera genérica, a lo propuesto en la Resolucion DG-0572018, Resolucion DG-011-2021, Resolucion

non

DG-066-2020 de la Direccion General del Servicio Civil para el puesto de “Supervisor de Educacion” y “Director de Colegio 3", “Director de Ensefianza
General Basica 5 Iy Il ciclos)”, junto a las funciones establecidas en el Decreto Ejecutivo DE-35513- MEP, articulo 76.
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La efectividad de las acciones sefialadas en la tabla 1, correspondientes a las dimensiones de la gestion edu-
cativa, reside en la puesta en practica consciente y estratégica de procesos planificados, organizados, acom-
panados, supervisados y dirigidos por el equipo asesor y directo de los contextos educativos. La ejecucion de
acciones concretas en estas areas asegura el desarrollo integral del estudiantado, como sujeto final receptor
de la gestion educativa y de los procesos de aprendizaje. Por ejemplo, una planificacion educativa meticu-
losa, que alinee los recursos y el curriculo con las necesidades de las personas estudiantes, y una gestion
del talento humano que fomente su desarrollo profesional constante, son fundamentales. Ademas, liderar
con vision y fomentar la mejora continua a través de la evaluacion y adaptacion de las practicas docentes,
optimiza la experiencia educativa y prepara a las personas estudiantes para enfrentar los desafios del futuro
mediante la dotacion de recursos institucionales aptos para la concrecion de las metas propuestas.

Sintesis y reflexiones finales

La gestion educativa contemporanea debe ser sensible a los constantes cambios y desafios que presenta la
sociedad actual, adaptandose a las nuevas demandas y expectativas de estudiantes, familias y comunidad
en general. De este modo, dicha disciplina se configura como una tarea compleja pero esencial, que busca
garantizar una educacion de calidad y contribuir al desarrollo integral de la comunidad educativa (personas
docentes, pasando por los padres, madres de familia, la comunidad y las autoridades educativas).

En cuanto a los aspectos en los que se enfoca la gestion educativa, se puede decir que estos son diversos y
abarcan desde diferentes dimensiones que tienen como elemento medular la gestién académica. Destaca
el liderazgo educativo como una habilidad fundamental para la gestion de las instituciones educativas.
Por otro lado, la gestion educativa influye de manera significativa en la mejora de las metas institucio-
nales, ya que permite la planificacién, organizacion, acompafiamiento, supervision y direccién de los
procesos educativos.

Ademas, la evaluacion y adaptacion de las practicas de gestion son un drea de atencion como una es-
trategia fundamental para la mejora continua de la calidad educativa. En cuanto a las habilidades que
debe tener una persona gestora para liderar equipos de trabajo en contextos educativos tradicionales o
emergentes, se destaca la importancia del compromiso constante con el desarrollo profesional del perso-
nal docente, asi como con el progreso académico y personal de las personas estudiantes. Por su lado, es
importante sefalar el necesario involucramiento de la comunidad, los organismos de apoyo, los mismos
equipos directivos y entidades gubernamentales a nivel regional o nacional para consolidar una vision
propia de gestion educativa.

En conclusion, la gestion educativa es un proceso fundamental para la mejora de las instituciones, por tan-
to, es necesario que las personas gestoras (supervisoras y directoras) desarrollen las habilidades necesarias
para liderar equipos de trabajo en contextos educativos tradicionales o emergentes, y asi contribuir a la
mejora del proceso educativo.
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