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INTRODUCCION

En la presente investigacion se aborda el tema “Analisis del manejo financiero
de las personas estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la
Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afio 2025 y
propuesta de plan de gestion de finanzas personales”, en la cual se desarrollan
elementos y conceptos claves que permiten identificar cdmo administran sus
recursos econémicos los estudiantes universitarios, asi como los factores que

influyen en sus decisiones financieras cotidianas.

Este trabajo busca analizar de manera clara y precisa el comportamiento
financiero de la poblacién estudiantil, en funcion de sus ingresos, gastos, habitos
de consumo y nivel de educacion financiera. Donde se pretende proponer un
plan de gestién de finanzas personales, que contribuya al fortalecimiento de sus
capacidades para la toma de decisiones econdémicas responsables en un

contexto universitario.

La seleccion del tema responde a una necesidad en el ambito universitario:
muchos estudiantes enfrentan dificultades para cubrir sus necesidades basicas
o incurren en endeudamiento por falta de planificacion financiera. Esta realidad,
sumada al contexto econdmico actual de Costa Rica, refuerza la importancia de

fomentar una cultura de responsabilidad financiera desde la etapa formativa.

Este analisis se alimenta de los aportes de personas estudiantes encuestadas,
cuyas respuestas permiten obtener una vision integral de la situacién financiera
que enfrentan. Asimismo, los datos recolectados ofrecen una base sdlida para
disefar estrategias viables que puedan implementarse tanto a nivel individual

como institucional.

La estructura del trabajo sigue una secuencia légica organizada en seis
capitulos, donde se presentan los aspectos metodoldgicos, el marco tedrico, los
resultados del analisis financiero de los estudiantes, las conclusiones,
recomendaciones, y finalmente, el desarrollo de una propuesta de plan de
gestion financiera personal como respuesta a las principales necesidades

detectadas.
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CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS



1.1 Planteamiento y descripcion del problema

En la actualidad, la educacién financiera se ha convertido en un componente
fundamental para el bienestar, tanto personal como profesional, especialmente
en un contexto socioecondmico tan complejo y demandante como el del ambito
universitario donde los estudiantes comienzan a tomar decisiones financieras,
por lo que una adecuada educacion y gestion financiera se vuelve esencial para
lograr evitar consecuencias agravantes como lo son el endeudamiento, el estrés

financiero y las limitaciones en la calidad de vida.

Al considerar la relevancia de la descripcidn del objeto de estudio, se determina
que en el presente estudio se propone analizar el manejo financiero de los
estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez durante el primer
semestre del aio 2025 con el objetivo de identificar los patrones de las diferentes

variables de dicho estudio, conforme lo mencionado por Bauce (2007):

En toda investigacion, resulta sumamente necesario describir la situacion
objeto de estudio (los investigadores de las ciencias sociales denominan
este aspecto como planteamiento del problema). Al describir la situacion,
podemos observar que, desde nuestra éptica las cosas no marchan como
deberian ser o simplemente no estan funcionando bien; esta observacién
y descripcion nos permite identificar las posibles causas del "problema a
investigar", asi como los diversos factores que directa o indirectamente

estan, incidiendo sobre la situacion considerada. (parr. 3)

Lo anterior, con el proposito de establecer si los estudiantes universitarios de
esas dos sedes de la Universidad Nacional, cuentan con una adecuada
educaciéon financiera, factor que se ha definido como un instrumento que
aumenta el crecimiento de oportunidades, segun lo mencionado por Orozco

(2016), al senalar:

La educacion financiera es un instrumento que los gobiernos han utilizado
en sus politicas publicas para ayudar a impulsar las oportunidades de

crecimiento de las diversas clases sociales que estan en desarrollo como



la clase media y baja, teniendo un impacto positivo en cada individuo y

hogares. (p. 5)

1.1.1 Interrogantes de la investigacion

En este estudio se realizé el planteamiento del problema general investigativo,
que permite identificar y comprender la interrogante central que guia la
investigacion, lo cual no solamente define el objeto de estudio, sino también

delimita el alcance y las dimensiones del analisis.

El problema general investigativo que se abordo es el siguiente: ;Cémo es el
manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin
Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afo
20257

Lo anterior, guia la investigacion en torno a las practicas y comportamientos
financieros de los estudiantes con el fin de explorar los factores que influyen en
sus decisiones, identificar los patrones de comportamiento, los desafios y las

oportunidades de mejora.

Consecuentemente, se plantea el problema general propositivo que se aborda
en el estudio, de la siguiente forma: ;Cual es el plan de gestion de finanzas
personales para los estudiantes de la Universidad Nacional en la sede Omar

Dengo y Benjamin Nufiez?

A partir de este problema general propositivo se propone un plan especifico que
responda a las necesidades del manejo financiero adecuado de los estudiantes
de las Sede Omar Dengo y Benjamin Nufez, por medio de un analisis detallado
de la informacion recolectada por medio de los instrumentos por aplicar para el

referido estudio.

1.2 Justificacién de la investigacion

En la ejecucidon del presente proyecto, se han establecido tres justificaciones
claves que sustentan su importancia y enfoque, en este caso, la Practica, Teorica

y Metodoldgica.



La justificacion practica se basa en explicar como la investigacion ayudara a
resolver un problema, enfocandose en la utilidad de los resultados y sus
beneficios. La justificacion tedrica consiste en establecer una base conceptual
con la que se apoye y sustente bajo teorias, el desarrollo del proyecto.
Finalmente, la justificacion metodolégica describe los instrumentos que se
emplearan para validar y respaldar la investigacion. Cada una de estas
justificaciones es de gran relevancia para el disefno y validacién de lo investigado,

asegurando asi su fundamentacion.

1.2.1 Justificacion practica

Una de las mayores problematicas que enfrenta Costa Rica es el nivel de
endeudamiento y los jévenes son los que mas se encuentran expuestos a esta
gran situacion, debido al poco asesoramiento e inexperiencia en el mundo
financiero. Pese a que el acceso a créditos o préstamos bancarios se ha
facilitado en gran manera a tal punto que la mayoria de la poblacién puede llegar
a adquirirlos y a largo plazo, esto puede traer consecuencias. De acuerdo con
Mufoz (2022), “La morosidad de las deudas en el sector crediticio no regulado
siguioé en aumento este afio, a tal punto que el 97,31% del ingreso bruto mensual
promedio de muchas personas —unos €426,890— se destina a honrar sus

deudas” (parr. 1).

La mayor parte de los ingresos de los costarricenses estan destinados a cubrir
deudas, lo que al ser un porcentaje tan alto, aumenta las posibilidades de
morosidad, afectando de manera significativa la economia del pais, como
consecuencia de la ignorancia y falta de educacion financiera. De ahi, la
importancia de formar a los jovenes que se encuentran en proceso de transicion

de ser estudiantes para convertirse en asalariados.

La educacion financiera a temprana edad resulta primordial para reducir el riesgo
de endeudamiento, ya que fomenta el uso responsable de los recursos y el
capital obtenido. Al promover buenas practicas de ahorro e inversion a través de
la toma de decisiones informadas, se prepara a los jovenes para enfrentar
situaciones financieras con mayor responsabilidad y prevision. Esta educacién

también ayuda a contrarrestar los comportamientos de consumo impulsivo, que
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pueden surgir en ausencia de una solida base en finanzas personales. Sin este
conocimiento, los jovenes pueden incurrir en gastos que superan sus ingresos,
lo que podria llevarlos a problemas financieros significativos. Al respecto, lo

mencionado por Cortés (2022), quien explica:

La importancia de la educacion financiera radica en que los jovenes deben
preocuparse por el manejo de sus ingresos de los cuales debe hacer buen
uso y pensar en como distribuirlo pues se tiene gastos prioritarios y
superfluos, pero también puede pensar en emprendimientos o inversiones
basadas en el ahorro sistematico y aprender a manejar capitales ya que
la vida econdmica esta sustentada en el buen manejo del dinero y toma
de decisiones y por lo tanto las consecuencias que de ellas se

desprenden. (p. 1)

Cabe recalcar la importancia y el impacto positivo que puede brindar esta
investigacion, dado que se podria conocer el estilo de vida financiera de los
estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin NufAez, mediante los

instrumentos por aplicar en el desarrollo del estudio.

Segun una encuesta de la Superintendencia General de Entidades Financieras
(SUGEF), en 2020, se determin¢ si la poblacion, en general, ha tomado cursos
0 asesorado para realizar un presupuesto y se observa que en su mayoria no lo
han hecho, lo que es preocupante y resalta la necesidad de implementar un plan

de gestién financiera para mejorar las habilidades y practicas financieras.



Figura 1: Encuestas de la Industria Financiera CR 2020, Administraciéon de
gastos, comportamiento y educacion financiera (el porcentaje)

Cuadro No. 7
Encuesta de Inclusion Financiera CR 2020
Administracion de qgastos, comportamiento v educacién financiera
(En porcentajes)

Sexo Edad NSE

Caracteristicas
D1/D2

HA TOMADO ALGUN CURSO O ASESORIA PARA PRESUPUESTO

Si 18,3 20,7 16,0 23,3 20,2 16,9 9,1 35,4 20,1 9,4
81,7 79,3 84,0 76,7 79,8 83,1 90,9 64,6 79,9 90,6

No
LUGAR DONDE TOMO EL CURSO O AUDITORIA

En el trabajo 16,8 21,8 10,4 12,5 24,5 16,5 10,0 19,6 14,5 22,2
En el INA 10,0 81 12,5 6,3 82 14,4 0,0 87 10,1 11,1
En el colegio 9,5 10,5 8,3 31,3 0,0 1,0 0,0 43 10,9 11,1
De parte de una empresa/compafiia .7 11,3 3,1 4,7 12,2 6,2 20,0 0,0 9,4 11,1
En la universidad 6,8 3,2 11,5 9,4 8,2 5,2 0,0 8,7 6,5 5,6
Por parte de un familiar/amigo 6,8 8,1 52 9,4 2,0 8,2 0,0 8,7 8,0 0,0
En laiglesia que asisto 5,0 4,0 6,3 1,6 0,0 9,3 10,0 43 5,8 2,8
Por parte de entidades bancarias 5,0 4,8 5.2 176 8,2 52 10,0 43 Sk 56
Cooperativa 4,1 4.0 4,2 3,1 41 3,1 20,0 2,2 51 2,8
Por televisién 3,2 3,2 3,1 0,0 2,0 5,2 10,0 43 2,9 2,8
En BAC 2,7 1,6 4,2 0,0 6,1 3,1 0,0 2,2 2,2 56
En Coopenae 2,7 2,4 3,1 1,6 2,0 3,1 10,0 8,7 1,4 0,0
Otros 59 4,8 73 9,4 8,2 2.1 10,0 2,2 6,5 83

Fuente: SUGEF, 2020.

1.2.2 Justificacion tedrica

La justificacion tedrica es primordial en la investigacion, porque se hace
necesario fundamentar por qué es relevante y los aportes que esta puede traer,
simplemente no solo fortalece la argumentacion, sino que también alinea el
proyecto y lo integra de manera coherente. Asi lo expone Alvarez (2020), al
indicar que “(...) Implica describir cuales son las brechas de conocimiento
existentes que la investigacion buscara reducir. Hay distintos argumentos para

justificar la importancia de la investigacion desde el punto de vista tedérica” (p. 1).

1.2.2.1 Primer Concepto: Finanzas Personales

Las finanzas personales se pueden definir como la gestion de los ingresos que
se obtienen a través del trabajo. Dicha gestion incluye la utilizacion de estos
ingresos para cubrir las necesidades diarias. En otras palabras, como sostienen
Riveros y Becker (2020), se puede encuadrar la definicion de las finanzas

personales como:

(...) el manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por sus
esfuerzos fisicos e intelectuales, o por inversién de capital, la aplicacion

que de ellos hacen para solventar su estancia y desenvolvimiento en la
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sociedad actual, asi como la acumulacién que de ellos puedan hacer.
(parr. 13)

1.2.2.2 Segundo Concepto: Administracion

La administracién es una ciencia con la que los seres humanos se relacionan
todos los dias, dado que permite la planificacion para desarrollar una tarea, la
organizacion de cualquier actividad, la direccidn hacia lo que se desea obtenery
el control de que todas estas acciones se cumplan de manera eficiente. En
resumen, se aplica constantemente en la gestidon los recursos personales y

profesionales, segun lo mencionado por Bueno et al. (2018), al citar que:

(...) se considera a la administracion como un area de conocimiento
necesaria para las personas independientemente de las tareas que
ejecuten y el ambito en que se desempefien. Todos la necesitamos y la
practicamos en nuestra vida al tener que administrar nuestros recursos

para obtener los objetos y metas planteadas. (p. 11)

1.2.2.3 Tercer Concepto: Ingresos

Los ingresos activos juegan un papel importante, en vista de que representan el
dinero que se obtiene como resultado directo del trabajo o de la prestacion de
servicios. Este tipo de ingreso requiere de la inversiéon de tiempo y esfuerzo por
parte de la persona. En ese sentido, Bac Credomatic (2008), sefala que, “Los
ingresos activos estan constituidos por el salario o sueldo que se percibe, cuando
se tiene un empleo, honorarios que se cobran como contraprestacion de

servicios, comisiones y otros pagos de la misma naturaleza” (p. 44).

1.2.3 Justificacion metodologica

Dentro de la justificacion metodolégica se plantean los instrumentos que se
utilizaran en el proyecto de investigacion, con la finalidad de argumentar,
sustentar y darle veracidad. Esto se sustenta, con lo sostenido por Bedoya
(2020), en el siguiente texto:

(...) un estudio se justifica metodoldégicamente cuando se creara un

nuevo instrumento para recolectar o analizar datos, o se plantea una
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nueva metodologia que incluya otras formas de experimentar una o mas

variables, o estudiar de forma mas adecuada a determinada poblacion.
(p. 71).

Se resalta que uno de los instrumentos por utilizar dentro de esta investigacién
es una encuesta disefada en especial para recopilar los datos, tanto
cuantitativos como cualitativos, lo que permitira obtener informacion detallada,
asi como la identificacion de patrones, que son determinantes para el analisis

final del estudio.

Segun lo explicado por Quispe (2013), una encuesta se define como: “(...) una
forma de obtener datos directamente de la gente en una forma sistematica y
estandarizada, por lo cual se aplica una serie de preguntas, las cuales deben ser

estructuradas previamente” (p. 11).

Ademas, también se llevara a cabo una entrevista con la finalidad de recolectar
informacion, misma que complementara los datos obtenidos a través de la
encuesta, que, a su vez, facilitara ahondar en las percepciones y experiencias
de los participantes, proporcionando asi una visibn mas completa vy
enriquecedora para la investigacion. Al respecto, menciona Folgueiras (2016),

que:

La entrevista es una técnica de recogida de informacion que ademas de
ser una de las estrategias utilizadas en procesos de investigacion, tiene
ya un valor en si misma. Tanto si se elabora dentro de una investigacion,
como si se disefia al margen de un estudio sistematizado, tiene unas
mismas caracteristicas y sigue los pasos propios de esta estrategia de

recogida de informacion. (p. 1)

1.3 Delimitacion del titulo

En cuanto a la delimitacion del titulo de investigacion, al establecer claramente
el alcance, el enfoque y el contexto especifico, se asegura que esta sea
manejable y centrada, contribuyendo a concentrar los esfuerzos en un area en

particular y realizar un analisis detallado y preciso. Al mismo tiempo, no solo se



optimizan los recursos y el tiempo dedicados a lo que se investiga, sino que
también incrementa la calidad y utilidad de los hallazgos, proporcionando una

base sélida para las propuestas practicas que se pretenden.

1.3.1 Aporte del investigador

Este proyecto se estructurara en dos fases principales: la primera consistira en
la investigacion y el analisis del manejo financiero en los estudiantes de las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nufiez. La segunda fase tendra un enfoque propositivo
basado en los resultados, con lo que se desarrollara un plan de gestion de
finanzas personales, que estara disefado para asesorar a los estudiantes y
ayudarles a adoptar principios financieros soélidos, promoviendo una mejor

administracion de sus recursos y una mayor seguridad economica.

1.3.2 Objeto de estudio

El objeto de estudio de la investigacion incluye el analisis del manejo financiero
de los estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad
Nacional de Costa Rica, que abarca la gestion de ingresos, costos y gastos,
preferencias de consumo y la adopcion de buenas practicas financieras.
Ademas, se propone desarrollar un plan de gestion de finanzas personales que
facilite a los estudiantes optimizar sus recursos financieros y alcanzar una mayor

estabilidad econdmica en su etapa universitaria.

1.3.3 Sujeto de estudio

Los sujetos de estudio son los estudiantes matriculados en la Universidad
Nacional de Costa Rica, especificamente en las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nunez, durante el primer semestre del 2025. Los citados estudiantes
representan una muestra relevante, dadas las diferentes circunstancias
econdmicas que enfrentan, de modo que es posible abarcar una diversidad de
comportamientos y diferentes estrategias financieras significativas para la

investigacion y su proposito principal.



1.3.4 Delimitacién espacial

La delimitacion espacial de esta investigacion se ubica en las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, localizada en el
canton de Heredia, provincia de Heredia, Costa Rica. Estas sedes fueron
seleccionadas por su relevancia dentro del contexto académico y por contar con
una poblacién estudiantil representativa para el analisis acerca del manejo

financiero de los estudiantes.

1.3.5 Delimitacién temporal

La investigacion se desarrolla con una delimitacidn temporal que establece para
el primer semestre del 2025. Durante este periodo se recolectaran los datos y se
analizaran las dinamicas financieras de los estudiantes, asi como la evaluacion

del plan de gestién de finanzas personales propuesto.

1.3.6 Ambito

El ambito de esta investigacion se estructura en torno al manejo financiero de los
estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad
Nacional de Costa Rica. El estudio abarca, desde la identificacion de fuentes de
ingresos y analisis de los gastos, hasta la propuesta de buenas practicas
financieras que fomenten un manejo responsable y eficiente de los recursos

econdmicos.

De esa manera, conociendo los fundamentos de la investigacion y su alcance,
se establece el titulo de investigacion del presente documento de la siguiente

forma:

Analisis del manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar Dengo
y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer
semestre del ano 2025 y propuesta de plan de gestion de finanzas personales.

1.4 Objetivos de la investigacién

Este apartado establece los objetivos que guiaran el desarrollo de la
investigacion, facilitando el abordaje del problema investigativo de manera
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estructurada. Los objetivos se dividen en generales y especificos, brindando un

marco claro para el analisis y la propuesta.

1.4.1 Objetivos generales

Como primera medida, se plantea un objetivo general que consiste en analizar
las finanzas personales de los estudiantes en su vida universitaria. Este analisis
tiene como finalidad identificar los principales desafios que enfrenta esta
poblacion para cubrir sus necesidades basicas como estudiantes, asi como

evaluar su nivel de manejo financiero.

Los resultados del analisis de los datos recolectados de los estudiantes de la
Universidad Nacional en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez seran
utilizados para desarrollar un plan que permita un control eficiente de sus
finanzas personales. Por lo tanto, en la siguiente seccion se establece el objetivo

general, objetivo general propositivo y los especificos.

1.4.2 Objetivo general investigativo

Analizar el manejo financiero de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y
Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional de Costa Rica durante el primer

semestre del ano 2025.

Este analisis permitira identificar patrones de ingreso y gasto, asi como los
desafios financieros que enfrentan los estudiantes en el primer semestre del afio
2025. De ese modo, se da paso a la generacidn de un objetivo general

propositivo para la creacion de un plan de gestion de finanzas personales.

1.4.3 Objetivo general propositivo

Se busca desarrollar un plan de gestion de finanzas personales dirigido a los
estudiantes de la Universidad Nacional en las sedes Omar Dengo y Benjamin

Nufez, estableciendo el objetivo general propositivo de la siguiente manera:

Proponer un plan de gestion de finanzas personales para los estudiantes de la
Universidad Nacional en la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez.
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Este plan pretende ofrecer herramientas practicas que les ayuden a administrar
mejor sus recursos, evitar problemas financieros y fomentar habitos saludables

en el manejo de su dinero.

1.4.4 Objetivos especificos

Los objetivos especificos de esta investigacion estan disefiados para realizar el
analisis financiero de los estudiantes, permitiendo una comprension mas
detallada de su situacion economica, la identificacion de problemas y la

formulacién de recomendaciones a partir de cada uno de ellos.

1.4.4.1 Identificar las fuentes de ingresos

Este objetivo procura definir cuales son las fuentes de ingresos de los
estudiantes, para entender mejor su capacidad financiera y cémo estos ingresos

se distribuyen en funcion de sus necesidades y prioridades.

1.4.4.2 Definir los costos y gastos

Se pretende identificar y clasificar los costos y gastos que enfrentan los
estudiantes, distinguiendo entre gastos fijos y variables, con el objetivo de

proporcionar una base sélida para la gestion del presupuesto estudiantil.

1.4.4.3 Establecer las preferencias de consumo

Este objetivo tiene como fin analizar las preferencias de consumo de los
estudiantes, para comprender mejor en qué tipo de productos o servicios

invierten mas, y como estas decisiones afectan su estabilidad financiera.

1.4.4.4 Plantear buenas practicas financieras

Este objetivo se orienta en proponer habitos y practicas financieras que los
estudiantes puedan adoptar para mejorar su manejo del dinero, asegurando un

equilibrio entre sus ingresos y gastos.

1.5 Modelo de analisis

En este estudio se emplea un enfoque metodoldgico mixto para analizar el

manejo financiero de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
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Nufiez de la Universidad Nacional de Costa Rica. La recoleccion de datos se
lleva a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario y una entrevista, con los
que se obtienen datos cuantitativos sobre ingresos, gastos y habitos financieros.
Por otro lado, las entrevistas ofreceran una vision cualitativa mas profunda con
un analisis tematico que identificara patrones y temas clave relacionados con las
percepciones y comportamientos financieros de los estudiantes. Al respecto,
indica Acosta (2023):

El enfoque mixto surge como inquietud de los investigadores que se han
visto en la necesidad de abordar la complejidad de las investigaciones de
forma holistica e integradora. Para Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018), es aceptado como una metodologia que ofrece diversos puntos
de vista para la solucién de problemas. Tiene como fin proporcionar una
vision mas completa de los fendmenos e implica la integracion sistematica

de metodologias cuantitativas y cualitativas en una unica investigacion.
(p- 85)

El enfoque integrado facilitara la comprension de las dinamicas financieras y
apoyara la formulacién de un plan de gestion de finanzas personales adaptado

a las necesidades de la poblacién estudiantil.

1.5.1 Conceptualizacién, operacionalizacion e instrumentalizaciéon de las

variables

En esta seccion se aborda la conceptualizacion, operacionalizacion e
instrumentalizacion de las variables que guiaran el analisis del manejo financiero
de los estudiantes. Se define cada concepto clave, los elementos medibles y se
detallan las herramientas empleadas para la recoleccion de datos, asegurando
la validez y confiabilidad de los resultados en el analisis tedrico y practico de la

investigacion.
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1.5.1.1 Primera variable: Ingresos de los estudiantes
1.5.1.1.1 Definiciéon conceptual

El ingreso de los estudiantes es una variable fundamental para la realizacion de
la investigacion, debido que con ella se pueden determinar cuales son las fuentes
de ingresos mas comunes, ademas de que esta informacién es util para el
analisis financiero y establecer conclusiones 6ptimas para la propuesta de un
plan de gestion finanzas personales que ayude a mejorar su calidad de vida de

los alumnos de la Universidad Nacional de Costa Rica

Como lo indica Rojas (2023), se apunta que “(...) los estudiantes universitarios
son una poblacion muy interesante para analizar, todo debido a que entre ellos
es muy probable que se encuentren empleados, independientes,
emprendedores y uno que otro que aun dependa econdmicamente de sus padres
o algun familiar (...)" (p. 19). Dada la variedad de condiciones que se pueden
presentar en el contexto de vida, resulta determinante obtener estos datos de

primera mano.

1.5.1.1.2 Definicion instrumental

Con el objetivo de recolectar informacion para el desarrollo de la investigacion,
referente al analisis del manejo financiero de las personas estudiantes de la sede
Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, se
definen los siguientes items para la variable ingresos de los estudiantes en el

cuestionario:

> ltem 6, naturaleza cerrada, dicotémica, reactivo situacion laboral ademas
de ser estudiante.

> Item 7, naturaleza cerrada, politémica, reactivo cantidad de fuentes de
ingreso.

> [tem 8, naturaliza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo desglose
de las fuentes de ingreso que posee.

> item 9, naturaleza cerrada, politdmica, reactivo monto aproximado de

ingresos mensuales.
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» item 10, naturaleza cerrada, politbmica, reactivo cantidad de fuentes de

ingreso.

Por otra parte, en la entrevista para expertos financieros para la recoleccion de
datos relevantes a la investigacion, se determino realizar y definir los siguientes

items enfocados en esta variable de ingresos de los estudiantes:

> tem 3, naturaleza abierta, reactivo estrategias de ingresos.
> [tem 4, naturaleza abierta, reactivo impacto de la educacion financiera.

> tem 5, naturaleza abierta, reactivo Riesgos y mitigacién.

Estos items guian una correcta recoleccion de datos clave para elaborar
conclusiones y recomendaciones que aporten a la investigacion de forma

efectiva.

1.5.1.1.3 Definicidén operacional

Operacionalmente, segun el enfoque de analisis determinado, se considera
mixto, en vista de que se recolectan datos cuantitativos de los ingresos de los
estudiantes en el cuestionario, asi como escalas de ingresos. A su vez, datos
cualitativos en la entrevista, con la que el experto brinda su opinion de forma

abierta, con informacién de interés para la investigacion.

A continuacién, para la variable de ingreso de los estudiantes se definen los

indicadores para el cuestionario:

ftem 6, indicador nominal.

ftem 7, indicador ordinal.

>
>
» item 8, Indicador ordinal.
> tem 9, Indicador ordinal.
>

item 10, Indicador ordinal.

Asi mismo, para la entrevista con respecto a la variable de ingresos de los

estudiantes se determinan los siguientes indicadores:

> item 3, indicador razon.

» item 4, indicador razon.
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» [tem 5, indicador razon.

De esta forma, se estructura una recoleccidén de datos, tanto cuantitativos como

cualitativos, que es de suma importancia para el presente estudio.

1.5.1.2 Segunda variable: Costos y gastos
1.5.1.2.1 Definiciéon conceptual

Para los estudiantes universitarios, manejar sus finanzas puede ser un desafio
significativo, especialmente cuando se enfrentan a la necesidad de equilibrar
ingresos limitados con los multiples gastos que conlleva la vida académica y

personal.

Es en este contexto donde establecer metas financieras claras y realistas se
vuelve crucial. Asi lo sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): "(...)
Es importante definir claramente los objetivos para alcanzarlos con mayor
facilidad. Hay que clasificar los objetivos en funcién del corto, mediano y largo
plazo. Es importante informarse bien para evaluar el valor y el costo de los
objetivos (...) " (p. 25).

El mencionado enfoque es importante para los estudiantes de la Universidad
Nacional de Costa Rica, quienes, al establecer metas financieras concretas,

pueden desarrollar estrategias efectivas para gestionar sus ingresos y gastos.

1.5.1.2.2 Definicion instrumental

En el analisis de como los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica gestionan sus costos y gastos,
se han definido items especificos, lo que facilitara comprender mejor la
distribucion de sus recursos y los desafios financieros que afrontan, con el uso

del cuestionario:

> item 11, naturaleza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo
desglose de los tipos de gastos en materiales de estudio.
> item 12, naturaleza cerrada, politémica, reactivo porcentaje de ingresos

destinado a materiales de estudio.
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> item 13, naturaleza cerrada, politémica, reactivo transporte 'y
alimentacion.

> item 14, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo
evaluacion de gastos.

> tem 15, naturaleza cerrada, politdmica, reactivo frecuencia de gastos

imprevistos que afectan el presupuesto.

Por otro lado, para la entrevista, se definen los siguientes items dirigidos al

enfoque de costos y gastos:

> item 6, naturaleza abierta, reactivo criterios de reduccion de costos y
gastos.

» item 7, naturaleza abierta, reactivo decisiones de reduccion de gastos y
rubros afectados.

> [tem 8, naturaleza abierta, reactivo impacto del entorno socioeconémico.

1.5.1.2.3 Definicién operacional

La variable de costos y gastos tiene caracteristicas cuantitativas, siendo que los
estudiantes que participen del cuestionario eligen un rango de preferencia de
consumo habituales y proporcionan informacién medible sobre sus costos y
gastos, de modo que se definen los siguientes indicadores para cada item

relacionado:

item 11, indicador ordinal.
item 12, indicador rango.
item 13, indicador rango.

item 14, indicador ordinal.

YV V V V V

item 15, indicador rango.

A la vez, para le entrevista se recolectan datos cualitativos con los siguientes

indicadores asignados para cada item de costos y gastos:

> item 6, indicador razon.
> item 7, indicador nominal.

> [tem 8, indicador razon.
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1.5.1.3 Tercera variable: Preferencias de consumo
1.5.1.3.1 Definiciéon conceptual

Las decisiones de compra de los estudiantes no se basan unicamente en lo que
necesitan, sino que estan influenciadas por su entorno social y cultural. Mas alla
de lo practico, sus elecciones estan guiadas por la presion social, las
expectativas y las tendencias del mercado. De acuerdo con Cardona et al.
(2018), se indica que (...) Las circunstancias personales, sociales y culturales,
asi como el comportamiento individual y colectivo, afectan en una u otra medida
los criterios que en determinado momento guian la decision de compra de un

consumidor. (...)" (p. 19).

La comprension de estas influencias es oportuna para analizar como los
estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica gestionan sus recursos y
qué motiva sus decisiones de compra. Esto permitira disefiar estrategias que les
ayuden a tomar decisiones financieras mas informadas y alineadas con sus

metas.

1.5.1.3.2 Definicion instrumental

El método de recoleccion de datos para esta variable es de un enfoque mixto,
aplicandose el cuestionario y la entrevista para definir las preferencias de
consumo de los estudiantes. Para la aplicacién del cuestionario se definen los

siguientes items:

> item 16, naturaleza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo factor
mas importante en la eleccion de productos o servicios.

> ltem 17, naturaleza cerrada, politémica, reactivo tiempo dedicado a
evaluar precios y opciones.

> [tem 18, naturaleza cerrada, politémica, reactivo frecuencia de compras
impulsivas.

» item 19, naturaleza cerrada, politdbmica, reactivo satisfaccion con
decisiones de consumo.

> [tem 20, naturaleza cerrada, semicerrada, reactivo medio utilizado para

realizar compras.
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> [tem 21, naturaleza semicerrada, reactivo tipo de producto o servicio

adquirido.

Seguidamente, se definen los items de la entrevista en cuanto a preferencias de

consumo segun el experto:

> ftem 9, naturaleza abierta, reactivo factores que influyen en las
preferencias de consumo.

> [tem 10, naturaleza abierta, reactivo influencia de las tendencias de
mercado.

> [tem 11, naturaleza abierta, reactivo impacto del entorno social.

1.5.1.3.3 Definicién operacional

En la definicibn operacional de la variable de preferencias de consumo, se
utilizaran métodos cuantitativos y cualitativos para medir y analizar los factores
que influyen en las decisiones de compra de los estudiantes, para lo que en el

cuestionario, se definen los siguientes indicadores:

item 16, indicador nominal.
item 17, indicador de rango.
item 18, indicador ordinal.
item 19, indicador nominal.

item 20, indicador nominal.

YV V. V V V VY

item 21, indicador nominal.

Posteriormente, para la entrevista de caracter cualitativo, se definen los
siguientes indicadores en las preguntas de preferencias de consumo en los items

que se mencionan:

> [tem 9, indicador razon.
» Item 10, indicador razén.
» Item 11, indicador razén.
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1.5.1.4 Cuarta variable: Buenas practicas financieras
1.5.1.4.1 Definiciéon conceptual

Para abordar la variable de buenas practicas financieras, es fundamental
reconocer la importancia que tiene la planificacion financiera de cada persona.
Esta herramienta no solo facilita una gestibon mas efectiva de los recursos
econdmicos, sino que también contribuye a definir los objetivos financieros
especificos, establecer prioridades y anticipar posibles eventualidades.

Conforme con lo que explica Figueroa (2009), se destaca que:

(...) a través de la planeacion financiera personal, encontraremos los
aspectos que se deben tener en cuenta para realizar un presupuesto, con
el fin de tener un marco de referencia para tomar decisiones financieras
acertadas, que permitan alcanzar sus metas y suefios, en el contexto de

una adecuada calidad de vida personal (...). (p. 127)

El fomento de estas practicas tiene como objetivo ayudar a los estudiantes a
manejar mejor su dinero y darles también las herramientas necesarias para
tomar decisiones que beneficien su bienestar general. Adoptar estas practicas
financieras puede ser clave para que logren un equilibrio entre sus estudios y

sus metas econdémicas, asi como en su vida personal y profesional.

1.5.1.4.2 Definicion instrumental

El método de recoleccion de datos para la variable buenas practicas financieras
se basa en un enfoque mixto que combina el cuestionario y entrevista. A través
de un cuestionario, se identifican y evaluan las practicas financieras actuales de
los estudiantes, enfocandose en aspectos como la planificacion de
presupuestos, habitos de ahorro y manejo de deudas. Los items del cuestionario

en relacion con buenas practicas financieras incluyen:

> Item 22, naturaleza cerrada, politdmica, escala tipo Likert, reactivo
autoevaluacion del conocimiento financiero.
> Item 23, naturaleza cerrada, politémica, escala tipo Likert, reactivo

frecuencia de uso de herramientas digitales.
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> tem 24, naturaleza semicerrada, escala tipo Likert, reactivo grado en el
que diferentes factores representan un desafio para mantener buenas
practicas financieras.

> tem 25, naturaleza cerrada, politémica, reactivo grado de contribucion de
la formacion académica a la mejora de las practicas financieras

personales.

Paralelamente, las entrevistas permitiran profundizar en las percepciones y
experiencias de los estudiantes en cuanto a sus practicas financieras,
explorando sus motivaciones, desafios y estrategias personales. Los items de la

entrevista incluiran:

> [tem 12, naturaleza abierta, reactivo impacto del uso de herramientas y
metodologias en la gestion financiera personal.

> [tem 13, naturaleza abierta, reactivo implementacion de planificacion
financiera

> item 14, naturaleza abierta, reactivo educacion financiera.

Dicho enfoque proporciona una vision integral de cémo los estudiantes manejan
sus finanzas, contribuyendo a identificar las areas de mejora y disefiar planes de

accion que promuevan una mejor gestion financiera en su vida universitaria.

1.5.1.4.3 Definicidon operacional

En la definicion operacional de la variable buenas practicas financieras, se
emplearan métodos cuantitativos y cualitativos para evaluar y analizar como los
estudiantes gestionan sus finanzas personales. En el cuestionario, se definen los
siguientes indicadores para medir las practicas financieras, tal como se describe

a continuacion:

item 22, indicador ordinal
ftem 23, indicador ordinal.

ftem 24, indicador ordinal.

YV V V V

ftem 25, indicador ordinal.
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Para la entrevista, de caracter cualitativo, se definen los siguientes indicadores

en las preguntas sobre buenas practicas financieras:

> Item 12, indicador razén.
> Item 13, indicador razén.

> Item 14, indicador razén.

Estos indicadores permitiran una evaluacion integral de la adopcion y efectividad

de las buenas practicas financieras entre los estudiantes.

1.5.2 Relaciones e interrelaciones

En este apartado se describen las relaciones e interrelaciones entre las variables

y los objetivos de la investigacion. Este enfoque tiene como objetivo evaluar la

forma en que cada uno de estos elementos se conecta en el desarrollo de la

presente investigacion:

Tabla 1: Relaciones e interrelaciones

Tema investigativo

Analisis del manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nunez de la

Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afio 2025 y propuesta de plan de gestion de

finanzas personales.

Problema general investigativo

Problema general propositivo

¢Como es el manejo financiero de las personas
estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez
de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer

semestre del afio 20257

¢, Cual es el plan de gestion de finanzas personales para
los estudiantes de la Universidad Nacional en la sede

Omar Dengo y Benjamin Nufez?

Objetivo general investigativo

Objetivo general propositivo
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Analizar el

estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez
de la Universidad Nacional de Costa Rica durante el

primer semestre del afio 2025.

manejo financiero de

las personas

Proponer un plan de gestion de finanzas personales
para los estudiantes de la Universidad Nacional en la
sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez.

Objetivos especificos

1. ldentificar las fuentes

2. Definir los costos vy |3.

Establecer

las | 4. Plantear buenas

de ingresos. gastos. preferencias de consumo. practicas financieras.
Variables
1. Ingreso de los 3. Preferencias de|4. Buenas practicas
) 2. Costos y gastos. . ]
estudiantes consumo. financieras.
Indicadores encuesta
Nominal y ordinal. Ordinal y rango. Nominal, ordinal y rango. Ordinal.
Indicadores entrevista
Razén. Razoén y nominal. Razén. Razon.
Sujetos de investigacion
Expertos: Profesores de Finanzas,
Personas estudiantes de sede Omar Dengo vy |Consultores Financieros,
Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa | Coordinadores de Programas Educativos,
Rica en el primer semestre del afio 2025 funcionarios de Instituciones Financieras,
Personal de Bienestar Estudiantil, etc.

Conclusiones
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Conclusion objetivo

especifico 1.

Conclusion objetivo

especifico 2.

Conclusion objetivo

especifico 3.

Conclusion objetivo

especifico 4.

Recomendaciones

Recomendaciones

objetivo especifico 1.

Recomendaciones objetivo

especifico 2.

Recomendaciones objetivo

especifico 3.

Recomendaciones

objetivo especifico 4.

Propuesta plan de gestion de finanzas personales

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

1.6 Estrategia de investigacion aplicada

Con respecto a la estrategia de investigaciéon aplicada, los autores Castro et al.

(2022), plantean lo siguiente:

La investigacion aplicada recurre a los conocimientos ya alcanzados en la

investigacion basica para encaminarlos al cumplimiento de objetivos

especificos; por tanto, este tipo de investigacion considera todo el

conocimiento existente en un area concreta, que sera aplicado en el

intento de solucionar problemas especificos. (p. 151)

En este trabajo la estrategia de investigacion aplicada hace referencia a los

métodos, enfoques, técnicas y herramientas que tienen como objetivo dar

respuesta o solucién al problema indagado. De esta manera, se convierte en un

medio para transformar la teoria en practica, brindando respuestas a las

necesidades especificas del contexto estudiado.

1.6.1 Enfoque de investigacién

El enfoque de investigacion hace referencia al marco conceptual y metodologico

que orienta el desarrollo de una investigacion cientifica, definiendo la naturaleza

del problema investigado, asi como la forma de recoleccién de datos, el analisis

y la interpretacion de los resultados. En ese orden de ideas, Faneite (2023) en

hace referencia al enfoque de investigacion, explicando que:
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(...) un enfoque de investigacion es la perspectiva teérica 0 metodolégica
que se utiliza para abordar un problema. Igualmente, son los
planteamientos, el punto de vista, la orientacién y las formas de ver la
realidad del investigador quien posee una cosmovision que condiciona su
acercamiento a la realidad que desea estudiar. También, los enfoques se
encargan de dirigir el proceso de resolucion de problemas y estan
fuertemente asociados a los paradigmas y disefios de investigacion; cada
uno tiene sus propias caracteristicas y herramientas metodoldgicas que

se utilizan para recopilar y analizar informacion. (p. 84)

Bajo ese marco de referencia, esta investigacion se lleva a cabo mediante un
enfoque cuantitativo con rasgos cualitativos, para establecer un entendimiento
mas completo y preciso de los fendmenos asociados a la problematica
estudiada. Al efecto, Padilla y Marroquin (2021), argumentan sobre el enfoque

cuantitativo que:

Este enfoque implica el uso de herramientas matematicas y estadisticas
para llegar a resultados. Estos datos permiten identificar asociaciones
explicativas o relaciones causales entre variables. Los trabajos de
investigacion bajo este enfoque cuantifican variables, las mismas que
seran observadas, descritas, medidas o sometidas a alguna

experimentacion controlada. (parr. 3)

El propdsito de utilizar un enfoque cuantitativo con rasgos cualitativos para la
investigacion radica en combinar la medicion y el analisis de datos numéricos
con el contexto y profundidad que aportan los datos cualitativos, enriqueciendo
asi los resultados de la investigacion y aumentando la precision y validez de los
hallazgos al contrastar y corroborar la informacion desde diferentes perspectivas.

1.6.2 Disefno de investigacion

En cuanto al disefio de investigacion, Alonso (2019), en su articulo indica lo

siguiente:
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El disefio de la investigacion es de gran importancia ya que es un plan
para el investigador en el proceso de seleccionar, examinar, e interpretar
las observaciones que ha logrado. Se llevara a cabo el analisis profundo
de las variables a tomar en cuenta para reflexionar su factibilidad, un
disefo de investigacion orienta las actividades que deberan ser realizadas

por el investigador. (p. 1)

Se subraya en este caso, que el disefio de investigacion en este estudio define
la manera en que se recopilan y analizan los datos para abordar las preguntas
de investigacion. Este disefo guia el proceso de seleccion de métodos y técnicas
adecuados, asegurando que la recoleccién de informacion y su posterior analisis
sean coherentes y efectivos para llegar a conclusiones validas sobre el manejo
financiero de los estudiantes. Asi el disefio de investigacién proporciona una
estructura clara y légica para el estudio, facilitando la transformacién de los datos

recopilados en conocimientos aplicable.

1.6.2.1 No experimental

El primer disefo aplicado a la investigacion es el no experimental, debido a que
no se manipulan las variables, solo se observan. En este sentido, Arias (2021),

indica lo siguiente sobre este disefio:

En este disefio no hay estimulos o condiciones experimentales a las que
se sometan las variables de estudio, los sujetos del estudio son evaluados
en su contexto natural sin alterar ninguna situacion; asi mismo, no se

manipulan las variables de estudio. (p. 78).

En otros palabras, en este estudio se emplea un disefio de investigacién no
experimental, lo que significa que no se manipulan variables ni se crean
situaciones artificiales. En su lugar, se recopilan datos con el uso de
cuestionarios y entrevistas en su contexto real, sin intervenir en las
circunstancias de los participantes, lo que permite obtener una comprension mas

auténtica y precisa de los datos recolectados.
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1.6.2.2 Transversal o Seccional

El segundo disefio utilizado para la investigacion es el transversal que consiste
en levantar informacién de diversas variables en un momento determinado, dado
que los instrumentos se implementan una unica vez. De acuerdo con Monjaras,
et al. (2019), acerca de la definicion del disefio transversal, se indica que es la
“Comparacion de determinadas caracteristicas o situaciones en diferentes

sujetos en un momento concreto, compartiendo la misma temporalidad” (p. 120).

En esta investigacién se recurre al disefio transversal o seccional porque la
recopilacion de datos se efectua en un momento concreto. Este enfoque permite
observar y analizar las variables de interés en un punto determinado en el
tiempo, proporcionando una vision clara y precisa del sujeto de estudio y de
como se relacionan las variables entre si en ese momento. Al capturar una
instantanea del estado actual de los estudiantes, el disefio transversal o
seccional facilita la identificacion de patrones y relaciones sin necesidad de

seguimiento a lo largo del tiempo.

1.6.3 Meétodo de investigacion

El método de investigacion consiste en la forma en como se analizan las
variables para solucionar el problema de estudio. Los métodos de investigacion
propios de esta investigacién son el analitico, de campo, documental, deductivo

e inductivo.

1.6.3.1 Analitico

En primera instancia se emplea para la investigacién el método analitico.

Explican Albornoz et al. (2023), que este consiste en:

(...) en el proceso que realiza nuestro cerebro para comprender
totalidades complejas a partir de evaluar pequenas partes. Como lo dice
el nombre, es el analisis que se realiza por medio del discernimiento de
los diversos elementos que conforman un todo, utilizando la logica. (p.
73)
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Para efectos de esta investigacion, el método analitico se refleja en el analisis
detallado de cada variable obtenido mediante la recopilacion de datos, con el
objetivo de comprender tonalidades complejas mas alla de cada variable
individual. De esta forma, el analisis detallado de cada variable permite
interpretar datos de manera mas precisa y a formular conclusiones informadas,

lo que enriquece los resultados que se persiguen en esta investigacion.

1.6.3.2 De campo

Con base en lo expuesto por Medina de Valenzuela (2007), se puede afirmar
que la investigacion de campo es un proceso metodologico que se lleva a cabo
directamente en el entorno donde se desarrolla el fendbmeno estudiado, sin
manipular variables y se fundamenta en enfoques cualitativos y disefios no
experimentales, como el estudio de caso, con el propdsito de interpretar la

realidad desde la perspectiva de los propios actores.

En la investigacion en curso se utiliza el método de campo para recolectar datos
directamente en el entorno real por medio de cuestionarios y entrevistas. Este
enfoque ayuda a obtener informacion directa y auténtica en el contexto natural
de los sujetos de estudio, asegurando que los datos reflejen de forma precisa su

situacion real.

1.6.3.3 Documental
Segun Gonzalez (2024), el método documental se define de la siguiente manera:

La investigacion documental es el estudio de los documentos como los
articulos cientificos, capitulos de libros, libros, temas cientificos en las
redes sociales, periddicos, entrevistas a personas, cualquier fuente
informativa en la que se escribid y se llevé un procedimiento para llevarse
a cabo una metodologia cientifica para analizar, evaluar y crear nueva

informacion en un articulo cientifico. (p. 1)

Se establece que este método es utilizado al revisar y analizar literatura

existente, como libros, articulos académicos y estudios previos relacionados con
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el objeto de estudio. Por tanto, proporciona una base tedrica y contextual solida
para la investigacion, facilitando un entendimiento mas completo del tema de

investigacion.

1.6.3.4 Deductivo
De nuevo Albornoz et al. (2023), indican que el método deductivo consiste es:

(...) es uno de los métodos logicos que consiste en el proceso de
razonamiento que parte desde una conclusion, ley o algun principio de
casos generales para buscar su aplicacion en los casos particulares. La
idea es encontrar aquellos principios desconocidos partiendo de los que

ya se conocen y encontrar en ellos consecuencias desconocidas. (p. 73)

En esta investigacion, el método deductivo se aplica al partir de teorias y
conceptos generales sobre el objeto de estudio para formular hipotesis
especificas que seran evaluadas a través del analisis de datos. Por ende, prueba
la aplicabilidad de teorias preexistentes en el contexto especifico del estudio,

utilizando principios generales para desarrollar conclusiones concretas.

1.6.3.5 Inductivo

Conforme con lo expresado por Palmett (2020), se define que es “El
razonamiento inductivo que comienza con la observacion de casos especificos,
el cual tiene por objeto establecer principalmente generalizaciones, tratando de

ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos” (p. 37).

El método inductivo se aplica en la investigacion al analizar los datos recopilados
para identificar patrones y tendencias emergentes. A partir de estas
observaciones, se desarrollan teorias y conclusiones sobre el fenémeno
estudiado. De ahi que este enfoque permite construir una comprension mas
amplia y detallada basada en la informacion especifica obtenida durante el

estudio.
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1.6.4 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se refiere al enfoque y los métodos utilizados para
abordar el problema de la investigacion. Para este caso, se recurre a la

investigacion descriptiva, nomotética, hermenéutica y correlacional.

1.6.4.1 Descriptiva
Sefalan Guevara et al. (2020) lo siguiente sobre la investigacion descriptiva:

(...) tiene como objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales
de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos
que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendbmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica vy

comparable con la de otras fuentes. (p. 2)

La investigacion descriptiva contribuye a identificar y detallar las caracteristicas
relevantes, establecer patrones y tendencias, comparar estudios similares y
proporcionar una base solida para la toma de decisiones, a través de la
descripcion y el analisis de los factores estudiados. Por lo tanto, estos aspectos

reflejan la importancia y utilidad de la investigacion descriptiva en este estudio.

1.6.4.2 Nomotética

Los autores Alfaro y Guevara (2021), sostienen lo siguiente sobre la

investigacion nomotética:

La nomotética parte desde una perspectiva donde ve los sujetos dentro
de la investigacion como miembros de una poblacién o conjunto donde
los mismos son parecidos entre si y tienen caracteristicas similares que
permita al investigador establecer parametros basados en estas

similitudes para desarrollar supuestos y conclusiones. (p. 62)

La parte nomotética de la investigacion se ve reflejada por medio de la propuesta
innovadora dirigida a los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin

Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica, que consiste en proponer un
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plan de gestion de finanzas personales que fomente en los estudiantes un

eficiente manejo financiero.

1.6.4.3 Hermenéutica

La investigacion hermenéutica se centra en la interpretacion profunda de textos,
discursos o experiencias humanas con el proposito de comprender su

significado, tal como indican Segura y Calvo (2021):

Este tipo de investigacion es el arte de comprender la congruencia en los
detalles con todo el estudio y analisis de textos técnicos que permitan el
establecimiento de una interpretacion precisa de los resultados obtenidos
de los preconceptos y expectativas que permiten proponer conclusiones

para el trabajo. (p. 35)

El propésito de la investigacion hermenéutica radica en la revisién y analisis de
textos y documentos para la obtencion de resultados favorables para este

trabajo.

1.6.4.4 Correlacional

En cuanto a la investigacion correlacional, Ortiz (2022), menciona lo siguiente:
“La investigacion correlacional busca la relacion que hay entre elementos,
hechos o caracteristicas en el problema o tema de investigacién que se esta

tratando, o por lo contrario las relaciones no existentes entre ellos “(p. 60).

La investigacion correlacional busca la interaccion entre las, sin manipular las
variables, analizando su entorno natural con el objetivo de obtener resultados.
De ese modo, con el uso de este tipo se investigacion se pretende determinar
relaciones entre variables con el propdsito de alcanzar resultados provechosos

con base en esta correlacion.

1.6.5 Fuentes de investigacion

De acuerdo con Cruz (2019), las fuentes de informacion se definen como
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Las fuentes de informacién son instrumentos para el conocimiento,
acceso y busqueda de la informacion, su objetivo principal es el de buscar,
fijar y difundir la fuente de informacion implicita en cualquier soporte fisico,
estas se pueden catalogar desde diferentes perspectivas, sin embargo,
cada autor puede elaborar su propia clasificacion dependiendo su grado
de informacién. De acuerdo con el grado de informacién que
proporcionan, las fuentes de informacion se dividen en primarias,
secundarias y terciarias; esta division se utiliza generalmente en el ambito

académico. (p. 1)

Las fuentes de informacion son los recursos mediante los cuales se obtienen los
datos, hechos, conocimientos y opiniones para desarrollar una investigacion. Es
relevante considerar que la calidad y fiabilidad de la informacion obtenida
depende de la credibilidad de las fuentes utilizadas, por lo que, mientras mayor

sea la calidad de las fuentes, mejor sera la informacién obtenida.

1.6.5.1 Sujetos de investigacion

Con respecto a los sujetos de investigacion, Viquez (2019), explica que “Los
sujetos de informacioén son aquellas poblaciones, personas, o elementos que se
desean estudiar para determinar conclusiones bajo una investigacion y sustenta

con diferentes métodos investigativos” (p. 62).

Los sujetos de investigacion son las personas que proporcionan el conocimiento

necesario para llevar a cabo este estudio, entre los que se consideran a:

Estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad
Nacional de Costa Rica: Los estudiantes participan en la investigacion por
medio del cuestionario, con el cual proporcionan informacion de indole

cuantitativo para establecer una mayor comprensién de cada variable de estudio.

Expertos en finanzas: Los expertos en finanzas brindan a la investigacién
informacion cualitativa, dada su experticia y tienen la posibilidad de ofrecer
conocimiento relevante y actualizado sobre las variables de estudio y el problema

de investigacién, siendo un sujeto de investigacion relevante para el proceso.
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1.6.5.2 Fuentes primarias

Para efectos de la investigacion, las fuentes primarias hacen referencia a “Las
fuentes primarias son aquellas que contienen informacion nueva u original; esta
se obtiene directamente, sin necesidad de recurrir a otras fuentes. Ofrecen
informacion de primera mano porque no han sido sometidas a interpretacion o

condensacion” (Jaén, 2019, p. 10).
En esta investigacioén, las fuentes primarias se dividen de la siguiente manera:

Cuestionario: El cuestionario, aplicado a los estudiantes de las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional de Costa Rica,
constituye una fuente de informacion cuantitativa. Los datos obtenidos
seran analizados a través de meétodos estadisticos y representados
graficamente para interpretar y visualizar patrones y tendencias

existentes.

Entrevista: La entrevista a los especialistas en finanzas con amplio
conocimiento sobre el tema principal de la investigacién y sus variables
es una fuente de informacion cualitativa, ya que se centra en obtener una
comprension de las percepciones, experiencias y opiniones de los

expertos.

1.6.5.3 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias son definidas como “(...) todo el tipo de material de
apoyo, como documentos, libros, leyes, enciclopedias, sitios webs y entre otros,
que ayuda a complementar y dar sustento a la informacion primaria que se esta

investigando” (Viquez , 2022, p. 64).

En esta investigacion, las fuentes secundarias cumplen el propdsito de reforzar
y completar la informacion obtenida de las fuentes primarias con el objetivo de
enriquecer lo investigado y sus resultados. Entre las fuentes de investigacién
secundarias se encuentran libros, tesis, articulos cientificos y académicos,
paginas web, revistas, estadisticas oficiales, estudios de mercado y conferencias

y seminarios.
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1.6.6 Poblacion

Como lo menciona la Real Academia Espafola (RAE, 2024) la poblacién es
“Conjunto de personas que habitan en un determinado lugar’. Y es que la
poblacion se conforma por esas personas que se observan alrededor, que
interactuan entre si, que comparten ciertas similitudes como su forma de pensar,
gustos, cultura, pero que también pueden ser de caracteristicas distintas. Se
pueden encontrar grandes o pequefas poblaciones como la de un continente,

de un pais, un cantén, de una pequefia ciudad o aldea.

Se define seguidamente la poblacion de estudio, donde la primera es utilizada

para la encuesta y la segunda, la persona entrevistada.

1.6.6.1 Definicién y caracterizacion de la poblacion de estudio

La definicidn y caracteristicas de la poblacidén son indispensables para la claridad
de esa parte en estudio, es decir, de donde son, cual es la cantidad que abarca
y si son especializados, trabajadores o estudiantes. Se debe delimitar con
exactitud y son los que le dan el valor al proyecto y a quienes se les aplican los

instrumentos de recoleccidon de datos.

1.6.6.1.1 Poblacién 1: Estudiantes Regulares del Campus Omar Dengo y

Campus Benjamin Nuiez Presbitero

En este estudio se considera la poblacion de la Universidad Nacional de Cota
Rica, los estudiantes regulares del Campus Omar Dengo y el Campus Benjamin
Nunez Presbitero, con el fin de obtener un resultado mas certero sobre las
finanzas personales de los estudiantes que se concentran en estos dos campus,
ya que conforman mas del 50% de la poblacidn total del centro universitario, que
es una poblacioén en estado activo de formacion académica, en aras de una vida

profesional en el futuro.

La poblacién de ambos campus, segun los datos estadisticos de la Universidad
Nacional de Costa Rica (2023), es de “12 901 estudiantes regulares en el afio

2023”. Se recurre a dicha poblacion, ya que nace el interés de los autores de
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este estudio de conocer como manejan sus finanzas personales y qué

capacitacion han tenido con respecto a su formacién familiar y académica.

A continuacién, se presenta una tabla de los datos obtenidos en la base de datos

de la Universidad Nacional.

Figura 2: Cantidad de Estudiantes

UNA Matricula estudiantes regulares de pregrado y grado
segin campus, facultad, escuela y carrera por aiio
UNIVERSIDAD : 4
NACIONALI
2023 AV Campus Omar Dengo y Be... Todas \ Todas
Campus 2023
b
Campus Omar Dengo y Benjamin Nuriez 12901
NO DECLARADO ! 45
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 1307
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 5142
FACULT. DE EXACTAS Y NATURALES 2710
FACULT. CIENCIAS DE LA SALUD 564
FAC.DE CIENCIAS TIERRAY MAR 931
CENTRO INV.DOC.EDUC.CIDE 1367
CENTRO INV. DOC.EX.ART. CIDEA 835
Total 12901

Fuente: Elaboracion UNA, con base en la cantidad de matriculas recibidas en el
2023.

1.6.6.1.2 Poblacion 2. Expertos en Finanzas

La segunda poblacion esta enfocada en profesionales expertos en el area
financiera, en las finanzas personales y en neuro finanzas. Esta poblacion se
define como infinita, dado que no se conoce con exactitud la cantidad de
profesionales en esta area. En ese tanto, “se considera que una poblacion infinita
es aquella que tiene 100.000 o mas” (L6pez, 2017, p. 8.).

1.6.6.2 Diseiio muestral

El disefio muestral es una parte critica en la investigacion, ya que se define la
cantidad de individuos que forman parte. A continuacion, se describen las

técnicas, férmulas y muestras que se utilizan.
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1.6.6.2.1 Técnicas, métodos e instrumentos para determinar el tamano de

la muestra

En la investigacidn, seleccionar una muestra es prioritario para lograr la validez
de los resultados, por lo que, para este estudio se han definido dos muestras de

analisis que se observa de seguido.

1.6.6.2.2 Muestra 1: Estudiantes Regulares del Campus Omar Dengo y

Campus Benjamin Nuiez Presbitero

Abordado este punto y con la poblacién definida, se procede a realizar el calculo
de la muestra con su respectiva formula para obtener el porcentaje de la

poblacion que se requiere para la investigacion.

Para realizar el calculo de la muestra se considera la poblacién de los 12 901
estudiantes y las diferentes proporciones, como lo es el error muestral, el nivel

de confianza y las probabilidades de éxito, como también de fracaso.

A continuacion, se presenta la formula de calculo con los datos correspondientes,

la interpretacion y el resultado final de la muestra obtenida.

Férmula:

(32 *p*q*N:]
{IlN-1)*xe’]+ (2% *p=*q)}

n =

Interpretacion de la formula, donde:
n = Muestra

Z = Intervalo de confianza

e = Error muestral

N= Poblacién
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p = Probabilidad de éxito

g = Probabilidad de fracaso

Seguidamente, se da la aplicacion de los datos correspondientes a la férmula:

[1.962 # 0.95 * (1 — 0.95) * 12901]
{[(12901 — 1) # 0.05%] + [1.962 = 0.95 = (1 — 0.95)]}

El resultado de este calculo arroja una muestra de n= 72, dato que se ha tomado

como muestra para el desarrollo de este trabajo de investigacion.

1.6.6.2.3 Muestra 2: Expertos en Finanzas

La segunda muestra se basa en la poblacién de los expertos en el area de
finanzas, que a criterio propio se selecciona una cantidad especifica con los que
se trabaja para la realizacidn de la entrevista, que resultan ser dos expertos en

finanzas, dos enfocados en finanzas personales y uno en neuro finanzas.

1.6.6.3 Técnicas, métodos e instrumentos para seleccionar la muestra

En la siguiente informacion se detalla el proceso de seleccion y la metodologia

utilizada para la obtencién de la muestra.

1.6.6.3.1 Muestra 1: Estudiantes Regulares del Campus Omar Dengo y

Campus Benjamin Nuinez Presbitero

La muestra de los estudiantes regulares de ambos campus de la Universidad
Nacional de Costa Rica, se considera que es finita, ademas de clasificada como

aleatoria y probabilistica.
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1.6.6.3.1.1 Aleatorio

Este muestreo se considera aleatorio, en vista de que cualquier estudiante
regular de la Universidad Nacional de Costa Rica puede ser parte de los
encuestados siempre y cuando sean del Campus Omar Dengo o el Campus
Benjamin Nufiez Presbitero. Asi lo menciona Quintela del Rio (2019), al expresar
que la muestra aleatoria “cumple dos propiedades fundamentales: Todos los
individuos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos y todas

las muestras del mismo tamafo son igualmente probables” (p. 13).

1.6.6.3.1.2 Probabilistico

La muestra es de caracter probabilistico, debido a que se realizdé un calculo
estadistico para determinar cual era la cantidad oOptima para obtener la
informacion requerida de toda la poblacion en estudio. Al respecto, Otzen y
Manterola (2017), indican que “1as técnicas de muestreo probabilisticas permiten
conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la

muestra a través de una seleccion al azar” (p. 228).

1.6.6.3.2 Muestra 2: Expertos en Finanzas
1.6.6.3.2.1 A criterio

Como se citaba anteriormente, se aplica el criterio propio para seleccionar a los
expertos en el area de finanzas, desde la seleccion de los autores que brinda la
cantidad necesaria de participantes, resultando esencial que los estos cuenten
con los conocimientos y la formacion acerca de finanzas, finanzas personales y
la neuro finanzas. Asi lo refieren Otzen y Manterola (2017), cuando argumentan
que estos son “casos caracteristicos de una poblacién limitando la muestra solo
a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion es muy variable

y consiguientemente la muestra es muy pequena” (p. 230).

1.6.7 Recopilacion de datos

En este segmento de la investigacion se explica detalladamente el procedimiento

llevado a cabo para obtener la informacion necesaria. Se describe desde la
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planificacion y disefio de los instrumentos utilizados, hasta el proceso especifico

que se siguid para analizar los datos recopilados.

Este apartado es crucial, porque a través de los métodos, técnicas e
instrumentos a utilizar, se obtendra la informacion base para llegar a las

conclusiones mas precisas y concretas posibles.

1.6.7.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos

aplicados y presentacion

En este apartado se definen los instrumentos que seran utilizados en la
investigacion. Inicialmente, se menciona un cuestionario que se aplica mediante
una técnica de encuesta. Posteriormente, se describe la utilizacion de una
entrevista, destacando que ambos métodos son fundamentales para la

recopilacion de informacién en este estudio.

1.6.7.1.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento que permite obtener informacién valiosa y
necesaria de la muestra seleccionada, que consiste en estudiantes de la
Universidad Nacional de la Sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez. La informacion
recopilada por medio de este instrumento, se da con respecto al objeto de la
presente investigacion, que es el manejo financiero de los participantes

seleccionados en la muestra.
Segun Aigneren (2005), un cuestionario se define de la siguiente manera:

El cuestionario es un formulario con un listado de preguntas
estandarizadas y estructuradas que se han de formular de idéntica
manera a todos los encuestados. El arte de construir un buen cuestionario
descansa fundamentalmente en una buena experiencia, que se va
adquiriendo sobre todo con las malas experiencias de utilizar un mal

cuestionario. (p. 6)

De acuerdo con la cita anterior, es primordial estandarizar todas las preguntas
de forma concisa para todos los encuestados, para asegurar la consistencia y la
comparabilidad de los datos recopilados.
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Se destaca la importancia de la experiencia y el conocimiento en la elaboracion

de un cuestionario, por lo que es importante tener conocimiento previo de las

estructuras de su disefio, asi como el dominio técnico sobre el tema que se

aborda, con el animo de eliminar resultados sesgados o poco utiles.

Tabla 2: Desglose del cuestionario aplicado a los estudiantes de la Sede
Omar Dengo y Benjamin Nuiez

ftem Naturaleza Reactivo Indicador

1 Cerrada, dicotomica Pertenencia a una de las | Nominal
sedes de la Universidad
nacional.

2 Cerrada, politdmica Sexo del encuestado. Nominal

3 Cerrada, politdmica Institucién educativa | Nominal
secundaria.

4 Cerrada, politdmica Rango de edad del | Ordinal
encuestado.

5 Cerrada, politémica Provincia de residencia. Nominal

6 Cerrada, dicotémica Situacién laboral ademas | Nominal
de ser estudiante.

7 Cerrada, politémica Cantidad de fuentes de | Ordinal
ingreso.

8 Cerrada, politémica, | Desglose de las fuentes de | Ordinal

Likert ingreso que posee.

9 Cerrada politdmica Monto  aproximado de | Intervalo
ingresos.

10 Cerrada, politdmica, | Satisfaccion con el nivel de | Ordinal

Likert ingresos.
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11 Cerrada, politdmica Desglose de los tipos de | Ordinal
gastos en materiales de
estudio.

12 Cerrada politomica Porcentaje de ingresos | Rango
destinado a materiales de
estudio.

13 Cerrada, politomica Gasto mensual en | Rango
transporte y alimentacion.

14 Cerrada, politomica Evaluacion de gastos. Ordinal

15 Cerrada, politomica Frecuencia de gastos | Rango
imprevistos que afectan el
presupuesto.

16 Cerrada, politdmica Factor mas importante en la | Nominal
eleccion de productos o
servicios.

17 Cerrada, politdmica Tiempo dedicado a evaluar | Rango
precios y opciones.

18 Cerrada, politémica Frecuencia de compras | Ordinal
impulsivas.

19 Cerrada, politomica Satisfaccién con decisiones | Ordinal
de consumo.

20 Cerrada, semicerrada | Medio utilizado para | Nominal
realizar compras.

21 Semicerrada Tipo de producto o servicio | Nominal
adquirido.

22 Semicerrada Autoevaluacion del | Nominal

conocimiento financiero.
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23

Cerrada, politdmica

Frecuencia de uso de
herramientas digitales para

el control financiero.

Ordinal

24

Semicerrada

Grado en el que diferentes
factores representan un
desafio para mantener
buenas practicas

financieras.

Ordinal

25

Cerrada, politdmica

Grado de contribucion de la
formacion académica a la
mejora de las practicas

financieras personales.

Ordinal

Fuente: Elaboracién propia, 2024

1.6.7.1.2 Encuesta

Una encuesta se puede definir como uno de los diversos instrumentos

metodoldgicos disponibles para que un investigador sea capaz de recolectar

datos satisfactorios y utiles para analizar un objeto de estudio.

Con respecto a la definicion de este concepto, Avila et at. (2020), sefialan lo

siguiente:

Constituye el instrumento metodologico que permite la aplicacion del

meétodo, en la practica. Al igual que en la entrevista, aqui también es

frecuente obviar el hecho de que, lo que se aplica en la practica

directamente, no es el método, como abstraccién tedrica, sino su guia, por

su caracter metodolégico. De ahi que tampoco se considere correcto

identificar a dicho instrumento con su método. (p. 12)

Conforme con la construccion de este instrumento, Puente (2020), sostiene que

9a revision sistematica de la literatura permitira al investigador fundamentar la
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construccion del instrumento de recojo de informacién con pertinencia y

suficiencia” (p. 56).

La encuesta sera aplicada a los estudiantes pertenecientes a la Sede Omar
Dengo y Benjamin Nufiez, por medios electronicos, especificamente con el uso
de la plataforma Google Forms. De ese modo, los participantes tendran acceso
al instrumento a través de un enlace el cual se enviara, ya sea por mensaje de

texto o correo electronico.

1.6.7.1.3 Entrevista

Segun la Real Academia Espafola (2023), el acto de entrevistar se define como:
“‘Mantener una conversacion con una O varias personas acerca de ciertos
extremos, para informar al publico de sus respuestas” (p. 1). Por tanto, se puede
concluir que la entrevista es una metodologia que ayuda a alcanzar una serie de
datos dentro de un marco referencial determinado, los cuales estan dirigidos a

un publico en especifico.
De acuerdo con Lopezosa et al. (2022), se afiade que:

Las entrevistas con propdsito de investigacion cientifica son una
herramienta de gran valor para llevar a cabo estudios académicos y tienen
un uso muy extendido en ciencias sociales y humanidades. Se trata de
una metodologia muy util para obtener datos que permitan validar
objetivos y preguntas de investigacion y consecuentemente ampliar el

conocimiento sobre el tema investigado. (p. 5)

Al considerar la cita anterior, se afirma que las entrevistas son fundamentales
para el analisis de datos no solo en las ciencias duras, sino que también en las
ciencias sociales y las humanidades, ya que el rango obtenible de datos que

provee esta herramienta es sumamente amplio.

De igual forma, los datos que son recolectados con esta metodologia son
determinantes para responder a los objetivos y preguntas de una investigacion,
por eso es un método ampliamente utilizado en investigaciones de diversos

ambitos. En este caso, la entrevista pretende recolectar datos relevantes de un
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grupo de expertos en el ambito financiero especificamente, las preguntas
planteadas en cuanto a las variables se desprenden del objeto de estudio, con
el fin de tener una base referencial confiable para el correcto analisis de dichos

datos.

Asimismo, este instrumento es aplicado por medios electronicos, por medio de
la plataforma Google Forms, para que los colaboradores tengan acceso al

instrumento con un enlace enviado por mensaje de texto o correo electronico.

Es oportuno tener en cuenta que el instrumento sera aplicado a expertos en el
ambito de las finanzas y finanzas personales, de forma que puedan brindar sus
opiniones con respecto al manejo financiero de los estudiantes universitarios de

la Sede Omar Dengo y Benjamin Nunez.

Tabla 3: Desglose de la entrevista aplicada a la muestra de datos

item Naturaleza Reactivo Indicador
1 Abierta Especialidad en el [ Nominal
ambito de las
finanzas.
2 Abierta Maximo nivel de | Nominal

educacion alcanzado.

4 Abierta Estrategias de | Razén

diversificacion.

5 Abierta Impacto de la | Razon

educacion financiera.

6 Abierta Riesgos y mitigacion. | Razén

7 Abierta Criterios de reduccién | Razon

de costos y gastos.

8 Abierta Decisiones de | Nominal
reduccion de gastos y

rubros afectados.
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9 Abierta Impacto del entorno | Razoén
socioeconémico.

10 Abierta Factores influyentes | Razoén
en las preferencias de
consumo.

11 Abierta Influencia de las | Razon
tendencias de
mercado.

12 Abierta Impacto del entorno | Razén
social.

13 Abierta Impacto del uso de | Razon
herramientas y
metodologias en la
gestioén financiera.

14 Abierta Implementacion de | Razén
planificacion
financiera.

15 Abierta Educaciéon financiera | Razoén

en los estudiantes.

Fuente: Elaboracién propia, 2024

1.6.7.1.4 Revision Documental

Segun Reyes y Carmona (2020), la revision documental se define asi:

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion
cualitativa que se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar
informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros, grabaciones,
filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias
de eventos, entre otros; en ella la observacion esta presente en el analisis
de datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio. (p. 1)
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Esta investigacion mantiene un énfasis notorio en la revision documental, ya que
se entiende la suma importancia de complementar los datos recolectados, con
referencias bibliograficas confiables y de alta calidad académica. Por esto, se
toma informacion de diversos medios académicos, tales como libros, tesis y
articulos escritos por profesionales e investigadores serios en el ambito que

compete.

Al efecto, Corona et al. (2023), aportan que “La calidad de una investigacion se
denota por esta cualidad en cada de sus etapas. El asumir una actitud de
rigurosidad en cada tarea, como lo es la revision documental, es una muestra

del compromiso investigativo” (p. 1).

1.6.7.1.5 Analisis Financiero

El andlisis financiero consiste en transformar la informacién de un historial
financiero, en informacion que permita conocer con exactitud la situacion
financiera de un ente, para facilitar la toma de decisiones en funcién de aquello

que le puede ser beneficioso o perjudicial para el mismo (Vigo, 2016, p. 27).

Normalmente, el analisis financiero se compone de la informacion que se
encuentra en los estados financieros de una empresa. Esta fuente de datos no
aplica necesariamente para la muestra de la presente investigacion, ya que no
son empresas u organizaciones. De igual forma, se tomaran en cuenta
elementos fundamentales para cualquier analisis financiero, tales como los
costos y gastos, ingresos, practicas financieras, entorno macroeconémico, entre

otros.

El analisis financiero en esta investigacion pretende ser un método preciso, por
medio el cual se estudiara en profundidad todos aquellos aspectos financieros
que influyen de manera directa o indirecta en el manejo de las finanzas de los

estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez.
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1.6.8 Analisis e interpretacion de la informacién

En el analisis e interpretacion de la informacién, se pretende llevar a cabo un
estudio preciso y riguroso de la informacion adquirida por los instrumentos de
recoleccion de datos, con el fin de poder obtener una vision objetiva y académica
del objeto de estudio, que se convierta en la base de las respectivas

conclusiones y reflexiones de la investigacion en su totalidad.

Con respecto al analisis e interpretacion de informacion, Sanchez et al. (2021)

expresan lo siguiente:

Razon suficiente para encarar la tarea de analizar e interpretar la
informaciéon significa asumir posturas, tanto académicas, como
ideoldgicas y nos enfrenta a constantes desafios y dificultades propias de
su naturaleza. La gran cantidad de informacion, lo irrepetible de los
fendmenos, la cercania con el sentido comun, la necesidad de lograr
riqueza analitica y profundidad narrativa, hacen que el analisis sea una

tarea que se presenta como un reto apasionante. (p. 10)

Lo citado anteriormente, sugiere que en ocasiones la informacién recolectada
conduce a sitios incdmodos, pero el investigador esta en el deber encarar estas
incomodidades, porque eso no solo hace la experiencia edificante, sino que

también eleva el nivel de rigurosidad académica de la investigacion.

1.6.8.1 Confiabilidad y Validez

La confiabilidad y la validez de la investigacion en curso es transcendental para

comprender integralmente la investigacion.

1.6.8.1.1 Confiabilidad
Los autores Prieto y Delgado (2010), definen la confiabilidad mencionando que:

La fiabilidad se concibe como la consistencia o estabilidad de las medidas
cuando el proceso de medicién se repite. Por ejemplo, si las lecturas del

peso de una cesta de manzanas varian mucho en sucesivas mediciones
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efectuadas en las mismas condiciones, se considerara que las medidas

son inestables, inconsistentes y poco fiables. (p. 68)

Es importante considerar que, en la cita anterior se utiliza el término “fiabilidad”
en vez de “confiabilidad”, lo cual termina siendo intrascendente ya que el fondo,

los dos términos hacen referencia a lo mismo.

En consecuencia, la confiabilidad sera de suma importancia para que la presente
investigacion tenga un estandar de consistencia y coherencia, para que se
formule y se estructure dentro de un marco de medicién ordenado, de forma que

los resultados sean congruentes entre si mismos.

1.6.8.1.2 Validez
Al respecto, Prieto y Delgado (2010), acerca de la base de la validez indican:

La metodologia de validacion descansa fundamentalmente en la
evaluacion de expertos acerca de la pertinencia y la suficiencia de los
items, asi como de la adecuacion de otras caracteristicas de la prueba

como las instrucciones, el tiempo de ejecucion, etc. (p. 71).

En otras palabras, la validez es un proceso integral que busca asegurar que los
instrumentos sean efectivos y adecuados para cumplir con los objetivos
planteados en la presente investigacion. La revision de los instrumentos debe
estar acompafada por expertos en el tema, los cuales puedan brindar sus

opiniones en cuanto a la validez de los items aplicados.

1.6.8.1.2.1 Contenido

El contenido hace referencia a una especie de materializacion de ideas o
fendbmenos que surgen de algun tipo de interaccion social (Ruiz, 2021). Las
interacciones sociales tienen un espectro gigante; sin embargo, para la presente
investigacion, se va a tener en cuenta la interaccion entre los investigadores por
medio de los instrumentos que se plantearon y la muestra, que en este caso

seran los estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez.
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En este caso, la validez de los instrumentos es crucial, ya que, garantiza que las
interacciones entre los investigadores y la muestra (en este caso, los estudiantes
de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez), efectivamente capturen y reflejen
de manera precisa las ideas o fendmenos del objeto de estudio. Un instrumento
valido asegura que los datos recolectados sean relevantes y representativos del

contenido que se pretende analizar.

1.6.8.1.2.2 Constructo

La construccion de los instrumentos debe estar avalada por un profesional en el
campo que determine si los items cumplen su funcion fundamental o no.
Igualmente, en el caso del cuestionario, es importante observar que va a estar
evaluado por el Alfa de Cronbach, el cual se puede visualizar en el capitulo 4 de

la presente investigacion.

1.6.9 Alcances y limitaciones por cada una de las variables e indicadores

Los alcances e indicadores de cada variable tienen como objetivo principal
esclarecer los resultados esperados de la investigacion, definiendo con precision
qué informacion se busca obtener y como se medira. Ademas, estos elementos
permiten identificar las limitaciones y las posibles areas fuera del control del

investigador que podrian afectar la integridad del estudio.

Se hace de relevancia reconocer y abordar estos factores externos, dado que
podrian introducir sesgos o dificultades, entorpeciendo el analisis y la
interpretacion de los datos, a la vez que comprometen la validez y fiabilidad de
los hallazgos. Este enfoque detallado asegura que la investigacion sea lo mas
rigurosa y objetiva posible, mitigando los riesgos asociados con variables

incontrolables.

1.6.9.1 Primera Variable: Ingresos de los Estudiantes
1.6.9.1.1 Alcances

Fuentes de ingresos: En esta variable se pueden identificar las diferentes
fuentes de ingresos de los estudiantes y se puede comprender mejor la

diversidad de opciones de financiamiento que los estudiantes utilizan.
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Suficiencia de ingresos: En este caso, se permite analizar si los ingresos que
reciben los estudiantes son suficientes para cubrir sus necesidades basicas,
incluyendo la capacidad de enfrentar gastos como las matriculas, los materiales

de estudio o el pago de alquiler de vivienda.

Dependencia financiera: La investigacion puede revelar hasta qué punto los
estudiantes dependen de fuentes externas, como el apoyo de los padres, por

ejemplo, en comparacion con aquellos que tienen autosuficiencia financiera.

Equidad financiera: Al analizar los ingresos de los estudiantes, es posible
evaluar la equidad en la distribucidn de los recursos financieros entre diferentes
grupos, como estudiantes de rangos de edad determinados o estudiantes

procedentes de otras provincias.

1.6.9.1.2 Limitaciones

Declaracion de ingresos: Existe la posibilidad de que los estudiantes no
declaren con precision todos sus ingresos, ya sea por falta de conocimiento de
su propia situacion financiera o por el deseo de mantener en privado algunas

fuentes de ingreso, lo cual sesgaria los resultados.

Variabilidad temporal: Los ingresos de los estudiantes pueden variar a lo largo
del afo, en particular si dependen de trabajos de temporada o si reciben becas

0 ayudas en momentos especificos.

Auto evaluacidén: La calidad de los datos depende en gran medida de la
exactitud y honestidad con la que los estudiantes completen las encuestas o

entrevistas, lo que puede incluir sesgos.

Representatividad: La muestra utilizada para recopilar datos sobre ingresos
puede no ser completamente representativa de la poblacion estudiantil en su
conjunto, especialmente en ciertos grupos como los estudiantes internacionales,

los que trabajan a tiempo completo o los que no poseen becas.
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1.6.9.2 Segunda Variable: Costos y Gastos
1.6.9.2.1 Alcances

Gastos principales: Permite identificar cuales son las principales areas de
gasto de los estudiantes, como vivienda, transporte, alimentacion, y materiales

de estudio.

Costos en la vida académica: Se puede evaluar como los altos costos de
ciertos gastos, como el transporte o el alquiler, por ejemplo, afectan la capacidad

de los estudiantes para gestionar sus estudios de forma efectiva.

Gestion financiera: La investigacion puede revelar qué tan bien los estudiantes
manejan sus finanzas y asi identificar posibles areas en las que podrian necesitar

mas apoyo o educacion financiera.

Diferentes grupos: Se pueden comparar los patrones de gasto entre diferentes
subgrupos de estudiantes, como aquellos que viven con sus padres y los que

viven solos, o entre estudiantes de otras provincias.

1.6.9.2.2 Limitaciones

Habitos de gasto: Los habitos de gasto pueden variar de forma significativa
entre los estudiantes, dificultando la creaciéon de categorias consistentes entre

diferentes grupos.

Percepcidn de los costos: Los estudiantes pueden percibir sus costos de modo
diferente, dependiendo de sus antecedentes financieros o de como manejan sus

gastos, lo que podria afectar la exactitud de los datos.

Medicion de gastos: Algunos gastos, como los relacionados con emergencias

o con actividades sociales, pueden ser dificiles de cuantificar.

Factores externos: Factores como la inflacion, cambios en las politicas de
becas, o fluctuaciones en los precios de bienes y servicios pueden afectar los
costos, lo que puede hacer que los datos recolectados no sean relevantes a lo

largo del tiempo.
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1.6.9.3 Tercera Variable: Preferencias de Consumo
1.6.9.3.1 Alcances

Tendencias de consumo: Permite identificar las preferencias de consumo mas
comunes entre los estudiantes, ayudando a predecir comportamientos de

compra y necesidades futuras de productos o servicios.

Calidad de vida: Las preferencias de consumo pueden estar relacionadas con
la calidad de vida de los estudiantes, reflejando su acceso a bienes y servicios

que consideran importantes para su bienestar personal.

1.6.9.3.2 Limitaciones

Preferencias: Las preferencias de consumo pueden cambiar rapidamente
debido a tendencias temporales, influencias culturales o cambios en la situacién

econdmica de la muestra.

Influencia externa: Las preferencias de consumo estan altamente influenciadas

por factores subjetivos externos a la muestra.

Dificil cuantificaciéon: Algunas preferencias de consumo pueden ser dificiles de
cuantificar o categorizar, sobre todo cuando se trata de bienes o servicios que

son intangibles.

1.6.9.4 Cuarta Variable: Buenas Practicas Financieras
1.6.9.4.1 Alcances

Educacion financiera: Permite medir el nivel de alfabetizacion financiera entre
los estudiantes, identificando fortalezas y debilidades en su conocimiento y

manejo de las finanzas personales.

Estabilidad financiera: Las buenas practicas financieras pueden ayudar a los
estudiantes a desarrollar habitos financieros que les ayuden a alcanzar una

mayor estabilidad financiera.
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Vida post universitaria: Las practicas financieras que los estudiantes
implementen durante su tiempo en la universidad pueden tener un impacto

importante en su vida financiera después de graduarse.

Factores de éxito: La investigacion sobre buenas practicas financieras puede
contribuir a identificar los factores que conducen al éxito financiero de los

estudiantes.

1.6.9.4.2 Limitaciones

Implementacion: A pesar de conocer las buenas practicas financieras, los
estudiantes pueden encontrar dificil implementarlas, debido a la falta de

recursos, tiempo o apoyo adecuado.

Influencias externas: Factores como la cultura, la familia, y el entorno
economico pueden influir en la adopcion de buenas practicas financieras, lo que

puede dificultar la identificacion de los verdaderos efectos de estas practicas.

Entendimiento del concepto: Lo que se considera una buena practica
financiera puede variar segun el contexto cultural, econémico o personal, lo que

puede complicar la generalizacién de los resultados.
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CAPITULO Il. MARCO SITUACIONAL
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2.1 Marco Situacional

El marco situacional ofrece un contexto integral sobre las finanzas, la educacion
superior y las herramientas digitales en Costa Rica, con especial atencion en la
Universidad Nacional (UNA) y los estudiantes de las sedes Omar Dengo y
Benjamin Nuiez. A través de esta revision, se busca proporcionar un panorama
detallado que permita comprender mejor las circunstancias que rodean el
manejo financiero de los estudiantes en el primer semestre del 2025, lo cual

también es util para proponer un plan de gestion de finanzas personales.

Primeramente, se analiza la historia de las finanzas, desde su desarrollo global
y su influencia en Latinoamérica, hasta llegar al contexto financiero
costarricense. Este analisis resulta de interés para entender los cambios en las
politicas econdmicas y su impacto en la vida cotidiana de los ciudadanos y

estudiantes.

En paralelo, se revisa la historia de las universidades, poniendo un énfasis
especial en el desarrollo de la educacién superior en el pais. La Universidad
Nacional de Costa Rica se estudia en detalle, destacando la importancia de sus
estudiantes y la relevancia de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez, que

concentran una parte significativa de la poblacion estudiantil.

Después se exploran las finanzas personales de los estudiantes, con énfasis en
la importancia de la educacion financiera, tanto en Latinoamérica como en Costa
Rica. La formacion financiera de los estudiantes resulta clave para desarrollar un
plan que les permita gestionar eficientemente sus recursos y enfrentar los retos

econdmicos actuales.

En la era digital, el uso de herramientas digitales juega un rol importante en la
gestion financiera. Por tanto, se aborda la historia de la digitalizacién, su impacto
en América Latina y en el pais, asi como las principales herramientas financieras

digitales utilizadas por los estudiantes.

Finalmente, se examina el marco juridico relevante, incluyendo leyes clave que

regulan la educacion superior y la protecciéon del consumidor costarricense.
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Estas normativas ofrecen un marco de proteccién y soporte para los estudiantes,
asegurando que tengan acceso a los recursos y beneficios necesarios para

completar su formacion académica con éxito.

2.2 Historia de las finanzas

La economia y las finanzas han desempefiado un papel crucial en el desarrollo
de las sociedades, desde la aparicion del dinero como medio intercambio, ya que
desde tiempos antiguos la busqueda de beneficios econémicos ha sido parte de
la vida del ser humano, permitiéndole no solo garantizar su supervivencia sino
también mejorar sus condiciones de vida. En este contexto cualquier actividad
ya sea comercial o profesional que genere un intercambio por medio del dinero,
esta inmersa dentro del proceso financiero, segun lo mencionado por Del Valle

& Schemel, (2010), en la siguiente cita:

La actividad financiera existe desde el primer momento en que se utiliza
el dinero como medida de valor e instrumento de cambio de cualquier tipo
de transaccion. Desde épocas muy remotas, la obtencion de beneficio
economico ha sido de gran importancia para el hombre, como medio de

garantizar su subsistencia y mejorar su calidad de vida. (parr.1)

A lo largo de la historia las finanzas han evolucionado en respuesta a los cambios
econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Se destaca que desde sus origenes hasta
la crisis financiera de 1929, las finanzas se centraron en la obtencion de fondos,
lo que cambié tras la gran depresion, porque transformé el enfoque para proteger
los intereses de los acreedores. Y en 1945 el crecimiento econdmico global trajo
consigo un periodo dorado para las finanzas, impulsado por la optimizacién de
las inversiones. Sin embargo, crisis como la del petréleo en 1973 y las diversas
crisis globales desde 1990 han llevado a una mayor atencién en la gestion de

riesgo y rentabilidad, segun propone Gonzales (2018), en la siguiente cronologia:

Etapa | de 1900 a 1929: el creador de las finanzas, el aleman
(nacionalizado norte americano), Irving Fischer publica un articulo en
1897, en el cual habla de una nueva disciplina: las Finanzas. Esta resulta

un desprendimiento de la economia, y el origen del nombre se debe a los

56



romanos que denominaban finus al dinero. En 1930 publicaria el libro
titulado Teoria del Interés, el cual serviria de base a John M. Keynes en
su libro (Teoria de la ocupacion el interés y el dinero). La economia es
creciente a nivel mundial. El objetivo primordial de las finanzas es obtener

fondos, hasta la caida de la bolsa en 1929.

Etapa Il de 1929 a 1945: Luego de la crisis financiera del 29 se produce
una gran depresion economica, el contexto estaba repleto de quiebras
empresariales, un alto nivel de desempleo y la pobreza era general. En
esta etapa, las finanzas se van a dedicar a preservar el interés de los
acreedores, es decir intentaran recuperar los fondos. La segunda guerra

mundial juega un papel fundamental en lo que a economia se refiere.

Etapa Illl de 1945 a 1975: en esta etapa se producen treinta afios de
‘prosperidad econémica mundial” con una tasa de crecimiento de
alrededor del 5 por ciento. El surgimiento de la informatica y la electronica
favorece al desarrollo de las comunicaciones, el transporte y el comercio.
En este periodo aparecen grandes entidades financieras y bancarias
como CitiBank o Morgan. El objetivo de las finanzas comienza a ser el de
optimizar las inversiones, por medio de estadisticas y calculos
matematicos. Este periodo es considerado la “etapa de Oro” de las

finanzas.

Etapa IV de 1975 a 1990: El crecimiento de la economia mundial vista en
la etapa anterior terminé a causa de la crisis del petroleo de 1973 que
elevd los costos de produccion de forma drastica. La funcion principal de

las finanzas sera optimizar la relacion riesgo — rentabilidad.

Etapa V de 1990 en adelante: quizas la ultima crisis financiera sea el
punto de quiebre entre la etapa 5 y una nueva etapa, pero eso se sabra
con mayor certeza en unos afios mas. Sin embargo, desde 1990 se van a
producir diversas crisis a lo largo del globo, producto de la globalizacion
economica existente. Las crisis estan relacionadas unas con ofras, no son
aisladas. Las finanzas durante esta ultima etapa buscaron la creacion de

valor, poniendo en funcionamiento nuevos esquemas de inversion, el
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apalancamiento financiero e incluso la creacion de los activos toxicos. (p.
11)

2.2.1 Finanzas en el mundo

En las ultimas décadas, el concepto de inclusion financiera ha ganado renombre
no solo a nivel social, sino también en el ambito macroecondmico. Los cambios
que se presentaron en el acceso a productos y servicios financieros para
poblaciones marginadas han demostrado tener implicaciones significativas en la
estabilidad econdmica global. Un ejemplo de esto es la crisis financiera en el
2008 que revelod que la expansion de estos productos financieros y su utilizaciéon
de manera inadecuada puede desencadenar un colapso que repercutié en toda
la economia mundial, afectando asi a los sectores mas vulnerables de la

poblacion. Esto segun conforme con lo indicado por Lund (2017):

Las nuevas fuentes de datos permiten demostrar que la inclusién
financiera afecta a la economia general: el nivel macro. La mayoria de los
especialistas en macroeconomia no se detuvieron en la inclusion
financiera hasta principios de la década de 2000, cuando los problemas
que surgieron en gran parte en Estados Unidos por el crecimiento de los
préstamos hipotecarios de alto riesgo (entregados principalmente a los
mas pobres y los que tenian calificaciones crediticias negativas) se

convirtieron en el colapso financiero mundial de 2008. (p. 35)

La inclusién financiera ha mostrado un crecimiento significativo en los ultimos
afos, reflejando la expansion del acceso a productos y servicios financieros en
todo el mundo, lo cual ha provocado un aumento en las sucursales de entidades
financieras y un incremento en la apertura de cuentas bancarias. Esto refleja una
mayor integracion de la poblacion al sistema financiero formal, como afiade Lund
(2017) en esta cita:

La Encuesta de Acceso Financiero del FMI, basada en datos recopilados
anualmente desde 2004 por los bancos centrales con informacién
suministrada por los proveedores de servicios financieros de 189 paises:

la encuesta muestra una gran expansioén de la inclusion financiera en la

58



ultima década. A nivel mundial, la cantidad de cuentas bancarias por cada
1.000 adultos paso de 180 a 654 entre 2004 y 2014, y la cantidad de
sucursales bancarias por cada 100.000 adultos aumenté de 11 a 16.
Existen grandes diferencias entre paises y regiones. Por ejemplo, en
2014, habia 1.081 cuentas por cada 1.000 adultos en paises de alto
ingreso, mientras que en los de bajo ingreso habia 88. Entre las
economias en desarrollo y de mercados emergentes, las sucursales por
cada 100.000 adultos iban de 978 en Europa y Asia central, a 158 en

Africa subsahariana. (p. 35)

2.2.2 Finanzas en Latinoamérica

En esta region el crecimiento del sector financiero ha sido significativamente
mayor en comparacion con el resto de la economia, tanto en paises
desarrollados como en aquellos en proceso de desarrollo; mientras que en otros
sectores econdmicos avanzaba a un ritmo mas moderado, lo cual resalta la gran
importancia del sector financiero como motor de crecimiento econémico. En el
caso de América Latina la diferencia ha sido mayor lo que aumenta la
vulnerabilidad ante crisis financieras globales. En ese sentido, Abeles et al.

(2018), resaltan que:

Esta formidable expansion de las finanzas se refleja en la tasa de
crecimiento del sector financiero, que ha sido muy superior a la del resto
de la economia. La evidencia disponible (sobre la base de las cuentas
nacionales) muestra que, en el periodo 1980-2007, el sector financiero
crecio a una tasa anual promedio del 8% en los paises desarrollados y del
9,5% en los paises en desarrollo, mientras que el resto de los sectores de
la economia lo hizo a un ritmo del 2,7% y el 3,6%, respectivamente. En el
caso particular de América Latina la divergencia ha sido aun mayor. (p.
17)

En Latinoamérica los sistemas financieros enfrentan retos significativos que
limitan la capacidad de promover un desarrollo inclusivo en la sociedad. Y, a
pesar del crecimiento del sector financiero, la region sigue lidiando con falta de

instrumentos adecuados para satisfacer las diversas necesidades, dicha
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situacion se agrava debido a la segmentacion del sistema, que excluye amplios
sectores y la poblacion con menor ingreso, lo cual no solamente frena el
crecimiento econémico sino que también afecta los altos niveles de pobreza y
desigualdad, implicando asi una disminucién de la equidad y el bienestar social.

Segun Vera y Titelman (2013), se apunta que:

En los paises de América Latina y el Caribe, tanto el desafio de contar con
una variedad suficiente de mercados e instrumentos para hacer frente a
las necesidades financieras de una multiplicidad de agentes como el
desafio de logar la inclusién financiera de una gran proporcion de la
poblacion de individuos y empresas son tareas que estan en general
pendientes. Los sistemas financieros en América Latina y el Caribe
exhiben problemas de segmentacion excluyendo a amplios segmentos del
sector productivo tales como las empresas pequefias y medianas, asi
como también a los individuos ubicados en la parte inferior de la escala
de ingresos con consecuencias evidentemente muy adversas en términos

de pobreza y desigualdad. (p. 8)

2.2.3 Finanzas en Costa Rica

Pese al crecimiento econdmico estable que Costa Rica ha experimentado. Se
enfrentan desafios profundos en el ambito econdmico y aunque la economia ha
demostrado un desempefio solido impulsado por el crecimiento en las
exportaciones y la inversion extranjera, una gran parte de la poblacion sigue
viviendo bajo la linea de la pobreza, lo cual es preocupante dado que, a medida
que el tiempo pasa, esta brecha de quienes gozan estabilidad financiera y de
aquellos que no la tienen puede llegar a incrementarse de manera significativa.

Conforme con Stratta (2021), senala al respecto que:

Aunque Costa Rica ha experimentado un crecimiento econémico estable
en las dos ultimas décadas, aun persisten sus retos econémicos y sociales.
La economia crecié a una tasa media del 4.5% entre 1992 y 2016,
impulsada por una gestion macroecondmica solida, el crecimiento de las
exportaciones y una inversion extranjera a gran escala. Sin embargo,

todavia existen brechas significativas por superar ya que una cantidad
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importante (20%) de costarricenses todavia vive por debajo de la linea de
pobreza. La economia esta polarizada, entre un sector productivo y de
servicios que genera empleos de alta calidad y un sector tradicional, de
bajo valor agregado que el principal generador de empleos, especialmente
para la poblacién vive y trabaja en las zonas rurales, principalmente en el
sector agricola. Costa Rica tiene buenas oportunidades para alcanzar una
reduccion sostenible de la pobreza y promover un crecimiento inclusivo,
pero para ello, el gobierno debe implementar politicas solidas, en un

entorno fiscal y econdmico complejo. (p. 9)

2.3 Historia de las universidades

El nacimiento de las universidades se dio gracias al renacimiento intelectual en
el siglo Xl en Europa, impulsado por el interés en la filosofia y la tecnologia. Estas
ciencias fueron fundadas con la finalidad de brindar una educacién superior a
estudiantes de distintos lugares y, posteriormente, estas comunidades de
maestros y estudiantes evolucionaron hasta convertirse en lo que hoy se conoce
como universidades. Este concepto se logré consolidar a finales de la edad

media, de acuerdo con lo argumentado por Chuaqui (2002):

Las universidades nacieron como expresion del renacimiento intelectual
iniciado en el siglo Xl en torno a la filosofia y teologia. Se formaron de las
escuelas principalmente de las escuelas catedralicias llamadas a dar una
ensefanza superior. EI nombre oficial de la organizacion de esta
ensefanza superior fue primero studium generale; generale no se referia
a que se ensefaran todas las disciplinas, sino a que se admitieran
estudiantes de todas partes. Los studia generalia, estos centros de
educacion superior eran de hecho corporaciones de maestros y alumnos,
y de ahi que pasaran a llamarse universidades. El nombre de studium
generale compitid con el de universitas hasta fines de la Edad Media.

(parr. 2)

Las primeras universidades se convirtieron en modelos fundamentales, sirviendo
de inspiracion para las futuras instituciones. Durante el siglo Xlll, el nimero de

universidades crecio significativamente y como resultado, las bases que
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pusieron estas primeras casas de ensefanza brindaron a las futuras la
experiencia que facilitd su rapida expansion por diferentes lugares, conforme lo
senala Chuaqui (2002):

Las cuatro universidades que nacieron en el siglo Xll, las primeras de
todas fueron la de Bolonia, la de Paris, la de Oxford y la de Montpellier.
Las de Bolonia y Paris fueron los dos arquetipos. Todas las demas
universidades medievales se formaron bajo su influencia o por maestros
o estudiantes que se separaron de ellas. En el siglo Xlll aparecié una
centena de universidades, hacia el final de la Edad Media habia ochenta.

(parr. 9)

2.3.1 Universidades en el mundo

Las universidades del mundo han sido histéricamente centros de conocimiento,
investigacion y cultura que han marcado el desarrollo intelectual de la
humanidad. Desde las universidades mas antiguas, como la Universidad de Al-
Qarawiyyin en Marruecos fundada en el afio 859 d.C. o Universidad de Al-Azhar
en Egipto fundada en el 970 d.C., hasta las mas recientes instituciones
tecnologicas en Estados Unidos y Asia, estas entidades juegan un papel
determinante en la formacién académica y profesional de millones de personas
alrededor del mundo. A lo largo de siglos, las universidades han evolucionado,
adaptandose a los cambios sociales, econdémicos y tecnoldgicos, ampliando sus

ofertas académicas y fomentando la innovacion.

Actualmente, muchas universidades buscan internacionalizarse, atraer a
estudiantes y profesores internacionales, y establecer alianzas estratégicas con
otras instituciones a nivel global, fomentar programas de intercambio académico
y crear curriculos que respondan a las necesidades de un entorno globalizado,
permitiendo a las universidades expandir su influencia mas alla de sus fronteras,
promoviendo una diversidad cultural en los campus y mejorando la calidad

educativa mediante la cooperacion internacional.

En el presente, rankings globales como el QS World University Rankings y el

Times Higher Education, ofrecen una vision de las universidades mas
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destacadas por su calidad académica, impacto en la investigacion y reputacion
internacional. De ahi que entidades como el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), la Universidad de Harvard, la Universidad de Oxford y la

Universidad Nacional de Singapur son algunas de las que lideran estos listados.

De acuerdo con Kelly (2024) y con base en informacion del QS World University

Rankings, el top 10 de las mejores universidades del mundo para el 2024 es:

1. Massachusetts Institute of Technology (MIT), Estados Unidos.

N

. Imperial College London, Reino Unido.

. University of Oxford, Reino Unido.

A W

. Harvard University, Estados Unidos.

. University of Cambridge, Reino Unido.
. Stanford University, Estados Unidos.

. ETH Zurich. Suiza.

. National University of Singapore, Singapur.

© 00 N O O;

. University College London, Reino Unido.
10. California Institute of Technology (Caltech), Estados Unidos.

En otro sentido, las universidades de todo el mundo no solo se concentran en la
formacién académica, sino también en la investigacion avanzada y la
colaboracién con empresas y gobiernos para resolver problemas globales. Es
decir, contribuyen significativamente al desarrollo cientifico, social y econdémico,
respondiendo a desafios contemporaneos como el cambio climatico, la

desigualdad social y las innovaciones tecnologicas.

Por ultimo, el numero de universidades se estima alrededor de 27.000, pero afio
tras afo este numero sigue en aumento por la creciente demanda de educacion
superior a nivel global. El crecimiento lo impulsan factores, como el aumento de
la poblacion joven, la necesidad de obtener calificaciones mas especializadas
para un mercado laboral cada vez mas competitivo y la importancia de la

educacién en cuanto a movilidad social y desarrollo econémico.
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Ademas, en muchas regiones del mundo, especialmente en paises en
desarrollo, se estan creando nuevas instituciones educativas para satisfacer esta
demanda. Esto no solo amplia el acceso a la educacion en areas previamente
desatendidas, sino que también refuerza el papel de las universidades como
centros de innovacion, investigacion y progreso social, respondiendo a las

necesidades de un mundo cada vez mas globalizado.

2.3.2 Universidades en Latinoamérica

Las universidades en Latinoamérica representan un pilar para el desarrollo
educativo, cultural, social y econémico de la region. Con el paso de los afios,
algunas de estas instituciones han logrado posicionarse como lideres en
educacion superior, fomentando la innovacion y contribuyendo al progreso social

y economico.

En las ultimas décadas, el crecimiento de las universidades en América Latina
ha estado marcado por un enfoque en la investigacién cientifica y el desarrollo
tecnoldgico, con un interés creciente en areas como la ingenieria, la medicina,
las ciencias sociales y el medio ambiente. A su vez, la internacionalizacion ha
sido una tendencia clave, impulsando alianzas con universidades de otras partes
del mundo para mejorar la calidad educativa, atraer a estudiantes extranjeros y

fomentar el intercambio académico.

El sistema universitario latinoamericano es heterogéneo, con universidades
publicas que juegan un rol crucial al ofrecer educacién de calidad a amplios
sectores de la poblacion, y universidades privadas que, en muchos casos,
destacan por su flexibilidad y recursos tecnolégicos. Muchas de estas
universidades han ganado prestigio internacional, logrando ubicarse en rankings
globales y formando parte de redes académicas que promueven la colaboracién

entre instituciones de distintos paises.

En este contexto, mediante el Ranking Web of Universities (2024), es posible
visualizar la cantidad de universidades, tanto publicas como privadas que hay
Latinoamérica, con un total 3875. Asimismo, el ranking incluye las mejores
universidades de América Latina, ubicando Universidade de Sao Paulo (USP) en

el primer lugar, Universidad Nacional Autonoma de México en el segundo lugar,
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Universidade Estadual de Campinas (UNICAMP) en el tercer lugar, Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) en el cuarto lugar y la Universidad de Chile en

el quinto lugar.

Es importante destacar que estas instituciones no solo ofrecen educacion de
excelencia, sino que también contribuyen significativamente al avance cientifico
en areas clave como la medicina, la ingenieria y las ciencias sociales. Ademas,
juegan un rol crucial en la solucion de problemas sociales criticos, como la
sostenibilidad, la equidad social y la salud publica en sus respectivos paises.
Muchas de estas universidades, como la Universidade de Sao Paulo (USP) y la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), se posicionan en los
principales rankings globales, como el QS World University Rankings, lo que

refuerza su relevancia no solo en la region, sino también a nivel mundial.

2.3.3 Universidades en Costa Rica

En el pais el sistema de educacién superior se destaca por su compromiso con
la calidad y el desarrollo académico. Las instituciones de educacion superior son
fundamental para formar profesionales altamente capacitados, promoviendo la
investigacion, la innovacion y el pensamiento critico. Estas instituciones buscan
proporcionar conocimientos técnicos y una formacién integral que fomente la
equidad y la inclusion a los estudiantes con programas académicos. Este
enfoque educativo contribuye al avance cientifico, tecnolégico, y al progreso
social y econdmico del pais, reflejando el compromiso continuo con el desarrollo

integral de sus estudiantes y la mejora de la sociedad.

En el ambito de la educacién superior en Costa Rica, coexisten tanto
universidades publicas como privadas. Las universidades publicas desempeian
un papel fundamental en el desarrollo académico y profesional de la poblacion
costarricense, destacandose por su accesibilidad y calidad educativa, lo que
promueve la equidad y el crecimiento integral de sus estudiantes. En este
contexto, el pais cuenta con cinco universidades publicas: la Universidad de
Costa Rica (UCR), la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), el Tecnoldgico
de Costa Rica (TEC), la Universidad Técnica Nacional (UTN) y la Universidad
Estatal a Distancia (UNED).
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Por otro lado, las universidades privadas desempefian un papel relevante en la
oferta académica, ofreciendo programas y especializaciones que responden a
las demandas del mercado laboral y caracterizandose por su flexibilidad y
adaptabilidad. En algunos casos, la accesibilidad de estas instituciones puede
ser limitada por los costos asociados a su educacion, lo que dificulta el acceso a

la poblacion.

En linea con el numero de universidades privadas en Costa Rica, la pagina web
del Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria Privada (2024), en el
apartado de universidades autorizadas (oferta académical/tarifas) presenta un
listado que incluye un total de 56 universidades privadas aprobadas por este
organismo. Entre ellas, se encuentran la Universidad Latina de Costa Rica, la
Universidad Hispanoamericana, la Universidad Fidélitas y la Universidad

Autonoma de Centroamérica (UACA), entre otras.

En relacion con la relevancia de las universidades de Costa Rica en el plano
global, la realidad es que las universidades mayormente conocidas en el mundo

son las publicas por aspectos como:

Calidad académica e investigacion: Centros de ensefianza como la
Universidad de Costa Rica (UCR), el Instituto Tecnolégico de Costa Rica (TEC)
y la Universidad Nacional (UNA), sobresalen en areas de investigacion cientifica,
tecnologia, biotecnologia y sostenibilidad. Estas instituciones contribuyen al
avance de conocimiento en temas criticos, como biodiversidad, energias

renovables y cambio climatico.

Enfoque en sostenibilidad: Costa Rica es reconocida mundialmente por su
compromiso con el medio ambiente y sus universidades juegan un papel decisivo
en el desarrollo de politicas sostenibles. La UCR y el TEC, por ejemplo, estan
involucradas en proyectos relacionados con energias limpias y conservacion de

la biodiversidad, lo que resuena a nivel global.

Alianzas internacionales: Las universidades costarricenses tienen acuerdos y

convenios con instituciones educativas en todo el mundo, permitiendo
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intercambios académicos, investigaciones conjuntas y programas de doble

titulacién que fortalecen su presencia global.

Innovacién tecnolégica: En particular, el TEC es conocido por su aporte en la
innovacion tecnoldgica y la ingenieria. Estas contribuciones han mejorado la
competitividad del pais en sectores clave, como la tecnologia de la informacién

y la comunicacion (TIC).

Programas de salud y bienestar social: Las universidades costarricenses
también han sido pioneras en investigaciones meédicas y en el desarrollo de

politicas de salud publica, lo que ha ganado reconocimiento en todo el mundo.

De la misma manera, las universidades estatales de Costa Rica a nivel
internacional se posicionan en puestos muy favorables. Sobre esto Rivero
(2023), menciona lo siguiente sobre la clasificacion Centro y Latinoamericana de

las universidades publicas del pais:

La clasificacion fue dada a conocer por la revista Forbes Centroamérica,
con informacién del QS Latin America University Rankings 2023, donde la
Universidad de Costa Rica (UCR) se posiciona como la mejor casa de
ensefanza en el ambito centroamericano, seguida de la Universidad
Nacional y el Tecnolégico de Costa Rica. Estos centros de educacion
superior publicos también se encuentran entre los 100 mejores a nivel
latinoamericano, donde la UCR obtuvo el puesto 20; la UNA, el 85; vy el
TEC, el 92. (parrs. 2y 3)

2.3.4 Universidad Nacional de Costa Rica

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) se fund6é en 1973 gracias al
esfuerzo conjunto de ciudadanos encabezados por Benjamin Nufez, para
contribuir al pais principalmente en el sector educativo, cientifico, cultural y
social. La UNA fue la segunda institucién publica universitaria creada en el pais
y desde su fundacién siempre ha tenido un fuerte compromiso con el desarrollo
regional y trabajo comunitario, lo que la distingue como una institucién clave en

la democratizacién de la educacion en el pais.
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Esta casa de ensefanza tiene ocho campus universitarios, incluyendo el central
de la provincia de Heredia (conformado por Benjamin Nufiez y Omar Dengo) y
varios campus regionales distribuidos en varias partes del pais para facilitar el
acceso a la educacion superior de los costarricenses. Cada uno permite
aumentar su alcance, brindando oportunidades educativas en distintas zonas
geograficas y promoviendo el desarrollo local en cada regién. De acuerdo con la
Universidad Nacional de Costa Rica (2024), los ocho campus universitarios son

los siguientes:

Campus Omar Dengo.
Campus Benjamin Nufez.
Sede Interuniversitaria.
Campus Sarapiqui.
Campus Coto.

Campus Pérez Zeleddn.
Campus Liberia.

Campus Nicoya.

En cuanto a la oferta académica, la UNA brinda una gran variedad de oferta
académica, lo que permite a la universidad promover el acceso de educacion
superior de calidad en diversas areas del conocimiento, contribuyendo con el
desarrollo social, econémico y cultural del pais. Al mismo tiempo, la diversidad
académica y de programas facilita a la universidad responder mejor a las
necesidades regionales y nacionales, al ofrecer formacion en disciplinas claves
para el progreso nacional, como las ciencias sociales, la educacion, la salud, el

medio ambiente, las ciencias agrarias, entre otros.

Al respecto, la Universidad Nacional (2024) en el apartado de “UNA en cifras”,
se resalta que para el 2020, la Universidad Nacional de Costa Rica “ofrecié 136
Planes de estudio de Pregrado y Grado, 58 Programas de Maestria y 6

Programas de Doctorado” (p. 12).

Asimismo, la UNA ofrece becas a sus estudiantes para promover la equidad y
garantizar el acceso a la educacion superior para estudiantes con limitaciones

econdmicas, ademas de aquellos que destacan académicamente o en algun
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area especifica (un deporte, por ejemplo). Estas becas, en su mayoria, buscan
brindar un apoyo financiero a los estudiantes para que puedan continuar y
culminar sus estudios universitarios sin que las dificultades econdmicas

representen un obstaculo para los estudiantes.

En relacidn con la poblacion estudiantil becada en el 2020, Universidad Nacional
de Costa Rica (2024) en la seccién de “UNA en cifras” comparte que para el afio
2020, el total de la poblacién becada corresponde a 9874 estudiantes (lo que
corresponde a un 54,4% de la poblacién total de estudiantes de la UNA), el
79,1% de la poblacion estudiantil en Sedes Regionales tienen algun tipo de beca
(Nicoya, Liberia, Pérez Zeledon, Coto y Sarapiqui) y 45,55% es de cobertura de
becas para Sedes Centrales (Omar Dengo, Benjamin Nufiez y Sede

Interuniversitaria de Alajuela.

Las personas que culminan sus estudios universitarios en la Universidad
Nacional de Costa Rica sobresalen en diversas areas por la alta calidad de
educacion de la universidad y la formacién integral recibida durante su desarrollo
universitario. Los graduados de la UNA no solo destacan en sus respectivos
campos profesionales, sino que también demuestran un fuerte sentido de
responsabilidad social y un compromiso con el desarrollo sostenible, valores
fundamentales en la formacion impartida por la universidad. Ademas, muchos
continian su formacién a nivel de posgrado, tanto a nivel nacional como
internacional, lo que les permite expandir sus conocimientos y contribuir de

manera significativa en sus areas de especializacion.

En ese orden de ideas, la Universidad Nacional de Costa Rica (2024) en su
seccion “UNA en cifras” refleja que para el 2019, la UNA conté con “3680
graduados (60% hombres y 40% mujeres), con la préxima distribucidon, 2070
Bachillerato, 713 Licenciatura, 644 Diplomado, 286 Maestria, 56 Profesorado y
9 Doctorado” (p. 15).

2.4 Estudiantes de la Universidad Nacional de Costa Rica

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) alberga una poblacion estudiantil

diversa, con estudiantes de distintas regiones del pais con variados trasfondos
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académicos y culturales. Dicha diversidad no solo refleja el caracter inclusivo de
la universidad, sino que también enriquece la experiencia educativa de manera
significativa. La presencia de estudiantes con diferentes perspectivas y
experiencias fomenta un entorno de aprendizaje dinamico, donde se valoran

multiples puntos de vista y se promueve el intercambio cultural.

La interaccion entre alumnos de diversos origenes contribuye a un ambiente
académico mas enriquecedor y colaborativo, facilitando el desarrollo de
habilidades interculturales y el aprendizaje en un contexto global. A su vez, esta
diversidad ayuda a que los estudiantes se expongan a distintos enfoques y
metodologias, o que enriquece su formacion integral y los prepara mejor para

enfrentar los retos del mundo profesional y social.

La Universidad Nacional de Costa Rica es una de las principales instituciones de
educacion superior del pais y su poblacién estudiantil varia anualmente, debido
a multiples factores, como la demanda de programas académicos, las politicas
de admisién y las fluctuaciones en la matricula. En el 2023, de acuerdo con
Estadisticas Estudiantiles Universidad Nacional de Costa Rica (2024), la
cantidad de estudiantes regulares de pregrado y grado en la UNA fueron un total

de 18446 estudiantes, distribuidos por campus de la siguiente manera:

Campus Omar Dengo o Benjamin Nufez con 12901 estudiantes.
Campus Nicoya con 1075 estudiantes.

Campus Coto con 604 estudiantes.

Campus Liberia con 1256 estudiantes.

Campus Pérez Zeleddn con 1104 estudiantes.

Campus Sarapiqui con 658 estudiantes.

Interuniversitaria de Alajuela 848 estudiantes.

Esta gran cantidad de estudiantes subraya la relevancia y el alcance de la UNA
en el ambito educativo nacional, también evidencia su capacidad para ofrecer
una formacién integral y adaptada a las necesidades de una comunidad diversa.
Este entorno vibrante y multifacético crea un ambiente propicio para el
aprendizaje, la colaboracion y el desarrollo personal, preparando a los
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estudiantes para afrontar los desafios del mundo profesional con una perspectiva

amplia y versatil.

Consecuentemente, la UNA ofrece oportunidades equitativas entre hombres y
mujeres, promoviendo un ambiente inclusivo que fomenta el acceso a la
educacion superior sin distincion de género. Conforme con los datos de
Estadisticas Estudiantiles Universidad Nacional de Costa Rica (2024), la
distribucién entre hombres y mujeres para el 2023 fue de 55,71% mujeres y
44,29% hombres.

En cuanto a la distribucion de edades de los estudiantes las cifras son bastante
variadas. No obstante, las Estadisticas Estudiantiles de la UNA (2024), muestran
que en el 2023 la mayor parte de los estudiantes, tanto hombres como mujeres,
se encuentran en el rango de los 17 a 24 afos. No obstante, también es comun
encontrar estudiantes de mayor edad en las diferentes carreras de pregrado y

grado.

Por otro lado, resulta oportuno mencionar que la Universidad Nacional de Costa
Rica (UNA), brinda una amplia gama de servicios y programas destinados a
apoyar a sus estudiantes en diferentes aspectos de su vida académica y
personal. Entre estos servicios se incluyen el apoyo a estudiantes madres o
padres, atencion para problemas de consumo de drogas, y un entorno libre de
hostigamiento sexual. La Comision de Discapacidad facilita recursos y
adaptaciones para estudiantes con discapacidades, mientras que se brindan
becas y residencias estudiantiles para quienes necesitan apoyo econémico y de

alojamiento.

Se suma que la UNA proporciona asesorias pedagdgicas y psicologicas, junto
con servicios de enfermeria, odontologia y nutricién. Estos son solo algunos
ejemplos de los muchos recursos disponibles para ayudar a los estudiantes a
superar desafios y concentrarse en sus estudios, reflejando el compromiso de la

universidad con el bienestar y el éxito académico de sus alumnos.
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2.41 Ubicacion geografica, Sede Universidad Nacional: Omar Dengo y

Benjamin Nunez

Las sedes se encuentran ubicadas en una misma provincia de Costa Rica,
Heredia, que es una ubicacion estratégica donde puede albergar la mayor parte
de las poblaciones universitarias de la region central del pais. La sede Omar
Dengo se caracteriza por su locacidon en el centro de la provincia y se puede
visualizar su direccién exacta segun CONARE (2024) “Campus Omar Dengo,

Heredia, Costa Rica, Calle 9, Avenidas Oy 1”7 (p. 1).

En el caso de la sede Benjamin Nufiez, se ubica en la provincia de Heredia, pero
su ubicacién especifica es en el cantén Lagunilla de Heredia, cuya direccion
exacta, segun UNA (2024), es “Campus Pbro. Benjamin Nufez, Lagunilla de
Heredia, de Jardines del Recuerdo 1.5 km al oeste y 200 m norte. Lagunilla,

Heredia, Costa Rica” (p. 1).

2.5 Finanzas personales

Hoy en dia se habla mucho de las finanzas personales y cuan importante son
para las personas en su cotidianidad. Muchos piensan que hablar de las finanzas
personales no les dara algun tipo de control con sus ingresos, gastos mensuales
y diferentes habitos que adoptan sin un conocimiento previo o estudio de lo que

hacen con su dinero. Asi lo define Kiyosaki (2023):

El dinero es una forma de poder. Pero lo que es mas poderoso es la
educacion financiera. El dinero va y viene, pero si usted tiene la educacion
sobre la manera en que funciona el dinero, usted obtiene poder sobre él y

puede comenzar a acumular riqueza. (p. 31)

Las personas que no ponen en practica el manejo de sus finanzas personales
son por falta de tiempo o de mantener la calma durante el proceso de que se
vuelva un habito exitoso con el pasar del tiempo, como lo menciona BBVA
(2024): “La organizacion de las finanzas personales es una tarea que requiere

tiempo, metodologia y paciencia, dado que estamos obligados a seguir unos
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pasos sistematicos, si realmente queremos tener una economia domestica y

familiar libre de sobresaltos” (parr. 1).

Para iniciar con las finanzas personales se debe tener un punto de partida que
determine en qué posicidon se encuentra financieramente y donde quiere llegar o
verse la persona con el pasar del tiempo. Al respecto, BBVA (2024) lo describe

de la siguiente forma:

El punto de partida financiero consiste en elaborar un balance de nuestra
situacion econdmica. Este balance incluira, al igual que los balances
contables, cuales son nuestros activos, incluyendo en él ahorros, dinero y
propiedades y cuales son nuestros pasivos, considerando como pasivos

todas las deudas y pagos que tengamos que realizar. (parr. 4)

A su vez, es necesario cuando se trata de finanzas personales, no dejar de lado
la fijacion de objetivos 0 metas a cumplir, ya que estas son las que determinan a

cada persona a donde se quiere dirigir financieramente.

2.5.1 Educacion financiera en Latinoamérica

Con el transcurso del tiempo, tal como crecen las economias en el mundo, las
clases sociales también lo hacen y es que la clase media en diferentes puntos
aumenta por el interés de las personas en las finanzas personales, como lo
indican Luis et al. (2022):

El crecimiento econdmico trae consigo la necesidad de que las personas
conozcan como manejar sus finanzas personales y beneficiarse de los
mercados financieros mas desarrollados. En este sentido, las iniciativas
de educacion financiera pueden convertirse en un complemento
importante de los procesos de inclusion financiera y las medidas de

reduccion de la pobreza. (p. 4)

Las necesidades en la poblacién mundial de aumentar el conocimiento sobre el
tema de las finanzas personales han llegado a oidos de diferentes entes, los que
realizan pocos esfuerzos por brindar las herramientas requeridas por las

personas. Anaden Luis et al. (2022), que:
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La Educacion Financiera hoy en dia, es reconocida como tema econémico
fundamental por organizaciones internacionales como: el Banco Mundial,
la Organizacién para las Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO han
advertido la necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades
financieras de la poblacion mundial. Por lo que, la Educacién Financiera
ha comenzado a ser reconocida por los hacedores de las politicas
publicas de los paises latinoamericanos, como un componente importante

para incidir sobre la dinamica econdmica del crecimiento. (p. 6)

Es asi como se va identificando que solo hacen mencién de que es necesario la
profundidad de la educaciéon financiera en la poblacién, pero no en realizar
diferentes funciones que eduquen a la misma, solamente a ser reconocida.
Continuan Luis et al. (2022), indicando que “De ahi que, en América Latina, se
observe un bajo nivel de comprension de conceptos financieros basicos como:
inflacion, tasa de interés, relacion entre riesgo y rentabilidad, y funcionamiento

del mercado de capitales” (p. 6).

Aca se observa como en Latinoamérica hay un nivel bajo de educacién con
respecto a diferentes puntos financieros, a los cuales se les debe dar énfasis y
un desarrollo, asi como una aplicacidn correcta para que la poblacion vaya

iniciando una ruta en el manejo de sus finanzas.

2.5.2 Educacion financiera en Costa Rica

En el pais varias entidades bancarias se han dado la tarea de proporcionar
diversos temas sobre la educacion financiera e ir educando a pasos pequenos.
Ademas, el Colegio de Ciencias Econdmicas de Costa Rica (2024 ), ha habilitado

un curso que se describe asi:

Neuro - Finanzas personales. Gestion neuro conductual del
comportamiento financiero. Donde analiza la gestién financiera personal
desde una perspectiva de neuro conducta individual y grupal, asi como
sefalar las principales aplicaciones neuro-financieras ligadas a la gestion

personal del ingreso y gasto.
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Como se ha mencionado, las diferentes paginas de las entidades bancarias en
Costa Rica han proporcionado conceptos y algunas metodologias para que los
usuarios puedan ingresar e instruirse en materia de finanzas personales, tales

como:

Por el lado de las cooperativas que tienen presencia en Costa Rica,

Coopealianza mantiene un acceso a sus clientes,

Coopealianza (2024), “Consejos financieros para lograr sus metas: ¢Como

planificar y administrar sus finanzas personales?”

En cuanto a la banca privada se menciona al Scotiabank, quienes se proponen
darle los pasos que los lleven a mejorar sus finanzas a cada persona que ingrese

a sus paginas principales y quiera mantenerse informados.

Scotiabank (2024), “Cinco pasos para manejar sus finanzas personales como un

experto.”

Y del ambito de la banca publica se puede observar como el Banco Nacional
ofrece al publico un portal de informacion para que tengan unas finanzas

personales.

Banco Nacional de Costa Rica (2024), “Conoce buenas practicas para tus

finanzas personales y empresariales.”

Igualmente, en Costa Rica se encuentra la Oficina del Consumidor Financiero,
que es un ente privado que se encarga de regular las instituciones financieras
asociadas y que maneja varias iniciativas para que las personas puedan
desarrollar e incrementar su conocimiento en las finanzas. La Oficina del

Consumidor Financiero (OCF, 2024), indica que:

Tiene como consigna colaborar en la promocién de la educacion
financiera entre la poblacion costarricense. Por el lado de la educacion
financiera, la OCF ha intensificado diversos esfuerzos para promover el

bienestar financiero, con el fin de que las personas cambien sus habitos
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en relacion con el dinero, como paso previo a una mejora de sus

condiciones financieras. (p. 1)

Pese a las diferentes herramientas o incentivos educativos que se brindan en el
pais, la poblacién sigue teniendo un gran rezago en el manejo de sus finanzas
personales, ya que se ve un incremento en la pobreza y, mas aun, en la pobreza

extrema.

2.6 Herramientas digitales

Las herramientas digitales han venido a transformar la manera en que las
personas perciben la informacion. En un mundo de cambios constantes y un
acelerado crecimiento debido a la digitalizacion y globalizacion que conecta a las
personas, cada vez el uso de las tecnologias se vuelve imprescindible. Asi

también lo describen Barriga y Andrade (2012), al exponer que:

Los cambios son el sentido de la vida. Nos encontramos en un periodo
historico, en el que, una vez mas, los habitos, costumbres y modos de
produccion de las personas cambian constantemente, a plataformas

interactivas, en las que se mueven toneladas de informacion. (p. 116)

Por lo tanto, las organizaciones y las personas no deben quedarse atras en
cuanto la transformacion y el manejo de las nuevas tecnologias, para uso de
ellas en su beneficio en la cotidianidad, asi como dar nuevas oportunidades de
mejorar con el control de esta informacion. Al respecto, destacan Barriga y
Andrade (2012), %(...)resumiendo al profesional destacado, no como aquel que
puede retener la mayor cantidad de informacion, sino quien puede manejar

grandes volumenes de informacion, en pro de solucionar un problema” (p. 116).

2.6.1 Historia de la digitalizacién

La digitalizacién empieza a tomar fuerza a partir de la cuarta revolucion industrial,
cuando sobresale el surgimiento de nuevas herramientas digitales, lo cual, a
pesar de traer consigo beneficios a la humanidad, también acarrea una serie de

retos que se deben asumir, como lo indica Betancourt (2023):
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La cuarta revolucion industrial, que comenzo6 alrededor de 2014, esta
transformando el mundo a un ritmo acelerado. (...) Esta revolucion tiene
un impacto sin precedentes en todos los aspectos de la sociedad. Sin
embargo, también trae consigo desafios y riesgos, como la
ciberseguridad, la dependencia digital y la escasez de mano de obra

cualificada. (p. 2)

Ademas, desde la aparicion del internet se ha dado paso a la globalizacion en la
interaccion de las personas y el intercambio de informacion, tanto cultural como
tendencias que llevan a las personas a comportarse de una forma similar y
sentirse identificados unos con otros. A su vez, la creacidén de empleos y nuevas
formas de trabajar remotamente se han convertido en una normalidad, como lo

menciona también Betancourt (2023):

La revolucion actual, por la que el mundo esta atravesando, posee un
alcance mucho mas amplio que cualquier cosa que la humanidad haya
experimentado anteriormente. Desde el surgimiento de la globalizacion de
la informacion, que se expande cada vez mas gracias al nacimiento de

internet, hasta la globalizacién del trabajo y el comercio. (p. 4)

Sin embargo, a pesar de esta alta gama de posibilidades y beneficios que la
tecnologia promueve en la cuarta revolucion digital que actualmente la
humanidad esta pasando, también se advierte sobre la constante actualizacion
que las personas deben someterse en cuanto a estas herramientas y tendencias,
para estar a la vanguardia en cuanto a el comercio y empleo. Esto genera retos
para un correcto desarrollo socioecondmico en el mundo, como sehala
Betancourt (2023): “...) el 64% de las empresas tienen dificultades en este
aspecto. (...) Las fuerzas laborales locales compiten con las plataformas

laborales globalizadas, lo que ha llevado al desempleo en torno al 9%” (p. 9).

Por otra parte, la llegada de la inteligencia artificial en la ultima década ha
revolucionado aun mas el entorno digital. Esta tecnologia, que permite a las
maquinas aprender y tomar decisiones con base en grandes volumenes de

datos, ha cambiado la forma en que las organizaciones operan y como las
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personas interactuan con la tecnologia. Segun Purdy y Daugherty (2016), se

plantea que:

Gracias a la reciente convergencia de tecnologias transformadoras, las
economias estan entrando en una nueva era en la que la inteligencia
artificial (IA) podria superar las limitaciones fisicas del capital y el trabajo
para abrir nuevas fuentes de valor y crecimiento. En efecto, segun un
analisis de 12 economias desarrolladas realizado por Accenture, la IA

podria doblar sus tasas de crecimiento en 2035. (p. 3)

Tanto los lideres empresariales, como politicos, deben estar preparados para un
futuro moldeado por la inteligencia artificial. Lo cual apunta a ser la nueva
tendencia que dara paso a una nueva era de desarrollo que marcara la historia
de la digitalizacion, globalizacidén y automatizacion de procesos cotidianos a nivel

comercial y de la cotidianidad de las personas.

2.6.2 Digitalizacion en Latinoamérica

La digitalizacion en América Latina ha venido en crecimiento constante en los
ultimos anos, pero su desarrollo, comparado con otros sectores del mundo, es

menor, segun lo expone Avila (2021):

Las compras en linea son un buen indicador del estado de una primera
digitalizacién tanto empresarial como doméstica. Puede ofrecer una
perspectiva del uso de dispositivos moviles u ordenadores. (...) En
Ameérica Latina los compradores online crecen a un ritmo anual entre el 6
y el 11% segun indica el BBVA, lo cual se considera bajo si se ven otras
regiones en desarrollo como Asia que alcanza variaciones entre el 11y
15%. (p. 25)

De este crecimiento, se destaca que el sector de banca y finanzas es el que
mejor se ha venido adaptando al desarrollo tecnoldgico en Latinoamérica, de las
cuales, las empresas mas grandes en el sector pertenecen a este mercado.

Menciona Avila (2021), que:
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De las diez empresas mas grandes de Latinoamérica, tomando en cuenta
criterios de ventas, ganancias, activos y valor de mercado, ocho son
empresas bancarias. En la actualidad el sector bancario ha sido de los
que mejor se han adaptado a las nuevas condiciones del entorno digital,
tiene un alto potencial de digitalizacion sustituir totalmente al ser humano

en casi todos sus procesos. (p. 24)

No obstante, a pesar de este desarrollo en cuando el indice de personas que
tienen acceso a herramientas digitales para compra y cuentas bancarias en el
sector comercial, como un indicativo de desarrollo digital en la zona de
Latinoamérica, para que se encuentre en un nivel adecuado de crecimiento, aun
se queda atras de lo ideal. Abunda Avila (2021), indicando que “Para que
América Latina tenga un ritmo adecuado de digitalizacién, es necesario que
alcance un crecimiento de 7,3% aproximadamente” (p. 28). Esto debido también

a las regulaciones y limitaciones planteadas por el mismo autor:

A pesar de que mas del 63% de las personas en Latinoamérica cuentan
con smartphones y el 57% tiene cuentas bancarias, solo el 18% hace uso
de tarjetas de crédito o débito. (...) Las instituciones publicas son quienes
disefian las reglas de la banca y han creado un sistema de regulacion que
intenta proteger a pequenos colectivos y han fomentado un sistema

bancario muy rigido que no permite la expansién bancaria. (p. 25)

Es asi como el camino en cuanto el desarrollo digital en Latinoamérica todavia
presenta retos que superar en cuanto a la creacion de regulaciones que apoyen
el crecimiento de uso de tecnologias como un medio de desarrollo confiable en
el mercado, asi como la creacibn de una cultura que apoye estas
implementaciones, aunque la poblacion hoy en dia tenga a la mano las

herramientas para poder usarlas.

2.6.3 Digitalizacién en Costa Rica

El pais resalta con respecto a un crecimiento de la digitalizacion desde los afos
70, debido a la necesidad de adaptarse a los cambios tecnolégicos que se
presentaban en la época y para obtener un desarrollo social y econémico sin
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quedarse atras en una nueva era digital. Por lo que, en sus esfuerzos, en el
gobierno y el pais, ayudado por la contribucidn de recursos destinados a la
educacién publica, se toman acciones para este proposito de crecimiento

tecnolégico, como indican Jara y Alvarez (2008):

Dada la relevancia que en los afos setenta iba adquiriendo la
computacion y la informatica en el quehacer econémico nacional, la
Universidad de Costa Rica inicio en 1973 la carrera de Ciencias en la
Computacion y en 1976 el Instituto Tecnolégico de Costa Rica abrié la
carrea de Ingenieria en Computacion Administrativa, siendo estas las

primeras carreras de informatica en Centroamérica. (p. 2)

Ademas, se impulsa a la reduccidn en cuanto la adquisicion de nuevas
tecnoldgicas y sus costos de importacion, haciendo que las empresas y personas
interesadas pudiesen obtener un mejor acceso a las nuevas tecnologias de
informacion, y cubrir las necesidades del mercado de la implementacion de estas
herramientas al crecimiento y desarrollo de la digitalizacion en Costa Rica. Asi lo
explican Jara y Alvarez (2008), al citar que “(...) en los afios ochenta, el gobierno
concedidé una fuerte desgravacién arancelaria a las microcomputadoras, al igual
que una reduccion en el impuesto de ventas, que disminuyo del 133% a tan solo
un 10%” (p. 3).

También el sector de tecnologias de la informacién en Costa Rica ha
experimentado un notable crecimiento desde finales del siglo XX,
particularmente en la industria del software. Este avance fue impulsado por
factores clave, como la inversién en formacion profesional y la adaptacion de las
empresas locales a las nuevas demandas tecnoldgicas del mercado global.

Segun Jara y Alvarez (2008):

Para finales de la década de los noventa e inicio del 2000, las empresas
costarricenses dedicadas al desarrollo de software crecieron entre un 40%
y un 60% anualmente, donde el personal capacitado, competente y de alto

costo fue el referente de este crecimiento. (p. 4)
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El proceso de digitalizacion en Costa Rica ha sido impulsado por esfuerzos
estratégicos desde los anos setenta, que incluyen el fortalecimiento de la
educacion, incentivos fiscales y el desarrollo del sector tecnoldgico. Estos
factores han permitido al pais adaptarse a los cambios globales y posicionarse

como un referente en el crecimiento socioecondmico en la era digital.

2.6.4 Herramientas digitales de finanzas

La evolucidén de las nuevas tecnologias de informacion da paso el uso de la
tecnologia como una nueva herramienta en cuando el manejo de las finanzas a
nivel empresarial y personal, dejando de lado los métodos tradicionales. Al
mismo tiempo, que se tiene acceso a estas herramientas, se hace un cambio de

paradigma en cuanto las finanzas, segun sefialan Lopez et al. (2022):

Las tecnologias de la informacion y comunicacién actuan como un motor
de cambio, que amenaza con dejar por fuera a las estructuras contables
financieras tradicionales, si son resistentes al cambio y no logran

adaptarse a los nuevos mecanismos y manejos contables. (p. 3)

De ese modo, el uso de herramientas digitales hoy es fundamental para una
gestion correcta y aprendizaje en una era digital de cambios constantes, donde
la informacion cada vez es mayor. Pero las instituciones no han aprovechado del
todo estas herramientas, por ciertas limitaciones de acceso a licencias o

desconocimiento de estas, conforme lo mencionan Lépez et al.(2022):

Los software contables y financieros se han convertido en una
herramienta de informacién econémica necesaria dentro de los negocios;
sin embargo, a nivel educativo, las instituciones de educacion superior
que imparten los programas de contaduria publica no estdan dando uno
aprovechamiento significativo al uso de herramientas digitales como son
el software contable y financiero, para la adquisicién de conocimientos
necesarios en el ambito profesional y laboral. Lo anterior, debido a que la
mayoria de las instituciones no cuenta con las licencias académicas para

su uso Yy adicional, los docentes no se encuentran capacitados para su
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ensenanza, limitando una instruccion asistida a través de las

computadoras y paquetes académicos. (p. 3)

Las tecnologias de la informacion han revolucionado la manera en que se
gestionan las finanzas en lo personal como en lo empresarial, dejando atras los
meétodos tradicionales. Y muchas instituciones educativas no estan
aprovechando plenamente las herramientas digitales por la falta de acceso a
licencias académicas y la insuficiente capacitacion de los docentes. De ahi que
esta investigacion busca no solo analizar como los estudiantes de la Universidad
Nacional manejan sus finanzas, sino también proponer un plan de gestion
basado en el uso de tecnologias digitales que les permita enfrentar los retos
economicos actuales y futuros, preparandolos para un entorno financiero cada

vez mas automatizado y digitalizado.

2.7 Marco juridico

Con respecto al marco juridico, se abordan aquellos lineamientos legales que
influyen directamente la presente investigacion. Para esto, se consultaron las

normativas especializadas acerca de las instituciones de educacion superior.

Como parte de la investigacion se consideran la Ley de Educacion Superior (N°
7658), la Ley de Fortalecimiento de Fondo Especial de Educacién Superior
(N° 6580) y la Ley de Proteccion al Consumidor (N° 7472).

2.7.1 Ley de educacion superior: Creacion del fondo nacional de becas N°
7658

En esta ley se aborda la normativa juridica en relacion con la creacion del fondo
de becas y su respectivo funcionamiento. Las definiciones relevantes segun el
capitulo 1, articulo 1 de la normativa especializada referente a la ley N° 7658
Creacion del FONABE (1997) son las siguientes:

- Beca.
- Ensefanza primaria.
- Ensenanza secundaria.

- Ensefianza especial.
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- Ensefanza parauniversitaria.
- Ensefanza universitaria.

- Ensefanza de posgrado.

- Grupo familiar del beneficiario.
- Beca de mediano plazo.

- Beca de largo plazo.

- Beneficio de la beca.

- Rendimiento académico.

- Organismos auxiliares.

Para efectos de la presente investigacion, se toman en cuenta aquellos
conceptos que hacen referencia exclusivamente a la educacién superior o
universitaria. Teniendo en cuenta lo anterior, el concepto fundamental es del
FONABE (Fondo Nacional de Becas) como tal. Segun el Sistema Costarricense
de Informacién Juridica (1997), este es “El Fondo Nacional de Becas sera un
organo de maxima desconcentracién, con personeria juridica instrumental y
adscrito al Ministerio de Educacion Publica., cuyos fines se encuentran

establecidos en el articulo 4° de la ley N° 7658”

A su vez, es de suma importancia tener en cuenta el concepto de “Organismos
Auxiliares” ya que, segun esta ley, “son las comisiones que funcionan a lo interno
de las instituciones publicas y privadas, que desarrollan programas de becas

relacionadas y afines con las actividades del Fondo” (SCIJ, 1997).

De acuerdo con la definicion anterior, los Organismos Auxiliares son grupos
dentro de instituciones, tanto publicas como privadas que se encargan de llevar
a cabo programas de becas, los cuales estan relacionados con los objetivos y

actividades del Fondo.

Dentro de los temas relevantes de la presente ley, también se encuentra el

articulo 14, el cual trata de la adjudicacién de becas.

Las becas deberan destinarse a estudiantes costarricenses de escasos
recursos economicos y con buen rendimiento académico, para que

realicen sus estudios en el pais; podran ser de mediano o largo plazo, de
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acuerdo con la ley, este Reglamento y normas conexas. (SCIJ, 1997, parr.
2)

Se estipula que las juntas directivas pertenecientes a las respectivas
instituciones educativas llevaran a cabo un riguroso estudio de las solicitudes,
en el cual se evaluara la condicion socioeconémica del grupo familiar del
candidato. Esto para verificar que la beca a solicitar se brinde a un solicitante

que cumpla con el reglamento respectivo (SCIJ, 1997).

Las juntas directivas de las instituciones educativas tienen la responsabilidad de
realizar un estudio minucioso de las solicitudes de becas. Este proceso se enfoca
en evaluar la condicidn socioeconémica de la familia del solicitante, con el
objetivo de asegurarse de que las becas sean otorgadas a quienes cumplan con

los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente.

El enfoque en la situacidon socioecondmica indica que el propdsito de la beca es
apoyar a estudiantes que demuestren necesidad financiera y que cumplan con
las normas fijadas por las instituciones, lo que refleja un criterio de equidad en la
distribucion de recursos, asegurando que los beneficiarios sean aquellos con

mayores necesidades econémicas.

2.7.2 Ley de Fortalecimiento de Fondo Especial de Educaciéon Superior:
Articulo 85° del Articulo 1° de la ley N° 6580 del 18 de mayo de 1981.

Esta ley es de relevancia para este estudio, ya que establece la asignaciéon de
recursos financieros por parte del Estado costarricense a las universidades
publicas. Dichos recursos financieros se asignan, considerando el producto

interno bruto (PIB) anual para financiar dichos entes.

Articulo 85.- El Estado dotara de patrimonio propio a la Universidad de
Costa Rica, al Instituto Tecnolégico de Costa Rica, a la Universidad
Nacional y a la Universidad Estatal a Distancia y les creara rentas propias,
independientemente de las originadas en estas instituciones. Ademas,
mantendra -con las rentas actuales y con otras que sean necesarias- un
fondo especial para el financiamiento de la Educacion Superior Estatal. El
Banco Central de Costa Rica administrara ese fondo y, cada mes, o
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pondra en dozavos, a la orden de las citadas instituciones, segun la
distribucion que determine el cuerpo encargado de la coordinacion de la
educacion superior universitaria estatal. Las rentas de ese fondo especial
no podran ser abolidas ni disminuidas, si no se crean, simultaneamente,

otras mejoras que las sustituyan. (SCIJ, 2024, parr. 1)

Segun el articulo anterior, las universidades publicas contaran con presupuestos
propios los cuales cumpliran el propdsito de financiar todas las necesidades
econdmicas estas instituciones requieran. Este fondo sera administrado por el
Banco Central de Costa Rica, el cual distribuira los recursos mensualmente a las
universidades, de acuerdo con lo que establezca el 6érgano encargado de
coordinar la educacion superior publica. Cabe mencionar, que esta ley asegura
que los ingresos de este fondo no podran ser eliminados o reducidos a menos
que se creen simultdneamente otras fuentes de financiamiento que los

reemplacen o mejoren.

Se destaca el compromiso estatal con la estabilidad financiera de las
universidades publicas y la importancia de garantizar la educacion superior
publica en el pais mediante fondos y recursos permanentes. Segun dicha ley, la

distribucion del fondo se realizara de la siguiente manera:

Durante el quinquenio de 1981-1985, la distribucion del fondo especial, a
que se refiere este articulo, se hara de la siguiente manera: 59% para la
Universidad de Costa Rica; 11,5% para el Instituto Tecnolégico de Costa
Rica, 23,5% para la Universidad Nacional y 6% para la Universidad Estatal
a Distancia. (SCIJ, 2024, parr. 3)

Vale la pena subrayar que, tanto la distribucion del fondo, como el presupuesto
dedicado al mismo, han sido objeto de un recurrente debate durante la presente
administracién, ya que el gobierno asegura que parte de los fondos no se utilizan
de la manera debida.

En agosto del 2024 el gobierno de Rodrigo Chaves lanzd un ultimatum a los
rectores de las universidades publicas indicando lo siguiente: “Si los rectores de

las universidades publicas no acceden a ir a negociar a Casa Presidencial como
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demanda el gobierno de Rodrigo Chaves, el aumento para la educacién superior
en 2025 sera solo de un 1%” (La Republica, 2024, parr. 1).

Esto demuestra la tension creciente entre el gobierno actual y los rectores, en lo
que respecta al tema del Fondo Especial para la Educacion Superior. Sin
embargo, hay que sefalar que, a pesar de estas tensiones, este fondo esta

protegido y avalado por la normativa judicial que indica la Ley 6580.

2.7.3 Ley de proteccion al consumidor: Ley de Promocién de la

Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor N° 7472.

Aca se aborda la regulacion de consumo, cuya normativa protege los derechos
de los consumidores en Costa Rica. Para efectos de la presente investigacion,
se focaliza el efecto de esta ley en los servicios financieros que los estudiantes

utilizan.
A ese respecto, el Articulo 69 indica lo siguiente:

Se autoriza a los entes y los 6rganos de la Administracién Publica, cuyas
competencias se relacionen con la defensa del consumidor, para transferir
fondos de sus presupuestos al Ministerio de Economia, Industria y
Comercio, el cual, en coordinacién con los Ministerios de Justicia y Gracia
y Educacién Publica, debe realizar campanas para informar y educar a los
consumidores y promover su organizacion en todo el territorio nacional.
(SCIJ, 2024, parr. 1)

Dicha ley se da para salvaguardar de manera efectiva los derechos y los
intereses legitimos del consumidor, ademas de promover y proteger la
competencia y la libre participacion en el mercado. Para lograrlo, se enfoca en
prevenir y prohibir los monopolios, las practicas monopdlicas y otras limitaciones
que afecten el buen funcionamiento del mercado, asi como en eliminar

regulaciones innecesarias que obstaculicen las actividades econdmicas.

Esta ley es fundamental para el desarrollo de la investigacion en curso, ya que
actualmente, el uso de productos financieros tanto fisicos (Tarjetas de crédito /

débito) como digitales (Transferencias / Sinpe mdévil) se ha masificado en la
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poblacion, por lo que se hace relevante que, en este caso, los estudiantes estén

informados sobre los servicios que estos utilizan.

En el articulo 53, se indican las potestades y responsabilidades de la Comision
Nacional del Consumidor. Entre las mas importantes, se encuentra la siguiente:
“‘Homologar las propuestas de contrato tipo que los proveedores de servicios
financieros trasladan al solicitante de un crédito, para eliminar clausulas
abusivas, entendiendo estas como las que superen los limites establecidos en el
articulo 36 bis de esta ley” (SCIJ, 2024, parr. 7).

De nuevo, se enfatiza la importancia de preservar la integridad financiera de
todas aquellas practicas que no tengan en cuenta los mejores intereses del
consumidor. Se estima que la poblacion seleccionada (Estudiantes de la Sede
Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional), por lo general es
joven, de forma que es fundamental que este respaldo esté presente para

proteger los intereses de los estudiantes.

2.7.4 Oficializacién y Declaratoria de Interés Publico de la Iniciativa para
la Educacion Financiera N° 41546-MP-MEIC

La educacion financiera es un area primordial en esta investigacion,
principalmente en cuanto a la propuesta planteada, siendo la educacion
financiera el eje central del manual de gestion de las finanzas personales. Por lo
tanto, se debe resaltar la presente ley, porque brinda una referencia juridica

acerca de la importancia y el interés publico de la educacién financiera.

Segun el articulo 2 del Decreto Ejecutivo 41546 (SCIJ, 2024), su declaratoria

tiene como objetivos los siguientes puntos:

e Contribuir al fortalecimiento de la ciudadania que requiere la aplicacion de
conceptos financieros basicos.

e Fomentar el entendimiento de los efectos que los cambios en los
principales indicadores macroeconémicos generan en el nivel de

bienestar de la poblacion.
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e Implementar acciones que ayude a la poblacion a tomar decisiones
financieras mas autbnomas y conscientes

e Impulsar programas transversales y sectoriales, coordinados con los
socios estratégicos de forma centralizada.

e Promover la ejecuciéon de forma descentralizada de los programas
necesarios para la implementacion de la educacién financiera a nivel

nacional.

Lo anterior, resalta la necesidad de la educacién financiera como herramienta
para fortalecer a la ciudadania, promoviendo decisiones financieras autbnomas
e informadas, y generar el bienestar econdmico sostenible. La coordinacién
centralizada y la ejecucion descentralizada son determinantes para maximizar el
alcance y la eficacia de los programas de educacion financiera. A través de un
enfoque integrador, se puede asegurar que los ciudadanos estén mejor

preparados para enfrentar los desafios econdmicos del presente y del futuro.
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CAPITULO lll. MARCO TEORICO
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3.1 Marco teodrico

En este apartado se postulan conceptos relevantes para establecer la
importancia del manejo financiero personal, el cual se ha convertido en un tema
de creciente interés en los ultimos anos para las poblaciones jovenes, tales como
los estudiantes universitarios, quienes enfrentan una serie de desafios
economicos que pueden influir significativamente en su bienestar financiero y
estabilidad académica. En este contexto se hace crucial comprender como los
estudiantes administran sus ingresos y gastos, dado que estos factores tienen

implicaciones no solo para su vida actual, sino también para su futuro econémico.

Los estudiantes universitarios en Costa Rica, en particular en las sedes de Omar
Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional, no son la excepcion a esa
realidad. Con ingresos en su mayoria de becas, trabajos de medio tiempo o el
apoyo de familiares, los estudiantes se ven obligados a tomar decisiones
financieras, las cuales deben equilibrar entre las necesidades basicas, como
alimentacion y transporte, y los gastos relacionados con su educacién, como la
adquisicién de materiales de estudio. Asi lo destaca Figueroa (2009), al expresar
que la gestiéon financiera es fundamental para un buen desarrollo personal y

profesional:

Es claro para la mayoria de las personas que la gestion financiera es una
funcion critica en las organizaciones, sin embargo, en nosotros mismos
es igual o inclusive mas trascendente, es por ello por lo que el éxito de
nuestras finanzas personales, al igual que el de las empresas, requiere de

un liderazgo y gerenciamiento exitoso. (p. 124)

La situacidon econdmica en la actualidad, impacta directamente el poder
adquisitivo de los estudiantes, de forma que la incapacidad de manejar
adecuadamente sus finanzas puede llevarlos a situaciones de estrés, afectando

negativamente su rendimiento académico y su bienestar emocional.

Por otro lado, aquellos que logran desarrollar habilidades de gestion financiera
personal pueden experimentar una mayor estabilidad y bienestar, lo que les
ayuda a concentrarse mas en sus estudios y reducir el impacto negativo de las
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preocupaciones econémicas. Este analisis se centra en un contexto econémico
y social que exige cada vez mas conocimiento y habilidades en la administracion

de recursos financieros personales.

3.2 Economia

La economia estudia como los individuos y las sociedades toman decisiones
para utilizar e intercambiar sus recursos. Ademas, busca optimizar la distribucién
de estos recursos, asegurando que se puedan cubrir las necesidades mas
basicas hasta las mas complejas, de la mejor manera posible, segun la oferta y
demanda del mercado en que se encuentren las personas. Al respecto, Gonzalez
et al. (2009), definen:

La Economia se ocupa de las elecciones que tenemos que realizar para
que con los medios disponibles (que siempre son escasos) podamos
satisfacer las necesidades a las que nos enfrentamos, tanto de forma
individual como colectiva (necesidades que son siempre crecientes y

mayores que nuestros recursos). (p. 5)

En consecuencia, la economia juega un papel fundamental para entender las
dindamicas que afectan el manejo financiero de los estudiantes. Esta poblacién,
al igual que otros sectores econdmicos, se enfrentan al desafio de gestionar
recursos eficientemente en su vida cotidiana, los que pueden clasificarse segun
el tipo de necesitad, ya sea de consumo o de capital, conforme lo mencionan

Gonzalez et al. (2009), al explicar que:

Los bienes de consumo son aquellos que satisfacen directamente
determinadas necesidades. Estos se pueden dividir en bienes duraderos
y no duraderos. Los bienes de consumo duraderos son aquellos que se
pueden utilizar mas de una vez sin agotarse, como, por ejemplo, las
maletas para viajar. Los bienes de consumo no duraderos, también
llamados perecederos, son aquellos que se agotan con su uso, como los

alimentos, las bebidas, etc. (p. 7)
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De ahi que la economia no solo ofrece un marco para comprender como se
distribuyen los recursos, sino que es esencial para analizar su gestion eficiente
en diferentes contextos. La capacidad de distinguir entre tipos de bienes y
necesidades permite tomar decisiones mas informadas, optimizando el uso de

los recursos disponibles y asegurando su mejor aprovechamiento en la sociedad.

3.2.1 Macroeconomia

La macroeconomia es una rama basica dentro de la economia, enfocada en el
analisis de variables agregadas que afectan el bienestar general de un
conglomerado, como el crecimiento econémico, el desempleo y la inflacion,

segun lo expresa Mendoza (2015):

La macroeconomia es la parte de la ciencia econdomica que estudia el
comportamiento de los agregados econdmicos, como son: el nivel de la
actividad econémica, empleo y precios. También estudia la situacion fiscal
y monetaria, el sector externo y los desequilibrios en las cuentas
agregadas. La macroeconomia analiza la realidad econémica de manera
global. (p. 15)

Los cambios en el mercado laboral, las politicas econémicas y el costo de vida
influyen en la capacidad de los estudiantes para gestionar sus ingresos y gastos,
especialmente cuando la economia es inestable. Dichos cambios pueden ser
estudiados mediante un enfoque macroeconémico, debido a que un conjunto de
factores individuales afecta en un entorno global la economia de un pais o de

una poblacién especifica. Indica Mendoza (2015), sobre este concepto:

El punto de partida del proceso de analisis econdmico en general, y el
macroecondmico en particular, es la observacion de la realidad
economica (Keynes, 1999); dicha realidad se ve reflejada en una serie de
hechos macroecondmicos relacionados a la produccion, el empleo y los
precios: recesion, estancamiento econdmico, crecimiento econdmico,

desempleo, pleno empleo, inflacion, deflacién, entre otros. (p. 17)

De esta manera, un analisis macroeconomico les permite a las personas asimilar

mejor los eventos que influyen en su vida cotidiana, como el empleo, los precios
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y el crecimiento econdmico. Al observar estos factores, es posible alcanzar una
vision mas clara del bienestar de la sociedad y de cédmo las decisiones

individuales y colectivas inciden en el entorno econémico en el que viven.

3.2.2 Microeconomia

La microeconomia estudia como las personas y entidades, como empresas y
trabajadores, toman decisiones cotidianas sobre el uso de sus recursos, que
siempre son limitados, en un entorno donde el mercado y economia deben
encontrar un equilibrio para que las sociedades puedan subsistir y tener un
desarrollo socioeconémico en crecimiento. Asi lo confirman Pindyck y Rubinfield

(2009), cuando senalan que:

La microeconomia se ocupa de la conducta de unidades econdmicas
individuales. Estas unidades son los consumidores, los trabajadores, los
inversores, los propietarios de tierra, las empresas: en realidad, cualquier
individuo o entidad que desempefie algun papel en el funcionamiento de

nuestra economia. (p. 3).

Este enfoque ayuda a comprender, por ejemplo, como un estudiante decide
gastar su dinero en cosas como alimentos, transporte 0 materiales de estudio.
Cada eleccion refleja un equilibrio entre lo que necesita y lo que puede pagar,

influido por los precios y su presupuesto.

En ese tanto, la microeconomia observa cdmo cada una de las personas maneja
los desafios de la escasez en la vida diaria. Asimismo, se procura tener
explicacion de fendbmenos econdmicos reales de lo que la teoria indica que
debera suceder en un mercado especifico, centrandose en los efectos a corto y
largo plazo de los analisis realizados. Segun lo establecen Pindyck y Rubinfield
(2009), “La microeconomia se ocupa tanto de cuestiones positivas como de
cuestiones normativas. Las cuestiones positivas se refieren a la explicacion y la

prediccidn y las cuestiones normativas a lo que deberia ser” (p. 7).

Al integrar ambos enfoques, se brindan herramientas para entender los patrones

economicos actuales y, a la vez, se plantean alternativas para lograr un mayor
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equilibrio y eficiencia en la asignacion de recursos, asi como sugerir mejoras en

la economia de una sociedad a nivel microeconémico.

3.3 Administracion

La administracion es primordial para comprender como las entidades, organizan
y gestionan sus recursos para maximizar su eficiencia y obtener resultados
positivos en un ambiente competitivo. Abarca no solo la produccién de bienes,
sino también la prestacion de servicios y actividades especializadas por
profesionales y ocupaciones menos especializadas. Al efecto, Larrarte (2018),

sostiene que:

La administracion se convierte en un sistema indispensable para cualquier
organizacion. Se consolidé a principios del siglo XX. Con el desarrollo
tecnolégico e industrial surgié la administracion cientifica promovida por
Frederick Winslow Taylor (1856-1915) (...). El proceso administrativo
tiene fases de planeacion, organizacién, direccion y control aplicables a la
produccion de bienes (productos) y la prestacion de servicios (actividades

especializadas). (p.10)

Se pretende en esa direccion, la mejora continua de las organizaciones y sus
rendimientos en el corto y largo plazo para obtener mejores rendimientos,
ademas de crear nuevas oportunidades a nivel organizacional y global, para el
beneficio de la sociedad. En un mercado cada dia mas competitivo, se requiere
de la gestion correcta y eficiente de las actividades realizadas en pequefias y
grandes empresas, con la ayuda de la administracion. Eso destaca Larrarte
(2018), al mencionar que “Se centra en el analisis de las tareas de cada
trabajador, descomponiendo sus movimientos y procesos para perfeccionarlos y

racionalizarlos, en busca del logro y la optimizacion de los tiempos” (p. 12).

La administracion se aplica a organizaciones y también es transcendental en la
vida estudiantil, donde la capacidad de planificar, organizar y controlar sus
recursos es clave para lograr sus objetivos. Se debe encontrar un equilibrio en

el uso de sus ingresos, gastos, tiempo y otros factores financieros, lo que les
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permite enfrentar de manera mas efectiva los retos econdomicos y académicos

durante su etapa universitaria.

3.3.1 Administracion presupuestaria

La administracion presupuestaria consiste en el proceso mediante el cual una
organizacion planifica, gestiona y controla sus recursos financieros de manera
eficiente con el propdsito de cumplir con sus objetivos organizacionales. Incluye
la proyeccion de ingresos, la asignacion de gastos y la evaluacion de inversiones,
permitiendo tomar decisiones estratégicas y ajustarlas segun las necesidades.
De esa manera, la administracion presupuestaria representa una herramienta
decisiva en la gestion financiera, ya que garantiza un control adecuado de los
recursos, optimizando su uso para lograr los mejores resultados posibles dentro

de un periodo de tiempo determinado, generalmente un afo.
Por su parte, Castro (2015), describe la administracion presupuestaria asi:

Es una herramienta de programacion y control, que se fundamenta en
hechos historicos, disposiciones, de cumplimiento de planes, logros de
metas, la ejecucion presupuestaria es el futuro de la situacién financiera
de la entidad dando informacion a la contabilidad al final de un periodo,
para que la entidad pueda planificar su crecimiento y su consolidacion. (p.
4)

En ese sentido, es importante apuntar que la administracion presupuestaria no
solamente permite una correcta asignacion de recursos financieros, sino que
desempefia un rol preponderante en la planificacion financiera estratégica de
cualquier entidad u organizacién. A través de la proyeccion de ingresos y la
evaluacion continua de la ejecucion presupuestaria, las organizaciones pueden
prever posibles desviaciones y ajustar sus decisiones en tiempo real para evitar

desajustes financieros.

Por consiguiente, la administracion presupuestaria promueve la transparencia y
la responsabilidad en la gestion de los recursos, dado que obliga a las entidades
a justificar la asignacion y el uso de estos. Siendo asi, no solo optimiza el uso de
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los fondos, sino que también garantiza que la organizacién opere de manera
eficiente, minimizando riesgos financieros y maximizando los beneficios dentro

del periodo de tiempo establecido.

3.3.2 Control administrativo

El control administrativo es el proceso por medio del cual una organizacion
asegura que sus recursos se utilicen de modo eficiente y efectivo para alcanzar
los objetivos planificados, lo que se logra con la supervision, evaluacion y
correccion de las actividades para garantizar que se ajusten a los estandares y
metas previamente establecidos. En ese orden de ideas, Hernandez (2020)

define el control administrativo como sigue:

El control en el proceso administrativo es la evaluacion y medicion de la
ejecucion de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para
establecer las medidas correctivas necesarias. Permite que las
actividades y procesos en las empresas se efectuen de la mejor manera
y se puedan solventar los problemas que surjan, asi como obtener
aprendizajes a partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer
mejoras a futuro.

Las organizaciones deben tener control administrativo para garantizar su
correcto funcionamiento y eficiencia. Alcanzar esto les permitira
incrementar ganancias, reducir costos y ofrecer un mejor producto o

servicio a sus clientes. (parrs. 1y 2)

En efecto, existen tres tipos de controles administrativos que son fundamentales
para que la organizacion funcione de manera optima y alcance sus objetivos.
Cada uno tiene un enfoque propio y un momento de aplicacion especifico de

aplicacién dentro del proceso de aplicacion:

1. Control preventivo: El control preventivo se lleva a cabo antes de que las
actividades comiencen y tiene como objetivo anticipar posibles
desviaciones con relacion a la planificacion. Por lo que, ayuda a minimizar
los riesgos desde el inicio, asegurando que los procesos sigan el rumbo

adecuado durante el proceso.
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2. Control recurrente: El control recurrente se ejecuta mientras las
actividades estan en marcha, monitoreando en tiempo real el progreso y
permitiendo corregir errores de forma inmediata. Este tipo de control es
esencial para hacer ajustes sobre la marcha y garantizar que las
operaciones no se desvien de los planes establecidos.

3. Control correctivo: El control correctivo ocurre al final de los procesos y se
enfoca en evaluar los resultados finales obtenidos, comparandolos con
los objetivos planificados para identificar y corregir fallos, contribuyendo

asi al aprendizaje organizacional y a la mejora continua de los procesos.

La importancia del control administrativo se basa en su capacidad para asegurar
que una organizacion funcione de manera eficiente, cumpliendo con los objetivos
establecidos. A través de los diferentes tipos de control (preventivo, recurrente y
correctivo), las empresas pueden minimizar riesgos, corregir errores en tiempo
real y aprender de los resultados. A su vez, permite mejorar continuamente los
procesos, optimizar la utilizacidn de recursos y garantizar una respuesta rapida
a las desviaciones, lo que contribuye a la sostenibilidad, rentabilidad y

competitividad en el mercado.

3.3.3 Gestion organizacional

La gestién empresarial es el proceso mediante el cual se planifican, organizan,
dirigen y controlan los recursos de una empresa para alcanzar sus objetivos de
manera mas eficiente y eficaz posible. Ademas, la gestion empresarial implica la
toma de decisiones estratégicas que optimicen el uso del capital humano,
financiero y tecnolégico, garantizando asi la sostenibilidad y el crecimiento de la
empresa en el largo plazo. Asimismo, esta disciplina se enfoca en coordinar las
actividades de diferentes areas de la empresa como la produccién, el marketing,
las finanzas y los recursos humanos, asegurando que todas las areas trabajen

en armonia para maximizar la productividad y competitividad en el mercado.

En relacion con el concepto de la gestion organizacional, Torres y Pibaque
(2024) comparten que “La gestion organizacional es la capacidad de los logros,
metas u objetivos, donde los directivos tienen la capacidad de analisis e
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interpretacion ante los retos que deben enfrentar tanto en los procesos como en

la toma de decisiones” (p. 184).

Por su parte, Barahona et al. (2017), agregan lo siguiente: “La gestidn
organizacional se trata simple y llanamente de la administracién que requiere

una empresa para poder organizarse en sus actividades y recursos” (p. 29).

Cabe sefalar que, para lograr una gestién efectiva en la organizacién, los
procesos deben implementarse correctamente y se deben adoptar nuevas
perspectivas que favorezcan un crecimiento positivo. Esto permitira contar con
un equipo de trabajo productivo, eficiente y comprometido, lo cual potenciara las

actividades de la empresa y contribuira a alcanzar el éxito organizacional.

3.4 Finanzas

Se pueden explicar las finanzas como una disciplina dentro de la economia,
enfocada en la administracién y optimizacion de los recursos monetarios y las
transacciones de cobro y pago, siendo su objetivo principal maximizar el valor y
la rentabilidad de los recursos disponibles, lo que ayuda a asegurar la
sostenibilidad y estabilidad financiera en el corto , mediano y largo plazo. La toma
de decisiones financieras implica evaluar riesgos, gestionar los recursos y
planificar estratégicamente. Conforme lo sefalado por Riveros y Becker (2020),
“(...) las finanzas son una parte de la economia que se encarga de la gestién y
optimizacion de los flujos de dinero relacionados con las inversiones, la

financiacion, y los demas cobros y pagos” (parr. 14).

3.4.1 Finanzas personales

Las finanzas personales permiten comprender a las personas como gestionar
sus ingresos y como influyen en su bienestar y estabilidad econdémica. Se trata
de un conjunto entre la gestidon efectiva de los ingresos y la planificacidon
adecuada que ayuda a preparar a los individuos a tomar decisiones estratégicas
e informadas. Ademas, prepara para eventualidades por medio de la
planificacion futura, ayudando a lograr una estabilidad financiera dentro entornos

cambiantes lo cual lo convierte en un habito que fortalece la seguridad
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econdmica y promueve un desarrollo sostenible y exponencial. De acuerdo con

Riveros y Becker (2002), se plantea que:

Podemos encuadrar la definicion de las FINANZAS PERSONALES (FP)
como: el manejo de los ingresos que una persona o familia obtienen por
sus esfuerzos fisicos e intelectuales, o por inversidon de capital, la
aplicacion que de ellos hacen para solventar su estancia vy
desenvolvimiento en la sociedad actual, asi como la acumulacion que de

ellos puedan hacer. (parr. 15)

3.4.2 Gastos

Los gastos representan todos los pagos necesarios para el funcionamiento y
sostenibilidad de un hogar, los cuales juegan un papel fundamental en las
finanzas personales, ya que se deben gestionar de una manera adecuada para
no afectar de bruscamente los recursos econdmicos disponibles. Comprender la
naturaleza de estos egresos es esencial para mantener un equilibrio financiero y
tomar decisiones informadas. Segun lo expuesto por Cuevas (2022), se define
que “GASTOS: son todos aquellos pagos que tiene que llevar a cabo cualquier
persona o empresa para poder operar. Ejemplos de gastos son: pagos de luz,
agua, teléfono, gas, renta, sueldos, salarios, impuestos sobre remuneraciones,

mantenimiento, etcétera” (p. 29).

3.4.3 Costos

Los costos implican la adquisicion de bienes o servicios con el objetivo de
generar ingresos futuros. Entender como se constituyen los costos les permite a
las personas a tomar decisiones informadas sobre sus finanzas, siendo un punto
crucial en este concepto saber diferenciarlos de los gastos, porque mientras los
gastos se enfocan con la operacion diaria, los costos se centran en la inversién
orientada al crecimiento. De ese modo, la naturaleza de este es proactiva, dado
que valora las oportunidades y beneficios que se pueden generar como resultado
de dichas inversiones. Menciona al respecto, Rojas (2007), que “Se entiende por

costo la suma de las erogaciones en que incurre una persona para la adquisicion
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de un bien o servicio, con la intencion de que genere un ingreso en el futuro” (p.
9).

3.4.4 Ingresos

Los ingresos representan una entrada de dinero y también reflejan el incremento
del patrimonio neto a través de diversas actividades econdmicas, que son el
resultado del trabajo o inversion de un individuo. La identificacion y la
clasificacion de los ingresos es clave para lograr una adecuada toma de
decisiones y una mayor salud financiera. Por su parte, Alcarria (2009), explica

que:

Los ingresos son incrementos del patrimonio neto, distintos de las
aportaciones de fondos a la entidad por parte de los propietarios, como
consecuencia de las actividades econdmicas de venta de bienes o
prestacion de servicios 0 como consecuencia de las variaciones en el

valor de activos y pasivos que deben reconocerse contablemente. (p. 28)

3.4.5 Ahorro

El ahorro es aquella parte de dinero que sobra o que se tiene un porcentaje
destinado del total de los ingresos, para un propdésito a futuro, sea para una meta
de adquirir un bien mueble o inmueble, asi como para el pago de estudios
universitarios, gastos futuros como familia, personales o hasta para el pago de
diferentes obligaciones. Ademas, lo pueden realizar como una inversién que

requieren para un negocio. Asi lo describe BBVA (2024):

Ahorrar es reservar parte de los ingresos actuales para asegurar el futuro.
Implica, por tanto, priorizar este ‘yo futuro’ sobre el ‘yo presente’, un
ejercicio que no resulta sencillo para nuestro cerebro. Para conseguir
ahorrar, los expertos aconsejan una buena planificacidn, asesorarse bien
y ser conscientes de que los ingresos y los gastos varian en las distintas

etapas de la vida. (parr. 1)

El ahorrar no es cosa facil, se debe tener buena disciplina y mas, para controlar

a la propia mente y crear el habito del ahorro y distribucion de los ingresos
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efectivamente. Hay dos tipos de ahorros que BBVA (2024), indica: el privado,
“En este grupo estan las familias, instituciones sin animo de lucro y empresas.
El ahorro de una empresa privada equivale a su beneficio” (parr. 5) y por otro
lado, el publico, “lo protagoniza el Estado, el cual recibe ingresos a través de

impuestos y otras actividades” (parr. 5).

3.4.6 Fondo de emergencia

El fondo de emergencia puede tener una similitud al ahorro, solo que esta
destinado a que se puede utilizar cuando haya una situacién de emergencia y no
en algo especifico o detallado como el ahorro. Asi lo menciona BBVA (2024),
mencionando que “El fondo o colchén de emergencia es una herramienta
esencial para las finanzas personales. Se trata de una reserva de dinero que se
utiliza para hacer frente a gastos que llegan de forma repentina y extraordinaria”

(parr. 4).

Los fondos de emergencia son bastante utiles para las personas y tienen
diferentes efectos positivos, porque van generando habitos y a nivel personal o
familiar, preparando para ingresar al mundo de inversiones y manejar una buena

salud financiera.

Algunos de los aportes que genera este fondo de emergencia son mencionados

por la BBVA (2024) en su pagina, como se detalla a continuacion:

¢ Tranquilidad. Permite disponer del dinero que se necesita en todo
momento, simplemente haciendo una pequena transferencia a la cuenta
bancaria.

e Seguridad financiera. Abre la puerta a plantearse objetivos mas
ambiciosos en torno a las finanzas personales. Cuando una persona sabe
que sus necesidades basicas y los imprevistos estan cubiertos, puede
plantearse dejar de ser un ahorrador y convertirse en un inversor.

¢ Impulso para lograr objetivos. El fondo de emergencia es el primer gran
objetivo de ahorro que muchas familias se proponen. Es relativamente

sencillo de alcanzar, pues no suele exigir desembolsos demasiado
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elevados, y refuerza la confianza de una persona en su capacidad para

conseguir metas mas ambiciosas a medio y largo plazo. (parr. 6)

El fondo de emergencia produce esa tranquilidad a las personas de poder
mantener ese colchon financiero con que apalancarse ante cualquier situacion

de emergencia que necesite dinero y pueda tomarlo de inmediato.

3.4.7 Inversion

Las inversiones son los instrumentos financieros que utilizan las personas y
organizaciones para realizar movimientos estratégicos con el dinero que
mantienen de una forma ociosa para generar mucho mas ingresos con los

rendimientos.

Invertir es, de manera resumida, el proceso de comprar activos que
aumentan de valor con el tiempo y proporcionan rendimientos en forma
de pagos de ingresos o ganancias de capital. En el caso de las inversiones
financieras, estas se refieren a las operaciones que se hacen en valores
como acciones, bonos, letras de cambio, depdsitos bancarios y otros

instrumentos financieros. (BBVA, 2024, parr. 1)

En el mundo existen diferentes tipos de inversiones que se clasifican en dos
grandes areas: en inversiones de renta fija y las inversiones de renta variable.
Cada una se caracteriza por diferentes métodos, por ejemplo, los de renta fija
son todos aquellos que mantiene un nivel de confianza muy alto en las personas,
ya que a probabilidad de perder el dinero es muy baja. Esto en comparacion con
las rentas variables, que son todas aquellas que varian mucho mas dependiendo
de los mercados bursatiles y que pueden ser las acciones o los fondos de

inversion.

¢, Qué hace que una persona sea exitosa en las inversiones? Esta es una
pregunta que puede surgir al momento de iniciar en el mundo de las inversiones,
donde pueden surgir dudas, de forma que cada persona que desee realizar
inversiones, debe informarse y buscar alianzas estratégicas que lo ayuden a
desarrollar habilidades que logren asimilar el funcionamiento de los mercados
bursatiles.
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3.4.8 Presupuesto

Con respecto al presupuesto, se dice que es todo aquello que se puede planificar
con anticipacion para determinar qué cosas y cuanto se debe pagar al determinar
algun objetivo o alguna meta en especial. Se puede identificar cada parte
necesaria que se debe presupuestar hasta el minimo gasto o compra o hasta el

minimo ahorro.

Un presupuesto es documento que te permite plasmar tus ingresos y
gastos con el fin de llevar unas finanzas personales organizadas. Lo mas
importante del presupuesto familiar es que te permite establecer con
claridad tus habitos de consumo. La mejor manera de hacerlo es
identificar en qué se esta gastando el dinero ahora, de donde proviene y
a donde se va, y para ello se deben anotar todos los ingresos y gastos

qgue se tengan antes de iniciar el presupuesto. (Scotiabank, 2024, parr. 1)

Este es un proceso que se debe administrar con mucha disciplina para que
mantenga un efecto positivo en las finanzas personales y es un método que se
requiere practicar con mas frecuencia, adaptandolo a cada una de las fases de

la vida.

3.5 Educacion

La educacion es todo aquel conocimiento que alcanza el ser humano y que ha
ido adquiriendo conforme pasa el tiempo en las diferentes etapas de su vida.
Nunca se deja de aprender a pesar de los afios, como lo menciona Ledn (s.f.) al

citar que:

La educacion presupone una vision del mundo y de la vida, una
concepcion de la mente, del conocimiento y de una forma de pensar; una
concepcion de futuro y una manera de satisfacer las necesidades
humanas. Necesidad de vivir y estar seguro, de pertenecer, de conocerse

y de crear y producir. (parr. 18)

La educacién resulta clave para el conocimiento del ser humano y desarrollarse

las diferentes etapas de su vida. Los inventos e innovaciones en el mundo surgen
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de este conocimiento y a esto se le suman las finanzas, con las que se ha podido
crear una red financiera por medio de entidades con las que se pueden generar

diferentes rendimientos.

3.5.1 Estudiantes

El concepto de "estudiantes" hace referencia a aquellas personas que participan
en un proceso de aprendizaje formal o informal, ya sea en instituciones
educativas como escuelas, colegios y universidades, o a través de medios
autodidactas. En términos generales, los estudiantes cursan diferentes niveles
académicos, que van desde la educacion primaria hasta la educacion superior.
Su objetivo principal es adquirir conocimientos, habilidades y competencias en
diversas areas, con el propésito de desarrollarse personalmente y prepararse

profesionalmente para ingresar al mercado laboral.

En ese contexto, Chinchilla et al. (2021), comparten lo siguiente en cuanto al

significado de ese término:

En primera medida es importante resaltar que cuando se habla de
estudiante, se refiriere a jovenes que han ingresado a la educacién
superior y que han dejado de alumnos para convertirse en personas
autébnomas vy libres de seleccionar la disciplina en la cual quieren
profesionalizarse para posteriormente insertarse en el mundo laboral. Asi
mismo, el estudiante se caracteriza por su capacidad de desarrollarse
como ser independiente, activo, participativo, fomentando sus valores
éticos y sociales; formandose como ser auténomo libre de elegir, de auto
aprender, de exigirse a si mismo, lo que conlleva a la toma de decisiones
en cuanto a tipos de estudio, espacios, fuentes de informacion,
herramientas y demas recursos que seleccione para mejorar su
formacion, convirtiéndose de esta manera en protagonista de su

aprendizaje. (pp. 8y 9)

Es oportuno mencionar que los estudiantes, en su proceso de formacion
académica, pueden enfrentar diversos desafios que dificultan su avance y éxito.
Algunos de estos retos, que pueden tener un impacto significativo en la
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experiencia educativa, incluyen problemas econdmicos y sociales, problemas de
adaptacién cultural, responsabilidades familiares y laborales, la diversidad de

estilos de aprendizaje, asi como la falta de apoyo emocional, entre otros.

3.5.2 Educacion financiera

La educacion financiera representa un elemento determinante para que las
personas tomen decisiones informadas sobre el uso de sus recursos
economicos. Se define como el conjunto de conocimientos, habilidades y
aptitudes que permiten gestionar el dinero de manera eficiente, evitando
problemas financieros y mejorando el bienestar econémico. En otras palabras,
abarca aspectos fundamentales como la administracion del dinero, el ahorro, la
inversion, el manejo de deudas y la planificacion para el futuro. El propésito de a
educacion financiera es brindar a las personas herramientas que no solo
optimicen el uso de sus recursos, sino que también promuevan habitos
responsables, permitiéndoles alcanzar sus metas econdmicas, asegurar una
estabilidad financiera y prever situaciones a largo plazo (como la jubilacién o

emergencias econdémicas).
Al respecto, Ramos et al. (2018), definen lo siguiente:

(...) la educacion financiera comprende dos dimensiones diferentes:
conocimiento y uso, por lo que su modelo tedrico de educacion financiera
sostiene que la educacion financiera consiste en el conocimiento y la
aplicacion del capital humano especifico relativo a finanzas personales, lo

cual conduce a la toma de decisiones financiera. (p. 270)

La educacién financiera considera muchas aplicaciones practicas que resultan
fundamentales en la vida diaria, permitiéndole a las personas tomar decisiones
mucho mas responsables e inteligentes en cuanto al manejo de sus recursos
financieros. Algunas de estas aplicaciones practicas de la educacion financiera

son:

- Elaboracion de presupuestos personales: Permite conocer la forma en
la que se puede elaborar y dar seguimiento a un presupuesto ayuda a
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controlar ingresos y gastos, lo que ayuda a las personas a planificar mejor
y evitar el sobreendeudamiento.

- Ahorro para emergencias: Refleja la importancia de tener un fondo de
emergencia (ahorro), que permite hacer frente a emergencias o
imprevistos sin tener la necesidad de recurrir a préstamos o deudas
innecesarias.

- Planificacion para la jubilacion: A través del conocimiento de productos
financieros como fondos de pensiones y planes de ahorro a largo plazo,
las personas pueden asegurar una estabilidad financiera en el momento
de su retiro o jubilacion.

- Manejo de deudas: Facilita conocer como gestionar correctamente los
préstamos, tarjetas de crédito y otros tipos de deuda con el propédsito de
evitar el pago excesivo de intereses.

- Inversion inteligente: Brinda la posibilidad de aprovechar mejores
oportunidades de inversion, diversificando sus portafolios y maximizando
sus retornos sin asumir riesgos innecesarios.

- Toma de decisiones en la compra de bienes y servicios: Fomenta el
analisis critico antes de realizar grandes compras, como casas o
vehiculos, evaluando factores como el costo total, las condiciones de
financiamiento y las implicaciones a largo plazo de cada decision

financiera importante.

3.5.3 Metodologias educativas

En el presente apartado se abordan las metodologias educativas, sus distintas
formas, importancia y su contexto actual. En términos generales las
metodologias son aquellos medios por los cuales se puede educar a una persona

O a un grupo.

Cabe resaltar que es de suma importancia tener en cuenta, de forma general, el
proceso histérico que ha atravesado la educacién en la sociedad. Pese a que las
metodologias virtuales han estado presentes desde hace ya varias décadas, el
suceso reciente de la pandemia causada por el brote del virus SARS-CoV- 2 o

coronavirus, revoluciond estas practicas en todos los ambitos en los cuales se
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podian aplicar, lo cual condujo a que distintas organizaciones se movilizaran a
poner en accion estas modalidades virtuales. En ese sentido, Vallejo et al.
(2022), explican:

Siendo la educacion el pilar que proporciona conocimientos académicos,
cientificos y de formacion integral a los estudiantes en todos los niveles,
era indispensable retomar y reorganizar el sistema educativo, en especial
en las Instituciones de Educacion superior, ya que promueven el
desarrollo de profesionales que sirvan y contribuyan al progreso de la
poblacion en los paises, por esta razon continuar con la misién educativa

se convertia en un imperativo social. (p. 85)

Tal evento mundial, condicion6 excesivamente a la mayoria de las
organizaciones e instituciones del mundo, siendo las instituciones educativas
una de las mas afectadas, obligandolas a una rapida transicion hacia la
educacion en linea y virtual, lo que evidencié la falta de infraestructura digital
adecuada en muchas partes del mundo, de cara a una crisis de esta naturaleza.
Aca también se expusieron desigualdades educativas, ya que no todos los

estudiantes tenian acceso a dispositivos 0 una conexion estable de internet.

La falta de interaccion fisica afectd el aprendizaje colaborativo y el bienestar
emocional de los estudiantes. De igual forma, las instituciones educativas se
vieron obligadas a innovar y adoptar herramientas digitales a gran escala, lo cual,
a su vez, cred oportunidades para mejorar la flexibilidad y el alcance de la

educacion en el futuro. Mencionan Vallejo et al. (2022), que:

Se vuelve necesario analizar la inclusion de nuevas materias tecnoldgicas
al pensum académico, con la inclusion de herramientas digitales, que
aporten mayor eficiencia en las tareas diarias. Aunque se han tomado
ciertos correctivos sobre el tema, aun no se logra remediar la brecha de

desconocimiento que esta afectando a los futuros graduados. (p. 87)

Con respecto a los docentes, también se identificd una problematica importante,
ya que muchos de ellos no se encontraban familiarizados con las herramientas

digitales que estaban a disposicién, mostrandose limitaciones mas alla de la
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mera localizacion donde se encontraban los estudiantes y el docente. Por lo que
la formulacién de programas de capacitacion docente resulto ser una prioridad
para las instituciones educativas que urgian de un medio efectivo para cumplir

su cometido.

3.5.4 Metodologias mayormente empleadas

Segun un estudio realizado por la Universidad de Granada en el que se analizan
las metodologias empleadas en el proceso de innovacion educativa, sus
respectivos autores Real et al. (2020), describen que las metodologias

educativas mas utilizadas son las siguientes:

- Aprendizaje basado en proyectos: Esta metodologia se centra en que
los estudiantes trabajen en proyectos que les permitan adquirir
conocimientos sobre diversas areas tematicas, destacando cémo el
aprendizaje se organiza en torno a actividades practicas.

- Aprendizaje y Servicio: Se refiere a aquellas actividades donde los
estudiantes combinan el aprendizaje con el servicio a la comunidad,
aplicando los conocimientos adquiridos a través de la ensefianza mientras
aportan un beneficio tangible a su entorno social.

- Aprendizaje cooperativo: Esta estrategia involucra el trabajo en equipo
entre los estudiantes, quienes colaboran para realizar tareas y profundizar
en el aprendizaje de manera colectiva, aprovechando la interaccion
grupal.

- Aprendizaje integrado: Agrupa los elementos relacionados con la
combinacion de distintas materias del curriculo, promoviendo un enfoque
de aprendizaje mas holistico en el que los estudiantes conectan diversas
areas de conocimiento.

- Diversidad metodoloégica: Este término alude al uso de multiples
enfoques pedagdgicos en lugar de una unica metodologia, lo que permite
aplicar diversas estrategias de ensenanza adaptadas a diferentes
necesidades y contextos.

- Aprendizaje basado en la accion: Hace referencia a un conjunto de
metodologias en las que los estudiantes aprenden a través de la accion
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directa, realizando actividades practicas como una sintesis de las
diferentes estrategias aplicadas en el Proyecto de Innovacion.

- Contextos de aprendizaje: Se refiere a la creacion de espacios y tiempos
de aprendizaje que son independientes del curso académico especifico,
proporcionando entornos tematicos en los que los estudiantes pueden

explorar distintos temas de manera flexible.

Las metodologias educativas permiten a los educadores adaptar sus estrategias
a los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes, como el visual, auditivo,
kinestésico o logico-matematico, facilitando un aprendizaje mas personalizado y
efectivo, dado que el enfoque puede cambiar drasticamente, dependiendo del

publico al que se esté dirigiendo la ensefianza.

La importancia de las metodologias educativas radica en su capacidad para
adaptar los procesos de ensefanza a las necesidades de los estudiantes,
facilitando una educacién mas dinamica y efectiva. A lo largo de los anos, estas
metodologias han evolucionado, especialmente con el surgimiento de nuevas
tecnologias y el impacto de la pandemia, que obligé a las instituciones educativas

a implementar rapidamente modelos virtuales.

La falta de infraestructura digital, las desigualdades en el acceso a internet y
dispositivos, y la falta de familiarizacion de los docentes con herramientas
digitales son solo algunas de las barreras que se identificaron durante este
periodo. Sin embargo, este cambio forzado también cred oportunidades para
mejorar la flexibilidad y el alcance de la educaciéon a través de nuevas

tecnologias y metodologias.

3.6 Conducta Financiera

Primeramente, para abordar este tema es necesario tener en cuenta el
significado de la palabra “conducta”. En ese tanto, Flores y Ostrosky (2008), en
su articulo llamado “Neuropsicologia de Lobulos Frontales, Funciones Ejecutivas

y Conducta Humana” comentan lo siguiente:
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La planeacion es una de las capacidades mas importantes de la conducta
humana, se define como la capacidad para integrar, secuenciar y
desarrollar pasos intermedios para lograr metas a corto, mediano o largo
plazo. En algunas ocasiones la planeacion no solo se realiza en una sola
direccion, con frecuencia se realizan pasos indirectos o en sentido inverso
(para lo cual también se requiere de flexibilidad mental, otra funcion
ejecutiva importante) que, al seriarse con los pasos directos, se consigue

llegar a la meta planteada. (p. 52)

Este abordaje acerca de la conducta resulta conveniente para el desarrollo de la
presente investigacion, ya que resalta la importancia de la planeacion previa y
su impacto en la conducta del ser humano. En el ambito financiero, la planeacién
es necesaria para tener un desempefio financiero 6ptimo y eficiente, aspecto que
es de relevancia en la presente investigacion para que se cumpla su principal

cometido.

La conducta financiera es un apartado fundamental en lo que respecta al tema
de la presente investigacion, porque al identificar aquellos elementos que
influyen en el comportamiento financiero de los estudiantes es util, no solo para
el desarrollo de la investigacion, sino también para el aspecto propositivo de la
misma, ya que, este busca plantear una opcién que facilite la vida financiera de

los estudiantes.

Entre los elementos mas significativos que se deben considerar para asumir esta
cuestion se encuentra la identificacion del perfil financiero de los estudiantes.
Esto hace referencia, por ejemplo, si tienden a ahorrar, en qué medida realizan
compras impulsivas y el nivel de planificacién que llevan a cabo, si es que lo
hacen. Abordar los conocimientos previos financieros del estudiantado en
general también es fundamental y el papel que juegan estos en la obtencién y
manejo de recursos como un medio para alcanzar objetivos (Décaro et al., 2021,
p. 54).

Al considerar los elementos anteriormente mencionados y crear un plan acorde,
se fortalecera la seguridad financiera de los estudiantes, ya que se promovera la

planificacion financiera, la buena gestion de los recursos financieros que se
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posean y se facilitara el uso de estos recursos como una herramienta para
cumplir objetivos en distintos ambitos de la vida. Agregan Décaro et al. (2021),

que:

Las conductas financieras se encuentran estrechamente relacionadas con
el nivel de alfabetizacion financiera, cuyos componentes incluyen el
conocimiento, el comportamiento y la actitud. A su vez, las acciones y el
comportamiento de las personas moldean la situacion financiera y su

bienestar. (p. 54)

En un estudio acerca de la conducta financiera entre estudiantes universitarios
emprendedores (2020), realizado a estudiantes de dos centros universitarios de
la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM), se concluyd lo

siguiente:

A pesar de que los emprendedores manifiestan, en mayor medida,
comportamientos que elevan su bienestar financiero, se requiere mejorar,
pues con lo ya listado existe un sinfin de factores que no benefician al
perfil del estudiante universitario, y la estadistica no dista —y en otros

casos no mejora— como en algunos resultados de la ENIF y de la OCDE.
(p- 66)

Aunque el estudio citado hace referencia a un grupo especifico de estudiantes,
siendo estos emprendedores, se puede hacer una relacion con el cuerpo
estudiantil en general, ya que los espacios académicos universitarios cuentan
con mecanismos que fomentan practicas financieras saludables y sostenibles

entre los estudiantes de su comunidad (Décaro et al., 2021, p. 66).

Sin embargo, cabe destacar la implementaciéon de estas practicas y
conocimientos financieros, siendo que la efectividad de estos dos elementos no
va a depender de la cantidad de recursos que se posea, sino de la efectividad
con la que los estudiantes sean capaces de implementarlos en sus vidas
personales. Mas alla de solo ensefar teoria o técnicas, es esencial que los
estudiantes desarrollen habilidades para tomar decisiones informadas, gestionar

presupuestos, ahorrar, y planificar a largo plazo.
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El enfoque debe centrarse en la autonomia financiera, donde los individuos
(estudiantes en este caso), independientemente de sus ingresos, puedan
alcanzar estabilidad financiera mediante habitos y practicas sélidas. De igual
forma, una educacién financiera eficaz fomenta la responsabilidad personal y la
capacidad de adaptacion a diversas circunstancias economicas, lo cual es

prioritario para lograr sostenibilidad financiera en el tiempo.

También vale la pena mencionar el alcance de una buena educacién y, por ende,
una buena conducta financiera que implica, no solo a nivel personal para los
estudiantes, sino el impacto que tiene en su entorno. Hernandez (2019), en su
articulo llamado “Educacién Financiera en la Educacion Superior” concluye lo

siguiente:

Empoderar a los jovenes en el ambito de la EF (educacion financiera) es
fundamental para que se optimicen de forma eficiente sus activos
financieros en el corto, mediano y largo plazo, a través de una
planificacion que considere las diferentes alternativas de los mercados de
dinero y capital. Con ello, se prevé que los paises presenten mayor
dinamismo econdmico y los agentes se vean involucrados en esta
materia, permitiendo que todos sean participes de los cambios a nivel
global, teniendo las capacidades para un nivel de respuesta mayor, ante

las incertidumbres y crisis financieras. (p. 47)

En este caso, Hernandez (2019), resalta la importancia de empoderar a los
jévenes en educaciéon financiera para que puedan gestionar sus activos de
manera eficiente, tanto a corto como a largo plazo, mediante una planificacion
adecuada y el uso de diferentes opciones en los mercados financieros. Este
empoderamiento no solo beneficia a los individuos (estudiantes), sino que
también contribuye al dinamismo econdémico de los paises, facilitando una mayor
participacion en los mercados globales. Al mejorar sus capacidades, los jovenes
estardan mejor preparados para enfrentar incertidumbres y crisis financieras,

promoviendo una mayor resiliencia en la sociedad.
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3.6.1 Tendencias financieras

Las tendencias financieras fluctuan con el tiempo y estas dependen de una
variedad de elementos, tales como los avances tecnoldgicos, las politicas
locales, las politicas globales, la globalizacion, la ubicacion geografica, las
inclinaciones sociales e incluso de los marcos morales de las regiones en donde
se participe. No obstante, con el éxito rotundo del internet y especificamente las
redes sociales, estos dos elementos se convirtieron en un condicionante
determinante cuando se aborda el ambito financiero, practicamente desde

cualquiera de sus perspectivas.

Las tendencias financieras tienen una conexion directa con la economia
conductual, porque explica el hecho de que los individuos toman sus respectivas
decisiones, siendo altamente condicionadas por aspectos cognitivos, sociales y
emocionales, lo cual acaba teniendo una gran influencia en sus procesos de

decision. Al efecto, Santos (2020), argumenta que:

La economia tradicional se ha basado siempre en la idea de que las
personas siguen un modelo estrictamente racional en la toma de sus
decisiones, pero no ha llegado a comprender completamente el
comportamiento humano, por lo que progresivamente se han ido
integrando aspectos de otras ramas, principalmente de la psicologia o
incluso, ultimamente, de la neurociencia, en los estudios sobre el
comportamiento econdémico y la actitud del consumidor con el fin de
comprender mejor el proceso de decision de las personas en situaciones

de incertidumbre. (p. 623)

Para abordar este tema de manera completa, se requiere tener en cuenta como
los factores sociales, cognitivos y emocionales influyen en las decisiones
financieras de las personas. Estas decisiones no dependen uUnicamente de
analisis racionales o econémicos, sino que estan profundamente moldeadas por
el contexto social y las expectativas de la comunidad, ademas de factores como
la educacion y la experiencia previa, que determinan la capacidad de interpretar
y procesar informacién financiera. Las emociones también juegan un rol crucial:

el temor al riesgo, la confianza excesiva o la ansiedad pueden distorsionar la
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percepcion del individuo, afectando la forma en que evalua las oportunidades y

riesgos financieros.
Teoria Nudge:

Esta teoria se ha utilizado en diversos campos, como la salud publica, la
economia, la educacion y el medio ambiente, para fomentar decisiones que
beneficien a las personas y a la sociedad en general sin eliminar opciones o
cambiar incentivos econdmicos de manera drastica. La teoria brinda una visidon
mas amplia y explicativa de aquellos elementos que influyen en la toma de
decisiones y que con el tiempo se vuelven tendencias, tal como indican Thaler,
y Sunstein (2008):

Cualquier aspecto de la arquitectura de eleccibn que altera el
comportamiento de las personas de una manera predecible sin prohibir
ninguna opcion o cambiar significativamente sus incentivos econdmicos.
Los nudges no son mandatos. Poner la fruta al nivel de los ojos cuenta

como un nudge. Prohibir la comida basura no lo hace. (parr. 5)

Esta teoria se relaciona con las tendencias financieras a través de la idea de que
la arquitectura de elecciéon puede influir en el comportamiento de los
consumidores de maneras predecibles. Al presentar opciones de manera
atractiva y maliciosa, los cuerpos productivos pueden guiar a las personas hacia
decisiones beneficiosas, o negativas dependiendo del contexto. Este enfoque
permite aumentar la participacion sin forzar a los individuos a tomar decisiones
activas, fomentando asi un mayor abanico de opciones en cuanto al desempefio

financiero se refiere.

La educacién financiera juega un papel crucial bajo este contexto, dado que una
presentacion accesible de informacion puede actuar como un nudge,
condicionando su proceso de eleccion. Por eso, informar a los individuos acerca
de su consumo con la intenciéon de afectar de manera positiva o negativa su
consumo, también puede motivar decisiones similares en el futuro, creando
tendencias y condicionando el comportamiento del consumidor con respecto a

sus compras futuras.
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3.6.2 Habitos financieros

Los habitos financieros en el contexto de la presente investigacion resultan
cruciales, ya que, influyen directamente en la capacidad de los estudiantes para
gestionar de manera efectiva sus recursos, planificar a largo plazo y evitar
problemas como el endeudamiento o la falta de ahorro. Los habitos financieros,
tales como el control del gasto, la capacidad de ahorro, y la toma de decisiones
responsables, son habilidades que se desarrollan con el tiempo y son vitales
para lograr estabilidad econdmica, especialmente en una etapa de vida en la que
los estudiantes enfrentan nuevos retos financieros, como el pago de matricula,

alquileres, alimentos y otros gastos.

Cabe afnadir que, los habitos financieros tienen un impacto directo en el bienestar
emocional y la calidad de vida de los estudiantes. Un manejo deficiente de las
finanzas personales puede generar estrés y ansiedad, lo que a su vez afecta, no
solo el desempenio financiero del mismo, sino también el rendimiento académico

y las relaciones sociales.

Los habitos financieros son aquellas practicas que las individuos u
organizaciones pongan en practica con frecuencia, las cuales van a depender de
un sin fin de elementos y en gran medida de la educacién financiera y las
habilidades que posea el sujeto en esta materia. Asi lo exponen Mancebdn et al.
(2020):

Los estudios sobre los conocimientos financieros de la poblacion se han
multiplicado a un ritmo muy rapido en el contexto internacional,
especialmente en los Estados Unidos, desde la pasada recesion de 2008.
Junto con las desastrosas consecuencias que ésta tuvo en las finanzas
de los ciudadanos y las instituciones econémicas, y que pusieron en
entredicho la capacidad de los individuos para tomar decisiones
financieras 6ptimas, otros cambios habidos en el escenario econdémico y
social contribuyen, sin duda, al creciente interés por las habilidades

financieras de la poblacion. (p. 146)
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El creciente interés de la poblacion en materia financiera es sin duda un gran
paso adelante, no solo para los individuos, sino para las sociedades como tal.
De ahi que brindar medios de apoyo y alfabetizacion en esta materia tan
importante, es urgente para el buen desarrollo de los individuos, grupos y

organizaciones que conforman la sociedad.

3.6.3 Neurofinanzas

Este es un campo de estudio relativamente nuevo que ha ganado una gran
relevancia en los ultimos afos en el ambito financiero, porque presenta un
enfoque distinto del tema de las finanzas y abre el abanico de variables en gran
medida. Gracias a esto, diversas organizaciones y académicos han enfocado
parte de sus esfuerzos en desarrollar este tema, debido a que un buen
entendimiento de esta cuestion revolucionaria el abordaje de las problematicas
financieras que enfrentan no solo empresas u organizaciones, sino que también

los individuos de la sociedad. Afaden Rivera y Prieto (2023), que:

Dentro de este panorama intelectual las concepciones han cambiado,
investigaciones han proporcionado mayor conocimiento de cémo las
neuro finanzas destacaron como una disciplina que integra diversas
ciencias; neurociencia, psicologia, ciencia de la decision, psiquiatria,
neurologia, sociologia, biologia, derecho, ética y finanzas. Se enfoca en

estudiar la actividad cerebral durante la toma de decisiones financieras.
(p. 45)

Las neurofinanzas son una disciplina integral, que incluye ramas las cuales
previamente, no se solian ligar con el comportamiento econémico o financiero
de las personas u organizaciones. Esta es una de las razones por las cuales las
han tomado tanta importancia en los ultimos afios, porque brindan una forma de
abordar las cuestiones financieras desde multiples enfoques los cuales se
complementan y crean asi una disciplina robusta para explicar el

comportamiento financiero de los sujetos.

Uno de los aspectos mas disruptivos de este nuevo enfoque es la premisa de
que el hombre financiero se construia a partir de la razén. En otras palabras, que
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el comportamiento financiero y econdmico de las personas se basaba en los
procesos y decisiones racionales. Se creia que cuando una persona decidia
comprar un articulo u obtener un servicio, lo hacia con base, por ejemplo, en los
pros y los contras de esta transaccion, o en el costo de oportunidad, o en la
relacion costo — beneficio. Sin embargo, esta idea a pesar de que no resulté ser
del todo incorrecta, las recientes investigaciones descubrieron que la
emocionalidad y la irracionalidad estan mucho mas presentes en estas

operaciones de lo que se pensaba. Sefialan Rivera y Prieto (2023):

A lo largo de la revision documental realizada, se ha podido observar
como la historia ha cambiado hasta ahora, ya no solamente hablamos de
un hombre racional, sino de un hombre emocional que toma decisiones
financieras, siendo influenciado por prejuicios, creencias, miedo a la
pérdida, extremada confianza en sus decisiones, etc. Todos estos indicios
se han logrado gracias a las investigaciones realizadas desde las neuro

finanzas. (pp. 49-51)

Como se puede apreciar, la revision documental demuestra que ha ocurrido un
cambio fundamental en la comprension del comportamiento financiero humano,
pasando de un modelo basado exclusivamente racional a uno que incorpora las
emociones Y la irracionalidad como factores clave. Si bien la teoria tradicional
sugeria que las decisiones financieras se tomaban principalmente a partir de un
analisis légico de costo-beneficio, investigaciones mas recientes, sobre todo en
el campo de las neurofinanzas, han demostrado que las emociones, prejuicios y

miedos juegan un rol mucho mas relevante de lo que se pensaba.

Esta evolucion en el pensamiento refleja una comprensién mas completa del
"hombre financiero", siendo este la principal intensién de esta disciplina, dado
que no solo actua por razones puramente racionales, sino que también es
profundamente influenciado por factores psicolégicos y emocionales. Este
enfoque mas integral lleva a reconocer la complejidad del comportamiento
financiero y la importancia de integrar, tanto aspectos cognitivos como
emocionales en la educacion financiera, y brinda herramientas para comprender

de forma mas efectiva este concepto.
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3.6.4 Relacion entre conciencia y toma de decisiones en el ambito

financiero

La premisa de el “Hombre Financiero” como un sujeto racional implica
necesariamente una relacion profunda y directa de la conciencia con el proceso
de toma de decisiones de este, ya que, los procesos racionales se llevan a cabo
en el plano consciente de la psique humana. No obstante, el enfoque

neurofinanciero indica que esta relacidon no es tan estrecha como se creia.

En el articulo llamado “Neuroeconomia y Neurofinanzas (lIl): De la Conciencia y
La Toma de Decisiones”, el autor Mancuso (2022), ofrece la siguiente vision
sintetizando las posturas de académicos de renombre tales como lo son Dennett

y Hofstadter:

La conciencia entonces, desde este punto de vista, no es la manifestacion
del libre arbitrio y el rasgo distintivo del ser humano, sino la consecuencia,
determinada por un contexto altamente formalizado y complejo que, en su
autonomia, crea, segun el autor, la ficciébn de autonomia. Y por ende de

«eleccién» y «toma de decisiones». (p. 1)

El enfoque citado, presenta una visién determinista de la condicion humana,
dado que presenta la conciencia como un efecto del contexto material humano
formalizado, el cual siempre va a tener como resultado una ilusiéon de
individualidad y libertad. Esta vision plantea una “solucién” al problema de la
conciencia el cual académicos e intelectuales han tratado de resolver desde la

antiguedad.

Dicha vision de la conciencia humana y su efecto en la toma de decisiones niega
conceptos como la “naturaleza humana”, concepto el cual ha sido fundamental
desde la antiguedad para entender de manera conceptual la compleja

experiencia del hombre en la tierra.

De esa forma, plantear el hecho de que, dadas las condiciones materiales, el
sujeto se despega totalmente de su autonomia es problematico cuando se

analizan en las posibles implicaciones de tal argumento, no solo en el ambito
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financiero, sino que en la sociedad como tal. A pesar de que este enfoque se
encuentra en problemas cuando se contrapone con otros enfoques filosoficos
fundamentales, es valido tenerlo en cuenta para tener un mejor entendimiento

de la cuestion.

Se debe considerar que esta disciplina esta en pleno desarrollo y es demasiado
pronto para sacar conclusiones duras, pero el punto fuerte de un enfoque integral
como las neurofinanzas, es que, dada su naturaleza conjunta, es capaz de
sintetizar visiones de distintos campos y disciplinas para dar como resultado una
teoria robusta integral que expligue de forma eficiente y Optima el

comportamiento del “Hombre Financiero”.

3.6.5 Finanzas y Neurociencia

Es transcendental entender que las neurofinanzas basan gran parte de su campo
de estudio en la actividad cerebral que ocurre en el “Hombre Financiero”. El
comportamiento irracional en las decisiones financieras tiene una base
neurocientifica, relacionada con areas especificas del cerebro como la amigdala,

la insula y el hipotalamo.

Esas zonas estan vinculadas a la respuesta emocional, lo que puede hacer que
una persona, debido a la aversidn a la pérdida, elija opciones que no son ldgicas
desde un punto de vista matematico. La investigacién en neurofinanzas ha
mostrado que estos impulsos emocionales a menudo dominan el pensamiento
racional en situaciones financieras, llevando a decisiones 6ptimas, influenciadas
principalmente por el miedo o la ansiedad ante posibles pérdidas (Navarrete y
Cristobal, 2022, pp. 168-177)

Por su parte, como agregan Navarrete y Cristébal (2022), en su ensayo titulado
“Neurofinanzas: De la teoria racional de las finanzas a la practica irracional”’, las
neurofinanzas tienen como objetivo entender como el cerebro influye en los
mercados financieros, especificamente analizando el cértex cerebral y el sistema

limbico, areas que determinan el comportamiento individual y el colectivo.

Se subraya que las neurofinanzas en su enfoque integral, también exploran

como las areas emocionales del cerebro, como la amigdala, la insula y el
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hipotalamo, influyen en el comportamiento financiero de las personas. Existen
diversas investigaciones que revelan que las decisiones financieras a menudo
estan guiadas por impulsos emocionales mas que por un analisis racional, lo que
puede llevar a elecciones aparentemente ilégicas debido a las emociones

profundas, tal como postulan las neurofinanzas.
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS
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4.1 Analisis e interpretacion de resultados

En el desarrollo de esta investigacion se ha explicado la importancia de las
buenas practicas financieras a nivel personal de los jovenes. A su vez, al iniciar
el trabajo se realizdé una pregunta importante: ;Qué tanto saben de finanzas
personales los estudiantes hoy en dia? Por eso quien mas que con los propios

estudiantes universitarios para investigar sobre el tema.

Con esto en mente, se presenta el analisis e interpretacién de los resultados, con
base en la aplicacion del cuestionario en las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, con una muestra designada de

72 estudiantes.

En primera instancia, se aprecian los resultados generales del cuestionario,
ademas se desglosan las graficas que corresponden a cada una de las variables

seleccionadas, con sus propios resultados, asi como su analisis respectivo.

Con respecto a los analisis financieros, se podra observar diferentes
herramientas utilizadas para realizar los comparativos y enfoques que dan
credibilidad a la investigacion y que brindan una solucién a los objetivos

propuestos.

Por otro lado, se exponen los cruces de variables que dan un nuevo enfoque,
combinandolas para disponer de una mayor visibilidad de cada punto importante
en las finanzas personales de los estudiantes. Es oportuno mencionar que se
emplea una herramienta para validar el cuestionario aplicado, en este caso el
Alfa de Cronbach.

Esta etapa se hace crucial para esta investigacion, dado que por medio de los
datos obtenidos se puede alcanzar informacion precisas de la situacion actual,
para evidenciar y evaluar diferentes campos de mejora en las finanzas de los

estudiantes.

4.2 Analisis e interpretaciéon de resultados generales

Los resultados iniciales que se muestran a continuacién, hacen referencia a los

datos obtenidos de forma general con la muestra de encuestados, es decir, que
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no se aplican a ninguna variable en particular, pero si han sido relevantes en el

trabajo.

4.2.1 Resultados del cuestionario

De seguido, se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la muestra

seleccionada en este trabajo de investigacion.

Figura 3: Pertenencia a la Sede Omar Dengo y Benjamin Nuiez de la
Universidad Nacional de estudiantes encuestados

0%

m S|
m NO

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

En relacion con la primera figura de caracter general, resulta posible visualizar
que de la muestra encuestada, el 100% de los estudiantes pertenecen a la sede
Omar Dengo o Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica. Este

dato indica que no se obtuvieron respuestas de estudiantes de otras sedes.

La importancia de esta informacion radica en asegurar que el criterio de las
personas encuestadas sea enteramente de estudiantes de la Sede Omar Dengo
o Benjamin Nufiez y asi la informacién proporcionada resulte coherente con el
contexto de estos centros académicos. De esta manera, se garantiza que los
resultados reflejen con precision la perspectiva de los estudiantes de estas dos

sedes, sin interferencias de otros contextos académicos.
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Segun el informe Estadisticas Estudiantiles Universidad Nacional de Costa Rica
(2024), esta cuenta con un total de 18,446 estudiantes regulares de pregrado y
grado, de los cuales 12,901 pertenecen a las sedes Omar Dengo y Benjamin

Nunez, representando aproximadamente el 70% de la poblacién estudiantil.

Este dato sefiala que la mayor concentracion de estudiantes se encuentra en
estas dos sedes, lo que respalda la eleccion de esta poblacion para el estudio.
Ademas, la distribucion estudiantil sugiere que los resultados reflejan la realidad
de una proporcion significativa de la comunidad universitaria.

Figura 4: Sexo de la muestra de estudiantes de las sedes Omar Dengo y
Benjamin Nufez encuestados durante el primer semestre 2025

m Masculino

m Femenino

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La distribucién por sexo en la muestra de 72 estudiantes revela que el 80,60%
equivalente a 58 de los encuestados se identifican como femeninos, mientras
que el 19,40% equivalente a 14 estudiantes se identifican como masculinos. Este
dato indica una marcada diferencia en la representacion de género dentro de la

poblacion encuestada.

El resultado implica que la mayoria de las respuestas provienen de estudiantes
femeninas, lo que podria estar relacionado con una mayor participacion de

mujeres en la encuesta o con una diferencia en la proporcién de estudiantes por
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género en las sedes seleccionadas. También es posible que factores como el
interés en el tema del estudio o la accesibilidad a la encuesta hayan influido en

la composicion de la muestra.

En comparacién con los datos generales de la Universidad Nacional de Costa
Rica, donde la distribucion por género es de 55,71% mujeres y 44,29% hombres
(Estadisticas Estudiantiles UNA, 2024), se observa una diferencia significativa
en la muestra del estudio. A pesar de que la UNA promueve la equidad de
oportunidades entre hombres y mujeres, la representacion femenina en la
encuesta es considerablemente mayor que la proporcidn institucional, o que
sugiere que el estudio podria estar capturando un sesgo en la participacion
estudiantil o en la composicion de género de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez.
Figura 5: Tipo de institucion educativa secundaria de la muestra de

estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez
encuestados durante el primer semestre del 2025

2,78%2,78%

Colegio nocturno
Colegio por madurez
m Colegio privado

m Colegio publico

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

El grafico sobre la procedencia educativa de los estudiantes de las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nufiez, segun el tipo de institucion de educacién secundaria

muestra que el 72,22% proviene de colegios publicos, seguido por un 22,22% de
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colegios privados. En menor proporcién, el 2,78% de los encuestados curso en

colegios nocturnos, mientras que otro 2,78% proviene de colegios por madurez.

Estos datos apuntan a que la mayoria de los estudiantes de estas sedes han
tenido su formacién secundaria en el sistema publico, lo que refleja el importante
papel de estas instituciones en la preparacion de futuros universitarios. La
presencia de estudiantes provenientes de colegios nocturnos y por madurez,
aunque reducida, indica la inclusion de personas con trayectorias educativas no

tradicionales dentro de la comunidad estudiantil universitaria.

Al respecto con la procedencia de los estudiantes universitarios en la UNA,
Zuniga (2023) comparte que “En cuanto a la procedencia de los universitarios,
3179 proceden de colegios publicos, 363 de colegios privados, 167 privado
subvencionado, 100 de educacién abierta y 21 procedentes del extranjero. En
relacion con la admision diferenciada (provienen de comunidades indigenas), 25
ingresaron este ano a la UNA” (parr. 2). Los datos reflejan una distribucion similar
a la observada en el gréfico, reafirmando que la mayoria de los nuevos ingresos
provienen de la educacion publica y que la tendencia nacional se mantiene en
las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez.

Figura 6: Rango de edad de la muestra de estudiantes de las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nuiez encuestados durante el primer semestre 2025

27 anosomas

13,89%

23 a26anos 31,94%

17 a 22 anos 54,17%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.
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El grafico sobre la distribucién por rango de edad de los estudiantes de las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nufiez sefiala que el 54,17% de la muestra tiene entre
17 y 22 anos, seguido por un 31,94% en el rango de 23 a 27 afios. Por ultimo, el

13,89% de los encuestados tiene 27 anos o mas.

Este resultado evidencia que la mayoria de los estudiantes en estas sedes se
encuentran en la etapa tradicional de formacién universitaria, dentro del rango
de 17 a 22 ainos. Y es probablemente consecuencia de que muchos estudiantes
ingresan a la universidad inmediatamente después de finalizar la educacion
secundaria. No obstante, una proporcién significativa de la poblacion estudiantil
continua su educacion en edades mas avanzadas, lo que refleja la diversidad de

trayectorias académicas y profesionales dentro de la universidad.

Conforme con las Estadisticas Estudiantiles de la UNA (2024), en el 2023 la
mayor parte de los estudiantes de la universidad se encuentran en el rango de
17 a 24 anos, aunque también es comun encontrar estudiantes de mayor edad
en las distintas carreras de pregrado y grado. El dato es consistente con los
resultados en el grafico, ya que la mayor concentracién de estudiantes en las
sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez se encuentra en edades similares, lo que
reafirma que la tendencia general de la universidad se refleja en esta poblacion.
Figura 7: Provincia de residencia de la muestra de estudiantes de las

sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez encuestados
durante el primer semestre 2025

5,56%

4,17%
4,17%

Alajuela

m San José

m Heredia

m Guanacaste
Puntarenas

Cartago

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.
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En el grafico sobre la provincia de residencia de los estudiantes de las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nufez se observa que la mayor parte de la poblacién
encuestada reside en San José (41,67%), seguida por Heredia (27,78%) y
Alajuela (16,67%). En menor proporcion, Cartago representa el 5,56%; mientras

que Puntarenas y Guanacaste cuentan con un 4,17% cada una.

Estos datos denotan que la mayoria de los estudiantes provienen de provincias
cercanas a la ubicacion de las sedes. Aunque las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez estan ubicadas en Heredia, el porcentaje mas alto de estudiantes
proviene de San José. Esto podria explicarse por la cercania entre ambas
provincias y la facilidad de transporte. Ademas, la presencia de estudiantes de
otras provincias, aunque en menor medida, sugiere que la UNA también recibe
poblacién estudiantil de zonas mas alejadas, lo que puede estar relacionado con

la oferta académica de la universidad y la accesibilidad al campus.

Segun las Estadisticas Estudiantiles de la UNA (2023), a nivel nacional la
mayoria de los estudiantes provienen de San José (25,50%), Heredia (25,01%)
y Alajuela (17,30%); mientras que el resto se distribuye entre Guanacaste,

Puntarenas, Limon y Cartago, en menores proporciones.

Al comparar con la muestra de estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nunez, se aprecia una mayor representacion de estudiantes provenientes de
San José (41,67%) y Heredia (27,78%), superando los valores nacionales, lo que
sugiere que estas sedes reciben principalmente estudiantes del Valle Central,
posiblemente debido a su ubicacién y facilidad de acceso. En contraste,
provincias como Guanacaste y Puntarenas tienen una menor presencia en estas
sedes, lo que podria indicar que los estudiantes de estas regiones asisten en

mayor medida a otras sedes regionales de la UNA.
4.3 Analisis e interpretacion de resultados de la primera

variable: Ingresos de los estudiantes

En esta variable se presentan los graficos con los que se analizan los ingresos
de los estudiantes encuestados. Aca con los datos obtenidos se pueden analizar

aspectos tales como, si esta laborando, las fuentes de ingresos, la cantidad del
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ingreso y como los consiguen. Esta variable permite tener una idea clara sobre

las finanzas de cada estudiante.

4.3.1 Resultados del cuestionario

En este apartado se presentan los resultados del cuestionario aplicado en la
recoleccion de datos a la muestra de estudiantes de la Universidad Nacional de
la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez.

Figura 8: Condicion laboral de la muestra de estudiantes universitarios de

la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional
encuestada en el primer semestre de 2025

mSj

m No

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 8, se describe la proporcion en la cual los estudiantes de la sede
Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional, laboran, aparte de

ser estudiantes.

Segun el informe Estadisticas Estudiantiles Universidad Nacional de Costa Rica
(2024), se cuenta con un total de 18,446 estudiantes regulares de pregrado y
grado, de los cuales 12,901 pertenecen a las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez, representando aproximadamente el 70% de la poblacién estudiantil. Por
lo tanto, es fundamental para el propésito de la investigacion determinar cuantos

de estos estudiantes se encuentran en condicién laboral y cuales no.

Seguidamente, se presenta el analisis cuantitativo porcentual de la figura 8:
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De acuerdo con la informacion proporcionada, un 79% de los estudiantes de la
muestra determinada no trabaja, indicando esto una mayoria importante con
respecto a aquellos que, si lo hacen, con un 21%. Estos datos indican que la
mayoria de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la
Universidad Nacional, dependen de fuentes de ingreso externas a ellos, por lo
que exhiben una carencia importante de autonomia financiera.

Figura 9: Cantidad de fuentes de ingreso de la muestra de estudiantes

universitarios de la sede Omar Dengo y Benjamin Nunez
encuestada en el primer semestre de 2025

Tres I 1%

Mas de tres I 1%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 9, se presenta la cantidad de fuentes de ingreso que poseen los
estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad
Nacional. Se determinaron cuatro distintas opciones, siendo estas una fuente de
ingresos, dos fuentes de ingresos, tres fuentes de ingresos y mas de tres fuentes

de ingresos.
De seguido, se presenta el analisis cuantitativo porcentual de la figura 9:

Primeramente, los datos indican que la mayoria de los estudiantes poseen una
fuente de ingreso, evidenciandose esto con un 74%. Esto los hace vulnerables
a irregularidades financieras tales como fluctuaciones en el mercado, cambio de

politicas publicas, o simples emergencias o imprevistos personales. Luego, un

130



24% de los estudiantes tiene dos fuentes de ingresos, lo cual sugiere una
diversificacion moderada en las fuentes de financiamiento, sin embargo, sigue
siendo significativamente menor con respecto a aquellos que solo poseen una

fuente de ingreso.

Por ultimo, un 2% de la poblacion estudiantil de las respectivas sedes cuentan
con tres o mas fuentes de ingresos, lo que sefiala que una pequefia parte de la
poblacién estudiantil tienen una solvencia financiera considerable, ya que, la
diversificacién en las fuentes de ingresos es una de las claves para tener un

desempeinio financiero saludable.

Ante tal camulo de riesgos, diversificar las vias de ingresos es mas una
necesidad que un lujo. Es una de las principales herramientas que permite
tener medios mas “sostenibles”. Entendida la sostenibilidad como la
capacidad para alcanzar tu mision periodistica en el largo plazo. (Navas,
2024, p. 34)

De acuerdo con los datos analizados, los estudiantes de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional, tienden a depender de una sola
fuente de ingresos, Esto es de suma importancia, dado que un estudiante
universitario no cuenta con una o dos obligaciones financieras, sino que son
multiples, tales como alquiler, transporte, alimento y otras. Se denota que no es
una oOptima capacidad financiera, mucho menos en una sociedad tan

econdmicamente cambiante como la actual.
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Figura 10: Distribucion de las fuentes de ingreso entre la muestra de
estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y Benjamin Nuiez
encuestada en el primer semestre de 2025

H Beca universitaria H Trabajo Mesada de los padres Horas estudiante
76%
68%
57%
49%
32%
22%
15%
11% 1%
10%
7% 8% 7% ° 7%
2% 4% 4% o s .
- - .
1. No es una fuente 2.Tengo poco 3.Tengo uningreso 4. Tengouningreso 5. Es miprincipal
de ingreso ingreso moderado considerable fuente de ingresos

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

En la figura 10, se presentan las principales fuentes de ingreso de la muestra de
estudiantes universitarios encuestados. Es decir, los individuos cuentan con
distintas formas de financiamiento para cubrir sus necesidades econdmicas
durante el periodo académico. Para este analisis, se utiliza una escala de Likert
(no es una fuente de ingreso, tengo poco ingreso, tengo un ingreso moderado,
tengo un ingreso considerable, es mi principal fuente de ingresos). Con esta, se
mide la relevancia de cada fuente de ingreso en la estabilidad financiera de los

estudiantes.

A continuacion, se lleva a cabo los analisis de resultados porcentuales de la

figura 10:

De acuerdo con la muestra de estudiantes encuestados, se analiza con base en
la escala de Likert en la opcién es mi principal fuente de ingresos, que la
poblacién recibe dinero de las siguientes fuentes: 32% de beca universitaria,
15% de mesada de los padres, 11% de trabajo y 7% de horas estudiante.
Ademas, en la opcion tengo un ingreso considerable, los encuestados indican

que reciben ingresos de las siguientes fuentes: 4% de beca universitaria, 3% de
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mesada de los padres, 1% de trabajo y 10% de horas estudiante. Como se
denota en el fragmento anterior, en una escala que va de es mi principal fuente
de ingresos y tengo un ingreso considerable, se observa que la beca universitaria
y la mesada de los padres son las principales fuentes de ingresos para los
estudiantes; mientras que el trabajo y las horas estudiante tienen una menor

participacion.

En la opcion tengo un ingreso moderado, se analiza que los encuestados
perciben ingresos en una frecuencia media de las siguientes fuentes: 4% de beca
universitaria, 11% de mesada de los padres, 4% de trabajo y 7% de horas
estudiante. En este caso, se determina que la mesada de los padres es la opcion
mas utilizada con un 11%, mientras que el trabajo y la beca universitaria

presentan la menor frecuencia con un 4% cada una.

En la opcion tengo poco ingreso, se determina que los encuestados perciben
ingresos de la siguiente manera: 3% de beca universitaria, 22% de mesada de
los padres, 7% de trabajo y 8% de horas estudiante. Por ultimo, en la opcién no
es una fuente de ingreso, los estudiantes indican que no reciben ingresos de:
57% beca universitaria, 49% mesada de los padres, 76% trabajo y 68% horas
estudiantes. Al analizar la escala en las opciones tengo poco ingreso y no es una
fuente de ingreso, se determina que la mayoria de los estudiantes no considera
el trabajo como una fuente de ingresos significativa, mientras que la mesada de
los padres es una fuente recurrente para una parte importante de la poblacion

encuestada.

Como se puede apreciar, el principal ingreso de la mayoria de la poblacion
estudiantil de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez son las becas
universitarias, lo que brinda una perspectiva mas precisa acerca de la
importancia del sistema de becas en la educacidon superior publica, porque de
este depende en muchas ocasiones, la continuidad de los estudiantes en sus

respectivas carreras.

De otro lado, existe constancia de que los estudiantes de origenes
populares implementan en mayor medida conductas, si se pierde la

condicion de becario, o ante la insuficiencia de las becas, de

133



compatibilizacion de estudios y trabajo y de abandono en el peor de los
casos. Todo ello no hace sino poner de manifiesto una mas clara
dependencia del logro como motivo justificador de la continuidad de la
apuesta universitaria en los estudiantes de clases populares frente a los
de posiciones mas privilegiadas que tienen mas “naturalizada” la opcion

de cursar estudios universitarios. (Langa, 2019, pp. 108-109)

Se considera que los métodos mas utilizados por los estudiantes para obtener
ingresos son las becas universitarias y la mesada de los padres. Entonces, se
recalca que el trabajo y las horas estudiante si son utilizados, pero con una
frecuencia menor.

Figura 11: Rango de ingresos mensuales de la muestra de estudiantes

universitarios de la sede Omar Dengo y Benjamin Nunez
encuestada en el primer semestre de 2025

401 000 o Mas 13%

251 000 -400000 14%

101 000 - 250 000 35%

1000 - 100 000 39%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

Segun la figura 11, se puede determinar el rango de ingresos mensuales que
poseen los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la
Universidad Nacional. Aca se presentan 4 intervalos determinados en colones,
que van de 1000 a 100 000 colones, de 101 000 a 250 000 colones, de 251 000

a 400 000 colones, y, por ultimo, mas de 401 000 colones.

A continuacion, se realiza en analisis de la figura numero 11:
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Segun los datos proporcionados en el grafico anterior, se puede observar como
la mayoria de los estudiantes, cuentan con unos ingresos netos de 1000 a

100 000 colones, representando esto un 39% de la poblacion estudiantil.

Lo mencionado es alarmante si se tiene en cuenta la multiplicidad de
obligaciones financieras que los estudiantes puede poseer, ya que, en
comparacion con el salario minimo de Costa Rica, el monto con el cual disponen
los estudiantes es enormemente menor. Esto evidentemente refleja una
situacion financiera de la muestra sumamente limitada, ya que, en muchas
ocasiones los costes de un solo alquiler rebasan el monto total con el que cuenta

la poblacion estudiantil.

Seguidamente, un 35% de la poblacion estudiantil cuenta con ingresos de
101 000 a 250 000 colones, lo cual dentro de la muestra encuestada podria
determinarse como un nivel medio de ingresos, de acuerdo con las opciones
proporcionadas. Teniendo eso en cuenta, solo 14% de la poblacion dispone de
una solvencia financiera regular, siendo este intervalo de 251 000 a 400 000
colones, lo cual indica que una pequefia porcion de la poblacién estudiantil
cuanta con un monto similar a lo que vendria siendo el salario minimo en Costa

Rica.

Por ultimo, un 13% de la muestra encuestada cuenta con un ingreso bruto
mensual de mas de 401 000 colones, lo cual en el presente contexto seria el

nivel mas elevado de ingresos en la encuesta proporcionada.

Sin embargo, considerando el grafico anterior, mas del 50% de los estudiantes
de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad Nacional de
Costa Rica cuenta con un ingreso bruto mensual significativamente menor a lo
que podria ser un salario minimo en Costa Rica, véase la lista de salarios
brindada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2024), lo que evidencia
un contexto financiero y econdémico sumamente vulnerable para los estudiantes

de las respectivas sedes investigadas.

135



Figura 12: Nivel de satisfaccion con los ingresos mensuales entre la
muestra de estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y
Benjamin NuUfiez encuestada en el primer semestre de 2025

39%

26%

22%

7% 6%
Muy Insatisfecho  Neutral Satisfecho Muy
insatisfecho satisfecho

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 12, se presentan los resultados sobre el nivel de satisfaccion de los
estudiantes universitarios con respecto a sus ingresos mensuales. Se analiza la
percepcion de los encuestados en torno a la suficiencia de sus ingresos para
cubrir sus necesidades y expectativas econdmicas. Para este analisis, se utiliza
una escala de satisfaccion (muy insatisfecho, insatisfecho, neutral, satisfecho,
muy satisfecho), con la cual se mide el grado de conformidad de los estudiantes

con sus ingresos actuales.

Seguidamente, se presentan los analisis de resultados porcentuales de la Figura
12:

Al observar la figura, se analiza con base en la escala en la opcion muy
insatisfecho, que un 7% de los estudiantes encuestados considera que sus

ingresos son insuficientes para satisfacer sus necesidades basicas.

Ademas, en la opciodn insatisfecho, se identific6 que un 26% de los estudiantes
percibe que sus ingresos no son adecuados, lo que refleja una proporcion

considerable de insatisfaccion en la comunidad universitaria.
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En la opcion neutral, se observa que el 39% de los encuestados tiene una
postura intermedia respecto a sus ingresos. Este grupo no se encuentra ni
satisfecho ni insatisfecho, lo que sugiere que sus ingresos pueden ser suficientes
para cubrir necesidades basicas, pero sin brindar una comodidad econémica

significativa.

En la opcion satisfecho, se determina que un 22% de los encuestados considera
que sus ingresos son adecuados para su estilo de vida y necesidades. Por
ultimo, en la opcidn muy satisfecho, se observa que solo un 6% de los
estudiantes universitarios esta completamente conforme con sus ingresos
mensuales, lo que indica que una minoria percibe que su situacion econdmica

es optima.

Al analizar la escala en las opciones insatisfecho y muy insatisfecho, se
determina que un 33% de los encuestados manifiesta algun nivel de
insatisfaccion con sus ingresos, mientras que las opciones satisfecho y muy
satisfecho suman un 28%, lo que indica que la insatisfaccién predomina

ligeramente sobre la satisfaccidon en la poblacion estudiantil.

Como se puede apreciar, la mayoria de los estudiantes universitarios
encuestados se encuentra en una posicion neutral o insatisfecha con respecto a
sus ingresos mensuales, lo que puede reflejar una percepcion de insuficiencia
econdmica en este grupo poblacional. Esto brinda una perspectiva mas precisa
sobre la realidad financiera de los estudiantes y sugiere la necesidad de
estrategias que promuevan un mejor manejo financiero y acceso a

oportunidades econdémicas.

La educacién financiera se interpreta como un factor determinante en lo
investigado, para mejorar tanto la percepcion econdmica como la calidad de vida
de los estudiantes. Un mejor manejo financiero podria aumentar la satisfaccion
con los ingresos, reduciendo la preocupacién econémica y favoreciendo habitos
saludables. En este sentido, ambos estudios se complementan al destacar la
importancia de estrategias que promuevan la estabilidad financiera como un
medio para mejorar el bienestar general en la poblacién universitaria (Alcedo et
al., 2024).
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De acuerdo con estos analisis, se observa que la satisfaccién con los ingresos

mensuales varia entre los estudiantes, pero existe una tendencia hacia la

neutralidad y la insatisfaccion, lo que refuerza la importancia de iniciativas

orientadas a la educacion financiera y a la generacion de oportunidades

econdmicas para esta poblacion.

4.3.2 Resultados de la entrevista

Tabla 4: Resultados de la primera variable de estudio derivados de la

entrevista aplicado a expertos

de las finanzas
conceptos claves
que podemos aplicar
en nuestra vida
cotidiana y con ello
tomar las mejores
decisiones
financieras, a su vez
el contar con una
buena planificacion
financiera puede
influir en la
generacion de
ingresos evitando
caer en riesgos de
endeudamiento
futuros.

puede generar
ingresos sino no se
sabe manejar si
capacidad de gasto.

item Reactivo Sujeto 1: Sylvia Sujeto 2: Kimberly | Sujeto 3: Ivannia
Meza Garcia Viquez
3 Diversificacién | Fijar un presupuesto | Podria impartir Tener empleos de
de ingresos que le permita cubrir | tutorias a tiempo parcial,
los gastos estudiantes, o becas, postularse
verificando cuales se | realizar freelance a asistencias como
pueden dejar de que le permita una asistente o
ejecutar y establecer | flexibilidad de estudiante,
como objetivo horario o bien pasantias u otros.
generar ingresos por | invertir en bolsa en
cuenta propia a un margen de riesgo
través de un bajo.
emprendimiento o un
trabajo de medio
tiempo.
4 Relacién La educacion En mi opinién es Es alta, entre
educacion financiera nos una relacion mayor
financiera e permite conocery altamente estrecha, | conocimientoy
ingresos entender el entorno debido a que no se | conciencia mejor

manejo de los
recursos
financieros.
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5 Riesgos en
fuentes de
ingreso

Endeudamiento sin
contar con la
capacidad ni
estabilidad financiera
por lo que
fomentando un
analisis y
determinando los
factores que influyen
pueden mitigar
considerablemente,
el establecer limites
financieros como
evitar gastar de mas
podria ayudar a
equilibrar los
ingresos.

Creo que la principal
es falta de
conocimiento
financiero. Debido a
que si no se tiene la
capacitacion
adecuada se toman
decisiones erradas y
por ende no se
genera lo suficiente.
A parte del equilibrio
entre vida
estudiante, que a
veces un trabajo va
fijo se le complica a
la gran mayoria, por
lo que su fuente de
ingreso se ve
limitada y no
diversificada.

Es dificil ya que
habria que
establecer el
entorno del
estudiante para
identificar los
riesgos y poder
mitigarlos.

Fuente: Elaboracioén propia.

Diversificacion de ingresos

Con relacion al reactivo de diversificacion de ingresos, los expertos coinciden en
la importancia de diversificar los ingresos como una estrategia clave para mejorar
la estabilidad financiera de los estudiantes. Es asi como Sylvia Meza (Sujeto 1),
enfatiza la necesidad de establecer un presupuesto que permita cubrir los gastos
esenciales y, al mismo tiempo, generar ingresos adicionales a través de
emprendimientos o trabajos de medio tiempo. Esta perspectiva resalta la
necesidad de la planificacién y la proactividad en la busqueda de fuentes de
ingreso alternativas. En este contexto, estudios recientes indican que la
diversificacion de ingresos en estudiantes universitarios es una estrategia
efectiva para mejorar la estabilidad financiera y reducir la dependencia de una

sola fuente de ingresos (Fonseca & Garcia, 2016).

Por su parte, Kimberly Garcia (Sujeto 2), sugiere opciones como impartir tutorias,
realizar trabajos freelance o incluso invertir en bolsa con un margen de riesgo
bajo. Estas propuestas reflejan una vision mas flexible y adaptada a las

habilidades y disponibilidad de tiempo de los estudiantes. Desde esta
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perspectiva, Carrefio (2023), destaca que la diversificacion de ingresos en los
estudiantes ha evolucionado debido al crecimiento de la economia digital y las
oportunidades de empleo en linea, lo que permite a los jovenes generar ingresos

sin comprometer su formacion académica.

Por ultimo, lvannia Viquez (Sujeto 3), menciona la posibilidad de acceder a
empleos de tiempo parcial, becas, asistencias estudiantiles o pasantias, lo que
amplia el abanico de opciones disponibles para los estudiantes. En conjunto,
estas respuestas subrayan la importancia de explorar multiples vias para generar
ingresos, adaptandose a las circunstancias individuales de cada estudiante. La
investigacion de Benavides et al. (2015), respalda esta afirmacion, al sefalar que
la diversificacion de fuentes de ingreso en estudiantes universitarios esta
directamente relacionada con su capacidad de permanencia en el sistema

educativo.
Relacién entre educacion financiera e ingresos

Con respecto al segundo reactivo, que aborda la relacion entre educacion
financiera e ingresos, los expertos coinciden en que existe una conexién directa
y significativa. Sylvia Meza (Sujeto 1), resalta que la educacion financiera permite
comprender conceptos clave y tomar decisiones informadas, lo que a su vez
influye en la capacidad de generar ingresos y evitar endeudamientos futuros.
Esta visién destaca el papel de la educacién financiera como herramienta para
empoderar a los estudiantes en la gestion de sus recursos. En esta linea,
Mungaray et al. (2021), explican que el nivel de educacion financiera influye en

la toma de decisiones econémicas y en la estabilidad financiera de los individuos.

A su vez, Kimberly Garcia (Sujeto 2), refuerza esta idea al sefialar que no es
posible generar ingresos de manera efectiva sin un manejo adecuado de los
gastos. Esta perspectiva enfatiza la importancia de equilibrar ingresos y egresos,
algo que solo puede lograrse con un conocimiento solido de principios
financieros. Segun Pérez et al. (2021), los estudiantes con formacion financiera
muestran una mejor gestiéon de sus ingresos, reduciendo riesgos financieros y

evitando el endeudamiento excesivo.
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Por su lado, Ivannia Viquez (Sujeto 3), complementa esta visién al afirmar que,
a mayor conocimiento y conciencia financiera, mejor sera el manejo de los
recursos. En resumen, los expertos coinciden en que la educacioén financiera no
solo es un complemento, sino un requisito fundamental para una gestién
financiera exitosa. La investigacion de Alvarez et al. (2023), confirma que la
educacion financiera no solo mejora la administraciéon de ingresos, sino que
también incrementa la seguridad econdmica y la capacidad de planificacion

financiera en el largo plazo.
Riesgos en fuentes de ingreso

Con un enfoque en el tercer reactivo sobre los riesgos en las fuentes de ingreso,
los expertos abordan los riesgos asociados a las fuentes de ingreso de los
estudiantes. Sylvia Meza (Sujeto 1), identifica el endeudamiento como un riesgo
principal, especialmente cuando no se cuenta con la estabilidad financiera
necesaria. Para mitigar este riesgo, sugiere establecer limites financieros y evitar
gastos innecesarios, perspectiva que apunta a la importancia de la disciplina y la
planificacion para mantener un equilibrio entre ingresos y gastos. Segun Torres
et al. (2010), los estudiantes con mayores niveles de endeudamiento presentan
un mayor riesgo de desercion académica debido a la carga financiera que

enfrentan.

Sefala Kimberly Garcia (Sujeto 2), que la falta de conocimiento financiero es uno
de los principales riesgos, ya que puede llevar a decisiones erréneas y a una
limitacion en la capacidad de generar ingresos. Ademas, menciona el desafio de
equilibrar la vida estudiantii con un trabajo, lo que puede dificultar la
diversificacién de ingresos. En este contexto, Lugo et al. (2016), enfatizan que la
falta de educacién financiera es un factor de riesgo que puede conducir a una
mala administracion de ingresos y, en consecuencia, a problemas econdomicos

graves.

Por su parte, Ivannia Viquez (Sujeto 3), destaca la necesidad de analizar el
entorno individual de cada estudiante para identificar y mitigar riesgos
especificos. En conjunto, estas respuestas subrayan la necesidad de abordar los

riesgos financieros desde una perspectiva integral, considerando tanto los
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factores externos como las decisiones personales. En ese marco, Castro et al.
(2021), explican que la inestabilidad econdmica y la falta de planificacion

aumentan la vulnerabilidad financiera de los estudiantes universitarios.

4.3.3 Analisis financiero de la primera variable: Ingresos de los

estudiantes

El ingreso econdmico que perciben los estudiantes universitarios representa una
variable critica dentro del analisis de su entorno financiero, debido a que
condiciona su permanencia académica, su bienestary su capacidad para cumplir
con los compromisos educativos. En este sentido, el ingreso de los estudiantes
puede ser definido como todo recurso monetario que recibe un estudiante para
cubrir sus gastos de vida y educacion, proveniente de fuentes como empleo
formal o informal, apoyo familiar, becas, créditos educativos o ayudas estatales
(Vanegas et al., 2013).

Por lo tanto, este analisis se enfoca en evaluar los ingresos de los estudiantes
universitarios desde una perspectiva financiera integral, utilizando herramientas
cuantitativas que permiten estructurar escenarios, identificar niveles de
dependencia econodmica y estimar la viabilidad de sostenibilidad durante el
periodo académico. El propdsito es ofrecer una visidén clara de la situacion
financiera del estudiante, considerando tanto los ingresos disponibles como su

relacion con los costos de vida y obligaciones académicas.

Para lograr lo anteriormente descrito, se aplicaron distintos instrumentos
analiticos como el ingreso proyectado anual, que establece una base de
referencia para el comportamiento econémico esperado; un estado de resultados
integral, que permite visualizar la relacién entre ingresos, costos y utilidad neta;
la razon de sostenibilidad, que mide la capacidad del estudiante para cubrir sus
egresos con los ingresos disponibles; y el margen neto del estudiante, que

evidencia el porcentaje de ingresos que logra conservar al final del periodo.

Aunado a eso, se incluye la razéon de dependencia econémica, que cuantifica el
grado de apoyo externo requerido para sostener el estilo de vida académico; un

analisis de sensibilidad frente a una eventual reduccién en la beca; y un ingreso
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proyectado con crecimiento del 4 %, que plantea un escenario positivo y permite
contrastar los resultados frente a riesgos financieros. En conjunto, estas
herramientas permiten realizar un diagnostico solido y realista de la

sostenibilidad financiera del estudiante.

En esa linea, en la siguiente tabla 5 se muestra una proyeccion estimada de los
ingresos mensuales de un estudiante universitario cuya principal fuente de
sustento proviene de una beca académica otorgada por la institucion educativa
y del apoyo econdmico brindado por su nucleo familiar. Dicha proyeccion tiene
como objetivo establecer de manera realista los recursos financieros con los que
cuenta el estudiante durante el tiempo en analisis (12 meses), considerando los
montos fijos y las posibles variaciones en el ingreso mensual.

Tabla 5: Tabla de ingresos proyectados de un estudiante que depende de
la beca universitaria y ayuda familiar

Mes Beca (Zona lejana)  Apoyo familiar  Total mensual Observaciones
[ ¢ e e No hay beca por vacacionles. estudiantqlalregresa a su casay no
necesita ayuda familiar
Febrero ¢ 6717810 | ¢ 130000,00| ¢ 197 178.10 La beca solo contempla Lr.!s_ dias lectivos (11 dias), la ayuda
familiar es alta
Marzo [ 4 18321300 | ¢ 40 000,00 | ¢ 223213,00 La beca es completa y la ayuda familiar es regular
Abril 4 18321300 | ¢ 45000,00 | ¢ 228213,00 La beca es completa y la ayuda familiar es regular
Mayo 4 198 000,00 | ¢ 30000,00 | ¢ 228000,00 Se aplica un complemento de la beca y la ayuda familiar baja
Junio 4 198 000,00 | ¢ 23000,00 | ¢ 225000,00 Se aplica un complemento de la beca y la ayuda familiar baja
Julio ¢ e ¢ Mo hay beca por vacacian_es. eSIUdIBHI-E-I'EEI"ESB a sucasayno
nacesita ayuda familiar
Agosto ¢ 18321300 | ¢ 4800000 | € 231213,00 La beca es completa y la ayuda familiar es regular
Septiembre | ¢ 18321300 | € 43000,00| € 226213,00 La beca es completa y la ayuda familiar es regular
Octubre ¢ 198 000,00 | € 2900000 | ¢ 227000,00 Se aplica un complemento de la beca y la ayuda familiar baja
MNoviembre | ¢ 198 000,00 | € 3000000 )| ¢ 228000,00 Se aplica un complemento de la beca y la ayuda familiar baja
Diciembre | ¢ ¢ ¢ No hay baca por vacacion_es_ estudiantc_}_rsgresa a su casay no
necesita ayuda familiar
Total anual | € 1592030,10| ¢ 423000,00 | € 2015030,10| Eltotal de ingresos anual del estudiante es de ¢ 2015 030,10

Fuente: Elaboracioén propia.

En esta tabla 5 se observan los ingresos mensuales realistas de un estudiante
universitario durante un afio, considerando como fuentes la beca institucional y
el apoyo econdémico familiar. Se evidencia una variacién significativa a lo largo
del afo, con meses donde no se perciben ingresos por motivo de vacaciones
(enero, julio y diciembre). En meses lectivos, los ingresos fluctuan segun el
monto de beca asignada (depende de los dias lectivos del mes o de los
complementos monetarios de la beca sobre el monto regular) y el monto del

apoyo familiar, alcanzando el valor mas alto en el mes de febrero. Este
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comportamiento obliga a una planificacion financiera cuidadosa, especialmente
para afrontar los periodos sin ingresos o con disminucion notable. El total anual
registrado asciende a €2 015 030,10, con un monto promedio mensual de €167
919,18.

Estado de Resultados

El estado de resultados es definido por Marcotrigiano y Laura (2013), de la

siguiente forma:

El estado de resultados es el estado financiero, que muestra el resultado
de las operaciones llevadas a cabo por la entidad y la rentabilidad de sus
operaciones. En él, se presentan los ingresos y los gastos de la entidad,

en un periodo determinado, por sus operaciones ordinarias 0 accesorias.
(p. 60)

En esa linea, el estado de resultados, aplicado a la vida universitaria, puede
entenderse como un reporte que resume todos los ingresos y gastos que un
estudiante tiene durante un periodo académico (en este caso, 2 ciclos
académicos), incluyendo tanto los ingresos regulares (como apoyo familiar y
becas institucionales) como los gastos ordinarios (transporte, alimentacion,
alquiler, materiales de estudio, entretenimiento) y extraordinarios (compras

imprevistas).
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Tabla 6: Tabla de estado de resultados adaptado al estudiante
universitario durante 12 meses

Concepto Monto (§)

Ingresos

Ingreso por beca instutucional ¢ 1592 030,10
Ingreso por ayuda familiar ¢ 423 000,00
Total de Ingresos ¢ 2015030,10
Costosy Gastos

Gasto por alguiler compartido ¢ 740000,00
Gasto por alimento ¢ 787 000,00
Gasto por transporte ¢ 256 500,00
Gasto por materiales de estudio ¢ 75000,00
Gasto por entretenimiento ¢ 85000,00
Gasto por imprevistos ¢ 50 000,00
Total Costos y Gastos ¢ 1993 500,00
Utilidad Neta ¢ 21530,10

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados anterior, adaptado contexto del estudiante permite
visualizar el desglose de ingresos y gastos del estudiante durante 12 meses
lectivos, con un total de ingresos de ¢2 015 030,10 y un total de egresos de €1
993 500, 00. Estos datos resultan de relevancia para el analisis financiero porque
brindan la posibilidad de aplicar férmulas, métricas y herramientas de analisis
fundamentales para evaluar la sostenibilidad econdmica del estudiante, generar

proyecciones y analizar factores asociados.
Razén de sostenibilidad

La razon de sostenibilidad compara el total de ingresos percibidos con el total de
egresos (costos y gastos) durante un periodo determinado. Esta métrica permite
evaluar si el estudiante logra financiar sus necesidades académicas y personales
con los recursos disponibles sin incurrir en déficit. En ese marco de referencia,

la razén de sostenibilidad de calcula de la siguiente manera:
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Ingresos totales del estudiante

Razon de sostenibilidad = :
Costos y gastos totales del estudiante

¢2.015.030
¢1.993.500

Razon de sostenibilidad = 1,011

Fuente: Elaboracién propia

En la razon de sostenibilidad, un valor superior a 1 indica que el estudiante posee
la capacidad de cubrir sus egresos con los ingresos obtenidos. En este caso, el
resultado de 1.011 refleja una cobertura apenas suficiente: por cada colén que
el estudiante gasta, dispone de ¢1.011 en ingresos, lo que representa una
situacion de equilibrio financiero fragil, sin margen de maniobra para afrontar
imprevistos relevantes, ya sea por un aumento en los gastos o una reduccion en

los ingresos.

Margen neto del estudiante

El margen neto estudiantil es un indicador que permite conocer qué proporcion
de los ingresos totales del estudiante permanece disponible luego de cubrir todos
sus costos y gastos asociados a su vida académica. Este margen revela el nivel
de eficiencia financiera del estudiante, al mostrar si sus ingresos superan los
egresos o si existe un desbalance en su presupuesto. Por ese motivo, un margen
neto positivo indica capacidad de sostenimiento econdmico, mientras que uno
bajo o negativo refleja vulnerabilidad financiera ante cambios o imprevistos. En

este contexto, el margen neto del estudiante se calcula asi:

Ingresos totales —costos o gastos totales

Margen neto estudiantil = ( ) X 100

Ingresos totales

¢2.015.030 — ¢1.993.500
¢2.015.030

Margen neto estudiantil = ( ) X 100 =1,07%

Fuente: Elaboracién propia
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El margen neto estudiantil es de aproximadamente 1.07 %, lo cual indica que por
cada colén que ingresa, el estudiante logra conservar apenas ¢0,0107. Este
margen tan reducido refleja que los ingresos apenas logran cubrir los costos y
gastos, dejando una capacidad de ahorro o inversidn practicamente nula.
Asimismo, desde el punto de vista financiero, este nivel de rentabilidad es
extremadamente fragil y expone al estudiante a riesgos elevados en caso de

enfrentar imprevistos.

Razén de dependencia econdmica

La dependencia econdmica del estudiante universitario es la condicion en la que
el alumno requiere del sustento econémico proporcionado por terceros (familia,
Estado, instituciones) para cubrir los gastos asociados a su formacion
académica, ya que carece de ingresos propios estables o suficientes que le
permitan mantener autonomia financiera durante sus estudios (Silva et al.,
2023).

Consecuentemente, esta métrica mide el grado de concentracion de los ingresos
en una sola fuente (en este caso, la beca), lo que permite estimar el riesgo
asociado a depender de terceros para la sostenibilidad financiera. Al respecto, la

razon de dependencia econdmica se calcula de la siguiente manera:

Ingreso total por beca

Razon de dependecia de beca = X 100
Ingresos totales

£1.592.030

—F X 100 = 79,019
¢2.015.030 &

Razon de dependecia de beca =

Fuente: Elaboracién propia

La férmula demuestra que, en relacion con los ingresos totales del estudiante,
existe una dependencia del 79,01 % respecto a la beca institucional y por
consiguiente un 20,99 % de la ayuda o apoyo familiar. En ese orden, aunque la
beca representa una fuente esencial de apoyo para la continuidad académica,

su peso excesivo en el total de ingresos convierte cualquier modificacién,
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suspension o retraso en una amenaza directa al equilibrio financiero del
estudiante. Idealmente, este indicador deberia tender a la diversificacion
mediante otras fuentes complementarias (trabajo parcial, ahorros, horas

estudiantes, entre otros).

Analisis de sensibilidad ante reduccion de beca

Ante la marcada dependencia de ingresos que tiene el estudiante en relacion
con la beca institucional, surge la posibilidad de simular un escenario hipotético
en el cual el estudiante se enfrente a una reduccion imprevista de la beca

institucional en un 20%, representado de la siguiente manera:

Nuevos ingresos por beca:

Nuevo ingreso por beca = Ingreso actual por beca X (1 — 0, 20)

Nuevo ingreso por beca = ¢592.030 X 0,80 = ¢1.273.24

Nuevo total de ingresos anuales:
€1.273.624 (Nueva beca) + €423.000 (Apoyo familiar) = €1.696.624
Impacto neto con la reduccion del 20% en la beca institucional

¢2.015.030 — ¢1.696.624 = (¢318.406

Fuente: Elaboracion propia

En este escenario, una reducciéon del 20 % en la beca provocaria una
disminucion de ¢318.406 en los ingresos anuales, lo cual equivale a una
contraccion del 15,8 % sobre el total de ingresos estimados. Esta reduccién
llevaria los ingresos anuales a ¢1.696.624, una cifra inferior al monto total de
costos y gastos proyectados, que ascienden a £1.993.500. Como resultado, se
generaria un déficit anual de @$296.876, evidenciando una situacion de

desequilibrio financiero.

Desde una perspectiva financiera, se comprometeria gravemente la capacidad

del estudiante para cubrir sus necesidades basicas, obligandolo a recurrir a
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endeudamiento, ayudas familiares superiores u otras fuentes externas de
financiamiento. Ademas, esta brecha negativa podria generar acumulacion de
obligaciones, afectar su desempeno académico por estrés econémico y poner

en riesgo la continuidad de sus estudios si no se adoptan medidas correctivas.

Ingreso proyectado de crecimiento

Luego de realizar un analisis de sensibilidad ante una posible reduccion del
monto de la beca, resulta valioso aplicar una herramienta complementaria como
la proyeccion de ingresos con crecimiento, ya que permite evaluar escenarios
futuros mas optimistas y establecer posibles margenes de recuperacion
financiera. Esta herramienta consiste en estimar los ingresos futuros con base
en una tasa de crecimiento esperada, permitiendo visualizar la evolucidn

economica del estudiante si sus ingresos se incrementaran gradualmente.

En este caso, se utiliza una tasa proyectada del 4 %, lo cual representa un
escenario de mejora moderada y plausible dentro del contexto académico. El
objetivo de aplicar esta herramienta es contrastar los posibles efectos negativos
detectados en el analisis de sensibilidad con un escenario mas favorable, y asi
tomar decisiones mas completas en torno a la sostenibilidad financiera del
estudiante a mediano plazo. En ese marco, el ingreso de crecimiento proyectado

se formula de este modo:

Formula delingreso proyectado

Ingreso proyectado = Ingreso actual X (1 + Tasa de crecimiento)

Datos:
Ingreso actual = ¢2.015.030

Tasa de crecimiento esperada = 4% = 0.04
Aplicacion:

Ingreso proyectado = ¢2.015.030 X (1 + 0.04) = ¢2.015.030 X 1.04 = ¢2.095.631,20

Fuente: Elaboracién propia

Con base en una proyeccion de crecimiento del 4 %, el ingreso anual del

estudiante aumentaria a ¢2.095.631, lo que significa un incremento de ¢80.601
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respecto al ingreso actual. Este aumento, aunque moderado, podria mejorar
levemente la capacidad del estudiante para afrontar sus costos y gastos, ya que
implica una mejora en su margen neto y en su razon de sostenibilidad. No
obstante, el crecimiento proyectado no es suficiente para generar una holgura
financiera significativa, aunque si puede considerarse una sefial positiva de
evolucion si se mantiene constante en el tiempo. De ahi que el escenario con
crecimiento proyectado resulta considerablemente mas favorable que el analisis
de sensibilidad ante una reduccion del ingreso (como una disminucion en la beca
institucional) y podria representar una base para que el estudiante tenga la

posibilidad de aplicar buenas practicas financieras, como el ahorro.

Conclusién financiera del analisis sobre los ingresos del estudiante

Con base en el analisis realizado, se evidencia que la situacién financiera del
estudiante universitario es de alta vulnerabilidad. Aunque los ingresos anuales
(€2.015.030) logran superar apenas los costos y gastos totales (#1.993.500),
generando una utilidad neta de €21.530, resultado que representa un margen
neto de apenas 1,07 %, lo cual indica una rentabilidad minima y una capacidad

de ahorro o inversion practicamente nula.

La razén de sostenibilidad de 1,011 refleja que, si bien los ingresos actuales
logran cubrir los egresos, existe muy poco margen para enfrentar imprevistos.
Ademas, el analisis de sensibilidad demuestra que una reduccion del 20 % en el
monto de la beca, que representa un 15,8 % del ingreso total, generaria un déficit
de ¢296.876, evidenciando una fuerte dependencia econdmica. Por otro lado, el
ingreso proyectado con un crecimiento del 4 % alcanzaria los ¢2.095.631, lo
que, si bien es un avance, no es suficiente para garantizar estabilidad a largo

plazo si no se reducen los egresos o se diversifican las fuentes de ingreso.

Desde una perspectiva financiera, estos resultados establecen una situacion
fragil donde el equilibrio actual podria alterarse facilmente por variaciones en las
ayudas econdmicas, aumentos en los costos 0 emergencias no previstas. Por lo

tanto, la recomendacion financiera en este caso es que el estudiante implemente
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un plan financiero estructurado que contemple la diversificacién de ingresos a
través de actividades complementarias como trabajos a medio tiempo o
proyectos independientes, el control riguroso del gasto mediante presupuestos
mensuales que prioricen necesidades basicas y eliminen egresos prescindibles,
y la constitucién de un fondo de reserva equivalente al menos a tres meses de
gastos. En consecuencia, estas estrategias permitirian reducir la dependencia
exclusiva de la beca, fortalecer la capacidad de respuesta ante imprevistos y
avanzar hacia una sostenibilidad financiera mas robusta y estable durante el

periodo universitario.

4.4 Analisis e interpretacion de resultados de la segunda

variable: Costos y gastos

En esta seccion se aborda el analisis de la variable de costos y gastos que es
fundamental para comprender el comportamiento financiero de las personas
estudiantes universitarias. Esta variable ayuda a identificar el comportamiento de
estos factores en cuanto al manejo de sus finanzas personales en el contexto
universitario en la Universidad Nacional respectivamente en las sedes de Omar

Dengo y Benjamin Nufez en el primer ciclo de 2025.

441 Resultados del cuestionario

En esta seccidon se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la
muestra de 72 estudiantes de la Universidad Nacional relacionados con la
segunda variable de costos y gastos, asi como su analisis e interpretacién para

comprender los patrones de gasto y costos que se observan.
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Figura 13: Gasto mensual estimado en materiales de estudio de la
muestra de estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y
Benjamin Nuiez en el primer semestre de 2025

B 1. No gasto | 2. Gasto muy poco
3. Gasto moderadamente 4. Gasto considerablemente
5. Es mi mayor gasto

51%
47%

42% 43%
32% 32932%310;
. 28% 28%
25% R 24% 22%
17%
14%
10%
6%
4%
© oo 3% 105 196 3%

Librosy cuadernos Fotocopias e Utiles de papeleria Ropa (paraira la Materiales de

impresiones (lapiceros, universidad) estudio
carpetas, etc.) (calculadoras,
reglas, etc.)

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 13, se presentan los resultados del cruce de variables sobre el gasto
mensual estimado en materiales de estudio de los estudiantes universitarios de
la sede Omar Dengo y Benjamin Nunez. Se analiza cdmo los encuestados
distribuyen sus gastos en diversas categorias de materiales académicos
esenciales para su formacién. Para este analisis, se utiliza una escala de cinco
niveles (no gasto, gasto muy poco, gasto moderadamente, gasto
considerablemente y es mi mayor gasto), lo que permite evaluar la intensidad del

gasto en cada categoria de insumo académico.

Seguidamente, se desarrolla el analisis de resultados porcentuales de la Figura
13:

Al observar la figura, se analiza con base en la escala de Likert en la opcion
gasto muy poco, que los estudiantes que menos invierten en estos materiales
presentan los siguientes porcentajes en cada categoria: 51% en utiles de
papeleria, 47% en libros y cuadernos, 42% en fotocopias e impresiones, 32% en

materiales de estudio y 28% en ropa para la universidad.
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Ademas, en la opcidn gasto moderadamente, se identifican los siguientes
porcentajes por categoria de gasto: 43% en ropa para la universidad, 31% en
materiales de estudio, 24% en libros y cuadernos, 22% en fotocopias e
impresiones y 17% en utiles de papeleria. Esto sugiere que los estudiantes
tienden a realizar compras mas moderadas en articulos de uso personal y en

materiales esenciales para el aprendizaje.

En la opcidn gasto considerablemente, se observa que los encuestados destinan
una mayor cantidad de recursos en ciertas categorias de la siguiente manera:
32% en materiales de estudio, 32% en fotocopias e impresiones, 10% en ropa

para la universidad, 6% en libros y cuadernos y solo 1% en utiles de papeleria.

Y en la opcion no gasto, se determina que los encuestados evitan realizar gastos
en algunas categorias especificas con los siguientes porcentajes: 32% en
fotocopias e impresiones, 25% en libros y cuadernos, 17% en utiles de papeleria,

10% en ropa para la universidad y 4% en materiales de estudio.

Por ultimo, en la opcion es mi mayor gasto, se observa que solo un pequefio
porcentaje de los estudiantes considera alguna de estas categorias como su
principal gasto mensual: 6% en ropa para la universidad, 4% en materiales de
estudio, 3% en fotocopias e impresiones, 1% en utiles de papeleriay 0% en libros

y cuadernos.

Cuando se observa la escala en las opciones gasto considerablemente y es mi
mayor gasto, se determina que los materiales de estudio y las fotocopias son las
categorias con mayor peso en la distribucidén del gasto, mientras que los libros y
cuadernos parecen representar un menor impacto financiero en los estudiantes

universitarios encuestados.

Como se puede apreciar en la figura 11, la mayoria de los estudiantes tienen un
enfoque de gasto moderado o bajo en los materiales de estudio, lo que podria
estar relacionado con la disponibilidad de recursos digitales o la preferencia de
los estudiantes en simplemente no enfocar sus gastos en estas cuestiones. Este
analisis facilita la comprensién acerca de como los estudiantes priorizan sus

necesidades académicas y puede ser un insumo clave para disefiar politicas de
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apoyo financiero o estrategias de optimizacién del gasto. Asi lo sefialan Lopez et
al. (2015):

Asi como el estudiante va madurando en la toma de decisiones
econdmicas, también se van dando otros fendbmenos, como el de buscar
una mayor socializacion y aceptacion, lo que implica derogar otros gastos
destinados a reuniones sociales, festejos, ceremonias, fiestas regionales,
entre otros, a los que los estudiantes acuden por cuenta propia o

convencidos por sus compafieros. (parr. 03)

Considerando los datos anteriores, los materiales de estudio y las fotocopias son
las areas donde los estudiantes invierten mas, mientras que los libros y
cuadernos representan un gasto menor. Esto resalta la importancia de continuar
promoviendo opciones accesibles para los estudiantes, como bibliotecas
digitales o subsidios en la impresién de materiales, con el fin de aliviar la carga

economica en la poblacidn universitaria.

Sin embargo, también es relevante explorar aquellas areas en las cuales los
estudiantes de tiempo completo, esta gastando sus recursos economicos,
teniendo en cuenta que, segun los datos proporcionados los materiales de

estudio no son una parte significativa en sus gastos regulares.
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Figura 14: Porcentaje de ingresos mensuales destinados a materiales de
estudio por la muestra de estudiantes universitarios de la sede Omar
Dengo y Benjamin Nuinez durante

el primer semestre 2025

mMenos de 20% m21% a 40% 41% a 60% 61% a 80% mMas de 80%
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La Figura 14 indica la distribucion del porcentaje de ingresos mensuales que los
estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez destinan a la compra
de materiales de estudio durante el primer semestre del 2025. A través de esta
representacion, se busca entender la proporcién de recursos que los estudiantes

asignan a este rubro esencial para su formacién académica.

A continuacién, se analiza la distribucion de los datos presentados en la Figura
14:

Los resultados reflejan que el grupo mas numeroso de estudiantes que
representa un 47,22% destina menos del 20% de sus ingresos mensuales a la
compra de materiales de estudio, seguido de un 27,78% que asigna entre un

21% y 40%. Esto indica que un 75% de los estudiantes destina menos del 40%
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de sus ingresos a este rubro, lo que sugiere una posible restriccidn financiera o

una menor prioridad en la asignacion de recursos para estos fines.

En un nivel intermedio, un 13,89% de los encuestados destina entre el 41% y
60% de sus ingresos a la compra de materiales, mientras que un 8,33% asigna
entre un 61% y 80%. Finalmente, solo un 2,78% de la muestra reportoé destinar
mas del 80% de sus ingresos mensuales a estos gastos, evidenciando que es

una situacion poco comun dentro de la poblacion estudiantil encuestada.

Segun lo mencionado por Navarrete et al. (2024) y el analisis realizado de la
encuesta, se puede determinar que claramente una gran parte de los estudiantes
no destinan la mayor cantidad de sus ingresos a materiales de estudio. Esto
puede llegar a ser a raiz de la situacion econdmica que enfrentan las familias
costarricenses destinando estos recursos econémicos a gastos prioritarios como
alimentacion, transporte, vivienda y servicios basicos, lo que deja un margen
reducido para la inversion en materiales de estudio. Agregan Navarrete et al.
(2024), que:

Nos menciona que el nivel de ingreso no es un indicador determinante,
pero si influye en el desempefno académico, quizds una mayor
disponibilidad de ingresos a nivel familiar puede impactar decisivamente
en el resultado académico ya sea positivamente o negativamente ya que
si el/a estudiante no cuenta con recursos econdémicos no podra comprar
material didactico y de lectura, esto afecta su desempefio académico,
actualmente existen diversos estudios que relacionan la economia con el
buen rendimiento académico.

En resumen, los factores econdmicos es la situacién econdmica familiar
del estudiante y se configura como un factor relevante en su desempefo
académico; ya que la probabilidad de abandonar los estudios es mayor en
aquellos estudiantes que no cuentan con recursos suficientes para

solventar sus estudios. (p. 3)

De conformidad con la informacién mencionada, es fundamental destacar la
importancia de las ayudas econdmicas otorgadas a través de sistemas de becas

y aportes financieros por la Universidad Nacional de Costa Rica. Estas
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contribuciones representan un apoyo significativo para los estudiantes y sus
familias, aliviando en gran medida su carga econdémica al contar con estos
recursos para la compra de materiales de estudio y otros gastos académicos

esenciales.

Figura 15: Gasto mensual en transporte y alimentaciéon de estudiantes
universitarios encuestados de la sede Omar Dengo y Benjamin Nuiez

durante el primer semestre de 2025
0 a 20.000 colones 16,67%

Mas de 60.000
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Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La figura 15 presenta los rangos de gasto mensual en transporte y alimentacion
de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la
Universidad Nacional de Costa Rica. Los datos se distribuyen en cuatro
intervalos:

1. @0 - €20.000 (16,67%)

2. Mas de €60.000 (23,61%)

3. ¢21.000 - €40.000 (27,78%)
4. ©41.000 - €60.000 (31,94%)

De acuerdo con los datos proporcionados en el grafico, se observa que la
mayoria de los estudiantes (31,94%) destinan entre ¢41.000 y @60.000
mensuales a gastos de transporte y alimentacién. Esto sugiere que un porcentaje
significativo de la poblacion estudiantil enfrenta costos relativamente elevados

en estos rubros esenciales.
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Por otro lado, un 27,78% de los estudiantes reporta un gasto mensual de
¢21.000 a ¢40.000, lo que representa un nivel intermedio dentro de la muestra
encuestada, por otro lado un 16,67% de los estudiantes destina un presupuesto
menor, de €0 a €20.000, lo que podria indicar una menor movilidad o el acceso
a opciones mas econdmicas de alimentacion y transporte, y un 23,61% de los
estudiantes reporta un gasto superior a ¢60.000, lo que refleja una realidad
financiera mas exigente para este grupo, posiblemente debido a distancias de

traslado mas largas o mayores costos en alimentacion.

Lo anterior, evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen gastos mensuales
considerables en transporte y alimentacion, siendo mas del 50% de ellos los que
destinan al menos ¢41.000 a estos rubros. Este dato cobra especial relevancia
al contrastarlo con los ingresos estudiantiles presentados en la Figura 11, porque

una gran parte de la poblacion cuenta con ingresos limitados.

Se indica que el transporte y alimentacién representan una carga econémica
significativa para los estudiantes, lo que refuerza la importancia de las ayudas
econdmicas y becas que ofrece la Universidad Nacional de Costa Rica para

garantizar la permanencia estudiantil y mejorar su bienestar financiero.

Figura 16: Gasto mensual en alquiler, servicios basicos, entretenimiento,
salud y transporte de estudiantes universitarios encuestados en las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nuiez durante el

primer semestre de 2025
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Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.
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La figura 16 muestra el gasto mensual de los estudiantes universitarios
encuestados en diferentes rubros como alquiler, servicios basicos,
entretenimiento, salud y transporte en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez
durante el primer semestre de 2025. Se analiza cdémo los encuestados
distribuyen sus gastos en estas categorias esenciales para su bienestar y
movilidad para este analisis se utiliza una escala de cinco niveles (no gasto,
gasto muy poco, gasto moderadamente, gasto considerablemente y es mi mayor

gasto), lo que ayuda a evaluar la intensidad del gasto en cada categoria.

Seguidamente, se desarrolla el analisis de los resultados porcentuales de la

Figura 16:

Se analiza que en la opcion “no gasto”, un 61% de los encuestados no gasta en
alquiler, lo que indica que muchos estudiantes posiblemente vivan con sus
familias o tengan otras formas de alojamiento. En salud, el 42% de los
encuestados no tiene gastos, lo que podria reflejar acceso a seguros por el
estado o una baja necesidad de atencion médica. En entretenimiento, un 29%
no destina recursos, seguido de un 28% en transporte y un 4% en servicios

basicos.

En la opcién “gasto muy poco” se observa que el 47% de los encuestados gasta
muy poco en salud, seguido de un 39% en entretenimiento, en servicios basicos,
un 22% gasta poco, mientras que en transporte el porcentaje es de un 14% y en

alquiler solo un 3%.

En la opcion “gasto moderadamente” el 25% de los estudiantes reporta un gasto
moderado en entretenimiento, un 24% en transporte, un 19% en servicios
basicos, asimismo un 17% destina gastos moderados en salud, mientras que

solo un 4% reporta este nivel de gasto en alquiler.

Y en la opcion “gasto considerablemente” un 26% de los estudiantes asigna
como un gasto considerable el transporte, seguidamente de un 11% que informa
gastos por servicios basicos como un gasto considerable, por otro lado, un 10%
reporta un gasto considerable en alquiler, el 7% en salud y el 4% en

entretenimiento
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Finalmente, en la opcion “es mi mayor gasto” se destaca que el 32% de los
encuestados considera el transporte como su mayor gasto mensual, mientras
que el 22% indica que el alquiler es su principal gasto, en servicios basicos, el
6% reporta que esta es su mayor categoria de gasto, mientras que en

entretenimiento el porcentaje es del 3% y en salud del 1%.

Segun lo expuesto por Lopez et al. (2015), uno de los principales gastos para los
estudiantes es el transporte, la renta por vivienda, los servicios basicos vy
esenciales. Y esto es debido a que la mayoria de los estudiantes de la
Universidad Nacional son provenientes de zonas lejas y deben movilizarse en
este caso a las sedes Omer Dengo y Benjamin Nunez. Asi lo sefalan los autores

supra citados:

Para el caso de los estudiantes que radican fuera de la ciudad, y que
tienen que trasladarse a diario a la institucidn educativa, se ahaden los
costos de transporte foraneo y alimentacion; y para los alumnos que viven
en otros Municipios, pero que se trasladan temporalmente a la ciudad por
la imposibilidad de hacer el recorrido diario, les implica un gasto extra de

pago de renta de casa y servicios basicos. (p. 5)

Al analizar las opciones gasto considerablemente y es mi mayor gasto, se
concluye que el transporte y el alquiler son las categorias que representan la
mayor carga financiera para los estudiantes universitarios. Mientras tanto, los
gastos en salud y entretenimiento parecen tener un menor impacto en la
economia estudiantil, estos resultados reflejan la importancia de los costos de
movilidad y vivienda en la planificacion financiera de los estudiantes

universitarios.
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Figura 17: Frecuencia de gastos imprevistos que afectan el presupuesto
mensual de estudiantes universitarios encuestados en las
sedes Omar Dengo y Benjamin Nuinez durante

el primer semestre de 2025

Nunca I 1,39%
Siempre 1,39%

Frecuentemente 12,50%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

La Figura 17 sefala la frecuencia con la que los estudiantes universitarios
encuestados enfrentan gastos imprevistos que afectan su presupuesto mensual
en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez durante el primer semestre de
2025. Este analisis se basa en cinco niveles de frecuencia (Nunca, Siempre,
Frecuentemente, Rara vez y A veces), lo que permite evaluar la recurrencia de

estos gastos inesperados en la vida financiera de los estudiantes.

Seguidamente, se desarrolla el analisis de los resultados porcentuales de la

Figura 17:

Al observar la figura, se nota que en la opcion “Nunca”, solo un 1.39% de los
encuestados afirma no experimentar gastos imprevistos, lo que indica que estos

gastos son una realidad comun para la gran mayoria de los estudiantes. En la
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opcion “Siempre”, solo un 1.39% de los estudiantes menciona que enfrenta
gastos imprevistos de manera constante, lo que indica que, para una minoria,

este es un problema persistente que puede dificultar su estabilidad financiera.

En la opcién “Frecuentemente”, un 12.50% de los encuestados reporta enfrentar
estos gastos de manera habitual, lo que sugiere que este grupo de estudiantes
puede estar en una situacion de mayor vulnerabilidad econdmica debido a la

recurrencia de estos costos inesperados.

En la opcién “Rara vez”, el 30.56% de los estudiantes reporta que enfrenta
gastos imprevistos de manera poco frecuente, lo que sugiere que un grupo
considerable puede mantener cierto control sobre su presupuesto sin sufrir

demasiadas interrupciones por costos inesperados.

La opcion “A veces” es la mas frecuente, con un 54.17% de los encuestados
afirmando que experimentan gastos imprevistos ocasionalmente lo cual refleja
que, para mas de la mitad de los estudiantes, estos gastos son una preocupacion

intermitente que puede afectar su planificacion financiera.

Lo expuesto, revela que los gastos imprevistos son una realidad comun para la
mayoria de los estudiantes universitarios encuestados ya que mas de la mitad
de los encuestados (54.17%) enfrenta estos gastos ocasionalmente, mientras
que un 12.50% los experimenta frecuentemente. Esto sugiere que, aunque los
estudiantes pueden planificar su presupuesto, existen costos inesperados que

afectan su estabilidad financiera.

Por otro lado, un pequefo porcentaje de estudiantes (1.39%) nunca enfrenta
gastos imprevistos, lo que indica que solo una minoria tiene un control absoluto
sobre su economia o cuenta con apoyo financiero suficiente para cubrir cualquier

eventualidad.

Este panorama subraya la importancia de fomentar habitos de ahorro, educacion
financiera y acceso a recursos de apoyo econdmico para ayudar a los
estudiantes a afrontar mejor los gastos imprevistos y reducir su impacto en su

calidad de vida y desempefio académico.
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La planificacion financiera y la gestion del ahorro pueden mitigar
significativamente los gastos imprevistos, sin embargo, no basta con ahorrar es
fundamental tomar decisiones financieras informadas que no comprometan la
estabilidad econdémica personal. Esto implica identificar cuales gastos son
realmente necesarios y cuales pueden postergarse o reducirse para optimizar

los recursos disponibles, segun lo mencionado por Pulido (2024):

El objetivo principal de la planificacion financiera desde una edad
temprana es desarrollar una gestion efectiva de la situacion financiera de
los individuos que empiezan su vida laboral, fomentar habitos de ahorro,
mitigar riesgos financieros, planificar para la jubilacion e invertir de manera
informada. Estos habitos no solo ayudan a prevenir futuros desafios
economicos, sino que también preparan a los individuos para enfrentar

imprevistos y alcanzar sus metas a largo plazo. (p. 8)
4.4.2 Resultados de la entrevista

En este apartado se muestran los resultados analizados de la segunda variable
de costos y gastos de los estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y
Benjamin Nufez de la Universidad Nacional, de la entrevista aplicada a expertos

del area financiera.

Tabla 7: Resultados de la segunda variable de estudio derivados de la
entrevista aplicado a expertos

item | Reactivo Sujeto 1: Sylvia Sujeto 2: Kimberly | Sujeto 3: Ivannia
Meza Garcia Viquez
6 Criterios para Proponerse la Creo que la clave es | Debe establecer
reducir confeccién de un disminuir lo mejor prioridades y tener
costos/gastos control de gastos posible los gastos un presupuesto
para lograr hormiga. Diferenciar | que le permita
identificar cuales entre lo que tomar decisiones
sSon necesarios. realmente es una en casos
necesidad, y ver la especiales.
frecuencia del gasto,
si ya es un gasto
recurrente buscar
alternativas mas
econdmicas o
accesibles.
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7 Circunstancias En el momento en Cada mes es Cuanto el gasto
para reducir que logro evidenciar | importante tener un aumenta o bien se
gastos que me disminuye esquema de pierde ingreso, el

mi capacidad de ingresos y gastos. ajuste debe ser tan
ahorro. Los Parte importante inmediato como
principales rubros para tomar en sea posible.
son identificar que cuenta es si una
tan necesarios y persona tiene un
constantes son para | endeudamiento, o
tomar la decision de | hubo un gasto de
cuales pueden ser emergencia adicional
equilibrados o 0 bien los ingresos
eliminados. por algun motivo
disminuyeron.

8 Impacto del Afecta de forma Afecta Hay afectacion

entorno negativa ya que negativamente, en la | directa, como

socioeconémico

aumentan los
precios y los
estudiantes tendrian
menos poder de
adquisicion,
aumentando
considerablemente
los costos
imposibilitando la
generacion de
ingresos y la
estabilidad
financiera.

inflacion al elevarse
los precios, afecta
directamente la
economia de un
estudiante promedio
especialmente si
este estudia por
medio de un
préstamo estudiantil,
las tasas de interese
se pueden elevar
perjudicando su
estabilidad
econdmica. Por otro
lado, la globalizacion
ha permitido que
mas estudiantes
tengan acceso a
clases virtuales y
capacitaciones en
linea, incluso
algunas de forma
gratuita lo que le
permite
estratégicamente
hablando ahorrarse
una parte parcial de
su presupuesto de
educacion.

ciudadano que es y
parte de la
sociedad se vera
impactado como
cualquier otro
individuo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Criterios para reducir costos/gastos

Al respecto, Sylvia (Sujeto 1), propone la elaboracion de un control de gastos
como herramienta para identificar cuales son necesarios, mostrando un enfoque
practico de organizacién financiera. Kimberly (Sujeto 2), por su parte, resalta la
importancia de eliminar los gastos hormiga, diferenciando entre necesidad y
deseo, ademas de analizar la frecuencia del gasto para buscar alternativas mas
accesibles. Ilvannia (Sujeto 3), se enfoca en establecer prioridades y utilizar un
presupuesto que le permita tomar decisiones ante situaciones especiales.
Aunque las tres coinciden en la necesidad de controlar y reducir gastos, Kimberly
enfatiza mas el analisis de comportamiento de consumo, mientras Sylvia e

Ivannia priorizan herramientas estructurales como el control y el presupuesto.
Circunstancias para reducir gastos

Sylvia (Sujeto 1) identifica la disminucion de la capacidad de ahorro como senal
para recortar gastos, y destaca la evaluacion de su necesidad y frecuencia como
elementos para decidir cuales eliminar. Kimberly (Sujeto 2) plantea que el ajuste
debe realizarse mensualmente mediante un esquema de ingresos y egresos,
considerando factores como endeudamiento, emergencias o disminuciéon de
ingresos. lvannia (Sujeto 3), en cambio, resalta la necesidad de un ajuste
inmediato cuando hay un aumento del gasto o reduccion del ingreso. En
contraste, Kimberly adopta una vision mas sistematica y preventiva, mientras
que lvannia representa un enfoque reactivo y Sylvia opta por un analisis mas

introspectivo de consumo.

Impacto del entorno socioeconémico

Aqui Sylvia (Sujeto 1) percibe un impacto negativo directo del entorno
economico, especialmente por el aumento de precios y la reduccion del poder
adquisitivo, lo que limita la capacidad de ahorro y estabilidad financiera de los
estudiantes. Kimberly (Sujeto 2) también sefiala la inflacién y el endeudamiento
como factores perjudiciales, pero introduce una vision mas equilibrada al
mencionar oportunidades como el acceso gratuito a capacitaciones virtuales

gracias a la globalizacién. lvannia (Sujeto 3), en un enfoque mas general, afirma
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que, como parte de la sociedad, los estudiantes se ven afectados al igual que
cualquier otro ciudadano. Asi, mientras Sylvia e lvannia subrayan los efectos
negativos, Kimberly es la Unica que reconoce también un posible beneficio dentro

de ese contexto adverso.

Estos hallazgos establecen la transcendencia de la educacion financiera en la
formacion universitaria, ya que, de conformidad con un estudio reciente realizado
por Valenzuela et al. (2024), se describe que “Los resultados revelaron que el
97% de los estudiantes considera importante llevar una gestién financiera
personal eficiente, destacando la relevancia de promover la educacion financiera

para mejorar la toma de decisiones econdmicas” (p. 26).

Lo anterior, refuerza la necesidad de integrar contenidos financieros en la
educacidon superior que no solo aborden conocimientos tedricos, sino que
también promuevan el desarrollo de habilidades practicas aplicables a la vida

diaria.
4.4.3 Analisis financiero de la segunda variable: Costos y Gastos

En la variable de costos y gastos se visualiza como los estudiantes universitarios
distribuyen sus recursos segun las necesidades diarias, personales vy
académicas de su diario vivir. En este apartado se pretende considerar el analisis
financiero de los gastos fijos, como transporte, alimentacion, servicio y materiales
de estudio, asi como los gastos variables de los estudiantes de la sede Omar
Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional, que incluyen aquellos

relacionados con entretenimiento, consumo o situaciones imprevistas.

La importancia de identificar los gastos fijos como variables es necesario para
tener claro como organizar las finanzas personales, segun la definicion de la
Universidad Nacional de Colombia en su guia didactica de educacion financiera,
en la que indican que: “Gastos Fijos: Son aquellos gastos que siempre van a
estar mes a mes y que a largo plazo no cambiaran. Gastos Variables: Como lo

indica su nombre, varian ya sea en semanas o meses” (p. 1).

De acuerdo con los datos obtenidos, una porcion significativa del presupuesto
de los estudiantes esta destinada a rubros de alimentacion y transporte, lo cual
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evidencia que estos representan en gran medida uno de los principales gastos
de los estudiantes universitarios de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez de

la Universidad Nacional.

Alineado con esa situacion, también se observa que otro porcentaje considerable
de gastos que tienen los estudiantes también vienen de los gastos no
planificados que pueden comprometer su capacidad de ahorro o responder a
otro tipo de emergencias financieras, para los cuales no se tiene una
planificacion adecuada que les permita diferenciar adecuadamente entre una
necesidad y deseo, lo que genera una gestion desordenada de sus recursos.
Ademas, se identifican dificultades para priorizar gastos que afectan su
estabilidad financiera. Comprender como un gasto puede significar diferentes
tipos de obligaciones es de suma importancia y asi lo define la Universidad

Nacional de Colombia:

Un gasto puede tomar la forma del pago de algun servicio como ser la luz,
el gas, el teléfono, el abono del celular, el abono del servicio de cable,
entre otros y también otras modalidades también muy comunes de gastos
como son la compra de algun efecto personal, tales como un jean, una
camisa, un par de zapatos, la comida y cualquier otra necesidad o gusto
que implique el desembolso de dinero en cualesquiera de las formas

vigentes de hoy en dia. (p. 2)

Al mismo tiempo, esto tiene un gran impacto cuando los ingresos son bajos o
irregulares, dado que un gran porcentaje de los estudiantes se dedican
unicamente a estudiar y tienen ingresos de otras fuentes que no es de un trabajo

formal, ya sea por beca universitaria o apoyo de los padres.

Lo descrito, pone también en evidencia la necesidad de promover el uso de
herramientas de control financiero, sea para presupuestos mensuales o para un
control de los registros de los gastos e ingresos de los estudiantes. De ese modo
se evitan este tipo de situaciones donde no se tiene un control adecuado para
solventar ese tipo de situaciones que no estan relacionados con su presupuesto

universitario y de vida cotidiana por ocio o entretenimiento.
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Este tipo de tendencia produce que los estudiantes no tengan herramientas
suficientes para controlar sus ingresos y gastos, cdmo se puede realizar de
manera efectiva con un flujo de caja de ingresos y gastos personales. Por su

lado, Rodriguez (2008), explica que el flujo de caja se puede definir como:

El modelo muestra el saldo inicial del dinero, los ingresos y egresos de dinero
con su respectivo saldo final. Tanto ingresos como egresos se dividen en
operativos y no operativos y se subdividen de acuerdo con la actividad inherente

a cada empresa. (p. 10)

Ese mismo formato puede ser integrado a las finanzas personales, viéndose
como una empresa, los ingresos y gastos que la persona tenga, en este caso los
estudiantes Universitarios de la Universidad Nacional. Primero se debe conocer
cual es la formula que aplica para el céalculo de un flujo de caja y con base al
modelo mencionado por Rodriguez (2008), se presenta una version simplificada
del flujo de caja personal, aplicable al contexto de estudiantes universitarios, que

agrupa ingresos y egresos segun su naturaleza practica:
Férmula flujo de caja personal:

¢ Flujo Neto de Caja = Total de Ingresos — (Gastos Operativos +
Costos Directos)
Esta estructura permite identificar facilmente si el estudiante cuenta con un

excedente o presenta un déficit al final del mes, facilitando asi la toma de

decisiones financieras mas informadas y oportunas.

A continuacion, se plantea un caso hipotético donde un estudiante ordena sus
ingresos y gastos en un Excel de flujo de caja de gastos personales aplicando la

férmula anterior:

Donde se suman los ingresos segun su categoria. En este caso se utilizan los

ingresos planteados en el instrumento de recoleccion de datos aplicado:
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Tabla 8: Flujo de Caja personal Mensual: Total de ingresos

Flujo de Caja PersonalMensualBd s+ B

Mes Abril

Total inicial
Ingresos

Beca universitaria
Trabajo

Mesada de los padres
Horas estudiante

Otro tipo de ingreso
TOTAL DE INGRESOS

190 000,00
190 000,00

B e EaEEE

Fuente: Elaboracion propia

En este caso hipotético el estudiante universitario tiene un ingreso de 190 000

colones, de una categoria de Otro tipo de ingreso, para el mes de abril.

Una vez que el estudiante conoce cual es el total de los ingresos que tiene en el
mes de abril, se puede pasar al siguiente apartado de gastos. Aqui se consideran
como gastos operativos los gastos de alimentacion, hospedaje servicios basicos,

ocio y recreacion, suscripciones y otros:

Tabla 9: Flujo de Caja personal Mensual: Gastos Operativos

Gastos Operativos

Alimentacidan ¢ 2257854
Hospedaje d 30 363,38
Semvicios basicos d 26 597 38
Ocio y recreacion g 27 538,58
Suscripciones g -

Otros A 823813
TOTAL DE COSTOS OPERATICOS € 115 316,61

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que la persona estudiante tiene para gastos de alimentacion un
registro de 22 578.84 colones, para hospedaje 30 363.38 colones, para servicios
basicos 26 597.38 colones, para ocio y recreacion 27 538.88 colones, para
suscripciones no tienen ningun gasto relacionado y otros con 8 238.13 colones,

siendo un total de costo operativo de 115 316.61 colones.
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Seguidamente, se muestran los costos directos relacionados del estudiante para
que cumpla sus obligaciones en la universidad en este caso se tomaran en
cuenta materiales de estudio, transporte universitario, equipo técnico, cuotas

académicas y otros costos directos.
Tabla 10: Flujo de Caja personal Mensual: Costos Directos

Costos Directos

Materiales de estudio ¢ 27 154,80
Transporte universitario ¢ 22 578,84
Equipo técnico ¢ -
Cuotas académicas ¢ -
Otros costos directos ¢ -
TOTAL DE COSTOS DIRECTOS ¢ 49 733,64

Fuente: Elaboracion propia

Se denota que el estudiante muestra costos directos relacionados con sus
obligaciones como estudiante de materiales de estudio por un monto de 27
154.80 colones, transporte universitario de 22 578.84 colones, para equipo
técnico, cuotas académicas y otros costos directos, no presenta gasto durante el

mes, dando asi un total de 49 733.64 de costos directos.

Una vez que se tienen los montos totales de ingresos, se puede aplicar la formula
y restarle los gastos operativos y costos directos para obtener el flujo neto de

caja mensual:
Flujo Neto de Caja = 190 000 — (115 316.61 + 49 733.64) = 24 949.75

Aplicando la férmula, se tiene que el Total de ingresos es de 190 000 colones,
un Total de costos operativos de 115 316.61 colones y un Total de costos directos
de 49 733.64 colones, dando un Total neto de flujo de caja personal mensual de
24 949.75 colones.

Por lo tanto, el flujo de caja personal mensual del estudiante del caso hipotético
al final del periodo mensual es de 24 949.75 colones positivos, los cuales al inicio

del siguiente mes tendra adicionales a los ingresos, costos y gastos para cubrir.
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La importancia de conocer estos datos radica en la toma de decisiones que la
persona estudiante universitaria puede hacer conociendo su flujo de dinero
durante el mes y emprender acciones para mejorarlo, asi lo indica Rodriguez

(2008), al mencionar que:

El objetivo de la implementacion y utilizacion de un modelo de flujo de caja
a partir de los datos generados por la operacion diaria del sistema
Admoney®, es permitir examinar detalladamente la informacion de los
flujos de efectivo en un periodo de tiempo (diario, semanal, mensual,
etcétera), para que los gerentes y directivos de las microempresas tengan
un mejor analisis de la informacion, una organizacion financiera, un control
del dinero y una ayuda en la toma de decisiones sobre factores

economicos de la empresa. (p. 9)

Lo anterior, visto desde una perspectiva empresarial adaptandolo a un contexto
de finanzas personales. Por consiguiente, con este ejercicio y uso de esta
herramienta accesible en Excel se logra ver como la persona estudiante
universitaria puede tener un mejor control de sus ingresos y sus gastos
mensuales, ademas puede ver durante el periodo mensual si podra cubrir otros

tipos de gastos adicionales durante el mes o al siguiente periodo mensual.

No obstante, en dado caso de que logre identificar un gasto fuera de lo normal,
puede crear un plan de accion para reducir su gasto operativo y costo directo,
relacionado con sus funciones como universitario, ya sea crear un plan de ahorro
o intentar buscar nuevas fuentes de ingreso, antes de encontrarse en una
situacion en la que no podra cubrir sus costos y gastos en general, e identificar
gastos que no sean necesarios o indispensables, mejorando su conocimiento en

cuanto a la gestidn de sus finanzas personales en el corto plazo.
4.5 Analisis e interpretacion de resultados de la tercera

variable: Preferencias de consumo

En este apartado se encuentra la tercera variable de estudio que corresponde a
las preferencias de consumo de los estudiantes. Al respecto, se presenta el

analisis bajo las premisas de cuales factores toman en cuenta los estudiantes
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para comprar, realizar comprar compulsivas, dedicar tiempo a evalua opciones

de compra y qué métodos utiliza para comprar.

4.5.1 Resultados del cuestionario

En este punto se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a
la muestra de 72 estudiantes de la Universidad Nacional, relacionados con la
tercera variable, las preferencias de consumo y a su vez. Aca se desarrolla el
analisis e interpretacion correspondiente con el objetivo de comprender los
factores que influyen en las decisiones de compra del estudiantado.
Figura 18: Factores mas importantes al elegir un producto o servicio
segun estudiantes universitarios encuestados en las sedes

Omar Dengo y Benjamin Nuiez durante
el primer semestre de 2025

M Suma de Precio Suma de Calidad Suma de Marca M Suma de Recomendacion M Suma de Otro

53%

47%

38%

.
350, 36%
32%
28%
22% 22%
21% 21%
5 19% ©
17%
11%
8%
4% 4%
3% 3%
: [ —- I
[ | -

Es importante Es moderadamente importante Es muy importante Es poco importante No esimportante

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La Figura 18 presenta los factores mas importantes al elegir un producto o
servicio entre estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez durante el primer semestre de 2025. Los factores evaluados incluyen el

precio, la calidad, la marca, la recomendacién y otros aspectos.

Seguidamente, se desarrolla el analisis de los resultados porcentuales de la
Figura 18:
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En la categoria “es importante”, el 35% de los estudiantes considera que el precio
es un factor relevante al momento de elegir un producto o servicio, mientras que
un 36% prioriza la calidad. Por otro lado, un 21% de los encuestados valora las
recomendaciones, mientras que la marca es importante solo para un 4% y otros

factores reciben un 3% de consideracion.

Cuando se analizan los factores clasificados como “moderadamente
importantes”, el 38% de los estudiantes considera que las recomendaciones
juegan un papel relevante en su decision de compra, le sigue la marca con un
28%, mientras que la calidad mantiene su importancia con un 22%. Ademas, un
19% de los encuestados otorga una importancia moderada a otros factores, y
finalmente, el precio es considerado moderadamente importante por un 17% de

los estudiantes

En la categoria “es muy importante”, el 47% de los estudiantes considera el
precio como un factor clave al elegir un producto o servicio, seguido por un 39%
que prioriza la calidad. A su vez, un 11% de los encuestados valora
significativamente las recomendaciones, mientras que un 4% otorga gran
importancia a otros factores, y solo un 1% considera la marca como un criterio

determinante.

En la categoria “es poco importante”, el 32% de los estudiantes universitarios
percibe la marca como un factor de baja relevancia en su decision de compra.
Le sigue el 22%, que considera poco importantes las recomendaciones, y un
21% que asigna baja prioridad a otros factores. Al contrario, un porcentaje menor

de encuestados considera poco relevantes la calidad (3%) y el precio (1%).

Finalmente, en la categoria “no es importante”, el 53% de los encuestados
descarta la influencia de otros factores en su decisién de compra. Asimismo, un
35% de los estudiantes considera que la marca no tiene ninguna relevancia, y
un 8% indica que las recomendaciones tampoco influyen en su eleccion de

productos o servicios.

Los datos presentados sugieren que el precio y la calidad son los factores mas

determinantes al momento de elegir un producto o servicio entre los estudiantes
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universitarios. En contraste, la marca y la recomendacion tienen menor peso en
la decision de compra, lo que indica que los estudiantes se enfocan mas en el
valor percibido del producto que en su prestigio o popularidad, lo que es afin con
lo indicado en el analisis de los graficos y lo mencionado por Santos et al. (2012)

en la siguiente cita.

Se puede comprobar que, en general, el consumidor considera que el
precio y la forma de pago son factores relevantes en su decision de
compra. De esta forma, se puede considerar que la clasica union entre
precio y calidad es un factor determinante en la estrategia para captar

clientes que quieren aliar su restriccion presupuestaria (...). (p.63)

Figura 19: Tiempo dedicado a evaluar precios y opciones entre la muestra
de estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar Dengo y
Benjamin Nufez durante el primer semestre 2025

43,06%
33,33%
13,89%
8,33%
1,39% .
|
A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

La figura 19 muestra el tiempo dedicado a evaluar precios y opciones entre la
muestra de los estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar Dengo
y Benjamin Nufiez durante el primer semestre del 2025. Se analiza bajo cinco

frecuencias (nunca, rara vez, a veces, frecuentemente y siempre), lo que permite
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observar con qué frecuencia los estudiantes evaluan o comparan los precios y

opciones que sean mas beneficiosas para ellos.

Con respecto al analisis, se puede sefalar como el 1.39% de los encuestados
nunca dedican tiempo a evaluar precios y opciones, el 8.33% rara vez lo hace,
el 13.89% a veces realiza la evaluacion y las dos frecuencias con mas
porcentajes son siempre y frecuentemente, con 33.33% y 43.06%
respectivamente lo que indica que mas del 76% de los encuestados realizan una
evaluacion de los precios y opciones en la mayoria de los casos. “Los
consumidores costarricenses fragmentan sus compras para buscar los mejores
descuentos y precios entre diferentes tiendas para optimizar y estirar sus
presupuestos” (Brenes, 2024, parr. 1). Se puede realizar una comparaciéon de
como en Costa Rica, la mayoria de las personas, incluyendo los estudiantes,
toman tiempo para evaluar los precios y opciones al hacer las compras.
Figura 20: Frecuencia de las compras impulsivas que realiza la muestra

de estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar Dengo y
Benjamin Nunez durante el primer semestre 2025

38,89%
36,11%
15,28%
6,94%
. 2,78%
A veces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 20 presenta la frecuencia de las compras impulsivas que realiza la
muestra de estudiantes universitarios encuestados en la serie Omar Dengo y

Benjamin Nufiez durante el primer semestre de 2025. Se realiza el estudio con
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cinco intervalos (nunca, rara vez, a veces, frecuentemente y siempre), lo que da
la oportunidad de observar con qué frecuencia los estudiantes efectuan compras

impulsivas.

Dado el analisis, se puede evidenciar que, un 6.94% de las personas participes
de la encuesta nunca realizan compras impulsivas, el 36,11% rara vez. Sin
embargo, el 38.89% a veces realiza compras compulsivas y el 15,28% lo hace

frecuentemente; mientras que el 2,78 lo hace siempre.

Segun Jurado et al. (2012), se argumenta que “un porcentaje significativo de
personas que presentan impulsividad en las compras y suelen tomar decisiones
de momento, no pueden evitar comprar ciertos productos, no planifican sus
compras, compran porque les genera placer y gastan mas de lo que deberian”
(p. 34). Asi las personas tienden a ser mas vulnerables a situaciones en las que
sus acciones se ven afectadas por sentimientos y toman decisiones impulsivas.
Figura 21: Satisfaccién con las decisiones de consumo que tiene la

muestra de estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar
Dengo y Benjamin Nuiez durante el primer semestre 2025

Poco satisfecho _ 13,89%

Nada satisfecho Il,39%

Moderadamente satisfecho

48,61%

Extremadamente satisfecho - 5,56%

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

La figura 21 representa el nivel satisfaccion con las decisiones de consumo que
exhibe la muestra de estudiantes universitarios encuestados en la sede Omar

Dengo y Benjamin Nufiez durante el primer semestre de 2025. Es asi como la
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encuesta arroja los siguientes datos: Nada satisfecho con 1.39%,
extremadamente satisfecho con 5,56%, poco satisfecho tiene 13.89% de los
encuestados muy satisfecho cuenta con 30.56% vy, por ultimo, moderadamente

satisfecho completa el 48.61% restante del total de encuestados.

“De acuerdo con el estudio, 20% encuentra mayor satisfaccion en gastar el
dinero hoy que ahorrarlo para el futuro y 18% sefnalo sentir el impulso de comprar
algunos productos, aunque no los necesite” (Procuraduria Federal del
Consumidor [PROFECO], 2020). En ese estudio realizado en México, sobre el
manejo de las finanzas personales en los jovenes, estos tienen satisfaccion en
sus compras cuando gastan el dinero, ademas el impulso también hace que
tengan una satisfaccion a la hora de adquirir un bien o servicio.
Figura 22: Medio de compras utilizado por la muestra de estudiantes

universitarios encuestados de la sede Omar Dengo y
Benjamin Nufez durante el primer semestre 2025

8%

17% Aplicaciones moviles
Redes sociales
® Tienda en linea

m Tienda fisica

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la Figura 22 se aborda el medio de compras utilizado por la muestra
estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar Dengo y Benjamin
Nunez durante el primer semestre 2025. En esta pregunta se colocaron cuatro
opciones de seleccionar, la cuales fueron, (Aplicaciones méviles, redes sociales,
tienda en linea, tienda fisica). En el caso de las redes sociales solo el 4% de los

encuestados las utilizan para realizar sus compras, el 8% utiliza las aplicaciones
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moviles, el otro 17% utilizan tiendas en linea y el 71% de los encuestados utilizan
tiendas fisicas, como se puede observar la mayoria de los encuestados utilizan

mas las tiendas fisicas para realizar las compras.

(...) EI mayor acceso a los dispositivos moviles ha tenido un impacto
importante en el comercio electrénico con lo cual hoy el e-commerce se
ha colocado como un canal de comercializacion con alto dinamismo y ha
permitido al cliente tener acceso a la informacion y a una plataforma de
compras en sus manos a toda hora. (PROCOMER, 2016)

Como se ve observa en la cita anterior, se hace referencia al hecho de como se
ha incrementado enormemente el uso de dispositivos y las e-commerce para las

compras en los comercios nacionales.

4.5.2 Resultado de la entrevista

En la presente seccién se exponen los hallazgos alcanzados a partir de las
entrevistas realizadas a tres profesionales: Sylvia Meza, Kimberly Garcia e
Ivannia Viquez, con el propdsito de enriquecer el analisis de la tercera variable
de estudio, que se refiere a las preferencias de consumo en estudiantes
universitarios. A través de esta herramienta, se buscé obtener una mirada
experta y reflexiva sobre los factores que inciden en el comportamiento de

consumo en los jévenes.
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Tabla 11: Resultados de la tercera variable de estudio derivados de la
entrevista aplicado a expertos

item | Reactivo Sujeto 1: Sylvia Sujeto 2: Kimberly Sujeto 3: lvannia
Meza Garcia Viquez

9 Factores en Factor social Redes sociales Tecnologia, moda,
preferencias de | (vestimenta, (presion social), diversion (el tema
consumo. comidas, viajes). calidad-precio, de aceptacion es

estatus, necesidad. importante siempre
en esa etapa de la
vida).

10 Influencia del En tomar decisiones | En una medida Considero que
mercado en de compra por desmesurada, la mucha, igualmente
consumo. moda y no de forma | influencia que tienen en las herramientas

oportuna. los mercados en el de puntay el
consumo de los acceso a ellas
individuos es altisima. | determina mucho
Desde que usted abre | esas preferencias
su celular hay algun de consumo.
creador de contenido
vendiendo algun
producto, por lo que
estamos altamente
influenciados a
comprar y consumir.

11 Influencia del Considero que Influye en mucho. Si Siinfluye y el

entorno social. muchas veces usted como impacto se

negativamente ya estudiante esta relacionara
que dependiente del | rodeado de un grupo | directamente con
grupo en el que se de amigos los circulos sociales
encuentre pueden modernamente que el estudiante
ser variables las estables frecuente.
expectativas con el | econdmicamente, las
fin de encajar. cosas que ellos

consuman en algun

momento el

estudiante las va a

querer comprar para

encajar o sentirse

parte.

Fuente: Elaboracién propia.

Factores en preferencias de consumo

Sylvia (Sujeto 1) identifica los factores sociales, como vestimenta, comidas y

viajes, como determinantes en sus preferencias de consumo. Kimberly (Sujeto

2) sefala la presion de las redes sociales, la relacion calidad-precio, el estatus y
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la necesidad como elementos influyentes. Ivannia (Sujeto 3) menciona la
tecnologia, la moda y la diversion, destacando la importancia de la aceptacion
en esta etapa de la vida. Las tres participantes coinciden en que los aspectos
sociales y culturales moldean las decisiones de consumo, aunque cada una da

mayor peso a diferentes elementos del entorno.

Influencia del mercado en consumo

Aqui Sylvia (Sujeto 1) admite que las tendencias de moda pueden llevarla a
tomar decisiones de compra inoportunas. Kimberly (Sujeto 2) considera que la
influencia del mercado es excesiva, destacando la constante exposicion a
contenido promocional en redes sociales y plataformas digitales. lvannia (Sujeto
3) también reconoce una influencia significativa, especialmente en relaciéon con
herramientas tecnoldgicas y el acceso a ellas, que determinan en gran medida
las preferencias de consumo. En conjunto, las respuestas evidencian una
percepcion critica del marketing digital y su poder en la toma de decisiones de

los jovenes.
Influencia del entorno social

Sylvia (Sujeto 1) observa que, en ocasiones, el entorno social puede influir
negativamente, ya que las expectativas varian segun el grupo al que se
pertenezca, con el fin de encajar. Kimberly (Sujeto 2) afirma que el entorno social
tiene una gran influencia; si un estudiante estd rodeado de amigos con
estabilidad econdmica, es probable que desee adquirir los mismos bienes para
sentirse parte del grupo. Ilvannia (Sujeto 3) coincide en que el entorno social
influye, y que el impacto esta directamente relacionado con los circulos sociales
que el estudiante frecuente. En este item, las tres respuestas coinciden en la
presidn social como detonante del consumo, subrayando cémo los vinculos

grupales pueden generar decisiones de compra no siempre racionales.

Estos hallazgos reflejan la complejidad de los factores que influyen en las
decisiones de consumo de los estudiantes universitarios. De acuerdo con un

estudio reciente de Sanchez et al. (2024), se destaca que:
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El comportamiento del consumidor ha sufrido transformaciones notables
con la popularizacion de las redes sociales. En el caso de Instagram, se
observa que los consumidores, especialmente los mas jovenes, depositan
una confianza creciente en las recomendaciones y opiniones emitidas por

los influencers. (p. 82)

Lo anterior, evidencia como el comportamiento de los estudiantes en funcion de
consumidores esta cada vez mas condicionado por estimulos digitales y
sociales, lo cual puede debilitar la toma de decisiones racionales y reforzar

habitos de consumo impulsivos.

4.5.3 Analisis financiero de la tercera variable: Las preferencias de

consumo

En este apartado se analiza la informacion financiera relacionada con la tercera
variable del estudio: las preferencias de consumo. El objetivo principal es
determinar cdmo estas preferencias inciden en el comportamiento econémico de
los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez, y
como se relacionan con la toma de decisiones de compra, el presupuesto

personal y el manejo del ingreso en relacion con el gasto racional e impulsivo.

Conforme con lo mencionado por Garcia & Sequeira (2015), un consumidor es
una persona que en respuesta a sus deseos o necesidades adquiere un servicio
o un articulo y al encontrarse ya satisfecho o cumplir con su necesidad lo

desecha. Al respecto, sefialan estos autores:

Es una persona que demanda un producto o servicio, ya sea a causa de
una necesidad o un deseo, y luego desecha lo adquirido por que su
necesidad ya fue satisfecha, o por que el producto cumplié su objetivo o

por un cambio en sus gustos y preferencias. (p. 1)

Después de haber conocido la conceptualizacion del consumidor, se considera
importante mencionar el concepto del comportamiento, el cual se define como
no solo la necesidad de adquirir un bien o servicio sino como un conjunto de

actividades voluntarias e involuntarias, tanto fisicas como psicologicas que
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realiza el consumidor para adquirirlos, segun lo citado por Garcia & Sequeira
(2015):

Entendemos que el comportamiento del consumidor no solo es la
necesidad de comprar un producto, sino el desarrollo de procesos fisicos
y psicoldgicos que el individuo experimenta al decidir adquirir un bien o

servicio, siendo dicho proceso de forma racional o irracional. (p. 2)

Se considera que los datos obtenidos sefalan que una porcién significativa de
los estudiantes a la hora de tomar decisiones de compra toma en cuenta el factor
“precio” que evidencia que para ellos este es un criterio determinante y prioritario,
sugiriendo que mantienen una postura racional ante el consumo, probablemente
influenciado por sus limitaciones presupuestarias y la necesidad de optimizar los

recursos.

En la misma linea de este analisis, también se logra determinar una gran parte
de los estudiantes a veces incurren en compras impulsivas lo cual refleja un
comportamiento de consumo entre lo racional y lo emocional, lo cual evidencia
muchos estudiantes evaluan opciones y precios antes de concretar una compra,
existen momentos en los que las emociones, la presion social o la exposicion

constante a estimulos publicitarios pueden influir en su toma de decisiones.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 38.89% de los encuestados
indicd que “a veces” realiza compras impulsivas, mientras que un 15.28% lo hace
frecuentemente y un 2.78% siempre, lo cual revela que mas de la mitad de la

muestra presenta algun grado de impulsividad en sus habitos de consumo.

Como parte de las estrategias para fomentar un consumo consciente entre
estudiantes universitarios, se propone el uso de una herramienta visual y l6gica
como lo es el diagrama de decision, dicha herramienta permite representar de
manera clara y estructurada las distintas rutas que puede tomar un consumidor
al enfrentarse a una decision de compra, considerando factores como el precio,
la calidad, la recomendacion de terceros, la necesidad real del producto y la

influencia social.
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El diagrama de decision se plantea como una guia reflexiva que facilite al
estudiante la identificacion de los elementos que influyen en su comportamiento
de consumo, promoviendo la toma de decisiones mas racionales y alineadas con
sus condiciones econdmicas y sus verdaderas necesidades. Y agregan

Barrientos et al. (2009), lo siguiente:

Este modelo se construye a partir de la descripcion narrativa de un
problema, ya que provee una vision grafica de la toma de decisién,
especificando las variables que son evaluadas, las acciones que deben
ser tomadas y el orden en el que la toma de decision sera efectuada. (p.
2)

En ese tanto, dentro de un caso hipotético en el que un estudiante requiere la
adquisicién de unos audifonos, este debe contemplar ciertos puntos clave que le
permitan tomar una decisién informada y alineada con sus necesidades

académicas y sus condiciones econdémicas.
Diagrama de decisién
Figura 23: Diagrama de decision

DIAGRAMA DE DECISION

INICIO DE UNA
COMPRA ¢ Esta dentro de mi

J presupuesto?

¢Es un producto que
necesito?

1

comprar

Esperar promocion o no

COMPRAR

¢ Confié en la marca?

NO COMPRAR
Buscar otra alternativa

Fuente: Elaboracién propia
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Este modelo parte de un cuestionamiento inicial sobre la necesidad real del
producto, lo que situa a la conciencia del consumo como eje central del proceso,
en caso de que el producto no sea necesario, la accion sugerida es la no
adquisicién, lo que evita decisiones impulsivas, si se reconoce la necesidad, el
siguiente criterio aborda la viabilidad economica, promoviendo una actitud

responsable frente al manejo del presupuesto personal.

En la etapa final, se incorpora el juicio sobre la confianza en la marca o
proveedor, lo cual introduce una dimension critica sobre la calidad, durabilidad y
reputacion del producto por lo cual, en caso de no contar con dicha confianza,
se orienta al consumidor hacia la busqueda de alternativas mas adecuadas,

fortaleciendo asi su capacidad de eleccion informada.

El recorrido l6gico que propone el diagrama ayuda al estudiante universitario
detenerse en cada punto clave del proceso de compra, considerando no solo

factores econdmicos, sino también éticos, funcionales y emocionales.

Durante el desarrollo de esta investigacion se evidencié que, si bien los
estudiantes universitarios priorizan factores como el precio y la calidad al
momento de realizar una compra, no siempre cuentan con herramientas que les
permitan analizar su situacion financiera de forma objetiva antes de asumir
compromisos econdmicos y en muchos casos, toman decisiones impulsivas sin

considerar su capacidad real para asumir el gasto.

Por esa razon, se propone la implementacion de la herramienta "Razon de
liquidez", adaptada al contexto de las finanzas personales, con el fin de promover
la reflexiéon financiera previa a la toma de decisiones de consumo dicha
herramienta permite a los estudiantes evaluar si sus ingresos mensuales son
suficientes para cubrir sus obligaciones basicas, y si disponen de un margen

razonable para asumir gastos adicionales o compras no planificadas.

La liquidez de una persona representa la agilidad que tiene para cumplir con sus
obligaciones financieras de corto plazo, como el pago de servicios, alquiler,
deudas personales o alimentacion, a medida que estas alcanzan su vencimiento.

En este contexto, la liquidez se refiere a la solvencia de su situacion econdémica
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general, es decir, la capacidad que posee para cubrir sus compromisos sin
recurrir a préstamos o endeudamiento innecesario. Lo expuesto, segun lo citado
por Herrera et al. (2016): “La liquidez corriente, mide la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones de corto plazo” (p.65). Es decir, “significa
representa la agilidad que tiene una empresa para solventar sus obligaciones en

un periodo menor a un afio” (p. 5).
Férmula de Razén de Liquidez:
Activo Corriente / Pasivo Corriente

En el caso hipotético que un estudiante requiera la adquisicién de unos audifonos
para recibir sus clases virtuales, debe contemplar ciertos puntos clave que le
permitan tomar una decision informada y alineada con las condiciones
econdmicas, siendo el precio un factor determinante para los estudiantes y
basandose en datos obtenidos con el instrumento de recoleccion de datos

aplicado.

En este caso, el estudiante tiene un ingreso mensual de 190 000 colones y un
gasto mensual de 165 050,35, de manera que debe realizar un célculo de la
razon de liquidez para determinar si cuenta con la capacidad de cubrir sus

deudas con dichos ingresos y poder adquirir los audifonos que requiere.

Figura 24: Razén de Liquidez

Razon de Liquidez

Activo corriente 190000
Pasivo corriente 165050,35

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el calculo y adaptar la férmula a los ingresos personales del estudiante
y el total de egresos de este se obtiene un resultado de 1,15, lo cual quiere decir
que por cada colon que el estudiante debe cuenta con 1,15 colones para
respaldar sus obligaciones. Y este es un indice que se considera aceptable, pero

no es el escenario optimo para la adquisicién de otra deuda. A pesar de que
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existe un margen de seguridad financiera es recomendable aumentar este indice
para contar con mayor liquidez para cubrir sus gastos mensuales y disponer de
un mayor margen de reserva. Asi lo indican Herrera et al. (2016): “Este indice
mide el resultado de la empresa para cubrir oportunamente sus obligaciones a
corto plazo, en términos generales un indice de solvencia de 1 se considera

aceptable” (p. 9).

En el contexto universitario, donde los estudiantes enfrentan multiples decisiones
de consumo con recursos econdmicos generalmente limitados, la
implementacion de herramientas practicas que fomenten la toma de decisiones
racionales se vuelve esencial. Por ende, el diagrama de decision y la razon de
liquidez personal se constituyen como recursos pedagogicos utiles para

promover el analisis reflexivo y el autocontrol financiero entre los jovenes.

4.6 Analisis e interpretacion de resultados de la cuarta variable:

Buenas practicas financieras

La cuarta y ultima variable corresponde a las buenas practicas financieras que
tienen los encuestados. Para esta seccidn se pueden observar diferentes
analisis realizados de acuerdo con los datos obtenidos como, por ejemplo, con
qué frecuencia adquieren algunos productos o servicios, conocimiento sobre las

finanzas y como contribuye la educacion recibida en su manejo de las finanzas.

4.6.1 Resultados del cuestionario

A continuacion, se muestran los resultados del cuestionario aplicado a la muestra
de 72 estudiantes de la Universidad Nacional relacionados con la cuarta variable
de buenas practicas financieras, asi como su analisis e interpretaciéon para
entender el conocimiento y aplicacion de buenas practicas financieras en las

sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez.
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Figura 25: Frecuencia del tipo de producto o servicio adquirido por la
muestra de estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar
Dengo y Benjamin Nuiez durante el primer semestre 2025

Alimentos MRopa MTecnologia Entretenimiento Otro
a7
36
34
26
24
18
16
14 14 13 14
8
6 6 4 .
L 2 [ F
- | (™
1. Nunca 2.Raraver 3. A veces 4. Frecuentemente 5. Siempre

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 25 se plasma la frecuencia del tipo de producto o servicio adquirido
por la muestra de estudiantes universitarios encuestados de la sede Omar Dengo
y Benjamin Nufez durante el primer semestre de 2025. Se establece una
frecuencia de (nunca siempre, frecuentemente a veces y rara vez), pero a su vez
se estan evaluando los siguientes elementos: alimentos, entretenimiento, ropa,

tecnologia y otros.

Se inicia con los alimentos, por lo que se puede determinar que el 1.5% iguala el
porcentaje e indica que nunca y rara vez adquiere el servicio o producto de
alimentos, el 17.3% indica a veces, el 58.8% frecuentemente y el 70.3% de los

encuestado seleccionan siempre que adquieren de este producto o servicio.

Seguidamente, en el entretenimiento, los estudiantes encuestados indican lo
siguiente: en la frecuencia de siempre se obtiene un 8.1%, el 15.7% de los
encuestados, indican que frecuentemente, El 18.7% indican que a veces
adquieren el entretenimiento, seguidamente el 23.8% rara vez lo adquieren vy,
por ultimo, el 23.9% de los encuestados indican que nunca adquieren el

entretenimiento.
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En la adquisicion de ropa la frecuencia se comportd de la siguiente manera: el
3% de los encuestados indicé que nunca adquiere este producto, el 10.8% indica
que siempre, el 11.8% frecuentemente compra ropa, la opcién a veces mantiene

el 32% de los encuestados y, por ultimo, el 27.7% rara vez.

La tecnologia tiene el siguiente comportamiento: 5.4% de los encuestados indica
que siempre adquiere tecnologia, el 5.9% indica frecuentemente que lo adquiere,
a veces el 8% adquiere productos o servicios de tecnologia, el 20.9% indica que

nunca y con el mayor porcentaje, 36.2%, rara vez lo adquieren.

Para finalizar, en la opcion de otro, el 57% indica que nunca, el 24% a veces
adquiere algun otro producto o servicio, el 10.8% rara vez adquiere, el 7.8%
frecuentemente, y el 5.4% siempre adquiere otro producto o servicio adicionales.

Al respecto, Ruiz (2024), menciona que:

Los habitos de consumo de moda entre los jovenes han cambiado, con
una disminucion en la frecuencia de compra y el gasto en prendas nuevas.
Factores como la pandemia y las limitaciones econdmicas han llevado a
una mayor preferencia por prendas usadas y una reduccion en el gasto

promedio en vestimenta. (p. 4)

En uno de los elementos evaluados, se puede observar cémo los jévenes casi
no adquieren ciertos productos y mas después de la pandemia del Covid-19, que
ha afectado la economia de diferentes personas y, en este caso en particular, en

la ropa que cuya adquisicion se ha visto disminuida.

188



Figura 26: Autoevaluacion del conocimiento financiero, para buenas
practicas financieras de la muestra de estudiantes universitarios
encuestados de la sede Omar Dengo y Benjamin Nuiez
durante el primer semestre 2025

= Bajo

m Bueno

= Muy buenc
Excelente

= Muy bajo

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

La Figura 26 presenta los resultados de la autoevaluacion del conocimiento
financiero por parte de los estudiantes universitarios encuestados. El 41,67% (30
estudiantes) se identificd con un nivel bajo de conocimiento, mientras que un
31,94% (23 estudiantes) se ubico en el nivel bueno. Por otro lado, el 11,11% (8
estudiantes) indico tener un nivel excelente, el 9,72% (7 estudiantes) lo consideré
muy bueno, y apenas un 5,56% (4 estudiantes) se clasificé en el nivel muy bajo.

Se observa como la tendencia de los resultados del conocimiento financiero es
que en su mayoria es bajo, en cuanto a su autoevaluacion; mientras que de la
muestra, una pequeia porcion se considera con un nivel de conocimiento
financiero muy bueno. Y esto es importante conocerlo, debido a que la relacion
de un buen manejo financiero personal esta relacionada con el nivel de
conocimiento de una buena gestidon de los ingresos y gastos. Resultados
similares de Yaringafo (2018), en su articulo de “Conocimientos financieros en
estudiantes universitarios”, explica que “Se identifica un conocimiento limitado

respecto a la funcion y uso de productos financieros como tarjetas de crédito y
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débito, asi como en el reconocimiento de conceptos basicos relacionados con el

ahorro, el presupuesto y la inversion” (p. 107).

Esta limitacion de conocimiento puede tener un impacto directo en la capacidad
para tomar buenas decisiones financieras, asi como en el manejo responsable
de los gastos en un contexto universitario

Figura 27: Frecuencia de uso de herramientas digitales para el control

financiero para buenas practicas financieras de
los estudiantes para el primer semestre 2025

43,06%

20,83%
16,67%

I 9,72% 9,72%

Aveces Frecuentemente Nunca Rara vez Siempre

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La Figura 27 presenta la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
herramientas digitales para el control financiero, evidenciando que una mayoria
significativa (43,06%, equivalente a 31 estudiantes) indicé que nunca las utiliza;
mientras que un 20,83% (15 estudiantes) lo hace rara vez, un 16,67% (12
estudiantes) a veces, y solo un 9,72% (7 estudiantes) respondié que las usa
frecuentemente o siempre, respectivamente. Este resultado indica una baja
adopcidn tecnoldgica en la gestion financiera personal, lo cual puede limitar la
capacidad de los estudiantes para planificar, registrar y evaluar sus finanzas de
forma eficiente. Esta situacidon coincide con lo planteado por Valenzuela et al.

(2024), quienes mencionan que:
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A pesar de que el 57% de los estudiantes indicdé conocer herramientas

digitales para la gestion de finanzas personales, solamente el 29%

manifesto tener un conocimiento profundo sobre su uso. (...) Estos datos

reflejan que los estudiantes universitarios aun necesitan contar con una

mayor informacién sobre las herramientas que les podria servir de apoyo

y respaldo para el manejo de sus finanzas personales. (p. 26)

En especial, se destaca la brecha entre el conocimiento y el uso efectivo de

herramientas digitales en el ambito universitario.

Figura 28: Grado en el que diferentes factores demuestran un desafio
para mantener buenas practicas financieras de los estudiantes en el

H 1. No es desafiante

| 4. Desafiante

35%

28%
25%
10%
3%

W 2. Poco desafiante

11%
6%

primer semestre 2025

B 5. Muy desafiante

35%

32%
25%
24%  24%
21%
18%
14%
4% 4% I

Ingresos Falta de disciplina Gastos imprevistos Presién social o

insuficientes

familiar

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.
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La Figura 28 muestra el grado en que diferentes factores representan un desafio

para mantener buenas practicas financieras entre los estudiantes universitarios.

Se observa que los principales desafios percibidos como “muy desafiantes” son

los gastos imprevistos (38%, 27 estudiantes), la falta de acceso a recursos

financieros (38%, 27 estudiantes) y la falta de conocimientos financieros (33%,

24 estudiantes), seguidos por los ingresos insuficientes (35%, 25 estudiantes) y

la presion social o familiar (21%, 15 estudiantes). Ademas, la falta de disciplina
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se percibe también como un reto importante (35%, 25 estudiantes lo califican

como moderadamente desafiante).

El grafico evidencia que los estudiantes enfrentan, tanto factores estructurales
(como bajos ingresos o falta de acceso a recursos) como personales (como el
desconocimiento o la disciplina) que dificultan el cumplimiento de habitos
financieros saludables, lo cual resalta la necesidad de intervenciones educativas
y apoyo institucional para fortalecer su estabilidad econdémica. Dicha situacién es
consistente con lo sefalado por Gutiérrez (2020), quien destaca la importancia
de la educacion y la cultura financieras en la promocién de buenas practicas
financieras entre los estudiantes universitarios: “La educacion financiera es un
factor fundamental que explica las buenas practicas financieras de los
estudiantes de la Universidad Nacional del Altiplano Puno” (p. 80).
Figura 29: Grado de contribucion de la formacién académica para la

mejora de buenas practicas financieras de los estudiantes
en el primer semestre 2025

30,56%

27,78%
16,67%
13,89%
I 11,11%

Ha contribuido Ha contribuido muy Ha contribuido muy Ha contribuido No ha contribuido en
moderadamente poco significativamente  significativamente absoluto

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

La Figura 29 sefala el grado de contribucion percibido por los estudiantes
respecto a la formacion académica en la mejora de sus buenas practicas
financieras. El mayor porcentaje se ubica en quienes consideran que ha

contribuido moderadamente (30,56%, 22 estudiantes), seguido por aquellos que
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opinan que ha contribuido muy poco (27,78%, 20 estudiantes), y quienes afirman
que no ha contribuido en absoluto (16,67%, 12 estudiantes). En contraste, un
13,89% (10 estudiantes) sefiald que la formacién ha contribuido muy
significativamente, y un 11,11% (8 estudiantes) que ha contribuido

significativamente.

Los resultados reflejan que mas de la mitad de los estudiantes (58,34%) perciben
un nivel de aporte bajo o limitado de la formacion académica a sus practicas
financieras; mientras solo el 25% considera que ha sido significativamente util.
Este panorama pone en claro una brecha entre los contenidos académicos
ofrecidos y las competencias practicas que los estudiantes necesitan para
desenvolverse financieramente con eficacia, o que sugiere la necesidad de
integrar de forma mas estructurada y aplicada la educacion financiera en los

programas universitarios.

Esa situacion es consistente con lo sefialado por Villada y Galeano (2017),
quienes subrayan la importancia de incluir la educaciéon financiera en la
formacion de profesionales: “La educacién financiera se hace cada vez mas
relevante dado el numero creciente de productos que ofrecen los mercados
financieros y su efecto en el desarrollo econémico de los estados y la calidad de

vida de sus ciudadanos” (p. 13).

4.6.2 Resultado de la entrevista

En este apartado se observan los resultados de la entrevista aplicada a expertos
en el area financiera, en cuanto a la cuarta variable de buenas practicas

financieras:
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Tabla 12: Resultados de la cuarta variable de estudio derivados de la

entrevista aplicado a expertos

item | Reactivo Sujeto 1: Sylvia | Sujeto 2: Kimberly Sujeto 3: lvannia
Meza Garcia Viquez

12 Uso de Sies Claro que si. El Claro que son
herramientas fundamental. Un | simple hecho de que | importantes, la
financieras. control de Excel un estudiante pueda memoria no es una

que visualiza los | planificar sus gastos herramienta fiable, de
gastos e ingresos ya es una | ahi que usar
mensuales. excelente forma de presupuestos, tarjetas
empezar. Existen donde pueda verificar
varias herramientas el disponible y que
que ya brindan tenga fondos de
inclusive opciones de | emergencias deben
inversién, de ahorrar, | ser necesarios.
de evitar gastos Asimismo, cuando
hormiga. hay variaciones hacer
los ajustes a la
brevedad posible,
tanto en los gastos
como para mejorar el
ahorro si es posible
mejorar el ingreso.

13 Implementacion de | Con la creacion Planificar mensual A los tecnolégicos hay
planificacion de un sus gastos. Impulsar | apps, pero sino le
financiera. presupuesto la meta del ahorro o funciona ese tipo de

personal. cotizar mejores herramientas un Excel
opciones que les o hasta las
sean mas anotaciones a mano
econdmicas. en un registro
ordenado debe
colaborar a controlar.
14 Capacitacion en No todos, pero Lastimosamente no Si por supuesto, ya

decisiones
financieras.

es cuestion de
mostrar interés y
tomar
conciencia.

todos, la falta de
conocimiento
financiero no solo se
refleja en estudiantes
sino al publico en
general. Este tema
es algo que las
instituciones
educativas deben
invertir y dar, para
que todos estan
preparados al menos
a llevar una vida
econdmicamente
estable.

son adultos y que se
ven en la necesidad
de tomar decisiones
constantemente,
estas decisiones
financieras son parte
de la formacion
personal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Uso de herramientas financieras

Sylvia (Sujeto 1) considera fundamental el uso de herramientas, sefalando el
empleo de una hoja de Excel para controlar los gastos mensuales. Kimberly
(Sujeto 2) concuerda en su importancia, destacando la utilidad de planificar
gastos e ingresos, y menciona que existen herramientas que incluso permiten
ahorrar o evitar gastos innecesarios. Ivannia (Sujeto 3) también valora su uso,
enfatizando que la memoria no es confiable para el control financiero y que
herramientas como presupuestos, tarjetas con verificacién de saldos y fondos de
emergencia son clave, ademas de realizar ajustes cuando hay cambios en
ingresos o gastos. Las tres expertas coinciden en la utilidad practica de las
herramientas, aunque lvannia resalta con mas énfasis el componente adaptativo

y preventivo.

Implementacion de planificacién financiera

Sylvia (Sujeto 1) sugiere la elaboracion de un presupuesto personal. Kimberly
(Sujeto 2) enfatiza en la planificacion mensual y en fomentar el habito del ahorro
o la busqueda de opciones mas econdmicas. lvannia (Sujeto 3) reconoce que,
aunque existen aplicaciones, es valido también utilizar registros manuales o
Excel, siempre que se mantenga el orden. Las respuestas evidencian la
importancia de la planificacion desde distintos métodos, con coincidencia en la

necesidad de adaptabilidad al estilo de cada persona.

Capacitacion en decisiones financieras

Sylvia (Sujeto 1) indica que no todos los estudiantes estan capacitados, pero lo
asocia al interés personal y la toma de conciencia. Kimberly (Sujeto 2) coincide,
senalando que la falta de conocimientos financieros afecta no solo a estudiantes,
sino al publico en general, y que las instituciones educativas deben asumir la
responsabilidad de formar en esta area. lvannia (Sujeto 3), en cambio, considera
que si estan preparados, ya que, como adultos, los estudiantes enfrentan
constantemente decisiones financieras que forman parte de su desarrollo
personal. En este item se contraponen una vision institucional (Kimberly), una
perspectiva individual (Sylvia) y una visidbn funcional (lvannia), que

complementan el enfoque sobre la importancia de la capacitacion. Esto segun lo
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indica Zurita (2024), quien expone la necesidad de fortalecer, tanto la formacion

como el uso de tecnologias de gestion financiera:

Las herramientas digitales tienen el potencial de transformar la educacién
financiera y fomentar la inclusion financiera de los jovenes, pero para
maximizar sus beneficios, es fundamental mejorar la formacion y la
confianza en el uso de estas tecnologias. Esto garantizaria que los
jévenes no solo se conviertan en usuarios activos de las herramientas
disponibles, sino que también tomen decisiones financieras responsables

y seguras. (p. 17)

Por su parte, Ivannia (Sujeto 3) indica que los estudiantes como adultos poseen
la capacidad para adaptarse a dichas herramientas, ademas de que la memoria

no es suficiente para tener un control adecuado.

4.6.3 Analisis Financiero: Cuarta Variable

En este apartado, se estructura un caso hipotético, ejemplificando el impacto de
una de las buenas practicas financiera mas comunes: el ahorro. Con esos fines,
se lleva a cabo una proyeccién comparativa, representando el impacto que
puede llegar a tener el ahorro y la buena planificacién financiera en el
desempenio financiero de los estudiantes de las sedes Benjamin Nunez y Omar

Dengo. Al efecto, Zumarraga y Cevallos (2021), sostienen que:

El alfabetismo financiero se posiciona como el determinante mas
importante del comportamiento de ahorro entre los estudiantes
universitarios. Dada la masificacion de la educacion terciaria en América
Latina, los estudiantes universitarios constituyen un segmento sustancial
y representativo de la poblacién joven que, en el mediano y largo plazo,
pasara a integrar el mercado laboral nacional y estar a la cabeza de las
finanzas de sus propios hogares. Por lo tanto, y teniendo en cuenta las
implicaciones del ahorro a nivel microeconémico y macroeconémico, este
hallazgo empirico reafirma la necesidad de desarrollar y fortalecer

programas de educacion financiera. (parr. 5)
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Resulta oportuno tener en cuenta que esta proyeccion hipotética se hizo
considerando como referencia exclusivamente los datos recopilados en la
presente investigacion, es decir, no se recurrié a referencias externas para el

desarrollo de esta herramienta.

La metodologia aplicada tuvo como propdsito final estimar los datos de la
totalidad de la muestra, para asi consolidarlos en un solo sujeto que represente
de manera aproximada, la realidad financiera de todos los estudiantes de las

sedes Benjamin Nufiez y Omar Dengo de la Universidad de Costa Rica.

La primera fase de la proyeccién consiste en determinar el valor aproximado de
ingresos de los estudiantes, teniendo en mente los datos mostrados en la figura

11 que indica los rangos de ingresos de la muestra, asi como su proporcion:

Tabla 13: Estimacioén aproximada de ingresos de la muestra

INGRESOS TOTALES (CASO HIPOTETICO)

Rango de Ingresos Porcentaje ‘ Promedio ‘ Porcion Representativa
¢ 1000,00 | ¢ 100 000,00 39%| ¢ 50500,00 | ¢ 19 695,00
¢ 101000,00 | ¢ 250000,00 35% | ¢ 175500,00 | ¢ 61 425,00
¢ 251000,00 | ¢ 400000,00 14% | ¢ 325500,00 | ¢ 45 570,00
¢ 401000,00 | ¢ 600000,00 13% | ¢ 500500,00 | ¢ 65 065,00
¢ 191 755,00
¢ 190 000,00

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 13 se identifica cada rango con su respectiva proporcién. De seguido,
se calcula el punto medio aproximado de cada rango y luego se multiplica cada
promedio con su respectiva proporcion para asi sumar cada porcion

representativa y obtener el ingreso aproximado por utilizar.

En el caso planteado, el ingreso aproximado de toda la muestra presenta un
total de 191 755,00 colones, el cual, para facilidad en los préximos calculos, se
decide redondear a 190 000,00 colones, aproximadamente. El valor obtenido
permite utilizar un valor hipotético coherente, considerando todos los rangos de

ingresos, asi como su proporcion en la muestra.
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Tabla 14: Estimacion aproximada de gasto en materiales de estudio

GASTO EN MATERIALES DE ESTUDIO (CASO HIPOTETICO)

Porcentaje
Destinado Porcentaje Promedio Porcion Representativa
0% 20% 47,22% 10% 5%
21% 40% 27,78% 31% 8%
41% 60% 13,89% 51% 7%
61% 80% 8,33% 71% 6%
80% 100% 2,78% 90% 3%
29%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 14 se aplica la misma metodologia, con el detalle de que, en este

caso, no se cuenta con valores absolutos. Por lo tanto, se opta por tomar en

cuenta la cantidad de porcentaje que abarca el gasto en materiales de estudio

con respecto a los ingresos totales. Es necesario tener en cuenta que, dada la

naturaleza del gasto, es conveniente para el desarrollo de este caso hipotético

que los gastos en materiales de estudio se hagan una vez por semestre, porque

consideran gastos variables, los cuales no siempre estan presentes

Tabla 15: Estimacion aproximada de gasto en alimentos y transporte

ALIMENTO Y TRANSPORTE (CASO HIPOTETICO)

Porcentaje Destinado

‘ Porcentaje ‘Promedio

Porcion Representativa

Fuente: Elaboracién propia

¢ 1,00 | ¢  20000,00 16,67% | ¢  10000,50 | ¢ 1667,08

¢ 21000,00 | ¢ 40000,00 27,78% | ¢  30500,00 | ¢ 8472,90

¢ 41000,00 | ¢ 60000,00 31,94% | ¢ 50500,00 | ¢ 16 129,70

¢ 60000,00 | ¢ 100000,00 23,61% | ¢ 80000,00 | ¢ 18 888,00
¢ 45157,68

24%

En el caso de alimentos y transporte, se ejecuta la misma metodologia. Para el

buen desarrollo del caso, se calcula el valor relativo que presenta este gasto con

respecto a los ingresos totales.

En este primer apartado, se obtiene el ingreso total aproximado de la muestra,

asi como la proporcion de dos de los gastos fundamentales como lo son los

materiales educativos y el transporte y alimento.
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A continuacién, se realiza el calculo de gastos variables y fijos mas especificos,
como lo son el alquiler, los servicios basicos, el entretenimiento, la salud y los

imprevistos:

Tabla 16: Ingresos totales

INGRESOS TOTALES

¢ 190 000,00
¢ 117 687,52
¢ 23 537,50

Tabla 17: Valor absoluto de los criterios de Escala Likert

VALOR DE CRITERIOS
No gasto ¢ -
Gasto Poco ¢ 23537,50
Gasto Moderado ¢ 47075,01
Gasto Considerable ¢ 70612,51
Gasto Mucho ¢ 94150,01

Tabla 18: Gasto aproximado en materiales y transporte / alimentos

Gastos Monto
Gasto Materiales ¢ 27154,80
Transporte Alimentos ¢ 45157,68

Fuente: Elaboracién propia

En el calculo de los valores aproximados en los gastos ya mencionados, se tiene
en cuenta una base que considera los datos obtenidos en la primera fase del
caso (Ingresos totales, gasto en materiales y transporte / alimentos). En este
caso, es fundamental estimar que los datos en este apartado se obtienen a

través de un item con una escala de Likert.

En el caso de los ingresos totales, primero se resta al total de ingresos los dos
gastos obtenidos en el primer apartado (gasto en materiales y transporte /
alimentos) para asi obtener el restante de ingresos disponibles para los demas
gastos a calcular. Dado que la escala de Likert cuenta con cinco criterios, se

divide el restante obtenido entre cinco, para asi categorizar los criterios de la
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escala en valores absolutos. Presentandose asi en la tabla de “Valor de

Criterios”.

Vale la pena destacar que, no es realista que el criterio “Gasto Mucho” implique
el gasto de la totalidad del capital disponible, por lo que se tiene en cuenta que

esta categoria implica el 80% del capital disponible.

Tabla 19: Distribucidon proporcional de gastos fijos y variables

Criterio Alquiler Servicios Basicos Entretenimiento | Salud

No gasto 61% 42% 29% 28%
Gasto Poco 3% 22% 39% 47%
Gasto Moderado 4% 19% 25% 17%
Gasto Considerable 10% 11% 4% 7%
Gasto Mucho 22% 6% 3% 1%

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 19, se representa de manera relativa la distribucidon proporcional de
la muestra, estimando la valorizacion realizada anteriormente, con respecto a los

criterios de la escala.

A continuacion, se presenta el desglose en valores absolutos de cada gasto

utilizado:

Tabla 20: Gasto aproximado en alquiler

ALQUILER

Porcentaje Monto Gasto
61% ¢ - ¢ -
3% ¢ 23537,50 ¢ 706,13
1% ¢ 47 075,01 ¢ 1883,00
10% ¢ 70612,51 ¢ 7 061,25
22% ¢ 94 150,01 ¢ 20713,00
¢ 30 363,38

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21:Gasto aproximado en entretenimiento

ENTRETENIMIENTO

onto

Porcentaje
42%

22%

19%

11%

6%

seessssse X

23 537,50
47 075,01
70612,51
94 150,01

Gasto

¢ -
¢ 5178,25
¢ 8944,25
¢ 7767,38
¢ 5 649,00
¢ 27 538,88

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 22:Gasto aproximado en servicios basicos

SERVICIOS

Porcentaje
29%

39%

25%

4%

3%

Monto

S S

23 537,50
47 075,01
70612,51
94 150,01

Gasto

(¢ -
¢ 9179,63
¢ 11 768,75
¢ 2824,50
¢ 2 824,50
¢ 26 597,38

Porcentaje
28%

47%

17%

7%

1%

Fuente: Elaboracion propia.

Monto

SsSee S S

23 537,50
47 075,01
70612,51
94 150,01

Gasto

¢ -
¢ 11 062,63
¢ 8002,75
¢ 4942,88
¢ 941,50
¢ 24 949,75

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23: Gasto aproximado en el ambito de la salud (Medicamentos,
examenes, etc.)

SALUD
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Tabla 24: Gasto acumulado aproximado del alquiler, entretenimiento,
servicios basicos y salud

Gastos Totales
¢ 109 449,39

Fuente: Elaboracién propia

En el anterior calculo, se toma el valor absoluto del criterio de la escala de Likert,
y se multiplica con la proporcion representada en los datos obtenidos, para
sumar el resultado de cada criterio y tener un promedio aproximado de la

cantidad absoluta que la muestra dedica en dichos gastos.

Para calcular el valor absoluto de los imprevistos, se suman los gastos totales
de la de las categorias especificas, con los dos gastos calculados en la primera
fase de este caso (gasto en materiales y transporte / alimentos). Dicha suma se
les resta a los ingresos totales iniciales (190 000 ¢) y del restante se puede

calcular elementos como el ahorro o los imprevistos.

Para la comprension de este caso, se hace fundamental tener en cuenta que la
mayoria de la muestra (61%) no alquila. Por esa razén, se presentan dos
escenarios con respecto al sobrante entre los ingresos y gastos, en los que en

uno de ellos se cuenta con alquiler y en el otro no.

Tabla 25: Balance final aproximado con alquiler

BALANCE FINAL CON ALQUILER

Ingreso Total Gasto Total Balance
¢ 190 000,00 | ¢ 181761,87 | ¢ 8238,13

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 26: Balance final aproximado sin alquiler

BALANCE FINAL SIN ALQUILER

Ingreso Total Gasto Total Balance
¢ 190 000,00 | ¢ 124801,12 | ¢ 65 198,88

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se puede apreciar, la diferencia entre escenarios es significativa. Esta

diferencia va a contribuir al analisis proximo de la presente herramienta
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financiera. A continuacion, se presenta un balance general con los datos

calculados anteriormente, para el caso de aquellos estudiantes que si alquilan.

Tabla 27: Desglose de gastos con alquiler

Ahorro Recomendado 50%
Gastos Montos

Materiales de estudio ¢ 27154,80

Alimento y Transporte ¢ 45157,68

Alquiler ¢ 30363,38

Entretenimiento ¢ 27538,88

Servicios ¢ 26597,38

Salud ¢ 24949,75

Imprevistos ¢ 8238,13

Ahorro Recomendado ¢ 13769,44

Nuevo Gasto Entretenimiento ¢ 13769,44

Total ¢ 190000,00

Restante Imprevistos 4%

Fuente: Elaboracién propia

Aqui se desglosa la tabla 27 todos los gastos considerados por la muestra. Y
como se puede apreciar, con respecto a aquellos que deben alquilar, los ingresos
son apenas suficientes para cubrir sus respectivos gastos. De tal forma, que el
restante cuanto se toma en cuenta estos gastos es de 8 238,13 colones, es decir,
un 4% en valores absolutos con respecto a los ingresos, implicando esto que el
96% de los ingresos de los estudiantes estan cubiertos en el caso de aquellos

que alquilan.

Con el propdsito de hacer una comparativa efectiva, se propone que el ahorro
se le aplique al monto de entretenimiento, ya que, es el menos necesario cuando
se contrapone con los demas gastos y aparte que este abarca una significativa
porcion de los ingresos. También es una opcidén aplicar el ahorro al monto
sobrante, pero dado que en este caso el balance final es tan ajustado, no tendria

sentido aplicarle un porcentaje estimado de ahorro a un valor tan bajo.

Con base en la anterior propuesta, una rebaja aproximada del 50% al gasto en
entretenimiento, implicaria un ahorro mensual de 13 769,44 colones,

aproximadamente.
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Tabla 28: Ahorro potencial con alquiler

AHORRO CON ALQUILER

Ahorro Mensual ¢ 13769,44
Ahorro Semestral ¢ 82616,64
Ahorro Anual ¢ 165233,27

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 28 se desglosa el ahorro potencial obtenido en meses, semestres y
afos, aplicando una rebaja del 50% al gasto en entretenimiento. En este caso,
rebajar el gasto de entretenimiento es la opcidn mas viable para poder llevar a

cabo un ahorro significativo.

A continuacion, se presenta la distribucion relativa de gastos, imprevistos y
ahorros, con respecto a los ingresos totales de aquellos estudiantes que cuentan

con alquiler como una de sus obligaciones:

Tabla 29: Distribucién proporcional de ingresos con alquiler

Division Porcentual de Ingresos

Gastos 88%
Imprevistos 4%
Ahorro 7%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracién propia

Ahora se muestra un balance general, teniendo en cuenta los datos calculados
anteriormente para aquellos estudiantes que no alquilan:

Tabla 30: Desglose de gastos sin alquiler

Ahorro Recomendado 55%
Gastos Montos

Materiales de estudio ¢ 27154,80

Alimento y Transporte ¢ 45157,68

Entretenimiento ¢ 27538,88

Salud ¢ 24949,75

Imprevistos ¢ 29339,50

Ahorro Recomendado ¢ 35859,39

Total ¢ 190000,00

Restante Imprevistos
15%

Fuente: Elaboracién propia
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Se observa que la diferencia es sumamente significativa con respecto a los
estudiantes que si alquilan. Y esa diferencia radica en que el balance final es
positivo por un margen importante. Teniendo en cuenta esto, se puede llevar a
cabo una estrategia de ahorro que tenga un impacto sumamente positivo en la
situacion financiera de los estudiantes, sin la necesidad de rebajar uno de los

gastos ya presentes.

Cuando los estudiantes que no alquilan, es posible dedicar un 15% de los
ingresos a imprevistos o emergencias, siendo este un valor recomendado en
cuanto a este gasto variable. Para esto, se le debe de aplicar un rebajo del 55%
al valor que se obtuvo del balance final en el caso de los estudiantes que no
alquilan, haciendo posible un ahorro mensual de 35 859,39 -colones,

aproximadamente.

Tabla 31: Ahorro potencial sin alquiler

AHORRO SIN ALQUILER

Ahorro Mensual ¢ 35859,39
Ahorro Semestral ¢ 215156,32
Ahorro Anual

¢ 430312,64

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 31 se desglosa el ahorro potencial por mes, semestre y afo, teniendo
en cuenta un ahorro del 55% al balance final en aquellos estudiantes que no

alquilan.

De seqguido, se presenta la distribucion relativa de gastos, imprevistos y ahorros,
con respecto a los ingresos totales de los estudiantes que no cuentan con alquiler

como una de sus obligaciones:

Tabla 32: Distribuciéon proporcional de ingresos sin alquiler

Division Porcentual de Ingresos

Gastos 66%
Imprevistos 15%
Ahorro 19%
TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe mencionar que, en el libro llamado “Your Money or Your Life” (1992) de los
autores Joe Dominguez, analista financiero de Wall Street y Vicki Robin, quién
escritora y conferencista, introducen el concepto de “Inteligencia Financiera” que
hace referencia al punto en el que un individuo consigue su libertad financiera.

Ellos exponen que:

Desarrollar inteligencia financiera comienza por saber cuanto dinero ya
has ganado, qué tienes como resultado de ello, cuanto esta entrando en
tu vida y cuanto esta saliendo. Pero eso no es suficiente. También
necesitas comprender qué es realmente el dinero y qué estas
intercambiando por él en tu vida. Un resultado tangible de la inteligencia
financiera es salir de las deudas y contar con al menos seis meses de

gastos basicos ahorrados en el banco. (Dominguez y Robin, 1992, p. 24)

De acuerdo con lo descrito anteriormente, el fondo que se dedica a situaciones
imprevistas o de emergencias es necesario que como minimo, equivalga a seis
meses de gastos basicos ahorrados. Por tanto, en caso de abordar una
estrategia de ahorros mas agresiva, como por ejemplo un ahorro del 80% del
balance final, el sujeto hipotético que protagoniza el presente caso tardaria solo
14.36 meses en alcanzar el punto de “Libertad Financiera”, en aquellos que no

alquilan, representando esto la mayoria de la muestra.

Tabla 33: Libertad financiera

Libertad Financiera

Gastos Basicos Mensuales ¢ 124 801,12
Gastos Béasicos 6 Meses ¢t 748 806,69
Meses Aproximados 14,36

Fuente: Elaboracion propia

4.7 Cruce de variables

El cruce de variables se presenta en forma grafica y con datos porcentuales,
confeccionados con dos de las preguntas. En este punto y gracias a esto, se
puede llevar a cabo una mayor investigacion sobre los encuestados y su
situacion por el comportamiento y los efectos en sus finanzas personales.
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Figura 30: Nivel de conocimiento de buenas practicas financieras y uso
de herramientas digitales para buenas practicas financieras de los
estudiantes en el primer semestre 2025

H Nivel de conocimiento de buenas practicas financieras

B Frecuencia al utilizar herramientas digitales

43%

42%

32%

21%
17%

0,
10% 10% 1% 0%
l l . I l

Rara vez Aveces Siempre Nunca Frecuentemente

Bajo Bueno Excelente Muy bajo Muy bueno

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

La Figura 30 muestra el cruce de variables entre el nivel de conocimiento de
buenas practicas financieras y la frecuencia con la que los estudiantes utilizan
herramientas digitales para su gestion financiera. Se observa que el 42% (30
estudiantes) afirma tener un conocimiento bajo y rara vez utiliza herramientas
digitales (21%, 15 estudiantes), mientras que un 32% (23 estudiantes) considera
tener un conocimiento bueno, acompafnado de un uso ocasional de herramientas
(17%, 12 estudiantes). En niveles mas altos, solo un 10% (7 estudiantes) se
ubica en el nivel de conocimiento excelente y utiliza siempre herramientas
digitales, y un 11% (8 estudiantes) en el nivel muy bueno con uso frecuente (10%,
7 estudiantes). Destaca especialmente que el 43% (31 estudiantes) indicé un
nivel muy bajo de uso de herramientas digitales, aun cuando el 6% (4

estudiantes) asegura tener buen conocimiento financiero.

Ese cruce de datos, evidencia una desconexion significativa entre el
conocimiento y la aplicacion practica, ya que, aunque algunos estudiantes
manifiestan tener una comprensidon adecuada sobre buenas practicas

financieras, no todos trasladan ese conocimiento al uso activo de tecnologias de
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apoyo. Esta brecha puede deberse a la falta de formacion practica,
desconocimiento de herramientas disponibles, o poca integracion de recursos
digitales en su contexto académico. La situacion es consistente con lo sefialado
por Narvaez et al. (2023), quienes destacan la importancia de fomentar la
educacion financiera y su integracion con las TIC en el sistema educativo: “La
educacion financiera es esencial para lograr una estabilidad econémica a largo
plazo y reforzar los conocimientos financieros basicos; asimismo, su
combinacién con las nuevas tecnologias puede ser una herramienta poderosa
para ello” (p. 30).

Figura 31: Relacién entre la cantidad de ingresos de los estudiantes, y la
frecuencia con la que evaluan opciones y precios en sus respectivas

compras
B Aveces M Frecuentemente Nunca Raravez Siempre
19%
15%
13%
8%
0, 0,
7% " 6% 6% 7% 6%
0
3% 3%
0, 0, 0,
I 0% . 0% | 0%l1/°0% M’-0%
|
De 1 000 a 100 000 De 101 000 a 250 000 De 251 000 a 400 000 De 401 000 colones o
colones colones colones mas

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la figura 31, se presentan los resultados del cruce de variables entre la
cantidad de ingresos que perciben los estudiantes universitarios y la frecuencia
con la que evaluan opciones y precios en sus compras. Es decir, se analiza como
el nivel de ingresos impacta en la conducta de consumo y planificacion financiera
de los encuestados. En este analisis, se utiliza una escala de Likert (nunca, rara
vez, a veces, frecuentemente, siempre), con la cual se mide la regularidad con
la que los estudiantes comparan precios y opciones antes de adquirir un producto

0 servicio.

Seguidamente, se observan el analisis de resultados porcentuales de la Figura
27
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Se analiza con base en la escala de Likert en la opcion siempre, que los
estudiantes que mas comparan precios pertenecen a los siguientes rangos de
ingreso: 13% gana entre 101 000 y 250 000 colones, 8% entre 1 000 y 100 000
colones, 7% entre 251 000 y 400 000 colones, y solo un 6% de aquellos con

ingresos superiores a 401 000 colones realizan este habito de manera constante.

En la opcidn frecuentemente, se identifican los siguientes porcentajes por nivel
de ingresos: 19% para aquellos que perciben entre 1 000 y 100 000 colones,
15% para quienes ganan entre 101 000 y 250 000 colones, 6% en el rango de
251 000 a 400 000 colones, y unicamente un 3% en el grupo con ingresos
superiores a 401 000 colones. Esto sugiere que los estudiantes con menores
ingresos presentan una mayor tendencia a evaluar sus opciones antes de

comprar.

En la opcidn a veces, se observa que los encuestados realizan comparaciones
con una frecuencia media de la siguiente manera: 7% en el grupo de ingresos
de 1 000 a 100 000 colones, 6% en el rango de 101 000 a 250 000 colones, 1%
en los ingresos de 251 000 a 400 000 colones, y 1% en aquellos con ingresos

superiores a 401 000 colones.

En la opcidn rara vez, se determina que los encuestados comparan precios de
la siguiente manera: 4% en el rango de 1 000 a 100 000 colones, 1% en el grupo
de 101 000 a 250 000 colones, 1% en los ingresos de 251 000 a 400 000 colones

y 3% en los estudiantes con ingresos superiores a 401 000 colones.

Por ultimo, en la opcidon nunca, se observa que ningun estudiante con ingresos
de hasta 250 000 colones indica que no evalua opciones, mientras que solo un
1% en el rango de 251 000 a 400 000 colones, y un 3% en el grupo con ingresos

superiores a 401 000 colones, afirma no comparar precios en sus compras.

Al analizar la escala en las opciones frecuentemente y siempre, se determina
que la mayoria de los estudiantes con ingresos bajos y moderados prestan
mayor atencion a los precios antes de comprar, mientras que aquellos con

ingresos mas elevados muestran una menor preocupacion por esta practica.

Se evidencia de lo anterior, que los estudiantes con menores ingresos son

quienes evaluan con mayor regularidad las opciones antes de comprar, mientras
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que los que poseen ingresos mas altos lo hacen en menor medida. Esto brinda
una perspectiva mas precisa sobre la importancia de la planificacion financiera
en funcién del nivel de ingresos y sugiere que los estudiantes con mayores
recursos pueden permitirse tomar decisiones de compra sin un analisis

exhaustivo de costos. Asi lo mencionan Ramirez et al. (2024):

El recurso econdmico del que dispone cada alumno determina en gran
manera la clasificacion de sus gastos en su vida universitaria pues los
estudiantes con mayor presupuesto presentan una tendencia alta en
consumir alimentos en diversos establecimientos de comida, mientras
que, aquellos con una situacién econdmica ajustada optan por elaborar
sus propios alimentos como una estrategia para ahorrar y optimizar sus

recursos economicos. (p. 103)

Es asi como la evaluacion de opciones y precios es una practica mas frecuente
en los estudiantes con menor capacidad adquisitiva, lo que refuerza la relevancia
de la educacion financiera en la comunidad universitaria para fomentar habitos

de consumo responsables en todos los niveles de ingreso.

Figura 32:Relacion entre el nivel de conocimiento en buenas practicas
financieras y la medida en que la formacién académica ha contribuido a
mejorar las practicas financieras de la muestra de estudiantes de las
sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez durante

el primer semestre del 2025

B Muy bajo ®Bajo M Bueno Muy bueno Excelente

16,67%

15,28%
13,89%
6,94% 6,94%
5,56% 5,56%
4,17% 417%  4,17% 4,17%
2,78% 2,78%
,39% 1,39 ,39% 1,39% 1,39%
0,00% . 0,00 ,00%: 0,00 0,00% 0,00% 0,00%

No ha contribuido en absoluto Ha contribuido muy poco Ha contribuido moderadamente Ha contribuido significativamente Ha contribuido muy
significativamente

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.
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La figura 32 representa la relacion entre el nivel de conocimiento en buenas

practicas financieras y la percepcion de los estudiantes sobre cuanto ha

contribuido su formacion académica a mejorar dichas practicas. Se consideran

cinco niveles de conocimiento financiero (Muy bajo, Bajo, Bueno, Muy bueno y

Excelente) y cinco categorias de impacto percibido de la formacion académica

(No ha contribuido en absoluto, Ha contribuido muy poco, Ha contribuido

moderadamente, Ha contribuido significativamente y Ha contribuido muy

significativamente).

Los resultados indican que:

Entre los estudiantes que consideran que su formacién no ha contribuido
en absoluto a mejorar sus practicas financieras, predominan aquellos con
un nivel de conocimiento Bajo (5,56%) y Bueno (5,56%). En menor
medida, se encuentran estudiantes con un conocimiento Muy bajo
(4,17%) y Muy bueno (1,39%); mientras que no hay estudiantes con nivel
Excelente en esta categoria.

En el grupo que considera que su formacion ha contribuido muy poco, la
mayoria tiene un nivel de conocimiento Bajo (16,67%), seguido de
aquellos con un nivel Bueno (6,94%). También hay una pequefia
proporcién con conocimientos Muy bajo (1,39%), Muy bueno (1,39%) y
Excelente (1,39%).

En la categoria de quienes creen que su formacién ha contribuido
moderadamente, los niveles de conocimiento mas frecuentes son Bajo
(15,28%) y Bueno (13,89%). En este grupo no hay presencia de
estudiantes con conocimientos Muy bajo, Muy bueno o Excelente, lo que
podria indicar que este nivel de percepcion es mas comun entre quienes
poseen un conocimiento intermedio.

Para los estudiantes que opinan que su formacion ha contribuido
significativamente, los niveles mas representados son Bajo (4,17%) y
Bueno (4,17%), seguidos por Muy bueno (2,78%). No se presentan
estudiantes con conocimientos Muy bajo o Excelente en esta categoria.
En el grupo que considera que su formacién ha contribuido muy

significativamente, predominan los estudiantes con nivel de conocimiento
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Excelente (6,94%), seguidos por aquellos con Bueno (4,17%) y Muy
bueno (2,78%). En este caso, no se presentan estudiantes con
conocimientos Muy bajo o Bajo, lo que sugiere que quienes perciben un
mayor impacto de su formacion académica en sus practicas financieras

también son quienes poseen mejores conocimientos en la materia.

Por lo tanto, los resultados sugieren que la percepcion del impacto de la

formacion académica en las practicas financieras esta relacionada con el nivel

de conocimiento en buenas practicas financieras. Se identifican las siguientes

tendencias:

Los estudiantes con menor conocimiento financiero tienden a percibir un
bajo impacto de su formacién académica. Aquellos con niveles Muy bajo
y Bajo son mas propensos a considerar que la formacién académica no
ha contribuido o ha contribuido muy poco a mejorar sus practicas
financieras. Esto podria deberse a que la educacién financiera recibida no
ha sido suficiente para generar un cambio significativo en sus
conocimientos o habitos financieros.

Los estudiantes con niveles intermedios de conocimiento financiero tienen
una percepcion variada del impacto académico. Quienes tienen un nivel
Bueno presentan una distribucion mas equilibrada en todas las categorias
de percepcion de impacto, lo que sugiere que algunos consideran que la
formacion ha sido efectiva, mientras que otros creen que ha sido
insuficiente.

Los estudiantes con mayor conocimiento financiero perciben un impacto
positivo de su formacién académica. La mayoria de los estudiantes con
nivel Muy bueno o Excelente consideran que su formaciéon académica ha
contribuido significativamente o muy significativamente a la mejora de sus
practicas financieras. Esto indica que, en los casos en los que la formacién
académica ha sido efectiva, ha permitido desarrollar un conocimiento
financiero solido y aplicar mejores practicas en la vida cotidiana.

Es posible que exista una relacién entre la motivacion individual y la
percepcion del impacto de la formacién académica. Es decir, los

estudiantes con mayores conocimientos financieros podrian haber
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buscado activamente adquirir mas informacion sobre finanzas, lo que

influye en su percepcion positiva sobre la formacion académica.

Los resultados subrayan la importancia de reforzar la educacion financiera en la
universidad, asegurando que todos los estudiantes adquieran conocimientos
suficientes para aplicar buenas practicas financieras. Ademas, se recomienda
explorar estrategias pedagogicas que permitan que la formacién académica
impacte de manera mas efectiva a quienes actualmente perciben una baja

contribucion en este ambito.

En este sentido, la inclusion de la educaciéon financiera en la formacion
profesional es fundamental debido al creciente impacto de los mercados
financieros en la economia global y en la calidad de vida de las personas. La
falta de conocimientos financieros ha sido identificada como una de las
principales causas de crisis econdmicas recientes, o que subraya la importancia
de que los profesionales, especialmente en el ambito de la ingenieria, adquieran

habilidades para gestionar eficazmente los recursos econémicos.

Por otro lado, la ensefianza de conceptos financieros debe iniciarse desde
edades tempranas y mantenerse a lo largo de la vida para que los individuos
puedan tomar decisiones informadas sobre ahorro, inversién y endeudamiento.
A pesar de los esfuerzos de diversas instituciones por promover la educacion
financiera, persisten desafios en su implementacion dentro de los sistemas
educativos, especialmente en paises emergentes. Integrar estos conocimientos
en el curriculo académico contribuiria a mejorar la estabilidad econdmica tanto a

nivel individual como colectivo (Villada et al., 2017).
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Figura 33: Relacién entre la importancia del precio al elegir un producto o
servicio y el sexo de los estudiantes universitarios encuestados en las
sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez
durante el primer semestre de 2025

m Es muy importante m Es importante Es moderadamente importante Es poco importante

41,67%

25,00%

13,89%
9,72%
5,56%

2,78%
1,39%
0,00%

Femenino Masculino

Fuente: Cuestionario de elaboracion propia para tesis 2025.

En la figura 33 se presenta la relacion entre la importancia del precio al elegir un
producto o servicio y el sexo de los estudiantes universitarios encuestados en
las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez. Aqui es importante mencionar que un
80,60% de las personas encuestadas son de sexo femenino y un 19,40% de
sexo masculino. A su vez, la escala utilizada para medir esta percepcion incluye
los siguientes niveles:

1. No es importante
Poco importante
Moderadamente importante

Es importante

o & DN

Es muy importante

Seguidamente, se muestra percepcion del sexo femenino con respecto a la
importancia del precio al momento de realizar una compra o tomar decisiones de

consumo:

En cuanto al sexo femenino, el 41,67% de las encuestadas considera que el
precio “es muy importante” al momento de comprar, lo que sugiere una clara

orientacién hacia decisiones financieras basadas en la economia del gasto.
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Ademas, un 25% lo califica como “importante”, y un 13,89% lo percibe como
“‘moderadamente importante”, lo que en conjunto refuerza la tendencia a

considerar el costo como un factor clave en sus decisiones de compra.

A continuacion, se presenta percepcidén del sexo masculino con respecto a la
importancia del precio al momento de realizar una compra o tomar decisiones de

consumo:

Los encuestados de sexo masculino muestran una valoracion del precio mas
distribuida. Solo un 5,56% considera el precio como “muy importante”, un 9,72%
como “importante”, un 2,78% como “moderadamente importante”, y un 1,39% lo
clasifica como “poco importante” lo cual podria indicar una menor preocupacion

relativa por el precio en las decisiones de consumo.

De acuerdo con esta informacion, se considera que un 29% de la muestra total
encuestada del sexo masculino estima que el precio es muy importante, un 50%
lo considera importante, un 14% lo considera moderadamente importante y un
7% lo contempla poco importante. Contemplando el analisis realizado, se
determina que un 52% de la muestra total encuestada del sexo femenino
considera que el precio es muy importante, un 31% lo estima como importante y

un 17% lo considera moderadamente importante.

Mas alla del sexo del encuestado, el precio sigue siendo un factor determinante
en el comportamiento del consumidor, segun lo argumentan Vega y Martinez
(2024): “La calidad del producto, el precio competitivo, la reputacion y la
confianza son pilares en la decision de compra, buscando establecer relaciones

duraderas con marcas de confianza” (p.44).

En consecuencia, resulta primordial que los estudiantes aprendan a valorar si un
producto o servicio justifica el precio que se paga por él y que sea un gasto
realmente necesario para su vida y ademas de saber cuales son innecesarios.

Esto puede ayudarle a gestionar mejor su dinero y saber aprovechar
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oportunidades como descuentos, lo que es una manera de optimizar el gasto y
maximizar los recursos disponibles.

Figura 34: Relacién entre la frecuencia de compras impulsivas y el sexo
de los estudiantes universitarios encuestados en las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nuinez durante el primer semestre de 2025

30,56%

27,78%

13,89%

8,33%

5,56%

2,78%
. 1,39% 1,39%

A veces Frecuentemente Nunca Raravez Siempre A veces Frecuentemente Nunca

Femenino Masculino

Fuente: Cuestionario de elaboracién propia para tesis 2025.

En la Figura 34 se destaca la relacion entre la frecuencia de compras impulsivas
y el sexo de los estudiantes universitarios encuestados en las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nufez durante el primer semestre del 2025. Aca es
importante mencionar que un 80,60% de las personas encuestadas son de sexo
femenino y un 19,40% de sexo masculino. La escala utilizada fue la siguiente,

(Nunca, rara vez, a veces, frecuentemente y siempre).

Con respecto al sexo femenino 2.78% siempre realizan compras impulsivas,
5.56% nunca lo hacen, el 13.89% las realizan frecuentemente, otro 27.78% rara
vez compran de forma impulsiva y, por ultimo, un 30.56%, siendo el mayor
porcentaje a veces realizan las compras impulsivas. En cuanto al sexo
masculino, la escala de nunca y frecuentemente igualan el porcentaje de 1.39%;
ademas a veces y rara vez también igualan a 8.33% que compran de forma
impulsiva. En esa misma linea de resultados, los autores Jurado et al. (2012),

indican que:
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Las mujeres son mas compradoras impulsivas que los hombres, que los
jévenes presentan mas caracteristicas de compradores impulsivos que las
personas mayores, que los valores materialistas inculcados por la
sociedad son determinantes en las personas compradoras impulsivas y
que los valores materialistas inculcados por la sociedad afectan en mayor
proporcion a los jovenes, ocasionando asi un mayor numero de compras

por parte de éstos. (p. 28)

Los jévenes han sido mas impulsivos en las compras que realizan en su diario
vivir en comparacién con las personas mayores. Aunque también esta la
perspectiva de que las mujeres son mas compradoras impulsivas en
comparacién con los hombres, lo que surge con diferentes analisis sobre sus

sentimientos, presiones sociales y el estandar de vida de cada uno.
4.8 Alfa de Cronbach

Como ultimo paso de este capitulo dedicado al analisis de los resultados, se
presenta el Alfa de Cronbach, factor que permite validar los datos requeridos. En
ese tanto, el resultado cuenta con 72 encuestados, a quienes se les realizd un
total de 25 preguntas, con el fin de indagar cual es la perspectiva de cada uno

con respecto a sus finanzas personales y cémo las manejan.

Con el Alfa de Cronbach se determina que la muestra utilizada representa
considerablemente la poblacion en estudio; ademas indica que las respuestas
son validas, teniendo presente que entre mas cerca del 1 es mas eficiente la

herramienta. Se detallan los items empleados a continuacion:

o ftem1.

e [tem®.

o ftem?7.

e item 8. (4 reactivos)
e ftemo.

e ftem 10.

e item 11. (5 reactivos)
o ftem12.

o ftem 13.

e item 14. (5 reactivos)
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o item15
e item 16. (5 reactivos)

e item17.
e item 18.
e item19.
e item 21. (5 reactivos)
e [tem 22.
e [tem 23.
e item 24. (6 reactivos)
e item 25.

El calculo de Alfa de Cronbach se realiza con la siguiente formula:
a = [items / (items — 1)] * [1- (02N / 025 items)]

Donde:

a = Alfa de Cronbach

items = Cantidad de items

> 02N = Sumatoria de la varianza de los sujetos

02y items) = Varianza de la sumatoria de los items

Este calculo se basa en las respuestas dadas por los estudiantes encuestados
de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez, de modo que la férmula se expresa

de la siguiente manera.

o =[ 44/ (44 — 1)] * [1- (113.45 / 133.90)] = 0.80

Gracias a lo calculado, se puede alcanzar un resultado de 0.80 que es muy
cercano a 1, lo que comprueba que existe fuerte validez en el cuestionario y una

alta confiabilidad en los datos recopilados
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

En este capitulo se presentan las principales conclusiones obtenidas a partir del
analisis investigativo y financiero realizado para determinar el manejo financiero
de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nuhez de la
Universidad Nacional de Costa Rica durante el primer semestre del afio 2025.
Dicho analisis se fundamenté en un enfoque metodolégico que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas, permitiendo alcanzar una vision mas completa y
precisa del fenomeno estudiado. El proceso de recoleccion de datos incluyé la
aplicacion de una encuesta dirigida a estudiantes de ambas sedes, disefiada
para captar informacién relevante sobre diversos aspectos de su situacion
financiera, complementada con entrevistas a expertos del sector financiero, lo
cual enriquecio los resultados desde una perspectiva, tanto practica como

especializada, aportando un respaldo tedrico a los hallazgos obtenidos.

Las conclusiones se organizan, en primera instancia, en torno a los datos
generales de la poblacion estudiada, proporcionando un marco de referencia
sobre sus caracteristicas sociodemograficas y académicas. Posteriormente, se
detallan los hallazgos de cada una de las variables de investigacion. Se inicia
con el abordaje de los ingresos de los estudiantes, elemento esencial para
comprender las fuentes de obtencidn de recursos y su influencia en la gestion
financiera personal. Luego, se presentan las conclusiones relacionadas con los
costos y gastos, variable que resulté clave para identificar los principales egresos

y su impacto en la estabilidad econémica de los estudiantes.

En tercer lugar, se analizan las preferencias de consumo, las cuales permiten
entender los patrones de gasto y las prioridades financieras de esta poblacion.
De seguido, se exponen las conclusiones sobre buenas practicas financieras,
enfocandose en el nivel de conocimientos, habitos y estrategias aplicadas en la
administracién de los recursos econdémicos. Luego, se muestran los resultados
del cruce de variables, donde se examinan las relaciones significativas entre los
distintos factores analizados, proporcionando una vision mas completa del

comportamiento financiero estudiantil.
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Finalmente, se formulan las conclusiones generales, que resumen los principales

hallazgos de la investigacién y ofrecen la base soélida para la elaboracion de un

plan de gestion de finanzas personales que responda a las necesidades

detectadas.

5.1.1 Conclusiones de datos generales

Ahora se presentan las conclusiones relacionadas con los datos generales, los

cuales abarcan los indicadores de la investigacion que no estan vinculados con

ninguna variable especifica, sino que reflejan los aspectos mas amplios y

fundamentales del estudio.

Se concluye que la muestra del estudio incluye unicamente a estudiantes
de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional
de Costa Rica. Esto implica que los resultados se encuentran
directamente relacionados con el contexto académico, social y cultural de
estas sedes, garantizando asi la coherencia y pertinencia de los datos
analizados. Esta delimitacién responde, tanto a los objetivos del estudio
como a factores practicos que contribuyen a la calidad de la investigacion,
ya que una muestra mas amplia no necesariamente mejora un estudio,
sino que lo primordial es definir adecuadamente la poblacién de acuerdo

con en el problema de investigacion (Hernandez, 2014, p. 174).

Es posible concluir que la participacién femenina fue mayoritaria en el
estudio, lo que denota una mayor disposicién o interés de las estudiantes
hacia temas de gestidn financiera personal. En ese sentido, aunque los
resultados brindan informaciéon valiosa sobre el manejo financiero
estudiantil, es importante considerar que podrian estar ligeramente
influenciados por las percepciones y experiencias femeninas, sin que esto
comprometa la validez general de las conclusiones. De conformidad con
Pérez y Betancourt (2022), en su estudio sobre educacién financiera en
programas administrativos universitarios, el 69 % de la participacion
correspondié a mujeres, lo que refuerza la tendencia observada hacia un

mayor involucramiento femenino en este tipo de formacion.
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Se concluye que la mayoria de los estudiantes de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufiez provienen de instituciones de educacion secundaria
publica, lo cual evidencia el papel central que desempeian estos colegios
en la formacioén de los futuros universitarios de la Universidad Nacional de
Costa Rica. La secundaria privada ocupa el segundo lugar en cuanto a
procedencia, aunque con una proporcion considerablemente menor, lo
que sefala una diversidad moderadamente limitada en el origen educativo
de esta poblaciéon estudiantil. Esta tendencia, reflejada también en el
grafico correspondiente, se alinea con el perfil general de la universidad,
mostrando que ambas sedes siguen el patron nacional respecto a la
procedencia educativa de sus estudiantes. En esa linea, Martinez (2023)
menciona que, a nivel de las cinco universidades estatales, ocho de cada
diez estudiantes provienen de secundarias publicas, indicando “el perfil
sociodemografico de la poblacion estudiantil arrojo que el 82% de las

estudiantes provienen de colegios publicos” (parr. 1).

Se puede concluir que la mayoria de los estudiantes de las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nufiez se encuentran en el rango de edad tradicional
para la formacion universitaria, de 17 a 22 afios, lo que demuestra una
tendencia comun de ingresar a la universidad inmediatamente después
de finalizar la educacion secundaria. Sin embargo, también se observa
una proporcion significativa de estudiantes que continuan sus estudios en
edades mayores, lo que destaca la diversidad de trayectorias académicas
y profesionales dentro de la universidad. Este patron es consistente con
las estadisticas generales de la Universidad Nacional de Costa Rica
(2024), lo que refuerza la representatividad de la muestra en relacion con

su poblacién estudiantil.

Se concluye que la mayoria de los estudiantes de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez provienen de provincias cercanas, siendo San José la
de mayor representacion, seguida por Heredia y luego Alajuela. Esto
indica una proximidad geografica favorable para los estudiantes del Valle
Central. Aunque las sedes estan ubicadas en Heredia, la mayor parte de

los estudiantes provienen de San José, lo que podria explicarse por la
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cercania entre ambas provincias y la facilidad del transporte. La presencia
de estudiantes de otras provincias, aunque en menor proporcion, sugiere
que la Universidad Nacional de Costa Rica también atrae a alumnos de
zonas mas alejadas, lo que podria estar relacionado con la diversidad de
su oferta académica y la accesibilidad de los campus. Esta informacién es
coherente con lo que explica Martinez (2023) sobre las sedes a las que
acuden los estudiantes de las cinco universidades estatales de Costa
Rica, destacando que “el perfil sociodemografico de la poblacién
estudiantil arrojo que el 48,6% de los estudiantes estan en sedes de la
Gran Area Metropolitana (GAM)” (parr. 1).

5.1.2 Conclusiones de la primera variable: Ingresos de los estudiantes

En esta variable se exponen las conclusiones obtenidas gracias a la informacion

obtenida a lo largo de la investigacion. Aca se hace referencia al concepto de

ingresos de los estudiantes y su papel dentro del desempeno financiero en las

sedes Benjamin Nufez y Omar Dengo, de la Universidad Nacional de Costa

Rica, lo que se detalla a continuacion.

En este caso, segun los datos recopilados, se puede concluir que la
mayoria de los estudiantes de las sedes Benjamin Nufiez y Omar Dengo,
de la Universidad Nacional de Costa Rica no se encuentran en una
situacion laboral activa. Esto implica un condicionamiento significativo en
el desempefio financiero de los mismos, ya que se ven obligados a
depender de fuentes de ingresos externas, tales como la mesada, becas,
etc. Como senala la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020),
‘los jovenes cuya educacion o trabajo se habia interrumpido o habia
cesado totalmente tenian casi dos veces mas probabilidades de sufrir
probablemente ansiedad o depresién que los que continuaron trabajando
o0 aquellos cuya educacion siguié su curso” (p. 6). Como se puede
apreciar, una situacion financiera vulnerable tiene efectos no solo en el
ambito econdmico, sino que se extiende a todos los elementos que

componen la vida de cada estudiante.
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e De manera concluyente, los datos recolectados indican que, por lo
general, los estudiantes dependen de una unica fuente de ingresos,
situacion que representa una alta exposicion a vulnerabilidades
econdmicas, aparte de una baja resiliencia financiera en un caso de
inestabilidad econdmica, lo cual termina siendo perjudicial para ellos en
distintos contextos. Esta situacién se ve comprobada en estudios que
sefalan que "la dependencia financiera conlleva a un posible bajo

rendimiento académico" (Aguilar et al., 2016).

e Se concluye que la beca universitaria y la mesada de los padres
constituyen las principales fuentes de ingresos para la mayoria de los
estudiantes, lo que demuestra una fuerte dependencia del apoyo externo

y una evidente autonomia econémica muy limitada.

Se evidencidé una dependencia de ciertas variables asociadas con el bienestar
financiero y el rendimiento académico con el nivel de ingresos, deudas y ahorros
de los estudiantes, en lo que destacan especialmente los siguientes: capacidad
de enfrentar una emergencia financiera, preocupacion por cubrir gastos
generales y académicos, priorizacién de gastos académicos, satisfaccién con su
situacion financiera y desarrollo de actividades adicionales (no académicas)
(Lorenzo et al., 2016, p. 13).

Se ha puesto de manifiesto que los niveles de ingreso, ahorro y deuda de los
estudiantes influyen directamente en su bienestar financiero y en el rendimiento
académico, afectando su capacidad para enfrentar emergencias, cubrir gastos,

priorizar lo académico y sentirse satisfechos con su situacion econdémica.

e Se concluye que, la mayoria de los estudiantes encuestados percibe
ingresos inferiores a 250 000 colones mensuales, cifra considerablemente
menor al salario minimo en Costa Rica. Esto sefiala una realidad
econdmica fragil y limitante, que puede afectar directamente su calidad de

vida, rendimiento académico y salud mental.
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En cuanto a la inclusion financiera, los resultados determinan que, a mayor
inclusion financiera, mas beneficios se obtienen y mayor es la habilidad y el
entendimiento de los alumnos para acceder a la educacién financiera. En
resumen, con respecto a los servicios financieros, la mayoria de los estudiantes
tienen competencias fundamentales para obtener y gestionar adecuadamente
los aspectos financieros con una competencia financiera basica, como el uso de
tarjetas de crédito y cuentas de ahorros. De ahi que comprenden las
consecuencias de un crédito y actuar como garante de este, lo que reafirma la
relevancia de la educacion financiera, dado que facilita a los jovenes la adopcién
de decisiones financieras y a tomar decisiones financieras relevantes y sanas.
(Asmal et al., 2022, p. 19).

¢ A modo de conclusion, la mayoria de los estudiantes manifestaron una
percepcion neutral respecto a su satisfaccion con los ingresos. Esto indica
una tendencia clara hacia la ambivalencia o indiferencia econémica, lo
que puede asociarse con expectativas ajustadas, resignacion, o

simplemente una valoracion poco emocional del ingreso.

La neutralidad en la satisfaccion de los estudiantes no es un resultado
desconocido o extrafio en este contexto, ya que refleja una compleja relacion
entre expectativas no alcanzadas y percepciones adaptas al contexto personal
(Langan, 2024).

5.1.3 Conclusiones de la segunda variable: Costos y gastos

En la segunda variable de costos y gastos se presentan las conclusiones
derivadas de la informacién obtenida en la investigacion, especificamente en
relacion con esos conceptos, ademas de su impacto en el desempenio financiero
de los estudiantes de las sedes Benjamin Nufez y Omar Dengo de la

Universidad Nacional de Costa Rica:

e Se concluye que los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez tienden a invertir poco en materiales de estudio como
utiles, libros y fotocopias. La mayoria declara gastar “muy poco” o

‘moderadamente”, siendo los libros la categoria con menor peso
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econdmico. Esto puede explicarse por el uso de materiales digitales, el
acceso a bibliotecas o la busqueda de ahorro ante restricciones
presupuestarias. Segun lo indica Montecé et al. (2023), “las plataformas
virtuales en la educacion consisten en tecnologias que reunen,
administran y distribuyen la informacién de las asignaturas y los recursos

necesarios para los estudiantes” (p. 158).

Se determina que la mayoria de los estudiantes universitarios destina
menos del 40% de sus ingresos mensuales a materiales de estudio, con
un 47,22% invirtiendo menos del 20%. Esto evidencia que, pese a ser una
necesidad académica, esos gastos no ocupan un lugar prioritario en su
presupuesto. Las razones pueden incluir restricciones econdmicas,
acceso gratuito a ciertos recursos o un bajo nivel de importancia percibida.
Se subraya asi la necesidad de una educacion financiera que ayude a
priorizar este tipo de gastos, conforme lo plantean Gaspar et al. (2024):
“La educacién financiera no debe ser tomada como un tema mas, sino
debe abordarse como una asignatura dentro de los planes de estudio
donde el estudiante pueda resolver las dudas que se generen en el

proceso formativo” (p. 47).

Es posible concluir que se identifica que mas del 50% de los estudiantes
destinan entre €41 000 y £60 000 mensuales al transporte y alimentacion,
lo cual representa una carga significativa en su presupuesto. Estos gastos
responden a necesidades basicas y reflejan el costo de asistir
presencialmente a las sedes universitarias de la Universidad Nacional
Benjamin Nufez y Omar Dengo. De acuerdo con lo indica la Fundacién
Laboral WWB en Espafia (Banco Mundial de la Mujer, 2008): “Si no
sabemos cuanto nos gastamos, por tanto, tampoco sabemos si
ahorramos o no, y cuanto. (...) Este es un error muy comun en la mayoria
de las personas y familias” (p. 11). Se determina, entonces, que es
importante tener el conocimiento claro de cuantos son los gastos
relacionados con asistir a la universidad en el presupuesto personal, dato
que es importante para que los estudiantes lo tomen en cuenta como una

prioridad entre sus gastos recurrentes.
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Se concluye que el transporte y el alquiler son las dos categorias de
gastos que mas presion ejercen sobre el presupuesto mensual de los
estudiantes. Por otro lado, la salud y el entretenimiento representan un
impacto menor. Se considera el transporte como su mayor gasto, seguido
por el alquiler, lo que evidencia la necesidad de movilizacion, también
considerados en el presente analisis de estudio como gastos fijos,
haciendo énfasis en lo que indica la Fundacion Laboral WWB (2008):
“Gastos fijos: Son aquellos gastos obligatorios (...) a los que nos hemos
comprometido por contrato (alquiler de la vivienda, hipoteca, suministros,
etc.)” (p.11). Se indica la necesidad de separar este presupuesto para los
estudiantes como una prioridad para asistir a la universidad y tener un

lugar de estadia, si es requerido.

Se concluye que los gastos imprevistos afectan regularmente a los
estudiantes universitarios, siendo “a veces” la opcion mas frecuente
(54,17%), seguida por “rara vez” con un 30,56%. Solo un 1,39% indica no
experimentar este tipo de gastos, lo que revela una realidad financiera
incierta y poco predecible para la mayoria de los encuestados reflejando
la naturaleza de este tipo de gastos. Esta situacién dificulta la planificacion
economica y puede desestabilizar el presupuesto mensual de los
estudiantes. Segun lo indica la Fundaciéon Laboral WWB, (2008): “Los
gastos ocasionales son gastos irregulares. Algunos son ineludibles como
los gastos médicos, pero otros se pueden reducir o incluso prescindir en

caso de necesidad” (p.12).

5.1.4 Conclusiones de la tercera variable: Preferencias de consumo

En las siguientes conclusiones se abordan los principales hallazgos de este
estudio, los cuales aportan una vision precisa y fundamentada sobre las
preferencias de consumo de los estudiantes universitarios, permitiendo
comprender las fortalezas y desafios que enfrentan en la gestion de sus recursos

econdmicos.
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El precio y la calidad se consolidan como los factores mas determinantes
para los estudiantes universitarios al momento de elegir un producto o
servicio, evidenciando su alta relevancia en la toma de decisiones de
compra. Por el contrario, factores como la marca y las recomendaciones
poseen un peso significativamente menor dentro de este proceso,
indicando una menor influencia de los aspectos emocionales o de
prestigio social en las elecciones de este segmento. Los consumidores
ordenan sus productos segun su relevancia personal y la disponibilidad
de recursos financieros, ya que el factor precio es el primordial para tomar
la decision de compra. Esto segun lo mencionado por Jurado & Uribe
(2011): “La mayoria de las personas suelen comparar precios entre las
diferentes marcas y seleccionar sus productos segun su precio. Asi
mismo, antes de comprar, suelen ordenar sus productos segun su
importancia y de esta forma distribuir su dinero” (p.10). Esta tendencia
conlleva que el comportamiento de consumo de los estudiantes
universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez esta
mayoritariamente orientado hacia un analisis racional, donde predomina
la evaluacion objetiva de la relacién costo-beneficio, lo cual sugiere que
estos consumidores priorizan la eficiencia y la funcionalidad de los
productos o servicios que adquieren, respondiendo principalmente a
necesidades practicas, antes que a influencias externas como la imagen

de marca o las recomendaciones de terceros.

La mayoria de los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo y
Benjamin Nufez dedican tiempo de forma habitual para evaluar precios y
comparar opciones antes de tomar decisiones de consumo, evidenciando
asi un comportamiento de consumo racional y consciente, guiado por la
necesidad de optimizar sus recursos economicos. Es decir, que los
estudiantes no solo poseen un nivel de educacion financiera basico, sino
que ademas desarrollan habilidades de analisis y toma de decisiones que
pueden trasladarse a otros ambitos de la vida cotidiana mediante la
valoracion de costos e ingresos disponibles a la hora de adquirir un bien

0 servicio y asi poder realizar una planificacion financiera estratégica,
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ordenada y consciente. Asi lo sefialan Cordoba y Moreno (2017): ‘Al
interior de cada evaluacion de gestion y resultados, se valoran los
esquemas de costos e ingresos vigentes, como parte de la planificacion

estratégica (...)" (p.62).

Se aprecia que una parte considerable de los estudiantes universitarios
de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez experimenta una falta de
control en sus decisiones de compra lo que puede afectar negativamente
su estabilidad financiera y su capacidad de planificacion econémica. Esto
posiblemente influenciado por factores emocionales y sociales lo cual
implica que, aunque algunos estudiantes muestran control financiero una
parte importante de ellos es susceptible a las compras impulsivas, que
podria derivar en problemas de gestiéon financiera personal, alto
endeudamiento y ademas, sugiere la necesidad de fortalecer los
programas de educacion financiera que promuevan el consumo
responsable y las habilidades de autorregulacion emocional. De ese
modo, lo sostiene Landa (2022), al explicar que la compra impulsiva se
refiere al fendbmeno de realizar compras espontaneas, a menudo
innecesarias, sin planificacion previa. Generalmente se caracteriza por su
naturaleza imprevista o de ultimo minuto (Rodriguez et al., 2021). Se ha
identificado la compra impulsiva como un factor importante del consumo
excesivo y los altos niveles de endeudamiento (Achtziger et al., 2015,

parr.3).

La satisfaccidn con las decisiones de consumo entre los estudiantes
universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez refleja una
percepcion predominantemente positiva, ya que la mayoria de ellos se
declara satisfechos con sus elecciones de compra. Sin embargo, también
existe un grupo que experimenta insatisfaccion, aspecto que sugiere que
algunos estudiantes podrian estar enfrentando dificultades para gestionar
adecuadamente sus recursos econdémicos. Por esa razon, aunque
muchos estudiantes poseen habilidades para tomar decisiones de
consumo informadas, otros podrian estar influenciados por factores

emocionales, expectativas irreales o presiones sociales que afectan su
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percepcion de satisfaccion. Conforme con Hernandez et al. (2019), se
comprueba que ’(...) el estado emocional interviene directamente y las
personas pueden efectuar compras sin importar el precio y o inclusive el

posible no uso de lo que se adquiere” (p.30)

Se determina que los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufiez prefieren realizar sus compras en tiendas fisicas, en
lugar de utilizar plataformas digitales como aplicaciones méviles, redes
sociales o tiendas en linea. Esto sugiere que a pesar del avance del
comercio electronico, los estudiantes continuan valorando la experiencia
de compra presencial, donde pueden evaluar directamente los productos,
recibir asesoramiento y realizar pagos inmediatos. Se aprecia que aunque
las plataformas digitales ofrecen comodidad y acceso a una amplia
variedad de productos, los estudiantes parecen priorizar factores como la
confianza, la seguridad en las transacciones y la inmediatez que ofrece el
comercio fisico, ademas esta tendencia también podria estar influenciada
por la percepcion de riesgo o desconfianza hacia las compras en linea.
Segun Rios et al. (2017), “uno de los principales casos por los que nace
la desconfianza de comprar por internet, se denomina “miedo” al pensar
que la compra es un fraude y lo unico que resulte al final es un robo” (p.
7)

5.1.5 Conclusiones de la cuarta variable: Buenas practicas financieras

A continuacioén, se muestran las conclusiones de la cuarta variable, las cuales

recaen sobre las buenas practicas financieras que determinan qué nivel o cuales

estrategias aplican los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez.

Se establece que los productos y servicios que consumen los estudiantes
encuestados son elementos basicos como los alimentos, la ropa y en la
nueva era la tecnologia. De acuerdo con la informacion brindada por los
estudiantes es preciso que cada uno sepa bien qué es lo que compra y
gasta, teniendo un panorama amplio y controlado de sus finanzas. Cabe
mencionar que la mayoria destina sus ingresos a las cosas esenciales y

realiza un uso racional o limitado de su dinero. La BBVA (2024), hace
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énfasis en realizar un analisis de la vida, con los ingresos y gastos, ver

siempre cuales son los activos, deudas y pagos, indicando que:

El punto de partida financiero consiste en elaborar un balance de
nuestra situacion econdémica. Este balance incluira, al igual que los
balances contables, cuales son nuestros activos, incluyendo en él
ahorros, dinero y propiedades y cuales son nuestros pasivos,
considerando como pasivos todas las deudas y pagos que

tengamos que realizar. (parr. 4)

Con los datos obtenidos se puede concluir que el nivel de educacion
financiera que los mismos estudiantes encuestados se autocalifican es
bajo, lo que apunta a un alto desconocimiento de los temas financieros
personales. Y esto genera la preocupacion de cuanto tiempo pasan sin
analizar, ni controlar sus ingresos y gastos, situacidn que resalta la
necesidad de reforzar la educacion financiera dentro de los entornos
universitarios o hasta en un nivel inferior, para mejorar la toma de
decisiones econdmicas. Mediante este resultado acerca del nivel que
mantienen los estudiantes encuestados se puede confirmar lo citado

anteriormente por Kiyosaki (2023):

El dinero es una forma de poder. Pero lo que es mas poderoso es la
educacion financiera. El dinero va y viene, pero si usted tiene la educacion
sobre la manera en que funciona el dinero, usted obtiene poder sobre él y

puede comenzar a acumular riqueza. (p. 31)

Al respecto, Kiyosaki (2023), ve la educacion financiera como el motor principal

del éxito al manejar las finanzas de una forma correcta y exitosa.

En una época tan tecnolégica, se puede determinar cémo los estudiantes
encuestados no hacen uso de estas facilidades de hoy en dia para la
obtencion de conocimientos y herramientas que les ayuden en el manejo
correcto de sus finanzas personales, dejando de lado una gran
oportunidad de sacar provecho y realizar controles presupuestarios. Un

estudio de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
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Econdmicos (OCDE, 2020), también indica que las personas jévenes no
utilizan la tecnologia para su formacion en temas de finanzas personales.
‘pese a tener acceso generalizado a dispositivos digitales, una gran parte
de los estudiantes no utiliza aplicaciones o plataformas digitales para fines

de aprendizaje financiero o gestion de sus gastos personales.”

Se concluye, con base en la perspectiva de la muestra de estudiantes
encuestados, que gran porcentaje percibe los factores como muy
desafiantes, lo que indica que es todo un reto mantener buenas practicas
financieras. De ahi que la falta de disciplina surge como principal
obstaculo para manejar sus finanzas de una forma efectiva, pero también
se ve el tema de los ingresos econdmicos que en esa etapa muchos aun
no mantienen un ingreso cuantioso. Asi lo explica BBVA (2024), “La
organizacion de las finanzas personales es una tarea que requiere tiempo,
metodologia y paciencia, dado que estamos obligados a seguir unos
pasos sistematicos, si realmente queremos tener una economia

domeéstica y familiar libre de sobresaltos” (parr. 1).

De esa manera, se confirma que llevar a cabo un control correcto de las finanzas

personales requiere tiempo, errores, paciencia y una buena disciplina.

Con los datos obtenidos hasta este punto, se pone en evidencia la gran
brecha que existe en la educacion con el contenido académico impartido
y la necesidad fundamental que se ha venido presentando en los
estudiantes en cuanto a la gestidn de sus finanzas personales. Se indica
que su formacion es escasa y no tiene ningun impacto positivo en su
mejora de habilidades y habitos financieros. En ese tanto, Luis et al.

(2022), hacen referencia a que:

La Educacion Financiera hoy en dia, es reconocida como tema econémico
fundamental por organizaciones internacionales como: el Banco Mundial,
la Organizacién para las Naciones Unidas (UNICEF) y la UNESCO han
advertido la necesidad de desarrollar y profundizar las capacidades

financieras de la poblacion mundial. Por lo que, la Educacién Financiera
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ha comenzado a ser reconocida por los hacedores de las politicas
publicas de los paises latinoamericanos, como un componente importante

para incidir sobre la dinamica econdmica del crecimiento. (p. 6)

Lo expuesto previamente, da a entender que, aunque se han venido realizando
esfuerzos y cambios para mejorar la educacion en temas financieros, sigue y
seguira existiendo por buen tiempo el desconocimiento y los estudiantes
seguiran creciendo y llevando un vacio enorme acerca de las finanzas

personales para su vida adulta.

5.1.6 Conclusiones del cruce de variables

De acuerdo con los graficos cruzados elaborados a partir de los resultados del
cuestionario aplicado a los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, se detallan las siguientes

conclusiones.

e El analisis revela que los estudiantes con menores ingresos tienden a
comparar precios y opciones con mayor frecuencia, ya que deben ser mas
cuidadosos con sus recursos. Al contrario, los estudiantes con mayores
ingresos muestran una menor preocupacion por esta practica, 1o que
sugiere una mayor flexibilidad financiera. También se observa que, los
estudiantes de ingresos bajos prefieren soluciones mas econdmicas,
como preparar sus propios alimentos, por ejemplo. Esto subraya la
importancia de la educacién financiera para fomentar habitos

responsables de consumo en todos los niveles de ingresos.

Lo anterior, incluye ser consumidores inteligentes al comprar alimentos (para que
sean mas asequibles), ropa, servicios de telefonia movil y otros gastos. Los
estudiantes de familias de bajos ingresos tienden a ser mas cautelosos y
conscientes del costo de los bienes y servicios, mientras que aquellos de familias
de mayores ingresos muestran menos preocupacién por comparar precios o

elegir opciones econémicas (Nano & Istrofor, 2017, p. 52).
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Se concluye que existe una clara relacion entre el nivel de ingresos de los
estudiantes universitarios y la frecuencia con la que evaluan opciones y
precios antes de realizar una compra. En particular, los estudiantes con
ingresos mas bajos (entre €1 000 y €250 000 colones) son quienes con
mayor regularidad comparan precios, destacandose en las categorias de
“frecuentemente” y “siempre”. Por otro lado, los estudiantes con ingresos
superiores a €401 000 colones muestran una menor tendencia a realizar
este tipo de analisis previo al consumo, lo que sugiere una mayor
flexibilidad financiera. Asi lo expresan Diaz y Villarejo (2007), al plantear
que “son las personas con menor nivel de ingresos las que se muestran

mas proclives a adquirir las ofertas” (p. 21).

Se hace posible concluir que existe una relacién clara entre el nivel de
conocimiento en buenas practicas financieras y la percepcion que tienen
los estudiantes sobre el impacto de su formacion académica en el
desarrollo de dichas practicas. En general, los estudiantes con niveles de
conocimiento mas bajos tienden a percibir un impacto reducido de su
formacion académica, mientras que aquellos con niveles de muy bueno o
excelente reconocen una contribucion significativa o muy significativa.
Dicha tendencia sugiere que la efectividad de la educacion financiera
universitaria varia entre los estudiantes y que quienes poseen mayores
conocimientos pueden valorar de manera mas positiva su formacion. Tal
y como comparte Zabaleta (2023), se afade que “(...) es importante
educar a los jovenes desde temprana edad en materia de educacion
financiera, quienes en un futuro conformaran grupos de estudiantes
universitarios y posteriormente estaran desarrollando actividades

laborales o empresariales” (p. 52).

El precio representa un criterio clave en las decisiones de consumo de los
estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez,
con una marcada tendencia a ser mas valorado por las mujeres que por
los hombres. Esta diferencia en la percepcion del precio sugiere que las
estudiantes tienden a tomar decisiones mas orientadas a la eficiencia y al

control del gasto; mientras que los estudiantes varones muestran un
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enfoque mas flexible o menos estructurado en términos econdémicos. Esa
situacion sefala que las estrategias de educacion financiera deben
adaptarse a las particularidades de cada grupo, fomentando en todos los
casos una cultura de consumo reflexiva, basada en la evaluacion del valor
real de los productos y servicios. Ademas, promover habitos de compra
informados y conscientes puede fortalecer la autonomia financiera de los

jovenes universitarios. Segun Gémez & Sequeira (2015):

El consumidor forma una intencién de compra basandose en factores
como el ingreso familiar esperado, el precio esperado y los beneficios que
espera obtener del producto. Cuando el consumidor esta a punto de
actuar, pueden brotar factores situacionales no previstos que modifiquen

la intencion de compra. (p.60).

Lo citado, refuerza la importancia de formar consumidores capaces de
examinar el valor real de los productos y responder de manera consciente

ante situaciones cambiantes.

A modo de conclusion, se subraya la tendencia de las compras entre los
encuestados los cuales son muy evidentes que las universitarias
femeninas son mas impulsivas a la hora de realizar las compras que los
estudiantes masculinos. Este es un dato interesante y se puede resaltar
que no necesariamente sea una debilidad de autocontrol entre las
mujeres, sino que puede verse influenciado por muchas variables, como
emocionales, campafas de marketing o estereotipos sociales. También
se evidencia que en ambos casos, con un escaso conocimiento sobre las
finanzas personales, carecen de una inteligencia emocional fuerte a la
hora de verse en situaciones que le ganan sus impulsos y se puede
observar que son de habitos de consumo aprendidos. El Colegio de

Ciencias Econdmicas de Costa Rica (2024) ha habilitado un curso sobre:

Neuro — Finanzas personales. Gestion neuro conductual del
comportamiento financiero. Donde analiza la gestién financiera personal

desde una perspectiva de neuro conducta individual y grupal, asi como
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sefalar las principales aplicaciones neuro-financieras ligadas a la gestion

personal del ingreso y gasto. (p. 1)

Ese tipo de curso es muy importante analizarlo, ya que se puede observar como
hay una gran incidencia del consumo por impulsos, de modo que al tomar accién
con este tipo de cursos, se abren espacios para que los estudiantes puedan

analizar sus comportamientos por medio de la neurofinanzas.

5.1.7 Conclusiones generales

e Se concluye que el estudio refleja un perfil diverso y representativo de los
estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la
Universidad Nacional de Costa Rica, destacando que la mayoria proviene
de colegios publicos, que se encuentra en el rango de edad tradicional
para la formacion universitaria de 17 a 22 anos y reside principalmente en
provincias cercanas, especialmente en San José. A su vez, se observa
una mayor participacion femenina en temas de gestion financiera
personal, lo que resalta un interés significativo de las estudiantes en estas
areas. La diversidad en la procedencia educativa y geografica, asi como
la inclusion de estudiantes con diferentes trayectorias académicas,
enriquece la muestra, asegurando la pertinencia y coherencia de los
resultados en relacidn con el contexto académico, social y cultural de la

universidad.

e El andlisis de la situacion financiera de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Costa Rica con respecto a la primera variable (ingresos de
los estudiantes), evidencia una realidad marcada por la dependencia
econdmica, bajos ingresos y limitada autonomia financiera. Con base en
los datos recolectados, se puede concluir que la mayoria de los
estudiantes no cuenta con empleo activo y depende principalmente de
becas o mesadas familiares, lo cual los expone a condiciones de
vulnerabilidad econdémica y emocional, como lo respaldan estudios
internacionales y nacionales. Dicha situacibn no solo condiciona el
bienestar financiero de los estudiantes, sino que incide negativamente en

su rendimiento académico, su capacidad de respuesta ante emergencias
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y su salud mental inclusive, factor que, aunque no sea el tema central de
la presente investigacion, igual vale la pena resaltar. A pesar de contar
con conocimientos basicos sobre servicios financieros, los bajos ingresos
y la escasa diversificacion de fuentes economicas limitan su posibilidad
de aplicar estos conocimientos de manera efectiva. Por ultimo, la
neutralidad con la que muchos estudiantes perciben su situacion
economica revela una adaptacion resignada a sus condiciones actuales,
que en la mayoria de los casos no es optima, lo que refuerza la urgencia
de politicas de inclusién y educacion financiera mas efectivas, que
permitan a los jévenes estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, desarrollar mayor

resiliencia y autonomia econdémica.

Se concluye que los estudiantes presentan una carga significativa de
gastos esenciales, sobre todo en transporte y alimentacion, lo cual limita
su capacidad de ahorro y planificacion financiera. La mayoria no lleva un
registro detallado de sus egresos, afectando asi la administracion de sus
recursos. En ese orden de ideas, es de suma importancia crear un
presupuesto personal, como indica la Fundacién Laboral WWB (2008):
“Se trata de realizar un cuadro de doble entrada: en una columna los
ingresos y en otra, los gastos. (...) Asi sera mas facil controlarlos vy, si es
necesario, estudiar cual de ellos se puede reducir o incluso prescindir’ (p.
11). Aun asi, los estudiantes priorizan gastos académicos, mostrando un
grado de responsabilidad financiera. Todo lo descrito, denota la necesidad
de fortalecer la educacion financiera, ademas del uso de herramientas
que faciliten y mejoren la gestion de los gastos personales para promover

el ahorro desde la etapa universitaria.

El comportamiento de consumo de los estudiantes universitarios de las
sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez se encuentra en una etapa de
transicion, entre una toma de decisiones racional, fundamentada en la
eficiencia y la planificacion, y la persistencia de patrones influenciados por
factores emocionales, sociales y tecnoldgicos. Esa dualidad revela que,

si bien existe una intencidon consciente de administrar adecuadamente los
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recursos y tomar decisiones informadas, todavia existen elementos de
vulnerabilidad que pueden comprometer esa racionalidad, como la
impulsividad, la presién social y la falta de confianza en nuevas
plataformas de compra. Esto conlleva la importancia de fomentar entornos
universitarios que no solo proporcionen herramientas de educacidn
financiera, sino que también promuevan el desarrollo de competencias
socioemocionales que permitan a los estudiantes tomar decisiones de
consumo mas informadas, equilibradas y sostenibles ya que en este
sentido, la educacion financiera tradicional, centrada unicamente en
conocimientos técnicos, resulta insuficiente si no se complementa con el
desarrollo de habilidades emocionales, pensamiento critico y adaptacion

tecnologica.

En la cuarta variable se pudieron establecer las practicas que mantienen
los estudiantes encuestados en su diario vivir, lo que brindé grandes
hallazgos sobre el comportamiento y la preparacién que le dan a sus
finanzas personales. EI comportamiento de los estudiantes sobre el
destino de sus ingresos va mucho a sus necesidades basicas, pero se
observan las carencias en los conocimientos financieros. Se concluye asi
que no tienen el manejo de temas como el ahorro, un presupuesto y el
control de gastos. Por otra parte, se ve el poco interés en destinar tiempo
en investigar sobre recursos digitales que les den una guia y les facilite la
organizacion de sus finanzas. Asimismo, se observa la falta de la
formacion académica en materia financiera, dado que, en general, los
resultados que se obtienen de la encuesta evidencian la urgente
necesidad de fortalecer la educacion financiera desde una temprana
edad.

5.2 Recomendaciones

A partir de los hallazgos mas significativos obtenidos en esta investigacion, se

presentan a continuacioén una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer

el manejo financiero de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin

Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica. Dichas recomendaciones
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derivan directamente del analisis investigativo y financiero realizado, que
combiné técnicas cuantitativas y cualitativas para garantizar una comprension
amplia y precisa de la situaciéon econdmica de los estudiantes. El proceso incluyé
la aplicacion de encuestas a estudiantes y entrevistas a expertos del sector
financiero, lo que permitid enriquecer la perspectiva del fendbmeno desde

diferentes enfoques.

Las recomendaciones no solo buscan ofrecer soluciones inmediatas a los
desafios identificados en el estudio, sino también sentar las bases para el
capitulo final, que estara enfocado en la elaboracién de un plan de gestion de
finanzas personales ajustado a las necesidades reales de los estudiantes que
son objeto de este estudio. De esta forma, se establece una transicion natural
entre el diagnostico realizado en capitulos anteriores y la propuesta de
intervencidn que se desarrollara posteriormente, garantizando la coherencia

metodolodgica y la aplicabilidad practica de los resultados obtenidos.

La estructura de las recomendaciones sigue el mismo orden que las
conclusiones, permitiendo una continuidad légica en la exposicion de los
hallazgos y las propuestas. En primer lugar, se abordan recomendaciones
generales basadas en las caracteristicas sociodemograficas y académicas de
los estudiantes, proporcionando un marco de referencia clave para entender las
condiciones en las que se desenvuelven financieramente. Luego, se dan las

recomendaciones especificas para cada una de las variables de investigacion.

Con respecto a los ingresos, se plantean estrategias para diversificar las fuentes
de recursos y mejorar su gestion, destacando la importancia de contar con
ingresos suficientes y estables para una adecuada planificacion financiera. En
cuanto a los costos y gastos, se ofrecen sugerencias orientadas a optimizar el
manejo de los egresos, buscando un equilibrio que permita satisfacer

necesidades basicas, mientras se fomenta el ahorro y la inversion a futuro.

Sobre las preferencias de consumo, las recomendaciones se enfocan en
promover un consumo mas responsable y alineado con los objetivos financieros
personales de los estudiantes, ayudandolos a priorizar las necesidades sobre

deseos impulsivos. Para las buenas practicas financieras, se proponen acciones
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concretas que fortalezcan los conocimientos, habilidades y habitos relacionados
con la administracion de recursos econdmicos, con el propésito de promover una

cultura financiera mas solida y resiliente.

Seguidamente, se brindan las recomendaciones derivadas del cruce de
variables, en las que se analizan las interacciones mas significativas entre los
diferentes factores estudiados. Este apartado ofrece propuestas mas integrales
que tienen en cuenta la complejidad del comportamiento financiero de los

estudiantes, sin limitarse a tratar cada variable de manera aislada.

Por ultimo, se plantean las recomendaciones generales que sintetizan los
principales ejes de accidn propuestos a lo largo del capitulo, que estan dirigidas
principalmente a los estudiantes, como agentes activos en la mejora de su
situacion financiera. Pero también incluyen sugerencias para la universidad,
como entidad que puede contribuir significativamente a la formacion de
competencias financieras en sus estudiantes a través de programas, talleres y
asesorias especializadas. Ademas, se sugiere a los futuros investigadores
ampliar el alcance de los estudios y considerar diversos factores que puedan

enriquecer los resultados y fortalecer la comprension del tema abordado.

5.2.1 Recomendaciones de datos generales

En relacién con la primera seccion de las recomendaciones, se sefala que estas
se fundamentan en los datos generales recopilados durante la investigacion,
ofreciendo sugerencias fundamentadas en informaciéon que no se encuentra

directamente vinculada a las variables analizadas.

e Se sugiere que los futuros investigadores amplien la cobertura geografica
del estudio, incluyendo estudiantes de otras sedes de la Universidad
Nacional de Costa Rica, mediante la aplicacién de cuestionarios o
entrevistas en diversas regiones. Esto deberia contemplarse en el disefo
de nuevos estudios sobre el manejo financiero estudiantil, con el fin de

fortalecer la representatividad de los resultados.
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5.2.2

Para préximas investigaciones, se recomienda promover un balance de
género en la muestra, a través de estrategias de convocatoria dirigidas a
ambos sexos. Dicha accion debe realizarse desde la fase de planificacion
de los instrumentos de recoleccion de datos, con la finalidad de alcanzar

perspectivas mas diversas acerca del manejo financiero personal.

A las autoridades académicas se les recomienda disefiar programas de
formacion financiera que consideren los distintos antecedentes
educativos de los estudiantes, utilizando metodologias diferenciadas
conforme con las necesidades detectadas. Seria oportuno implementar
estas iniciativas desde el primer ciclo lectivo, dentro de los cursos de

formacion complementaria de los estudiantes.

Se recomienda a las autoridades académicas de la Universidad Nacional
de Costa Rica considerar la diversidad de edades presentes en la
poblacién estudiantil al disefar actividades de formacion financiera,
incorporando estrategias que respondan, tanto a estudiantes jovenes
como a aquellos con trayectorias académicas mas prolongadas. Estas
adaptaciones deberian ser integradas en los planes de estudio con base
en las revisiones curriculares periddicas, para asegurar una mayor

pertinencia y efectividad en el proceso de aprendizaje.

A las instancias de bienestar estudiantil se les recomienda fortalecer los
programas de apoyo académico y financiero destinados a estudiantes de
provincias alejadas, por medio de iniciativas de acompafamiento
académico y asesoria en linea. Se aconseja que estas acciones se
desarrollen desde la etapa de ingreso universitario y se mantengan

continuamente durante su formacion.

Recomendaciones de la primera variable: Ingresos de los

estudiantes

Las recomendaciones de la primera variable del trabajo de investigacion se

presentan a continuacién, elaboradas segun las conclusiones obtenidas dentro

del presente capitulo.
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De acuerdo con la conclusion obtenida, se recomienda a los estudiantes
que se adapten a su realidad econdmica limitada, dado que buscar otras
fuentes de ingreso podria significar un desbalance con respecto a las
necesidades y prioridades de los estudiantes. Esto lo pueden hacer
mediante un mejor desempefio financiero basado en buenas practicas,
tales como el ahorro proporcional realista, pequefos fondos de
emergencia, registro de gastos y una revision exhaustiva de sus

prioridades.

Para los estudiantes es fundamental un manejo financiero consciente y
medido, dada la vulnerabilidad econdémica que presentan, a través del uso
inteligente de sus limitados recursos econdmicos basado en buenas
practicas financieras. Se deben diversificar sus fuentes de ingresos como
una opcion con empleos de medio tiempo o emprendimientos pequenos.
Esta diversificacion no solo mejora la estabilidad financiera, sino que
fortalece la capacidad de respuesta ante situaciones imprevistas, pero

estas opciones deben llevarse a cabo con responsabilidad

Es recomendable que los estudiantes fortalezcan su independencia
financiera buscando oportunidades laborales flexibles, practicas
profesionales remuneradas o emprendimientos adaptados a su
disponibilidad. A su vez, es importante que diversifiquen sus habilidades
para insertarse mejor en el mercado laboral durante sus estudios,
reduciendo su dependencia exclusiva de becas o apoyos familiares,

siempre y cuando el balance entre empleo y estudio sea posible y efectivo.

Se recomienda que los estudiantes mejoren sus competencias en
educacion financiera para optimizar el uso de sus limitados recursos. No
obstante, existen opciones de financiamiento complementario, como
becas por excelencia académica las cuales proponen una ayuda realista
y accesible, que se reflejaria en una mejora significativa en los ingresos
de los estudiantes de las sedes Benjamin Nufiez y Omar Dengo de la
Universidad Nacional de Costa Rica
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Se insta a los estudiantes a realizar una revision detallada de sus gastos
mensuales y establecer presupuestos claros, priorizando lo esencial.
Ademas, fomentar una cultura de ahorro, por minima que sea, que puede
brindar mayor control y satisfaccion con respecto a sus finanzas
personales. También participar en talleres de gestién financiera o
asesorias universitarias puede ser un paso importante para mejorar su

situacion.

5.2.3 Recomendaciones de la segunda variable: Costos y gastos

A partir de los resultados sobre los costos y gastos, se presentan las siguientes

recomendaciones en cuanto a la segunda variable para que los estudiantes de

la Universidad Nacional de la sede Omar Dengo y Benjamin Nufez, tengan un

mejor control de sus ingresos y egresos:

Se recomienda a la universidad fortalecer el acceso a bibliotecas digitales,
repositorios académicos y fomentar su utilizacion. Estas medidas pueden
reducir el impacto econdmico de los materiales impresos y apoyar a
quienes no priorizan este gasto. A su vez, promover ferias de intercambio
de libros y materiales, lo que podria beneficiar a estudiantes con recursos

limitados.

Se sugiere ampliar las becas estudiantiles que incluyan un componente
especifico para la compra de materiales académicos. Los estudiantes
deberian analizar su presupuesto mensual y destinar un porcentaje
razonable a los materiales académicos esenciales. Es necesario buscar
promociones, reutilizar recursos y establecer limites claros para evitar que
este gasto afecte otras necesidades basicas, garantizando asi

condiciones mas equitativas para el aprendizaje.

Se aconseja a los estudiantes construir presupuestos mensuales en los
que se prioricen necesidades esenciales como alimentacion, transporte,
materiales académicos y servicios basicos, fijando también un fondo

minimo de ahorro. Esta accién puede generar mayor control financiero,
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reducir el estrés econdmico y permitir una distribucién mas racional del

ingreso disponible, favoreciendo su bienestar académico y personal.

Para aquellos estudiantes que residen fuera del hogar, se recomienda
buscar alternativas de reduccion de costos mediante estrategias como
compartir vivienda, planificar compras grupales y gastos por viajes de
giras institucionales. Este tipo de acciones ayuda a optimizar los recursos
disponibles, especialmente en contextos donde los gastos fijos

representan una carga significativa para el estudiante y su familia.

Se recomienda a los estudiantes crear un pequefio fondo de emergencia,
aunque sea con montos bajos, para enfrentar gastos inesperados. Se
deben evitar compras innecesarias, revisar sus prioridades mensuales y
desarrollar el habito de anotar sus gastos para identificar riesgos futuros.
Asi se evitan las compras impulsivas y se fomenta los habitos como
comparar precios entre productos y servicios similares, asi como
aprovechar descuentos y promociones estudiantiles o preparar alimentos

en casa.

5.2.4 Recomendaciones de la tercera variable: Preferencias de consumo

Las siguientes recomendaciones estan orientadas a promover un consumo

responsable y una adecuada gestion financiera entre los estudiantes

universitarios de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad

Nacional de Costa Rica, que se derivan de los hallazgos de la investigacion y

estan dirigidas a los estudiantes y a la institucion universitaria.

Se les recomienda a los estudiantes que adopten una estrategia con mejor
planificacion y sean conscientes al momento de realizar sus compras. En
primer lugar, se deberia mantener la comparacion de los precios entre
diversas marcas y productos, priorizando aquellos que ofrezcan una mejor
relacidon costo-beneficio. Ademas, es recomendable que los estudiantes
organicen sus compras segun la relevancia personal de los productos y la
disponibilidad de sus recursos financieros, a fin de distribuir su dinero de

manera eficiente y evitar gastos innecesarios. Asimismo, los estudiantes
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deberian enfocarse en identificar sus necesidades practicas y asegurarse
de que los productos o servicios adquiridos respondan a esas
necesidades, en lugar de dejarse influenciar por factores emocionales
como la marca o las recomendaciones de terceros. Este enfoque racional
no solo permite tomar decisiones mas informadas, sino que también
favorece un uso responsable de los recursos econémicos, un factor clave

en el contexto universitario.

Se recomienda a los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez que fortalezcan su comportamiento de consumo
consciente y responsable, adoptando practicas de evaluacién de precios
y opciones antes de realizar cualquier compra. Esto les ayudara a
desarrollar habilidades de planificacién econdémica, por lo que se sugiere
utilizar aplicaciones moviles para la comparacion de precios, como lo es
‘idealo” o Wallet-Money Management para el control de gastos
personales. De igual modo, se debe formar el habito de investigar al
menos tres opciones antes de tomar una decisibn de compra,
considerando la calidad, precio y beneficios constantemente en la vida

diaria.

Se recomienda a la Universidad Nacional de Costa Rica implementar un
programa integral de educacion financiera dirigido a los estudiantes
universitarios, enfocado en fortalecer sus habilidades para gestionar
adecuadamente sus recursos econdmicos mediante talleres sobre
planificacion del presupuesto, ahorro, gestion de deudas y consumo
responsable. Igualmente, promover la autorregulacion emocional,
ayudando a los estudiantes a identificar y controlar las emociones que
influyen en sus decisiones de consumo. Es oportuno desarrollar
campafias de sensibilizacion que difundan informacion sobre las
consecuencias del consumo impulsivo y los beneficios del consumo
planificado, utilizando medios fisicos y digitales como las redes sociales

de dicha institucion.
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5.2.5

Se recomienda a los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez reflexionar de manera critica antes de tomar decisiones
de consumo, analizando si los productos o servicios que desean adquirir
realmente satisfacen una necesidad o responden a un impulso emocional.
Dicha reflexion debe ir acompafada de una evaluacion objetiva de las
alternativas disponibles, considerando aspectos como el precio, la calidad
y la utilidad del bien o servicio. Por otro lado, también se sugiere
establecer metas financieras personales que sean claras, alcanzables y
orientadas a mejorar su estabilidad econdmica a corto, mediano y largo
plazo. De ahi que resulta fundamental adoptar habitos de planificacion
econdmica, como elaborar un presupuesto mensual que permita
identificar los ingresos y gastos, priorizar el ahorro como una practica
constante, evitar el endeudamiento innecesario y comparar diversas
opciones antes de realizar compras. Ademas, se requiere desarrollar una
mentalidad critica frente a la publicidad y las promociones, identificando

las estrategias de marketing que puedan influir en sus decisiones.

Se recomienda que los estudiantes universitarios de las sedes Omar
Dengo y Benjamin Nufiez asuman un enfoque critico y consciente al
realizar compras, evaluando tanto las ventajas como las desventajas de
los distintos medios de adquisicion, ya sea en tiendas fisicas o en
plataformas digitales. Para esto deben analizar factores como la
seguridad, la calidad de los productos, las politicas de devolucion y los
costos asociados. Y se les aconseja explorar las opciones digitales de
manera gradual, iniciando con compras en sitios reconocidos y seguros,
para familiarizarse con el comercio electronico sin exponerse a riesgos

innecesarios.

Recomendaciones de la cuarta variable: Buenas practicas

financieras

Con base en los analisis de la variable buenas practicas financieras, se

identificaron diversas limitaciones y desafios que enfrentan los estudiantes

encuestados en la adecuada gestion de sus fianzas personales. Es asi como se
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propone una serie de recomendaciones orientadas a fortalecer las habilidades

financieras, fomentar la disciplina de planificacion y de utilizar los recursos

necesarios y disponibles.

Se recomienda implementar entre los estudiantes universitarios la
elaboracion de presupuestos personales con herramientas de
planificacion y control de gastos. Esto debido a que la mayoria de los
alumnos destinan sus ingresos para adquirir bienes esenciales, dado que
contar con un registro claro de ingresos y egresos les permitira mantener
un uso racional del dinero, evitar gastos innecesarios y desarrollar habitos
financieros responsables desde una etapa temprana. Una buena practica
que pueden implementar es utilizar listas de compras, comparar precios y

obtener afiliaciones para mantener mejores precios.

Debido al bajo nivel de educacién financiera autodeclarado por los
estudiantes, se insta a las universidades a incluir contenidos con temas
de finanzas personales dentro del programa de estudio, para fortalecer la
toma de decisiones econémicas desde etapas tempranas de la formacion
académica. Pero también se insta a los estudiantes a que busquen cursos

independientes para formarse sobre estos temas financieros.

Se sugiere incentivar el uso de herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
moviles entre los estudiantes universitarios para la gestion de sus
finanzas personales. En la actualidad, existen multiples aplicaciones
digitales sencillas y accesibles que facilitan elaborar presupuestos y llevar
el control de gastos e ingresos de una forma sencilla y accesible. Se debe
promover el uso de esas herramientas, lo que ayudara al alumno a
desarrollar habilidades practicas y facilitara mantener una cultura de
control financiero mas efectiva y adaptada a la era digital, ademas de
buscar en las diferentes aplicaciones digitales videos, podcasts o blogs

que le permitan mejorar sus conocimientos en estos temas.

Se recomienda promover en el ambito universitario programas de

acompafiamiento y orientacién financiera enfocados en la disciplina y la
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toma de decisiones responsables. Dichos planes deben incluir
estrategias que fomenten el ahorro y priorizacion de gastos, ayudando a
los estudiantes a construir una base soélida para su salud financiera futura.
También se pueden implementar en las universidades talleres sobre como
crear un fondo de emergencia, agregando este tipo de contenido o
modulos académicos a la generalidad de carreras y no solo a las que se

enfocan en los negocios.

Se recomienda a las instituciones de educacion superior revisar e integrar
contenidos de educacién financiera en sus planes de estudio. Es
primordial que la formacion académica incluya herramientas practicas
para la gestion de finanzas personales, con el animo de cerrar la brecha
entre el conocimiento tedrico y las habilidades necesarias para una vida
financiera saludable y sostenible. Por eso es necesario que se trabajen
las habilidades blandas de cada estudiante y se tomen iniciativas de
expertos con casos reales, donde quede evidenciado como se desarrolla
una gestion de finanzas personales, qué se puede lograr y cual es el

impacto que puede traer a la vida de cada uno con hacerlo correctamente.

5.2.6 Recomendaciones del cruce de variables

Con respecto a los graficos de cruce de variables, se presentan a continuacién

las recomendaciones especificas derivadas del analisis realizado, las cuales

buscan fortalecer el abordaje de los temas estudiados y orientar futuras acciones

relacionadas con este estudio.

Se aconseja que los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nufez, sin importar su nivel de ingresos, adquieran la costumbre de
valorar alternativas y cotejar costos antes de efectuar cualquier
adquisicion. Esta practica fortalece su punto de vista econdmico,
promueve el ahorro y evita el consumo compulsivo. Incluso aquellos con
mas recursos pueden obtener beneficios al hacer elecciones mas
conscientes, también, el uso de instrumentos de planificacion financiera,
tales como presupuestos individuales y aplicaciones para moviles son de
gran ayuda. Al adquirir estas costumbres desde la época universitaria, se
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puede establecer un fundamento para una administracion consciente del

dinero y no solo como estudiante a lo largo de la vida.

Se recomienda promover entre todos los estudiantes la comparacion de
precios antes de realizar compras, sin importar su nivel de ingresos.
Aunque quienes tienen menos recursos ya aplican este habito, es clave
que también lo adopten quienes poseen mayores ingresos. En ese
sentido, se sugiere el uso de herramientas digitales y talleres de
educacion financiera responsable, lo que fortalecera la toma de

decisiones financieras.

Se recomienda fortalecer los programas de educacién financiera en la
universidad para lograr un impacto mas homogéneo entre la poblacién
estudiantil, prestando especial atencién a quienes actualmente perciben
un bajo aporte académico en esta area. A su vez, seria conveniente
promover la motivacién individual y el interés por las finanzas personales
como complemento del proceso formativo, de manera que todos los
estudiantes puedan desarrollar habilidades financieras solidas que

mejoren su calidad de vida y su desempefio economico futuro.

Se recomienda a las autoridades universitarias de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez disefiar e implementar programas de educacion
financiera que contemplen las diferencias de comportamiento econémico
entre estudiantes. Estos programas deben ofrecer recursos practicos y
espacios formativos donde los estudiantes puedan desarrollar habilidades
de planificacion financiera, analisis del valor de productos y toma de
decisiones informadas. Se hace prioritario que estas iniciativas estén
integradas en la vida universitaria mediante talleres, campafias
informativas y materiales educativos accesibles. Ademas, se sugiere
establecer alianzas con expertos y entidades financieras responsables
para fortalecer el alcance y la pertinencia de estos esfuerzos, ya que la
educacion financiera no debe verse como un complemento, sino como
una herramienta clave para el desarrollo integral del estudiantado y su

preparacion para enfrentar el entorno econémico actual.
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5.2.7

Se pueden establecer alianzas con instituciones bancarias o financieras
para impartir talleres sobre inteligencia emocional y finanzas, expertos en
la neurofinanzas, para que los estudiantes enfrenten con éxito la presién
social, el autocontrol, asi como enfocar su atencién en crear metas
propias en su gestion financiera de la mano de un propdésito, ya sea de

corto, mediano o largo plazo.

Recomendaciones generales

Se recomienda que en futuras investigaciones sobre manejo financiero
estudiantil se amplie la cobertura geografica, incluyendo estudiantes de
otras sedes de la Universidad Nacional de Costa Rica, para fortalecer la
representatividad de los resultados. Al mismo tiempo, se insta a
implementar estrategias de convocatoria que aseguren un balance de
género en la muestra, promoviendo una mayor diversidad de
perspectivas. Es fundamental que las autoridades académicas disefien
programas de formacién financiera adaptados a los distintos
antecedentes educativos de los estudiantes, implementando
metodologias diferenciadas desde los primeros ciclos de formacion.
Asimismo, se recomienda tener en cuenta la diversidad de edades dentro
de la poblacion estudiantil al planificar actividades de formacion
financiera, incorporando estrategias que respondan tanto a estudiantes
jévenes como a aquellos con trayectorias académicas mas largas.
Finalmente, se sugiere a las instancias de bienestar estudiantil fortalecer
los programas de apoyo académico y financiero para estudiantes de
provincias alejadas, asegurando la continuidad de estas iniciativas a lo
largo de su trayectoria universitaria, lo que contribuiria a mejorar su

acceso y desempenio en la educacion superior.

De acuerdo con los datos recolectados, se identificé la vulnerable
situacion financiera en la que la mayoria de los estudiantes de las sedes
correspondientes se encuentran, por lo tanto, se recomienda la adopcién
de estrategias financieras realistas y responsables que les permitan

adaptarse a sus condiciones actuales sin comprometer su bienestar
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académico. Por ende, se requiere fortalecer las practicas financieras
convenientes tales como el ahorro, el registro de gastos y la priorizacion
consciente de necesidades. De igual forma, es aconsejable fomentar la
diversificacion de ingresos mediante empleos de medio tiempo,
emprendimientos o practicas profesionales flexibles, siempre procurando
un equilibrio saludable con las exigencias académicas y la vida personal
de los estudiantes. Asimismo, resulta esencial promover la educacion
financiera de forma autonoma y a través de espacios formativos ofrecidos
por la universidad, que no solo contribuye a una mejor gestion de
recursos, sino que amplia las oportunidades de acceder a apoyos como
becas adicionales. Por ultimo, al desarrollar competencias financieras y
laborales, los estudiantes estaran en mejores condiciones para reducir su
dependencia econdmica, enfrentar imprevistos y tomar decisiones que
refuercen su autonomia y estabilidad personal en sus vidas como
estudiantes, y asi poder crear practicas y habitos financieros saludables

que contribuiran a su desempenio financiero a largo plazo.

Se recomienda implementar un enfoque integral de formacién financiera
que permita a los estudiantes mejorar su capacidad para gestionar sus
gastos personales de manera consciente y planificada. Es necesario que
la universidad promueva espacios formativos que ensefien a elaborar
presupuestos, diferenciar entre necesidades y deseos, y fomentar el
ahorro, incluso en contextos de ingresos limitados. Se sugiere también
impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas accesibles que ayuden a
registrar y analizar los egresos mensuales, lo cual fortalecera la toma de
decisiones financieras. Dichas acciones permitiran a los estudiantes
reducir su vulnerabilidad econdmica, enfrentar mejor los desafios
cotidianos y desarrollar habitos financieros sostenibles para su vida

académica y personal.

Se recomienda a los estudiantes universitarios de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez que incorporen practicas de consumo racional y
planificacion financiera en su vida cotidiana, como parte de una estrategia

integral para la gestidn responsable de sus recursos econdmicos. A su
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vez, se plantea que las decisiones de compra se basen en una evaluacion
objetiva de las necesidades reales, priorizando productos y servicios que
ofrezcan una adecuada relacion costo-beneficio. Lo anterior, de la mano
con el establecimiento de metas financieras claras y la evasion del
endeudamiento, ya que la adopcion de estas practicas no solo contribuye
a una mayor estabilidad econdmica durante la etapa universitaria, sino

que fortalece competencias financieras esenciales para la vida adulta.

Con los resultados de las encuestas realizadas, se recomienda
implementar estrategias integrales para promover la educacion y gestion
financiera a nivel nacional, de manera que las universidades en Costa
Rica tanto publicas como privadas, deban incluir en todos los programas
de sus carreras los cursos relacionados con la planificacion financiera
personal, el uso responsable del dinero y el desarrollo de habitos
financieros. Con el apoyo de los medios digitales se debe incentivar mas
a los estudiantes a que investiguen y manejen las herramientas
tecnoldgicas que les facilite la elaboracién de una correcta operacion
financiera, todo lo cual debe ir de la mano del fortalecimiento de la

disciplina y la toma de decisiones con un adecuado acompafiamiento.
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CAPITULO VI. PROPUESTA: PLAN DE GESTION DE
FINANZAS PERSONALES
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6.1 Introduccion

Como parte del trabajo de investigacion titulado “Analisis del manejo financiero
de las personas estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la
Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afio 2025 y
propuesta de plan de gestién de finanzas personales”, el presente capitulo
plantea una propuesta concreta de intervencién que da continuidad Iégica a los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones generadas a lo largo del estudio.
Dicha propuesta representa la fase aplicada del proceso investigativo, en la cual
se materializan las necesidades detectadas por medio de una estrategia practica

orientada a fortalecer la gestion financiera del estudiantado universitario.

Durante la investigacién se identificaron diversas limitaciones en el manejo
financiero del estudiantado, tales como la dependencia de becas o apoyo
familiar, la escasa planificacion presupuestaria y el bajo nivel de educacion
financiera, lo que produce una alta vulnerabilidad econémica. También se
evidencié una limitada utilizacién de herramientas digitales y una falta de control

formal sobre los ingresos y gastos personales.

Ante este panorama, las recomendaciones enfatizaron la necesidad de fomentar
una cultura financiera desde etapas tempranas, promoviendo el uso de
presupuestos, el desarrollo de habitos de ahorro, el acceso a recursos digitales
y el acompafiamiento educativo. Con esos fines, se considera clave una
intervencidn que combine estrategias educativas, tecnoldgicas y conductuales,
adaptadas a la realidad de los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin

Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica.

La propuesta se estructura con varios componentes disefados de forma
integrada y funcional. En primer lugar, se incluye una herramienta de diagndstico
financiero personal, que permite a los estudiantes identificar su nivel de control
sobre sus finanzas (bajo, intermedio o alto) y acceder a una serie de
recomendaciones especificas de acuerdo con su perfil. Posteriormente, se
introduce un diagrama de decision, que guia al estudiante a contextualizar su

situacion econdmica actual y lo orienta hacia la toma de decisiones informadas.
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Uno de los elementos centrales del plan es una herramienta integrada para el
registro de ingresos, gastos y ahorro, cuyos datos se incorporan
automaticamente a un flujo de caja personal, generando graficos y resultados
visuales que permiten interpretar de forma sencilla la situacion financiera

individual.

En conjunto, esos elementos pretenden propiciar un cambio positivo y sostenible
en los habitos financieros del estudiantado universitario. La propuesta se
presenta como una intervencion estratégica, practica y contextualizada, que
responde directamente a las debilidades identificadas en la investigacion y

contribuye a la formacion integral del estudiantado.

A lo largo del capitulo se detallara la justificacion de esta propuesta, sus
objetivos, el desarrollo de sus componentes estratégicos y tacticos, el
cronograma de implementacion, el presupuesto estimado, asi como las

consideraciones necesarias para su aplicacion efectiva.

6.2 Justificacion

Este plan de gestion de finanzas personales surge como una respuesta a las
recomendaciones formuladas en la etapa final de la investigacion, en la que se
identificaron carencias significativas en el manejo financiero del estudiantado
universitario. Las recomendaciones plantearon la necesidad de fomentar una
cultura financiera desde etapas tempranas de la formacion académica,
fortaleciendo competencias como la elaboracién de presupuestos, el desarrollo
de habitos de ahorro, el uso de recursos digitales para la administracion del
dinero y la creacibn de mecanismos de acompafiamiento educativo. Estas
acciones fueron consideradas primordiales para contrarrestar la alta

vulnerabilidad econémica evidenciada en la poblacién estudiada.

Con base en lo anterior, la propuesta busca ofrecer soluciones practicas,
accesibles y adaptadas al contexto de las personas estudiantes de las sedes
Omar Dengo y Benjamin Nufiez. Se parte del reconocimiento de que la falta de
herramientas de control, la escasa planificacion presupuestaria y el bajo nivel de

educacion financiera no solo afectan la economia personal del estudiantado, sino
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que también impactan negativamente su rendimiento académico, su salud

emocional y su capacidad para tomar decisiones responsables.

El plan consolida distintos recursos que permiten aplicar de forma concreta lo
recomendado: una herramienta de diagnostico financiero que ofrece
retroalimentacion, segun el nivel de control identificado; un diagrama de decision
que contextualiza al estudiante en su realidad econdmica; una herramienta de
registro de ingresos, gastos y ahorro vinculada a un flujo de caja automatizado
que presenta los resultados en forma visual. Estos elementos no solo promueven
la autogestidn financiera, sino que también fortalecen el proceso de aprendizaje

y empoderamiento individual en temas econdémicos.

En sintesis, esta propuesta alude con claridad y pertinencia a lo planteado en las
recomendaciones, ofreciendo un enfoque completo que combina educacion,
tecnologia y habitos sostenibles. Su implementacion representa una oportunidad
real para transformar las practicas financieras del estudiantado, mejorar su
autonomia econdmica y aportar a su formacion integral dentro y fuera del entorno

académico.

6.3 Objetivos

A continuacién, se presentan los objetivos de la propuesta del plan de gestidén de

finanzas personales.

6.3.1 Objetivo general

Disefar un plan de gestion de finanzas personales orientado a mejorar el manejo
financiero de las personas estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin
Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica durante el primer semestre del
afo 2025, con el fin de fomentar una administracion responsable de los recursos
econdmicos, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento de la

autonomia financiera.
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6.3.2 Objetivo especifico 1

Proporcionar una herramienta de diagnostico financiero personal,
complementada con un diagrama de decision, para que las personas estudiantes
identifiquen su nivel de control sobre sus finanzas y accedan a recomendaciones

personalizadas que les orienten en la toma de decisiones.

6.3.3 Objetivo especifico 2

Ofrecer una herramienta integrada para el registro de ingresos, gastos y ahorro,
vinculada a un flujo de caja automatizado, para que las personas estudiantes
puedan visualizar, analizar y gestionar su situacion financiera de manera practica

y accesible.

6.3.4 Objetivo especifico 3

Establecer lineamientos claros sobre cémo las personas estudiantes pueden
gestionar mejor sus finanzas personales, con el fin de fomentar habitos
financieros responsables, toma de decisiones informadas y una mayor

conciencia sobre el uso de sus recursos.

6.4 Publico meta

La propuesta esta dirigida a las personas estudiantes de las sedes Omar Dengo
y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica, quienes
participaron en el estudio realizado durante el primer semestre del 2025. Estas
poblaciones se caracterizan por enfrentar limitaciones econémicas, tales como
ingresos reducidos, dependencia de becas o apoyo familiar, asi como escaso
acceso a la formacion en educacion financiera. Estas condiciones revelan la
necesidad de ofrecer herramientas y estrategias que les permitan fortalecer su

autonomia financiera y mejorar la gestion de sus recursos.

Si bien el enfoque de la propuesta se centra en estas dos sedes universitarias,
esto no significa que su utilidad se limite unicamente a este grupo. Las acciones,

herramientas y contenidos que se promueven pueden ser aplicados también por
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estudiantes de otras sedes de la Universidad Nacional de Costa Rica o incluso
por personas universitarias de otras instituciones académicas que compartan
caracteristicas similares. Por lo tanto, se trata de una propuesta adaptable y con

potencial de ser replicada en contextos educativos diversos.

6.5 Descripcion de la propuesta

La propuesta consiste en el desarrollo de un plan de finanzas personales para
los estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad
Nacional de Costa Rica, que se brinda a través de diversas herramientas, tanto
tedricas como practicas que tienen como finalidad ayudar a manejar las finanzas
personales de los estudiantes de una manera mas eficiente, teniendo en cuenta

sus respectivos contextos.

La principal intencién es desarrollar un manual que tenga la capacidad de
registrar y controlar distintos elementos financieros basicos, fundamentales para
un buen desempefo en este ambito. Este manual, a pesar de funcionar como
una plantilla, no pretende ser utilizado de forma rigida, es decir, los estudiantes
van a tener la oportunidad de ajustar distintos elementos de la herramienta para
que vaya acorde con sus situaciones individuales, ya sea, académicas,

econdmicas y sociales.

El manual consta de distintas partes, entre ellas, el diagndstico inicial,
recomendaciones, conceptos basicos, arbol de decision, control de ingresos y

gastos, flujo de caja, resumen y consideraciones generales.

El diagndstico inicial cumple el propdsito de ofrecer una guia para los estudiantes
que estan interesados en conocer su conocimiento u capacidades en cuanto a
la gestion financiera personal, asi como también tener acceso a una serie de
recomendaciones que se brindan con base en el resultado que los estudiantes

obtuvieron tras la realizacién del diagndstico.

En cuanto al arbol de decisién, esta es una herramienta de analisis que permite
tomar decisiones mediante una estructura ramificada, donde cada elemento

representa una condicién o pregunta, y cada rama, una posible respuesta que
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conduce a nuevas condiciones o a una decision final. Al final del arbol, se obtiene
una conclusion fundamentada en las respuestas acumuladas a lo largo del

camino recorrido.

Con respecto a la herramienta propuesta, en el manual se encuentra el paso a
paso acerca de como aplicarla, con instrucciones detalladas de cada apartad. La
herramienta esta disefiada para ser accesible y atractiva para todos los
estudiantes, siendo que los elementos que se deben editar manualmente son

minimos, porque la mayoria esta automatizada.

Por ultimo, se incluye un apartado de consideraciones finales, donde se abordan
cuestiones generales que complementan el contenido principal del manual.
Estas reflexiones aportan un valor extra para los estudiantes, ya que ofrecen una
vision mas amplia del propésito del manual, asi como recomendaciones
practicas que pueden orientar su aprendizaje y aplicacion de los conocimientos

adquiridos.

6.6 Desarrollo de la propuesta

De seguido, se presenta el desarrollo de la propuesta del plan de gestion de
finanzas personales, es decir, la parte estratégica, en la que se establecen los
fundamentos tedricos relacionados con la gestidon financiera personal,
incluyendo conceptos como presupuesto, ahorro y control de gastos. La parte
tactica, en la que se detallan los pasos practicos para implementar el plan
mediante una guia, con el objetivo de fomentar decisiones financieras
responsables y mejorar la salud financiera de los estudiantes universitarios de

las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez.

6.6.1 Propuesta estratégica
6.6.1.1 Definicidn del plan de gestién de finanzas personales

Un plan de gestion de finanzas personales es una herramienta que permite a las
personas administrar de manera estructurada, consciente y de forma estratégica
sus recursos econdmicos. Su finalidad principal es facilitar la toma de decisiones

informadas en torno al manejo de las finanzas personales, incluyendo aspectos
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como el control de ingresos planificacion de gastos y la implementacion de
habitos de ahorro para la preparacion ante imprevistos econémicos en su vida

diaria y en sus finanzas personales.

Este tipo de plan promueve un equilibrio financiero con una organizacion
sistematica de los recursos econdmicos que el estudiante tiene para afrontar sus
necesidades universitarias y personales, estableciendo metas claras. Se debe
monitorear el progreso para realizar ajustes en el momento que sea necesario
de sus finanzas personales, fortaleciendo su conocimiento y autonomia
econdmica para el uso responsable del dinero, disminuyendo también su

endeudamiento y mejorando su bienestar personal y académico.

Dentro de este plan se plantea la utilizacion de un manual de gestion de finanzas
personales para las personas en un contexto universitario, generando una
cultura financiera orientada en el largo plazo, ofreciendo diversas herramientas
y estrategias para una buena salud financiera de los estudiantes de la

Universidad Nacional en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nunez.

6.6.1.2 Partes del plan de gestion de finanzas personales

El plan de gestion de finanzas personales constituye una herramienta practica y
a la vez progresiva con distintos elementos que, al reunirlos de forma integrada,
permiten al estudiantado tener una orientacion en cuanto a la mejora de sus
habitos financieros personales. Cada parte responde a una necesidad
identificada durante la investigacion de la salud financiera de los estudiantes de
la Universidad Nacional en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufiez, siguiendo

una secuencia facil de entender para su aplicacion practica de los estudiantes.

A continuacion, se menciona las partes principales que conforman este plan

dentro del manual de gestién de finanzas personales:

e Situacion financiera personal

Identificacion de la situacion financiera personal mediante un diagnéstico
de control sobre las finanzas personales, que permite al estudiantado
identificar su nivel de conocimiento y control financiero personal

permitiendo personalizar recomendaciones y acciones a seguir.
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o Diagrama de decision financiera

Al conocer su situacion financiera personal, se brinda un diagrama de flujo
como guia al estudiante para la toma de decisiones que permite identificar
opciones en distintos escenarios para la toma de decision de realizar o no

una compra segun su situacion econémica hora actual.

e Registro y control estructurado de ingresos, gastos y ahorro

Se implementa una herramienta digital que facilita llevar un control
detallado del flujo de dinero de la persona estudiante, basado en un Excel
que contiene un flujo de caja de finanzas personales de facil uso y
entendimiento, permitiendo visualizar graficas para entender de mejor
forma sus ingresos y gastos en distintos periodos. De esta manera se
fomenta la disciplina y se da un seguimiento continuo de sus finanzas
personales, ademas de proponer estrategias de ahorro que puede

implementar, segun su flujo de dinero disponible.

¢ Documentaciéon y monitoreo del progreso financiero
Se motiva al estudiante a llevar un registro de sus finanzas mes a mes,
facilitando el seguimiento del progreso que tienen durante un periodo para

asi proponerse metas, ver logros y saber cuadles obstaculos se enfrentan.

o Estrategias de mejora continua y sostenibilidad financiera

El plan de gestion de finanzas personales propone acciones a mediano y
largo plazo, tales como la creacion de fondos de emergencia, el uso de
herramientas digitales y se motiva a la preparacion financiera y a la

planificacion.

Las partes del plan de gestion de finanzas personales disponen de un manual

accesible y guia practica, que es adaptable para facilitar el manejo del dinero.

Por otro lado, contribuye a la formacion de los estudiantes universitarios para

enfrentar una realidad concreta, en la que se pueden presentar limitaciones

econdmicas y gestionar de manera conveniente, basados en la accion y reflexiéon
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personal del uso de sus finanzas personales en un contexto universitario, como

parte de su conocimiento para su vida profesional.

6.6.1.3 De qué trata un plan de gestion de finanzas personales

El plan de gestion de finanzas personales trata sobre cémo mejorar la
administracién del dinero de las personas estudiantes de forma practica,
consciente y adaptada a un contexto universitario estudiantil en la Universidad
Nacional en las sedes Omar tengo y Benjamin Nufez. Esto mediante la
implementacion de una guia, para que cada estudiante logre una gestion
eficiente de sus recursos, evitando el sobreendeudamiento y tener una mejor

autonomia en cuanto a sus finanzas personales.

El plan de gestion de finanzas personales se presenta como un manual que esta
disefado para que cualquier estudiante pueda utilizarlo de forma auténoma, con
una estructura clara y recursos que lo convierten en una herramienta didactica y

que no requiere conocimientos previos en finanzas.

El manual esta compuesto por secciones de explicativas con ejemplos aplicados
herramientas editables y espacios para el auto analisis financiero, ayudando a
su implementacion, tanto en el ambito individual como en espacios educativos
de forma grupal, para que se adapte a las necesidades de los estudiantes
universitarios, aplicados en un contexto académico universitario, que se
convierte en una herramienta de consulta que incentiva la mejora continua de

sus finanzas personales.

El mencionado plan destaca la mejora en la toma de decisiones econdmicas al
contar con herramientas de analisis y orientacion al fortalecimiento de la
autonomia financiera, fomentando la independencia econdmica, disminuyendo
la dependencia de otras fuentes o préstamos financieros, incluso reduce la carga
econdmica familiar. Esto debido al desarrollo de habitos financieros saludables,
mejorando el bienestar emocional al tener una mayor claridad sobre su situacién
econdmica y un plan de accion definido de sus ingresos y gastos, reduciendo la
incertidumbre con el uso de herramientas digitales sencillas y con acceso la

documentacion que le ayude a gestionar sus finanzas personales.
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6.6.1.4 En qué se enfoca un plan de gestion de finanzas personales

Un plan de gestion de finanzas personales se enfoca en estructurar de forma
ordenada y sistematica las actividades, herramientas y estrategias que le
permiten a una persona administrar de forma eficiente sus recursos econémicos.
Su propésito principal es garantizar la sostenibilidad financiera, promoviendo una
toma de decisiones consciente, racional y alineada con los objetivos personales,

académicos y profesionales del individuo.

Este plan se convierte en una herramienta educativa y operativa, capaz de
adaptarse a distintos contextos sociales y econémicos. Y, en el caso de los
estudiantes universitarios, su importancia radica en que una gran parte de la
poblacién estudiantil se enfrentan por primera vez a decisiones financieras
auténomas, como lo es administrar su presupuesto mensual, enfrentar gastos
imprevistos, planificar metas a corto o largo plazo y lograr un auto control

financiero.

Dicho plan de gestion de finanzas personales consiste en una herramienta
fundamental para la prevencion de consecuencias econdmicas negativas en la
vida de los estudiantes universitarios, especialmente en contextos donde los

ingresos son limitados y los gastos pueden ser mal administrados.
A continuacion, se presentan algunos pasos clave para definir su enfoque:

Primero, se deben identificar cuales son las areas que se ven mas afectadas por
una mala gestion financiera, como el endeudamiento, la falta de ahorro o el
descontrol del gasto, lo que permite establecer prioridades en el proceso de
correccion, evitando que todas las acciones se ejecuten simultaneamente y de
manera desordenada. Con este paso, se facilita una evaluacion mas clara y

eficiente de la situacién econémica personal.

Después, se analizan con mayor profundidad los factores que causan estos
problemas financieros. Por eso, se estudia con qué frecuencia se presentan
gastos innecesarios, qué impacto tienen las decisiones de consumo impulsivas,

y qué consecuencias conllevan en el corto y mediano plazo, como la falta de
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liquidez o el uso de créditos poco convenientes. Dicho analisis también permite

identificar qué tanto conoce la persona sobre herramientas financieras basicas.

Posteriormente, se realiza una clasificacion y priorizacién de los problemas
identificados, tomando en cuenta todo el analisis anterior. Este paso facilita la
toma de decisiones acertadas con respecto al uso del dinero, el disefo de un
presupuesto funcional y la seleccidon de las practicas mas apropiadas para
controlar gastos y fomentar el ahorro, o sea, se comienza asi a visualizarse

soluciones concretas.

Lo siguiente es la elaboracion de un plan financiero personalizado, que contenga
acciones dirigidas a mitigar o reducir los efectos de los malos habitos financieros.
Este plan debe incluir metas claras, estrategias de ahorro, control del gasto y
mecanismos de seguimiento, ya que, al tener un panorama completo de la
situacion financiera personal, se vuelve mas sencillo aplicar soluciones practicas

y sostenibles.

Como ultimo paso, se establece un proceso de seguimiento constante de la
situacion financiera, monitoreo que no solo revisa los avances obtenidos con el
plan, sino que también permite detectar nuevas afectaciones que pueden surgir
con el tiempo, como cambios en los ingresos, gastos inesperados 0 nuevas
responsabilidades econdémicas. Se hace primordial mantener este paso activo
para asegurar que la gestién financiera continue estable y adaptada a cada

nueva etapa.
6.6.1.5 Qué se hace con un plan de gestion de finanzas personales

Una vez disefiado, el plan de gestion de finanzas personales se implementa a
través de una serie de acciones concretas orientadas al uso estratégico de los
recursos economicos. Su aplicacion practica transforma el plan en una guia
funcional que sirve tanto para el control de gastos como para la proyeccion de

metas financieras sostenibles.

El plan se convierte, en la practica, en un instrumento de autogestién econémica,

y su utilidad puede detallarse segun las siguientes funciones:
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e Evaluar la situacion financiera por medio de la relacién entre los ingresos
y los egresos, permitiendo determinar si existe un equilibrio, un superavit
o un déficit en las finanzas personales.

e Disefar un presupuesto personalizado de forma mensual o quincenal
segmentado por rubros esenciales como alimentacion, transporte,
educacion, ocio, ahorros y pagos de deudas.

¢ I|dentificar oportunidades de ahorro mediante la deteccion de gastos
innecesarios ineficientes, lo cual permitiria destinar recursos a objetivos
mas significativos y necesarios.

e Gestionar deudas y créditos mediante la estructuracion de los pagos lo
cual evitaria el sobreendeudamiento, promoviendo el uso inteligente del

crédito.

La aplicacidon del plan implica un proceso de aprendizaje constante, a medida
que se implementan las estrategias propuestas, se desarrollan habilidades de
analisis, evaluacién de riesgos, y comprension de productos financieros
disponibles en el mercado, lo cual, en conjunto, permiten a las personas alcanzar
una vision integral de sus finanzas personales, promover una cultura de ahorro
y prevision, asi como tomar decisiones economicas fundamentadas en

informacion y objetivos claros.

6.6.2 Propuesta tactica

Una vez definida la propuesta desde un enfoque general y estratégico, se
presenta el desarrollo tactico del plan de gestion de finanzas personales, es
decir, su aplicacion concreta a través de los distintos componentes disefiados.
La propuesta tactica detalla las herramientas y acciones especificas que se
pondran a disposicion del estudiantado para mejorar su manejo financiero, en

consonancia con los objetivos establecidos.

Cada recurso ha sido estructurado para responder a las necesidades detectadas
durante la investigacién y se ha disefiado con criterios de funcionalidad,
accesibilidad y pertinencia pedagogica. Con este conjunto de herramientas, se

busca que las personas estudiantes puedan evaluar su situacién econémica,
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tomar decisiones informadas, organizar sus finanzas y desarrollar habitos

sostenibles que favorezcan su bienestar personal y académico.

En los apartados siguientes se describe el contenido, propdésito y forma de uso
de cada herramienta que integra el plan, asi como su vinculacion con los ejes
fundamentales de la propuesta. De primero, en el plan de gestion de finanzas

personales, se presenta la portada que identifica la propuesta elaborada:
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Figura 35: Portada del Plan de gestion de finanzas personales

UNA Universidad Nacional

NIAICHIOENEQIE de Costa Rica

COSTA RICA

PLAN DE GESTION

DE FINANZAS
PERSONALES

Fuente: Elaboracién propia
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A continuacién, se presenta la tabla de contenido del plan de gestién de finanzas
personales, que incluye ocho secciones que explican en un orden légico como

los estudiantes pueden mejorar la administracién de sus finanzas personales.

Figura 36: Tabla de contenido del Plan de gestion de finanzas personales

1. Introduccion

2. Objetivos

3. Definiciones generales

4. Diagnostico

4.]. Recomendaciones para nivel Bajo
4.2. Recomendaciones para nivel Medio
4.3. Recomendaciones para nivel Alto

5. Diagrama de decisiones

6. Herramienta de control de finanzas personales
6.1. Registro de ingresos

6.2. Gastos fijos y variables

6.3. Deudas, ahorro y grafica

6.4. Flujo de caja personales

6.5. Resumen mensual

6.6. Resumen semestral

7. Consideraciones generales

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente seccion del plan de gestidn, se muestra una introduccion general
de su contenido y los objetivos que se persiguen, con el fin de ofrecer una vision
clara sobre cémo las personas estudiantes pueden mejorar la administracion de
sus finanzas personales, a partir del uso de herramientas practicas, adaptadas

a su realidad econémica y académica.

Figura 37: Introduccién Plan de gestion de finanzas personales

En la vida universitaria, uno de los mayores retos que enfrentan muchos estudiantes no esta en las
aulas, sino en el manejo de su dinero. Gastos inesperados, ingresos limitados y la falta de conocimientos
financieros pueden generar estrés y afectar el rendimiento académico y personal. Por eso, es
fundamental contar con herramientas que permitan tomar decisiones mas conscientes scbre como
administrar los recursos disponibles y planificar mejor el futuro.

Esta propuesta nace como una respuesta a esa necesidad. A partir de los resultados de la investigacion
realizada en las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional, se disefid un plan
practico y adaptado a la realidad del estudiantado, que busca fortalecer sus habilidades financieras. La
idea es gque cada persona pueda evaluar su situacién actual, identificar sus fortalezas y areas de mejora,
y apoyarse en herramientas sencillas y Utiles para lograr una gestion financiera méas saludable y
sostenible.

*®) OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Disefar un plan de gestion de finanzas personales orientado a mejorar el manejo financiero de las
personas estudiantes de las sedes Omar Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de
Costa Rica durante el primer semestre del afio 2025, con el fin de fomentar una administracion
responsable de los recursos econémicos, la toma de decisiones informadas y el fortalecimiento de
la autonomia financiera.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar una herramienta de diagnostico financiero personal, complementada con un
diagrama de decisién, para que las personas estudiantes identifiguen su nivel de control sobre sus
finanzas y accedan a recomendaciones personalizadas que les orienten en la toma de decisiones.

Ofrecer una herramienta integrada para el registro de ingresos, gastos y ahorro, vinculada a un flujo
de caja automatizado, para que las personas estudiantes puedan visualizar, analizar y gestionar su
situacion financiera de manera practica y accesible.

Establecer lineamientos claros sobre como las personas estudiantes pueden gestionar mejor sus

finanzas personales, con el fin de fomentar habitos financieros responsables, toma de decisiones
informadas y una mayor conciencia sobre el uso de sus recursos.

Fuente: Elaboracién propia
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En el siguiente apartado, el plan incluye dos paginas destinadas a presentar las
definiciones generales relacionadas con la propuesta, con el propdsito de facilitar
la comprension de los conceptos clave y asegurar que las personas estudiantes

comprendan adecuadamente los temas abordados en el desarrollo del plan.

Figura 38: Definiciones generales Plan de gestion de finanzas personales

DEFINICIONES
GENERALES

Gestioén financiera - &

La gestion financiera es la forma en que organizamos y controlamos
nuestro dinero para tomar mejores decisiones. Nos ayuda a saber cuanto
ganamos, cuanto gastamos, cuanto podemos ahorrar y cémo evitar
deudas innecesarias. Administrar bien nuestras finanzas permite
aprovechar mejor el dinero, alcanzar nuestras metas y mantener
estabilidad econdmica en el tiempo.

Plan de gestién de finanzas personales [~

ILdplan de gestion de finanzas personales es una propuesta orientada a
fortalecer la capacidad de las personas estudiantes para administrar de
forma responsable sus recursos econdmicos, con el propésito de fomentar
la autonomia financiera, promover habitos saludables en el uso del dinero
y facilitar la toma de decisiones informadas a través de estrategias
educativas y practicas adaptadas al contexto universitario.

Ingreso [~/

Es el dinero que una persona recibe de forma regular o esporadica,
proveniente de distintas fuentes, como el salario por un trabajo, una
mesada, una beca, ayudas econdmicas o ventas.

Gasto - "\ Vv

Es el dinero que una persona utiliza para cubrir necesidades o deseos. Es
lo que se paga por bienes (como comida o ropa) o servicios (como
electricidad o transporte). Se dividen en:

« Gastos fijos: Son los gue se pagan todos los meses y casi no cambian
de monto.

» Gastos variables: Son los que cambian de cantidad o no se hacen
todos los meses.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Definiciones generales Plan de gestion de finanzas personales

DEFINICIONES
GENERALES

Ahorro ‘=

Es la parte del ingreso que una persona decide no gastar, sino guardar
para el futuro. Se utiliza para emergencias, metas personales o para no
depender de deudas.

Presupuesto il [T

Es una herramienta que permite planificar cémo usar el dinero. Consiste
en anotar cuanto dinero entra (ingresos) y en qué se va a gastar (gastos),
incluyendo una parte para el ahorro. Sirve para tomar decisiones
responsables y evitar gastar mas de lo que se tiene.

Deuda—'®

Es una obligacion de pagar dinero que se ha pedido prestado. Puede venir
de un préstamo, el uso de una tarjeta de crédito o compras a crédito. En la
mayoria de los casos se debe pagar intereses, lo que significa que se
termina devolviendo mas dinero del que se pidid.

Flujo de efectivo [=] ¢ -

El flujo de efectivo se refiere al movimiento del dinero que una persona
recibe (ingresos) y utiliza (gastos) durante un periodo determinado.
Conocer este flujo permite identificar si sus gastos superan sus ingresos,
lo cual es clave para mantener un equilibrio financiero saludable.

Practicas financieras ¢

Las practicas financieras son los habitos y acciones que una persona
realiza para administrar su dinero de manera responsable. Estas incluyen
elaborar un presupuesto, registrar ingresos y gastos, ahorrar
regularmente y evitar deudas innecesarias. Aplicar buenas practicas
financieras mejora el control y la toma de decisiones econdmicas en la
vida diaria.

Fuente: Elaboracion propia
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En este componente del plan, se brinda un diagndstico financiero diseiiado como
un formulario que permite a las personas estudiantes evaluar su nivel de control
sobre sus finanzas personales. Con base en las respuestas proporcionadas, se
les asigna un nivel: alto, medio o bajo. A partir de este resultado, se ofrecen
recomendaciones especificas orientadas a mejorar su manejo financiero y

fortalecer su toma de decisiones econdmicas de manera informada y consciente.

Figura 40: Diagnostico sobre nivel de control de finanzas personales

DIAGNOSTICO SOBRE NIVEL DE
CONTROL DE FINANZAS PERSONALES

Conocer el nivel de control que ejercemos sobre nuestras finanzas
personales es un paso fundamental para mejorar nuestros habitos
economicos. Este diagndstico permite que cada estudiante
identifique de forma clara y sencilla si su nivel de control financiero
es bajo, medio o alto. Esta autoevaluacién no solo ayuda a
reflexionar sobre la forma en que administramos el dinero, sino que
también abre la puerta a tomar decisiones mas informadas y
responsables.

A partir del resultado obtenido, en la siguiente seccién del plan se
presentaran recomendaciones especificas y adaptadas a cada nivel.
Esto permitira fortalecer progresivamente las habilidades
financieras personales. Para iniciar, solo deben escanear el siguiente
codigo QR y responder un breve formulario.

IMPORTANTE
e El formulario debe ser
resuelto desde una laptop
o computadora.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41: Recomendaciones para el nivel BAJO de control de finanzas
personales

RECOMENDACIONES DE ACUERDO AL NIVEL DE
CONTROL DE FINANZAS PERSONALES

B Nivel BAJO de control financiero personal

iNo te preocupes! Este es el primer paso para mejorar.

Sabemos que manejar el dinero puede parecer complicado, pero con pequenos cambios
puedes lograr grandes avances. Te recomendamos:

¢ Aprender lo basico: Inicia con conceptos simples como qué es el ahorro, como se hace
un presupuesto y por qué es importante evitar las deudas innecesarias. § ul X

¢ Registrar tus ingresos y gastos: Usa la herramienta del plan para anotar todo lo que
ganas y gastas, incluso lo mas pequeno. Esto te ayudara a entender en qué se va tu
dinero. JEIO,

e Evita compras impulsivas: Antes de comprar algo, preguntate si realmente lo
necesitas. El flujo de decisién que encontraras en el plan te ayudard a tomar mejores

decisiones. @

¢ Ahorra, aunque sea poco: Comienza por guardar una parte pequena de tu dinero. Lo
importante es crear el habito.

¢ Evita comprometer tus ingresos futuros: No te comprometas con pagos que no sabes
si podras cubrir el proximo mes. @5

¢ Crea una rutina semanal de revision: Dedica 10 minutos a la semana para revisar tu
gasto y reflexionar sobre tus decisiones financieras. (9/

* |dentifica tentaciones comunes: Reconoce lugares, apps o momentos donde tiendes a
gastar sin pensar, y evita exponerte a ellos. @ ®

* Explora las recomendaciones del plan: Usa las guias paso a paso incluidas para
familiarizarte con el manejo basico de tus finanzas. * D&

* Apdyate en alguien de confianza: Habla con una persona que tenga buenos héabitos
financieros para que te oriente o te motive. &

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 42: Recomendaciones para el nivel MEDIO de control de finanzas
personales

CONTROL DE FINANZAS PERSONALES

Nivel MEDIO de control financiero personal

iVas por buen camino!

Ya tienes habitos positivos, pero todavia hay espacio para mejorar y fortalecer tu
educacién financiera. Te sugerimos:

* Revisar tus patrones de gasto: ;Hay cosas que compras seguido pero no necesitas? El
plan te ayudara a identificarlas y reducirlas. O, s\

* Establecer metas claras de ahorro: Por ejemplo, ahorrar para una emergencia o para
tus estudios. Usa la herramienta del plan para organizar tus metas. @@

¢ Automatizar buenos habitos: Si puedes, separa automaticamente una parte de tus
ingresos para ahorrar o pagar tus responsabilidades. @«*7

¢ Profundiza tu conocimiento: Lee articulos sencillos, ve videos o participa en charlas
sobre educacién financiera que te ayuden a entender mas sobre presupuesto, ahorro e

inversion basica. Ex@~

¢ Utiliza el flujo de decision: Te ayudard a evaluar si una compra o gasto realmente
aporta a tu bienestar financiero.

¢ Crea un presupuesto mensual simple: Establece cuanto puedes gastar por categoria
(comida, transporte, ocio, etc.) y ajusta segun tus prioridades. ul “* #

* EvalUa tus pagos recurrentes y suscripciones: Revisa si estas pagando por cosas que
ya no usas o podrias reemplazar por opciones gratuitas.=™

* Define una meta de ahorro por porcentaje: Intenta guardar al menos el 10% de lo que
recibes cada mes. Si no puedes, comienza con un 5% y ve aumentando.~ §

* Establece una revision quincenal o mensual: Revisa tus avances y errores financieros
de forma regular. Esto mejora tu conciencia y disciplina.Q,@%'

* Evita compararte con otros: No bases tus decisiones de gasto en lo que ves en redes
sociales o lo que hacen tus companeros. Tu situacion es unica.O 0 | E

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 43: Recomendaciones para el nivel ALTO de control de finanzas
personales

DIAGNOSTICO

RECOMENDACIONES DE ACUERDO AL NIVEL DE
CONTROL DE FINANZAS PERSONALES

I Nivel ALTO de control financiero personal

iExcelente trabajo! Tu nivel de control es alto.

Ya tienes bases solidas para manejar tu dinero, y ahora es momento de optimizar tu
estrategia financiera. Aqui tienes algunas recomendaciones:

¢ Evalua tus decisiones con estrategia: Aseglrate de que tus gastos e inversiones estén
alineados con tus metas a corto y largo plazo. ©@«*@

¢ Comparte tu conocimiento: Puedes apoyar a otros compaferos a mejorar sus finanzas,
incluso participando en actividades del plan. « [ &

¢ Usa herramientas mas avanzadas del plan: Explora la parte de analisis detallado de
ingresos, gastos y ahorro para identificar oportunidades de mejora. #E1%,

* Prepara un fondo de emergencias: Si no lo tienes, es momento de crearlo. Si ya lo
tienes, revisa si estd bien calculado. @™

¢ Revisa tu progreso periédicamente: El control financiero es un proceso continuo. Usa
el formulario de diagndstico cada cierto tiempo para ver como evolucionas. [B -/ ul

¢ Revisa tus metas a mediano y largo plazo: Asegurate de que siguen siendo relevantes
y ajusta si ha cambiado tu situacion. 7@ #

e Documenta tus logros financieros: Tener un registro de tus avances te motiva y te
permite hacer mejoras mas precisas. /'~

e Evalua tus ingresos alternativos: Si ya generas ingresos, analiza su sostenibilidad,
rentabilidad y cémo pueden crecer. Eiul %

¢ Diversifica tu ahorro: Considera separar tu ahorro en objetivos distintos (emergencia,
inversion, estudios, ocio). « Ban

e Explora educacién financiera especializada: Puedes empezar a leer libros, tomar
cursos gratuitos o explorar plataformas confiables. &%

Fuente: Elaboracién propia
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Esta seccion del trabajo presenta el uso de un diagrama de decisiones como una

herramienta educativa para fortalecer la toma de decisiones financieras. A lo

largo de esta seccidn, se detalla el funcionamiento del diagrama paso a paso,

asi como sus beneficios.

Figura 44: Diagrama de decision

Es una herramienta visual para la toma de decisiones financieras personales, que
guia paso a paso el proceso reflexivo que una persona debe seguir antes de realizar
una compra. Utiliza preguntas clave para evaluar la necesidad, el presupuesto, las
opciones disponibles y el impacto financiero este representa una ruta logica y
estructurada que ayudara a reducir el consumo impulsivo, optimizar recursos
personales, prevenir el sobreendeudamiento y facilitar decisiones racionales

DIAGRAMA DE DECISIONES @[%@

LE! un articulo
Identificacion "“‘“"‘0 ° l;h un?
del deseo —t leseo momentaneo’

£Tengo el
presupuesto
suficionte?

’“o

LLo necesito No eompnr ° lplllll
0 -

Componentes Clave del Diagrama

Identificacién del deseo: punto de partida
emocional.

Evaluaciéon de necesidad real: separacion
entre deseo y necesidad.

Andlisis presupuestario: se considera la
capacidad de pago.

Comparacién de alternativas: se promueve la
eleccion inteligente.

Evaluacion del impacto financiero: mide la
sostenibilidad de la compra.

Decision final: comprar solo si no se afectan
las finanzas basicas

Fuente: Elaboracién propia

Evaluacién de recursos
¢ disponibles.
No comprar y buscar | —y | Comparacion de
otras alternativas alternativas LE"'"' una mejor
opcmn calidad/precio?

Elegir la mejor opcion
Evaluacién de lmpmo
munexero

2La compra
Adquirirlo «— NO compromete mis
finanzas bsicas?
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En este apartado se describe la herramienta propuesta, en la cual se detallan los
pasos a seguir, asi como el funcionamiento de la plantilla brindada a los
estudiantes. En ella se observan elementos tales como el registro de ingresos,

gastos fijos y variables, deudas, ahorro y representaciones graficas.

Figura 45: Herramienta de control de finanzas personales

A continuacién se presenta el cédigo QR que contendra
la herramienta propuesta. Posteriormente, se detallara
cada elemento de dicha herramienta, asi como las
instrucciones paso a paso de su respectivo
funcionamiento.

Esta practica fortalece habilidades blandas
fundamentales como la planificacidon, la organizaciéon y
la toma de decisiones informadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46: Registro de ingresos

En este apartado se detalla la herramienta propuesta para llevar a cabo un registro
optimo y eficiente de los ingresos y gastos de las personas estudiantes. Esto con el
propoésito de mejorar el desempefio financiero personal, teniendo en cuenta sus
situaciones y contextos individuales. Esta herramienta pretende que los estudiantes
l[leven un control mensual detallado de su desempeno financiero.

FINANZAS PERSONALES

Pestana desplegable para
escoger manualmente el

Afo 2025 mes en el que se realiza el
registro
ENERO &
TOTAL INGRESO TOTAL DE EGRESOS
#334 000 252 500
PRESUPUESTO MONTO AHORRO
#321 300 #65 400

El primer apartado de la herramienta que se observa, consiste en un
resumen que consta de 4 elementos principales: Ingresos, egresos,
presupuesto asignado vy ahorro. Estas casillas se irdan llenando
automaticamente conforme se vaya llenando la herramienta como
corresponde

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 47: Registro de ingresos y presupuesto

Seguidamente se detalla el siguiente apartado de la herramienta:

INGRESOS Y PRESUPUESTO

En la tabla de ingresos, se colocan
cada uno de los montos segun
corresponda con la categoria
asignada.

DESCRIPCION MONTO

BECA UNIVERSITARIA #175 000,00
Posterior a eso, la herramienta

SALARIO ¢120 000,00 sumard el total de ingresos
determinados teniendo en cuenta

MESADA #25 000,00 "
todas las categorias

HORAS ESTUDIANTES ¢ 14 000,00

OTRO TIPO DE INGRESO ¢-

TOTAL ¢ 334 000,00

En la tabla de presupuesto
PRESUPUESTO 50/30/20 50/30/20 se realizara
automaticamente el calculo de

cuanto dinero corresponde para
DESCRIPCION MONTO cada una segun su ingreso; esto
estd detallado por tres tipos:
NECESIDADES 50% 167 000,00 Necesidad, Deseo y Ahorro, el 50%
de los ingresos se destina a las
DESEOS 30% #100 200,00 necesidades basicas, el 30% a los
deseos, ocio y, por ultimo, el 20%

AHORRO 20% ¢ 66 800,00 se destina a ahorro

¢ 334 000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 48: Gastos Fijos y Variables

GASTOS FIJOS GASTOS VARIABLES
Descripcién Presupuesto Real TIPO
Descripcion | Presupuesto Real TIPO
Teléfono ¢8000,00 | ¢8000,00 | NECESIDAD
Netflix €4500,00 | ¢4500,00 | DESEOS | | cafe | €2000,00 | ¢2000,00 | DESEOS
Transporte ¢12000,00 | ¢10000,00 | NECESIDAD

D Tenis ¢35000,00( ¢40000,00 NECESIDAD

Aporte al Hogar [ ¢15000,00 | ¢15000,00 | NECESIDAD

HEEEnEEnEn.

O |« |
Animales ¢10000,00 | ¢5000,00 | DESEOS
Salidas ¢50 000,00 | ¢50 000,00 | DESEOS ﬂ ¢- ¢-
Gasolina €20 000,00 | ¢20000,00 | NECESIDAD

A R

¢- ¢-
T 7 42

Total €119500,00| ¢112500,00 ot £271000,00 [€5:2000.00

Tanto en la tabla de gastos fijos como en la de variables, se agrega cada uno
de los gastos manualmente en la columna “presupuesto” en cada mes, esto
respetando el tipo de gasto, si es necesidad o deseo, una vez que va a
realizar el pago o gasto de ese servicio o bien; en la columna llamada “real”
se coloca el monto exacto que se pagd de cada linea y se selecciona en la
casilla con el check una vez finalizado.

En la columna llamada “Descripcion” se encuentra una casilla rellenable;
esto indica los gastos que efectivamente se llevaron a cabo, por tanto, solo
aquellos gastos que cuenten con esta casilla marcada se tomardn en cuenta
para el resumen final, resumen que la herramienta brindara
automaticamente.

o

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 49: Deudas, Ahorro y Grafica

AHORRO DEUDAS

Descripcién Presupuesto Real TIPO Descripcién Incial Presupuesto Real TIPO

Ahorro | €33400,00 ¢ 32000,00, AHORRO Teléfono| €250 000 ¢25000,00 | ¢25000,00 | NECESIDAD

Ahorro | ¢33400,00 ¢33400,00/ AHORRO Carro ¢2500000 | ¢73000,00 | ¢73000,00 | NECESIDAD

L L O
L\ |

¢ ¢- ¢- ¢-
¢- ¢- ¢- ¢-
Total €66800,00 | €65400,00 Total €98000,00| ¢98000,00

En las tablas de deudas y ahorro, se podra llevar el control de ambos, igualmente se
coloca inicialmente en el mes el presupuesto de ambos rubros, y una vez realizada la
transaccion se coloca el monto real y se coloca el Check.

AHORRO; 20% Este grafico tiene como finalidad ilustrar visualmente la
proporcion en que una persona debe distribuir su
ingreso mensual segin la metodologia del presupuesto
50/30/20. Utiliza una representacion circular dividida en
tres secciones que corresponden a categorias clave del
gasto personal: necesidades, deseos y ahorro. El objetivo

DESEOS; 18% NECESIDADES ; principal es facilitar la comprension del equilibrio
57% financiero ideal que se debe mantener en la
administracion del dinero.

Este grafico compara de manera directa y clara los

¢334000 ingresos totales frente a los egresos mensuales mediante
dos barras verticales. Su propodsito es mostrar si los
ingresos son suficientes para cubrir los gastos,
permitiendo identificar visualmente la existencia de un
superavit o déficit. Sirve como herramienta para evaluar
la sostenibilidad financiera y tomar decisiones sobre
ajustes presupuestarios.

TOTAL INGRESO TOTAL DE EGRESOS

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se muestra el apartado de flujo de caja personal. Aqui se observa

detalladamente la forma didactica, el concepto de flujo de caja personal, asi
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como el paso a paso para comprender su uso y recomendaciones que el

estudiantado puede seguir sobre la gestién de sus finanzas personales:

Figura 50: Definicion y paso a paso de flujo de caja personal, Manual de

plan de gestion de finanzas personales

¢Qué es el flujo de caja personal?

Es una herramienta que permite registrar y analizar todos los ingresos y
gastos que una persona tiene en un periodo determinado (por ejemplo,
cada mes). Esto ayuda a:

* |dentificar en qué se esta gastando el dinero.

¢ Tomar decisiones para ahorrar.

* Tener control sobre el dinero disponible.

También permite proyectar necesidades futuras, planificar metas
financieras y establecer limites de gasto segun tus ingresos reales.

Paso a paso: ;Cémo utilizar el flujo de caja personal?
1. Registrar el saldo inicial del mes

Anotar cuanto dinero tienes disponible al comenzar el mes.
Por ejemplo:

Si el 1° de Febrero tengo ¢ 8000,00 colones en mi cuenta o billetera, ese es

mi saldo inicial.
AGOSTO /

Flujo de caja personal | JULIO

Total inicial ¢ 8.000,00
Ingresos

Beca universitaria ¢ 175.000,00 ¢ 175.000,00
Horas estudiante € 10.000,00 ¢ 10.000,00
Otro tipo de ingreso € 10.000,00 € 10.000,00
TOTAL DE INGRESOS ¢ 195.000,00 ¢203.000,00

. Este paso es importante porque te da una idea clara de tu punto de
partida. Si no lo registras, es mas dificil evaluar la evolucién de tu flujo de
caja a lo largo del mes.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51: Anotar todos los ingresos del mes, Manual de plan de gestion
de finanzas personales

2. Anotar todos los ingresos del mes

Registrar tus ingresos te permitira saber con qué recursos reales cuentas
durante el mes. Es importante ser detallado para que el calculo sea exacto.

Registrar todo el dinero que recibes, como:

- Beca universitaria

- Trabajo o practicas

- Ayuda de los padres

- Horas asistente o estudiante

- Otros ingresos (venta de productos, rifas, etc.)

. Puedes incluir ingresos esporadicos como regalos, reembolsos o
ingresos de cualquier fuente adicional no tradicional. Asegurate de
registrar el origen de cada ingreso para tener mas claridad.

Beca universitaria ¢ 175.000,00 ¢ 175.000,00 /
Horas estudiante ¢10.000,00 ¢ 10.000,00
Otro tipo de ingreso ¢ 10.000,00 ¢ 10.000,00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52: Registrar todos los gastos mensuales, Manual de plan de
gestion de finanzas personales

\,:

3. Registrar todos los gastos mensuales

Este es uno de los pasos mas importantes. Registrar tus gastos te ayuda a
detectar fugas de dinero y a entender tus habitos de consumo.
Dividir tus gastos en categorias, por ejemplo:

- Alimentacion

- Transporte

- Hospedaje

- Salud

- Educacion (materiales, suscripciones, etc.)
- Ocio y recreacion

Anotar cada gasto con su monto exacto, aunque sea pequeno.

Alimentacion ¢ 30 000,00 /
Hospedaje ¢ 75 000,00

Servicios basicos #2000,00

Transporte ¢ 25 000,00

Ocio y recreacion ¢10 000,00

Suscripciones ¢ 16 000,00

Otros ¢ 5000,00

TOTAL DE T ¢163 000,00

. Usar aplicaciones de control financiero o un cuaderno exclusivo puede
ayudarte a no perder de vista ni los gastos minimos. No subestimes
montos pequefios: suman bastante al final.

Fuente: Elaboracion propia
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4. Calcular el flujo bruto del mes

Figura 53: Calcular el flujo bruto del mes, Manual de plan de gestion de
finanzas personales

Aqui vas a saber si estas gastando mas de lo que ganas. Es el resumen que
te dice si vas por buen camino o si necesitas hacer ajustes.

Aplicando la siguiente formula:

Total flujo bruto = Total de ingresos - Total de costos

Mes JuLIo
Ingresos
Beca universitaria ¢175 000,00
Horas estudiante ¢10 000,00
Otro tipo de ingreso ¢10 000,00
¢195 000,00
Gastos Operativos
Alimentacién ¢ 30 000,00
Hospedaje ¢75 000,00
Servicios basicos ¢2000,00
Transporte ¢ 25 000,00
Ocio y recreacion ¢10 000,00
Suscripciones ¢16 000,00
Otros ¢5000,00
TOTAL DE GASTOS ¢163 000,00

. Realizar este calculo
semanalmente te
permite detectar
desequilibrios antes de
que se salgan de
control.

Total bruto | ¢32000

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 54: Calcular el ahorro, Manual de plan de gestion de finanzas
personales

-

5. Calcular el ahorro

El ahorro no debe ser lo que sobra, sino una prioridad. Aqui estableces
cuanto de tu dinero reservaras para tus metas futuras. En este ejemplo se
destina un 50% para meétodos didacticos de aplicacion de la siguiente
formula:

Ahorro = (Total bruto de flujo de Caja) x 0,50

Ejemplo: ¢32.000,00 x 0,50 = ¢16.000,00

AHORRO ¢16 000,00 (/

La regla 50/30/20 es una forma sencilla de organizar el dinero

Consiste en usar 50 % del ingreso para necesidades, 30% para deseos 'y 20%
para ahorro o pago de deudas:

¢ Ayuda a mantener el equilibrio financiero y fomentar el ahorro.

¢ Es flexible y se adapta a distintos niveles de ingreso. 50%

i

39%

. Puedes comenzar con el 10% o el 15% de
ahorro. Lo importante es ser constante, 20%
incluso si el monto es pequeno.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 55: Total Neto de Flujo de Caja Personal Mensual, Manual de plan
de gestion de finanzas personales

6. Total Neto de Flujo de Caja Personal Mensual

Este es el dinero final que te queda después de cubrir tus gastos y tu
ahorro mensual. Refleja tu salud financiera mensual.

Total Neto de Flujo de Cajo = Total bruto - Ahorro

Ejemplo: ¢32.000,00 - ¢16.000,00 = ¢16.000,00

sl bruto de fiujo de Cold. nal Mensual | ¢32 000,00

AHORRO ¢16 000,00
¢16 000,00 (/

« Tienes un superavit » puedes ahorrar mas o destinarlo a metas especificas.

« Tienes un déficit » debés reducir gastos o aumentar ingresos.

7. Separar el ahorro

No basta con decir que vas a ahorrar: hay que separar
ese dinero. Crear cuentas distintas o usar sobres te
ayudara a mantenerlo intacto.

. Si usas cuentas bancarias, puedes programar
transferencias automaticas para separar el dinero cada
mes sin olvidarlo. También podés etiquetar el ahorro:
viaje, matricula, fondo para computadora, etc.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 56: Revisar y ajustar cada mes, Manual de plan de gestion de
finanzas personales

8. Revisar y ajustar cada mes

La clave del éxito financiero estd en la revisiéon constante. Al finalizar el
mes, analizar tu comportamiento y hacé los ajustes necesarios.

Al finalizar el mes:

- Evalua en qué gastaste mas.

- Ajusta tus habitos si hubo exceso en ocio, comida fuera, etc.
- Usa esta informacién para planear mejor el préximo mes.

Llevar un control del flujo de caja no solo te ayuda ahora, sino que te

prepara para la vida adulta. Es una herramienta clave para tu crecimiento
financiero.

. Estas practicas fortalece habilidades blandas como la planificacién,
la organizacién y la toma de decisiones basadas en datos reales.

21

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente apartado se detalla la parte final de la herramienta que consiste
en un resumen mensual y semestral, compuesto por el desempefio financiero

personal de los estudiantes en dichos periodos.

Figura 57: Resumen Mensual

I

i

En la hoja de “Resumen” se podra encontrar una lista desplegable donde
puede seleccionar los resultados del mes que se desea ver, resultados que
de manera grafica muestran un comparativo del ingreso percibido en el
mes contra los egresos que se realizaron. El segundo grafico muestra
cuanto varié del monto presupuestado en el mes a lo real gastado.

RESUMEN MENSUAL

Estos 4 elementos se
actualizan automaticamente
conforme se va llenando las
hojas de gastos mensuales
Pestarna desplegable para
escoger manualmente el

mes que se desea observar TOTAL INGRESO SSTRE BEECRESHE
DY
334 000,00 (252 500,00
ENERO MONTO AHORRO PRESUPUESTO
€65 400,00 (321 300,00
INGRESOSVRSEGRESOS PRESUPUESTO VRS REAL DE EGRESOS

TOTAL EGRESO ¢317900,00
,00
PRESUPUESTOASIGNADO
TOTAL INGRESO TOTAL DE EGRESOS

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 58: Resumen Semestral

Por ultimo, en la hoja llamada “Resumen” se detalla el elemento final de la
herramienta, el cual consiste en representar de manera grafica el
desempefo financiero de los estudiantes en seis meses.

RESUMEN SEMESTRAL

INGRESOS VRS EGRESOS
€393 300,00 $395400,00 £397500,00
£375100,00 $371200,00
$334000,00
$252500,00 $252500,00 £252500,00 $252500,00 £252500,00
$232500,00
uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
e MONTO MENSUAL s EGRESOS
£392 400,00

£130800,0

o AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

=@ AHORRO

Fuente: Elaboracién propia

Este grafico de lineas presenta la evolucion
comparativa de los ingresos y egresos a lo largo
de un periodo de seis meses. Utiliza dos lineas
diferenciadas por color para representar cada
variable, permitiendo observar facilmente
tendencias, variaciones mensuales y la relacion
entre ambos conceptos. Su finalidad es ofrecer
una vision dinamica y cronolégica del
comportamiento financiero, facilitando el
analisis  de estabilidad, crecimiento o
desequilibrio en el presupuesto personal o
institucional.

Este grafico de lineas muestra la evolucion del
ahorro acumulado a lo largo de un periodo de
seis meses. Utiliza una linea continua de color
verde con marcadores para representar el monto
total ahorrado en cada mes, lo que permite
visualizar de forma clara y progresiva el
crecimiento financiero. Cada punto del grafico
esta etiquetado con el valor correspondiente,
facilitando la comparacién entre periodos. Su
finalidad es ofrecer una perspectiva cronoldgica
y cuantitativa del habito de ahorro, destacando
la constancia o variabilidad en la acumulacién
de recursos personales o institucionales.




De seguido, se exponen las consideraciones generales del plan de gestion de
finanzas personales que establecen los aspectos clave que deben tenerse en

cuenta para su correcta aplicacion y comprension.

Figura 59: Consideraciones generales Plan de gestion de finanzas
personales

FINANG

o

El objetivo no es tener finanzas impecables de un dia para
otro, sino ir construyendo habitos que te den control y
tranquilidad. Vas a cometer errores, y eso esta bien. Lo
importante es aprender de ellos y no rendirse. La constancia
vence a la perfeccion.

Este manual no pretende ser utilizado de una sola manera.
Usalo como una guia flexible: si gands poco, ajusta tus metas
de ahorro; si no te sirven todos los habitos propuestos,
enfocate en los que mas impacto tengan en tu situaciéon
actual. La clave esta en personalizar, no en copiar.

A veces pensamos que mejorar nuestras finanzas requiere
cambios radicales, pero no es asi. Acciones simples como
llevar un registro de gastos o dejar de hacer una compra
innecesaria ya son pasos valiosos. Si los sostenes en el tiempo,
vas a notar una diferencia real.

Tu bienestar futuro depende mas de tus decisiones que de tu
nivel de ingresos. Aprender a manejar tu dinero, ahorrar con
propodsito y gastar conscientemente es una forma de cuidarte.
Lo que aprendas ahora te va a servir toda la vida.

Fuente: Elaboracién propia
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En esta seccion se incluye la contraportada del plan de gestion de finanzas

personales, junto con los nombres de las personas que elaboraron y colaboraron
en su desarrollo.

Figura 60: Contraportada Plan de gestion de finanzas personales

ELABORADO POR

David Aguilar Herrera [_JNA
Jose Hernandez Pérez

Erica Morales Vanegas UNIVERSIDAD
Sebastian Chavarria Morales NACIONAL

COSTA RICA

Kenneth Vega Reyes

Fuente: Elaboracion propia

292



6.7 Cronograma

En relacion con el cronograma de implementacion del Plan de Gestion de

Finanzas Personales, se ha considerado la cantidad de dias estimados que el

estudiante necesitara para completar cada actividad. Cada fase esta organizada

de manera progresiva, lo que facilita la comprension y la aplicacion practica de

los contenidos financieros.

Figura 61: Cronograma Plan de gestion de finanzas personales

10

12

3jul2025

5jul 2025

7jul 2025

10 jul 2025

12 jul 2025

15jul 2025

17jul 2025

19 jul 2025

21jul 2025

23jul 2025

27jul 2025

29 jul 2025

Fuente: Elaboracion propia

4jul 2025

6 jul 2025

9 jul 2025

11jul 2025

14 jul 2025

16 jul 2025

18 jul 2025

20jul 2025

22jul 2025

24 jul 2025

28 jul 2025

30jul 2025

2dias

2dias

3dias

2dias

3dias

2dias

2dias

2dias

2dias

2dias

2dias

2dias

Lectura del manual: Introduccion,
Objetivos y Definiciones Generales

Aplicacion del diagndstico de situacion
financiera personal

Andlisis de resultados y lectura de
recomendaciones

Uso del arbol de decisién para toma de
decisiones financieras

Registro inicial de ingresos y gastos

Clasificacion de gastos fijos y variables

Disefio del presupuesto mensual y
metas financieras

Evaluacion del flujo de caja personal

Andlisis de deudas actuales y plan de
ahorro.

Revision del resumen mensual
automatizado.

Lectura y andlisis de consideraciones
finales.

Autoevaluacion, cierre de actividades y
ajustes personales.
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También se adjunta el cédigo QR, asi como el enlace que contiene el manual:

Figura 62: QR para Plan de gestion de finanzas personales

= .:5‘3%'3

% i *‘l,r X

Enlace:
https://drive.google.com/uc?export=download&id=1a8x695DqgJ GwuxJGNbUt3xr
CCj02ifno4

6.8 Presupuesto

Resulta importante considerar el presupuesto necesario para llevar a cabo la
implementacion del plan de gestion de finanzas personales propuesto. Este se

presenta en dos componentes: el presupuesto total y el presupuesto real. Ambos
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contienen elementos esenciales que permiten respaldar y viabilizar el desarrollo

del manual, asegurando su ejecucion adecuada y eficiente.

6.8.1 Presupuesto total

En este proyecto el presupuesto total se estima desde su elaboracién hasta la
implementacion, lo que permite apreciar los gastos asociados, como los horarios
de los integrantes de la investigacion y las diferentes inversiones economicas

que se presentan.

Tabla 34: Presupuesto Total

Presupuesto Total ¢ 7 000 000,00

Gasto Asignacioén % Presupuesto
Investigadores 77% ¢ 5390 000,00
Internet 1% ¢ 70 000,00
Reuniones 6% @ 420 000,00
Material de oficina 2% @ 140 000,00
Viaticos 3% ¢ 210 000,00
Licencias de Microsoft 1% @ 70 000,00
Acceso a los datos 2% /8 140 000,00
computadora 8% /8 560 000,00
Total 100% ¢ 7000000,00

Fuente: Elaboracién propia
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Se puede observar una clara priorizacion del recurso humano, destinando la

mayor parte a los investigadores, lo que evidencia un enfoque centrado en el

trabajo técnico o académico. Los gastos operativos y de soporte, como internet,

licencias, reuniones y viaticos, son minimos en comparacion, lo que sugiere una

estructura ya establecida o con necesidades basicas. Asimismo, se contempla

una inversion moderada en equipamiento esencial como computadoras. En

conjunto, el presupuesto sefiala una distribucidn racional y alineada con un

proyecto de investigacién donde el conocimiento es el principal activo.

6.8.2 Presupuesto real

A continuacién, se presenta el presupuesto real del proyecto para la aplicacion

del manual propuesto.

Tabla 35: Presupuesto Real

Presupuesto Real

¢ 1400 000,00

Gasto Asignacioén % Presupuesto
Internet 5% @ 70 000,00
Reuniones 30% ¢ 420 000,00
Material de oficina 10% ¢ 140 000,00
Licencias de Microsoft 5% @ 70 000,00
Acceso a los datos 10% ¢ 140 000,00
computadora 40% ¢ 560 000,00
Total 100% ¢ 1400 000,00

Fuente: Elaboracion propia
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El presupuesto real refleja un cambio drastico en las prioridades del proyecto,
con la eliminacion total del gasto en investigadores y una reorientacion hacia
aspectos operativos y logisticos. Se da mayor peso a las reuniones y al equipo
de computo, mientras que rubros como internet, licencias, acceso a datos y
material de oficina adquieren una participacion mas equilibrada. Esta
redistribucién responde a una reduccion significativa del presupuesto total, lo que
obliga a prescindir del componente técnico especializado y a centrarse en

mantener solo las funciones basicas de soporte.

6.9 Consideraciones Finales

El analisis llevado a cabo evidencia una comprension clara y actual de la
importancia que tiene la planificacion financiera como herramienta para alcanzar
estabilidad y bienestar personal. La propuesta planteada reconoce que una
gestion eficiente de las finanzas personales no se limita unicamente al control
del gasto, sino que implica también adoptar una mentalidad orientada al ahorro,
la inversion y la toma de decisiones informadas. Se identifica que muchos de los
problemas financieros comunes surgen por la falta de planificacion, el consumo
impulsivo y el desconocimiento de herramientas basicas para manejar el dinero.
En contraposicidn, el documento ofrece soluciones practicas y viables, como la
elaboracién de presupuestos mensuales y la fijacién de metas financieras claras

y realistas.

También se destaca la necesidad de fomentar una cultura financiera mas sélida
desde edades tempranas, entendiendo que la educacién en este ambito resulta
clave para prevenir crisis econdmicas personales y promover habitos saludables
a largo plazo. El trabajo subraya la relevancia del seguimiento constante de los
planes trazados, de la evaluacion periodica de los avances y de la flexibilidad

para ajustar estrategias conforme cambian el contexto o los objetivos.

Finalmente, la propuesta va mas alla de lo técnico al vincular el manejo financiero
con el bienestar integral del individuo, resaltando como una buena gestion del
dinero incide positivamente en la salud mental, las relaciones y la proyeccion de
vida. La vision general que denota el plan es ambiciosa pero aterrizada, con una

orientacion precisa hacia la autonomia financiera, el crecimiento personal y la
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construccion de un futuro mas estable y consciente para los estudiantes de las

sedes Benjamin Nufiez y Omar Dengo de la Universidad Nacional de Costa Rica.
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Cuestionario:

El presente cuestionario tiene el objetivo de recolectar informacién para la
confeccion de una tesis de Gestion Financiera, referente al analisis del manejo
financiero de las personas estudiantes de la sede Omar Dengo y Benjamin
Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afio
2025.

Esta informacion sera utilizada para fines académicos y no comerciales.
Preguntas generales:

1. ¢Es usted estudiante de la Universidad Nacional en la sede Omar
Dengo o Benjamin Nunez? (Si su respuesta es "No", por favor no
continue con la encuesta).

A) Si
B) No

2. Indique su sexo
A) Hombre
B) Mujer

C) Prefiero no decirlo

3. Seleccione el tipo de institucion en la que cursé la educacién
secundaria:
A) Colegio publico
B) Colegio privado
C) Colegio nocturno
D) Extranjero
E) Madurez

4. Seleccione el rango de edad que posee:
A) 17 a 22 afios
B) 23 a 26 afios

C) 27 afos o mas
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5. Seleccione la provincia a la que pertenece:
A) Alajuela
B) San José
C) Heredia
D) Cartago
F) Puntarenas
G) Limon

H) Guanacaste

Variable: ingreso de los estudiantes
6. ¢A parte de ser estudiante, usted labora?
A) Si
B) No

7. ¢Cuantas fuentes de ingreso posee?
A) Una
B) Dos
C) Tres
D) Mas de tres

8. ¢Cuales son sus fuentes de ingreso?

Instrucciones: clasifique su respuesta de 1 a 5 siendo 1 la opcién que no es

fuente de ingreso y 5 siendo que es su principal fuente de ingreso.

A) Beca universitaria u otra institucion
B) Trabajo

C) Mesada de los padres

D) Horas estudiantes

Escala de Likert:

1. No es fuente de ingreso
2. Tengo muy poco ingreso
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3. Tengo poco ingreso
4. Manejo un ingreso moderado, pero no es la principal

5. Es mi principal fuente de ingresos

Clasificacion 1 2 3 4

Beca universitaria u otra

Trabajo

Mesada de los padres

Horas estudiantes

9. ¢Cuanto es la suma aproximada de sus ingresos mensualmente?
A) De 1 000 a 100 000 colones
B) De 101 000 a 250 000 colones
C) De 251 000 a 400 000 colones
D) De 401 000 colones 0 mas

10. ¢ Qué tan satisfecho esta con el nivel de ingresos que recibe
actualmente?

Escala Likert:

1- Muy insatisfecho
2- Insatisfecho

3- Neutral

4- Satisfecho

5- Muy satisfecho

Clasificaciéon 1 2 3 4 5
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Variable: Costos y Gastos

Gasto en educacion

11. ¢ Cuanto gasta mensualmente en los siguientes tipos de materiales

de estudio?

Instrucciones: Por favor, califique cada uno de los siguientes tipos de gastos en
una escala de 1 a 5, donde 1 significa que no gasta en ese tipo de material y 5

significa que es el gasto mas alto en materiales de estudio.

Tipos de Gastos:

A) Libros y cuadernos

B) Fotocopias e impresiones

C) Utiles de papeleria (lapiceros, carpetas, etc.)
D) Ropa (para ir a la universidad)

E) Materiales de estudio (calculadoras, reglas, etc.)

Escala de Likert:

No gasto en esto
Gasto muy poco
Gasto moderadamente

Gasto considerablemente

a b~ w0 n =

Es mi mayor gasto en materiales de estudio

Clasificacion 1 2 3 4 5

Libros y cuadernos

Fotocopias e impresiones

Utiles de papeleria (lapiceros,

carpetas, etc.)

Ropa (para ir a la universidad)
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(calculadoras, reglas, etc.)

Materiales de estudio

12.;Qué porcentaje de sus ingresos mensuales destina a gastos en
materiales de estudio?

A) Menos del 20%

B) 21% a 40%

C) 41% a 60%

D) 61% a 80%

E) Mas del 80%

Gasto en transporte y alimentaciéon

13. ¢Cuanto gasta mensualmente en transporte y alimentacion para

asistir a la universidad?

A) 0 a 20 000 colones

B) 21 000 a 40 000 colones
C) 41 000 a 60 000 colones
D) Mas de 60 000 colones

Prioridad de gastos

14. ; Cuanto gasta mensualmente en los siguientes aspectos?

Instrucciones: Califique cada uno de los siguientes tipos de gastos en una

escala de 1 a5, donde 1 significa que no gasta en ese tipo de gasto y 5 significa

que es el gasto mas alto en su presupuesto mensual.

Tipos de Gastos:

A) Alquiler
B

)

) Servicios basicos (agua, electricidad, internet)
C) Entretenimiento

)

D) Salud (medicamentos, consultas médicas)
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E) Transporte

Escala de Likert:

No gasto en esto
Gasto muy poco
Gasto moderadamente

Gasto considerablemente

o N~

Es mi mayor gasto mensual

Clasificacion 1 2 3 4 5

Alquiler

Servicios basicos (agua,

electricidad, internet)

Entretenimiento

Salud (medicamentos,

consultas médicas)

Transporte

Gastos imprevistos

15.:Con qué frecuencia enfrenta gastos imprevistos que afectan su
presupuesto mensual?

A

B

) Nunca
)
C) A veces
)
)

Rara vez

D
E) Siempre

Frecuentemente
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Variable: Preferencias de consumo

16.;Qué factor considera mas importante al elegir un producto o

servicio?

Instrucciones: Califique cada uno de los siguientes niveles de importancia de
factores al elegir un producto o servicio en una escala de 1 a 5, donde 1 significa

que no es importante este factor y 5 significa que es muy importante dicho factor.

Escala 1 2 3 4 5

Precio

Calidad

Marca

Recomendacioén

Otro

17.¢Con qué frecuencia se dedica a evaluar precios y opciones antes
de adquirir algun bien o servicio?

A) Nunca

B) Rara vez

C) A veces

D) Frecuentemente

E) Siempre

18.¢Con qué frecuencia hace compras impulsivas?
A) Nunca

B) Rara vez

C) A veces

D) Frecuentemente

E) Siempre
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19.¢Qué tan satisfecho/a esta con las decisiones de consumo que ha

tomado en los ultimos seis meses?

20.¢;Cual es el medio que utiliza con mayor frecuencia para comprar?
A) Tienda fisica

B) Tienda en linea

C) Redes sociales

D) Aplicacion movil

E) Otro

¢ Qué producto o servicio que adquiere con mas frecuencia?

Instrucciones: Califique cada uno de los siguientes niveles de frecuencia con
los que adquiere un producto o servicio en una escala de 1 a 5, donde 1 significa
que nunca adquiere el producto o servicio y 5 significa que muy frecuentemente

adquiere el producto o servicio.

Clasificacion 1 2 3 4 5

Alimentos

Ropa

Tecnologia

Entretenimiento

Otro

Variable: Buenas practicas financieras

21.Indique cual es su nivel de conocimiento de buenas practicas

financieras
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Instrucciones: Califique en una escala de 1 a 5, donde 1 significa que considera
que tiene un muy bajo nivel de conocimiento financiero y 5 significa que tiene un

excelente conocimiento de buenas practicas financieras.

Escala Likert:
1 2 3 4 5
Muy bajo Bajo Bueno Muy bueno Excelente

22. ;Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales como hojas de
calculo, aplicaciones moviles, o registros manuales para llevar un

control de sus finanzas?
Escala Likert:

Siempre
Frecuentemente
A veces

Rara vez

o~ 0w N =

Nunca

23.;En qué medida considera que los siguientes factores representan

un desafio para mantener buenas practicas financieras?

Instrucciones: Por favor, evalie en qué medida los siguientes factores
representan un desafio para mantener buenas practicas financieras en su vida.
Seleccione una o mas opciones y utilice la escala de respuesta proporcionada

para indicar el nivel de desafio que cada factor representa para usted.

Escala Likert:
1. No es desafiante en absoluto
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Poco desafiante
Moderadamente desafiante

Muy desafiante

o > 0N

Extremadamente desafiante

Clasificacion 1 2 3 4 5

Falta de conocimiento

financiero

Ingresos insuficientes

Falta de disciplina

Gastos imprevistos

Presion social o familiar

Falta de acceso a recursos

financieros

24.; En qué medida considera usted que la formacién académica que ha
recibido hasta el momento ha contribuido a mejorar sus practicas

financieras personales?
Escala Likert:

No ha contribuido en absoluto
Ha contribuido muy poco

Ha contribuido moderadamente
Ha contribuido significativamente

o~ 0N =

Ha contribuido de manera muy significativa
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ANEXO 2 ENTREVISTA
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Entrevista

La presente entrevista tiene el objetivo de la recoleccion de informacion para la
confeccion de la tesis de Licenciatura en Gestidn Financiera, pertinente al
analisis del manejo financiero de las personas estudiantes de la sede Omar
Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer

semestre del ano 2025

La informaciéon suministrada es exclusivamente para efectos académicos y no

comerciales. De antemano se le agradece su colaboracion

Generales:

1. Indique su especialidad en el ambito financiero y si tiene o ha tenido

alguna relacion con el tema del manejo de las finanzas personales.

2. Indique su nivel educativo.

Fuente de Ingresos:

3. ¢Como podria diversificar las fuentes de ingreso un estudiante para

asegurar estabilidad financiera?

4. En su opinién, ¢cual es la relacion entre educacion financiera y la

generacion de ingresos?
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5. Actualmente, ¢ cuales considera que son los principales riesgos asociados

a las fuentes de ingresos en los estudiantes y como se podrian mitigar?

Costos y Gastos:

6. Desde su perspectiva, ¢qué criterios puede utilizar un estudiante para
decidir qué costos y gastos reducir o eliminar en un entorno financiero

desafiante?

7. ¢En qué momentos o circunstancias decide usted reducir sus gastos, y

qué rubros son los primeros en ser ajustados?

8. ;Como afecta el entorno socioecondmico (inflaciéon, globalizacion,
imposiciones fiscales, etc.) en la gestion de costos y gastos de un

estudiante?
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Preferencias de Consumo:

9. ¢Cuales cree usted que son los factores mas influyentes en las

preferencias de consumo de los estudiantes?

10.Desde su perspectiva, sen qué medida las tendencias de mercado

influyen en las preferencias de consumo de los estudiantes?

11.;,De qué forma influye el entorno social de un estudiante en sus

preferencias de consumo?

Practicas Financieras:

12. ¢ Considera usted que el uso de herramientas o metodologias de control
y gestion de costos y gastos son importantes para un correcto desempefio

financiero personal, y cuales utiliza usted? Justifique.

13. ¢ Coémo podria un estudiante implementar la planificacion financiera en su

vida diaria?
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14.; Cree usted que los estudiantes estan capacitados para tomar buenas

decisiones financieras?
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ANEXO 3 TABLA ALFA DE CRONBACH
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Enlace Alfa de Cronbach:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1izMh44anisVY|GL-
kMclHtfhOnHUQES /edit?usp=drive link&ouid=104300451748851107722&rtpo

f=true&sd=true
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1izMh44qnIsVYjGL-kMclHtfh0nHUQES_/edit?usp=drive_link&ouid=104300451748851107722&rtpof=true&sd=truemae
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1izMh44qnIsVYjGL-kMclHtfh0nHUQES_/edit?usp=drive_link&ouid=104300451748851107722&rtpof=true&sd=truemae
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1izMh44qnIsVYjGL-kMclHtfh0nHUQES_/edit?usp=drive_link&ouid=104300451748851107722&rtpof=true&sd=truemae

APENDICES
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Apéndice 1. Carta para informar el tema de

investigacion
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Jueves 19 de Junio del 2026

Sefiores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estmados sefiores:

Por este medio, siguendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramtes de
Trabayos de Graduacion, se presenta a continuaciin el tema de estudio: “Andlisis
del manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar Dengo y
benjamin Nufez de la universidad nacional de costa rica en el primer semestre
del aho 2025 y propuesta de plan de gestion de finanzas personales™.

Presentado por el grupo de estudntes:

Aguillar Hemrera Davd
fDGW-d A_(ﬁ"““\m( b

Chavarria Morales Sebastian

Heméandez Pérez Jose

jo'x Lu ] H(mﬁa

Morales Vanegas Enca

Ltca Morales

Vega Revyes :(emeth
\) <
1\

Con todo respeto,

Responsable Académico.



Apéndice 2. Carta de asignacion de lectores
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Jueves 19 de Junio del 2026

Sefiores

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estmados sefiones:

Por este medio recomendamos como lector para el documento denominado
“Andlisis del manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar
Dengo y Benjamin Nuhez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el
primer semestre del afio 2026 y propuesta de plan de gestion de finanzas
personales™ al Master. Rodrigo Garita Prendas, como lector experto por su
expenencia sobre nuestro tema de investigaciin. Y PhD. Daniel Suchar Zomer, por
tener el conocimento sobre la tematca a tratar en nuestra nvestigacion.

Adpuntamos las cartas respectivas de los profesionales antenomente sefialados.
Atentamente,

Aguillar Hemera David

1‘} P J."w.ll(-‘ 'l'
b
Chavamia Morales Sebastian

:c}\'\'ﬁh‘“":

Hemandez Pérez Jose

2&, l g ur-'r-hjx,

Morales Vanegas Enca
ey V.
Vega Reyes Kenneth

oS
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Apéndice 3. Carta de aceptacidn del lector interno
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ACEPTACION DE LECTORIA INTERNA
3 de Septiembre, 2024

SENORES

CONSEJO DE ADMINISTRACION
ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio acepto ser lector ad honorem del documento denominado “ANALISIS DEL
MANEIO FINANCIERO DE LAS PERSOMAS ESTUDIANTES DE SEDE OMAR DENGO Y
BEMNJAMIN NUNEZ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2025 Y PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE FINANZAS
PERSOMNALES". Ante la solicitud realizada por los estudiantes: Kenneth Vega Reyes, Erica
Morales Venegas, losé Hernandez Pérez, David Aguilar Herrera y Sebastian Chavarria
Morales

Grado Académico: Master :
Firmado

RODRIGO digitalmente por
JOSE GARITA S ane0 0%
PRENDAS  Fecha:2024.09.11

13:50:04 -06'00"

Nombre Completo: Rodrigo Garita Prendas
Numero de Cédula: 1-0880-0823

Firma:
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Apéndice 4. Carta de aceptacién del lector externo
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ACEPTACION DE LECTORIA EXTERNA

19 de Marzo del 2025

SENORES

CONSEJO ACADEMICO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Estimados senores

Por este medio acepto ser lector ad honorem del documento denominado “ANALISIS
DEL MANEJO FINANCIERO DE LAS PERSOMNAS ESTUDIANTES DE SEDE OMAR DENGO
¥ BENJAMIN NUNEZ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA EN EL PRIMER
SEMESTRE DEL ANO 2025 Y PROPUESTA DE PLAN DE GESTION DE FINANZAS
PERSONALES". Ante la solicitud realizada por los estudiantes: David Aguilar Herrera,
Sebastian Chavarria Morales, Jose Hernandez Pérez, Erica Morales Vanegas, Kenneth
Vega Reyes.

Doctor en Ciencias Empresariales
Cédula 9-0107-0986
Lector externo
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Apéndice 5. Carta del lector interno
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20 de junio del 2025

MAP Diego Enrique Fallas Bejarano
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional

Estimado sefior

He procedido a leer el documento: “Analisis del manejo financiero de las personas
estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad Nacional de
Costa Rica en el primer semestre del ano 2025 y propuesta de plan de gestion de
finanzas personales”, elaborado como Trabajo Final de Graduacion por el grupo de
estudiantes: Aguilar Herrera David, Chavarria Morales Sebastian Isaac, Vega Reyes
Kenneth Andrés, Morales Vanegas Erica y Hernandez Pérez Jose.

Después de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya esta listo
para su presentacion publica.

Atentamente,
Firmado digitalmente por

RODRIGO GARITA RODRIGO GARITA PRENDAS

IRMA)

iF
PRENDAS (FIRMA) Facha: 2025.06 20 1650:53
D&
Masier. Rodrigo Garita Prendas
Cedula: 1-0830-0823
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Apéndice 6. Carta del lector externo
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20 de junio del 2025

MAP Diegoe Enrique Fallas Bejarano
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Scciales
Universidad Nacional

Estimado safior

He procedido a leer el documento: “Analisis del manejo financiero de las personas
estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nunez de la Universidad Nacional de
Costa Rica en el primer semestre del afo 2025 y propuesta de plan de gestion de
finanzas personales”, elaborado como Trabajo Final de Graduacion por el grupo de
estudiantes: Aguilar Herrera David, Chavarria Morales Sebastian Isaac, Vega Reyes
Kenneth Andrés, Morales Vanegas Erica y Hemandez Pérez Jose.

Despues de haber incorporado mis comentarios, le indico que el documento ya esta listo
para su presentacion publica.

Atentamente,

/}'ﬂ’ &ty
Fimna: s ' o
Master Danial Suchar Zomer
Cedula: 8-0107-0288
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Apéndice 7. Carta filélogo
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Gestion de Negocios
Servicios Educativos Profesionales

San José, 19 de junio de 2025 SF-074-2025

Sefiores (as)

Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales
Universidad Nacional de Costa Rica
S. D.

Estimados (as) sefiores (as):

En mi condicion de profesional en filologia, doy fe de haber leido y revisado el Trabajo Final
de Graduacion titulado “Anilisis del manejo financiero de las personas estudiantes de
Sede Omar Dengo y Benjamin Nuiiez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el
primer semestre del aino 2025 y propuesta de plan de gestion de finanzas personales™,
de los estudiantes David Aguilar Herrera, cédula 1-1829-0333 , Sebastian Chavarria Morales,
cédula 2-0823-0074, José Hemmandez Pérez, cédula 2-0798-0239, Erica Morales Vanegas,
cédula 6-0472-0217 y Kenneth Vega Reyes, cédula 2-0819-0483, para optar por el grado de

Licenciatura en Administracion con Enfasis en Gestion Financiera.

Se han revisado y corregido errores gramaticales, de puntuacion y ortografia, construccion
de parrafos, vicios del lenguaje, intencién comunicativa, citacion, coherencia y otros aspectos
relacionados en el campo filolégico. que se manifestaron en el documento escrito. Desde ese
punto de vista, considero que, con las correcciones realizadas en el documento, esta listo para

ser presentado ante las autoridades académicas correspondientes.

De ustedes, atentamente,

San José, Costa Rica. Teléfono (506) 8340-6999. Email gycasesorescr@gmail.com
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Apéndice 8. Cesion de derechos intelectuales
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Los suscritos, Aguilar Herrera Dawvid, cédula 1-1829-0333; Chavamia Morales
Sebastdan Isaac, cédula 208230074, Vega Reyes Kenneth Andrés, cédula 2-0819-
0483, Morales Vanegas Enca, cédula 6-0472-0217, y Heméandez Pérez Jose, cédula
2-0798-0239, abayo frmantes, en nuestra condicidn de estudiantes de la Escuela de
Admnstracién de la Unwversidad Naconal @ ntegrantes del equipo de trabajo de
investigacion denommnado “Andlisis del manejo financiero de las personas
estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nuhez de la Universidad
Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afho 2026 y propuesta de
plan de gestion de finanzas personales”, a efectos de cumphr con los requstos
establecdos para la presentacidn de dicho trabajo, segun diISpOSKCIONeS Y
nomMmativas intemas universtanas,

DECLARAMOS: PRIMERO: Que se trata de un trabajo final de investgacion en el
cual participamos cinco (5) estudiantes. SEGUNDO: Que, por tratarse de un aporte
colectivo, sabemos que la participacidn se maneja como equipo y no en forma
indwvidual. TERCERO: Que, en vitud de lo antenor, cuaiquier aporte personal,
liémese matenal bibliografico, que haya reakzado alguno de los integrantes del
equipo, Se considera parte del meaternal colectvo. CUARTO: Que, como
consecuencia de lo antenor, y en caso de salida, por cualquier motvo que sea, de
alguno de los integrantes del equipo, mednte este mstrumento, DECLARAMOS
que CEDEMOS en su totahidad todos los derechos de los aportes indwviduales
realizados al equipo. QUINTO: En wirtud de ello, autorzamos mediante nuestra
rubnca como sefial de consentmento, la utiizacion por parte del equipo de los
aportes hechos de forma colectva, Sn reservas ni restncciones.

EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CESION EN LA CIUDAD
DE ALAJUELA, A LAS 08 HORAS DEL DIA 19 DE JUNIO DEL ARO DOS MIL
VENNTICINCO.

Aguilar Hemera Davd Morales Vanegas Enca
Daid Myile B Yo Mowlos .
Chavarmria Morales Sebastan Vega Reyes Kenneth

Hemandez Pére
j o3¢ m IM‘QM\&( >




Los suscrtos, Agular Herrera David, cédula 1-1829-0333; Chavamia Morales
Sebastan Isaac, cédula 2-0823-0074, Vega Reyes Kenneth Andrés, cédula 2-0819-
0483, Morales Vanegas Enca, cédula 6-0472-0217, y Heméandez Pérez Jose, cédula
2-0798-0239, en nuestra condicién de estudiantes de la Escuela de Administracion
de la Unwersidad Nacional, y como autores intelectuales del trabajo de investigacion
“Andlisis del manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar
Dengo y Benjamin Nufez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el
primer semestre del afio 2025 y propuesta de plan de gestion de finanzas
personales” y a efectos de cumplr con lo establecido en la Ley nimero 8968, Ley
de Protecciin de la Persona Frente al Tratamiento de sus Datos Personales, y la
Ley de Propedad Intelectual, a través del presente instrumento

DECLARAMOS. PRIMERO. Que autonzamos para que la investigaciin
anteromente descrita pueda ser utlizada para efectos didacticos, académicos, de
investigacion y extension, en bases de datos, revistas, publicaciones y otros medios,
por la ESCUELA DE ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD NACIONAL.
SEGUNDO: Que la autorzacidn implica la mencidn de la autoria, mediante las ctas
bibkogréficas comespondientes.

EN FE DE LO ANTERIOR, FIRMAMOS LA PRESENTE CE SION DE DERECHO S
INTELECTUALES EN LA CIUDAD DE ALAJUELA, A LAS 08 HORA S DEL DIA 19
DE JUNIO DEL ANO DOS MIL VEINTICINCO.

Aguilar Hemrera Davd Morales Vanegas Erca
Dauid /Jju;lar 4. ,fuco Moaleo .
Chavarria Morales Sebastian Vega Reyes Kenneth
?é? Q‘D( Q\\N\&\\\:@;
Heméndez Pérez Jose A

-Wrbe]))“s <M\ . | ¥
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Apéndice 9. Declaracién Jurada
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Los (as) suscritos (as), Aguilar Herrera David, cédula 1-1829-0333; Chavarria
Morales Sebastian Isaac, cédula 2-0823-0074; Vega Reyes Kenneth Andres,
cédula2-0819-0483; Morales Vanegas Erica, cédula 6-0472-0217; y Hemandez
Pérez Jose, cédula 2-0798-0239, en nuestra condicién de integrantes del equipo
de trabajo de |a investigacién denominada “Analisis del manejo financiero de las
personas estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nunez de la
Universidad Nacional de Costa Rica en el primer semestre del afio 2025 y
propuesta de plan de gestion de finanzas personales’, bajo la fe de juramento y
debidamente advertidos de las penas establecidas en el Codigo Penal, para el delito
de perjurio declaramos:

Que dicha investigacion fue realizada y desamollada en su tolalidad por cada uno
de los miembros.

Que el trabajo de investigacion no ha sido copiado o plagiado, de ninguna fuente, y
que aquellas que fueron utiizadas son veraces y han sido citadas.

Por lo anterior reiteramos que conocemos y asumimos las responsabilidades y
consecuencias reglamentanas universtanas y legales en caso de incumir en
falsedad de lo declarado.

Aguilar Herrera David Morales Vanegas Erica

Day d ,%.J.'lw 13 I.,; 3 Mooles \.
Chavarria Morales Sebastian Vega Reves Kenneth
Hemandez Pérez Jose

j‘}c l.uh “‘?"“/‘If't




Apéndice 10. Solicitud de defensa
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14 de Junio del 2025
Escuela de Administracion
Facultad de Ciencias Sociales

Universidad Nacional

Estimados sefiores:

Por este medio, siguiendo con lo estipulado en cuanto a las Normas de Tramites de
Trabajos de Graduacién, después de recibir las cartas respectivas de los lectores dando
el visto bueno para la presentacidn publica, procedo a solicitar la fecha de presentacion
publica del documento denominado: “Analisis del manejo financiero de las personas
estudiantes de sede Omar Dengo y Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional de
Costa Rica en el primer semestre del afio 2025 y propuesta de plan de gestién de
finanzas personales”.

Presentado por el grupo de estudiantes:

Nombre Grado MNiamero de

Calidad Completo | Académico cédula Teléfono Correo electronico

Aguilar
Estudiante | Herrera Bachiller 1-1829-0333 | 8408-3226
David david.aguilar.herrera@est.una.ac.cr

Chavarria
Estudiante Morale 5 Bachiller 2-0823-0074 |6004-8639
Sebastian

Isaac sebastian.chavarria.morales@est.una.ac.cr

Hernandez
i i -0798- -5084 |,
Estudiants Pérez Jose pachmer | 20700230 | Ea=0-000 jose.hernandez.perez@est.una.ac.cr

Morales
Estudiante | Vanegas Bachiller 6-0472-0217 | B479-0535
Erica erica.morales.vanega@est.una.ac.cr

Vega Reyes
Estudiante | Kenneth Bachiller 2-0819-0483 | 8735-5794
Andrés kenneth.vega.reyes@est.una.ac.cr
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Calidad Nombre Gra}do' Nunjerode Teléfono Correo electronico
Completo | Académico cédula
Diego Fallas
Tutor Bejarano Master 1-1605-0102 | 8561-2913 diego.fallas.bejarano@una.cr
Daniel
Lector
externo Suchar Doctorado 9-0107-0986 |8895-8260
Zomer daniel.suchar@hotmail.com
Lector Rodrigo
interno Garita Master 1-0880-0823 |8346-6635
Prendas rodrigo.garita.prendas@una.cr

Con todo respeto:

DIEGO ENRIQUE

Firmado digitalmente por
DIEGO ENRIQUE FALLAS

FALLAS BEJARANO BEJARANO (FIRMA)
Fecha: 2025.06.23 12:01:04

(FIRMA)

Responsable Académico:

Master. Diego Fallas Bejarano.
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Apéndice 11. Autorizacidn para publicacién y

divulgacion en bibliotecas de la Universidad Nacional
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Nosotros, Agullar Hemera David, cédula 1-1829-0333; Chavarria Morales Sebastién
Isaac, cédula 2-0823-0074; Vega Reyes Kenneth Andrés, cédula 2-0819-0483;
Morales Vanegas Enca, cédula 6-0472-0217; y Hemandez Pérez Jose, cédula 2-
0798-0239, como autores del Trabajo Final de Graduaciin titulado: “Andlisis del
manejo financiero de las personas estudiantes de sede Omar Dengo y
Benjamin Nuhez de la Universidad Nacional de Costa Rica en el primer
semestre del afo 2025 y propuesta de plan de gestion de finanzas
personales”, defendido y aprobado en 2025, para la obtencién del grado de
Licenciatura en Gestion Financiera, de la Escuela de Admnistracidn de la
Unwversidad Nacional, autorzamos a esta unidad académica y a las Bibliotecas de
la Unversidad Nacional a tener disponible la totakdad del trabajo realzado, con fines
de lectura, mpresion o descarga, para la nvestigacion o docencia, siempre que se
haga reconocimiento del trabajo realizado por los autores.

Algjuela, Costa Rica, 19 de junio de 2025.

Anwilar Hemrera David Morales Vanegas Ernca
\ U"A oo B ~les V.
Chavarria Morales Sebastan Vega Reyes Kenneth

RN Ween sep,
HemAnda? Pécm‘ “/J
g i Il-'l Hm““ CL



