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eguramente nos encontramos involucrados en
lo que algunos han llamado un “cambio epo-
cal”, que implica transformaciones tan impor-
tantes para la sociedad como las que se suce-
dieron en Europa desde principios del siglo XVI y en
América Latina desde fines del siglo XVIII. Como enton-
ces, a los que vivimos involucrados en tales cambios
trascendentales nos es dificil darnos cuenta con lo que
hemos tropezado, a pesar de que sufrimos en carne propia
la desazén que implica la reestructuracién de la sociedad
y de su ideario. En aquel entonces, hace 400 afios, se
trataba del proceso de conformacién de lo que hoy cono-
cemos como “la modernidad” la cual llega hoy, aparen-
temente, a su fin. Sin emitir un juicio definitivo al respec-
to, existen suficientes indicios como para pensar que
estamos adentrdndonos en una etapa que, por lo menos
provisoriamente, y desde nuestro punto de vista l\imitado
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porel involucramiento que tenemos en tales cambios que
apenas empiezan, podriamos llamar “posmoderna”, enel
sentido que sigue a la modernidad.

Dentro de toda esta incertidumbre es claro, por lo
menos, que nos encontramos en el marco de una nueva
revolucién industrial y cultural cuyos tres impulsos fun-
damentales son la informdtica, las telecomunicaciones y
el audiovisual, respectivamente simbolizadas por lacom-
putadora, el teléfono y el monitor, que cada dia se vuelven
mis una sola unidad integrada. Esta que hemos llamado
“nueva revolucién industrial” constituye la verdadera
revolucion cultural del siglo XX, a despecho de aquellas
que, también en nuestro siglo —como la “Revolucién
Cultural” impulsada por Mao Zedong y la del “Proletkul-
tismo” de los bolcheviques rusos—, intentaron modificar
el rumbo de la cultura sin lograrlo con la eficacia que si
logra ésta.

Estarevolucién nos introduce en una nueva mane-
ra de entender la vida, en lo que podriamos llamar,
parafraseando a un conocido autor, una nueva “galaxia”,
lade las comunicaciones, que ha sido precedida por otras:
la de la oralidad, 1a de la escritura, la de 1a imprenta y la
de la electrénica. Cada nueva “galaxia” incorpora la
tecnologia de sus predecesores y ve reducirse comparati-
vamente el tiempo de su vigencia, cediendo al empuje de
la que viene a sucederla. Este aceleramiento histérico
hace impredecible lo que puede suceder en el nuevo
milenio en el que ya vivimos, no en lo referente a las
novedades tecnolégicas con las que él ya se hace presente,
sino desde la perspectiva social, cultural, econémica y
politica.

La “galaxia de las comunicaciones” forma parte
de un movimiento que conocemos como “de globaliza-
cion” que configura el espacio/mundo de la economia y
la cultura de hoy. Global es el espacio nuevo que necesi-
tan y producen el mercado y las tecnologias. Como antes
lo fue el espacio/nacién durante el periodo que hemos
llamado “de la modernidad”, desde el siglo XVI en
Europa, ahora el espacio/mundo se constituye en el
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horizonte del flujo econémico informacional que tiene
como eje a la empresa, como clave larelacion de interde-
pendencia y como vehiculo y sustento la trama tecnol6gi-
cade la comunicacién. Este tiltimo se ha transformado en
un cuarto sector de la economia mundial, el sector de la
informacién y las comunicaciones. Es este el tinico sector
que, a escala planetaria, conoce un constante incremento
en sus niveles de produccién, de productividad y de la
participaci6n en el empleo y lareduccién de precios de los
productos finales.

En este panorama, la televisién ocupa un lugar
privilegiado dentro de esta nueva “galaxia” debido, en
primer lugar, a su indiscutible y poderosa presencia en el
seno de la vida cotidiana contemporéinea, en donde cola-
bora de forma decisiva en el perfilamiento de las identi-
dades; con respecto a ella hay que ser claros desde el
principio: cuando hablamos de televisién nos estamos
refiriendo a la television comercial, porque es clla la que
ha dominado el panorama televisivo siempre. En Améri-
ca Latina ésta ha logrado sumar en si los tres factores de
poder: una presencia cultural aplastante en las activida-
des del tiempo libre, un rol politico desorbitado{que se
puede ejemplificar con los casos PRI/Televisa en México
y Collor/0Globo en Brasil) y un peso econémico fuera de
pardmetros.
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Esta influencia es posible gracias a su dramética
expansion, lacual se harealizado, principalmente, a partir
de la década de los afios ochenta. Esta es la de mayor
crecimiento de la televisién en la regién: durante los
tultimos diez afios surgieron 126 nuevas estaciones en
América Latina. Su poderosa presencia puede medirse
también por la cantidad de aparatos receptores que
existen en el subcontinente, 143 televisores por cada mil
habitantes', que ven multiplicar su presencia en el seno
del hogar si tomamos en cuenta que a cadatelevisor tienen
acceso cuatro personas como promedio, lo que daria
como resultado que més de la mitad de la poblacién,
cuando menos, se encuentra sujeta al contacto con estos
aparatos. En cuanto a videograbadoras, déjeseme ofrecer
el caso de Costa Rica. En este pais hay més por cada mil
habitantes que en cualquier pais de la Unién Europea
exceptuando Italia.

Como es sabido, tanto los aparatos de televisién
como las videograbadoras son aparatos de reproduccion
y no de produccién de contenidos. Por eso, es interesante
vincular esta importante presencia de los aparatos de
reproduccion con los contenidos que ellos reproducen.
En este sentido es conveniente apuntar que, en América
Latina, del total de programas emitidos, lo més vistos por
la poblacién son los de entretenimiento y, de ellos, el 53%
son producidos en el extranjero?, principalmente en los
Estados Unidos de América. Ese 53%, sin embargo,
puede ser mucho mayor si consideramos que muchos
programas cuyos contenidos son casi en su totalidad
extranjeros son considerados “nacionales” por el hecho
que el audio es doblado al espaiiol en el pais en el que
finalmente se emite, como es el caso de muchos progra-
mas de noticias, de misica juvenil o de deportes. A lo
anterior debemos agregar la creciente presencia de televi-
sion via cable y satélite; en este sentido, podemos aven-
turar la suposicion que en el futuro ese porcentaje de
presencia extranjera en nuestra televisién aumentara.
Esto es més preocupante en la medida que la sintonia del
pliblico aumenta en los programas de entretenimiento
(los cuales son, por demds, fuente importante de presen-
taci6n de identidades culturales mediante los personajes,
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las situaciones y los argumentos). Es dificil pensar que la
televisién comercial pueda cambiar este panorama. Lo
que se evidencia es que en los dltimos quince afios ellano
ha sabido sino ofrecer siempre mads de lo mismo; es decir,
que aunque cada vez hay mds oferta de canales, los
contenidos y los formatos permanecen pricticamente
iguales. Esto se entiende porque los intereses comerciales
invierten en los sectores de menor riesgo como el progra-
mar, distribuir y comercializar y muy poco en la produc-
cién. En estos sectores el negocio es rentable.

Estos contenidos han sido elaborados con patro-
nes culturales que no son los de nuestra realidad latinoa-
mericana y responden a intereses que, generalmente,
deben asociarse a los del gobierno norteamericano y las
grandes compaiifas transnacionales. Esto es muy impor-
tante de remarcar puesto que hoy el entorno y el proceso
de socializacion de los nifios y nifias estd constituido,
basicamente, por la familia, la escuela y los medios de
comunicacion de masas, en particular la television. Esta
trfada ha sustituido los esquemas de socializaci6n ante-
riores a los afios cincuenta del siglo XX; con respecto a
ellos, la familia —que, dicho sea de paso, es una familia
*“en proceso”, es decir, que se encuentra en franco camino
de transformacién— ha disminuido su papel al igual que
la escuela, y han aparecido las nuevas tecnologfas.

La familia y la escuela han disminuido su capaci-
dad para intervenir en la atencién y proteccién de nifios y
nifias, particularmente en las situaciones de riesgo fisico,
psicoldgico y cultural, mientras la televisién asume roles
protagé6nicos que pueden ser ejemplificados con lo que su
presencia supone dentro del hogar: una disposicién de las
cosas en el espacio familiar en donde ella ocupa el sitio de
honor, generalmente en la sala, y una distribucién del
tiempo de acuerdo con las preferencias de la programa-
cién. Segiin el Consejo Nacional de Publicidad de Costa
Rica, los nifios menores de 12 afios ven un prome‘dio ded
horas diarias de televisién. Si se determina el nimero de
horas semanales dedicadas ala television se verd que ellas
sobrepasan el niimero de horas que los nifios y nifias
asisten a la escuela més las horas efectivas con los padres.
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Como es sabido, la socializacién es el proceso por
medio del cual las personas desarrollan una identidad.
Desarrollar una identidad supone que la persona pasa a
formar parte de una determinada realidad social, que
asume una determinada visién de mundo, en suma, que
hace suya una cultura. Es en ese proceso en donde la
television juega un papel cultural de primordial importan-
cia al proporcionar modelos de conducta y un potente
inslrurpental de reforzamiento simbélico, ya que todo
mensaje comunicativo es portador de alguna intenciona-
lidad de significado y vehiculo de un sistema de valores.

Se hasefialado que el ser humano se constituye por
medio del lenguaje y dentro de éste, fundamentalmente
por la palabra. Lo novedoso hoy es el advenimiento de
generaciones que se estdn conformando con la presencia
de la imagen, con el lenguaje audiovisual. De alguna
manera hemos pasado, en ese transito de “galaxias”, de un
modelode la palabraescritaal de la imagen y, aunque ésta
(es decir, la imagen) es simplemente una “mediadora” de
la realidad, se corre siempre el riesgo de confundirla con
ella. Estoque digonoes casual; véase en este sentido, para
reforzar lo anterior, la experiencia realizada por cientifi-
Cos norteamericanos que certificaron, mediante una rigu-
rosa encuesta, que la gente estaba utilizando la televisién
como garante de existencia de la realidad, es decir, que
no ofrecian crédito a la realidad hasta que no la veian por
televisi6n; asf, por ejemplo, si alguien pasaba por el lugar
en donde habia habido una colisién automovilistica, co-
rria al televisor para ver el hecho a través suyo'y asi poder
medir la magnitud y la importancia de lo que ya habia
visto; esto porque del resto de acontecimientos del mundo
sélo tenfa referencia por medio del aparato y viendo la
dimensién que le otorgaban al hecho que €l habia visto
podia compararlo con otros.

La televisi6n se encuentra, pues, en el centro del
perfilamiento de nuestras identidades culturales contem-
poréneas; es, por ello, muy importante que profundice-
mos un poco mds en los contenidos que se vehiculan a
través suyo.
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Escuchamos con mucha frecuencia en nuestros
dias que existe una “pérdida” de valores, haciendo refe-
rencia al hecho que se incrementan una serie de tenden-
cias negativas en la sociedad. Posiblemente uno de los
hechos que mds llaman la atenci6n de este proceso que se
conoce como “pérdida de valores” es el incremento de la
violencia en las relaciones sociales; no es un secreto que
en miiltiples oportunidades diferentes estudios han evi-
denciado la vinculacién que existe entre la violencia
televisiva y las actitudes agresivas de la gente; ya Ander-
son estipulaba en 1976, luego de realizar estudios empi-
ricos que abarcaron de 1956 a 1976, que si podian estable-
cerse algunos pardmetros que vinculaban televisién con
violencia, lo que llevé a que en sitios como los Estados
Unidos se hayan desarrollado campaiias que han llevado
recientemente a la promesa, por parte de las grandes
cadenas de television, de reducir los indices de violencia
de sus programaciones. En este sentido, permitaseme
traer a colacién el caso de Costa Rica, que no constituye
una excepcion en el contexto latinoamericano. En Costa
Rica se ha observado que los nifios estdn expuestos en la
programacion infantil a ver un delito cada dos minutos, es
decir 36 delitos por hora; y parece paradégico que la
poblacién adulta se encuentre relativamente menos ex-
puesta a este tipo de aspectos ya que a nosotros *“solamen-
te” nos lanzan 18 delitos por hora, lo que quiere decir que
hay el doble de delitos en la programacién infantil frente
alade los adultos. Pero no para all{ la cosa, pues también
los nifios se encuentran expuestos a 6 veces mds situacio-
nes de discriminacion de género que los adultos, a 13
veces més situaciones de discriminacién étnica y a una
mayor proporcién de solucién de conflictos por vias “no
constructivas”. La violencia est4, por lo tanto, presente en
una proporcién altisima en esa actividad a la que nuestros
hijos le dedican un gran porcentaje de su tiempo.

Es cierto que no podemos inferir de esto, automa-
ticamente, que la televisi6n es la gestora de los cagbios
culturales que observamos a nuestro alrededor. En primer
lugar, hay que tomar en cuenta que ella se inscribe en
cambios, que hemos llamado anteriormente “epocales”,
que la circunscriben y determinan; la televisién, en este
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sentido, no es mas que un canal, una via a través del cual
se vehiculan los nuevos valores que dominan estos nue-
vos tiempos. Habia que agregar que la relevancia de lo
que se aprende también es determinado sociocultural-
mente; lo que es relevante no est4 “dentro” de la cabeza
del sujeto sino de las asociaciones de distintas informa-
ciones de larealidad; la cultura provee una serie de juicios
acerca de lo que vale la pena aprender. Por lo tanto, si
bien la exposici6n a valores “negativos” puede tener una
relacién positiva con la emergencia de conductas extran-
Jerizantes o agresivas, particularmente en nifias y nifios,
esto no significa que sea un hecho ineludible.

AMBIENTE CULTURALNEOLIBERAL: GESTOR
DE VALORES

En nuestros dfas, el ambiente sociocultural que
provee los pardmetros para juzgar el mensaje televisivo
estd dominado por el neoliberalismo. Para nadie es un
misterio que nuestra época, en la cual el capitalismo ha
experimentado una reestructuracién regresiva a escala
planetaria, se encuentra dominada por una ideologia: el
neoliberalismo. Este se ha convertido en el sentido comiin
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de nuestro tiempo, si bien es cierto que su penetracion e
importancia prictica se distribuye de manera sumamente
desigual segiin paises y regiones. Asi como en el pasado
los lideres més despdticos y autoritarios no dejaban de
exaltar el valor de la democracia y de asegurar que los
regimenes que presidian eran auténticas expresiones de la
misma, en nuestro tiempo los gobernantes parecen com-
petir en un concurso para ver quién declara con mis
ahfnco su adhesion a los principios del “libre mercado”.
Tanto antes como ahora, esas expresiones tienen poco que
ver con la realidad. Si se observa la experiencia de los
paises “reformados” en América Latina, Europa Oriental
y Rusia, se advierte que el triunfo del neoliberalismo ha
sido més ideolégico y cultural que econémico. Esta
victoria se asienta sobre una derrota epocal de las fuerzas
populares y las tendencias mds profundas de la reestruc-
turacién capitalista, y se manifiesta a lo largo de cuatro
dimensiones:

1) Laavasalladora tendencia a la mercantilizacién de
derechos y prerrogativas conquistados por las cla-
ses populares a lo largo de més de unsiglode lucha

. (comolasalud, laeducacién y la seguridad social),
convertidos en “bienes” o “‘servicios” adquiribles
en el mercado. A esto debemos agregar un acele-
rado y gravisimo proceso de mercantilizacién del
medio ambiente que deteriora radicalmente la
sustentabilidad misma de la vida en el planeta.

2) El desplazamiento del equilibrio entre mercados y
estado que “sataniz6” al estado mientras se exalta-
ban las virtudes de los mercados. Cualquier tenta-
tiva de revertir esta situacién no sélo deberd en-
frentar a los factores estructurales sino que, al
mismo tiempo, tendrd que vérselas con potentes
definiciones culturales s6lidamente arraigadas en
la poblacién que asocian lo estatal con lo malo e
ineficiente y alos mercados con lo buenoy eficiente.

3 La creacién de un “sentido comin” neoliberal, de
una nueva sensibilidad y una nueva mentalidad
que han penetrado muy profundamente en el suelo
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de las creencias populares. Como sabemos, esto
no hasido producto del azar sino el resultado de un
proyecto tendiente a “manufacturar un consenso”,
para utilizar la expresién de Noam Chomsky, y
para la cual se han destinado recursos multimillo-
narios y toda la tecnologia mass-medidtica.

4) Finalmente, el neoliberalismo coseché una impor-
tantisima victoria en el terreno de la cultura y la
ideologfa al convencer a amplisimos sectores de
las sociedades capitalistas —y a la casi totalidad
de las elites politicas— de que no existe otra
alternativa. Su éxito en este terreno ha sido muy
grande: no sélo impuso su programa sino que,
inclusive, cambi6 a su provecho el sentido de las
palabras. El vocablo “reforma”, por ejemplo, que
antes de la era neoliberal tenfa una connotacién
positiva y progresista —y que fiel a una concep-
cién iluminista remitia a transformaciones socia-
les y econémicas orientadas hacia una sociedad
miés igualitaria, democritica y humana— fue apro-
piado y “reconvertido” por los ide6logos del neo-
liberalismo en un significante que alude a proce-
sos y transformaciones sociales de claro signo
involutivo y antidemocratico.

Los valores éticos y morales asociados al paradig-
maneoliberal universalizan el panorama del homo homini
lupus, es decir, el del ser humano inserto en la jungla de
lacompetencia por prevalecer en el mercado. La luchasin
cuartel de todos contra todos constituye la plataforma de
las relaciones en las cuales prevalece el mis fuerte,
independientemente de las vias y los mecanismos utiliza-
dos para vencer. Para nadie es un secreto que el principal
criterio con el cual puede juzgarse el éxito de la dindmica
del capital es el de su crecimiento y reproduccién. Este es,
por lo tanto, el fin al cual deben remitirse los medios
utilizados para su engrosamiento. Aquf no hay solidari-
dad, respeto por el otro diferente, interés por las necesida-
des ajenas que valga. Por otra parte, adquieren preemi-
nencia los signos externos que evidencien el éxito alcan-
zado por cada uno en la reproduccién del capital. Estos
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signos externos son materiales y susceptibles de ser
comprados: casas, autos, teléfonos, ropa, etc. Como dije-,
ra Carlos Marx hace ya més de ciento cincuenta afios en
los Manuscritos econémico-filoséficos de 1844, se trata
de una forma alienada de relacién con el mundo, es decir,
invertida, trastocada. Todo lo que nos diferencia de los
animales y nos singulariza como humanos: nuestra capa-
cidad de pensar y amar humanamente, nuestra capacidad
de tener ideales que van mis alld de la reproduccién
material de nuestras vidas, se transforma en subsidiario,
y gana terreno en nuestro comportamiento y en nuestra
escala de valores todo lo que tenemos de animilico: la
necesidad de reproducir nuestra vida material a través del
alimento y la vida sexual, el deseo de prevalecer, incluso
por medio de la violencia, sobre los otros, etc.

La sociedad de consumo en su expresién contem-
porénea, regida por las politicas neoliberales nos impone,
entonces, una forma alienada de relacionarnos con el
mundo. Son estos los valores que prevalecen en la socie-
dad en donde el neoliberalismo ha triunfado (aunque sea
transitoriamente) como “sentido comiin”. Son estos los
valores que trasmiten los medios de comunicacién masi-
va. Son estos los valores con los que se estén socializando
las nuevas generaciones de América Latina. Cuando
hablamos de la televisi6n y de los contenidos que transmi-
te, entonces, debemos tener claro de cudl es el contexto en
el cual ella existe y al cual sirve.

Ante esta situacion, es mi opinién que todos aque-
llos que vislumbren este tipo de hechos y estén en
desacuerdo con ellos, deben asumir una actitud critica-
mente abierta en su contra. Como aconseja el historiador
inglés Perry Anderson, no hay que tener temor a estar
absolutamente a contracorriente del consenso politico de
nuestra época. Y es en las aulas de las escuelas, antes atin
que en las universidades, en donde la labor del maestro
serd fundamental para proponer opciones distir\tas alas
prevalecientes. En este sentido, es necesario formar a un
ser humano que tenga criterio propio que le permita
discernirsobre los valores que le transmiten los medios de
comunicacién. No es posible que la labor educativa siga
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ignorando ese nuevo lenguaje, el de la imagen, descono-
ciendo que es necesario aprender a leer en él ;cémo lograr
el rescate de los aspectos més positivos de la televisién y
mediante qué procedimientos? ;c6mo despertar el espiri-
tu critico de los televidentes para que sean ellos mismos
capaces de discriminar la informacién a la que estin
expuestos?

Seguir pensando en la politica en los moldes
comunicativos del pasado resulta una impertinencia. Los
lenguajes y estilos culturales de hoy no tienen nada que
ver con la adiccién a la “Galaxia Giitemberg” (la de la
escritura y laimprenta); s6lo una percepcién adecuada de
los nuevos espacios y escenarios producira lo que todos
deberiamos desear: hombres y mujeres del siglo XXI
creativos, ciudadanos del mundo pero profundamente
enraizados en su realidad, criticos y activos.
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NOTAS

)5 UNESCO; World Culture Report —Culture, Creativity and
Markets-; UNESCO Publishing, Paris; 1998; p. 363. El promedio de
uparatos para América Latina ha sido derivado por el autor de. e_stc tra-
bajo de los datos que el cuadro Cultural activities: radio television and
cinema (pp. 361-364) ofrece por pais.

2 Op. cit.; p. 166.
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