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INTRODUCCION

Hechos historicos, como la Primera y Segunda Guerra Mundial, han marcado la
comunidad internacional afectando de manera directa e indirecta los factores
politicos, econdmicos, sociales e incluso del medio ambiente, dentro y fuera de los

Estados.

Una consecuencia importante generada después de la Segunda Guerra Mundial
es el desplazamiento de miles de personas, victimas del conflicto armado, y a

quienes sufrieron por violaciones sistematicas de los derechos humanos.

A raiz de estos acontecimientos, surgieron mecanismos de proteccion para dichas
personas, en donde uno de estos es el estatuto de refugio, el cual busca la
proteccion internacional para todas aquellas personas que han tenido que huir de
sus paises de origen con el fin de optar por el resguardo de sus vidas, su

integridad fisica y las de su familia.

Con base en lo anterior, la meta general planteada en la presente tesis de grado
es la de analizar y evaluar la cooperacidon multilateral para la atencion de la
poblacion refugiada en Costa Rica, en el periodo entre el 2001 y el 2008. Asi
mismo, los objetivos especificos se han disefiado de la siguiente manera; elaborar
los elementos histéricos, empiricos, tedricos y metodologicos del tema; describir
los antecedentes y el contexto de significacion; analizar y evaluar la cooperacion
multilateral costarricense y su incidencia en la poblacion refugiada, para el periodo
entre el 2001 y el 2004, y dilucidar y escudrifiar bs efectos de la cooperaciéon
multilateral costarricense en la poblacién de refugiados, para el periodo entre el
2005 y el 2008.

La unidad de analisis de la presente investigacion es la cooperacion multilateral en
el marco del refugio, los pilares que se van a desarrollar son cuatro y un sub-pilar,

los cuales son el Sistema Internacional de la Cooperacion, el Estado, la Politica



Exterior, la Cooperacién Internacional y el sub-pilar de la Cooperacién Multilateral,
cada uno con sus respectivos autores. El contexto de significacion en el que se va
a trabajar en este estudio es el Sistema Internacional de la Cooperacion, el cual es
entendido, ademas de poseer otras caracteristicas, como el principal mecanismo
donde interactian los Estados para alcanzar objetivos y metas definidas, puestas
en comun acuerdo entre ellos, y asi lograr un ambiente de mayor reciprocidad en
la escena internacional, donde otros actores forman parte de esta dinamica y

aportan recursos de caracter significativo.

Las variables de este trabajo son de dos tipos, la variable independiente y la
dependiente. La primera corresponde al Sistema Internacional de la Cooperaciéon y
la segunda se relaciona con la Cooperacién Multilateral en materia de refugiados.
Las fuentes que se utilizaran seran tanto primarias como secundarias. Con
relacion a la técnica de investigacion, se trabajara con la entrevista y servira para
complementar la informacién de las fuentes anteriores. Los tipos de investigacion
utilizados son de cuatro tipos, que son la investigacion descriptiva, analitica,

explicativa y la correlacional.

La pregunta que se analizard en el presente trabajo es ¢Cdmo ha facilitado la
cooperacion multilateral la atencion de la poblacion refugiada en Costa Rica en el
periodo comprendido entre el 2001 y el 20082, la cual se tratara de contestar con
el desarrollo de una hipétesis, donde la presunciéon de las investigadoras es que
en los afios ochenta la cantidad de refugiados era menor y la cooperacion
multilateral se canalizaba a través de la Oficina Regional del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) en San José. Para la época
actual, los proyectos se han diversificado en el marco de la ayuda a los refugiados
y se han facilitado numerosos beneficios para esta poblacién. No obstante este
tema no ha contado con el apoyo debido del gobierno al estar ausente en planes

nacionales de desarrollo y agendas sectoriales de cooperacion.



El desarrollo del tema del presente estudio se desglosara en cuatro capitulos. El
primero consta de varios items importantes, que son el planteamiento del
problema, la perspectiva tedrica y la estrategia metodoldgica. En el caso del
primero, éste analiza elementos tanto histéricos, empiricos, como tedéricos del
tema de investigacion en cuestion; la perspectiva tedrica expone diversidad de
conceptos con relacion al tema, ya que no seria conveniente realizar dicho analisis
bajo una sola teoria, debido a los cambios constantes del sistema internacional, lo
que permite mayor flexibilidad para abarcar todos los ambitos necesarios del
estudio; y la estrategia metodoldgica presentara un plan general de como abordar

la investigacion y como se procedera para profundizar en el mismo.

Con relacién al segundo capitulo, los apartados presentaran diversos temas, como
lo son las generalidades del sistema internacional y del sistema internacional de la
cooperacion en las ultimas dos décadas lo cual es importante para demostrar la
dindmica de la cooperacién en el periodo de tiempo antecesor al del lapso de
estudio de la presente investigacion; otro de los temas es el refugiado, sus
caracteristicas, tipologia, instrumentos internacionales y legislacién nacional,
debido al aporte sobre las generalidades del tema a nivel internacional asi como la

trascendencia juridica a nivel interno.

También se describe una breve resefla de las acciones gubernamentales
costarricenses en materia de cooperacion para los refugiados en las ultimas dos
décadas, ya que vislumbrard la contribucion e interés nacional que se ha tenido
hacia la poblacion refugiada en afios anteriores al que contemplard la
investigacion; y por ultimo se desarrolla el andlisis de las acciones particulares de
los organismos internacionales que han trabajado en nuestro pais en la asistencia
a los refugiados en el mismo periodo de tiempo, lo cual expondra el desempefio y

vigencia de la cooperacion internacional para la atencion de esta poblacion.

Con respecto al tercer capitulo, los temas trataran los siguientes puntos a saber:

se examinara el papel de las organizaciones internacionales encargadas de la



asistencia de los refugiados en el pais, donde se describe la labor del ACNUR y
de la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM); se expondra el
marco legal con el que cuenta Costa Rica actualmente en materia de refugio;
ademas se presentara un analisis en cuanto al proceso de solicitud del estatuto de
refugio y otros trdmites que una persona refugiada puede realizar; se abordara los
planteamientos y esfuerzos de la administracion Pacheco de la Espriella con
respecto a bs refugiados; y finalmente se analizara los proyectos y programas
ejecutados para la atencion de la poblacién refugiada y su insercién en la sociedad

costarricense en el periodo del 2001 al 2004 respectivamente.

Los puntos mencionados con anterioridad son de vital transcendencia para la
investigacion debido al valor fundamental que se desprendera de estos en cuanto
a las instituciones de caracter internacional que asisten a la poblacion refugiada en
territorio costarricense, al ser las encargadas de brindar apoyo a estas personas a
nivel internacional, lo que conllevara al desarrollo de uno de los objetivos de
estudio, analizar la cooperacién de estos entes en el periodo de tiempo
establecido, lo cual determinara la eficacia y eficiencia de la cooperacion
multilateral ejecutada en el pais para la Optima atencion de esta poblacion. El
apartado para las generalidades de la condicién de refugio, a su vez, ofrecera el
conocimiento adecuado sobre este término permitiendo establecer los parametros

basicos sobre este tipo de condicién migratoria a nivel nacional.

Asi mismo, la aplicacion del marco legal que posee Costa Rica para los
refugiados pondrd en evidencia los adelantos que existen en esta materia,
ejemplificando lo aportes juridicos del pais en este campo; de igual manera, los
esfuerzos de la administracion Pacheco de la Espriella, brindaran un mejor
conocimiento de lo implementado en el pais durante el tiempo de mayor ingreso

de personas refugiadas.

Con el cuarto y ultimo capitulo los puntos a desarrollar seran los siguientes: los

diversos acuerdos y convenios que existen actualmente para la atencion de los



refugiados los cuales determinaran el apoyo que les brinda el gobierno
costarricense para salvaguardar sus intereses y derechos que como seres
humanos poseen; los proyectos y programas ejecutados para la atencion de la
poblacion refugiada, en el periodo del 2005 al 2008 que ejemplificaran el interés
por parte de la cooperacién multilateral para una insercion exitosa y a largo plazo
de las personas refugiadas en Costa Rica, asi mismo, el aporte de estas en el
periodo posterior a la entrada masiva de poblacion refugiada al pais ofrecera un
amplio margen de conocimiento sobre la temética y permitird desarrollar uno de
los objetivos para la presente investigacion; y por ultimo se presenta un balance
de resultados por parte de las investigadoras responsables sobre la vision de este
capitulo y su trascendente aporte al tema de investigacion, permitiendo de esta
manera, evaluar la eficaz contribucién y tratamiento de la cooperacion multilateral

para la atencion de esta vulnerable poblacion.

Cabe resaltar que habra un item de conclusiones generales, donde se expondran
los principales logros, resultados y utilidades de la investigacion. También se
incluird un apartado de recomendaciones finales, donde se especificara una serie
de sugerencias y consejos que se desprenderan del desarrollo de este estudio.
Ademas tendra una serie de referencias bibliograficas, donde se desplegara la
sumatoria de las fuentes bibliograficas y las citas textuales utilizadas en la
investigacion. Asi mismo tendrd un item con un listado de entrevistados, y

finalmente habréa un apartado de anexos, que contiene un Unico anexo.



| CAPITULO

Pilares estructurales de la investigacion



1.1 Formulacién del problema u oportunidad

Para desarrollar el presente problema de investigacién, se expondran los
elementos histéricos, empiricos y tedricos que fundamentan cientificamente esta

tesis de grado.

Se debe iniciar, definiendo que se entendera por Sistema Internacional, éste
término se concibe segun la percepcion de las investigadoras, como el conjunto de
actores que interactian entre si, donde las relaciones entre ellos afectan de
manera directa e indirecta a los demas actores del sistema, condicionando su

participacion dentro del contexto internacional.

Para todos los actores, el contexto de intervencion no se presenta de forma
homogénea/paralela, ya que existen diferencias segun las regiones o areas
geogréficas del planeta, asi como los ambitos de los problemas, los cuales se
tratan de solventar mediante diferentes mecanismos, para cubrir las necesidades

inmediatas de cada uno de los actores.

El Sistema Internacional a su vez esta conformado por subsistemas, el que
compete a esta investigacion es el Sistema Internacional de la Cooperacién; dicho
subsistema, trata de establecer una relacion entre los diversos actores del Sistema
Internacional, con el fin de buscar una sustentabilidad y un desarrollo de los

niveles sociales, econdmicos, politicos y culturales de estos actores.

Este Sistema Internacional de la Cooperacion tiene su impacto en los Estados, y
Costa Rica no es la excepcion, en esta dinamica de la cooperacion internacional;
el caso particular que nos ocupa presenta una evolucion, que aborda cuatro
etapas, las cuales desarrollan hechos relevantes en este campo, y se visualizan
desde 1971 hasta el 2006.



Dentro de las principales acciones de la primera etapa, que comprenden los afos
setentas, se canaliz6 la ayuda de Estados Unidos mediante la Alianza para el
Progreso, la cual fue establecida para un periodo de diez afos, en donde el
objetivo principal fue el desarrollo econémico, social y politico de América Latina

(G. Pope Atkins, América Latina en el Sistema Politico Internacional; 118).

En este periodo, debido a la politica geoestratégica que tenia el Gobierno de los
Estados Unidos hacia América Latina, por la expansion del comunismo en la
region, Costa Rica se veia beneficiada de los recursos aportados a la cooperacién
provenientes de este pais; y con la implementacion de esa estrategia, Estados
Unidos se posiciona como el principal donador a nivel bilateral.

En la segunda etapa, que comprende los afios ochentas, la cooperacion
internacional se caracterizd por ser de tipo bilateral, en donde los cooperantes
negociaban de forma individual con cada uno de los paises centroamericanos.
Este periodo se identifica por los diversos conflictos que ocurrieron en los paises
de Centroamérica y que repercutieron en la regién, lo anterior conocido como el
Conflicto Centroamericano; por lo tanto, en esta época, la cooperacion estuvo
enfocada hacia la democratizacion, la resolucién de conflictos y la proteccion de
derechos humanos (Juan Carlos Ramirez Brenes, Cooperacion y Democracia en

Centroamérica; 21-24).

Como se expuso anteriormente, la cooperacion para Costa Rica en esta década
estuvo marcada por el conflicto, canalizdndose a través de temas comunes que
afectaron a los paises centroamericanos, como lo fueron derechos humanos,

estabilidad politica e integracion.

La tercera fase, que comprende del afio 1990 hasta 1999, Costa Rica vislumbro su
cooperacibn como region latinoamericana, en donde Japén fue el principal
donante a nivel bilateral, antes de Estados Unidos y Alemania; sin embargo, esto

no se dio a largo plazo, ya que Estados Unidos comenz0 a renovar su interés en la



region. En cuanto a Europa, el Unico pais interesado en los paises de América
Latina fue Espafia, el cual dirigio casi la mitad de su cooperacion a estos Estados
(IRELA, Cooperacion al Desarrollo con América Latina: ¢Hacia un menor

protagonismo europeo?; 4-6).

Con respecto al caso de los paises europeos y su escasa ayuda hacia América
Latina, cabe sefalar que para esta época, dichos paises como donantes
redireccionaron su ayuda hacia los estados que nacieron a causa de la
culminacién de la guerra fria, y de la caida del Muro de Berlin, por lo tanto, se le
resto prioridad a la region latinoamericana y la ayuda econdmica se gradud para
poder lograr un desarrollo social, politico y econdmico en las sociedades

emergentes europeas.

Es importante sefialar que para esta década, en Costa Rica se gener6 un periodo
trascendental para el fortalecimiento de la cooperacion internacional, el cual se dio
durante el gobierno de José Maria Figueres Olsen (1994-1998). Para estos afios,
los recursos que llegaban al pais por concepto de cooperacién internacional se
utilizaban de forma inadecuada o se desperdiciaban, ya que el pais no contaba
con una coordinacion preparada para operar estos recursos. Por esta razon, en el
afo de 1995 se cred la Direccion de Cooperacion Internacional del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. La fundacién de dicho ente, contribuiria con el fin
de dotar a Costa Rica de un mecanismo superior, que mejorara el
aprovechamiento de recursos externos, para solventar las necesidades de la
poblacion (Desireé Segovia Fonseca, La politica exterior de Costa Rica ante una

nueva vision de la cooperacion internacional; 417-421).

Con la creacién de dicha Direccién, el pais se vio capacitado para ejecutar de
mejor manera los recursos adquiridos por concepto de cooperacion, y asi buscar

un mejor desarrollo social, econémico, politico, ambiental, productivo, entre otras.



Es importante sefialar, que la administracion del Dr. Miguel Angel Rodriguez
Echeverria (1998-2002), fomenta la consolidacion de la Direccion de Cooperaciéon
Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, con mecanismos
juridicos, administrativos, presupuestarios y sustantivos acordes con las
necesidades actuales. En dicha administracion, se replante6 el esquema
organizativo interno de la Direccién en sus vinculaciones con la red nacional de
enlaces y con las representaciones extranjeras, dentro y fuera del pais,
promoviendo una estrategia de cooperacion coordinada, coherente, integral y
ordenada. Otro hecho de relevancia fue que se cred, en el mes de noviembre de
1999, un Consejo Consultivo de Cooperacién Internacional (Direccion de
Cooperacion Internacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,

Memoria de la Cooperacion Internacional 1998-1999; 4).

Con este logro, el pais reenfoca su papel dentro de la cooperacion internacional,
promoviendo sus enlaces con fuentes tanto internas como externas para darle
mayor dinamismo al proceso y a la labor que esta administracion encamind, para
la mejora de la posicion estratégica del pais, a nivel regional e internacional. Asi
mismo, fortalecié la Direccién de Cooperacién Internacional, convirtiéndola en un

pilar importante de la politica exterior del pais.

Para la ultima etapa, la cual comprende el primer quinquenio del siglo XXI, se
presenta, en Costa Rica, una tendencia decreciente en el campo bilateral y en la
modalidad de cooperacion técnica. A nivel bilateral Taiwan se posiciona como
principal donante y a nivel multilateral el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
es desplazado por el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE)
como principal ente financiero del pais, asi mismo se da el surgimiento de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) como uno de los mas relevantes
organismos que asignan recursos a la cooperacion. En este periodo, los Paises
Bajos y Canadéa dejan de brindar cooperacion al pais y, Estados Unidos centra su
cooperacion en cuestiones de seguridad (www.mideplan.go.cr, Diagnéstico de la

Cooperacion Internacional; 52-67).
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Durante este periodo de tiempo, después de los atentados del 11 de setiembre en
Estados Unidos, la seguridad se posiciona como el tema prioritario en la agenda
de las relaciones internacionales y por ende en la de la cooperacion internacional,
por lo que los donantes redirigieron la ayuda a paises relevantes en la “guerra
contra el terrorismo”, dejando de lado los estados que forman parte de una agenda
social, que en el caso ce Costa Rica, se pierde cooperacion bilateral por esta

situacion.

Por lo tanto, estos 35 afios han contribuido al desarrollo nacional, aportando
beneficios e innovacion a los diferentes sectores de la sociedad costarricense.

En esta misma linea de la cooperacion internacional, es importante reconocer e
identificar la contribucion realizada por ésta al sector de la poblacién refugiada que

vive dentro de la sociedad costarricense.

En Costa Rica, la oficina del ACNUR establecioé programas y/o proyectos, como el
Programa de Reunificacion Familiar, la Unidad de Insercion Laboral (UIL), el
Programa Microcrédito, la Casa de Derechos de la Municipalidad de
Desamparados, Programa  de Vivienda, Grupos de Diversidad, Hogares
Comunitarios, Capacitaciéon de Cémputo e hglés, Proyectos de Rapido Impacto y
Centro Odontolégico. La mayoria de estos proyectos los ejecuta por medio de la
Asociacion de Consultores y Asesores Internacionales (ACAI), la cual es el ente

gue implementa el presupuesto del ACNUR.

Con respecto al Programa de Reunificacion Familiar, este programa es
implementado no s6lo en Costa Rica, sino también en los paises que reciben
refugiados de diversas partes del mundo; el cual, consiste en lograr la
reunificacion familiar de los refugiados en los paises receptores para mejorar la
situacion de éstos y facilitar su insercion en sus nuevas sociedades nacionales.

Existen varios mecanismos para localizar y reunificar familias, entre ellos el
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procesamiento directo por parte de los paises de reasentamiento y los
procedimientos de inmigracion iniciados por el refugiado en el pais de

reasentamiento (Entrevista realizada a Andrea Vasquez; 15 de mayo de 2008).

En este programa, el ACNUR trabaja en conjunto con la OIM, donde la oficina de
la OIM en Costa Rica ayuda a los refugiados que desean traer a sus familiares si
estos no poseen los medios ni los recursos para hacerlo por cuenta propia
mediante el descuento de tarifas aéreas y programas para migrantes. El programa
beneficia a los familiares inmediatos, tales como el conyuge, nifios menores de

edad y padres mayores de 65 afios.

En cuanto a la UIL, éste es un servicio de intermediacion laboral para la poblacion
refugiada y los empleadores. Apoya a la poblacion refugiada en la asesoria e
informacion para la busqueda de empleo. Surge mediante la firma de una Carta de
Entendimiento entre el ACNUR y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) en el afio 2003.

Entre los objetivos primordiales de la Unidad se encuentran los siguientes:

1. Realizar un proceso de intermediacion laboral que
facilite la integracion de los refugiados al mercado de
trabajo costarricense.

2. Mantener un registro actualizado de los perfiles
laborales de los refugiados y de las empresas
demandantes de puestos de trabajo.

3. Dar a conocer, por medio de capacitaciones, los
derechos y deberes basicos que determina Ila
legislacion laboral vigente.

4. Informar a los empleadores acerca de la condicion de
refugiado, la validez del carné y el permiso de trabajo
que les es otorgado (Unidad de Insercion Laboral,
Informacion para los Refugiados gestionantes de
empleo, 2007; se omite niUmero de pagina).
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Asi mismo, el ACNUR trabaja con otras organizaciones para el cumplimiento de la
proteccion internacional de la poblacion refugiada en Costa Rica, como ejemplo

los siguientes programas y/o proyectos.

En el Programa Microcrédito, lo que se busca es ofrecer una alternativa real para
una insercion economica al igual que una integracion local de la poblacién
refugiada, asi como nacional, de escasos recursos econdmicos, facilitando el
autoempleo y la generacion de ingresos (ACNUR, ACAI, APRODE, Conozca

sobre el Programa de Microcrédito; se omite nimero de pagina).

Este programa es importante para brindar una integracion local a la poblacion
refugiada, ya que apoya las personas emprendedoras y con deseos de superacion

en una comunidad ajena a su pais de origen.

Con la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados, se intenta velar
y promover de forma participativa con la ciudadania y en coordinacion con las
organizaciones de la sociedad civil, asi como con las instituciones del Estado y los
diferentes organismos internacionales; por el respeto, reconocimiento y ejercicio
de los derechos humanos de las personas refugiadas, migrantes y nacionales mas
vulnerables del canton de Desamparados (ACNUR, ACAI, UNICEF, Municipalidad
de Desamparados, Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados; 15
de mayo de 2008).

Existen diferentes proyectos y/o programas que ejecuta el ACNUR con diferentes
entidades estatales e internacionales en nuestro pais, los cuales son de gran

variedad e implementados para la diversa poblacion refugiada.
El Proyecto de Vivienda es trabajo en conjunto del ACNUR y la Fundacion Costa

Rica-Canada, en donde brindan opciones de crédito para la construccién, compra

o remodelacion de vivienda existente; al igual que generar informacion y asesoria
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a la poblacién interesada (ACAI, Informacion para solicitantes de asilo y refugiados

en Costa Rica; se omite nUmero de pagina).

Dicho proyecto constituye ser un elemento de vital importancia para la insercion de
los refugiados, que buscan la obtencién de un lugar propio donde vivir y con el
cual establecerse de forma satisfactoria dentro de la comunidad costarricense.

Otros proyectos y/o programas implementados por la ACAI son los siguientes:

1. Grupos de Diversidad: se cuenta con grupos
socioeducativos de acuerdo a las edades y género de la
poblacion; por este motivo, se realizan actividades
educativas y recreativas con cada grupo, sea de
infantes, hombres, mujeres, adolescentes, personas
mayores, inclusive empresarios.

2. Hogares Comunitarios: se cuenta con dos Hogares
Comunitarios en la zona de Sabanilla y Heredia, en
donde mujeres comprometidas cuidan nifios entre los 2
y 7 afos de edad, facilitando la insercion laboral de sus
responsables.

3. Capacitacion de Cémputo e inglés: se brida formacion
en ambas disciplinas a la poblacién, con el fin de
apoyar el desarrollo de herramientas para el mercado
laboral.

4. Proyectos de Rapido Impacto: a partir del 2008 se
brindara capacitaciones en disciplinas técnicas variadas
como cocina, bisuteria, entre otros. Con el fin de
fortalecer el ingreso economico del grupo familiar.

5. Centro Odontologico: a partir del 2008, se facilitara
desde ACAI a la poblacién refugiada un consultorio de
atencion odontolégica, a través del apoyo de
estudiantes universitarios avanzados en esta disciplina
(ACAI, 2008; se omite numero de pagina).

El objetivo que persigue la ACAI con la ejecucion de estos programas es facilitar la
insercion de los refugiados de manera exitosa, donde encuentren las condiciones
idoneas para desarrollarse paulatinamente en una nueva sociedad de acogida,
con la incorporacion de servicios basicos, para conocimiento y desarrollo de sus

capacidades.
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Con respecto a los elementos tedricos de la investigacion, se tomara en cuenta
cuatro pilares indispensables para desarrollarla, que se expondran de los general
a lo especifico, los cuales son el Sistema Internacional de la Cooperacion, el
Estado, la Politica Exterior y la Cooperacion Internacional, que presenta un sub-

pilar, la Cooperacion Multilateral.

El concepto de Sistema Internacional de la Cooperacion se define desde la optica
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y José Antonio
Sanahuja Perales, quienes mediante sus aportes dieron una concepcion

comprensible y amplia de este pilar.

Con respecto al concepto de Estado, se toma la concepcion de Herman Heller,
quien visualiza este pilar de forma extensa y solida por medio de la Teoria de
Estado.

En lo que concierne al concepto de Politica Exterior, se desarrolla bajo el enfoque
de los tedricos John Stoessinger y Jaime Daremblum, quienes enfatizan la
importancia de la politica exterior para efectos del desarrollo de este pilar.

El tercer pilar, Cooperacion Internacional, se expone segun los planteamientos de
Jose Miguel Insulza y Rodrigo Carreras, los cuales proporciones un enfoque

moderno de dicho concepto.

Por ultimo, el concepto de Cooperacion Multilateral se fundamento seguin la vision
de Stephen Browne, quien lo define de manera muy puntual, debido a que la
definicion es de reciente incorporacion en el desarrollo de la cooperacién

internacional.
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Por lo expuesto anteriormente, la pregunta que plantea esta investigacion es,
¢,Como la cooperacion multilateral ha facilitado la atencion de la poblacién

refugiada en Costa Rica, durante el periodo del 2001 al 20087

1.2 Hipotesis

En los ultimos veinte afos, la cooperacion multilateral para la poblacion de los
refugiados en Costa Rica se comenzé a canalizar a través del establecimiento de
la Oficina del Representante Regional del Alto Comisionado para el Norte de
América Latina, llamada en adelante la Oficina Regional de ACNUR en San José,
en el afio 1980. En este periodo de tiempo, se puede afirmar que la cantidad de

refugiados era menor y por ende la ayuda de la cooperacion era limitada.

En el contexto actual en donde se encuentra el periodo abordado por esta tesis
(2001-2008) la realidad es otra, el mismo se caracteriza porque los proyectos
establecidos por la cooperacion multilateral en el marco de la ayuda a los
refugiados en el pais, la cual se estima es de 11.500 personas segun datos del
ACNUR, ha crecido facilitando beneficios sustantivos para esta poblacion.

No obstante este tema no ha revestido la importancia debida, por lo que debe, a
criterio de las responsables de esta investigacion, formar parte del Plan Nacional
de Desarrollo y la Agenda Sectorial de Cooperacion, porque de lo contrario es
posible que en muy pocos afios la poblacion refugiada no obtenga mas esta ayuda

0 beneficio.

1.3 Objetivo General

Analizar y evaluar la cooperaciéon multilateral para la atencién de la poblacion

refugiada en Costa Rica, en el periodo entre el 2001 y 2008.
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1.4 Objetivos Especificos

Elaborar los elementos historicos, empiricos, tedricos y metodoldgicos.

2. Descubrir los elementos historicos y el contexto de significacion del tema de
investigacion.

3. Analizar y evaluar la cooperacién multilateral costarricense y su incidencia
en la poblacién refugiada, para el periodo entre 2001 y el 2004.

4. Dilucidar y escudrifiar los efectos de la cooperacion multilateral
costarricense en la poblacion de refugiados, para el periodo entre 2005 y el
2008.

1.5 Justificacién

La existencia de poblacion refugiada es una realidad en nuestro pais, y responde
a la necesidad cada vez mayor de ésta poblacion de salir de sus respectivas
naciones en busca de proteccion internacional, debido a la violencia y los

problemas sociales que enfrentan los determinados paises desde hace afios.

Por lo tanto, el tema de investigacién surgio de la visita de una de nosotras a
Colombia en los meses de abril y agosto del afio 2007 respectivamente, donde se
tuvo la oportunidad de conocer sobre los refugiados, asi como convivir con ellos y
con personas desplazadas; por consiguiente, la experiencia vivida cred
expectativas para poder investigar y profundizar mas en el tema. Dicha
experiencia fue compartida, y como una de nosotras no conocia a cabalidad sobre
la tematica, le parecio interesante y abrid la posibilidad de indagar con mas
detalle. Fue asi como juntas empezamos a trabajar y conocer mas sobre los

refugiados y el interés que existe en Costa Rica con respecto a esta poblacion.

Asi mismo, consideramos que el resultado de la investigacion servira de aporte a

nuestra disciplina, al igual que a profesores, estudiantes, investigadores y

17



expertos; ya que actualizara, fortalecera y brindara novedades a los programas

curriculares disefiados anteriormente.

De igual manera, esta investigacion ofrecera informacion actualizada al ciudadano
particular costarricense, acerca de la realidad de una poblacion afectada por las
condiciones sociales experimentadas en su tierra natal, y los retos que implica su
insercion en la sociedad costarricense; asi como contribuir al aporte de
informacién a futuros refugiados colombianos que deseen iniciar una nueva vida

en nuestro pais.

Todo lo anteriormente expuesto, evidencia con creces la relevancia del tema y su

valioso contenido para futuras investigaciones.

1.6 Perspectiva Telrica

Para la presente investigacion se trabajara a través de una perspectiva teorica,
esto debido a que los cambios constantes dentro del sistema internacional, no
permiten que el desarrollo del tema se realice a la luz de una sola teoria, sino

requiere de una diversidad de teorias, que le den flexibilidad al objeto de estudio.

La perspectiva teorica propone, por tanto, diversidad de puntos de vista para
abordar todos los campos del &rea abstracta del objeto de estudio, convirtiéndose
esta en un paradigma original. Asi mismo, permite que los términos centrales

estén cientificamente justificados.

La presente perspectiva tedrica esta compuesta de cuatro pilares y un sub-pilar,
los cuales son el Sistema Internacional de Cooperacion, el Estado, la Politica
Exterior y la Cooperacién Internacional, del cual se desagrega el sub-pilar

denominado la “Cooperacién Multilateral”.
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El Sistema Internacional de la Cooperacion y el Estado seran los pilares
generales, y la Politica Exterior y la Cooperaciéon Internacional con su sub-pilar
seran los pilares especificos. Se desarrollan de lo mas general a lo especifico, en
la cual todos los pilares iran entrelazados entre si, para formar la perspectiva

tedrica adaptada al presente tema de investigacion.

El primer pilar que se aborda es el Sistema Internacional de la Cooperacion, el

cual es entendido como:

“...conjunto de actuaciones de caracter internacional
orientadas al intercambio de experiencias y recursos
entre paises para alcanzar metas comunes basadas en
criterios de solidaridad, equidad, eficacia, interés mutuo,
sostenibilidad y corresponsabilidad...” (MIDEPLAN,
2005; 1).

Asi mismo, dichos actores orientan sus politicas para brindar un conjunto de
acciones encaminadas al aporte o intercambio de recursos, ya sean técnicos,
economicos, financieros y/o tecnoldgicos; de un pais u organismo internacional a

otro pais.

Dicho sistema internacional, presenta varias caracteristicas importantes. Cabe

mencionar las siguientes:

Es un sistema estatocéntrico; su principal actor es el Estado, pero a consecuencia
de ello, también se presenta como un sistema descentralizado y dificiimente
integrado. Los diversos procesos de globalizacion han provocado que el Estado ya
no sea tan central, considerando que la trasnacionalizacién de las economias y el
debilitamiento en las capacidades de gobernar de éste afectan su politica exterior.
También hay que considerar que dentro de éste sistema han nacido nuevos
actores, como lo son las Organizaciones No Gubernamentales (ONG's) y las
empresas transnacionales, que han ido ganando terreno en los procesos de
desarrollo.
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Es hegemonico y estd compuesto de una jerarquia dominante. Esto quiere decir
que el poder se distribuye de manera desigual entre los diversos paises, actores
no estatales y organizaciones intergubernamentales. Sin embargo, se han
producido cambios significativos en cuanto al papel de los actores y su
jerarquizacion, por los diversos procesos de globalizacién y la influencia de
actores no estatales en la escena internacional (Jose Antonio Sanahuja, La
Cooperacion al Desarrollo en un mundo en cambio: Perspectivas sobre nuevos

ambitos de intervencion; 83-84).

Las caracteristicas presentadas anteriormente, denotan que debido a procesos de
globalizaciébn, como el mismo autor sefiala, se han generado cambios de
importancia dentro del sistema internacional de la cooperacién, que lo

transforman constantemente; influyendo en la jerarquia de la agenda internacional.

A pesar de ser un sistema descentralizado, no es anarquico. Hay que recordar que
la cooperacion internacional esta altamente institucionalizada y regulada y se
puede ver como un régimen internacional, ya que comprende un gran conjunto de
principios, normas y procedimientos de toma de decision. Dicho régimen esta
sujeto a cambios constantes, debido a la recomposicion de hegemonias, la
aparicion de nuevos valores y principios y de los imperativos de cooperacion,
producto del aumento en los procesos de interdependencia (José Antonio
Sanahuja, La Cooperacion al Desarrollo en un mundo en cambio: Perspectivas

sobre nuevos @mbitos de intervencion; 83-84).

Las anteriores caracteristicas denotan factores importantes a considerar dentro de
la dinamica de accion del sistema internacional, concebido como un sistema
multicéntrico, que afecta su coordinaciébn a nivel politico, econdmico, social y

cultural, lo que conlleva a que su complejidad sea cada vez mayor.

Dentro de este sistema internacional de la cooperacién, uno de sus principales
actores, pero no el Unico, es el Estado, en donde se permite a éste interactuar
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mas en la blsqueda de soluciones a las dificultades que se generan dia a dia en
el sistema internacional. Dicho actor, se convierte en el segundo pilar que

configura el presente paradigma.

Por lo tanto, se considera al Estado como la organizacion mas compleja y
completa creada por el ser humano, para la convivencia en comun y el logro del

mayor bienestar para la poblacion.

No obstante, para complementar esta vision, segin Herman Heller, también se

concibe al Estado como:

“...una conexion social de quehaceres y el poder el
Estado como una unidad de accion organizada (...)

Solamente desde el momento en que, sobre la base de
una ordenacion, se producen y concentran de modo
organizado, en la vida social, actividades politicas,
militares, econémicas y otras, que luego, como unidad
politica objetiva de efectividad, reaccionan sobre la vida
social, s6lo a partir de ese momento cabe hablar de un
poder el Estado (...) Lo mas evidente y lo que por eso

menos se discute es la unidad de accién del Estado en
orden de la politica exterior...” (Heller, 1942;259-260).

Por tanto, segun Herman Heller, el Estado es una organizacion y, el poder de éste

va a ser la unidad de accion del Estado, tanto a nivel interno como externo.

Como lo establece Heller, no se puede admitir el poder del Estado como una
accion en lo exterior de una nacién, dejando de lado su poder en lo interior, es
decir, que la organizacién del Estado sélo puede actuar en el exterior cuando ha
creado un poder real y dindmico en el interior de su territorio (Herman Heller,
Teoria del Estado; 260). Por consiguiente, el poder de accion del Estado opera

conjuntamente a nivel interno como externo de un territorio.
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Por consiguiente, las afirmaciones de Heller dan cabida para desarrollar el tercer
pilar, el de la Politica Exterior; ya que, el Estado trata de solventar sus

necesidades tanto internas como externas a través de ésta.

Segun el profesor John Stoessinger, en su libro “El Poderio de las Naciones”, se

define como:

“El conjunto de normas y principios de derecho
internacional, actitudes y actividades que un Estado
lleva a cabo en sus relaciones bilaterales o

multilaterales con otros paises u organismos
internacionales, con el objetivo de controlar su medio
externo para mantener las situaciones favorables y
minimizar las situaciones desfavorables...”
(Stoessinger, 1980; 125).

Igualmente, se considera a la politica exterior como la forma o respuesta que el
Estado da a través del gobierno frente a los asuntos que ocurren fuera de sus
fronteras; también se puede ver como un proyecto con que el gobierno pretende
establecer a presente y futuro sus relaciones con otros estados y sus

organizaciones nacionales.

Asi mismo, la politica exterior se percibe como:

“El conjunto de intereses especificos que por su
primacia, permanencia y generalidad constituyen el
minimo necesario para la existencia y continuidad de un
Estado-nacién como ente distinto de la comunidad
internacional...” (Daremblum, 1996; 3).

Por lo que, la politica exterior responde a los intereses especficos que se
proponen los Estados, con el fin de interactuar de manera efectiva en la dindmica

del sistema internacional, para obtener los mayores beneficios de éste.

La finalidad de la politica exterior de un Estado es:
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“...garantizar la satisfaccion de necesidades fundamentales de
existencia, seguridad y prosperidad. Si dichas necesidades no son
satisfechas se pondria en entredicho —0 no seria posible— la
existencia de la entidad nacional como miembro integrante; pleno y
distinto, de la comunidad internacional...” (Ibid; 4).

Dentro del quehacer de la politica exterior, y para afrontar con mayor cabalidad las
tareas de ésta, la politica se apoya en la Cooperacion Internacional, debido a
gue la cooperacion es la herramienta de la politica exterior de un Estado; y en este

caso se convierte en el cuarto pilar de esta perspectiva teorica.

La cooperacion internacional se concibe como:

“El conjunto de acciones a través de las cuales se
intenta coordinar politicas o aunar esfuerzos para

alcanzar objetivos comunes en el plano internacional...”
(Insulza, 1988:59).

Estos objetivos comunes, son un aliciente para la efectividad de la cooperacion, ya
que al existir en la agenda internacional problemas que afectan de manera
conjunta a los diversos actores del sistema internacional, éstos por su parte,

buscan la forma de superar esas dificultades que tienen en comun.

Asi mismo, la cooperacion es entendida como:

“...una de las areas de mayor importancia en la
relaciones politicas mundiales (...) es antes que nada
un instrumento de politica exterior que tiene que estar
complementado con los esfuerzos nacionales y con las
capacidades técnicas...” (Carreras, 1998; 3).

Es asi como la cooperacion internacional es una herramienta vital dentro de la
politica exterior de los Estados para conseguir resultados positivos en muchos

aspectos importantes.

Por tanto, la cooperacién internacional establece un propdésito, el cual consiste
basicamente en:
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“La busqueda de la sustentabilidad y el desarrollo de los
niveles sociales, econdmicos, politicos y culturales de
los paises en vias de desarrollo y paises emergentes,
mediante la transferencia ya sea de habilidades y
conocimientos, o de fondos financieros facilitados por
otros paises u organismos externos” (Rodriguez, 2007;
1).

Por consiguiente, la cooperacion va a generar beneficios mutuos entre los actores
que forman parte de ésta, debido a que cuando un actor trata de solventar los
problemas que se presentan dentro de la agenda interna de los paises que
prescinden de la cooperacion, éstos evitan el surgimiento de conflictos futuros en

la agenda internacional que, de una u otra manera, los afecte a ellos.

Lo anterior, define que la cooperacidn agrega a las relaciones entre los Estados
elementos que sobrepasan las cuestiones exclusivamente econdmicas, y da paso
a aspectos de solidaridad, interdependencia y busqueda de una red de bien

comun internacional (Antologia, Evolucion de la Cooperacion Internacional, 8).

Dentro de la cooperacion internacional se hallan diversas modalidades que
ayudan a los Estados a implementarla, una de ellas y la que interesa a este objeto

de estudio es la Cooperacion Multilateral con la cual se cierra esta perspectiva

tedrica.

La cooperacion multilateral es la que se da a través de organismos multilaterales
de caracter intergubernamental y es de forma colectiva. Tanto cooperantes como
receptores contribuyen con sus recursos y existen mas posibilidades de influir en
la toma de decisiones para otorgar la cooperacion (Stephen Browne, Foreign Aid

in Practice; 45).

También se puede definir como:
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“La cooperacion donde los gobiernos remiten fondos de

cooperacion a las organizaciones multilaterales para
que éstas los utilicen en la financiacion de sus propias
actividades, de modo que la gestiobn queda en manos
de las instituciones publicas internacionales y no de los
gobiernos locales” (www.iigg.fsoc.uba.ar, areas-
programas-proyectos, 19 de marzo del 2008 ).

La actuacion de los Estados en la cooperacion internacional se inscribe dentro del
conjunto complejo de las relaciones internacionales, y por tratarse de una parte

especializada de la politica exterior de un pais, explica probablemente su contexto.

Asi mismo, la cooperacion multilateral puede ser entendida como:

“Aquella que proviene de organismos internacionales
que obtienen sus recursos de las contribuciones
voluntarias y las cuotas obligatorias que pagan los

paises miembros” (Memoria de la Direccién de
Cooperacion Internacional, 2000-2001:53).

Para efectos de esta investigacion, para cada pilar y sub-pilar desarrolladas
anteriormente, se retomaran las definiciones respectivas para el tema de esta

tesis.

Con respecto al Sistema Internacional de la Cooperacién, las investigadoras lo
comprenderan como el espacio en donde los diferentes actores del sistema
internacional interactian para la consecucion de beneficios a corto, mediano y

largo plazo; y asi, satisfacer las necesidades especificas para cada uno de ellos.

En cuanto al concepto de Estado, se desea hacer hincapié en que este criterio, las
responsables lo conciben como una organizacion creada por el ser humano,
donde su poder va estar determinado por su accionar tanto a nivel interno de su

territorio como a lo externo de este.
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Por Politica Exterior, se quiere hacer énfasis en que todo lo expuesto lo relevante
es entenderla como el conjunto de intereses por medio de los cuales el Estado
lleva a cabo sus relaciones bilaterales y multilaterales con otros actores del

sistema internacional, con el fin de satisfacer sus necesidades inmediatas.

En cuanto al concepto de la Cooperacion Internacional, es menester resaltar que
este término se asociara al conjunto de acciones mediante las cuales se
pretenden alcanzar objetivos para cumplir con una agenda mundial determinada,

por medio de una serie de normas o reglas que tratan de cumplir cada actor.

Por ultimo, respecto a la Cooperacion Multilateral, es necesario indicar que de
todo lo anotado las responsables de esta investigacion consideran como relevante
el hecho que es una de las modalidades de cooperacién internacional, la cual
proviene de organismos internacionales para poder financiar diversos proyectos
con el proposito de ayudar en el desarrollo de la comunidad internacional.

En conclusién, los conceptos anteriores seran el respaldo tedrico para la
comprension y el desarrollo del objeto de estudio desde el nivel mas abstracto.

1.7 Estrategia Metodoldgica

A. Plan General

1. Tipo de investigacion

Este trabajo final de graduacién presenta cuatro tipos de investigacion existentes,

los cuales son: investigacion descriptiva, investigacion analitica, investigacion

explicativa e investigacion correlacional.
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El primer capitulo desarrolla una investigacion de tipo descriptiva, ya que se
plantean los elementos historicos, empiricos, teodricos y metodoldgicos que

fundamentan cientificamente el presente seminario de graduacion.

El segundo capitulo es de tipo descriptivo y a la vez explicativo, porque describe
los elementos historicos y explica el contexto de significacion del tema de

investigacion.

El tercer capitulo muestra la combinacion de investigacién explicativa con la
analitica, debido a que es en este capitulo donde se desarrolla el tema de la
investigacion, que es la cooperacion multilateral costarricense y su incidencia en la

poblacion refugiada, del periodo 2001 al2008.

El cuarto y ultimo capitulo desarrolla la investigacion analitica y la correlacional,

puesto que se relaciona la variable dependiente con la variable independiente.

2. Delimitacion espacial y temporal

El espacio geogréfico que abarca la investigacion es Costa Rica y el periodo de
tiempo es del 2001 al 2008. Es importante sefialar que en este periodo, los
refugiados reconocidos en Costa Rica aumentaron significativamente, siendo asi,
gue los refugiados colombianos pasaron de constituir menos del 10% poblacion
refugiada, en enero del 2001 a representar mas del 60% en septiembre del 2003,
y para el afio 2007 representan el 95% del total de la poblacion refugiada en Costa

Rica.

Para el afio 2001, Costa Rica acogio la mayor cantidad de refugiados colombianos
que se ha generado. En el afio 2002, el ACNUR, la Asociacion de Consultores y
Asesores Internacionales (ACAI) y la Asociacion de Profesionales en Desarrollo
para la Promocién de Personas en Condicion de Pobreza (APRODE),

implementaron el programa de Microcrédito.
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En el afio 2003 se dio una carta de entendimiento entre el Ministerio de Trabajo y
el ACNUR por la que se cre6 una Unidad de Insercion Laboral de refugiados. Mas
de ciento cincuenta refugiados se han beneficiado por medio de la integracion al

mercado laboral, la mayoria de ellos de nacionalidad colombiana.

Para el afio 2007, el gobierno costarricense firmé un acuerdo de cooperacién con
el ACNUR en donde uno de los puntos a tratar fue la creacion de un
Departamento para Refugiados y un Centro de Orientacion Legal donde se

garantice la confidencialidad a los usuarios.

En ese mismo afio, se cred la Casa de Derechos de la Municipalidad de
Desamparados, con apoyo de agencias de Naciones Unidas como ACNUR Y
UNICEF, asi como el ACAI.

3. Tipo de fuentes.

Las fuentes ha utilizar seran de dos tipos, tanto primarias como secundarias; entre
las cuales estan fuentes de internet, libros de texto, hemeroteca, documentos
oficiales y no oficiales, periddicos, revistas especializadas, documentos de

organismos internacionales y tesis de grado.

Dichas fuentes son localizadas en la Biblioteca Joaquin Garcia Monge de la
Universidad Nacional, Biblioteca Especializada de Relaciones Internacionales de
la Universidad Nacional, Biblioteca de la Asamblea Legislativa, Sitios Oficiales y

Organizaciones Internacionales.
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4. Técnica.

La técnica de investigacion a utilizar es la entrevista, la cual se realizara a cinco
expertos, una a académicos, dos a funcionarios del ACNUR y dos a expertos en

Cooperacion.

La entrevista sera abierta y mixta, ya que incluye preguntas puntales como de
desarrollo, en donde se van a interpretar datos en porcentajes y analizar la
informaciéon que se obtiene, trasladandose al tercer y cuarto capitulo segun
corresponda mediante citas y referencias bibliograficas. La misma servira para
complementar las fuentes y ofrecer informacion novedosa que no se pudo obtener

a través de las fuentes escritas.

5. Unidad de analisis.

La unidad de analisis es la Cooperacion Multilateral en materia de refugiados.

6. Contexto de significacion.

El objeto de estudio de la investigacion se desarrolla dentro del Sistema
Internacional de la Cooperacion, el cual es el &mbito en donde interactian la

variedad de actores del sistema internacional.

Anteriormente, el Estado era reconocido como el principal actor del sistema
internacional y como el unico mediador para gestionar y recibir cooperacion. Sin
embargo, esta percepcion cambi6 al aparecer en el contexto internacional una
diversidad de actores participantes y ejecutores en el proceso de gestion de la
cooperacion, lo cual afecté la dinamica del Sistema Internacional de la

Cooperacion.
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Dicho sistema, se ha visto transformado en la actualidad, debido a la gran
cantidad de actores emergentes en diferentes ambitos que abarcan desde lo
social hasta lo medioambiental, asi mismo, por el regionalismo abierto que ha
caracterizado las relaciones internacionales y con esto, el aumento de la

interdependencia entre los paises hoy dia.

Cabe sefalar, que un elemento que ha modificado este sistema es el surgimiento

de nuevos temas en la agenda de la cooperacion internacional, beneficiando

nuevos sectores del globo terrdqueo/de la comunidad internacional.

B. Operacionalizacion

1. Variable independiente: El Sistema Internacional de la Cooperacion.

La presente variable se va a operacionalizar a través de un analisis de texto

cualitativo. Seguidamente, se desarrolla con fuentes primarias y secundarias.

Dicha variable, desarrolla el contexto de significacion y por ende el segundo

capitulo de la investigacion.

2. Variable dependiente: Cooperaciéon Multilateral en materia de refugiados.

La presente variable se va a desarrollar mediante un analisis cualitativo de texto.
Se apoya con fuentes primarias y secundarias, ademas se contemplara mediante
la técnica de la entrevista que aportard informacion novedosa y actual que no se

consiga en las fuentes escritas.

Esta variable desarrolla el objeto de estudio y por ende el tercer y cuarto capitulo

de la investigacion.
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Il CAPITULO
Elementos histéricos y contexto de significacion para la atencion

de la poblacion refugiada en Costa Rica en las ultimas dos
décadas.
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2.1 Generalidades del Sistema Internacional y del Sistema Internacional de la

Cooperacion en las ultimas dos décadas.

En el presente apartado se desarrollaran las caracteristicas generales del sistema
internacional asi como del sistema internacional de la cooperacién en el periodo
que abarca las Ultimas dos décadas, seguidamente, se expondra el caso de h

cooperacion internacional para la region centroamericana en esta misma época.

El Sistema Internacional ha evolucionado conforme pasan los afios, cada época
de la historia de la humanidad es diferente, por lo que las caracteristicas de este
sistema y sus subsistemas se ven afectados, debido a los eventos que trascurren

dentro de la comunidad internacional.

Para la década de los afios ochenta se experimentaron profundos y rapidos
cambios en el sistema internacional, entre los que se pueden identificar los

siguientes:

“

. @) La creciente interdependencia que existe en el
sistema internacional a nivel politico, econémico, social,
militar y cultural.

b) La proliferacion de grupos o “actores”
internacionales, tanto privados como estatales.

c) La creciente multipolaridad del sistema internacional,
con el surgimiento de nuevos centros de poder.

d) La creciente legitimizacion de la demanda de los
paises en desarrollo por un nuevo orden econdémico
mMAas equitativo y justo.

e) El mayor activismo regional y extrarregional de
algunos paises como Argentina, Brasil, Cuba, México y
Venezuela...” (Perina, 1985; 10).

De acuerdo a lo citado anteriormente, el sistema internacional para esa década
comienza a evolucionar de manera acelerada, en donde se observa que los
acontecimientos nacionales e internacionales que acontecen en cualquier parte
del mundo, son reconocidos de forma inmediata en los diferentes paises del orbe,

como es el caso de la caida del muro de Berlin y con ello el desplome del
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comunismo y de la Unién de Republicas Socialistas Soviéticas (URSS), lo que
abre paso al surgimiento de Estados o actores, que conlleva a la busqueda de un

nuevo orden econémico internacional.

Asi mismo, a raiz de los acontecimientos mencionados anteriormente, uno de los
subsistemas del sistema internacional, el sistema internacional de la cooperacion,

enfrenta transformaciones importantes, los cuales se citan a continuacion:

“...1. La centralidad del Estado, sin embargo, se ve
debilitada por las dindmicas asociadas al proceso de
globalizacién (...)

2. El sistema de cooperacion es hegemodnico y esta
fuertemente jerarquizado. El poder se distribuye de
forma muy desigual entre paises (...)

3. La cooperacion internacional se encuentra altamente
institucionalizada y regulada. Existe un “régimen” de
ayuda al desarrollo que abarca un amplio conjunto de
principios, normas y procedimientos de actuacion. Este
régimen, sin embargo, esta cambiando
aceleradamente...” (Sanahuja et:al, 2001; 83-84).

Por lo tanto, el surgimiento de nuevos paises altera de forma evidente la dinamica
del sistema internacional de la cooperacién, promoviendo un sistema mas

institucionalizado, regulado y jerarquerizado.

Para el periodo de los afios noventa, la aparicion de varias tendencias y la
introduccion de muchos cambios fundamentales han configurado un nuevo

contexto internacional.

Entre las principales caracteristicas del sistema internacional para esta época se
encuentran:

“...a) Seguridad internacional en un mundo posbipolar.
b) Interdependencia econdémica y financiera.

c) Desigualdades persistentes e incertidumbre
economica.
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d) Condiciones sociales.
e) Inquietudes culturales, religiosas y éticas.
f) Gobernabilidad y practicas democréticas.

g) Explosién de los conocimientos y division a causa de
los conocimientos, es decir, diferencias grandes de
conocimientos entre  naciones desarrolladas vy
subdesarrolladas...” (Sagasti, 1999; 26-29).

Cada uno de estos cambios presenta consecuencias importantes para el sistema
internacional de la cooperacion, los que se van a detallar a continuacion.

En cuanto al primer punto, el de seguridad internacional, la consecuencia para la
cooperacion internacional es la necesidad de llevar a cabo procesos
institucionales a un entorno mas complejo y fragmentado, en donde una gran
variedad de actores tengan la capacidad de enfrentarse al surgimiento de

amenazas a la seguridad.

La principal consecuencia para el tema de interdependencia econdémica, es
perfeccionar la aptitud de los actores del sistema internacional para afrontar de
mejor manera la evolucion econdémica y financiera a nivel mundial. Con respecto al
tercer aspecto, se requiere rectificar las desigualdades que persisten entre los
Estados y dentro de éstos asi como renovar la capacidad de los grupos sensibles.
(Francisco Sagasti, La configuracion del futuro: cooperacion para el desarrollo en

el siglo XXI; 26-27).

Dichas consecuencias, demandan que el sistema internacional de la cooperacion
requiera de una perspectiva novedosa para confrontar eventuales tendencias que
modifiquen de nuevo el sistema internacional y todo lo que interactie dentro de él.

Para el siguiente punto, el sistema de cooperacion debe certificar rangos minimos
sociales para todas las personas, e investigar ajustes institucionales en todos los
niveles para emplear dichos estandares. Para las inquietudes culturales, religiosas
y éticas, la principal consecuencia es la busqueda de disefiar instituciones al igual
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gue mecanismos que unan la variedad de culturas en los grupos religiosos y

étnicos.

Con el sexto aspecto, se debe constituir un proceso de aprendizaje colectivo para
mejorar las estructuras de gobernabilidad en todos los niveles. Por ultimo, la
secuela fundamental para la explosion de los conocimientos y division a causa de
los conocimientos, la consecuencia es la de establecer mecanismos de
cooperacion nacionales e internacionales para solventar el problema de la
separacion entre naciones que generen la ciencia y la tecnologia moderna y las
gue carecen de dicha capacidad (Francisco Sagasti, La configuracion del futuro:
cooperacion para el desarrollo en el siglo XXI; 27-30).

A raiz de las consecuencias previamente citadas, el sistema internacional de la
cooperacion deberd, por lo tanto, reestructurar y modificar las agendas a los
nuevos cambios establecidos, asi como implementar esos ajustes para afrontar de

la mejorar manera posible los procesos de cambios que transcurren en la

comunidad internacional de una época a otra.

2.1.1 Cooperacién internacional en la region centroamericana en las ultimas

dos décadas.

A continuacion, se hara una breve resefia sobre la situacion que trascendia en la
region centroamericana en las ultimas dos décadas y el papel que desempefi6 la

cooperacion internacional en esta época.

Para la décadas de los afios ochenta y noventa, la region centroamericana
atraves6 por una situacion compleja, la cual se denomind la crisis

centroamericana.

Dicha crisis, se origin6 a finales de los setentas y estall6 a principios de los

ochenta, en donde Centroamérica sobrellevé diferentes coyunturas, tanto politicas
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como econdmicas y sociales, de las cuales se desprendié guerras en cada uno de
los paises involucrados, como es el caso de Nicaragua, El Salvador y Guatemala;

el caso de Costa Rica es particular, ya que sirvid de mediador de la crisis.

La principal causa de la crisis fue el trasfondo econdmico-social y politico que
acontecio durante la década de los 80. Entre las principales caracteristicas que
generaron la crisis se encuentra la existencia de un inadecuado sistema fiscal,
una alta inflacion y un excesivo crecimiento de la poblacion, esto como factores

internos en cada uno de los paises.

De igual manera, también influyeron factores externos que contribuyeron al
desarrollo de la crisis, como lo fueron el conflicto que se daba entre El Salvador y
Honduras, las altas tasas de interés, exportaciones centroamericanas deébiles,
incremento de las importaciones, disminucion de los precios en los mercados
internacionales y el aumento de los precios del petroleo (Alvar Antillon, Contadora:
¢simples buenos oficios o informal mediacion?: pacificacion en la crisis

centroamericana; 38-40).

Los factores mencionados anteriormente acrecentaron en gran medida el conflicto
bélico centroamericano, donde el punto culminante fue el aumento de los precios
del petréleo, producto del cual los paises centroamericanos dependian en

demasia.

Aunado a lo anterior, Gonzalo Facio menciona que:

“... Las causas internas y externas de la crisis fueron
intensificando progresivamente su interaccion. Mientras
el colapso econdmico y la dureza de los regimenes
politicos ofrecian incentivos a la subversion, los
subversivos contribuian a aumentar la intensidad de la
crisis econdémica y politica como medio de expandir la
violencia y tratar de tomar el poder...” (Facio, 1985; 18).
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En ese momento, la situacion en Centroamérica era bastante dificil y complicada.
Por un lado, la crisis econOmica dejaba a los paises centroamericanos lo
suficientemente vulnerables como para poder contrarrestar los efectos que se
sentian en las economias de los paises de la region; por otro lado el clima politico
alentaba la violencia generalizada y creaba desconcierto en las masas, por lo que
una solucion a corto plazo no se vislumbraba con facilidad, y diversas fuerzas
externas aprovechaban la situacion para intervenir y crear mas complicaciones en

la region.

Por lo que las principales circunstancias, como lo cita Alvar Antillon, son:

“...la pobreza, la injusticia y los sistemas politicos
cerrados (...) recesion econdémica mundial y la
intervencion cubano-soviético-nicaraguense...”
(Antillon, 1997; 47).

Tal situacién provoco una efervescencia politica en los paises centroamericanos,
debido a las influencias idealistas que venian de Cuba y el posterior desarrollo de
la revolucion cubana, lo que provocé un descontento en las masas y un cambio en
el sistema politico de varios paises de la regidon. Esta situacion desencadend la ola
de migraciones hacia otros paises en mejor condicion politica y econdémica, dando
como resultado grandes cantidades de refugiados centroamericanos que huian de
sus paises para encontrar mejores condiciones en otros lugares, como es el caso

de Costa Rica.

La situacion de la crisis centroamericana, se fundamenta en los aspectos
detonantes sefialados anteriormente, como lo son el econdémico, social, politico y
militar; aunado a esto, existio el efecto ideoldégico que tuvo un papel muy
importante en el desarrollo de la crisis. Por una parte se encontraba Estados
Unidos de Norteamérica, con un especial interés en la region, y por otro lado, la
URSS en su guerra fria mntra los EEUU, alentando a los paises socialistas

centroamericanos en la crisis, por medio de Cuba.
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El interés de EEUU en la region fue meramente geo-politico, como lo detalla Mario

Salazar a continuacion:

“...Estados Unidos percibe a Centroamérica como un
territorio geo-estratégico, por lo que su interés es

fundamentalmente geo-politico. El istmo es vital para la
circulacion interna 'y externa de mercancias
norteamericanas (...) La importancia geo-politica de
Centroamérica para los intereses norteamercanos se
refleja también en los ambitos politico, ideoldgico y
diplomético. Estados Unidos es intolerante de
movimientos revolucionarios que afecten su dominio en
el area, por lo que histéricamente ha apoyado el
predominio de regimenes capitalistas y de gobiernos
liberales y militarizados...” (Salazar, 1987;41).

Practicamente el papel de los Estados Unidos fue el de mantener una politica
geoestratégica clara y precisa ante la creciente influencia de la URSS, como parte
del tipo de pensamiento conservador que tuvo el gobierno de Reagan en ese
entonces. La crisis constituyé ser uno de los principales conflictos regionales, por
lo que los Estados Unidos se vio en la necesidad de implementar directrices para
no perder su dominio y hacer prevalecer sus intereses en la region

centroamericana.

En este sentido, Francisco Rojas Aravena menciona acertadamente que, en ese
entonces, la supremacia estadounidense se puso en tela de duda en el mundo. Es
por eso que surgieron diversas respuestas para manejar dicha situacion, lo cual
significé un cambio radical en las prioridades y, por supuesto, la reafirmacion de
una serie de tendencias de caracter histérico en su politica con la regién

centroamericana y su relacién con dicha region.

La situacién en Centroamérica tenia diversos matices, entre ellos se destaca la
creciente revolucion que fue cobrando fuerza en la region, con el surgimiento de

movimientos guerrilleros de izquierda en Nicaragua y El Salvador. Por otro lado,
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Estados Unidos desarroll6 una linea de contencién, donde su principal instrumento
fue el poner a trabajar una estrategia de guerra de baja intensidad con un enérgico
peso en la parte militar, para asi controlar la situacion que se desarrollaba en la
region (Francisco Rojas Aravena, Costa Rica: Politica exterior y crisis

centroamericana; 18-20).

Es asi como la coyuntura se fue intensificando en los paises centroamericanos,
predominando la cultura belicista y creandose diversos proyectos politico-sociales
para contrarrestar los efectos internos y externos que tuvo la crisis en su
momento, como resultado de los cambios que se estaban presentando en el

sistema internacional a raiz del conflicto este-oeste y, por supuesto, la guerra fria.

El caso de la URSS es importante mencionarlo, para entender todo el contexto de
la crisis que se disputé en territorio centroamericano. Se puede decir que la URSS
también tenia un gran interés geo-politico en esta parte del mundo, ya que era
considerada de una gran importancia estratégica superior, para la extension del

dominio soviético.

Como lo indica Gonzalo Facio, donde analiza que:

“... De todo el Caribe, el Istmo Centroamericano ofrecia
el mejor blanco para los ataques del leninismo. Con
excepcion de Costa Rica, las naciones
centroamericanas padecian gravisimos problemas
sociales y sus Fuerzas Armadas politizadas se habian
convertido en el brazo armado de los intereses

oligarquicos...” (Facio, 1985; 30).

Es claro que los socialistas soviéticos querian aprovechar al maximo la situacion
de desbalance politico, econdmico, social y militar que se estaba presentando en
el Istmo, para penetrar de forma facil dentro de la ideologia de una nueva
concepciodn politica que se estaba gestando en estos paises, y asi aduefarse del

poder.
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Esta oportunidad de infiltrarse se estaba esperando desde Cuba. La oportunidad
se dio primeramente en Nicaragua, donde el pueblo se lanz6 a quitar del poder a
la dinastia de los Somoza. Producto de este clima politico-social, los marxistas -

leninistas lograron controlar al gobierno y a las fuerzas armadas nicaragiienses.

Una vez que se logro dicho propdsito en Nicaragua, se pone en la mira a los
paises vecinos de El Salvador, Guatemala y Honduras, con el objetivo de tomar el
poder por la fuerza en estos paises, incluso en Costa Rica, donde trataron de
infiltrarse en los partidos socialistas y controlar las fuerzas armadas (Gonzalo J.
Facio, La confrontacion este —oeste en la crisis centroamericana; 31).

De lo anterior es concluyente que la situaciéon en Centroamérica daba a entender
que los socialistas querian, a cualquier costo, dominar el escenario de conflicto y
asi proclamar una nueva ideologia dentro del quehacer politico de la region, que
por tantos afios ha sido sometida a dictaduras militares, problemas sociales
diversos y a una mala distribucion de la riqueza, la cual estaba concentrada en

unas pocas manos, es decir, en la clase oligarquica.

Ante estas situaciones de dominacion y control de fuerzas en la region, se tomo la
decisiéon a nivel multilateral de ponerle fin al conflicto que se estaba dando ycrear
soluciones acertadas para lograr estabilizar a la regién. Esto llevé a que varios
paises latinoamericanos promovieran el proceso de mediacién llamado Grupo

Contadora.

Dicho grupo estaba constituido por México, el cual fue el de la iniciativa para su
creacion, Panama, Venezuela y Colombia. Estos paises se reunieron en la isla
panamefia de Contadora en enero de 1983, donde los cancilleres establecian
soluciones para lograr la paz en la region centroamericana, sin lograr un éxito

rotundo en dicha tarea.
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El grupo no dio soluciones enfocadas a la salida de la crisis, ya que lo que
promovia era construir estados totalitaristas y esto constituia ser una amenaza a
los gobiernos democraticos que existian o estaban en construccion en la region.
Ademas, suscitaba la creacién de gobiernos compartidos, es decir, un gobierno
conformado por la minoria guerrillera armada y por el gobierno legitimamente
elegido por el pueblo. Dichas medidas no representaban una garantia de paz en
la regién (Gonzalo J. Facio, La confrontacion este —oeste en la crisis

centroamericana; 36-37).

La iniciativa del Grupo Contadora claramente no presentaba un panorama
propicio para alcanzar la ansiada paz en los paises centroamericanos, lo que se
establecia era un conjunto claro de intereses que, de una u otra forma, mediaban
a favor del Kremlin y no a favor de una construccion democrética optima en el

istmo; asi mismo, el grupo fue perdiendo fuerza ante el conflicto.

En cuanto a la percepcion de Costa Rica en el conflicto centroamericano, el pais
optoé por tener una politica de neutralidad, como lo sefala Francisco Rojas a

continuacion:

“... El propio aislamiento que generd el fracaso de las
concertaciones sefaladas y el peligro de verse
involucrado en la voragine de la guerra hicieron que se
desarrollara con fuerza una politica tradicional del pais
ante los conflictos regionales: la neutralidad. (Rojas,
1990; 145).

Costa Rica debia defenderse de lo que ocurria con sus vecinos centroamericanos
y se considerd que dicha politica era la mejor en su momento para contrarrestar
los efectos que habia tenido el conflicto a lo interno de los paises. Cabe aclarar

que el pais tenia un ambiente politico mas estable y por ende debia protegerse.

El grupo Contadora instaur0 un proceso importante de mediacion a nivel

latinoamericano y también fue substancial la participacion de actores
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extrarregionales; esto dio pie a un proceso de aprendizaje colectivo de los paises
centroamericanos e implicO un esfuerzo de dichas naciones por buscar una

solucién negociada a la crisis.

Por ende, los gobiernos centroamericanos iniciaron el llamado proceso de
Esquipulas, el cual fue un conjunto de reuniones donde se establecieron una serie
de principios, compromisos, conceptos y mecanismos especificos en pro de la
paz. Este proceso se dio en Esquipulas | y Esquipulas Il, los cuales fueron las
bases para las acciones tendientes a alcanzar la paz, el desarrollo y la
democracia en Centroamérica (Francisco Rojas Aravena, Costa Rica: Politica
exterior y crisis centroamericana; 172-174).

Gracias a la madurez alcanzada por las acciones del Grupo Contadora, los paises
del istmo resaltaron la importancia de llegar a acuerdos pacificos que lograran
afianzar gradualmente la paz en la region, poniendo en primer plano el bienestar
de los intereses colectivos de las cinco naciones involucradas y creando las
condiciones necesarias para lograr el objetivo méximo de todo la zona

centroamericana, que es la paz.

En cuanto a la poblacion refugiada, el escenario para nuestro pais es diferente al
de sus paises vecinos, ya que el territorio costarricense se convirtid en la Unica
alternativa favorable para las victimas de esta crisis. En ese tiempo, Costa Rica

alberg6 una gran cantidad de refugiados durante este periodo de crisis.

Como sefala Francisco Rojas Aravena, segun el ACNUR en Costa Rica habia un
total de 15.000 refugiados centroamericanos, de los cuales dos tercios
correspondian a salvadorefios y el tercio restante a otras nacionalidades. Con
motivo de la guerra contra Somoza en Nicaragua, a nuestro pais llegaron cerca de
55.000 refugiados nicaraglenses, pero la gran mayoria retorné a este pais cuando

se dio el triunfo de la revolucioén.
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El ACNUR en ese entonces contaba con un presupuesto establecido de
$2.000.000 y trabajaba con programas de reasentamiento y de asistencia, los
cuales eran desarrollados en conjunto con la Cruz Roja Costarricense y las
Iglesias de nuestro pais (Francisco Rojas Aravena, Costa Rica: Politica exterior y

crisis centroamericana; 52).

De aqui se denota la importancia que tuvo Costa Rica en su papel como mediador
de la crisis por la que atravesaba la region centroamericana, donde uno de sus
mecanismos mas importantes fue el de recibir a cientos de personas de origen
centroamericano que buscaban refugio, y asi crear un ambiente de paz y de
respeto a los derechos humanos a las victimas de este conflicto que buscaban

proteccién fuera de sus paises.

Por lo tanto, la cooperacion internacional para Centroamérica fue de extrema
importancia en dicha época para solventar los problemas de la regién y consolidar

una solucién pacifica y duradera, como lo sefiala el Licenciado Juan Carlos

Brenes Ramirez:

“...la importancia de la cooperacion internacional para
los paises de la region estriba en la configuracion de
ésta como un instrumento para complementar los
esfuerzos que se hacen a nivel nacional para el

fomento de un desarrollo econdmico y social mas
eficiente, que permita subsanar las necesidades
basicas de la poblacion...” (Brenes, 1998; 23).

Es asi, como la cooperacion trata de convertirse en un instrumento de ayuda para
sobrellevar la situacion critica de esta region, preocupandose por la paz y
seguridad de los ciudadanos de estos paises, asi como de las victimas de esta

crisis.

Por lo que, la cooperacion internacional en Centroamérica tuvo tres orientaciones

bésicas, las cuales fueron las siguientes:
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“... a) Una en funcion de la resolucion de conflictos, con
el fin de facilitar las reformas estructurales necesarias
para la promocién del desarrollo nacional.

b) Otra es la asistencia internacional en pro de la
estabilizacion  politica regional como condicién
indispensable tanto para el mantenimiento de la paz,
como para la creacion de sociedades democraticas.

c) Finalmente, la cooperaciéon ha apoyado ampliamente
la proteccion de los derechos humanos asi como a la
reconstruccion de sociedades centroamericanas, esto
con el fin de garantizar, un mejor bienestar para la
comunidades afectadas por los conflictos internos...”
(Ibid; 24).

La democracia es uno de los aspectos centrales de la cooperacion para esta
época, la edificacién de ésta fue fundamental para solventar los problemas de la
region y, de igual manera, construir una sociedad de paz y desarrollo a lo interno y

externo de los paises centroamericanos.

Para la década de los noventa, el fin principal de la cooperacion no varié

significativamente, sin embargo:

“...durante los primeros afios de los noventa, se plantea
como una prioridad la reactivacion de la integracion
regional como un elemento coadyuvante en la
consolidacion y estimulo, tanto del desarrollo regional
como de los procesos de democratizacion...” (lbid; 22).

Dentro de este proceso de democratizacion, fue relevante la promocion de la
participacion de la sociedad civil en la busqueda del camino hacia la democracia y
la concientizacion de que era posible vivir en un pais de estabilidad politica y
econOmica para satisfacer las necesidades como poblacion.
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2.2 ElI refugiado: concepto, caracteristicas, tipologia, instrumentos
internacionales y legislacion nacional.

El concepto de refugio no es nuevo dentro del sistema internacional.
Historicamente esta definicion ha sido objeto de estudio de organismos
internacionales y se ha determinado todo un sistema para el refugio a nivel
mundial, asi como a nivel de cada pais, los cuales han adoptado medidas
pertinentes en esta materia y la busqueda de soluciones concretas para esta

poblacién.

Para efectos de la presente investigacion, este punto se desglosara de la siguiente
manera: primero se hablard de las definiciones generales sobre el refugiado,
después se establecerd la tipologia que existe sobre el término, luego se
expondran los diversos instrumentos internacionales existentes en esta materia, y

por ultimo se especificara sobre las disposiciones que a nivel de legislacion

nacional existen con respecto a los refugiados.

2.2.1 Concepto

En la Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951, la cual se

denomina también “Convencién de Ginebra”, se define como refugiado a toda

persona que:

“...como resultado de acontecimientos ocurridos antes
del 1/1/1951 y debido a fundados temores de ser
perseguido por motivos de raza, religion, nacionalidad,
pertenencia a determinado grupo social u opiniones
politicas, se encuentre fuera del pais de su nacionalidad
y no pueda o, a causa de dichos temores, no quiera
acogerse a la proteccion de tal pais; o que careciendo
de nacionalidad y hallandose, a consecuencia de tales
acontecimientos, fuera del pais donde antes tuviera su
residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera regresar a el” (Ramirez, 1987;72).
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Con este concepto, se da un cierto caracter universal al refugio y especial énfasis
a la proteccion que debe recibir una persona en estas condiciones, ademas de
analizar que los motivos sefialados han sido los detonantes para que muchas
personas se vean en la necesidad de trasladarse a otros lugares, donde no

atenten contra su integridad humana.

A pesar de que la Convencién dio un importante paso en esta materia para definir
de manera concisa a la poblacion refugiada, la limitacion geogréafica y temporal
existente en dicha convencién (ya que solo se aplicaba al continente europeo)
significaba un obstaculo importante para otros refugiados, por lo que se hizo
necesario extender dicho concepto a otros lugares del mundo.

En este sentido, haciendo referencia a la tesis de Krysia Mufioz Jiménez
denominada “Los refugiados en Costa Rica en el proceso coyuntural-politico:
periodo 1978-1984", la Organizacion para la Unidad Africana (OUA) el 10 de
septiembre de 1969 amplio la definicion, determinando que:

“El término refugiado se aplica también a toda persona
gque a causa de una agresion, una ocupacion, una
dominacion extranjera o acontecimientos que perturben
gravemente el orden publico en una parte o en la
totalidad de su pais de origen, estd obligada a

abandonar su residencia habitual para buscar refugio
en otros lugares, donde sus ideales encierran una
mayor probabilidad de cumplirse, lo cual es el anhelo de
la mayoria de los refugiados” (Mufioz, 1985; 94).

Lo anterior implica que el refugiado tiene ese status por condiciones ajenas a su
voluntad, y donde su proteccion sea el objetivo trascendental, ya que se puede
entender al refugiado como una victima de persecucién o de represion, y este tipo

de situaciones se pueden presentar en cualquier lugar del mundo.

Otro concepto que se dio fue en la Declaracion de Cartagena en 1984, donde se

amplio el concepto de refugio para Centroamérica, y se establecio que:
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“...considere también como refugiado a las personas
que han huido de sus paises porque su vida, seguridad
o libertad han sido amenazadas por la violencia
generalizada, la agresion extranjera, los conflictos
internos, la violacion masiva de los derechos humanos
u otras circunstancias que hayan perturbado
gravemente el orden publico” (Ramirez, 1987;72).

Como la definicion anterior, esta Declaracion coloca al refugio como un proceso de
traslado por motivos de violencia, donde la vida de las personas esta en peligro y
necesitan de seguridad para sobrevivir, y se lleguen a respetar sus derechos
humanos fundamentales. En si, las definiciones anteriores son muy parecidas

entre si y ponen de manifiesto los motivos que originan tales circunstancias.

2.2.2 Tipologia

Segun se cita en el articulo de Mario A. Ramirez Boza llamado “La problematica
del refugiado y las perspectivas de integracion socio-econdémica: el caso de Costa
Rica”, la tipologia que existe sobre la materia fue tomada de W.R. Bdhning, quien
distingue tres grupos:

©3 Migrantes regulares
©3 Migrantes irregulares

3 Refugiados

Los migrantes regulares son las personas que tienen la documentacion necesaria

para estar en un pais, trabajar en el y se acogen a las leyes del Estado donde

residen. Normalmente se les conoce como extranjeros.

Los migrantes irregulares son lo contrario al grupo anterior. Estos carecen de la
documentacion adecuada para ingresar a un pais, permanecer en él y salir del

mismo. También son migrantes irregulares las personas que se quedan en un pais
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mas tiempo del debido y efectian actividades que no estan autorizadas. A estas
personas se les llama comunmente ilegales o clandestinos. (Mario A. Ramirez
Boza, La problemética del refugiado y las perspectivas de integracion socio-

economica: el caso de Costa Rica; 73).

En ambos grupos, la diferencia radica en que la situacion migratoria varia de un
grupo a otro desde el punto de vista juridico. Son una serie de factores los que

contemplan este tipo de situaciones y los que hacen posible esta clasificacion.

Los refugiados son extranjeros a los que se les reconoce su condicion como tales
por su situacion de caracter especial, ya que su permanencia en el pais esta
regularizada juridicamente y el Estado de acogida esta obligado a cumplir con los
protocolos de caracter internacional (Mario A. Ramirez Boza, La problematica del
refugiado y las perspectivas de integracion socio-econémica: el caso de Costa
Rica; 77).

A diferencia de los migrantes, los refugiados son personas que tienen una
situacion especial por la cual se ven en la necesidad de buscar un pais que los
acoja, por ende juridicamente estan protegidos por un Estado y se buscan

soluciones duraderas a la problematica que enfrentan estas personas.

Entre las categorias de refugiados que existen, también se contemplan los

siguientes:

“...a) Refugiado ambiental o ecologico: Grupo de
personas o0 persona que se ven obligadas a abandonar
sus fincas o haciendas, debido al progresivo deterioro
de las tierras que no permiten sostener a sus propios
habitantes.

b) Asilo politico: Se refiere a la persona o personas que
huyen de su pais y piden que se le otorgue la condicion
de refugiado en otro pais. También es concebido como
el refugio o amparo, utilizado en la mayoria de los
casos en un sentido legal o social.
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c) Desplazado interno: Alude a la persona o grupo de

personas que abandonan su hogar por miedo a ser
perseguido, pero no cruza ninguna frontera

internacional. Las causas de persecucion deben
coincidir con uno de los cinco puntos siguientes que
figuran en el Articulo 1 A (2) de la Convencion de los
Refugiados: raza, religion, nacionalidad, pertenencia a
un grupo social determinado u opiniones politicas...”

(www.hrea.net/learn/guides/refugiados.html, Guia de
Estudios sobre Refugiados; 01 de setiembre del 2007).

Con la anterior descripcion de los diferentes tipos de refugiados que se dan y que
son contemplados por el Derecho Internacional, se esclarece aiun mas la
importancia de reconocer a los refugiados como un grupo de atencion especial,
dentro del mismo Estado o en otro Estado extranjero, ya que la problematica se
extiende a otros aspectos que son igualmente pertinentes y no deben dejarse de

lado.

2.2.3 Instrumentos internacionales

Los diversos instrumentos existentes en materia de refugiados han sido creados
para regular juridicamente las circunstancias de este grupo de personas, los
cuales son de alcance universal, por ende los Estados que contratan dichos
instrumentos se ven en la obligacion de acatar las disposiciones y a actuar de

acuerdo al Derecho Internacional.

Dentro de los instrumentos internacionales mas importantes que existen, se

encuentran los siguientes:

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Dicha Declaracion es la base fundamental de los derechos fundamentales de

todos los seres humanos, y con referencia al refugio proclama en el preambulo
que:
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“...el desconocimiento y el menosprecio de Ilos

derechos humanos han originado actos de barbarie
ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se

ha proclamado, como la aspiracibn mas elevada del
hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres
humanos, liberados del temor y de la miseria, disfruten
de la libertad de palabra y de la libertad de creencias”
(Declaracion Universal de los Derechos Humanos,

1948; 5).

Aqui se pone de manifiesto el derecho inalienable del ser humano como individuo,
donde su integridad como persona no se vea alterada por motivos de violencia o
de guerras y tenga la oportunidad de buscar en otro lugar mejores condiciones de

vida para subsistir.

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados de 1951

Este instrumento, de caracter universal y obligatorio, fue la primera iniciativa en
responder de manera oportuna y clara las insuficiencias que existian antes de
1951 sobre los refugiados, ademas de darles una voz para que los Estados

reconocieran su posicion y los pudieran ayudar en su necesidad de proteccion.

Fue adoptada por una conferencia de plenipotenciarios de las Naciones Unidas el
28 de julio de 1951 y entr6 en vigencia el 21 de abril de 1954. Como se menciond
anteriormente, la convencion instituyé una definicion propia y adecuada para el
término refugio, ademas de establecer normas para el trato de los refugiados. Asi
mismo, cred toda una normativa juridica especifica para ellos, y de esta forma los
Estados poseen una base para poder atenderlos y darles la proteccion necesaria.
(Jaime Jana Saenz, Régimen Juridico de los Refugiados y los Asilados en
Ameérica Latina; 24).

A nivel mundial, esta convencion constituyd ser un logro muy importante para este

grupo de personas, y fue el inicio para que los Estados contratantes tuvieran el
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conocimiento preciso y se crearan los mecanismos necesarios a lo interno de cada

Estado para aplicar lo dispuesto en la convencion.

Es importante mencionar que en el mismo afio que se dio la Convencion, se
establecio la creacion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR), organismo del cual se hablara con mas detalle mas

adelante.

Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados de 1967

Otro instrumento de vital importancia es este protocolo, el cual fue un compromiso
mayor para los Estados en su momento con el objetivo de ampliar espacial y
temporalmente las disposiciones de la Convencion de 1951 descrita
anteriormente.

El protocolo fue establecido el 31 de enero de 1967 y entr6 en vigor el 4 de
octubre de 1967, donde se especifica claramente que los Estados estan obligados
a acatar las disposiciones de dicha convencion sin fecha limite de 1951 y sin
limitacion geogréfica de ningun tipo (Mario A. Ramirez Boza, La problemética del
refugiado y las perspectivas de integracion socio-econémica: el caso de Costa
Rica; 72).

Por ende se comprende que el protocolo es un instrumento que fortalece las
disposiciones ya establecidas y ratifica en mayor medida la responsabilidad y el

compromiso de cada Estado que concede el refugio.

2.2.4 Legislacién nacional

Como se expuso anteriormente, las disposiciones que existen sobre los refugiados
encuentran sus bases en los instrumentos internacionales, especialmente en la

Convencion y el Protocolo sobre el estatuto de los refugiados. El caso de Costa
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Rica, como los demas Estados contratantes, aplicarda a su legislacion las

disposiciones de dichos instrumentos, los cuales son de acatamiento obligatorio.

Como lo expresa Krysia Mufioz en su tesis denominada “Los refugiados en Costa

Rica en el proceso coyuntural-politico: periodo 1978-1984", la proteccion del
refugiado enmarca tres tipos de disposiciones:

“...1. Las que contienen la definicién béasica de ¢ quién
es?, ¢quién no es refugiado?, y ¢de quién habiendo
sido refugiado, ha dejado de serlo?

2. Las que definen el Estatuto Juridico de los
refugiados, sus derechos y obligaciones en su pais de
acogida.

3. Otras disposiciones versan sobre la aplicacion de los
instrumentos desde los puntos de vista administrativo y
diplomético” (Mufioz, 1985; 90).

Estas disposiciones son las generalidades que cualquier legislacion tiene que
tener en cuenta para tomar medidas en cuanto a la atencion que debe brindar un
Estado para los refugiados que lleguen a su pais en busca de proteccion. Es asi
como se establecen las condiciones para esclarecer cuando se habla de refugiado

y como se otorga dicho status.

Costa Rica, en la década de los setenta y ochenta, no poseia la experiencia en
cuanto a la atencion que debia brindar a un grupo como lo son los refugiados. En
ese momento, grandes oleadas de refugiados de nicaragiienses y salvadorefios
tomaron por sorpresa al pais, a lo que se respondié con una politica de caracter
diplomético.

Las Unicas bases sélidas con las que contaba la legislaciéon nacional en ese
tiempo eran los convenios del ACNUR vy las disposiciones de la Convencion y el
Protocolo sobre el Estatuto de los Refugiados, los cuales ya eran en si las

mayores herramientas con que el Estado costarricense podia contar para ayudar a
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los refugiados (Krysia Mufioz Jiménez, El refugio: un derecho inherente al ser
humano; 80-81).

A raiz de esta situacién y al ser inexpertos en el tema de refugio, el pais busca
solventar esta ineficiencia, mediante la creacion de entes gubernamentales con su

organizacion respectiva.

La primera accion que se dio para atender de manera adecuada las necesidades

de esta poblacién fue:

“... promulgacion del Decreto Ejecutivo N°13964-G de
1983, que establece una serie de reformas, como
fueron la constitucion del Consejo Nacional de
Migracion...” (Muioz, 1995; 93).

Con dicha accién, se abre paso a la creacion de organismos especializados en
materia de refugiados para su adecuada atencioén, lo cual brinda al pais una mejor
imagen hacia el exterior, ademas de un clima politico estable, para la

incorporacion de refugiados y su permanencia en el territorio.

Una vez instaurado dicho consejo, el cual es dependiente del Ministerio de
Seguridad Publica, se le otorga la funcién de brindar el reconocimiento del status
de refugiado, y se da la creacion de la Comision Nacional para los Refugiados
(CONAPARE), institucion encargada de asistir a los individuos que son
reconocidos como refugiados por dicho consejo, el cual después se paso a llamar
Direccion General para la Proteccion y Ayuda a los Refugiados (DIGEPARE)
(Krysia Mufioz Jiménez, Los refugiados en Costa Rica en el proceso coyuntural-
politico: periodo 1978-1984; 101).

Con esto se entiende que se empiezan a otorgar funciones y delimitarlas a las
instituciones creadas hasta ese entonces, lo que causé un ambiente de orden y

guia para las personas que solicitaban el status de refugiado.
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Para jerarquizar en mayor orden la legislacion en materia de refugiados, se crea la
Oficina de Refugiados de la Direccion General de Migracion y Extranjeria del
Ministerio de Gobernacién y Policia, mediante decreto No. 14845-G de setiembre
1983, como el oOrgano estatal responsable del proceso de elegibilidad para
determinar la condicion de refugiado, quedando a cargo del director general esa

Direccion la decision final.

Aunado lo anterior, se expresa en el articulo 7 de la Ley General de Migracion y
Extranjeria, de agosto de 1987, que entre las funciones especificas de la Direccion
General de Migracion y Extranjeria esta la de determinar el status de refugiado de
acuerdo con la ley y los convenios internacionales, resolver sobre estas solicitudes
y otorgar la documentacion que corresponde a los refugiados (ACNUR-UCR,
Diagnéstico sobre el grado de integracion local de los refugiados en Costa Rica
(2002); 36-37).

Como se sefalo, la evolucion en la legislacion nacional ha sido diligente en su
proceder debido a los cambios repentinos en cuanto a la llegada de personas
refugiadas al pais, causado principalmente por la crisis centroamericana.

Siempre en materia de refugiados, se implementaron dos decretos para fortalecer
al pais en cuanto a la atencion de esta poblacién, los cuales son el Decreto sobre
Refugiados No. 148456 y el Decreto No. 16633 — P-TSS-G.

Con respecto al primero de ellos, fue emitido el 29 de agosto de 1983, en donde

se establecieron aspectos fundamentales como los son:

“...a) Procedimiento a seguir para la obtener la
condicion de refugiado en Costa Rica.

b) Plazos de presentacion del extranjero que ingrese
ilegalmente al pais para presentarse ante las
autoridades competentes.

c) Plazo de resolucién para determinar la categoria de
refugiado por parte del Director General de Migracion.
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d) Derecho al trabajo.
e) Validez y duracibn del carné de refugiado...”
(Otérola, 1989; 75-76).

Dicho decreto describe muy claramente los puntos a seguir en cuanto al
reconocimiento de una persona que ha llegado al pais en calidad de refugiado,
estableciendo los parametros y las medidas pertinentes para atender de manera

eficaz a este grupo de personas.

En cuanto al decreto No. 16633 — P-TSS-G, emitido el 10 de octubre de 1985,

establecio la creacion de la Comision Mixta, la cual:

“...es creada como respuesta a la necesidad de una
estructura idénea y estable que asuma la
responsabilidad de administrar todo aquello que
concierne a la concesion de permisos de trabajo para

los refugiados...” (Ibid; 76).

Sobre este decreto, se instituyo la necesidad de crear un ente formal para atender
una necesidad bésica para las personas refugiadas, la cual es el trabajo. Dicha
comision asumié la responsabilidad de crear oportunidades para estas personas
en el campo laboral, para ayudarlos a insertarse exitosamente en la sociedad

costarricense y darles la oportunidad de lograr su independencia.

2.3. Resefa de las acciones gubernamentales costarricenses en materia de

cooperacion paralos refugiados en las Gltimas dos décadas.

Antes de proceder a citar las principales acciones gubernamentales de Costa Rica
para la atencion de la poblacién refugiada en las Ultimas dos décadas, se
desarrollara un breve andlisis de la historia del desarrollo institucional especifico

de la cooperacion internacional en el pais.
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Los primeros esfuerzos institucionales que se dan en Costa Rica se dieron a partir
del afio 1950 con la creacion de la Junta Nacional Coordinadora de Asistencia
Técnica, mediante Decreto Ejecutivo No. 45 en la administracion de don Otilio
Ulate Blanco, dicha Junta se estableci6 como una dependencia adscrita al
Ministerio de Relaciones Exteriores, la cual tendria la funcion de buscar, organizar

y administrar recursos para la cooperacion internacional.

Una segunda accion, se ejecuto en el afio 1963, por medio de la Ley No. 5087 del
31 de enero, en donde se cred la Oficina de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (OFIPLAN). La Junta Nacional Coordinadora de Asistencia Técnica a
su vez, pasa a formar parte de la estructura administrativa de dicha oficina
(Ramirez, Juan Carlos y Rafael Sanchez, La cooperacion internacional en la
coyuntura de la politica exterior de la Administracién Arias Sanchez, 1986-1990;
213-214).

Con estos primeros esfuerzos se vislumbra la necesidad que tenia el pais de
adquirir conocimiento y experiencia en asuntos de cooperacion internacional, por
ser un estado en vias de desarrollo, el cual inici6 la busqueda de canalizar
cooperacion tanto técnica como financiera para el desarrollo econémico y social

de su poblacion.

En la misma linea de la cooperacion técnica, en el afio de 1973, por Decreto
Ejecutivo No. 3370-RE se establecio la Direccion General de Asistencia Técnica,
la cual fue de gran importancia ya que se instaurd6 como el puente de manejo de la
cooperacion técnica internacional entre el Ministerio de Relaciones Exteriores y la
OFIPLAN.

Para el afio de 1974, y como esfuerzo a los acontecimientos ocurridos en los
tltimos afios para la cooperacion, se proclamo la Ley No. 5525 de Planificacion
Nacional, en donde se confiri6 al OFIPLAN la elaboracion de los Planes

Nacionales de Desarrollo y el presupuesto nacional de la Republica. Cabe sefalar,
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gue en este mismo afo, se cred la Unidad de Cooperaciéon Técnica Internacional
en sustitucion de la Direccidbn General de Asistencia Técnica (Ramirez, Juan
Carlos y Rafael Sanchez, La cooperacion internacional en la coyuntura de la
politica exterior de la Administracion Arias Sanchez, 1986-1990; 219,221).

Por lo tanto, en Costa Rica se siguié con los ajustes estructurales para el
mejoramiento de las bases que habian logrado hasta el momento, y asi determinar
los desafios constantes que presenta la elaboracion de un sistema institucional

para la cooperacion internacional.

En 1976, fue revocada la Unidad de Cooperacion Técnica Internacional y se
traspasaron sus funciones a la Division de Inversiones del OFIPLAN, no obstante,
un afio mas tarde, la Unidad fue restituida con el nombre de Departamento de
Cooperacion Técnica Internacional (DCTI).

Para el afio de 1978, el presidente don Rodrigo Carazo Odio, establecid6 mediante
Decreto Ejecutivo No. 9287-RE un operativo para lograr una accion coordinada en
el manejo de la cooperacién técnica internacional, implementandose una
Secretaria Técnica asignada al Departamento de Cooperacion Técnica
Internacional (Ramirez, Juan Carlos y Rafael Sénchez, La cooperacion
internacional en la coyuntura de & politica exterior de la Administracién Arias
Sanchez, 1986-1990; 222-223).

Como se ha ido mencionando, todavia a finales de la década del setenta se
habian estado poniendo en practica reformas institucionales necesarias para el
fortalecimiento del desarrollo gubernamental en este mismo ambito, como fiel
reflejo de los cambios sustanciales que se habian estado experimentando a nivel

internacional.

A inicios de la década de los afios ochenta, se cred la Comisién de Negociaciones

Internacionales, mediante el Decreto Ejecutivo No. 11741 RE-MEIC-COOP, como
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organo asesor del Ministerio de Relaciones Exteriores y la OFIPLAN. Para el afio
de 1982, en la administracion de don Luis Alberto Monge Alvarez, se decreto la
Ley No. 6812, bajo el nombre de Ley de Reestructuracion del Poder Ejecutivo, la
cual convirtié la Oficina de Planificacién Nacional y Politica Econémica en el actual

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN).

Entre los aflos 1982 y 1986, se llevaron a cabo diversos ajustes estructurales
como la creacion en el MIDEPLAN de la Direccion de Cooperacién Técnica
Internacional, que sustituyé al Departamento de Cooperacién Técnica. Otro
cambio se realiz6 en 1984, cuando la Direccion de Cooperacion Técnica se
transformé en la Direccidbn de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
(DICID), a la cual se le asigné el nombre de Direccion de Cooperacién
Internacional (DICI) en la administracion de don Oscar Arias, en el afio 1987
(Ramirez, Juan Carlos y Rafael Sanchez, La cooperacion internacional en la
coyuntura de la politica exterior de la Administracion Arias Sanchez, 1986-1990;
226-228,230).

Durante la década de los ochentas, se vitaliza el sistema de coordinacion de la
cooperacion internacional, donde la cooperacion técnica tuvo un desarrollo muy
importante para su correcto funcionamiento, abriendo paso al mejoramiento de las

demas modalidades de cooperacion internacional existentes.

A partir del afio de 1989, se ejecutd una reforma estructural para la DICI, la cual

consistié en:

“...dar un énfasis prioritario a la negociacién de la
Cooperacion Internacional, logrando de esta manera
que la DICI, adopte una posicién activa, en el campo de
la Cooperacion Internacional...” (Rodriguez y Caravaca,
1990; 45).

Esta reforma consolid6 los esfuerzos por renovar el conocimiento en areas

totalmente nuevas que no habian sido tratadas anteriormente con la consideracion
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requerida. De esta forma finaliza un proceso de evolucion institucional de la

cooperacion internacional para Costa Rica.

Sin embargo, estos esfuerzos no solamente fueron impulsados en el seno del
MIDEPLAN, sino también en el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, ya que
la cooperacion internacional del pais es tratada por estas dos instituciones
gubernamentales en la actualidad. A continuacion se analizara el papel relevante
del Ministerio de Relaciones Exteriores en la creacion de un ente que canaliza los

aspectos pertinentes a la cooperacién internacional.

Con el proposito de ordenar la administracion de la cooperacion internacional para
mejorar sus ventajas y perfeccionar los desafios que enfrento el pais ante ésta, asi
como posicionarse como experto en el manejo de cooperacidbn en la region
centroamericana, es que nace la Direccion de Cooperacion Internacional (DCI), la

cual:

“...fue creada en 1995 por el Canciller de la Republica

Dr. Fernando Naranjo, con el fin de dotar a Costa Rica

de una herramienta indispensable para mejorar el

aprovechamiento de los recursos externos...”

(Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, 1997-1998;

91).
La administracion de don José Maria Figueres Olsen (1994-1998), se convierte de
esta manera en premisa importante del desarrollo de la gestion de la cooperacion
internacional desde el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto para el pais,
aportando de esta forma un ente institucional solido y efectivo para el manejo de

los temas que abarcan la canalizacion de la cooperacion para el pais.

Dicha Direccién se constituyd bajo tres elementos basicos, los cuales son los

siguientes:
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“...a) Aprovechar mejorar las oportunidades para Costa
Rica en el marco de sus relaciones politicas y
diplomaticas bilaterales.

b) Coordinar la cooperacion que recibe Centroamérica
como regién, a fin de potenciar un verdadero valor
agregado regional en los programas y proyectos que se
aprueben como resultado de las negociaciones politicas
que se han establecido con algunos paises o regiones.

c) Beneficiar a otros paises de igual o menor desarrollo
relativo con las ventajas comparativas que Costa Rica
ha alcanzado en muchos sectores comprendidos dentro
de las areas prioritarias para el desarrollo sostenible...”
(Ibid; 91).

Con la creacion de la Direccion, se establecieron las prioridades en esta materia
para encausar de forma puntual y centrada la realizacién de las labores mas
importantes para el pais y para la region, enfrentando los desafios con los que el

sistema contaba en ese momento en cuanto a la cooperacion internacional.

Lo importante del establecimiento de la DCI es que dot6 al pais de un mecanismo
de administracion eficiente de los recursos generados con la cooperacion,
otorgandole a Costa Rica un nuevo enfoque de la cooperacion como instrumento

de la politica exterior.

De esta forma, y trabajando en coordinacién del MIDEPLAN, la Direccion se dio a
la tarea de impulsar a la nacién en un proceso de captacion de recursos, llamando
asi la atencion de los principales donantes del sistema de cooperacion
internacional (Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, Memoria Anual
Institucional 1996-1997; 53).

Esta labor fue muy importante, ya que hay que recordar que Costa Rica ha sido un
pais que ha promovido todos los esfuerzos en cooperacion internacional para ser
un candidato atractivo para obtener diversos recursos, tanto reembolsables como

no reembolsables, y asi lograr el desarrollo nacional en diversos aspectos.
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A pesar de que la DCI funciona desde el afio de 1995, es en la administracién de
don Miguel Angel Rodriguez Echeverria (1998-2002) cuando se legaliza

formalmente como institucién, como lo sefiala el siguiente extracto:

“...no es sino hasta la Administracion del Presidente
Rodriguez en que se constituye oficial y legalmente
como una Direccién dentro de la estructura organizativa
permanente de esta Cancilleria...” (Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, 2001-2002; 10).

Esta formalizacion le da un caracter mas concreto y profesional a la Direccion, ya
gue legalmente la institucion adquiere importancia relevante para el pais en
cuestiones de cooperacidon internacional y se convierte finalmente en la
herramienta indispensable para manejar los constantes cambios que se dan

dentro del sistema internacional en este tema.

Con dicha legalizacion, la DCI se fortalecié y se convirti6 en una instancia de
mayor envergadura para el Ministerio asi como para la atraccion de cooperacion,

especificamente técnica, al pais:

“...La DCI es la instancia nacional a cargo de coordinar
el proceso de gestion de la cooperacion técnica
internacional desde y hacia Costa Rica, mediante
acciones, proyectos y programas de asistencia técnica
gue promuevan el desarrollo del pais, para lo cual ha
establecido los mecanismos formales y técnicos de
coordinacion con la red de enlaces institucionales a
nivel nacional, y con los responsables de la cooperacion
en los Organismos Internacionales y paises amigos...”
(Ibid; 11).

Esta labor adquiere importancia en el seno de la Cancilleria, ya que por medio del
establecimiento de esta Direccidn se crea el puente idoneo para trabajar en
coordinacion con el MIDEPLAN, especialmente en el area de cooperacion técnica,
y por la labor que se realiza, se convierte en el complemento apto para trabajar

conjuntamente con otras instituciones.
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2.3.1 Entes gubernamentales para la atencion del refugiado

A continuacién se citaran los principales entes gubernamentales asi como
organizaciones y fundaciones, y sus acciones especificas para la atencion de la

poblacion refugiada en Costa Rica en las ultimas dos décadas.

Entre las mas importantes agencias encargadas del refugiado en los afios ochenta
se encuentra la Comision Nacional para los Refugiados (CONAPARE), la
Direccion General de Migracién y Extranjeria, la Oficina para Refugiados de
Migracion, Programas para Refugiados del Instituto Mixto de Ayuda Social
(PRIMAS), Caritas de Costa Rica, la Cruz Roja Costarricense y la Iglesia

Episcopal.

En cuanto al CONAPARE:

“...el gobierno de Rodrigo Carazo Odio (1978-1982)
dispuso la creacion de un ente estable, encargado de
todos los aspectos relacionados con los refugiados,

independientemente de su nacionalidad u origen (...)
Fue en octubre de 1980, cuando se cre6 CONAPARE,
por decreto No. 11939-P, cuyos fines era coordinar y
planificar programas para refugiados...” (Muioz, 1985;
44).

Por lo que, dicho ente fue instaurado para velar por los refugiados en cuanto a los
diversos aspectos que engloba el refugio en el pais. Su constitucién determind
tratar la situacién de los refugiados de manera mas seria y elocuente, de esta
forma, tuvieron que fortalecerse internamente asi como buscar otras agencias con

las cuales laborar en la ayuda a este tipo de poblacion.

Dentro de sus primeras acciones, en especial para la poblacién refugiada
nicaraguense dada la crisis centroamericana, se implementaron contactos con la
Comunidad Econdmica Europea para ejecutar programas que generaron fuentes

de empleos a los refugiados y asi se impidié que se creara una competencia con
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la mano de obra nacional. De igual forma, CONAPARE buscé apoyo con otras
entidades, como con el Programa Mundial de Alimentos, quienes brindaron los
insumos suficientes para tratar las necesidades de aproximadamente 15.000

refugiados que habia para ese entonces.

De manera interna, la Comisién inici6 con el establecimiento de centros de
recepcion para refugiados en diferentes comunidades del norte del pais asi como
Limon y Tilaran, esto con el fin de proveerlos de asistencia médica, construccion
de clinicas, pozos de agua, reparacion de caminos, entre otros (Alexis Otarola,
Incorporacion del refugiado nicaragiiense al sistema productivo costarricense; 95-
97).

A pesar de ser un ente de reciente creacién, se preocup0 por asistir a cabalidad y
con la mayor prontitud posible a la nueva poblacion, esto con el objetivo de
solventar los problemas de manera eficiente, para ofrecer a estas personas

alternativas para una rapida integracion local.

Con respecto a la Direccion General de Migracion y Extranjeria, ésta se creo el 7
de junio de 1940, a través de la Ley No0.37, como dependencia del Ministerio de
Seguridad Publica. La funcién principal fue la de tener el control de entradas y
salidas del pais, tanto de nacionales como de extranjeros y, brindar permisos de
migracion. Por cumplir con estas funciones, la Direccion se vio obligada a atender
los casos de refugiados nicaragiienses y salvadorefios durante la crisis que estallé

en la década de los afios ochenta.

No obstante, la situacién demandé la creacion de una oficina especializada en
refugiados, llamada Oficina Nacional para Refugiados. Las funciones principales
fueron el estudiar los trdmites pendientes, documentacion de los refugiados e
instalacion de éstos en las zonas rurales o urbanas. (Krysia Mufioz, Los refugiados

en Costa Rica en proceso coyuntural-politico, periodo 1978-1984; 57-59).
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Es importante acotar que el papel de la Direccion ha sido fundamental durante el
proceso de ayuda a bs refugiados, ya que brindaban el status de refugio para
mejorar el control de la llegada de los refugiados al pais. De igual manera, la
apertura de la Oficina generé una mayor participacion de la Direccién en la

atencién a estas personas.

Los Programas para Refugiados del Instituto Mixto de Ayuda Social (PRIMAS),

surgié como un instrumento de apoyo a proyectos urbanos y rurales en donde:

“...determina la coordinacién de diversas disciplinas,
para alcanzar el desarrollo integral del refugiado en
Costa Rica empleando la asistencia individual (...) Con
sus programas se han beneficiado 7544 refugiados...”
(Mufioz, 1985; 78).

Indirectamente, el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) manifestd su
preocupacion y apoyo a la situacién especial por la que estaba viviendo el pais,
mediante el programa anteriormente mencionado, el cual socorrié a gran cantidad

de refugiados.

Con respecto a Caritas de Costa Rica, es una entidad que ayudd a la poblacion

refugiada, debido a que:

“...surgié6 como respuesta de la Iglesia Catdlica a su
compromiso de brindar apoyo econdmico, social y
espiritual a las personas mas desfavorecidas de nuestra
sociedad. Desde 1979 han estado vinculados a la
problematica de los refugiados. En una primera etapa
brindaron ayuda de tipo asistencial (ayuda economica y
alimentaria). Posteriormente y hasta la fecha se han
dedicado a la formulacién de proyectos productivos que
permitan la auto subsistencia del refugiado y su
familia...” (Otérola, 1989; 111).

Mediante esta institucion se denoto el interés que poseia la Iglesia en formar parte
de las diferentes opciones que la sociedad brindé a los refugiados, solidarizandose

con la causa y dando soporte indiscriminado a toda persona que lo requirio.
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La Cruz Roja Costarricense fue otra indispensable institucion para la atencién de
estas victimas, principalmente, del conflicto centroamericano. Este ente, asistio a
las personas no solamente mediante las funciones basicas de esta institucion, sino

que se preocupo por mejorar las condiciones de los refugiados.

Como es el caso del programa de asistencia para refugiados salvadorefios,
mediante el cual se dio la apertura de una oficina de su dependencia; asi mismo,
brind6 su ayuda en coordinacion con el CONAPARE ((Krysia Mufoz, Los

refugiados en Costa Rica en proceso coyunturakpolitico, periodo 1978-1984; 82).

Indiscutiblemente la Cruz Roja Costarricense, como actor benéfico, formé parte de
las acciones fundamentales de colaboracién para los refugiados, atribuyéndose la
capacidad de intervenir en asuntos de diversa indole y con una poblacion

vulnerable extranjera.

Por ultimo, la Iglesia Episcopal fue uno de las primeras agencias en brindar
asistencia a los refugiados, en donde sus labores incluyeron diversidad de

funciones:

“...su labor incluye la ayuda a emergencia y cubre tanto

al aspecto pastoral como socioecondmico. Brinda

atencion y administracion de proyectos productivos,

tanto en el campo agricola como en la pequefa

industria, artesania y comercio...” (Mufioz, 1985; 85-

86).
Aunque la lIglesia colabor6 también por medio de Caritas de Costa Rica, no
escatimé esfuerzos en ofrecer sus servicios a esta poblacion, estando mas de
cerca con los problemas y dificultades por los cuales atravesaron en ese momento

la comunidad refugiada en nuestro pais.

Es importante sefalar que durante este periodo, el establecimiento de

campamentos para refugiados en territorio costarricense fue indispensable para
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concentrar a estas personas y brindarles la ayuda basica, ya que mediante éstos

campamentos se regulaba aspectos legales de migracion.

Existieron varios tipos de campamentos como lo fueron los centros de recepcion,
los centros de transito y los campamentos activos. Los primeros establecieron la
valoracion inicial por parte de las autoridades del pais; los segundos, atendieron
por periodos mas duraderos a los refugiados para analizar la situacién de cada
uno de ellos y, por dltimo, los campamentos activos constituyeron la etapa previa a
la integracion productiva nacional (Alexis Otarola, Incorporacién del refugiado

nicaraguiense al sistema productivo costarricense; 113-115).

La existencia de estos campamentos, facilitd en gran medida a las autoridades
costarricenses la labor requerida para el ordenamiento a nivel migratorio y social
de esta poblacion, lo que contribuy6 que la ayuda prestada fuera mas oportuna y

eficaz para ellos, mejorando la calidad de vida de estas personas.

Para la década de los noventa, varias de estas organizaciones continuaron sus
labores especificas para contrarrestar los efectos que dejé la oleada de refugiados
a Costa Rica; sin embargo, muchas de ellas desaparecieron al cumplir con sus

funciones establecidas para cierto periodo de tiempo.

Las agencias que continuaron con su trabajo durante los afios noventa y que aun
brindan apoyo a esta poblacion son la Direccion General de Migracion y
Extranjeria, Caritas de Costa Rica y la Cruz Roja Costarricense, que para este
periodo de tiempo siguieron con sus esfuerzos por solventar las principales
necesidades de los refugiados en general.
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2.4. Acciones particulares de los organismos internacionales en Costa Rica

en la asistencia de los refugiados para las ultimas dos décadas.

La atencion de la poblacion refugiada en nuestro pais corri6 a cargo de varias
agencias de caracter nacional, como se desarroll6 en el apartado anterior, asi
como de caracter internacional, inclusive de ambito privado. A continuacién se
hace una descripcion de las mas importantes; destacando a su vez cuales fueron

sus funciones y su accionar.

El ente internacional con mayor envergadura para el tratamiento de la comunidad
de refugiados en Costa Rica durante las dos décadas pasadas fue el Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados, ACNUR. Dicho ente,
no solamente supervis6 y apoyo el papel del pais para la atencion de esta
poblacion, sino que ademas implementd y ejecutd sus propios proyectos para

solventar las necesidades basicas de éstos.

Fue en la administracion de don Rodrigo Carazo Odio (1978-1982), que se
instaur6 la sede del ACNUR en San José, especificamente en el afio de 1978,
esto con el fin de afrontar los problemas de los refugiados en el pais; victimas de

la tension politica en los paises vecinos, principalmente Nicaragua, por lo que:

“...Fue el establecimiento del ACNUR en Costa Rica

una respuesta a la inquietud expresada por los paises

de la regién, debido a los agudos problemas que los

refugiados estaban afrontando en forma severa...”

(Mufioz, 1985; 64).
La creacion del ACNUR fue la forma mas acertada, institucionalmente hablando,
para hacerle frente a los problemas que en esa época se estaban presentando por
la crisis centroamericana, y fue la voz de ayuda para muchos centroamericanos

gue buscaban proteccién en nuestro pais.
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Para el afio de 1987, la mision primordial del ACNUR comprendio los siguientes

elementos:

“...1- El socorro inmediato el cual consiste en el cuidado
y mantenimiento de los nuevos refugiados o
desplazados en cuanto a alimentacion, albergue y
asistencia médica. 2- La integracion local en el pais
receptor para ello proporciona servicios de orientacion o
asesoramiento con el fin de suministrar informacion al
refugiado (...) 3- La educacion y capacitacion, el
ACNUR presta asistencia en el nivel de la ensefianza
primaria y de la secundaria elemental y capacitacion
para el desempefio de un oficio en el pais (...) 4- La
repatriacion voluntaria se refiere al suministro de
orientacion y servicios sociales béasicos y juridicos para
el retorno de los refugiados a su pais de origen. 5- El
reasentamiento en terceros paises, para el

cumplimiento de esta labor el ACNUR negocia con los
gobiernos a fin de obtener condiciones de

reasentamiento convenientes y adecuadas para los
refugiados...” (Molina'y Smith, 1989; 135-136).
En este sentido, la labor del ACNUR comprendié funciones mas alla de resguardar
a los refugiados. También se comprometié a darles seguridad en varios ambitos,
como el educativo, el social y la salud, entre otros y asi logr6 manifestar su

compromiso legitimo de pensar en el bienestar de las personas refugiadas.

Una de las principales funciones del Alto Comisionado para dicha época fue velar
por la proteccién internacional del refugiado, asegurandose que en el pais receptor
se le adjudigue un estatus politico, el cual estd establecido en dos importantes
instrumentos del dmbito internacional, la Convencion de 1951 yel Protocolo de
1967.

Otro cargo fue la asistencia material, la cual actia fuera de la proteccién
internacional para que los refugiados pudieran solventar sus problemas prioritarios
en los paises de acogida. Y una tercera funcion fue la repatriacion o
reasentamiento, que se destaca en la misién del ACNUR citado anteriormente
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(Krysia Mufioz, Los refugiados en Costa Rica en proceso coyuntural-politica
periodo 1978-1984; 68-70).

Nuevamente se confirma que la labor que ha tenido este organismo internacional
es meramente humanitaria, su preocupacion va en direccion a la proteccién de
estas personas y al resguardo de su seguridad en el pais de acogida, y todo esto
basado en las disposiciones internacionales de la Convencién y el Protocolo sobre
los refugiados.

La ayuda brindada por el ACNUR durante la década de los ochenta y noventa,

basicamente se resumen bajo ocho aspectos generales, los cuales son:

“...a) Integracion local, otorga asistencia para la
integracion urbana y rural de refugiados de origen
centroamericano. b) Asistencia multisectorial, se
encarga de brindar asistencia y manutenciéon a
refugiados rurales y urbanos (...). ¢) Ayuda para
educacion secundaria y superior, mediante este
programa se otorgan ayudas economicas para que los
refugiados puedan cursar la ensefianza secundaria y
universitaria. d) Reasentamiento, cubre los gastos
médicos y de transporte para los refugiados y sus
familias reasentadas desde los paises cubiertos por la
oficina regional del ACNUR. e) Repatriacion voluntaria,
cubre los gastos de viaje y afines para los refugiados
repatriados desde Costa Rica. f) Consultoria legal,
asume el pago de honorarios legales de documentacién
y otros servicios relacionados, necesarios para poner a
derecho la situaciébn migratoria de los refugiados. Q)
Trabajo social, cubre el pago de asesorias y trabajo
social para refugiados en areas urbanas. h) Asistencia
para minusvalidos, asume los gastos ocasionados por
el tratamiento terapéutico para refugiados lisiados,
incluyendo grupos vulnerables y victimas de tortura y, i)
Ayuda suplementaria, otorga asistencia temporal a
refugiados recién ingresados al pais...” (Otarola, 1989;
102-103).

Ademas de las ya mencionadas labores, se puede observar que la ayuda que

ofrecio el ACNUR a los refugiados centroamericanos fue muy completa, ya que
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comprendié gastos en diversos aspectos, no solamente econémicos o sociales,
sino también legales, lo cual facilitaba en gran medida la integracion de estas

personas en territorio costarricense y su instancia en el pais.

A su vez, existid otra institucion de vital importancia que trabajé durante ese
periodo de tiempo con la poblacion refugiada, y fue el Comité Internacional para la
Migraciones (C.I.M.), en donde Costa Rica se adhiri6 a él en el afio de 1952,

instalando la sede regional de San José dos afios mas tarde, en 1954, por tanto:

“...El C.I.LM. es una organizacion internacional. Sus

funciones principales en nuestro pais consisten en

trasladar a los refugiados desde los lugares de ingreso

hasta los campamentos y tramitar la salida de estas

personas hacia terceros paises...” (Otarola, 1989; 108).
Esta institucion internacional adquiri6 mucha importancia, ya que también
desempefid una tarea de caracter trascendental en la incorporacién de las
personas refugiadas a sus paises de origen o lacia otros paises para regular su

situacion y todo lo que concierne a aspectos migratorios.

El C.I.M se ocupd del tema de refugiados por medio de la parte operativa en la
movilizacion de éstos, por lo que, para la década de los ochenta y debido al
conflicto centroamericano, el C.I.LM trabaj6 en los campamentos de refugio
localizados en la zona norte de Costa Rica, de forma operativa, mediante la
movilizacion de éstos.

Por lo tanto, la actividad del C.I.M en este periodo de tiempo fue basicamente
operativa, donde se desempefaron mediante la movilizacion de los refugiados
victimas del conflicto, asi mismo, en proyectos de integracion de esta poblacién,
bajo el liderazgo del ACNUR (Entrevista realizada a Daniel Redondo, 21 de julio
del 2008).

En este sentido, la labor del C.I.M fue trabajada de manera conjunta con el

ACNUR, ya que se ocupaba especificamente de la repatriacién voluntaria de los
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refugiados a sus paises, asi como otros proyectos de su competencia, todo para la

asistencia de estas personas.

En los afios noventa, siempre en el tema de refugiados, se realizé un estudio

binacional con Nicaragua, apoyandose la amnistia migratoria.

Se ftrabajo con el ACNUR principalmente en los programas de reasentamiento
desde los afios ochenta hasta la actualidad, por lo que, ACNUR identifica los
casos de reasentamiento y C.ILM los ejecutaba por medio de labores de
movilizacion, documentacion de personas, realizacion de examenes médicos,
arreglo de salidas a terceros paises que los van a recibir, entre otras (Entrevista
realizada a Daniel Redondo, 21 de julio del 2008).

Aunque su labor haya sido y siga siendo meramente operativa, la importancia de
esta tarea no es minima. El trasladar a las personas es una labor de cooperacion
técnica de vital relevancia, por lo que la cooperacién en este sentido se ve

reflejada claramente en el papel que tuvo el C.I.M en su momento en el pais.

Otras instituciones contribuyeron también para ofrecer a la comunidad refugiada la
mayor disponibilidad para la atencion de estas personas. Entre ellas se pueden
citar la Consejeria en Proyectos para Refugiados Latinoamericanos, Comité
Internacional de Rescate (CIR) y la Asociacion Coordinadora de Refugiados

Salvadorerfios.

Con respecto a la Consejeria en Proyectos para Refugiados Latinoamericanos, es
otro ente que colabord con el sostenimiento de los refugiados, el cual se instaurd
en agosto de 1979 y estuvo constituido por el Consejo Danés de la Republica de
Dinamarca, el Consejo Noruego de la Republica de Noruega, el Fondo
Universitario de Ayuda de Holanda y el INTER Parix de Canada.
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Sus funciones fueron fundamentalmente dos, primero ofrecer atenciébn a los
refugiados que se encontraban en Centroamérica, proporcionandoles empleo
mediante Proyectos de Autogestion y de desarrollo econémico social; y segundo,
vigilar la financiacion y la obtencion de recursos de los entes privados que
laboraban con los refugiados (Krysia Mufioz, Los refugiados en Costa Rica en
proceso coyuntural-politica periodo 1978-1984; 75-76).

Dicha consejeria fue un ente no gubernamental bastante notable en cuanto a la
busqueda de soluciones para la integracion local satisfactoria de los refugiados en
la region centroamericana. Su labor como facilitador fue indispensable para la
atencion de esta poblacion, asi como la tarea de bindar cooperacion al pais en

materia de refugio.

La ayuda de esta institucion para el caso de Costa Rica estuvo centrada en un

aspecto, el factor laboral para la poblacién refugiada en nuestro pais:

“...En el caso de Costa Rica, su colaboracion basica es
financiar proyectos, tanto en el Valle Central como en
las zonas rurales. Asi se permite la promocion de
nuevas fuentes de empleo para los refugiados...”
(Mufioz, 1985; 76-77).

Como se expresO anteriormente, la prioridad que establecié este ente al poner
como eje central el derecho humano de tener trabajo digno, fue una base
significativa para su labor, asi como para los refugiados que buscaban una forma

de solventar sus necesidades de independencia y seguridad.

En cuanto al Comité Internacional de Rescate (CIR), es una institucion privada, la
cual tuvo dos objetivos principales, el primero proveer al refugiado de atencién
material y, segundo generar en las personas refugiadas un autodesarrollo y
subsistencia.
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Es importante sefialar que la CIR trabajo en cercana coordinacion con el
CONAPARE y el ACNUR, entes nacionales e internacionales respectivamente.
Para el Comité, fue importante abastecer al refugiado de conocimiento suficiente
para integrarse de lleno en la comunidad receptora (Alexis Otarola, Incorporacion

del refugiado nicaragtiense al sistema productivo costarricense, 1989; 111-112).

Cabe sefialar que esta organizacion, asi como otras, tuvo funciones parecidas
para ayudar a los refugiados a insertarse exitosamente a la nueva sociedad, es
decir, a la sociedad costarricense, proporcionando herramientas para que el

refugiado comenzara una nueva vida de forma segura.

Por dltimo, pero no menos importante que las demas organizaciones
internacionales, esta la Asociacion Coordinadora de Refugiados Salvadorefios, la
cual surge como el ente oficial de representar a la comunidad refugiada
salvadorefia en Costa Rica. Su objetivo fue resguardar y vigilar la integridad de las

personas salvadorefias llegadas al pais en calidad de refugiados.

Entre las principales acciones que ejecutaron para brindar soporte a esta
comunidad; fue la lucha por mantener el legado cultural, asi como ofrecer talleres
de manualidades y artesania ((Krysia Mufioz, Los refugiados en Costa Rica en

proceso coyuntural-politica periodo 1978-1984; 83-84).

Aunque se especializ6 en una comunidad en especifico (en este caso los
refugiados salvadorefios), dicha asociacion mostré su preocupacion por su gente y
por velar por el bienestar de ellos en areas como la cultura, la cual no es menos
importante que otras. Su labor fue igual de importante como las otras
organizaciones y tuvo el peso requerido en ese periodo, debido a la crisis por la

que atravesaba este pais en esos afios.
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Il CAPITULO

Cooperacion multilateral costarricense y su incidencia en la
poblacion refugiada, para el periodo entre el 2001 y el 2004.
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3.1 El papel de las organizaciones internacionales encargadas de la

Asistencia alos refugiados en Costa Rica.

Para el presente apartado se citaran las principales organizaciones de caracter
internacional, las cuales colaboran con la atencion de la poblacién refugiada en
nuestro pais, de manera que, se desarrollardn las funciones, objetivos y demas

caracteristicas especificas de cada una de ellas.

Se inicia con la instarcia de primer orden en la atencion de esta poblacion, la cual
es la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados,
(ACNUR); y luego, la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM).

3.1.1 Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

La Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados es la
principal agencia internacional que brinda asistencia a los refugiados alrededor del
mundo, la cual trabaja en conjunto con otras organizaciones para garantizar la
proteccion internacional de esta poblacion; ademas de apoyar a los Estados

receptores de refugiados para generar un 6ptimo papel en la atencién de éstos.

La Oficina fue creada en el seno de las Naciones Unidas en el afio de 1950, pero
no fue sino un afio mas tarde, en 1951, que inicié funciones. Sobre el particular se

indica;

“...Los Estados, que se hallaban aun recuperandose de
la devastacién de la Segunda Guerra Mundial, querian
asegurarse de disponer de una organizacion fuerte y
efectiva para proteger o velar por los refugiados en los
paises dénde habian buscado asilo...” (ACNUR, 2007-
2008; 17).
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Por lo que, el Alto Comisionado surge con la idea de atender a toda la poblacion
victima de las consecuencias de la Segunda Guerra Mundial, en donde, los
propios Estados se preocuparon por la atencién de esta poblacion y de su papel

como receptor y protector de ellos.

El objetivo a seguir de esta organizacion es el de:

“...asegurar que todas las personas puedan ejercer el
derecho de solicitar asilo y encontrar refugio seguro en
otro estado y regresar a su hogar de modo voluntario.
Una de las labores mas apremiantes de este organismo
es la de alentar a los gobiernos para que adopten
procedimientos justos y flexibles que promuevan leyes
de refugiados justas y eficaces” (www.hrea.org, guia de
estudio; 18 de agosto del 2007).

Dicha institucion refuerza el tema de los refugiados en las agendas nacionales y a
nivel internacional, asi como garantiza la proteccién y la asistencia de esta

comunidad en los Estados que conciben el refugio, todo para que estas personas

se sientan seguras y se respeten sus derechos.

Luego de su establecimiento, el ACNUR recibi6 diferentes mandatos para cumplir
con su labor en la asistencia de su poblacion meta, entre estas funciones se

encuentra la busqueda de soluciones duraderas, en donde existen tres opciones

principales a saber:

“...La repatriacion voluntaria es la opcion preferida a
largo plazo por la mayoria de refugiados (...) La
agencia ofrece, a menudo, transporte y un primer
paquete de asistencia que puede incluir dinero en
efectivo, proyectos de generaciobn de ingresos Yy
asistencia practica (...) Y la integracion local y
reasentamiento, el ACNUR les ayuda a encontrar
nuevos hogares en el pais de asilo en el que viven o en
terceros paises donde pueden ser reasentados con
caracter permanente...” (Ibid; 22-23).
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Estas tres opciones son fundamentales en la dinAmica de accion que ejerce el
ACNUR en cuanto a la ayuda a los refugiados, las cuales han puesto en practica
desde los inicios de su fundacién, y han dado resultados eficientes para el

bienestar y proteccion de los refugiados en todo el mundo.

Es importante acotar que el ACNUR Unicamente puede brindar proteccion legal de
forma efectiva y segura a los refugiados, cuando los aspectos como comida, agua
potable, higiene y asistencia médica son abarcados a cabalidad por este mismo
ente, es decir, la asistencia material y proteccion se deben ofrecer de manera
conjunta, una es complementaria de la otra para esta organizacion de las

Naciones Unidas.

Estas necesidades béasicas son coordinadas y distribuidas por la agencia para la
atencion de esta vulnerable poblacion; una vez que son cubiertas por el ACNUR,
las labores de este ente se concentra en la educacion, la cual se convierte en una
prioridad basica de la organizacion (ACNUR, La proteccion de los refugiados y el
papel del ACNUR; 21).

Las funciones anteriormente descritas son también parte de la labor diaria que
realiza el ACNUR para atender eficazmente a la poblacién refugiada, ya que la
organizacion se esmera en brindar la proteccion en varios aspectos significativos,
para que estas personas se sientan bien y sean atendidas de la mejor manera

posible.
Es importante resaltar que la Convencion de 1951 estd emparentada con el
ACNUR, ya que la primera es el instrumento legal internacional que compete al

tema del refugio y la segunda es el ente disefiado para ejecutarlo.

Cabe mencionar que la labor de esta organizacion internacional es aceptada y

compartida por muchos paises del mundo, como lo demuestra el cuadro que a
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continuacién se expone; sin embargo, a pesar de que Costa Rica no se encuentra

es parte de la contextualizacion e historia de la tematica abordada.

Cuadro #1
Principales paises receptores de refugiados, finales del 2007

Fig 3: Major refugee hosting countries,

end-2007
Pakistan™ 2,033,100
Syrian Arab Rep.™ 1,503,800
slamic Rep. of Iran
Germany
Jordan™*
United Rep. of Tanzania 435,600
China 1 301,100
United Kingdom*** ¢ 299,700
Chad #ig.s 294,000
United States™* 281,200

* Includes Afghans in a refugee-like situation.

** Government estimate.
** UNHCR estimate based on 10 years of individual recognition of

asylum-seekers, Figure excludes reseltled refugees.

Fuente: 2007 Global Trends: Refugees, Asylum-seekers, Returnees, Internally Displaced

and Stateless Persons.
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Se denota la importancia que algunos paises de medio oriente son los principales
receptores de refugiados debido a & situacidon de guerra e inestabilidad de la
region; seguido por la problematica del continente africano y finalmente Estados
Unidos e Inglaterra que facilitan la accién del ACNUR siendo paises solidarios en

la recepcion de este tipo de poblacion.

A partir del afio 2003, el ACNUR comparte sus labores con la Asociacion de

Consultores y Asesores Internacionales (ACAI), la cual:

“...es la Agencia implementadora de los programas del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR). Por esto, ACAI desarrolla
actividades interdisciplinarias con el fin de velar por la
proteccion de la poblacion solicitante de asilo y
refugiada, y facilitar la integracion local de esta
altima...” (ACNUR y ACAI, 2007; se omite pagina).

La cooperacion que existe entre el ACNUR y la ACAI es vital dentro del quehacer
de ambas organizaciones, ya que estan ligadas al compromiso de ayudar a las
personas refugiadas y de desarrollar las aptitudes que necesitan para que por Si
mismos salgan adelante y rehagan sus vidas de manera integral y bajo la

proteccion necesaria.

Sin embargo, el ACAI se convirtio en Asociacion en el afilo 2003 como se
menciond anteriormente, pero es desde la década de los noventa, 1991
respectivamente, que inici6 como Sociedad Andnima, denominada Consukores y
Asesores Internacionales (CAl). Dicha Sociedad, surgié como la conformacion de
distintas agencias que eran grandes en los afios 80 pero que ya estaban en su

minima expresion.

Estas agencias, fueron las que atendieron a la poblacion refugiada a raiz de la
crisis centroamericana, por lo que, el ACNUR en Costa Rica tenia varias de éstas

en donde unas apoyaban a los nifios y otras a las mujeres; inclusive se conté con
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el apoyo del IMAS, quién trabajé muy de cerca con el ACNUR para esa época

(Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de setiembre del 2008).

Como se mencion6 anteriormente, la colaboracion entre el ACNUR y en sus
inicios CAl ha sido trascendental, ya que desde el momento en que el pais
comenzé a percibir grandes flujos de personas migrantes de origen
centroamericano que pretendian refugiarse en el territorio nacional, esta
organizacion ha sido la que ha brindado la ayuda necesaria y ha prestado sus

servicios de forma oportuna.

En los inicios, CAIl fue una agencia que asistia a la poblacion refugiada mediante
la repatriacion voluntaria, insercién laboral y por ultimo, el area legal, en donde se
les ayudaba con el expediente, inclusive se hacian tramites para la naturalizacién,
ya que las personas que tenian mas de cinco afios en el pais podian optar por

esto.

No obstante, con los procesos de paz para la regiébn centroamericana, por la
situacién del pais y el nuevo perfil de los refugiados que entraban a Costa Rica, el
CAl fue modificandose de acuerdo a las necesidades de la poblacién, hasta
convertirse en ACAI y transformar sus programas y atencién a los refugiados

(Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de setiembre del 2008).

Por lo tanto, la region se vio envuelta en procesos de paz para su eventual mejora
en donde a su vez la situacion de los refugiados fue cambiando, por lo que el CAl
se vio en la necesidad de reformar su estructura, lo que generd un dinamismo en
sus labores y logré extenderse a otros campos de importancia real para atender

de mejor manera a estas personas.

El nuevo y renovado ACAI, no solamente se enfoca en la parte legal, sino que

ahora cubre también el &rea social y de microcrédito. Sobre el particular se indica:
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“...a) Area de microcrédito, constituye una herramienta
para apoyar a través del crédito, a las personas
refugiadas y a la poblacibn nacional meta
microempresaria 'y emprendedora, con el fin de
fortalecer su autosuficiencia por medio del empleo
propio (...) b) Area social, brinda acompafiamiento a la
poblacion por medio de la orientacion en teméaticas
varias y asistencia material, previa valoracion del

equipo de trabajo.

c) Area legal, promueve la proteccién de los solicitantes

de asilo y refugiados en el pais, velando por la correcta

aplicacion de la Convencién de Ginebra de 1915 y su

Protocolo de 1967, ademas de la legislacion nacional...”

(ACAI, 2008; se omite numero de pagina).
Estas areas son de vital importancia para el rol que cumple este ente en la
atencion de los refugiados, y sobre todo para la insercién de éstos en la sociedad
costarricense. Cada uno de estos espacios, ayudan a ejecutar de mejor manera la
mision del ACAI, asi como la del ACNUR, en donde también los proyectos
disefiados completan la labor de éstas para la atencion de dicha poblacién

vulnerable.

En cuanto a la parte social especificamente, esta area contribuye al proceso de
integraciéon en el pais de la poblacion refugiada, orienta y asesora con respecto a
lo que es el acompafiamiento basico a nivel social, ya que se les debe explicar
simples cosas desde la direccion, el significado de la moneda nacional, y lugares

accesibles para vivir, incluso hasta el derecho a la salud, entre otros.

El ACAI les apoya también con un seguro econémico, pero en casos especiales y
vulnerables, debido a que son muy pocos, ya que si se aprueban es solo por seis
meses y es en cuestiones de enfermedad cronica. También se les suministra
dinero después de una valorizacion econdémica, en donde ACAI les puede dar un
monto muy reducido y determinado. Asi mismo, desde esta area se les apoya con
implementos para el hogar, como vajillas y una plantilla, entre otras cosas

(Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de setiembre del 2008).
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En realidad la parte social que se maneja en el ACAI es un area donde se intenta
brindar todos los servicios posibles para los refugiados, desde conocimientos
basicos hasta el préstamo de servicios econdémicos cuando realmente los casos lo
ameriten. Es un area donde se intenta cubrir todas las necesidades que tiene esta

poblacion para que socialmente se integren mejor a la sociedad costarricense.

Con respecto al area legal, cuando las personas llegan al pais y necesitan
completar su expediente administrativo, el ACAI los ayuda. Hay requisitos basicos
gue migracién solicita pero que tienen cierta flexibilidad, sino traen certificacion de
nacimiento, de antecedentes penales, de estado civil, entonces se puede hacer a
través de una declaracion jurada, lo cual se hace con las abogadas del ACAI.

Se les da informacion sobre los derechos y obligaciones, tramites ante la caja y
recintos educativos, asi como asesoria en cuanto a materia penal, civil, laboral, de
familia y migratoria, entre otras. También se les elabora en algunos casos el
recurso administrativo, es decir, cuando una persona pide refugio, el Estado
determina si le brinda la proteccién internacional o no. Sno se les otorga, la
persona tiene dos recursos administrativos que presentar: el de revocatoria o
apelacion en subsidio (Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de setiembre del
2008).

Esta area es muy importante en cuanto a derechos y obligaciones que tienen las
personas refugiadas que llegan al pais. De igual forma que el area social, se les
suministra los instrumentos adecuados para que manejen la informacion que les
concierne propiamente en materia legal y asi puedan defenderse de posibles

obstaculos que se lleguen a presentar.

Se hace también el cambio de estatus, una solicitud que pide migracion para
hacer el cambio de refugiado a residente permanente. Basicamente son
asesorias y tramites escritos que se atienden en el area egal. Luego vienen

refugiados a hacer diferentes tramites, declaraciones juradas, algunos van por
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tramites de naturalizacion, se hacen declaraciones juradas para la CCSS, para el
INA.

Asi mismo, se realizan solicitudes de visa de salida y de regreso, solicitud de
documento de viaje cuando no se tiene pasaporte, ademas se hacen escritos para
opciones de compra y venta de crédito para vivienda; en fin, diferentes escritos
gue tengan relacion con el estatuto de refugiado, todos los servicios son gratuitos,
asi como las asesorias. Ademas se hace para el caso de solicitantes que se les
niega el reconocimiento del estatuto de refugiado, el recurso de revocatoria con
apelacién en subsidio. Se presenta el recurso en migracion, argumentando los
motivos por los cuales se considera que si tiene elementos para calificar y para
gue sea nuevamente valorado. En caso de que no se hacen estos recursos en el
ACAI, se da asesoria a las personas y se les da una guia de como presentar su
recurso para que tengan la oportunidad de presentarlo. La cantidad de refugiados
gue se atiende es variada en el area legal (Entrevista realizada a Pilar Pefia; 09 de
octubre del 2008).

La variedad de asuntos que se atiende en el area legal son bastante numerosos,
asi como complejos, ya que son ramites delicados y que se tienen que atender
con toda la cautela que exige el caso, debido a que la mayoria de las personas
gue necesitan de estos servicios no conocen del todo los procedimientos y

necesitan indicaciones seguras de como proceder para llevar a cabo sus tramites.

El area de microcrédito tiene una connotacion especial, por lo que en este
apartado no se hablard, ya que es un proyecto de la ACAI propiamente y se
explicara con detalle en el apartado referido a los proyectos que se dieron en el
periodo de tiempo en estudio de este capitulo.

3.1.2 Organizacion Internacional paralas Migraciones (OIM).

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) es otra agencia

importante para brindar ayuda a las poblaciones refugiadas de los diferentes
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paises receptores del orbe; asi mismo, apoya al ACNUR para la asistencia de este

tipo de poblacién.

La OIM, tuvo sus inicios en 1951, comenzé como el Comité Europeo para las
Migraciones, el cual fue basicamente una agencia que trabajaba con el ACNUR en
cuanto al retorno voluntario o reasentamiento de personas refugiadas o
desplazadas a sus paises de origen, después de la Segunda Guerra Mundial.
Después de esta guerra, el papel del Comité fue muy operativo, por lo que fue
asumiendo otras actividades. ACNUR no puede movilizar refugiados, ya que no
es el mandato que ellos tienen, por lo que es la OIM quién lo hace en ese periodo
de tiempo.

Seguidamente, este Comité Europeo se fue ampliando, y se convierte en Comité
Internacional para las Migraciones (CIM), donde otros paises comienzan a
integrarse para asi convertirse en miembros, constituyéndose en la Organizacion
Internacional para las Migraciones entre los afios 1989 y 1990, con 125 estados
miembros, oficinas en mas de 400 localidades en el mundo. Sin embargo, Costa
Rica se integr6 en el afio de 1952, y dos afios mas tarde, en 1954, se instalo la
sede regional de San José para Centroamérica y México (Entrevista realizada a
Daniel Redondo; 21 de julio del 2008).

En este sentido, esta organizacion evolucion6 hasta lo que hoy conocemos como
la OIM, con mas paises miembros y, por ende, con mayor poder en el sistema
internacional. Sin embargo, las tareas que ha realizado han tenido el mismo
caracter y se han mantenido a través de los afos, a pesar del cambio de nombre

de la organizacion.

En cuanto a esto, la labor fundamental de la OIM consiste basicamente en:

“...cerciorarse de una gestion ordenada y humana de la
migracion; promover la cooperacion internacional sobre
cuestiones migratorias; ayudar a encontrar soluciones
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practicas a los problemas migratorios: y ofrecer

asistencia humanitaria a los migrantes que lo necesitan,
ya se trate de refugiados, de personas desplazadas o

desarraigadas” (www.oim.int, A proposito de la OIM; 28
de agosto del 2007)

El amplio espectro de funciones que posee la OIM es un claro desafio para el
fendmeno de la migracion en nuestros tiempos y la tarea de ayudar a estas
personas es fundamental para esta organizacion, la cual no solo contempla a los

migrantes, sino a los refugiados y a otras personas en riesgo social.

La OIM, junto al ACNUR, complementan los esfuerzos para resguardar los
derechos de la poblacién refugiada a nivel mundial, lo cual se evidencia con la
instauracion de sedes a nivel regional, asi como con la implementacion de
programas de reasentamiento para refugiados, lo cual se profundizard mas

adelante.

En Costa Rica se establecié la Oficina Regional de la OIM para Centroamérica,
México y el Caribe, abarcando un total de 8 paises, en donde sus principales
interlocutores gubernamentales son el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
y el Ministerio de Gobernacion a través de la Direccion General de Migracion y

Extranjeria (www.oim.or.cr, OIM San José; 28 de agosto del 2007)

Con la expansion que a nivel internacional llevd a cabo la organizacion, se
concreta la labor y se difunde el conocimiento del tema de las migraciones a todos
los paises. Al instalarse la sede en nuestro pais, Costa Rica se convierte en un
actor importante dentro de la dinamica de la OIM y se establecen los parametros

esenciales para ayudar al ACNUR en el tema de los refugiados.

3.1.2.1 Programa de reasentamiento pararefugiados

El reasentamiento es un tema delicado en materia de migracion, ya que

comprende una serie de caracteristicas que ponen de manifiesto lo exigente del
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proceso, ademas de que no todos los refugiados pueden optar por tener este
privilegio. A continuacion, se detallard una breve descripcion de lo que significa el

reasentamiento y sus particularidades.

El reasentamiento, como lo dice su nombre, es la reubicacion de una persona que
obtuvo su condicion de refugiada en un pais, y que necesita ser trasladada a otra
nacion en busca de proteccion. Esto se debe a que el refugiado no puede
permanecer en el pais donde le dieron este estatus, ya sea porque sus derechos
fundamentales estan siendo violentados o por otras circunstancias que ponen en

peligro su vida.

Para estos casos, el reasentamiento representa ser una salida viable y confiable
para estas personas, y existe toda una red de colaboracion compuesta por paises
gue dan reasentamiento, organismos no gubernamentales, asi como el ACNUR,
qgue han hecho de este criterio un elemento esencial del sistema de proteccion de

refugiados (www.acnur.org, protegiendo a los refugiados; 21 de enero del 2009).

El reasentamiento se convierte en algo vital para todos aquellos refugiados que no
pueden encontrar proteccion adecuada en el pais al que han huido, ni tampoco
pueden regresar a sus paises de origen. En consecuencia, tienen que ser
asentados en un tercer pais donde puedan quedarse permanentemente y a salvo
de persecuciones, ya que eso se convierte en una medida importante para

salvaguardar su vida.

Hay ciertos aspectos que hay que tomar en cuenta para formar expectativas sobre
las posibilidades de reasentamiento que puede tener un refugiado, entre ellas las

siguientes:

“El reasentamiento es tan solo una de las tres soluciones
duraderas que es posible lograr para los refugiados.

En consideracion a la cuota limitada que establecen los
paises de reasentamiento para recibir refugiados por
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afo, el reasentamiento tiene caracter excepcional y se
utiliza para casos muy especificos, siguiendo criterios
especificos que han sido establecidos por los paises y
por el ACNUR.

El reasentamiento no es un derecho de los refugiados.

El reasentamiento no es automético. El haber sido
reconocido como refugiado en un determinado pais, no
significa necesariamente que exista una razon valida
para iniciar el procedimiento de reasentamiento hacia un
tercer pais.

La decision de aceptar a un refugiado para beneficiarse
del reasentamiento es una decision exclusiva y
discrecional de los paises de reasentamiento, y no del
ACNUR.

Todos los documentos, informacion y servicios relativos
al reasentamiento son gratuitos. Cualquier persona que
ofrezca dichos servicios o documentos a cambio de
dinero u otro favor comete fraude e infringe la ley, por lo
cual debe ser denunciado ante las autoridades.

El engafio o el fraude en los procesos de reasentamiento
(a través de la presentacion de documentos o
testimonios falsos) puede constituir un delito sancionado
por la ley. En consecuencia, el uso de informacién falsa
o distorsionada podria ocasionar no solo que se rechace
la solicitud de reasentamiento del refugiado, sino que
ademas se tomen las correspondientes medidas
penales”. (vww.acnur.org, protegiendo a los refugiados;
21 de enero del 2009).

El proceso en si es delicado, ya que se pone de manifiesto que no todas las
personas que obtienen el estatus de refugiado o refugiada estan en condiciones
de pedir un traslado a un tercer pais. El contexto en el que se da estos casos de
reasentamiento es de caracter muy limitado, y se da solamente bajo ciertas
circunstancias, donde realmente se pruebe que la persona efectivamente necesita
de una reubicacion.
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3.2 Marco juridico costarricense y los refugiados

En cuanto al marco juridico del pais en materia de refugiados, en el periodo del
2000 al 2004 las novedades fueron bastante limitadas, ya que las reformas en lo
que se refiere a los refugiados fue muy escaso en ese tiempo y los cambios que

se dieron fueron a nivel estructural y de traspaso de funciones.

En el afio 2000, hubo un Decreto Ejecutivo N° 28773-MP del 05 de julio de ese
afo, el cual estipula la derogacion o eliminacién de la orden que cre6 el Consejo
Nacional para Refugiados (CONAPARE). Esto se establecio debido a que el pais
considerd que un programa especifico de atencidén a refugiados no era mas una
necesidad prioritaria dentro del esquema organizativo permanente del Estado

costarricense.

Al haber escasa poblacion con estatus de refugiado en el pais, se consider6 que lo
mejor y para no dejar de prestar la atencion necesaria a estas personas que
permanecieron en el territorio por varios afios, las funciones que tenia el
CONAPARE serian trasladadas a la Direccion General de Migracion y Extranjeria
(www.pgr.go.cr/scij/, refugiados; 10 de agosto del 2008).

Al parecer, la necesidad del pais en este tema se vio como una situacién pasajera
y fue atendida en el momento que el pais atraves6é por grandes oleadas de
refugiados, por lo que se considerd necesario quitar este ente al haber muy pocas

personas en el pais en esta condicion y pasar sus funciones a Migracion.

En el afio 2001 se establecié otro Decreto Ejecutivo, N° 29986-G del 08 de
noviembre de ese afo. Dicha ley establecié las nodificaciones necesarias alos
articulos 4° y 5° del Decreto Ejecutivo N° 14845-G, que fue establecido el 29 de
agosto de 1983.
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La disposicion anterior reformd todo lo referente a documentacion que debe
presentar el solicitante de refugio en el pais ante la Oficina de Refugiados de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria, y la labor del encargado de dicha
oficina (que figura como abogado) sobre la elaboracion de un informe sobre la
situacion de la persona que solicita refugio (www.acnur.org, base de datos legal,
12 de agosto del 2008).

En este sentido, se aprecia el esfuerzo y la importancia que el pais empefa en
mejorar las condiciones que el Estado costarricense ofrece a las personas que
desean refugiarse, y de esta forma ordenar de manera oportuna los procesos, asi
como el sistema, para asegurar la condicién de refugiado de las personas que

ingresen al pais.

El dltimo decreto que se establecio fue el Decreto N° 32195-G del 22 de setiembre
del 2004, el cual deroga los decretos 29986-G del 2001 y 14845-G de 1983. En
esta norma juridica, se vuelven a establecer reformas sobre el proceso para la

determinacion de la condicion de refugiado en el pais.

Dichas reformas tienen relacion con la documentacion que debe presentar el
solicitante de refugio, asi como los nuevos entes que se encargaran del proceso
de determinar dicha condicion a los extranjeros y sus funciones respectivas;
también habla de la extension de un documento provisional al solicitante para
constar su permanencia legal en el pais mientras se estudia su solicitud, ademas
de la creacién de un carné que identifique al extranjero como refugiado; del mismo
modo explica sobre casos fortuitos de expulsion o si la condicion de refugiado es

denegada (www.acnur.org, base de datos legal; 12 de agosto del 2008).
Nuevamente se pone de manifiesto la necesidad de hacer cambios sustanciales

en el sistema de determinacién de la condicién de refugio. Esto se hizo con el fin

de modificar para bien y que tenga permanencia a largo plazo todos los procesos
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gue se deben de llevar a cabo por parte de las autoridades pertinentes, siempre y

con total apego a lo establecido en la Convencion de 1951 y el Protocolo de 1967.

A nivel regional, hubo un aporte muy importante en materia de proteccion de
refugiados para América Latina que se llamo6 “Declaracion y Plan de Accion de
México para fortalecer la proteccion internacional de los Refugiados en América

Latina”.

Dicha Declaracion se adopté por conceso de 18 paises latinoamericanos en la

ciudad de México el 16 de noviembre del 2004, a saber:

“...El Plan de Accién de México es el resultado de un
amplio proceso de consulta convocado por el ACNUR,

junto con el Consejo Noruego para Refugiados, los
organos del Sistema Interamericano de Derechos
Humanos y los gobiernos de Brasil, Costa Rica y
México, el cual reunio a los gobiernos de los paises de
América Latina, expertos y diferentes sectores de la

sociedad civil para analizar conjuntamente los
principales desafios que enfrenta hoy la proteccion de

los refugiados y otras personas que necesitan
protecciobn internacional en América Latina...”
(www.acnur.org/index.php?id_pag=3157, refugiados en
las Américas; 06 de octubre del 2008).

Todo avance en materia de proteccion internacional para los refugiados es de vital
importancia, ya sea a nivel nacional, regional e internacional para afrontar de
manera eficiente la situacion de los refugiados y lograr su debida proteccion ante
la crisis que esta poblacion presenta, ademas de compartir la responsabilidad y
encontrar soluciones efectivas, acordes con el panorama que cada pais muestra

en esta materia.
Para la elaboracion de este plan, se organizaron previamente una serie de

reuniones, realizadas en diferentes ciudades latinoamericanas, con el objetivo de

analizar la problematica de los refugiados en la region y asi esclarecer
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conclusiones sobre como proceder de mejor manera en la atencién de esta

poblacion tan vulnerable.

Una vez que se llevaron a cabo dichas reuniones, se establecié un consenso entre
las distintas naciones latinoamericanas para elaborar el Plan de Accion, lo que
llevo al fortalecimiento de los mecanismos ya existentes en este tema, asi como a
examinar diversas soluciones para los refugiados y otras personas que necesitan
de proteccion internacional en la regiéon (ACNUR, Declaracion y Plan de Accion de
México para fortalecer la proteccién internacional de los refugiados en América
Latina; 6).

La iniciativa que se tuvo desde mucho antes de que se creara el Plan de Accion,
fue contundente para elaborar politicas acordes con la realidad de América Latina
y también tomando en cuenta el futuro de la region en materia de refugiados, lo
que sirvié de plataforma para organizar y crear documentos en beneficio de estas

personas.

El Plan de Accion de México esta conformado por una serie de documentos que
buscan fortalecer la proteccién internacional de los refugiados de cada uno de los

paises receptores a nivel latinoamericano, el cual consta de cuatro capitulos:

“...El Plan se estructura en cuatro capitulos: en el
primero, se presenta una sinopsis sobre la situacion
actual de los refugiados en América Latina y se
describe el marco normativo e institucional desarrollado
por lo gobiernos de la regién en materia de asilo. El
capitulo segundo plantea un conjunto de actividades de
investigacion, asi como de formacion y fortalecimiento
institucional, para mejorar las capacidades de los
distintos actores en la region vinculados con la
proteccion de refugiados. En el capitulo tercero se
propone el desarrollo de programas para alcanzar la
autosuficiencia e integracién local de los refugiados,
incluyendo la generaciéon de proyectos productivos en
las zonas fronterizas que también beneficien a las
poblaciones locales. Asimismo, se busca la creacion de
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un programa de reasentamiento regional para
refugiados latinoamericanos. Finalmente, el cuarto
capitulo contempla mecanismos de promocion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan de Accion,
tanto a nivel nacional como sub-regional e
internacional...” (www.acnur.org refugiados en las
Américas; 06 de octubre del 2008).

Cada uno de estos capitulos tiene como finalidad la proteccion de los refugiados,
asi como generar una busqueda de alternativas relevantes para una exitosa
atencion de esta comunidad por parte de los gobiernos, quienes se han
comprometido tanto con la Convencion sobre el Estatuto del Refugiados de 1951,
como con el Protocolo de 1967.

3.3. Proceso de solicitud del estatuto de refugio

En este apartado se describird el procedimiento que deben seguir las personas
gue ingresen al pais y soliciten el estatus de refugio, el cual se oficializ6 mediante
el Decreto Ejecutivo N° 32195-G, publicado en la Gaceta N° 15 del 21 de enero del
2005.

En dicho decreto, se ratifica el concepto de refugiado para el gobierno
costarricense, segun lo estipulado por el articulo 1 a) de la Convencién de 1951;
asi mismo, expresa en el Articulo 2° que toda persona que decida solicitar el
estatuto de refugio debera presentarlo ante los funcionarios competentes al caso
de la Direccion General de Migracién y Extranjeria en los principales puestos
habilitados los cuales son por acceso terrestre, maritimo o aéreo, en el caso de los
dos ultimos, la solicitud seré traslada de inmediato a las oficinas especializadas

para su estudio y decision final.

Una vez que la persona ingrese a territorio nacional tiene un mes de tiempo para
solicitar el estatus de refugio, si accede al pais por un puesto no habilitado por el
gobierno, es decir de manera ilegal, deber4d demostrar la fecha de ingreso al

Departamento de Refugiados de la Direccion General de Migracion y Extranjeria
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(Ministerio de la Presidencia, Decreto Ejecutivo N° 32195-G; 21 de enero del
2005).

En este sentido, cualquier persona que alegue ser victima de persecucion en su
pais de origen, se puede acercar sin temor a las oficinas que Migracion posee en
todo el pais para informar su condicion y asi solicitar que lo reconozcan como
refugiado, de esa forma se le indicara sobre el procedimiento a seguir. Hay que
recordar que el procedimiento se lleva a cabo estrictamente en la sede central de

migracion, que queda ubicada en San José.

Una vez recibida la solicitud, el Departamento de Refugiados de la Direccidn
Genreral de Migracion y Extranjeria abrira un expediente que incluird lo que esta

estipulado en el Articulo 3° a saber:

“...a) Cuestionario para solicitantes de refugio en Costa
Rica.

b) Entrevista confidencial con el interesado con la
finalidad de sustanciar los alegatos sobre el fundado
temor de su persecucion.

c) Pasaporte o documento que pruebe la identidad del
solicitante. En caso de que el solicitante no pueda
presentar alguno de esos documentos, se recibira
declaracion jurada sobre su identidad.

d) Certificado de nacimiento o antecedentes penales del
pais de origen del extranjero. En caso de que el
solicitante no pueda presentar alguno de esos
documentos, se recibira declaracion jurada de
nacimiento y antecedentes penales rendida ante
funcionario idoneo de la Agencia Implementadora de los
programas de ACNUR en Costa Rica.

e) Comprobante de toma de huellas dactilares del
Archivo Policial.

f) Dos fotografias de frente tamafio pasaporte...”
(Ministerio de la Presidencia, 2005; 2).

Muchos de los documentos que se piden para llevar a cabo el procedimiento no
los poseen las personas que solicitan el estatus, por lo que Migracién facilita el

adquirir dichos documentos mediante las declaraciones juradas, las cuales son de

93



caracter gratuito y sin ningun tipo de intermediarios, lo que a largo plazo es
importante para mejorar la labor de la oficina de Migracién y para la seguridad de

la persona que solicita el refugio.

Mientras se estudia y examina la solicitud para otorgar la condicién de refugiado,
el Departamento de Refugiados, segun lo establecido en el Articulo 6°, brindara al
solicitante un documento provisional, el cual autoriza la permanencia kegal en el
pais y sera valido hasta por el plazo que determine dicho departamento; una vez
que vence, la persona portadora de este documento deberd apersonarse a la
oficina competente para su renovacion, esto en el caso de que no se halla emitido
una resolucion final sobre su peticion. Segun lo estipulado en el Articulo 7°, el
Director General de Migracion es quién decidira sobre la condicion de refugiado en
un plazo de treinta dias habiles siguientes a que se complete el expediente
personal previsto en el articulo 3° del decreto.

A su vez, el Articulo 8° sefiala que econocida la condicién de refugiado, la
Direcciébn General de Migracion y Extranjeria, o el Departamento de Refugiados
dictard una resolucion que debera ser notificada al interesado y al ACNUR;
mientras que en el Articulo 9° se estipula que una vez rotificada la resolucién la
dicha direccion o departamento extendera un carné que identifique al extranjero
como tal, con una validez de un afio, renovable por periodos iguales, previa
solicitud al Departamento de Refugiados de la Direccion General de Migracion y
Extranjeria. (Ministerio de la Presidencia, Decreto Ejecutivo N° 32195-G; 21 de
enero del 2005).

Este paso es significativo para las personas que obtienen el estatus de refugiado
en el pais, ya que portan una documentacion que los acredita como tales, y con
ello se ganan el derecho de realizar cualquier tipo de tramite, ademas de poder
trabajar de forma legal en varias actividades remuneradas, inclusive por cuenta
propia. Igualmente, el carné es una responsabilidad de la persona refugiada, debe

portarlo en cualquier momento y mantenerlo en buen estado y al dia.
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Asi mismo, la condicion de refugiado podra ser extendida segun el parentesco

como lo establece el Articulo 13°:

“...a) Padres en relacién de dependencia del refugiado,
mayores de 60 afos, quienes deberan aportar: a.l-

Solicitud expresa del refugiado y fotocopia del carné
gue lo acredita como tal. a.2- Certificado de nacimiento
del refugiado, emitido por autoridad competente, o
documento que demuestre el vinculo entre el refugiado
y el solicitante por extension. a.3- Fotocopia completa
de las paginas del pasaportea.4-Huellas dactilares,
suministradas ante el Archivo Policial del Ministerio de
Seguridad Publica. ab5- Dos fotografias tamafo
pasaporte a.6- Certificado de antecedentes penales del
pais de origen debidamente legalizado. a-7- En el caso
de padres en relacion de dependencia del refugiado,
menores de 60 afos aparte de los requisitos
anteriormente indicados, deberan de acreditar su
relacibn de dependencia...” (Ministerio de la
Presidencia, 2005;4-5).

Aqui se pone de manifiesto que no solo un individuo puede solicitar el estatus,
también lo pueden hacer por extension los adultos mayores que se encuentren en
el pais y que desean que se les reconozca como tales para estar de manera legal
en el territorio; del mismo modo se les pide la documentacion respectiva para

llevar a cabo el proceso y asi poder determinar la relacion que existe entre ellos y
el/la refugiado/a.

La condicién de refugio también la pueden solicitar, segin lo que abarca el
Articulo 13°, el conyuge del refugiado, los hijos menores de edad del refugiado, los
hijos mayores, solteros en relacion de dependencia que no hayan terminado sus
estudios para adquirir una profesion u oficio, mientras no sobrepasen los
veinticinco afios; los parientes discapacitados, hasta segundo grado de
consanguinidad o afinidad y los nenores de edad que cuenten con parentesco
hasta segundo grado de consanguinidad. Todos ellos deberan aportar la mayoria

de los documentos sefalados anteriormente.
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Sin embargo, en el caso del conyuge, adicionalmente debera aportar el certificado
de matrimonio de autoridad competente debidamente legalizado. Con respecto a
los hijos mayores, deben presentar el certificado de estudios de una institucion
reconocida por el Estado costarricense. En cuanto a los parientes discapacitados,
les corresponde otorgar el certificado médico que demuestre la discapacidad vy, los
menores de edad que cuenten con parentesco, les corresponde demostrar la
relacion de dependencia con el refugiado (Ministerio de la Presidencia, Decreto
Ejecutivo N° 32195-G; 21 de enero del 2005).

Como se mencioné anteriormente, la familia de la persona también posee el
derecho de instar por el estatus de refugiado. En este caso si estd casado/a y
tiene hijos menores de veinticinco aflos que se encuentren estudiando, sus
familiares pueden hacer la peticion y demostrar la relacion de parentesco, lo cual
es vital para no dejar a sus seres queridos desamparados y darles la proteccion

gue requieren.

En el Decreto se establece también el proceder de la persona solicitante en caso
de que se le niegue el estatus de refugio, a saber en el Articulo 15°:

“...En caso de denegatoria de la solicitud de refugio, el
interesado podra interponer los recursos ordinarios de

revocatoria o apelacion, de conformidad con lo que al
efecto establece la Ley General de Migracién vy
Extranjeria. EI ACNUR estard legitimado para
interponer los recursos precitados, por si 0 como
coadyuvante del propio interesado...” (Ministerio de la
Presidencia, 2005;7).
La persona que pasa por esta situacion tiene todo el derecho de presentar los
recursos de revocatoria y de apelacion para aclarar las razones por las cuales no
fue dado el estatus y el por qué no estd de acuerdo con la resolucion tomada. De
esta forma puede llegarse a tomar una decision favorable o contraria, agotando la

via administrativa con la que se llevan a cabo estos procesoslegales.
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Es importante aclarar que en el documento emitido por Migracién denominado:
“Conozca el procedimiento para solicitar la condicion de refugiado en Costa Rica y
otros tramites que como refugiado se realizan en la Direccion General de
Migracion y Exranjeria”, se menciona que es conveniente que el solicitante
presente estos recursos dentro de los cinco dias habiles después de haberse

enterado de la denegatoria.

Hay que acotar que en la redaccién de los recursos, el mismo interesado puede
hacerlo por cuenta propia, sino entonces puede solicitar una asesoria adecuada al
ACAI, que brinda este tipo de soporte y es de naturaleza gratuita. Mientras se
resuelve su situacion ante las autoridades competentes, la persona seguira con el
documento provisional para garantizar su estancia legal en el pais (Direccion
General de Migracidon y Extranjeria, Conozca el procedimiento para solicitar la
condiciéon de refugiado en Costa Rica y otros tramites que como refugiado se

realizan en la Direccion General de Migracion y Extranjeria; 6).

En este sentido, la persona solicitante aun sin tener la denominacibn como
refugiado, puede optar por pedir ayuda a la instancia implementadora para
conseguir indicaciones de como proceder ante una situacion de este tipo y que
puede hacer para defenderse, agotando todos los medios posibles para lograr su

cometido, teniendo el apoyo del ACNUR y del ACAI.

Ademas es aconsejable que el recurso de apelacion y el de revocatoria se
planteen en conjunto, ya que de esa forma, si se llegara a confirmar la
denegatoria, el expediente pasara inmediatamente al Departamento Legal del
Ministerio de Gobernaciéon y Policia, donde le sera encomendado al ministro

resolver la situacion del solicitante.

Aqui se encuentra la posibilidad de que el interesado pueda compadecer ante

dicho departamento para que sea entrevistado por un funcionario, asi mismo
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puede llegar a aportar pruebas (si existieran) para resolver el asunto en tres dias
hébiles a partir de la notificacién del recurso de revocatoria (Direccion Gereral de
Migracién y Extranjeria, Conozca el procedimiento para solicitar la condicién de
refugiado en Costa Rica y otros tramites que como refugiado se realizan en la

Direccién General de Migracion y Extranjeria, 6).

Este procedimiento es una salida muy drecta, y que a largo plazo podria llegar a
ayudar de mejor manera a estas personas en su decision e interés por conseguir
el estatus de refugiado. Es un derecho inherente que como ser humano posee y

debe ser tomado en cuenta para poder resolver su situacion en el pais.

Si la decision que se tomé fue favorable para la persona que solicito el refugio, el
Ministerio estara en la obligacién de notificar a Migracién dicha decision para que
se haga el trdmite respectivo y sea documentada como persona refugiada. De lo
contrario, si el fallo fue denegado, se pondra fin al proceso y la persona tendra que
salir del pais inmediatamente o en caso de negarse se le deportara, ya que esta

persona queda en una situacion de migrante irregular en el pais.

Es importante aclarar que para estos casos, la persona o personas interesadas
deben entregar y retirar personalmente todos los documentos requeridos en el
Ministerio de Gobernacion y Policia, y no en la sede central de la Direccion de
Migracion, ya que la mayoria de los procesos son llevados a cabo por el ministerio
antes mencionado propiamente (Direccion General de Migracion y Extranjeria,
Conozca el procedimiento para solicitar la condicién de refugiado en Costa Rica y
otros trdmites que como refugiado se realizan en la Direccibn General de

Migracion y Extranjeria, 6).
Las oportunidades son escasas en este sentido, ya que la persona al recurrir a

todo lo legalmente posible, sabe que se tienen dos opciones: la de llegar a ser

refugiada por razones que no fueron vistas en la primera oportunidad, o la de no
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llegar a serlo en este pais y tener que acudir a otro lugar para conseguir ese

estatus.

3.3.1 Otros tramites que pueden realizar las personas con estatus de
refugiado.

Al obtener el estatus, la persona refugiada puede tener acceso a varios tramites
que deben realizarse ante las autoridades competentes de Migracion. Estos
tramites son los siguientes: renovacion de la documentacion, solicitud de permisos
para salir del pais, solicitud del documento de viaje, solicitud de exension del
estatuto de refugiado a familiares, solicitud de certificaciones y notas aclaratorias
sobre el estatuto y solicitud de renuncia a la condicion de refugiado. A

continuacion, se explicara en detalle cada uno de estos tramites.

Renovacién de la documentacién

La persona refugiada esta en la obligacion de ir renovando su carné que lo
acredita como tal, para que de esta forma no pierda su estatus ni sus privilegios
dentro del pais, de lo contrario seria un migrante ilegal.

Como lo expresa el docume nto que se ha venido mencionando;

“...El carné de identificacion de la persona refugiada
tiene una vigencia de un afo. El documento debe ser
renovado personalmente en el Subproceso de

Documentacion de la Gestion de Extranjeria, para lo

cual debe portar el documento vencido” (Direccion

General de Migracién y Extranjeria, 2007; 7).
Es importante para la persona refugiada llevar a cabo dicha accion, ya que de esto
depende la permanencia legal dentro del pais, lo que conlleva optar por aspectos
fundamentales para ellos, como lo es el trabajo. Es importante acotar que el

refugiado debe en todo momento informar a Direccion y Extranjeria si realizé un
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cambio de domicilio, de igual manera cualquier informacion indispensable que

pueda poner en riesgo su condicion de refugio al momento de renovar el carné.

Solicitud de permisos para salir del pais

La persona refugiada que desee o necesite viajar fuera del pais, debera notificarlo
por lo menos con diez dias de antelacion ante Migracion. Aqui debera llenar un
formulario para solicitar la visa de salida y de reingreso al pais. Debe esperar por
una respuesta a esta solicitud en un plazo de ocho dias héabiles, y si la respuesta

es negativa puede acceder a los recursos de revocatoria y apelacion.

Una vez obtenida la autorizacion para salir del pais, al refugiado se le debera
adjuntar al pasaporte la resolucién que le autoriza a viajar. Cuando concluya su
viaje, la persona estad en la obligacidbn de aportar una fotocopia del pasaporte
donde consigne el sello de ingreso a Costa Rica. Si la persona no cumple con lo
mencionado anteriormente, estara expuesta a sanciones, entre ellas la
cancelacion de su estatuto mwmo refugiado Qireccion General de Migracion y
Extranjeria, Conozca el procedimiento para solicitar la condicién de refugiado en
Costa Rica y otros tramites que como refugiado se realizan en la Direccion

General de Migracioén y Extranjeria, 8).

Sin embargo, la persona refugiada que quiera solicitar este permiso debe tener
presente que esto sélo aplica para viajar a un pais diferente al de origen, debido a
gue su vida, libertad y seguridad estan amenazadas. Es importante reconocer
todas estos beneficios que se le otorgan a los refugiados, ya que les permiten salir
del pais siempre y cuando cumplan con todo lo establecido por las leyes

costarricenses al igual que lo estipulado en los paises a los cuales van a visitar.

100



Solicitud del documento de viaje

Las personas que salgan del pais y no tengan el pasaporte nacional, 0 no quieran
pedir el pasaporte a las autoridades consulares de su pais, pueden pedir el
llamado Documento de viaje de la Convencion de Ginebra de 1951. Para
solicitarlo se debera llenar un formulario y se deberd adjuntar una declaracion
jurada protocolizada sefialando que el pasaporte no va a ser utilizado ya sea
porque esta vencido o porque no se desea usar y los motivos por los cuales no se

desea usar.

Para este proceso, migracion contard con diez dias habiles para dar a conocer si
fue concedido o no dicho documento de viaje. Si es denegado, se puede acudir a
los recursos de revocatoria y apelacion; si es aprobado la persona debe
presentarse con la notificacion ante la Gestion de Migraciones y la entrega del
documento tomard de dos a tres dias (Direccion General de Migracion y
Extranjeria, Conozca el procedimiento para solicitar la condicién de refugiado en
Costa Rica y otros trdmites que como refugiado se realizan en la Direccion

General de Migracion y Extranjeria, 9).

En este procedimiento, al igual que los demas, el refugiado debe ser sumamente
responsable si la solicitud que esta requiriendo se le es otorgada, por ser un caso
especial de permanencia en un pais receptor y por los motivos que lo llevaron a
tener la condicion de refugio. Es importante sefialar que este documento especial
debe ser entregado ala Direccion de Migracion una vez que la persona que lo
porta deja de ser refugiada, a excepcion de las personas que son reasentadas en

otros paises.

Solicitud de extensién del estatuto de refugiado a familiares

Como se hablo anteriormente, segun la ley el refugiado no requiere pasar

individualmente por el tramite de determinacion de la condicion de refugiado, sino
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gue se le extiende a sus familiares con los cuales tenga parentesco. Para ello, el
interesado puede acudir al ACAI para que le elaboren un documento donde se le

solicita la condicion de refugiado por extension.

Una vez que se tiene el documento, debera pedir una cita ante Migracion para
solicitar la extensién, y el dia de la cita deber& portar toda la documentacién que
anteriormente se menciond, que es lo que estipula la ley. Al igual que los casos
anteriores, si es denegada esta solicitud se puede apelar y usar los recursos ya
citados Direccién General de Migracion y Extranjeria, Conozca el procedimiento
para solicitar la condicién de refugiado en Costa Rica y otros tramites que como
refugiado se realizan en la Direccion General de Migracién y Extranjeria, 10)

Este beneficio al que tienen acceso los refugiados en el pais es muy importante ya
gue no solamente estos pueden ser privilegiados de la condicion de refugio, sino
también las personas allegadas a ellos, es decir, su familia en si; ayudando de
esta manera a que otras personas no sigan siendo victimas de persecuciones no

que atenten contra la libertad y seguridad de éstas.

Solicitud de certificaciones y notas sobre el estatuto

Para este caso, las opciones que existen para los refugiados son variadas. Ellos
tienen el derecho de pedir en migracion, documentos especificos para hacer
constar que estan en el pais con dicho estatus y por ende, deben ser respetados

como tales en los lugares que se presenten.

Con respecto a esto se dice lo siguiente:

“... Este tipo de certificaciones se requieren
normalmente cuando la persona refugiada necesita
hacer algun tramite en donde deba constar que tiene
dicho estatuto en el pais o exista desconocimiento
sobre la condicibn de refugiado y sus derechos
inherentes (como los de la documentacion y el permiso
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de trabajo)’” (Direccion General de Migracion vy
Extranjeria, 2007; 11).
Este es un beneficio mas que el refugiado puede acceder e importante a la vez, ya
gue estas certificaciones son indispensables cuando de asuntos laborales se trata,
por lo que la persona refugiada pueden optar por ellas sin ningun problema, para
poder seguir trabajando en el pais y demostrar al patrono su estatus legal en
Costa Rica, de esta manera abrir camino en el mercado laboral e insertarse de

forma exitosa en la sociedad.

Solicitud de renuncia a la condiciéon de refugiado

Las personas refugiadas también tienen derecho a renunciar voluntariamente a
este estatuto, y lo hacen por diversos motivos, entre los cuales estan: por cambiar
de condicidon migratoria, adquieren la nacionalidad costarricense o porque se van

del pais de manera definitiva.

Es importante que la persona que desee hacer este tramite se informe antes con
un abogado sobre las consecuencias que esta decisién podria conllevar para su
vida, ya que se pierde una serie de beneficios como lo es la proteccion
internacional, y en el peor de los casos, que lo devuelvan a su pais de origen
(Direccion General de Migracién y Extranjeria, Conozca el procedimiento para
solicitar la condicion de refugiado en Costa Rica y otros tramites que como

refugiado se realizan en la Direccion General de Migracién y Extranjeria, 11).

La persona refugiada debe estar consciente del riesgo al cual se esta sometiendo,
ya que las consecuencias de una decision sin estar valorado por una persona que
sepa notablemente de la situacién puede ser perjudicial para su vida y la de las

personas que lo rodean.
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3.4 Planteamientos y esfuerzos de la Administracion Pacheco de la Espriella
en materia de refugiados.

En este apartado se explicaran las principales acciones que se tomaron en esta
administracion en materia de refugio, ya que a mediados del afio 2000 se fue
registrando un mayor numero de personas que ingresaron al pais buscando el
estatus de refugiado, especialmente personas de nacionalidad colombiana, debido
a la crisis por la que ha atravesado este pais en los ultimos afios, lo que ha
generado un éxodo masivo de colombianos y que Costa Rica se haya consolidado

como destino de muchos de ellos para salvar sus vidas.

La primera politica que se llevd a cabo fue la de restringir el ingreso de personas
refugiadas, imponiendo una visa para tener derecho a ingresar al pais. La medida
fue dada en la Administracién de Miguel Angel Rodriguez Echeverria pero se

continuo en la de Abel Pacheco de la Espriella.

Dicha medida fue tomada por decision del Ministerio de Seguridad, junto con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, como respuesta al traslado masivo de
personas de mayoria colombiana que vienen al pais a solicitar refugio. Este
sistema empez0 a regir a partir del 1° de abril del 2002, donde el Gobierno
establecié una serie de requisitos para quienes soliciten la visa, como por ejemplo
no tener antecedentes penales y portar una certificacion de nacimiento (La Nacion,
Gobierno impone visa a los colombianos; 21 de marzo del 2002).

A pesar de que el conflicto colombiano lleva casi 40 afios de haberse iniciado, la
situacion cada vez mas se deteriora y pone en riesgo la vida de miles de personas
de este pais, afectando no solamente a sus paises limitrofes por los flujos de
refugiados, sino también a Costa Rica; al no estar preparado el pais para recibir
una cantidad masiva de estas personas, el gobierno decidié imponer la visa

consular para tratar de solventar la situacion.

104



En este mismo diario, pero en el afio 2001, antes de que se pusiera en marcha lo

de la visa consular, se dijo lo siguiente:

“...el fin de detener el masivo ingreso de colombianos es
desahogar las ya repletas oficinas de Migracion que
atienden estos casos, las cuales estan tardando hasta
ocho meses en resolver un expediente de refugiado” (La

Nacion, Alud de colombianos aqui; 16 de setiembre del
2001).

Ante la carencia de experiencia en el tema de refugio, el gobierno busca opciones
gue procuren implementar medidas exitosas para combatir la gran cantidad de
personas colombianas que ingresan al pais, victimas del recrudecimiento del
conflicto armado que se ha extendido a los departamentos y municipios del pais

suramericano.

La razoén por la cual se estaba dando semejante fenébmeno en el pais, se debié a
que Costa Rica tenia un convenio de caracter bilateral con la nacion colombiana
llamado “Suspension de Visa”, inverso a la situacion de otros paises de la region

gue poseen mayores restricciones para la entrada de migrantes.

Este convenio consistia en que los colombianos y colombianas que deseaban
ingresar al territorio nacional, solo debian portar con ellos el pasaporte respectivo
y el tiquete de vuelta. Asi, ingresaban al pais en calidad de turistas y disponian de
treinta dias para residir en el pais como tales y después pedir el estatus de

refugiado (www.acnur.org, biblioteca; 12 de setiembre del 2008).

Debido a tal convenio, los colombianos escogian Costa Rica y les era mas facil
acceder a territorio nacional, ya que no se les exigia ningin documento de peso
para poder viajar a nuestro pais, por lo que la mayoria de ellos ingresaban via

aeropuerto.
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Sin embargo, desde la implementacién de la visa hasta la actualidad, el namero de
personas que han ingresado al pais para obtener el refugio no ha disminuido, ya
que se registran aproximadamente 7000 personas con ese estatus y al parecer

cada afio sigue subiendo.

Otra de las politicas llevadas a cabo en dicha administracion fue en materia de
salud. En el afio 2006, la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) reformé
un convenio de aseguramiento para refugiados suscrito con el ACNUR. Dicho
documento ha sido firmado entre ambos entes por mas de veinte afos, por lo que

tiene caracter restaurativo y cada cierto tiempo se hace necesario modificarlo.

Este convenio se fundamenta en crear una planilla respectiva para las personas
refugiadas, ya que al ingresar al pais tienen una proteccidén especial y muchos de
ellos llegan con las manos vacias al territorio nacional, sin muchos recursos de
ninguna indole y sobretodo desprotegidos totalmente, por lo que el ACNUR les
proporciona la atencion médica por medio de este instrumento (La Prensa Libre,
CCSS reformara convenio de aseguramiento para refugiados; 29 de marzo del
2006).

Es importante acotar que el convenio es trascendente para la poblacién refugiada
que llega al pais, ya que facilita que esta poblacién tenga acceso a una planilla
donde estén debidamente registrados y asi se garantice su atencion meédica en los
diferentes hospitales publicos del pais y en los casos que se requiera, como un

derecho universal propiamente.

En el 2006, el periddico La Prensa Libre detall6 lo siguiente:

“... el ACNUR cuenta con una planilla y mensualmente
envia las boletas de inclusion como acreditados del
Seguro Social, al tiempo que cotizan para el régimen de
Invalidez, Vejez y Muerte (IVM). La cuota por Seguro
Social vigente es de 5.949 colones, mientras que la de
IVM es de 5.412 colones” (La Prensa Libre, CCSS
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reformard convenio de aseguramiento para refugiados;
29 de marzo del 2006).

Es un sistema bastante bien organizado, existe control sobre los montos y estas
personas se aseguran bajo este régimen, para asi obtener un servicio econdémico
y de buena calidad, donde se les de atencién médica acorde con sus necesidades

y de esta manera se vayan integrando poco a poco al sistema de vida nacional.

Hay que denotar que este convenio es para personas que se estan integrando al
pais de manera reciente, debido a que no poseen ningun tipo de actividad laboral
concreta, y para personas vulnerables como los adultos mayores, por lo que su
adhesion al convenio es por un tiempo determinado (va desde los dos meses
hasta los seis meses como maximo), por lo menos hasta que su situacion

econOmica y social cambie significativamente.

Por ello es que para incluir a los refugiados en este convenio, se les hace a cada
uno de ellos una valoracién socioeconémica muy completa y exigente para
verificar si cumplen con los requisitos determinados por el ACNUR y que estén
acordes con sus programas sociales, y de esta forma incorporarlos al convenio (La
Prensa Libre, CCSS reformaré convenio de aseguramiento para refugiados; 29 de
marzo del 2006).

En este caso, los andlisis respectivos son importantes y se da la necesidad de
hacerlos para ejercer un control real sobre las personas que pueden ser las
portadoras de los beneficios de un convenio como este, ya que no todas las
personas que ingresan al pais y obtienen el estatus de refugiado son candidatas a

acogerse bajo este tipo de servicio.
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3.5 Perfil del refugiado

El refugiado actual, procede mayormente de Colombia, principalmente de la zona
urbana, sin embargo, hubo una gran oleada de personas provenientes de la zona
afro caribefia de este pais suramericano, por lo que las caracteristicas de los

refugiados son diversas, como lo explica la subdirectora del ACAI a continuacion:

“...la poblacion refugiada continta siendo muy
heterogénea, en su mayoria colombianos pero se esta
recibiendo mucho de la zona afro caribefia de Colombia
de los puertos de Buenaventura, Cali y Chipd. Sin
embargo, este afio estd disminuyendo y siguen
entrando personas de la zona urbana, de Bogota y
Medellin (...) El perfil es muy variado, los que vienen de
las zonas rurales son grupos familiares, compuestas por
3 a 4 miembros, nifios, mujeres, adultos mayores; con
altos niveles de educacion, incluso con titulos
universitarios. De la zona afro caribefia son mujeres y
hombres solos, el nivel de educacion no es muy alto,
algunos ni siquiera han terminado la primaria o tienen
incompleta la secundaria...” (Entrevista realizada a
Yessenia Valverde; 04 de febrero del 2009).

Cabe mencionar que a nivel general, los refugiados colombianos son personas
muy trabajadoras y emprendedoras, quienes tienen deseos de insertarse en la
sociedad receptora de manera correcta y o hacen mediante el establecimiento de
Sus propios negocios y microempresas, como se desarrollara mas adelante. No
obstante, los niveles de educacion son variados como Se menciona
anteriormente, lo cual no es impedimento para estas personas de luchar por una
insercion laboral la cual le permitird una beneficiosa adaptacién en la comunidad

costarricense.

Asi mismo, a pesar de que la mayoria de refugiados son de nacionalidad
colombiana, existen grupos de poblaciéon minoritarios, como es el caso de la
llegada de venezolanos a finales del 2008. Estas personas son similares al perfil

del refugiado colombiano, a saber:

108



“...en cuanto a los venezolanos, en su mayoria son
personas con estudios superiores, algunos llegan con
recursos econdmicos para la integracion en Costa Rica.
Son muy emprendedores al igual que los
colombianos...” (Entrevista realizada a Yessena
Valverde; 04 de febrero del 2009).

Por lo tanto, este tipo de poblacién recientemente nueva, tendra una integraciéon
laboral y economica mas factible que el resto de la poblacién refugiada; sin

embargo, es importante la labor del ACAI para garantizarlo.

Es importante sefialar que en el caso actual de personas provenientes del Caribe,
como lo son en su mayoria haitianos y dominicanos, se debe constar que son
migrantes econdmicos y no poseen el estatus refugio; no obstante existen

refugiados haitianos a los cuales se les otorgo la estatus afos atras:

“...ACAI no esta atendiendo a esta poblacion por que
los dominicanos y haitianos no estan calificando para la
condicion de refugio por parte de Migracion, lo que
existen son migrantes econdmicos basicamente. No
obstante, si alguno de ellos se acercara a ACAI a nivel
de asesoria se les puede ofrecer ayuda. Sin embargo,
existen refugiados haitianos, a los cuales se les
concedi6 el hace 4 afios...” (Entrevista realizada a

Yessenia Valverde; 04 de febrero del 2009).

Cabe mencionar que estos migrantes econdmicos, siguen teniendo el respaldo de
ACAIl en los casos de que requieran asesoria sobre temas legales y de
permanencia en el pais, sin embargo, ninguno de ellos se ha acercado a la

institucion para tratar de conseguir dicho respaldo y ayuda por parte de ésta.
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3.6 Proyectos y programas ejecutados para la atencién de la poblacion

refugiada en Costa Rica (2001-2004).

Para el periodo de tiempo comprendido entre los aflos del 2001 al 2004, el
ACNUR mediante su agencia implementadora, ACAI, llevé a acabo dos proyectos
de vital importancia para la atencién de la poblacion refugiada en Costa Rica.
Estos proyectos tienen el nombre de Microempresarios y Unidad de Insercién
Laboral (UIL) respectivamente. A continuacion se desarrollar4 cada uno de ellos,

explicando su funcionamiento asi como las generalidades de éstos.

3.6.1 Microempresarios

El proyecto de Microempresarios, o también llamado Programa de Microcrédito, se
encuentra en el area de crédito que posee el ACAI. Es importante acotar que la

poblacidon meta a la cual esta dirigida también abarca la poblacion nacional.

Este programa nacio ante la necesidad que presenta el nuevo perfil de refugiados
que existe en el pais desde el 2001, principalmente personas provenientes de
Colombia, los cuales tienen un perfii muy diferente al resto de la poblacion

refugiada que se encuentra en Costa Rica.

Los colombianos son muy parecidos al costarricense, son educados y muy
emprendedores, tienen mucho conocimiento en proyectos autogestionarios, por
eso en el 2000 ACAIl decidi6 brindarles una iniciativa de micro empresa,
atendiendo el perfil de esa poblacion. Lamentablemente, este tipo de poblacion, a
pesar de tener este perfil, no tiene acceso a la banca publica ni privada, no les dan
la oportunidad de tener crédito (Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de
setiembre del 2008).

La importancia de dicho programa se debe a que el colombiano es una persona

trabajadora, que busca mejorarse en el espacio en el cual se encuentra y cuando
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llega al pais no son gente sin ningun tipo de educacion, mas bien vienen a
aprender mas y a tratar de salir adelante de manera honesta, por eso ACAI les ha
brindado el soporte en este sentido, beneficiandose refugiados de otras

nacionalidades de igual manera.

En este programa trabajan conjuntamente tres entes, en donde cada uno de ellos
ejecuta un papel importante para el logro de resultados efectivos en favor de la

poblacion refugiada y nacional; los cuales son los siguientes:

“...1. ACNUR (...) establece los lineamientos y politicas
para la creacion y desarrollo del programa.

2. ACAI, agencia que implementa el programa de
integracion  local de refugiados del ACNUR,
incorporando dentro de su area social la atencién de la

poblacién con necesidad de un micro crédito.
3. APRODE, entidad crediticia que realiza la valoracion

técnica de los proyectos, la formalizacion y seguimiento
del crédito...” (ACNUR et:al, 2008; 3).

Es importante que estas instituciones, tanto ACNUR, ACAI como la Asociacion de
Profesionales en Desarrollo para la Promocion de Personas en Condicion de
Pobreza (APRODE), ayuden a esta poblacién vulnerable, de manera que sean
pilares para la insercidbn de estas personas en la comunidad costarricense,
quienes no solamente se integran a la sociedad sino que también contribuyen con

la economia del pais.

APRODE es una entidad que se dedica a financiar microempresas a nivel
nacional, no solo de refugiados, y a partir de la experiencia que tenian al financiar
personas microempresarias de escasos recursos econémicos, con montos bajos,
se consider6 que era la institucion ideal, con la experiencia para poder

implementar el programa de microcrédito.

Es una entidad crediticia como cualquier otra y funciona como cualquier otra, con

la Unica diferencia de que es un poco mas flexible al momento de reunir los
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requisitos, ademas el acompafiamiento que se le da a la persona es permanente,
es decir, de como va la microempresa, si requiere de capacitacion se le da la
capacitacion, entre otros (Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 26 de
setiembre del 2008).

La asistencia por parte de esta Asociacion es de vital importancia para la
ejecucion de este programa, debido a ser la entidad crediticia de caracter nacional
que otorga ayuda a una poblacion vulnerable como lo son los refugiados, asi como
personas costarricenses de escasos recursos que buscan la manera de superarse
para aportar tranquilidad y comodidad a sus familiares, y en el caso de los
refugiados poder integrarse a la sociedad mediante una exitosa insercién en el

mercado laboral.

El papel del ACAI en este proyecto, como se menciond anteriormente, es apoyar
el area social, o como lo cita la Directora de dicha institucién, Gloria Maklouf

Weiss:

“...la parte social es lo que le corresponde a ACAI en
este proyecto, las personas lo presentan a ACAl y entre
estos y APRODE se aprueba o no el proyecto. Hasta la
fecha existen 554 proyectos aprobados y la mayoria
son exitosos. Estos préstamos tienen todas las
condiciones como si fuera un crédito en cualquier banco
pero son mas flexibles por ser poblaciéon vulnerable. La
tasa de morosidad es aproximadamente de un 8%...”
(Entrevista realizada a Gloria Maklouf; 04 de setiembre
del 2008).

El acompanamiento del ACAI para estas personas es importante en cualquier
proyecto de integracion local que ejecute el ACNUR y esta no es la excepcion. El
desempefio de dicho ente genera informacién basica al beneficiario, asi como

orientacion para que el solicitante inicie un proceso para obtener un pequefo

préstamo.
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Por lo que ACAI recibe a las personas, se les informa sobre el programa y se les
refiere a APRODE. Ademas al tener conocimiento de las personas interesadas y
sobre sus antecedentes, ACAI puede emitir una recomendacién desde el punto de
vista social, si se considera que es una persona viable para ser sujeta de crédito o
no. Es a partir de este punto que las areas se dividieron. ACAI asume el area de
promocion e informacion, se tienen brochures, programas radiales (radio centro),

afiches en instituciones afines, lugares que son visitados por personas refugiadas.

El area de informacién consiste en que cuando se identifica un posible caso desde
la parte legal o trabajo social de la agencia, cuando existe una persona interesada
en conocer sobre el programa, se atiende por cita de forma individual y se le
explica en que consiste el programa, como se trabaja, se explica los montos, la
tasa de interés, los plazos, es decir toda la informacion; luego la persona sale
informada para luego tomar una decisiéon de si es viable un crédito o no. ACAI no
hace la evaluacion técnica del proyecto, lo que se hace es la evaluacion social

(Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 26 de setiembre del 2008).

Indiscutiblemente, el desempefio que realiza el ACAI con esta poblacion dentro del
programa de microcrédito es fundamental para que cada uno de ellos pueda
generar su pequefio negocio. Asi mismo, la intermediacion de este ente contribuye
al que el proceso de crédito sea muy rapido, para que asi el refugiado pueda

iniciar con su proyecto en un lapso de tiempo breve.

El papel del ACAI se puede resumir entonces de la siguiente manera, a saber:

“...ACAIl asume promocién y atencion, la atencion se da
en dos fases: informativa y valoracion socioeconémica,
y luego se da la visita. Posteriormente se emite un
informe social de todos los casos. Se cuenta con el
componente de capacitacion, el cual se divide en dos
partes: desde ACAI se le da un enfoque mas de tipo
social, y desde APRODE se le da un enfoque mas de
tipo técnico. Por ejemplo, si APRODE identifica que una
persona no tiene conocimiento en contabilidad, ellos
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dan una asesoria sobre el tema, ya fuera individual o

grupal. ACAI brinda capacitacion motivacional, por
ejemplo de como comenzar un hegocio, Ccomo
conseguir éxito, como controlar el estrés, entre otros...”
(Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 26 de
setiembre del 2008).

Las labores que ambas instituciones desempefian, contribuyen con el buen
funcionamiento del programa, ya que al dividirse las tareas correspondientes con
el area de trabajo que realiza cada una de ellas, estimula a la persona interesada
a ver un buen panorama y crea confianza en cuanto a la ayuda que le van a
ofrecer. Los cursos son una herramienta vital para que las personas estén mejor
preparadas y asi logren enfrentar las diversas problematicas que toda

microempresa presenta.

La iniciativa para la implementacién del Programa de Microcrédito es a causa de,

“...la necesidad de facilitar la autosuficiencia e
integracion local de la poblacion refugiada en Costa

Rica, llevaron al ACNUR y a sus socios, ACAI y

APRODE a delinear, desde octubre de 2002, un

proyecto de microcrédito para personas refugiadas...”

(ACNUR et:al, 2008; 1).
Desde ese momento, este programa ha financiado la autosuficiencia de la
poblacién refugiada, otorgandole a esta poblacion herramientas con las cuales
emprender sus propios negocios y mejorando su calidad de vida significativamente,
ya que con el hecho de poder tener acceso al crédito, se da un gran paso en la
vida de estas personas y representa el interés mayor por ser independientes e
incrementar su seguridad.

El objetivo principal de la implementacion de dicho proyecto es el de:

“...ofrecer una alternativa real para la insercion
econOmica e integracion local de la poblacion refugiada
y nacional de escasos recursos economicos, facilitando
el autoempleo y la generacion de ingresos...” (Ibid; 1).
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El programa por lo tanto, nacié ante la necesidad de bridarle a la poblacion
refugiada emprendedora y con ideas empresariales la oportunidad de llevar a cabo
esas ideas, al mismo tiempo lograr una exitosa integracion local, tanto a nivel

econdmico como social y cultural, entre otras.

Las personas que pueden solicitar un microcrédito o un pequefio préstamo deben
ser personas mayores de 18 afos las cuales deben tener un documento de
identidad, en el caso de la poblacién refugiada, éstos deben de tener al menos un
afio de permanencia en Costa Rica, si embargo existen excepciones; se debe
contar con un proyecto en funcionamiento y que sea efectivo o que se va a
ejecutar. APRODE y ACNUR, priorizan la poblacion con escasos recursos

econdémicos asi como mujeres o jefas de hogar.

Por lo tanto, los beneficiarios directos pueden ser personas microempresarias que
cuentan con un negocio y solicitan capital de trabajo, asi como personas
emprendedoras que optan por llevar a cabo un proyecto autogestionario y
requieren asesoria, capacitacion y capital de trabajo, necesidades que cubre el

programa (ACNUR et:al, Conozca sobre el Programa de Microcrédito; 3-4).

Lo caracteristico del programa es que la poblacién meta a la que esta dirigido no
es solamente refugiados de distintas nacionalidades, pero en especial refugiados
colombianos, sino que la poblacién nacional también puede ser participe de dicha
iniciativa, lo que convierte al programa en una buena opcion para nacionales y

extranjeros de obtener un crédito para crear una empresa independiente.

Hasta la fecha, el proyecto ha aprobado créditos para distintas microempresas,

como lo sefala Yessenia Valverde, trabajadora social del ACAI:

“...Se financian actividades en el area de servicios,
pequefa industria, artesania, agropecuarios y comercio.
Entre los servicios que se han financiado estan cafés
internet, salones de belleza, servicios de llamadas
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internacionales, panaderias, restaurantes, sodas. Hay

personas profesionales que no lograron convalidar los
titulos pero que brindan servicios profesionales a las
empresas y se los aceptan. Obtienen algin permiso
para laborar y piden el crédito para equiparse y comprar
computadoras, fax, equipo de oficina, entre otros.

Hay proyectos muy variados. Se tienen de costura y
confeccion, de traer ropa de Colombia y Panama. Hay

mucho de comida tipica colombiana, por ejemplo hay

seis fabricas de arepas colombianas, fabricas de

bufiuelos, fabrica de cacao, entre otros...” (Entrevista

realizada a Yessenia Valverde; 26 de setiembre del

2008).
Es evidente que los créditos otorgados para el establecimiento de microempresas
han sido numerosos, lo que es trascendental para el éxito del proyecto asi como
para las personas beneficiarias de dicho programa. Las ideas para microempresas
que se presentan son muy diversas, pero lo que importa es el deseo de
superacion y realizacién en un pais ajeno, y asi irse integrando gradualmente a la

sociedad de acogida, que en este caso es la costarricense.

Los montos y plazos establecidos por el proyecto para los beneficiaros son los

siguientes:

“...I crédito Maximo $1500, Il crédito Maximo $2000, Il
crédito Maximo $2500. La tasa de interés corriente es

de un 24.9% anual y los plazos se establecen entre 12

y 36 meses...” (ACNUR et:al, 2008; 4).
Los montos otorgados denotan que existe el compromiso real por ayudar de
manera significativa a las personas que quieren salir adelante en sus propios
negocios, constituyendo una base financiera solida para emprender diferentes
proyectos que a largo plazo llevaran a la satisfaccién plena de las necesidades de

ellos y una mejor calidad de vida.

En cuanto a la manera de otorgar el microcrédito, existen cuatro tipos de garantias
a saber: la garantia hipotecaria, que es de propiedad. Las personas cuando llegan

al pais es muy dificil que traigan grandes cantidades de dinero para poder comprar
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una vivienda, ya que en la mayoria de las ocasiones dejan todo en su pais de
origen y por ende esta garantia es la menos utilizada. La garantia fiduciaria, se
refiere a los fiadores. En este sentido APRODE es mas flexible, ya que pide
fiadores que tengan un salario superior de 160.000 colones, y estas personas
pueden ser costarricenses, los mismos refugiados, extranjeros, residentes pero

gue tengan una orden patronal.

La garantia prendaria se trata de que algun equipo que se tenga quede como el
gue responde por el crédito. Se hace un contrato prendario con un abogado, y si la
persona no paga, APRODE tiene la potestad de retirarle el equipo. Se trata de que
el crédito sea coherente y se presta un porcentaje sobre ese equipo. Y la garantia
leasing se utiliza cuando la persona no cumple con ninguna de las garantias
anteriores. APRODE compra lo que la persona necesita para su empresa, el
equipo queda a nombre de APRODE, la persona lo va pagando como si se tratara
de cualquier crédito y cuando termina de pagarlo entonces el equipo pasa a
nombre de la persona. Cuando se cancela la dltima cuota, se tiene dos opciones:
se le devuelve el equipo a APRODE o se le compra definitivamente (Entrevista
realizada a Yessenia Valverde; 26 de setiembre del 2008).

Las cuatro diferentes maneras que brinda el programa para la solicitud de un
microcredito, genera muchas mas oportunidades para las personas que son
victimas de la pobreza o individuos que deben pasar por la experiencia de
integrarse a un pais ajeno al de origen, lo cual es importante para poder lograr una
insercion exitosa a la sociedad, beneficiandose ellos mismos mediante el
conocimiento y las ganancias que puedan generar con la ejecucién de sus

proyectos empresariales.

En cuanto a capacitacion, ACAlI y APRODE realizan diferentes cursos para
acompafiar y apoyar a la persona microempresaria para consolidar sus pequefios
negocios. En el caso de ACAI, los cursos que imparten son de liderazgo, trabajo
en equipo, comunicacion, importancia de la microempresa para el mejoramiento

de la calidad de vida, entre otros. APRODE por su parte se enfoca en la parte
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técnica y los cursos que imparten son de contabilidad, mercadeo, inventarios,

administracién, todo lo relacionado con gestion microempresarial.

Las capacitaciones surgen de las necesidades de los refugiados, ellos proponen
los temas en los que deberian capacitarse. Incluso algunos de los refugiados son
profesionales del pais de origen o tienen mucha experiencia en un tema, entonces
ellos sirven también como capacitadores. Se cuenta con un profesor de
matematicas para la parte de contabilidad, hay un venezolano que es economista
y que imparte bs cursos de economia, hay una profesora de computacion. En
APRODE hay una persona que es Unicamente para capacitacion pero se apoya
mutuamente con las personas refugiadas, ya que hay limitacion de fondos y se
buscan los recursos para que no les cobren Entrevista realizada a Yessenia
Valverde; 26 de setiembre del 2008).

En este sentido, se le brinda la oportunidad a la poblacion refugiada de mostrar las
necesidades que presentan en cuanto a capacitacion y mejoramiento de sus
conocimientos en la gestién microempresarial. De esta forma, APRODE y ACAI
pueden solventar esas necesidades y buscar los recursos para otorgarles una

buena preparacién para el futuro manejo de las microempresas.

El programa a su vez, mantiene una vision especifica, la cual es detallada por la

coordinadora de éste a continuacion:

“...Poder continuar con un ritmo de colocaciones tal y
como se ha logrado los ultimos 2 afios, de pasar
aproximadamente en el 2005 de unos 50 casos al 2008
a 151 casos, por lo tanto la proyecciéon en mantener el
nivel de colocacion que han logrado tener. Ademas es
importante el financiamiento a gente nueva, que no
sean los mismos casos, se quiere buscar nuevos
beneficiarios, inclusive para los refugiados que ya
lograron obtener un microcrédito, se quiere poder
ofrecerles un nuevo producto a nivel crediticio, ya sea
mediante APRODE o0 instituciones bancarias
nacionales, es decir, tratar de incorporar a refugiados
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que cuentan con crédito y poseen estabilidad en el pais
al sistema bancario nacional. Un reto importante es
ampliar la cobertura al area rural. Financiar zonas como

Limon, Guanacaste y Puntarenas...” (Ibid; 04 de febrero
del 2009).

Es importante poder brindar créditos a una mayor cantidad de poblacion refugiada
para que ellos consigan una adecuada insercion a la sociedad costarricense, para
lo cual es indispensable estos aspectos que se mencionan anteriormente, con el
fin de ayudar de manera eficiente a las personas que se encuentren esparcidas
en territorio nacional, y que no solo se concentren en el valle central. Por lo tanto,
la vision sefialada es importante llevarla a la realidad para una mejor integracion

de los refugiados en suelo costarricense.

3.6.2 Unidad de Insercion Laboral (UIL)

Al igual que el proyecto de Microcrédito, el ACNUR y el ACAI trabajan con otra
entidad, en esta oportunidad es una institucibn gubernamental, quienes
emprenden juntos este programa para la insercibn al mercado laboral

costarricense de la poblacion refugiada que existe en el pais.

La Unidad de Insercion Laboral por lo tanto;

“..surge mediante la firma de la Carta de
Entendimiento entre el Ministerio de Trabajo vy
Seguridad Social (MTSS) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)...”
(ACNUR et:al, 2008; 4).

Dicha Carta, la cual se firmé en el afio del 2003, fue de gran importancia para la
comunidad de refugiados ya que les permitid optar por el derecho al trabajo, y
también, evitar procedimientos de larga duracién debido a que con este convenio
en el carné de refugio queda estipulado el permiso de trabajo para que los y las
refugiados puedan abrirse camino en el mercado laboral.
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Dentro de los principales objetivos de la UIL se encuentran los siguientes:

“...1. Realizar intermediacién laboral entre la poblacion
refugiada y los empleadores, que beneficie a ambas
partes.

2. Facilitar la integracion de las personas refugiadas al
mercado de trabajo costarricense.

3. Mantener un registro actualizado de los perfiles
laborales de las personas laborales.

4. Dar a conocer los derechos y deberes basicos que
determina a legislacion laboral vigente.

5. Informar a los empleadores acerca de la condicion de
persona refugiada, la validez del carné y el derecho a
trabajo que le otorga la Direccion General de Migracion
y Extranjeria...” (Ibid; 1).

Los objetivos que presenta este proyecto son importantes para el accionar del
mismo, ya que lo que se pretende con cada uno de ellos es velar y garantizar el
respeto de los derechos laborales de los refugiados, quienes como seres humanos
gue son también merecen acceder al trabajo en un pais que es receptor de una

gran cantidad de esta poblacion.

De las principales tareas de la UIL se pueden citar las siguientes;

“...1. Contactar a la poblacién refugiada con las
oportunidades de empleo que registran las empresas

de los diferentes sectores.

2. Implementar acciones de informacion, asesoria y
divulgacion para el sector empleador, sobre las normas
que rigen la contratacion de extranjeros regularizados.
3. Informar a la poblacion refugiada de los derechos y

deberes, segln la normativa vigente.
4. Capacitar y asesorar a funcionarios de instituciones

publicas y privadas sobre el estatuto de refugio...” (Ibid;
2).

Estas funciones que abarca la UIL son de vital trascendencia para la poblacion
refugiada, ya que ayuda a estas personas apoyandolos en la busqueda de empleo
asi como concientizando a los empleadores de las condiciones, deberes y
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derechos que tienen los refugiados en el pais, combatiendo de esta forma la

discriminacién que existe en las empresas.

Los refugiados deben presentar cuatro documentos importantes a la hora de

participar del proyecto, los cuales son curriculum vitae, carné al dia, titulos o
certificados de estudio obtenidos y referencias.

Asi mismo, la UIL otorga dos documentos principalmente, uno de ellos es la
aclaracion de solicitud, que es cuando se le aclara al empleador la libre condicién
gue presentan las personas refugiadas para trabajar en el pais; y el otro es el de
referencia de empleo, el cual se le otorga al refugiado o trabajador cuando es
referido a una empresa (ACNUR et:al; Informacién para las personas refugiadas

gestionantes de empleo; 3).

Todos estos documentos que realiza la UIL son parte de la asesoria y apoyo
gratuito que se le brinda a la poblacion refugiada, en donde se vislumbra la gestion
del empleo a esta poblacion asi como la promocion de la participacion de ellos en

el mercado laboral costarricense.

El funcionamiento de esta Unidad consiste basicamente en la formulacion de una

base de datos o bolsa de empleo, como lo sefiala dofia Gloria Maklouf:

“...Se tiene una base de datos, las personas que tienen
la necesidad de trabajar llegan al ACAI, se les
entrevista, se les crea un curriculum, se les habla de
como enfrentarse a las entrevistas de trabajo. Esta
base de datos es de aproximadamente de 600

personas (...) Sélo tres o cuatro personas por mes son
insertadas al area laboral tica.” (Entrevista realizada a
Gloria Maklouf; 04 de setiembre del 2008).

Con esta base de datos es como se agiliza el proceso de busqueda de empleo, es

muy importante debido a que se actualiza y de aqui se parte para brindar a las
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empresas mano de obra de personas refugiadas o también las empresas pueden
solicitarlo, asi mismo, desafortunadamente el nimero de personas que se
integran al mercado laboral costarricense es muy poco comparado con la gran

cantidad de refugiados que existe en el pais.
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IV CAPITULO

Cooperacion multilateral costarricense para la atencion de la
poblacién refugiada, en el periodo entre el 2005y el 2008.
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4.1 Convenios y acuerdos parala atenciéon de los refugiados.

El principal acuerdo de cooperacion que tiene Costa Rica en materia de refugiados
se firmo6 con el ACNUR en agosto del presente afio, el cual es un Convenio
propiamente entre esta organizacion de las Naciones Unidas y la Direccién
General de Migracion y Extranjeria (DGME).

Dicho Convenio, que se oficializé el dia 25 de agosto del 2008 entre el Director de
la DGME vy el representante del ACNUR en Costa Rica, ha aportado unos 60 mil
dolares para la atencién refugiada, en donde la Direccion cumpliria varios
objetivos a saber:

“...reinstaurara una unidad especifica para atender a la
poblacién refugiada (...) fortalecer las areas y los
procedimientos relativos a la atencion de las personas

gue solicitan la condicién de refugiado, asi como a la
propia poblacion refugiada (...)ademas, la creacién de
un archivo particular para los solicitantes y la poblacion
refugiada. Con ello, se pretende asegurar la
confidencialidad de la informacién de las personas con

necesidad de proteccién internacional...”
(www.acnur.org, noticias; 06 de octubre del 2008).

Con esto se pretende modernizar y dinamizar el proceso de las solicitudes de
refugio que diariamente llegan a la Direccion de Migracion, lo que facilitaria que se
puedan atender a las personas de manera mas individualizada y con mayor
precision, y asegurar que la informacion suministrada sea totalmente confidencial,

lo que responderia a una mejor atencion en todos los sentidos.

Adicionalmente, dentro del acuerdo se establece que el ACNUR dispondra de un
analista en informatica para la Direccion, el cual hara una evaluacion exhaustiva
de la base de datos que se posee asi como del sistema en general, con el fin de

brindar datos confiables y exactos sobre la poblacién que solicita proteccion
internacional y de sus necesidades.
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Otros compromisos del ACNUR son de dotar a la institucion costarricense de
equipo de cOmputo, capacitaciones y asesoramiento técnico; asi como el
fortalecimiento del Centro de Orientacién Legal en la Plataforma de Servicios que
posee la DGME, en donde el solicitante de refugio puede acceder para mayor
informacion sobre esta condicibn migratoria (www.acnur.org, noticias; 06 de
octubre del 2008).

Es importante que se disponga del equipo de oficina necesario para tener la
informacién sobre la condicidén de refugio y que personas capacitadas la manejen,
para el buen funcionamiento del sistema. Ademas el hecho de contar con cifras
exactas es importante para la mejora en la administracion de la cantidad de
personas que soliciten el refugio, y asi tener un mejor control dentro de la DGME,

que es el fin que se persigue.

Entre otras metas del acuerdo se encuentran las siguientes:

“...contar con estadisticas actualizadas, seguimiento a
las solicitudes de reunificacion familiar de los
refugiados, la digitalizaciéon e individualizacion de los
expedientes y, sobre todo, el mejoramiento del
documento de identificacibn que reciben los
refugiados...” (www.acnur.org, noticias; 06 de octubre
del 2008).

Una de las preocupaciones, tanto de los refugiados como del ACNUR, es la
calidad del carné que les otorgan a los refugiados cuando obtienen esa condicion
en el pais. El documento en si es muy fragil y se ha visto la necesidad de cambiar
el formato para optimizarlo y que responda mejor a las necesidades de esta
poblacién, por lo que el convenio también hace énfasis en este asunto, asi como
en la contemplacion de otros aspectos que se han venido mencionando

anteriormente.

A pesar de los esfuerzos que realiza el ACNUR en la proteccion de los refugiados

en el pais, factores como la entrada masiva de personas colombianas solicitantes
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de refugio, los acontecimientos del 11 de setiembre en Estados Unidos los cuales
hicieron que los paises implementaran medidas mas rigurosas para la entrada de
personas a éstos, ocasionaron que Costa Rica no fuera la excepcion,
desarrollando una nueva Ley de Migracion y Extranjeria en beneficio del pais pero
en perjuicio de la poblacién refugiada vigente y solicitante, como se explica a

continuacion.

La nueva Ley de Migracion y Extranjeria fue aprobada en primer debate el 09 de
junio del 2005, expediente N° 14.269, la cual entr6é en vigencia en agosto del 2006.
En este instrumento juridico se implementaron directrices que afectan de manera

negativa a los refugiados, a saber:

“...Incremento en el costo de los documentos de
identidad para personas refugiadas (lo cual afecta las
posibilidades de integracién local);

Nuevas clausulas consideradas erroneamente como de
“cesacion’,

Interpretacion ampliada de las clausulas de exclusion,
Las personas refugiadas son colocados bajo una
categoria migratoria denominada categoria especial...”
(ACNUR, 2006; 2).

Desafortunadamente, con el resguardo y proteccion del pais que es lo que se
pretende con esta nueva ley, se perjudica a los refugiados, en donde se les
considera personas especiales y por ende se les reduce los beneficios que se les

otorga con la condicion de refugio en términos generales.

Segun el diario la Prensa Libre, el representante del ACNUR Agni Castro Pita,
expresd que en la nueva ley se deberian de reconsiderar algunos criterios en lo
referente a la condicion de reconocimiento de refugiados, estudiar las categorias
migratorias establecidas y qué es lo més adecuado en términos del enfoque de los

derechos humanos, en el marco del ordenamiento interno juridico costarricense.
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Una de las directrices en las que se encontrd un problema que debe ser objeto de
replanteamiento es en el articulo 92 de la ley, que expresa que las personas que
se encuentren definidas por el Estado bajo categoria especial (como lo es la
condicion de refugiado), no podrian cambiar su categoria mientras estén en el
pais, con excepciones de las personas casadas con costarricenses 0 que tengan
primer grado de consanguinidad con algun costarricense (La Prensa Libre, Nueva

ley de migracion preocupa a ACNUR; 16 de julio del 2006).

En lo que respecta a este articulo, no se especifica de manera clara las otras
formas en las que una persona refugiada puede cesar a esta categoria de manera
voluntaria, como lo es la obtencion de la residencia permanente, o la adquisicién
de la nacionalidad costarricense en este caso, lo cual se logra con el derecho de
residir por varios afos en el pais de forma legal. En este sentido, los huecos que
existen son notables y objeto de una reforma necesaria, para el bienestar de las

personas refugiadas.

Cabe aclarar que se est4 impulsando un proyecto de reforma a la actual ley, en la
Comision de Gobierno y Administracion de la Asamblea Legislativa. La Ley de
Migracion aun no ha sido modificada, lo sera hasta que el Congreso apruebe el

proyecto.

Debido al incremento de la delincuencia asi como a preocupaciones nacionales
por seguridad, las nuevas autoridades toman la decision en la nueva ley de
analizar y corregir el sistema de asilo que existia, e indagar sobre el procedimiento
que reconoce la condicion de refugiado a los extranjeros solicitantes de ésta. En
el mes de setiembre, una delegacion costarricense visitd Colombia, decidiendo
compartir informacién sensible sobre la poblacidn refugiada colombiana en nuestro

pais.

Dicha situacion provoc6 que el ACNUR se manifestara alegando preocupacion y

resaltando la importancia del principio de confidencialidad para la proteccion
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internacional de refugiados, sin embargo la decision tomada por dicha delegacion
ocasiond una cobertura negativa de algunos medios de comunicacion acerca de
los refugiados aproximadamente en el segundo semestre del 2006, lo que influy6
negativamente en la percepcién de los costarricenses en cuanto a las personas de
origen colombiano. Esta apreciacidbn negativa afectd las posibilidades de
integracion local de esta poblacién (ACNUR, Informe de trabajo del 2006; 2).

En este sentido, el pais ha manifestado una forma erronea de vislumbrar a la
poblacion refugiada de mayoria colombiana que ingresa constantemente al
territorio nacional. Esta situacion no esta sustentada en medios fidedignos, solo en
la generalizacion de un comportamiento que no todos los colombianos tienen, ya
que el término refugiado no se refiera a una persona que haya cometido un delito,
sino a una persona que se ha visto obligada a salir de su pais por la situacién que
enfrenta, la cual puede ser de persecucion o de otra indole, donde esté en peligro
su vida. Lamentablemente el costarricense no ha percibido esa diferencia por falta

de conocimiento.

Otros datos que podrian brindar una clara evidencia de la baja que ha tenido el
pais en cuanto a las personas refugiadas que llegan al pais, en su mayoria de
Colombia, es por medio de las estadisticas que lleva la Direccion General de
Migracion y Extranjeria. Desde que entrd en vigencia la nueva ley de migracion, se
ha percibido un descenso en las solicitudes de refugio por parte de los
colombianos, como lo demuestra el siguiente cuadro:

Cuadro #2

CostaRica
Solicitudes de refugio por parte de personas de nacionalidad colombiana
Periodo: 2005, 2006, 2007

TOTAL 2005 2006 2007

2606 1015 839 752

Fuente: Direccion General de Migracion y Extranjeria. Departamento de Planificacion
Institucional. Cuadro elaborado con informacion del Sistema de Refugiados para los afios
2005, 2006 y 2007.
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Como se puede observar, el porcentaje de diferencia entre los afios 2005 y 2006
de solicitudes de refugio es de 6.76% , lo cual a simple vista no es un numero muy
significativo, pero refleja que al entrar en vigencia la nueva ley, hubo una baja
importante de personas que solicitaron este estatus migratorio en el pais. Lo
mismo ocurrié en el 2007, al realizar la comparacion con el 2006, lo que da una
diferencia de 3.33%, lo que demuestra el descenso en el nUmero de personas

colombianas que llegan a pedir el refugio.

Para los reconocimientos de este estatus migratorio, mas bien se ha tendido hacia
la alza en las aprobaciones del 2006 al 2007, pero hay que acotar que en afios
anteriores, como en el 2005, el nimero de reconocimientos era mucho mayor que

los que se dan actualmente, como lo muestra el siguiente cuadro:

Cuadro #3

Costa Rica
Reconocimientos de refugio de personas de nacionalidad colombiana
Periodo: 2005,2006 y 2007

TOTAL 2005 2006 2007

929 669 129 131

Fuente: Direccion General de Migracién y Extranjeria. Departamento de Planificacion
Institucional. Cuadro elaborado con informacion del Sistema de Refugiados para los afios
2005, 2006 y 2007.

Como se puede apreciar, la baja que ha tenido en estos tres afios ha sido
significativa, ya que se paso de tener mas de 500 reconocimientos a tener menos
de 150 de los mismos en poco tiempo. Esto muestra que la Direccion General de
Migracién ha sido més estricta en cuanto a quien otorgarle el estatuto, ya que
tienen que ser casos donde verdaderamente se pruebe que esa persona esté en

riesgo en su pais de origen y necesite de proteccion.

En lo que respecta a las denegatorias de este estatuto, han sido mayores en el
periodo 2005-2007, viendo una leve baja en el 2006 pero volviendo a repuntar en

el 2007, como se puede apreciar en el cuadro siguiente:
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Cuadro #4

Costa Rica
Denegatorias de refugio de personas de nacionalidad colombiana
Periodo: 2005,2006 y 2007

TOTAL 2005 2006 2007

994 330 227 437

Fuente: Direccion General de Migracion y Extranjeria. Departamento de Planificacion
Institucional. Cuadro elaborado con informacién del Sistema de Refugiados para los afios
2005, 2006 y 2007.

La informacion anterior demuestra que las denegatorias han traido como
consecuencia una migracion mas controlada y ordenada, ya que los casos son
estudiados a fondo porque con respecto a los colombianos, se presentan
personas en condiciones mas irregulares, muchos llegan al pais como migrantes
economicos pero pidiendo el estatus de refugio, lo cual es visto por las

autoridades de migracion.

4.2 Proyectos y programas ejecutados para la atencion de la poblacién
refugiada en Costa Rica (2005-2008).

En el periodo de tiempo comprendido entre los afios del 2005 al 2008, el ACNUR
junto a ACAI, llevo a acabo una serie de proyectos y/o programas
transcendentales para la atencion de la poblacion refugiada en Costa Rica. Entre
estos proyectos y/o programas se encuentran el de la Casa de los Derechos, el de
Crédito Vivienda, el de Hogares Comunitarios, el de Centro de Capacitacion, los
Proyectos de Rapido Impacto, el Centro Odontolégico, la Linea 800, los
denominados Grupos de Diversidad y los proyectos de Educacion Intercultural, el
de VIH-SIDAy Violencia basada en Género.

Para este lapso de tiempo, es importante la participacion de la OIM quién colabora
con ACNUR/ACAI en la ejecucion de un proyecto en beneficio tanto de la

poblacion migrante como la refugiada, y es con un proyecto llamado El
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Observatorio de Medios. A continuacién se desarrollard cada uno de ellos,

explicando su funcionamiento asi como las generalidades de éstos.

Casa de los Derechos

El proyecto de Casa de los Derechos es uno de los mas complejos y de reciente
creacion. Es importante sefialar que uno de los entes que acompafia al
ACNUR/ACAI en la implementacion de este proyecto es la Municipalidad de

Desamparados, de aqui es su complejidad.

La Casa de los Derechos inici6 su funcionamiento el 02 de noviembre del 2007,

con una misién a saber:

“...Velar y promover, de forma participativa con la
ciudadania y en coordinacion con las organizaciones de
la sociedad civil, las instituciones del Estado, y los
diferentes organismos internacionales, por el respeto,
reconocimiento y el ejercicio de los derechos humanos
de las personas refugiadas, migrantes y nacionales mas
vulnerables, con el fin de coadyuvar en la construccion
y promocién de la paz social y el respeto de la
diversidad y la pluralidad existente en el canton de
Desamparados...” (ACNUR et:al, 2008; 4).

El proyecto lo que busca es brindar al cantén un servicio de caracter novedoso y
efectivo para personas que presenten situaciones conflictivas y que no puedan
acceder a servicios, ya sea por carecer de recursos econdémicos o por el
desconocimiento en torno a los temas que mas les afectan. Se trata de velar por el
respeto de los derechos humanos de estas personas, que en sentido estricto son

muy vulnerables.

Del mismo modo, la Casa de Derechos presenta una vision, la cual es la siguiente:

“...Ser una instancia reconocida en el canton de
Desamparados por su compromiso, profesionalismo y
credibilidad, en materia de defensa, promocién y
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reconocimiento de los derechos humanos de Ila

poblacion beneficiaria; con una cultura organizacional
coherente, respetuosa de la diversidad, y promotora de

la participacion ciudadana, transparencia, equidad

social y género...” (Ibid; 4).
Esta vision se encuentra en un espacio donde el proyecto aborda diversas
tematicas, no solamente atiende a personas en condicidon e pobreza, sino que
también se ocupa de otros grupos de poblacion que se ven afectados por diversas
probleméticas, por lo que se puede decir que tiene una naturaleza sumamente
diversa de enfoques y por ende se ocupa de temas actuales y de importancia real

para la poblacién que se encuentra en el pais.

Una caracteristica llamativa de este proyecto es que se localiza en el cantdén de
Desamparados, el cual es el mas grande del pais y alberga a la mayor cantidad
de personas, y estas se encuentran alojadas en el centro del mismo
especificamente. Dentro de su probleméatica se tiene que es el cantdon que
presenta mayores indices de violencia, por lo que el nimero de personas
vulnerables es también alta, las cuales se pueden entender como mujeres
victimas de violencia, personas de bajo desarrollo social, personas refugiadas,
solicitantes de asilo, residentes y personas indocumentadas. Las personas
refugiadas que asisten al lugar oscilan entre las 20 a 30 personas al mes, por

pensiones alimentarias, de educacioén o laborales.

Este proyecto fue posible gracias a la colaboracion de diferentes entes, entre ellos
estan la Municipalidad de Desamparados, ya que brindé el lugar para desarrollar
este proyecto; la Embajada de Holanda, quien proporciono la compra de equipo y
el acondicionamiento del mismo; también colabor6 la Embajada de Estados
Unidos, debido a que proporcioné fondos para la continuacién de las labores
propias del proyecto (Entrevista realizada a Cinthia Segura, 22 de agosto del
2008).
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En si, el proyecto facilita las condiciones donde la poblacion puede buscar ayuda
profesional para la solucion de problemas cotidianos, donde sus derechos sean
respetados y no se haga distincion de nacionalidad, credo, sexo o raza. Es una
iniciativa de caracter humanitaria, que no persigue fines lucrativos, sino lo que se
busca es el mejoramiento de la calidad de vida de la gente que habita en el

canton.

Dentro de este proyecto se establecieron una serie de objetivos a cumplir para el
beneficio de la poblacion meta, como lo son brindar asesoria de caracter legal,
laboral y psicosocial a la poblacion refugiada, migrante y costarricenses
vulnerables. De igual modo, consolidar dicha institucibon como un ente social
legitimo para auxiliar con la promocién y defensa de los derechos humanos de la
poblacibn meta. También, se busca contribuir con el ejercicio de los derechos
humanos de la poblacion a la cual se va a beneficiar, asi mismo, brindar soporte a
los mecanismos, entes y organizaciones ya establecidas para la defensa de los

derechos humanos

Otros de los objetivos planteados es el de impulsar en Desamparados una
variedad de opciones autogestionarias para la adquisicion de ingresos
econdmicos, esto con el fin de que la poblacion vulnerable pueda sostenerse
econdmicamente. Se desea empoderar a la poblacion del cantén
desamparedense en materia de derechos humanos, derechos sexuales, que
incluya la prevencion del VIH/sida, asi como la prevencion de violencia a causa de
género, trata de personas y trafico de migrantes. Algunas metas también son la
promocion de la convivencia de diferentes nacionalidades sin discriminacion
alguna asi como generar el respeto y el equilibrio con el accionar humano y el
medio ambiente (ACNUR et:al, Casa de los Derechos de la Municipalidad de

Desamparados; 2-3).

Es importante acotar que en materia educativa, este proyecto busca dotar de

conocimiento y herramientas necesarias para que las personas tengan un buen
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manejo de temas tan elementales como los mencionados anteriormente, y que en
el momento oportuno sepan defenderse ante otros que intenten socavar estos

derechos, independientemente de si es refugiado, migrante o nacional.

Por lo que, los servicios en general que brinda de forma gratuita la Casa de
Derechos a las personas refugiadas, migrantes y nacionales son:

“...1) Asesoria Legal.
2) Acompafamiento emocional.
3) Talleres y capacitaciones en temas de VIH/sida,

violencia sexual y basada en género, proteccion
internacional a refugiados, entre otras.

4) Proceso de Gestibn Social Municipal...” (ACNUR
et:al, 2008; 4).

Estos servicios responden a las necesidades de las personas del canton de
Desamparados, ya que son temas muy sensibles y de poco o nulo conocimiento
por parte de ellos. Forma parte del proceso de instrumentalizacion de ideas sobre
estos conceptos y se encuentra acorde con las carencias informativas que estas

personas presentan y que deben ser abordadas de manera seguray eficiente.

Es por ende que la Casa de Derechos es vista como una plataforma de servicios,
ya que por un lado la Municipalidad de Desamparados se encarga de los
programas de vivienda, el programa de becas, y las capacitaciones para mujeres
empresarias. También se da asesoria legal, donde funciona un consultorio juridico
de la Universidad de Costa Rica, en el cual trabajan estudiantes de derecho que
estan realizando el trabajo comunal universitario (TCU), y consejeria psico-socio-
laboral, donde laboran estudiantes de sicologia.

En este sentido, un cambio importante que se dio fue que el area social de la
Municipalidad de Desamparados se traslada propiamente a la Casa de Derechos,
lo que permite brindar un mayor y mejor servicio. El area social tiene un programa
para la mujer, para la nifiez-adolescencia, adulto mayor, vivienda, un programa de

becas para jovenes de secundaria (cada afio la municipalidad beca a 400
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estudiantes), entre otros (Entrevista realizada a Sofia Trigueros, 02 de octubre del
2008).

Al tener diversidad de servicios que ofrecer, la Casa de Derechos se convierte en
una opcion fiable, de caracter meramente social, donde las personas logran
accesar gratuitamente a las asistencias ofrecidas por profesionales en la materia y
responsables de brindar una labor de calidad, ya que se toma en cuenta que la

atencion que se brinda al publico es con un enfoque en derechos humanos.

Dentro de Casa de Derechos se estan llevando a cabo diversos proyectos. Uno de
los méas importantes es sobre seguridad ciudadana, en el cual esta colaborando la
Fundacién Arias para la Paz y el Progreso Humano. Este proyecto se llama
Escuela segura, comunidad segura. Tiene basicamente tres componentes: el
componente educativo, el comunal y el del observatorio de la violencia. El primer
componente consiste en trabajar en escuelas y colegios del canton para abordar

temas sobre violencia.

El componente comunal se trata de la elaboracién de un plan de accion por parte
de los comités de seguridad ciudadana en el tema de la seguridad social, donde
este plan sea de conocimiento de las instituciones que trabajen en dicho tema y
del Consejo Municipal, para que lo avalen y se le pueda dar un seguimiento.
Finalmente el componente del observatorio de la violencia, que consiste en una
herramienta virtual donde llegue informacion de las instituciones que manejan
hechos violentos, para realizar un analisis y que la infomacién llegue a la

poblacion (Entrevista realizada a Sofia Trigueros, 02 de octubre del 2008).

Estos proyectos sociales son importantes ya que se construyen y se idean de
acuerdo a lo que el canton de Desamparados necesita y requiere para Su
mejoramiento, por lo que la colaboracion que se de con otros organismos
importantes del pais es vital, para el eventual desarrollo de la propuesta y el éxito

que vaya a tener el proyecto a largo plazo.
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Para el proyecto Casa de Derechos, Sofia Trigueros, representante de este

programa sefialé6 como perspectiva futura lo siguiente:

“...La perspectiva que tiene este proyecto es continuar.
Hace poco se renovo la carta de entendimiento, por lo

que se seguiria todo el proximo afio con Casa de
Derechos. ACNUR es un organismo internacional, ellos
tienen proyectos y cambian, tal vez en algdn momento
pasard este proyecto (no se sabe con certeza), pero de
momento estd funcionando bien y ACNUR todavia
muestra interés. Si llegara a pasar que ACNUR decide
no colaborar mas, por lo menos se tendria la
experiencia y se daria la posibilidad de atraer a otros
organismos, ya que estos se interesan...” (Entrevista
realizada a Sofia Trigueros; 02 de octubre del 2008).

El elemento de la experiencia es importante al momento de emprender nuevas
fases para este tipo de proyectos, ya que otros organismos nacionales e
internacionales pueden llegarse a dar cuenta de este tipo de iniciativas y muestren
el interés de participar amenamente en el seguimiento del proyecto, lo cual
fortalece la base institucional y lo convierte en un mecanismo para ayudar a

muchas mas personas.

Programa de Crédito de Vivienda

El Programa de Vivienda surgid de un Convenio entre la Fundacion Costa Rica-
Canada, ACNUR vy el ACAI, que es importante para generarle a la poblacién
refugiada alternativas variadas para solventar sus necesidades de vivienda, lo cual

se detallara a continuacion.

El proyecto de crédito vivienda es uno de los mas recientes, comenzo en mayo del
2007. Se inicia porgue las personas refugiadas expresaban la necesidad de poder
contar con un crédito, sobre todo las personas que ya tienen de cinco a siete afios

de vivir en Costa Rica, que han logrado cierta estabilidad economica y que han

136



pensado en poder comprar o tener acceso a su propia vivienda. Lo que sucede es
que al acercarse a la banca nacional para solicitar un crédito para vivienda se les
niega por el hecho de ser refugiados, ya que los montos son mayores y los bancos

son mas estrictos a la hora de rendir requisitos para efectos de este crédito.

Por lo que ACAI se dio a la tarea de buscar alguna entidad crediticia que quiera
firmar un Convenio, y la Unica que accedié fue la Fundacion Costa Rica-Canada.
Es un acuerdo en donde ACAI no es quién asume la parte econGmica, sino nada
mas funge como intermediario entre los refugiados y la Fundacién; y la entidad
crediticia es quien pone el capital y funciona como cualquier crédito en cualquier
banco nacional (Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de octubre del
2008).

El aporte de ACAI para los refugiados con este programa supera la preocupacion
y responsabilidad de este ente por impulsar una adecuada insercion a la sociedad
costarricense de dicha poblacion; de igual manera el papel de la Fundacién como
Unica institucion en interesarse en trabajar con estas personas vulnerables es de
vital importancia, ya que brindd las posibilidades de que los refugiados puedan
optar por tener vivienda propia en un pais que los acogio y protegid, debido a la

situacion por la que estaban huyendo.

Con la Fundacién, las condiciones del crédito serian las siguientes;

“...el monto maximo es de 108 millones de colones, de
ahi hacia abajo pueden solicitar lo que deseen, sin
embargo no a todos se les presta los 108 millones,
porque va a depender de los ingresos que se tenga
como grupo familiar, por lo que entre mas altos que
sean los ingresos que tenga una familia mayor es el
monto al cual puede tener acceso. El plazo es de 15
afnos, necesita garantia hipotecaria, o sea, tiene que ser
la misma casa o el mismo lote que responda por €
crédito. En este momento la Fundacion da acceso para
compra de vivienda existente, para compra de lote, para
compra de lote y construccion, para reparacion,
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ampliacién o mejoras en el caso de que ya una familia

tenga vivienda, para compra de créditos hipotecarios, y
para todos se utliza la garantia hipotecaria...”

(Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de
octubre del 2008).

Con lo anterior, se refleja la gran gama de opciones a las cuales puede acceder la
poblacion refugiada para consolidar su integracion al pais, con la adquisicién de
vivienda propia; y lo importante es que no existe discriminacién alguna por parte
de esta Fundacién ya que presenta las mismas alternativas para nacionales como

para refugiados.

Es necesario acotar que el monto que se le entregue al solicitante de crédito va a

depender de dos criterios que posee la Fundacion, los cuales son:

“...primero de los ingresos que tenga como familia, para
ellos garantizarse la capacidad de pago que tenga la
persona; y segundo del valor de la propiedad, porque la
propiedad es la que queda como garantia. Le prestan

el 90% del monto en que se evalte la vivienda...”
(Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de
octubre del 2008).

Con estos dos criterios que tiene la Fundacién se pone en evdencia que es
obligatorio que la familia refugiada que decida optar por este crédito debe tener
estabilidad econdmica asi como tres o cuatro afios de vivir en Costa Rica; sin
embargo, una persona refugiada que llegué al pais y es emprendedora, y con ello
logra una estabilidad economica en menos de un afio también puede optar por
tener vivienda propia y acudir a la Fundacion e iniciar con el proceso para solicitar

un crédito.

Con respecto a los requisitos que el solicitante debe presentar, tienen que ser los
mismos requisitos que presenta una persona nacional, entonces en ACAI se

hacen sesiones informativas, una reunién todos lo martes en la mafiana en grupo,
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se les da toda la informacion de cuales son las condiciones de crédito, las
caracteristicas del crédito, que requisitos deben de presentar, si alguien requiere
de una asesoria individualizada se hace cuando ya es un caso muy particular o
con ciertas caracteristicas, ya cuando alguien quiere solicitar el crédito entonces
se le atiende de manera individual yse le ayuda a conformar todo lo que es el

expediente.

El papel del ACAI en la parte de requisitos es ayudarle a conseguirlos, porque
cuando se trata de crédito o vivienda los requisitos son mas complejos, se
necesita de declaraciones con la abogada, certificaciones de migracion. Todo lo
que son tramites de abogados, ACAI lo hace de forma gratuita mediante sus
abogadas, lo que son tramites ante migracion lo mandan a pedir directamente

desde ACAI (Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de octubre del 2008).

El acompafamiento de ACAI en cualquier programa, no sélo en el de Vivienda es
fundamental para el refugiado, permite que este no deba hacer todo un
procedimiento complejo por si mismo, en donde pueda presentar ante la situacion
gue desconoce los tramites que debe realizar, por lo que la asesoria de los y las
funcionarias del ACAI les llega a facilitar la obtencion de créditos, ya sea para
vivienda o microcrédito y con ello una integracion completa a la comunidad

costarricense en un plazo menor.

De este programa se han beneficiados pocas familias, lo cual se debe al poco
tiempo de implementado, al igual que por los requisitos que requiere obtener este

crédito, como lo sefiala la encargada del proyecto en ACAI Yessenia Valverde:

“...Existen 5 familias que tienen el crédito y tienen la
casa. En proceso hay algunos casos de analisis en la
fundacion. Este proceso es un poco mas lento. Sin
embargo, existen otras familias que han logrado tener
vivienda por medio de otras entidades crediticias, pero
ACAI mo precisa con exactitud el nimero de familias.
Existen 30 casos que al menos han realizado el primer
paso, el de presentar toda la documentacién, pero por
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uno u otro motivo no califican. En donde se identifica la

principal traba es en el avallo, cuando la fundacion
envia un perito para que se evalle la vivienda o la
propiedad, si ese perito evalla y se presta un 90% hay
veces que la evaluacién sale por debajo del monto que
la persona esta solicitando y necesitan que se les
preste el 100% pero es muy dificil, sin embargo los 5
casos se les ha financiado la totalidad...” (Entrevista

realizada a Yessenia Valverde; 02 de octubre del 2008).

Desafortunadamente, el nimero de casos que han tenido éxito no es el que tanto
el ACAI como la misma poblacién refugiada espera, sin embargo, los otros casos
gue han podido acceder a una vivienda digna mediante otra entidad crediticia que
no sea la Fundacibn Costa Rica-Canad4, resalta la posibilidad de que
eventualmente toda la poblacién refugiada pueda conseguir que se les financie
una casa propia sin discriminacion alguna por tener esta condicidbn migratoria en

nuestro pais.

Otro servicio que se ofrece dentro del programa es el del bono de vivienda. A la
poblacion refugiada no le daban acceso a este bono, por lo que el ACNUR
establecid contactos con el BANHVI, quien emiti6 la resolucion que establece que
la poblacion refugiada si es sujeta a este tipo de bono. Al ser la Fundacion Costa
Rica-Canada una de las fundaciones que tramita bonos de vivienda, se continué
con ellos el convenio, y asi se trabaja el crédito y el bono con este ente. El bono
viene a ser una alternativa para las personas que definitivamente no cumplen con
el perfil o las caracteristicas para ser sujetos de crédito, sin embargo, el bono esta
paralizado a nivel nacional, se suspendio, y es posible que se reactive en enero

del proximo afio.

Existen 4 caracteristicas basicas para que una familia refugiada pueda tener
acceso al bono: ser un grupo familiar, ya sea atipico o tipico, atipico por ejemplo si
viven un tio con un sobrino, que se comprueben que compartan lazos sanguineos;
tipico es nuclear constituido por mama, papa, hijos o hijas; otro requisito es que la

familia no tenga ingresos superiores a 626.496 colones, que no hayan sido
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beneficiarios de bono anteriormente y que no tenga mas de una propiedad inscrita
a nombre del solicitante (Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de octubre
del 2008).

El tener acceso al bono de vivienda es una gran oportunidad que se le presenta a
la poblacion refugiada, el cual permite una integracion satisfactoria dentro de la
comunidad, sin discriminacion ni trabas de ningun tipo. Sin embargo, es
importante que se establezcan requisitos para poder optar por un bono de
vivienda, lo que demuestra que la poblacion refugiada debe acogerse a cierto
protocolo para lograr tener acceso a una casa propia en el futuro, lo cual
representa la realizacion plena de cualquier familia en ese sentido, ya sea

refugiada o nacional.

Hogares Comunitarios

Los Hogares Comunitarios es otra opcidon mas generada dentro del ACAI, la cual
es impulsada especificamente para mujeres y hombres refugiados que desean
insertarse en el mercado laboral costarricense y no tienen un lugar para dejar a
sus hijos mientras trabajan.

El proyecto surge de las necesidades sentidas de la poblacion migrante. Cuando
se es migrante o refugiado, no se tiene el apoyo de otros familiares para el cuido
de los nifios, entonces se manifiesta la necesidad de que alguien cuide los hijos
mientras los padres van a trabajar. Se comenz6 a hacer una revision de estas
necesidades y se pensé que en los hogares de cuido que el ACAI queria montar

tenia que haber poblacién tanto refugiada como poblacion nacional.

Estos hogares tienen un funcionamiento muy parecido a los hogares que tiene el
IMAS, donde hay poblacion refugiada que el ACAI refiere y poblacion del barrio
donde se encuentra el hogar de cuido, y se paga una mensualidad por el cuido de

los hijos (Entrevista realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).
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Debido al interés que presenta el ACAI en satisfacer cada una de las necesidades
basicas de la poblacidn refugiada, es como nacen estos proyectos abarcando de
esta manera la poblacion infantil, cooperando en su cuido y alimentacion mientras
los padres puedan optar por la integracion en el mercado laboral costarricense.
Es importante acotar que no sélo se ven beneficiados los padres de los nifios y
nifias refugiados, sino también las personas refugiadas que estan a cargo de estos

hogares comunitarios, generandoles de esta forma ingresos econémicos propios.

El proyecto implicé trabajo de planificacion, de negociacién y de busqueda de
recursos de apoyo, y facilitar informacion sobre las necesidades de la poblacion
refugiada, ademas de apoyo psico-social, ya que no es tan facil montar un hogar
de cuido. Como son menores de edad, el estado tiene una regularizacion exigente
en el tema de la nifiez, entonces se empezd con un trabajo de sensibilizacion a las
instancias, hablar con el IMAS para que explicaran el reglamento que ellos tienen,
planificar cuantos serian los hogares, donde se tenia mayor poblacion refugiada
para ubicarlos, y otros aspectos.

Se presentd el proyecto a la Embajada de los Estados Unidos, al Consejo de
Atencion Integral, al IMAS, al ACAI y al Ministerio de Salud. Estos entes
participaron y el financiamiento lo dio la Embajada de Estados Unidos, y el
proyecto fue presentado con todas las estipulaciones que las otras instancias
fueron refiriendo que se tenian que cumplir (Entrevista realizada a Alejandra
Paniagua; 10 de octubre del 2008).

Al tratarse de un proyecto para nifios y nifias menores de edad, la formulacion es
compleja, por lo que debieron ejecutarla de manera que tanto el Estado
costarricense asi como las instituciones competentes al tema aportaran sus
lineamientos al igual que su aprobacion para el establecimiento de estos hogares
comunitarios. De esta forma, una vez que se inauguraran contaran con todos los

requisitos que las leyes nacionales establecen.
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Por lo tanto, los Hogares Comunitarios son financiados por capital externo a
ACNUR y a ACAI, a saber:

“...Proyecto financiado por la Embajada de Estados
Unidos, se orienta a facilitar la insercion laboral de las
personas refugiadas, al ofrecer alternativas seguras y
accesibles en donde albergar a sus hijas e hijos en

tanto el padre y madre trabajan o buscan empleo.
Tenemos al servicio de la poblacién migrante, refugiada
y nacional de escasos recursos econdmicos tres
hogares abiertos ubicados en Sabanilla, Heredia y en
Desamparados, todos atendidos por madres

refugiadas...” (ACAI, 2008; 7-8).

Este es un proyecto mas que genera que la poblaciéon refugiada en Costa Rica
logre o alcance una insercion exitosa dentro de la sociedad, de esta forma se
beneficia tanto a los padres de familia al dejar a sus hijos(as) al cuido de personas
responsables para buscar empleo, como a las madres refugiadas que estan al
mando de estos hogares comunitarios. Es importante reconocer también que se
cubre a la poblacién migrante y a la nacional, no existe discriminacién alguna por
nacionalidad y lo que se busca es una convivencia y equilibrio entre estos

diferentes tipos de poblaciones.

El objetivo del proyecto ha sido apoyar a las personas refugiadas, uniéndolos a las
comunidades aledafias para el cuido de sus hijos e hijas, cuidando a menores
entre 2 y 7 afios, pero también se identifican casos de mujeres que tienen hijos en
edades mas tempranas y no tienen a nadie quien se los cuide, entonces ACAI
establece una negociacion con la cuidadora de los nifios del hogar, y en muchos
casos se cuidan nifios y nifias menores de 2 afios. Aparte de los hogares que ya
existen, se quiere abrir otro hogar comunitario, pero no se ha podido completar el

proceso.

El proceso se basa en buscar a una persona que esté interesada y que se
encargue del proceso. ACAI le da acompafiamiento en términos de hacerle saber

que es lo que la persona requiere, ya que es la que se encarga de todo el tramite.
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Los hogares comunitarios son casas de la gente de la comunidad que albergan a
los nifios y nifias, los cuales tienen que cumplir con ciertas caracteristicas que el
Ministerio de Salud y el IMAS les van dictando. Hay que acotar que estos hogares
no son guarderias. El proyecto inici6 el afio pasado, y este afio se concreto el
hogar de desamparados. La proyeccion es que en el futuro se puedan abrir mas
hogares de este tipo, porque la idea es que sean sostenibles (Entrevista realizada

a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

Para la comunidad refugiada este tipo de proyectos es de suma importancia ya
gue les brinda la confianza y seguridad necesarias para que puedan ejercer sus
trabajos de manera plena, para la satisfaccion de las necesidades familiares.
Cabe sefalar que es posible la convivencia entre infantes de diferentes
nacionalidades, ejerciendo una integracién cultural que genere efectos positivos
en el futuro y un cambio de mentalidad para los costarricenses con respecto a esta

poblacion vulnerable.

Los requisitos para optar por este servicio son: que haya un grupo familiar con
necesidades de cuido de hijos e hijas, que el o la responsable de los hijos tenga
perspectivas laborales o que pida apoyo para que le cuiden a sus hijos mientras
se ubica en un puesto laboral, también se contemplan casos especiales como
mujeres victimas de violencia basada en género, mueres jefas de hogar, casos de
nifios con discapacidad. La coordinadora del proyecto hace una entrevista, se
llena un formulario y se va filtrando a los interesados. Cuando las personas tienen
necesidades especiales, ya sean econdmicas o de otra indole, se subsidia durante

un tiempo el pago del cuido del menor.

El proyecto ha sido de mucho provecho para la poblacién refugiada, porque se ha
sentido que pueden dejar a sus hijos seguros e ir a trabajar con toda tranquilidad,
las sefioras de los hogares de cuido muchas veces inciden el manejo de limites
con las madres, y se trabaja con ellas en ese sentido (Entrevista realizada a

Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).
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Es importante la intervencion de la coordinadora, en este caso la funcionaria del
ACAI Mayra Fernandez, ya que de esta forma se cuenta con un seguimiento de
los casos, brindandoles un acompafamiento a todas las familias refugiadas que
deseen acceder a este proyecto, en especial los casos particulares que se

mencionaron anteriormente, como el de mujeres victimas de violencia basada en

género.
Centro de Capacitacién

Para el fortalecimiento del perfil laboral de la poblacion refugiada se gener6 una
alternativa que respalde a estas personas y que se logren consolidar en el

mercado de trabajo costarricense, esta opcion es el centro de capacitacion.

De igual manera que el proyecto de Hogares Comunitarios se beneficia con capital
de la Embajada de los Estados Unidos, este proyecto también cuenta con aporte

econdémico de dicha embajada:

“...Gracias al aporte economico de la Embajada de los
Estados Unidos se cuenta con el equipo necesario y
mediante un Convenio con la Asociacion Amigos de la
Educacion, los titulos que la poblacién reciba tienen el
aval del Ministerio de Educacion y de la UNESCO. El
proyecto inicio clases del Computo el 1° de junio del
2007, préximamente se iniciara las clases de Inglés...”
(ACAI, 2008; 7).

El aporte y conocimiento que les brinda este programa a la poblacion refugiada es
de vital importancia ya que les otorga herramientas basicas que debe poseer cada
ser humano para poder enfrentarse y sobrevivir a la era en la cual estamos. Asi
mismo, el apoyo del Ministerio de Educacién y de la UNESCO da un caracter
oficial para que estas personas puedan capacitarse en areas que son
transcendentales a la hora de emprender la basqueda de un empleo en cualquier

parte lugar de la comunidad internacional. Desafortunadamente todavia no se
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imparten clases de inglés, sin embargo, este proceso esta en ejecucion para

capacitar a los refugiados con este idioma universal.

Proyectos de Rapido Impacto

Con el fin de ayudar a la poblacién refugiada, se buscan alternativas variadas y
efectivas para atender las necesidades basicas de ellos, y este proyecto que
presenta el ACAI no es la excepcion, ya que ayuda con la labor de auxiliar a la

gente para que tenga una ocupacién y se capacite en tiempos breves.

Se denominan de Rapido Impacto debido a la corta duracién que tienen los

CUursos,

“...consiste en cursos rapidos en diferentes éareas
(artesania, bisuteria, cocina, arreglos florales, etc.) que
le permita a la poblacion solicitante de refugio y
refugiada aprender un oficio en un corto tiempo, el cual
puedan desempefiar con bajos costos de esta forma
generar ingresos para su subsistencia. Este proyecto

fue creado especialmente para personas de recién
ingreso, quienes en el periodo de espera de resolucion
del estatuto migratorio no poseen permiso para trabajar.
Dichos cursos son impartidos por personas refugiadas
con amplia experiencia en el oficio, en su mayoria

beneficiarios del proyecto de microcrédito...” (ACAI,
2008; 9).

Dichos cursos son herramientas basicas para que las personas refugiadas puedan
mantenerse ocupadas mientras esperan a que los documenten debidamente, de
ahi la importancia de su nombre, ya que generan un impacto rapido y crean
oportunidades de desarrollo a largo plazo para las personas que apenas se vienen
insertando a la dindmica de la sociedad nacional, promoviendo el intelecto, el

conocimiento y la exploracion de nuevas areas de trabajo.

Estas capacitaciones de corta duracidon no establecen muchos requisitos, lo

importante es que la persona cumpla el perfil de tener el deseo de generar
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ingresos por cuenta propia y que asista regularme a los cursos de su interés que
se imparten. Los cursos duran muy poco tiempo porgue la idea es que la gente no
se desgaste demasiado tiempo llevandolos, y durante ese tiempo las personas

dependen econdémicamente de ACAI.

Para poder montar los cursos, se tiene que tener proyectado un ndamero
determinado de personas, ya que la inversion es alta. Lo que se hace es levantar
una lista y cuando se tiene un numero determinado de personas se empiezan a
[lamar. En algunas ocasiones pasa que cuando se llaman a estas personas ya no
tienen el mismo domicilio, o no tienen teléfono donde poder localizarlos, lo que ha
generado ser una desventaja para llegar a la poblacion refugiada (Entrevista

realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

En si, los cursos estan abiertos a la poblacion refugiada que quiera superarse, y
ACAI busca los medios por los cuales llegar a esta poblacion que necesitan apoyo
y se les informe sobre diversos cursos que pueden ser de interés para ellos, para

el eventual mejoramiento de su calidad de vida.

Este proyecto viene realizandose desde este afio, ya que el afio pasado fue
aprobado, asi como el presupuesto, como lo sefiala la encargada del proyecto

Alejandra Paniagua:

“...Es un proyecto que financia la Embajada de Estados
Unidos, se aprobé el presupuesto el afio pasado y se
estuvo un tiempo con el equipamiento (especificamente
con trdmites administrativos) y resolviendo cuestiones
con la matricula de la gente, y durante todo este afio se
comenzd a impartir los cursos ya de forma formal...”
(Entrevista realizada a Alejandra Paniagua; 10 de
octubre del 2008).

Al ser un proyecto que tiene poco camino recorrido, se ha sabido manejar y ha
sido de muy buena aceptacion a nivel general. Se han abierto proyectos de interés

de las personas que los cursan y se genera la capacidad de que mas gente
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eventualmente se inserte a ellos, promoviendo el conocimiento y la mejora de los

Mismos que se imparten en estos espacios.

Estos cursos también han tenido particularidades importantes. En algunos casos,
cursos como el de manicure se realizan como servicio social, en lugares como
asilos de ancianos por ejemplo, y ademas de cumplir con la funcion de capacitar,
también se cumplen con funciones en términos emocionales, ya que se tienen a
muchas personas que acaban de llegar al pais, no conocen a nadie, o que tienen
meses de esperar la condicion de refugiado y por ende puede que se encuentren

deprimidos.

Muchas de ellos son personas que en su pais de origen eran muy activos, tenian
un trabajo estable, son profesionales, y cuando llegan al pais no pueden trabajar
por falta de su identificacion, entonces los cursos funcionan en términos de que
estas personas conozcan a otra gente en su misma condicién, que establezcan
redes de apoyo y asi se vayan haciendo productivos. También los cursos son para
personas que han sido victimas de violencia, de cualquier manifestacion de
violencia. Se identifican personas con necesidades urgentes y asi se les facilita
esta herramienta para la superacion de lo que pasan (Entrevista realizada a
Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

Los cursos en realidad han hecho una labor mas alla de impartir conocimiento,
tanto de las personas que los imparten, como de las que los cursan. También se
esconde una labor humanitaria para personas con caracteristicas especiales y que
necesitan de un apoyo estable y motivador, ya que las situaciones por las que
atraviesan son dificiles y esta ha sido una muy buena forma de ayudarlos con sus

circunstancias especificas.

En el presente proyecto, la visidbn que presenta la coordinadora del mismo es:

“...La idea seria poder continuar con el proyecto, ahora
se requiere de financiamiento externo, el proyecto no
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tiene incidencia en las decisiones que toma la
Embajada de Estados Unidos, entonces lo que se ha
hecho es demostrar que los cursos tienen cierto nivel
de importancia en la mejora de la calidad de vida de la
gente. De hecho se ha planificado una actividad con las
personas que reciben los cursos, dirigida a revisar cual
ha sido el impacto que ha tenido los cursos en términos
de su calidad de vida. Va a ser analizado en grupos
focales, se ha invitado a personas que han participado
en los cursos, para medirlo en términos de impacto. A
veces no es tanto el nimero de personas capacitadas,
sino el impacto que pueda tener en la vida de esas
personas esas capacitaciones, entonces a final de afo
se presentara un informe ante la embajada. Se quiere
ver si se puede conseguir algun presupuesto del
ACNUR pero no se puede decir con seguridad que para
el otro aflo se puedan impartir los cursos, eso en
cualquier momento se va a definir pero por el momento
no estd claro...” (Entrevista realizada a Alejandra
Paniagua; 10 de octubre del 2008).

Con relaciébn a estos cursos que brinda el ACAI, la iniciativa de brindar
capacitacion de calidad a las personas que lo necesitan es una labor humanitaria
que debe mantenerse, siempre y cuando el objetivo no se pierda. También seria
bastante bueno que otros organismos presten ayuda de diversa indole a este tipo
de programas y les den un seguimiento eficaz, con tal de que mas personas se

incorporen y aprendan mas.

Centro Odontoldgico

El consultorio odontolégico es un servicio que beneficiara a toda la poblacion

refugiada que no goce de asistencia de este tipo. Sin embargo, es un proyecto que

no se ha consolidado del todo como se expresa a continuacion.

Hace un tiempo se realizé un estudio, y entre las cuestiones de salud a las que

menos tenia acceso la poblacion refugiada usuaria de ACAI era a la salud buco-

dental. Se coordin6 un proyecto con la UCR para que una persona profesional de
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odontologia monte un consultorio en ACAI y brinde atencion a cualquier persona
que lo solicite, ya sean nifios o adultos, para que tengan acceso a este servicio
con muchas mas facilidades, con el fin de que estas personas no tengan que
movilizarse a consultorios privados, donde les saldria mas costoso este tipo de

servicio.

En este momento existen las cotizaciones para llevar a cabo el proyecto, ya se
tiene el lugar donde se va a montar el consultorio, pero se esta esperando a que
se aprueben unos cambios en la estructura fisica del edificio de ACAI para montar
todo lo necesario para el consultorio, y se esta realizando un presupuesto para
llevar a cabo esos cambios (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya; 13 de
octubre del 2008).

Los refugiados también tienen el derecho de velar por la salud dental, es
importante esta iniciativa por parte del ACAI, ya que se preocupa por que la
atencion de esta poblacion abarque todos los campos posibles de la vida de estas
personas, para cumplir con las principales carencias que se les presente; por eso,
es indispensable que este proyecto se ejecute, generandose la oportunidad de

implementar mas programas para el cuidado médico de esta poblacion vulnerable.

Linea 800

Este proyecto es el de mas reciente creacion, el cual viene a fortalecer la atencion
al publico que abarca el ACAI, mediante la apertura de la linea gratuita 800-800-

ACAI, es decir, 800-800-2224, la cual se detallara a continuacion.

La linea 800 se cred para darle un espacio y tiempo a las personas refugiadas, ya
que al hacerlo directamente al ACAI la recepcionista no puede brindarle el tiempo
necesario de atencion, por lo que la persona que llama a esta linea lo hace para

hacer consultas, para saber sobre tramites migratorios y procedimientos que se
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ejecutan en ACAIl, entre otros. La linea funciona como centro de acopio

informativo.

Cuando las personas llaman a la Linea, se recopila informacién para un tipo de
directorio interno y también por si hay que dar seguimiento. Se solicita el nombre,
direccion, teléfono si tiene, nacionalidad, sexo, condicion migratoria, y el tipo de
tramite que solicita (Entrevista realizada a Carlos Alvarado; 07 de octubre del
2008).

Mediante el establecimiento de esta linea gratuita se puede reconocer el interés y
preocupacion que tiene el ACAI hacia la poblacion refugiada, ya que indaga y
genera alternativas viables para la atencién de cada una de las personas que
buscan apoyo o informacion de esta agencia del ACNUR, mediante la cual el
namero de individuos que quieran acceder a la ayuda de este ente aumenta, al

mismo tiempo abarca comunidades que van mas alla del area metropolitana.

La linea ha tenido un gran impacto en la poblacion refugiada, como lo sefiala

Carlos Alvarado, encargado del proyecto:

“...se inicié en marzo del presente afio y hasta la fecha
se han realizado mas de 4 mil llamadas. Se atiende un
aproximado de 40 llamadas al dia. La gran mayoria que
llama son refugiados, son colombianos y son mujeres.
El mayor tipo de informacion que se da es de trabajo
social y de los créditos de vivienda y microcrédito. El
mayor flujo de llamadas es en la mafiana provenientes
del centro de San José y Heredia...” (Entrevista
realizada a Carlos Alvarado; 07 de octubre del 2008).

Con lo expuesto anteriormente, se refleja la aceptacion que ha tenido este
proyecto por parte de la comunidad de refugiados, asi como de otras personas
con diferentes estatus migratorio, lo cual acrecienta la eficacia que posee el ACAI

en brindar proyectos que cubran las necesidades basicas de su poblaciéon meta.
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Grupos de Diversidad

Los grupos de diversidad surgieron del interés del ACAI por cada una de los
grupos de géneros que existen dentro de la poblacion refugiada, como lo son

mujeres, hombres, adultos mayores, jovenes, nifios y nifas.

En el afio 2005, ACAI hizo un diagndstico participativo, que incluyé la mayor
cantidad posible de poblacion refugiada, de todos los grupos sectarios. Esta
actividad fue multitudinaria. Lo que se hizo fue dividir a esta poblacién en grupos
de mujeres por edades, grupos de hombres por edades, grupos de nifios y
adolescentes para conocer un poco sus necesidades en relacién a su experiencia
desde que ingresaron a Costa Rica; que cosas del contexto nacional eran
amenazantes para ellos, que cosas eran favorables, es decir, su vivencia aqui en

el pais.

De ese diagndstico salié una informacion que luego se sistematizo, y una de las
necesidades que se encontr0 era agrupar a estas personas segun intereses y
caracteristicas similares, donde ellos tuvieran un espacio donde pudieran
intercambiar con otras personas que estaban teniendo situaciones parecidas a las
propias, llevar a cabo proyectos, incluso tener un espacio de auto-apoyo, de
reflexion, de aprendizaje, de muchas cosas necesarias, ya que no existia ningun
grupo en ACAI hasta entonces (Entrevsta realizada a Mayra Fernandez; 07 de
octubre del 2008).

Este diagnostico que implementd el ACAI fue significativo para la apertura de los
grupos de diversidad, los proyectos que de éstos se desprenderian y en especial,
para el acompafiamiento e integracién de los y las refugiadas en la sociedad

costarricense. A continuacion se explica cada uno de ellos.
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Aguilas Emprendedoras

Este grupo de diversidad esta conformado por un grupo de mujeres refugiadas
activas, que buscan un espacio de acompafiamiento y comprension entre ellas
mismas para disminuir el impacto de tener que enfrentarse a la realidad de vivir en

un nuevo pais, diferente en cultura y tradiciones que el de sus paises de origen.

Después del diagnostico efectuado por le ACAI en el 2005, se trata de diversificar
el apoyo, y se empiezan a reunir en grupos; por lo que se conforma el grupo de las
mujeres en el 2006. La primera reunion del grupo fue en junio de ese afio. Se
retomo lo que se habia hablado en el diagnéstico y se hizo un micro diagnadstico,
pero ya propiamente de ellas. Se hablaron de temas de interés para ellas, por
ejemplo el tema de las madres que han estado aqui en el pais por un tiempo y que
tienen hijos en otro pais y que posteriormente se relnen aqui, que es la
reunificacion familiar, lo cual es un proceso bastante complejo. Otro tema que se
desprendié fue el no tener acceso a capacitaciones, porque muchas de ellas
tienen un nivel educativo alto y les gusta estar constantemente aprendiendo,
ademas ven en la capacitacion la posibilidad de mejorar su perfil para buscar
opciones laborales en el pais. Concretamente se vislumbra la necesidad de

mejorar el inglés y la computacion.

Otro punto fue la recreacion, la cual estd asociada al recurso econémico. A veces
la gente no tiene un rubro para eso por darle prioridad a otras necesidades. La
idea es disefiar con el grupo opciones de recreacion, inventar paseos, sesiones
terapéuticas, como parte de la necesidad que esto genera para las personas.
Otros temas que se han trabajado con este grupo es el manejo del estrés, ya que
el cambio de un pais a otro genera mucha tension, y se preocupa por lo que va a
pasar a partir del momento en que estan en otro pais: el aspecto laboral, el asunto
del manejo de limites con los hijos, el asunto de canalizar las energias, esto ultimo

debido a que en el pais de origen tal vez se era una persona muy activa y cuando
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se instala en el pais tiene que estar encerrada en una casa mientras se ubica

(Entrevista realizada a Mayra Fernandez; 07 de octubre del 2008).

Se pone de manifiesto la importancia de la concertacion de un grupo de mujeres,
las cuales se sientan acompafiadas por una red de apoyo en donde puedan
generar actividades para insertarse en una comunidad con problemas de
aceptacion ante esta poblacién vulnerable. Dicho grupo, incrementa la confianza 'y
la satisfaccion como ser humano de tener un lugar donde acudir y que puedan

acceder al cumplimiento de los derechos que como tal poseen.

Este grupo no esta conformado por un nimero de mujeres grande, como lo sefala

una de las coordinadoras, Mayra Fernandez;

“...No se tiene un grupo enorme, lo mas que se ha
llegado a tener en una reunidn ha sido 30 mujeres, de
mayoria colombiana. Se ha tenido eventualmente
dentro del grupo a mujeres centroamericanas, a una
venezolana, haitianas, pero las que mas responden a la
dinamica del grupo han sido las colombianas, por ser

mayoria (...) Se retnen el Ultimo martes de cada mes.
Se imparten charlas y se invita a algin especialista a
impartir sobre un tema en especifico...” (Entrevista
realizada a Mayra Fernandez; 07 de octubre del 2008).

Lo mas esperado tanto para las coordinadoras como para las mujeres que
integran el grupo es aumentar en tamafo, para que puedan ingresar mas mujeres
y sentirse acompafiadas por un grupo que les brinda apoyo y confianza a la hora
de insertarse a un pais receptor totalmente diferente al de origen. También, es
importante que la diversidad de nacionalidades aumente, ya que so6lo mujeres
colombianas conforman el grupo, y es quiza por la manera de ser de los

colombianos lo que genera que esto suceda.
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Estas mujeres se han organizado eficientemente, de manera que han constituido
una Junta Directiva las cuales son las generadoras de gran cantidad de proyectos,

a saber:

“...Esta conformada por 6 personas, antes habia siete
integrantes pero el puesto de la que se fue no ha sido
reemplazado. Constantemente se estan formulando

proyectos pero no todos llegan a ser viables. Ellas en
este momento estan visitando Migracion junto con
representantes del ACNUR. Los de ACNUR hablan a
los funcionarios sobre la tematica del refugio y las
mujeres brindan testimonio de su experiencia...”

(Entrevista realizada a Mayra Fernandez; 07 de octubre
del 2008).

La Junta Directiva es transcendental por todas las ideas que generan, como la que
se cito anteriormente, la cual es importante debido al desconocimiento que tienen
los funcionarios de la DGME sobre el tema de refugio, al no contar con un
Departamento para los Refugiados como se tenia hace afos. Por lo que, este tipo
de proyectos de sensibilizacion es significativo para la comunidad refugiada, y es

distintivo que ellos mismos la generen y ejecuten.

Adicionalmente a esto, dentro de la campafa de sensibilizacion que lanzaron se

implementaron otras ideas como lo son:

“...Se idearon unas bolsas plasticas con la finalidad de
echar basura en los carros, con mensajes sobre los
refugiados, asi como ejemplos de personas refugiadas
famosas. También se idearon los mupis, que es lo que
mas ha durado. Ademas se han puesto stickers en los
buses...” (Entrevista realizada a Mayra Fernandez; 07
de octubre del 2008).

Todas estas iniciativas son aportadas por las mujeres del grupo y que son
representadas por la Junta Directiva, la cual ha desempefiado un trabajo muy
significativo en cuanto a cambiar la erénea percepcion que tiene el ciudadano

costarricense, debido muchas veces a comentarios o reportajes de la prensa
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nacional mal y de altos funcionarios como fue le caso de el ex ministro de
seguridad Fernando Berrocal, quién hablé mucho del tema pero dandole un
enfoque negativo, de manera que daba la impresién de que el refugiado era igual

a un delincuente o radical, por consiguiente una amenaza para el pais.

Parceros

La poblacién refugiada adolescente también cuenta con un grupo de apoyo, el
cual se denomina “Parceros” y esta conformado de manera muy organizada
trabajando con objetivos establecidos para corto y largo plazo, como se detalla a

continuacion.

Este grupo inicié en el 2006, el cual es un grupo de jévenes que cuentan con el
estatuto de refugio en Costa Rica y cuyas familias son usuarias de los servicios
que brinda ACAI. En el diagnéstico que se dio en el afio 2005, sali6 que los
adolescentes querian un grupo para ellos, ya que no lo tenian. A partir de ahi se
hace un proyecto de realizar un campamento en el 2006, se da el campamento,
los jévenes se conocen y deciden crear un grupo mas organizado llamado “los

parceros”.

Se pusieron ese nombre en el campamento para ya tener un nombre propio, pero
el nombre gusto6 tanto que se quedd asi. EI nombre “parceros” significa amigos en
Colombia (los jévenes colombianos se tratan de parce, el equivalente a mae que
se usa en Costa Rica). ElI grupo inici6 con el auspicio de ACAI, donde se
organizaban las actividades y las charlas, pero ellos fueron tomando identidad
como grupo y entonces se establecié una Junta Directiva, por lo que ya son un
grupo totalmente conformado (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya; 13 de
octubre del 2008).

A raiz del diagnéstico implementado por el ACAI hace tres afios, se brindd la
oportunidad para toda la poblacién refugiada que deseara conglomerarse en

grupos de apoyo, los jévenes no fueron la excepcion e indagaron la alternativa de
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reunirse como red de amigos en una sociedad ajena a la de ellos; esto generé que
la adaptacion en la sociedad costarricense se realizara de mejor manera, al
sentirse apoyados entre ellos mismos y compartir, aprender vy disfrutar

experiencias que los animara a integrarse y convivir con jévenes costarricenses.

Al ser la mayoria de poblacién refugiada de origen colombiano, este grupo esta
conformado por jévenes de este pais, como lo sefiala la funcionaria del ACAI,
Maria Andrea Araya,

“...La conformacién de este grupo es de adolescentes
refugiados entre 12 y 18 afios, la mayoria de
nacionalidad colombiana, solo hay tres casos que no
son colombianos. El grupo esta compuesto de 60
participantes y esta equilibrado entre hombres vy
mujeres. La edad promedio es de 16 afos....”
(Entrevista realizada a Maria Andrea Araya; 13 de
octubre del 2008).

La aceptacion a la iniciativa de la conformacion de este grupo fue exitosa, de
manera que lo integran una cantidad sustanciosa de jévenes, lo que pone de
manifiesto que la necesidad de éstos ha sido satisfecha por parte del ACAI,
institucion que trata de solventar los problemas e iniciativas de la poblacion
refugiada, asi como dotarlos de espacios en donde puedan aportar ideas y

transformarse en redes de solidaridad entre ellos mismos.

El grupo de parceros esta consolidado de forma que presentan gran variedad de
objetivos a corto plazo a cumplir, como lo son el tener un espacio de recreacion
donde los jovenes puedancontar con grupos de pares, ya que en aquel momento
se hizo un diagnéstico pero fue con personas mayores de edad a quienes se les
entrevistd y surgio la preocupaciéon de que muchos adolescentes venian llegando
al pais y no conocian a nadie, no tenian con quien salir, con quien conversar ni
con quien realizar actividades propias de los adolescentes, entonces se brind6 un
espacio que fuera seguro para ellos; también era importante darles libre expresiéon

para que pudieran decir como es su cultura, su lenguaje, ya que en los colegios se
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les quita esa libertad por estar discriminados; y darles una voz y una participacion
a las necesidades que ellos expresaran, es decir, escucharlos, ya que eso era lo

gue este grupo buscaba.

Ademas, hrindarles un espacio de educacion no formal y de recreacion, es decir
darles un espacio donde ellos aprendieran pero fuera del colegio, el cual muchas
veces es muy rigido y hasta aburrido para los mismos adolescentes; asi mismo
recibir orientacion en temas de interés como sexualidad, VIH/SIDA y otros temas,
gue talvez se recibian en el colegio pero no de la forma en que ellos pudieran
interactuar mas con gente de su edad y donde puedan hacer preguntas, como en
un taller; y otro objetivo es el aear espacios donde se abra la participacion en
temas culturales, actividades recreativas y artisticas, fortalecer los valores
humanos y facilitar la construccion de una identidad propia. En esto se ha tenido la
oportunidad de realizar una obra de teatro llamada “Toda tierra es tu tierra”, la cual
estuvo patrocinada por ACNUR/ACAI (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya;
13 de octubre del 2008).

Es importante el establecimiento y el cumplimiento de estos ideales, debido a que
son sistematizados por los jovenes refugiados propiamente y son necesidades
expresadas por ellos, los cuales han descubierto una manera de ser escuchados y
de que sus iniciativas sean evaluadas y puesta en marcha, para que la integracion
en el pais receptor sea factible y exitosa, dejando de lado la discriminacion a la
cual mucho de ellos esta expuesta por la escasa sensibilizacion y aceptacion que

tiene los costarricenses hacia la condicion de refugio.

Este grupo de jovenes genera al afio diferente actividades, tanto recreativas como
de educacién, como por ejemplo campamentos tematicos, que se han hecho en
los afilos 2006, 2007 y 2008, en conjunto con CISV, que es una organizacion
internacional de comunidades de verano. En el presente afio se realizd un
campamento en Limon, en donde los jévenes ayudaron a las tortugas a desovar.

También han realizado diversos diagndsticos grupales, tienen cursos de verano,
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donde tratan diversos temas y se abren espacios con organizaciones
internacionales; el ACAI les averigua los cursos que se imparten y ellos eligen
todos los temas de su interés para matricular, que van desde deportes, yoga,
hasta manualidades, entre otros. Asi mismo, realizan reuniones mensuales, que
es un trabajo donde se ven tematicas como VIH/SIDA, violencia basada en
género, no discriminacion, entre otros; se relnen para ver que se va a planear en

el mes con ese tema.

Participan con otras agrupaciones nacionales, como lo son los Scouts de Costa
Rica, desarrollandose actividades donde conviven nacionales y jévenes
refugiados. Han participado en diversos programas de radio, los cuales se
enteraron de este grupo de jévenes refugiados que ha tenido mucha proyeccion
social y los han invitado a estos programas. Otra de las actividades es la obra de
teatro que montaron el afio pasado, “Toda Tierra es tu Tierra”, la cual ha tenido un
éxito impresionante. Es una obra muy impactante, que habla del proceso de vida
que los adolescentes tienen que emprender cuando llegan a Costa Rica, y se
topan con la discriminacion, la inseguridad y demas cosas. Ninguno de los
adolescentes era actor o actriz, hay solamente cuatro personas que si estudiaron
actuacion aqui en el pais. Fue presentada en el FIA (Festival Internacional de las
Artes), tuvo muy buena aceptacion de las personas y todavia hay grupos
culturales que les solicitan esta obra (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya,
13 de octubre del 2008).

El apoyo del ACAI para la ejecucion de estas actividades ha sido significativo para
el acompafamiento de los jovenes refugiados, el cual genera espacios para
futuras actividades. Los eventos que se ejecutan en el trascurso del afio son
iniciativas elaboradas por el grupo de parceros, por lo que denota interés y aporte
de estos jovenes por integrarse a la sociedad asi como ser tratados como seres

humanos y llevar una vida cotidiana como todos los y las jévenes de nuestro pais.
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De igual manera, estos jovenes refugiados tienen una serie de aspiraciones a

futuro, que con el apoyo que les brinda el ACAI se podran llevar a la realidad, a

saber:

“...a) Fortalecer el liderazgo y las cualidades de cada
uno de los participantes. b) Abrir espacios en los cuales
la poblacion adolescente refugiada comparta con
muchachos y muchachas nacionales. ¢) Coordinar con
el Programa de Atencién Integral del Adolescente (PAIA
de la CCSS), el Consejo de las Personas Jovenes y
otras organizaciones que trabajen con este tipo de
poblacion para hacer trabajo en conjunto. d) Trabajar
con centros educativos de jovenes, con el fin de velar
por una apropiada adaptacion. e) Desarrollar proyectos
comunitarios. f) Crear o captar de otras organizaciones
material educativo, y orientacibn amigable para los
adolescentes en teméaticas como sexualidad, VIH/SIDA,
entre otros...” (Entrevista realizada a Maria Andrea
Araya; 13 de octubre del 2008).

Este conjunto de metas son importantes tanto para los jévenes que conforman

este grupo como para los jévenes nacionales, ya que de esta manera se realiza

una especie de sensibilizacion de la poblacidon més joven en Costa Rica, lo cual

abre las puertas para una concientizaciéon desde muchachos y muchachos que

trasmitan sus ideas y conocimientos sobre los refugiados para que lleguen a

educar a sus familiares mas cercanos.

Amigos de Oro

Este grupo también nacio del diagnostico que llevo a cabo el ACAI hace tres afios,

el cual sirvi6 de gran apoyo para la poblacion adulta mayor de la comunidad

refugiada, que se explica a continuacion.
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El grupo de Adulto Mayor, que después en junio del 2007 se denominé “Amigos de
Oro”, nacio a raiz de la necesidad por parte de esta poblacion de reunirse entre
ellos mismos, por lo que a partir del 2006 se comenzaron a reunir periédicamente,

una vez por mes, inclusive hasta la fecha lo hacen de esta manera.

El grupo lo conforman alrededor de 25 personas, algunos estan fuera del pais y se
han tenido bajas por motivo de enfermedad debido a que son personas de
avanzada edad. El 100% de ellos son de nacionalidad colombiana. Ellos como
grupo se organizaron y conformaron una Junta Directiva, la cual esta conformada
por: Presidente, Vice-presidente, Fiscal, Secretaria, Tesorera, Vocal, todas
mujeres. Se reunen cada dos meses 0 en menos tiempo si la situacion lo amerita

(Entrevista realizada a Mailyn Lopez; 07 de octubre del 2008).

El acompafamiento como grupo es mas significativo para estas personas ya que
muchos de ellos son refugiados solos o que viven con su pareja, sin ningun
familiar en el pais, por lo que el aporte que pueda brindar el ACAI por medio de
estos grupos es vital para que de alguna forma puedan satisfacer sus necesidades
basicas y sobretodo cumplir sus derechos que como ser humanos les corresponde

ejercer.

Las actividades que realiza este grupo se hacen dentro de lo que es el ambito
socioeducativo, por lo que se hacen dindmicas recreativas, paseos cada cierto
tiempo, por semestre se celebran los cumpleafios. Se dan charlas de aspectos
médicos, de salud, se trata de que sean temas de intereses para ellos, También

se dan clases de yoga.

Se hacen bingos de manera bimensual, para que ellos compartan con personas
solicitantes y otras personas; y ellos vendan comida para su propio ingreso
econodmico. Estos bingos han tenido muy buena acogida, en octubre es el quinto
bingo. ACAI dona los regalos para esta actividad en donde estas personas puedan

recaudar fondos para ellos mismos. Se hacen rifas también, y la idea de juntar ese

161



dinero es para adquirir un local, con el fin de que ellos puedan vender todo el
material que ellos mismos realizan, ya que también desde principios de afio se
estan haciendo los tramites para convertirse en asociacion sin fines de lucro

(Entrevista realizada a Mailyn Lopez; 07 de octubre del 2008).

Dichas actividades ayudan no solamente de manera econOmica tanto al grupo
como a algun refugiado que tenga una necesidad especial, sino también
contribuyen con la recreacion mental y fisica que como adulto mayor precisan para
una mejor calidad de vida. De esta manera, estas personas se sienten en contacto
con la comunidad a la que pertenecen, ademas de sentirse utiles y que pueden
aportar algo significativo a su entorno, y especialmente a sus vidas.

Los adultos mayores por circunstancias especiales también deben de buscar una
manera para subsistir, como lo sefala la coordinadora del proyecto:

“...Muchos tienen familiares en el pais, otros estan

solos, por lo que algunos buscan la manera de subsistir
ya que no tienen acceso a pension por ser refugiados.
Por ejemplo, hay un pareja que tienen un negocio de
ajo triturado que en estos momentos la cadena Wall-
Mark acepto venderlo, también se vende en el Galerén
de las Ofertas. Otros adultos mayores se dedican a
vender bisuteria. El afio pasado se les capacitdo a 9
personas en la elaboracion de papel de lirio por parte
de personal del Tecnologico...” (Entrevista realizada a
Mailyn Lopez; 07 de octubre del 2008).

Debido a que son personas refugiadas, el Estado no les brinda una pensién como
gozan los adultos mayores de Costa Rica, por lo que ellos deben buscar
alternativas para optar por ingresos econdmicos y de esta manera satisfacer sus
necesidades basicas; esto en los casos que el adulto mayor no posea familia en el

pais, y desafortunadamente es el caso de un nimero de personas considerable.
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Grupo de nifiez y adolescencia

El grupo de nifiez y adolescencia es una iniciativa reciente y novedosa, la cual no
se ha consolidado. ElI ACAI todavia esta en proceso de formacion de dicho grupo,

como su coordinadora Maria Andrea Araya nos explica a continuacion.

Se realizé un diagndéstico de nifiez y adolescencia entre el afio 2007 y el 2008, es
un diagnostico que queria ver como se han integrado los nifios y los adolescentes
refugiados a Costa Rica, principalmente de nacionalidad colombiana, ya que es la
poblacién que mas viene a solicitar servicios a ACAI. Para el diagndstico se
entrevistaron a 168 familias, 80 nifios y 88 adolescentes, equilibrados por edades,
por género y otros aspectos. Los nifios eran de 9 a 12 afios y los adolescentes

eran de 13 a 17 ainos.

Se realizd un cuestionario, enfocado a diversos ejes, por ejemplo el eje de la
salud, el de educacion, el de familia, el de comunidad y el eje enfocado a nivel
personal. Ademas se hicieron 8 grupos de discusidbn con nifios, nifias,
adolescentes, padres y madres, por grupos de edad. Se hizo uno de nifios
pequefios de entre 6 y 8 afos, se hizo otro de nifios en edades de 9 a 12 afios,
otro grupo de 13 a 15 afios y otro de 15 a 17 afios. Después se hicieron los grupos
con los padres de familia para profundizar y analizar lo que habia salido en los
cuestionarios, y a partir de ahi se generaron 5 modulos tematicos, que son
articulos que escribieron consultores profesionales sobre el tema. Todos los
modulos tienen como eje transversal la cuestion de género y el marco de los
derechos humanos (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya; 13 de octubre del
2008).

Los nifios y nifias asi como los adolescentes también ocupan un espacio en donde
puedan expresar sus necesidades, sus problemas de adaptacion y de
discriminacion a los que estan expuestos debido a la falta de sensibilidad que

presenta la comunidad costarricense al tratar el tema del refugio. Por lo que la
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futura implementacion de un grupo para los mas pequefios de la poblacion

refugiada que existe en Costa Rica es importante ponerlo en ejecucion.

El primer modulo es el general, que consiste en la explicacion de la metodologia, y
la cuestion técnica de como se hizo, con quien se hizo. Luego se realiz6 un
resumen de los principales resultados de cada uno de los modulos. El segundo
modulo es el de salud. Lo realizé una profesional experta en este tema. Aqui se
analiz6 la forma en como han percibido el trato en hospitales en cuanto a la
atencién, como han hecho los padres de familia que no tienen un seguro médico
para llevar a sus hijos a que los atiendan en los centros meédicos. El tercer modulo
es el de identidad, comunidad y cultura. Se trata basicamente de la integracion
cultural que han tenido los nifios, nifias y adolescentes en sus barrios, con sus

amigos y amigas, fuera de la escuela o colegio y fuera de la casa.

El cuarto modulo es el de educacién, centrado en la educacion formal, es decir, la
educacion en los centros educativos. Se realizd un analisis de como los nifios,
nifias y adolescentes estaban integrados, si estaban bien integrados con los nifios
y adolescentes costarricenses o no, como les iba en el paso de & educacion
colombiana a la educacion costarricense ya que son cosas muy distintas. El quinto
modulo es el de familia, donde se analiza especificamente como es la vida de
ellos dentro de sus hogares (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya; 13 de
octubre del 2008).

La importancia de la realizacién del diagnostico fue significativa para demostrar,
analizar y comprobar la integracion que tienen los nifios, nifias y adolescentes en
sus escuelas, colegios y barrios; de esta forma se vislumbra los temas de mayor
cuidado para tratar cuando se conforme el grupo, temas que abarquen desde la

salud, educacion hasta la integracion cultural de ellos.

Por lo que se espera que para el 25 de octubre de este afio estd planeada la
actividad inicial, la cual va a ser de tipo recreativa para que los niflos y niflas se

conozcan, y se va a iniciar el contacto con ellos para decirles en que va a consistir
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el grupo, para ir formando la identidad grupal. En este momento se cuenta con 30
nifos pero se espera que sean muchos méas. Para el proximo afio se tiene
proyectado impartir un taller contra la violencia, que va a estar dirigido por la
funcionaria del ACAI Alejandra Paniagua, y también se quiere impartir otro taller
con la tematica de los derechos de los nifios. Este dltimo taller se tene proyectado

para finales de este afio o inicios del proximo.

El diagnostico es muy amplio y se trata de proyectarlo a todo ACAI, no solamente
al departamento de psicologia. Cada uno de los consultores de los médulos dieron
recomendaciones de acciones que se podrian hacer, tanto dentro de la instituciéon
ACAI/ACNUR como para instituciones de educacion, al ministerio de educacion, a
los directores de los centros educativos, y a los profesores, entre otros. Lo que se
va a tratar de hacer a partir de esos resultados es empezar a trabajar a nivel
interno de la institucidbn con las recomendaciones que se hicieron, asi como
empezar a coordinar con las instituciones externas que tienen que ver con los
puntos que estaban mas vulnerables (Entrevista realizada a Maria Andrea Araya,
13 de octubre del 2008).

La consolidacion como grupo de nifiez y adolescencia es trascendental para el
acompafamiento de estos nifios y nifias, debido a que como refugiados y seres
humanos que son, también se les debe toda la atencion por parte de ACAI como
lo tienen las mujeres, los adultos mayores y los jévenes que forman parte de la

comunidad refugiada del pais.

Proyecto de Educacion Intercultural

El proyecto de educacion intercultural es basicamente un plan de sensibilizacion
para escuelas y colegios, el cual funciona mediante talleres, que se explica a

continuacion.

Es un proyecto que se hizo para dar formacién a profesores de colegios en cuanto

a educacion intercultural, porque se ha percibido en diversos estudios, de que este
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tipo de educacion todavia no se contempla en la aulas de muchos colegios, por lo
tanto los profesores no saben que hacer cuando un grupo de alumnos discrimina a
una persona por ser diferente, especialmente por nacionalidad o cultura y otras
cuestiones de ese tipo. Se montaron varios talleres que se probaron el afio pasado
en dos instituciones (en una escuela y un colegio), y este afio se esta comenzando

a dar en diversos colegios que se sabe que tienen poblacién refugiada.

Los talleres se imparten en una sesion, y todos los conceptos con los que ambas
instituciones trabajan. Luego esos conceptos se enfocan a lo que es el aula, en
como hacer para que los profesores puedan impartir estos conceptos a los
estudiantes, en como proceder cuando se presentan casos de discriminacion
hacia un nifio o adolescente, y otros aspectos dentro de las aulas. También esta la
valoracion y el seguimiento terapéutico, que es atencion clinica de casos que se
dan de nifios, nifias, adolescentes y personas mayores de edad (Entrevista

realizada a Maria Andrea Araya; 13 de octubre del 2008).

El proyecto se ingenia para dar a los profesores una herramienta efectiva contra
los casos de discriminacion que se presentan en escuelas y colegios, ya que tanto
ACAI como ACNUR se preocupan por el tratamiento que tengan las personas
jovenes refugiadas en los recintos educativos y como afectaria este tipo de
comportamiento en su vida futura, por lo que la iniciativa es muy importante,

aungue esté en proceso de desarrollo.

Proyecto de VIH-SIDA

El proyecto de VIH -SIDA esta dirigido a toda la poblacion refugiada indiferente de
su condicién migratoria asi como a los funcionarios del ACNUR, del ACAIl y de la
Casa de Derechos, de igual manera a la poblacion nacional que esté interesada, y
es importante debido a su funcionamiento como se explica a continuacion.
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El programa de VIH-SIDA parte del programa del ACNUR, que comenzé el afio
pasado. La parte de ACAI es enfocado a la parte de prevencion. El afio pasado el
personal se capacitd, se hizo un Convenio entre ACNUR/ACAI y la Asociacion

Demografica Costarricense, ya que ellos han trabajado mucho este tema.

El proyecto es también dirigido a personas refugiadas, es un proyecto de
formaciéon de multiplicadores, el afio pasado se capacitaron alrededor de 20
personas refugiadas en la temética de VIH-SIDA. De cada grupo de diversidad del
ACAI se capacito personas (Entrevista realizada a Mailyn Lépez; 07 de octubre del
2008).

La modalidad que presenta este programa es distintiva debido a que se pretende
capacitar y formar a las personas para que sean mentores para la poblacion
refugiada y nacional sobre el tema de prevencion y todas las demas
particularidades sobre el VIH-SIDA. Es por eso que ACAI, en conjunto con las
otras instancias coordinadoras de esta iniciativa, se ha puesto en la labor de
educar a la poblacion que atiende, como una forma de preocuparse por su salud
sexual y reproductiva y asi brindarles un servicio que va mas alla de una ayuda

meramente econémica.

El proyecto se ejecuta en dos partes, como lo detalla a continuacién la

coordinadora en ACAI Mailyn Lépez:

“...La primera parte es de prevencién, charlas vy
sensibilizacion y la otra parte es de vincularse con
grupos de personas que tienen VIH, se desea que esta
poblacion tenga acceso a crédito, debido a la situacion
de salud que pasan, para que puedan tener una opcién
de ingreso, a nivel de refugiados, se ha identificado que
existen personas refugiadas con VIH pero no se les
puede contactar a todos porque cambian de residencia
o no se acercan al ACAI para solicitar
ayuda...”(Entrevista realizada a Mailyn Lopez; 07 de
octubre del 2008).
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La iniciativa por parte del ACAI de involucrar a las personas victimas de VIH-SIDA
para que puedan acceder al programa de microcrédito es de vital importancia para
estas personas, ya que al ser discriminadas por temer esta enfermedad no pueden
formar parte del mercado laboral costarricense, por lo que esta es una alternativa

factible para que puedan generar ingresos econémicos.

Proyecto de Violencia basada en Género

El proyecto de Violencia basada en Género es una iniciativa a nivel internacional
por parte del ACNUR, que atiende a la poblacion de mujeres refugiadas con
problemas de violencia, trata y/o tréfico de personas inclusive la red de comercio

sexual, como se detalla a continuacion.

ACNUR hace un compromiso internacional de visibilizar esa tematica y generar
estrategias de atencién para esas mujeres, por lo que ACAI el afio pasado
empez6 un trabajo de 4 meses aproximadamente para reflexionar en el tema de la
violencia, el cual fue una cuestion de investigacion-accién, es decir, por un lado se
investigaba sobre el tema y por otro lado se proponian acciones concretas, y a
partir de la experiencia de trabajo que se tenia en ACAI, se buscé un posible

modelo de atencién a las mujeres.

Se queria elaborar un modelo, porque no podia quedar solamente en el criterio
profesional sobre el que hacer en las situaciones de violencia, tienen que haber
otros procedimientos establecidos porque se generaria demasiada intervencion,
obviamente adecuada a las particularidades del caso pero con orientaciones
generales. El tema de la violencia se puede abordar desde muchas perspectivas,
entonces era fundamental clarificar cual iba a ser el enfoque que se iba a utilizar
en ACAI (Entrevista realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

En este sentido, ACAI se pone al dia con los lineamientos que indica el ACNUR en

esta materia, y se hace indispensable ponerse a trabajar en un posible modelo de
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atencion que beneficie a las mujeres refugiadas que estén presentando esta
problematica tan grave, lo cual va en contra de su integridad, como de su

humanidad.

Se llega a construir el modelo, que establece cual va a ser la atercion de los
casos, y anexado al mismo hay un protocolo que ya especifica los pasos a seguir.
El modelo esta contemplado para mujeres victimas y sobrevivientes de violencia
basada en género, especificamente violencia generada por la pareja, asalto
sexual, comercio sexual y hostigamiento sexual con referencia al CIEM (Centro de
Investigacion en Estudios de la Mujer de la Universidad de Costa Rica) con el que
se negocid para ver la posibilidad de que se brinde asesoria legal.

En este modelo también entran mujeres solicitantes y refugiadas y de interés del
ACNUR, que abarcan mujeres migrantes que fueron solicitantes de refugio y que
ahora estan indocumentadas, mujeres residentes que fueron refugiadas, y mujeres
gue el ACNUR considere que puede asumir como caso humanitario, todas
mayores de 15 afios para visibilizar que en las relaciones de noviazgo también se
presentan situaciones de violencia, y que muchas veces las adolescentes estaban
enfrentando situaciones de violencia que el ACAI no estaba atendiendo, entonces
se quiso abrir ese espacio para que las muchachas jévenes pudieran llegar y
expresar su situacién, para asi poder saber que hacer ante esa situacion

(Entrevista realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

En este caso, ACAI contempl6 todos los casos existentes en la tematica de la
violencia basada en género, lo cual se evidencia con la atencion que también se
les puede brindar a las adolescentes mayores de 15 afios, ya que en muchas
ocasiones Y lugares, los casos de ellas no son atendidos y se ha visto que estas
mujeres también presentan episodios de violencia bastante serios y deben ser

evacuados lo antes posible.
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El modelo en si es muy amplio, en lo que se basa es en un enfoque de derechos
humanos y de género. De derechos humanos porque lo que se pretende es que
no solamente las mujeres salgan de la situacion de violencia en la que se
encuentran, sino que el modelo posibilite un gercicio de los derechos de esas
mujeres, ya que la violencia no es solamente un problema emocional, sino que
también se trata de que es una violacién a un derecho humano, y que ademas el
estar en una situacion de violencia implica que las mujeres deban ejercer sus

derechos.

Cuando ACAI hace la intervencion de estos casos, se hace una exploracion en la
historia de vida de la mujer, la situacion de su entorno familiar y las condiciones de
vida, para saber como se puede referir a las instancias que puedan satisfacer esas
necesidades. Este afio se ha tenido muchos casos de violencia por la pareja,
casos de mujeres en comercio sexual, de explotacion sexual comercial, y algunos
casos de personas en situacion de violencia por cuestiones de identidad sexual

(Entrevista realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

En si, el modelo ha tenido mucho éxito en cuanto a la atencién que ha brindado a
los multiples casos que llegan a las oficinas de ACAI. Se trata de que no sea
solamente una atencién asistencial, sino que el apoyo que tengan estas mujeres
sea real y sobre todo efectivo, ya que es el mejoramiento de sus vidas es por lo

que se apuesta con este proyecto.

En el transcurso del proyecto, se han implementado nuevos servicios para las
mujeres migrante y refugiada, como lo sefiala la coordinadora del proyecto en
ACAI, Alejandra Paniagua:

“...por ejemplo, la cuestion del tamizaje; se esta
tamizando mas a las mujeres de manera selectiva y se
hacen dos jornadas de tamizaje universal, es decir, que
cada mujer que ingresa al ACAI tiene que ser tamizada,
independientemente del servicio que solicite, se le tiene
que aplicar un instrumento y para atraer mujeres ACAI
ha hecho ferias de belleza, también se hacen
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actividades de sensibilizacibn para presentarles el

modelo y asi lo conozcan y lo puedan saber utilizar,
también para sensibilizarlas sobre el tema de violencia.

Se espera que para el afio 2009 se puedan hacer
actividades fuera de ACAI, como talleres, charlas, y
hacer una mayor proyeccion, ya que fue hasta este afio
que se comenzo6 a implementar el proyecto y a lo largo
del proceso se ha tenido que hacer ciertas variaciones

al mismo, porque cuando se mont6 se hizo de manera
empirica, ya en la practica cambiaron muchos aspectos.
Por ejemplo, no se tenia tan evidenciado el tema del
comercio sexual y han llegado muchos casos sobre
comercio sexual a las oficinas de ACAI, también en
cuanto al enfoque que se queria dar, ya que no se
gueria dar un enfoque asistencial. En fin, el modelo ha
estado sujeto a una evaluacién constante...” (Entrevista
realizada a Alejandra Paniagua; 10 de octubre del
2008).

Se ha preocupado de forma persistente por que el modelo sea ampliamente
conocido, y respondiendo a esta necesidad, ACAI ha hecho actividades donde
atraiga la atencion de las mujeres con temas de interés para ellas, y asi educarlas
en cuanto a la violencia basada en género, ya que es sabido que muchas mujeres
son ignorantes en esta tematica y otras si conocen sobre su situacién pero no

saben a donde pueden acudir para pedir socorro.

Este afio ha sido de aplicar el modelo y atender los casos que se presenten. Se
estan asistiendo a las audiencias, y se hace el papel de testigo en el caso, no
como peritaje porque las funcionarias de ACAI no estan facultadas para eso, pero
si ha sido un apoyo para las mujeres porque generalmente las audiencias a las
gue se han asistido se han ganado. Se hacen coordinaciones con el area legal de
Casa de Derechos, y ellas apoyan con todos los tramites asociados, no solo de
violencia, sino también abarcan cuestiones de la pensién, reconocimientos de
mujeres casadas, reconocimientos de derechos, todo lo que implica separacién de
bienes y otros procesos. Con la Casa de Derechos se acompafia en la parte legal
para los casos que se atienden.
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Se coordina con todas las instituciones nacionales. Con la CCSS, con hospitales,
con el IMAS, con el INA, con el INAMU, con el Ministerio de Salud (CENCINAIS) y
con FONABE. Dependiendo de la particularidad del caso y las necesidades
presentadas, asi son las coordinaciones que se dan (Entrevista realizada a
Alejandra Paniagua; 10 de octubre del 2008).

Como se dijo anteriormente, la parte de la coordinacién institucional ha sido vital
para la atencion y apoyo de las mujeres que llegan en busca de ayuda inmediata.
Las instituciones se han comprometido con atender estos casos y se ha tenido
una respuesta aceptable, a pesar de que el proyecto esté en reciente
incorporacion.

El Observatorio de Medios

El Observatorio de Medios es un proyecto muy complejo, el cual cuenta con el
apoyo de varias instituciones nacionales y organizaciones no gubernamentales
adicionalmente al ACNUR/ACAI y la OIM; por lo tanto, se procedera con su

respectiva explicacion.

Este proyecto es una iniciativa de varias instituciones: El Poder Judicial con la
Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de la Justicia
(CONAMAJ), una ONG llamada Centro Internacional para Derechos Humanos de
las Personas Migrantes (CIDEHUM),el Colegio de Abogados, la Defensoria de los

Habitantes, Direccién General de Migracién y Extranjeria, la OIM y el ACNUR.

En su momento dichas organizaciones trabajaron con proyectos aislados, con
derechos y deberes de la poblacién, talleres, entre otros, y vieron como una
necesidad el trabajar con medios de comunicacion, porque ademas de la
sensibilizacion que ellos querian dar, veian necesario trabajar también la
sensibilizacién con periodistas, porque las actividades como talleres no estaban
dando los resultados que ellos esperaban, ya que no llegaban a muchos

periodistas, y se vio necesario algo como mas permanente y trabajar de manera
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mas focalizada con los medios de comunicacion. Ellos fueron creando el proyecto
El Observatorio, y aproximadamente un afio fue que El Observatorio empezé6 a

trabajar diariamente (Entrevista realizada a Daniella Guevara; 09 de octubre del
2008).

Este proyecto es transcendental para el tema de sensibilizacién a la poblacion
costarricense mediante los medios de comunicacién, ya que de éstos se generan
expectativas negativas hacia esta, la comunidad refugiada, por noticias difundidas
de manera errénea y que influyen en la gran mayoria de los habitantes nacionales,
por lo que se pretende extender una concientizacion diferente en las personas que

se encargan de difundir las noticias en los medios escritos.

La encargada técnica del proyecto, Daniella Guevara, explico el objetivo, el cual

es:

“...El proyecto en si lo que hace es monitorear la
informacion que sale en los medios de comunicacion
sobre la poblacion, pero por cuestiones econémicas se
monitorea lo que esta en formato digital, porque no se
tiene un sistema de monitoreo para television ni para
radio, que ya es mucho mas grande. Se monitorea
medios de comunicacion escritos que estén en formato
digital o solo en formato digital. Por ejemplo, se
monitorea La Prensa Libre, Al Dia, La Extra, La Nacion,
Semanario Universidad, El Pais (el cual estd en formato
digital, solo se encuentra en Internet), también se
monitorean diarios internacionales como por ejemplo La
Prensa y El Nuevo Diario que son nicaraguienses, El
Tiempo que es colombiano y La Prensa que es de
Guatemala y otros diarios que se estdn monitoreando
diariamente...” (Entrevista realizada a Daniella
Guevara; 09 de octubre del 2008).

Por lo tanto, el proyecto busca trabajar el tema de Migracion y Refugio en los
medios de comunicacion, abarcando toda la poblacion refugiada y migrantes,
desde los nicaragienses hasta los colombianos, que aparecen en los medios.

Esta iniciativa busca que las noticias sobre refugiados se brinden de una mejor
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manera, no limitando la libertad de expresion de la prensa, sino sabiendo tratar el
tema de refugio y migracion para transferir de una manera adecuada la noticia a la
poblaciéon costarricense, es decir, retroalimentar a los medios de comunicacion, en

cuanto a la informacién responsable, fidedigna y veraz.

Se trabaja de la siguiente manera: existe un consejo administrativo que esta
compuesto por una serie de instituciones, una secretaria técnica manejada por
Daniela y un Consejo de Observadores Ciudadanos, que son personas de la
sociedad civil, como por ejemplo sicélogos, abogados, periodistas, personas
pertenecientes a la comunidad china, poblaciébn colombiana, poblacién
nicaraguense, los cuales ayudan a analizar todas las noticias que el proyecto

monitorea.

Lo ideal es como seleccionar varias noticias, dependiendo de la cultura, ode lo
gue se vea en la noticia y que se quiera evidenciar (ejemplo maltrato), o también
gue estas personas colaboren en las actividades, que puede ser un taller, una
capacitacion, una conferencia, ya que el observatorio no solo monitorea noticias,
sino que también se quiere trabajar en la parte de la sensibilizacion. Por el lado de
la sensibilizacion también se realizan capacitaciones, talleres (ya sea para
periodistas, para fuentes, para instituciones) o se realizan actividades que son un
poco mas sociales, por ejemplo un cine foro, o se trabajan con estudiantes de
comunicacién para darles una capacitacion sobre la sensibilizacion en el tema

periodistico (Entrevista realizada a Daniella Guevara; 09 de octubre del 2008).

El objetivo de monitorear las diversas noticias que salen sobre migracion y
refugiados ha sido que las mismas tengan un tratamiento diferente al momento de
ser escritas, ya que de eso depende la percepcion que vaya a tener las personas
que lean esas notas periodisticas y su influencia en la vida diaria de la gente, lo
cual puede ser positivo 0 negativo, por lo que el proyecto quiere trabajar

directamente en ese punto tan trascendental.
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Cada una de las instituciones involucradas en el proyecto tienen un rol que
cumplir, tal y como lo comenta la coordinadora técnica:

“...Hay un Consejo Institucional, que son los que dan
los lineamientos de accion del proyecto, Daniela es la
parte operativa del mismo, pero la guia de lo que se
debe hacer en el proyecto viene del Consejo
Institucional. Se relune cada mes para la toma de
decisiones, coordinadas en conjunto con Daniela. Se
tiene un cronograma de actividades para el 2008, ya
que el afio pasado se hizo un plan estratégico de las
cosas que se deberian hacer, que objetivos se tienen
para el ailo 2008 en concreto, ir revisando las cosas
gue se han hecho y que cosas hacen falta por hacer.
En este punto las instituciones se rednen para ver Si
falta algun recurso o contactos con la gente especialista
para impartir charlas o talleres. En teoria todas las
instituciones deberian de participar por igual pero
apoyan de manera diferente, por ejemplo CONAMAJ ha
sido la lider del proyecto...” (Entrevista realizada a
Daniella Guevara; 09 de octubre del 2008).

Como en todo proyecto, el apoyo que brindan las instituciones en materia de
avance del mismo es muy disperso y desproporcionado, ya que no todas
colaboran de la misma manera, aunque eso seria lo ideal en estos casos. El caso
de este proyecto no es la excepcion, sin embargo se ha tratado de que todas las
instituciones brinden el apoyo necesario en el momento requerido, para su buen

funcionamiento.

Hasta el momento, ha costado un poco invitar a los periodistas a que participen en
un taller, ya que muchos llegan a éstos pero para cubrir una nota, no exactamente
para quedarse en ellos. En si con los periodistas, quienes tienen mayor contacto
con los jefes de redaccion, si se ha visto mas anuencia a respetar ciertas cosas,
por ejemplo el vocabulario, ademés de las correcciones que se les ha dado con
respecto a las noticias. Se hizo un informe respecto al estado de las noticias
monitoreadas, y se analizd que hay “huecos” con respecto a temas como la trata
de personas y el tema de las nacionalidades. Con este informe ya se esta en el

proceso de comunicarse con los medios de comunicacion.
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No se puede hablar de resultados precisos, porque hasta este momento es que se
ha estado contactando con los medios de comunicacién, y ha sido un tiempo corto
para ver con cuales medios se van a empezar a trabajar, por o que no se tiene
resultados exactos. Se ha visto que el periddico La Nacion ha disminuido las
menciones de nacionalidad en ciertas noticias, comparado con otros diarios, pero
no se puede decir que ha sido por el proyecto El Observatorio, ya que pueden ser
por otros elementos (Entrevista realizada a Daniella Guevara; 09 de octubre del
2008).

Es importante incentivar al medio periodistico a que acuda de manera constante a
los talleres y capacitaciones que genera el proyecto, de esta forma podran dotarse
de informacion basica y valiosa para trasmitir a la sociedad costarricense noticias
sobre la condicién de refugio que sean acorde con la realidad existente. La labor
de este proyecto va enfocada en este sentido, no solo para ciertos medios
escritos, sino para todos los que se encuentran en el pais, ya que la
sensibilizacion en este tema es fundamental para la continuacion de este proyecto
a largo plazo, y para que el mismo se de a conocer tanto a nivel nacional como

internacional.

En cuanto a las perspectivas futuras de este proyecto, la coordinadora comento
gue son mas amplias debido a que es un programa de reciente creacion y con
muchas aspiraciones como tener todos los contactos con todos los periodicos, ya
tener identificados periodistas que conozcan del proyecto y de quienes lo integran,
tener la confianza de sensibilizar mas a los periodistas sobre las noticias, es decir,
que en tiempo futuro los medios de comunicacion reconozcan este proyecto y que
se pueden contactar con las personas que trabajan en eso, y que se tenga la
confianza para decirle a un periodista la manera en que puede redactar mejor una
noticia, o que aspectos debe tomar en cuenta, 0 hacer capacitaciones y darse
cuenta que estan llegando mas personas y que sea un incentivo para que no solo

periodistas asistan a esas capacitaciones, sino también para las fuentes. Es una
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labor a largo plazo. Incluso se piensa que en algiin momento se pue de entregar un
premio por parte de El Observatorio a algun periodista, que tratd6 mucho mejor la
noticia, dandole un incentivo por esa labor. De esta forma se pueda crecer y se de

mas a conocer.

También se piensa expandir el monitoreo de los medios de comunicacion a radio y
television, pero ya eso implicaria contratar un sistema de monitoreo especializado.
El reto de esto implicaria saber el método que se tendria que utilizar, porque lo
que se tiene ahora es una guia que se adapta mas a medios escritos, y se tendria
que analizar el método para medios como la radio y la televisién, lo cual implica un
proceso diferente, es decir, usar un método para poder captarlo y analizarlo en
estos medios. También se quieren analizar los chistes, las caricaturas que salen
en los periddicos, los programas de television como 7 Dias, u otros programas
donde se pueda analizar los temas referentes a migracion y a rasgos xenofdbicos
(Entrevista realizada a Daniella Guevara; 09 de octubre del 2008).

Las expectativas que tiene este proyecto son muy diferentes de los otros que se
han venido mencionando hasta el momento. La estrategia es expandirse de
manera diferente por medios muy diversos también, haciendo que la labor de este
proyecto sea mas compleja y se visualicen sus primeros frutos en lapsos de
tiempo bastante largos, pero lo cual deja ver que la experiencia que se tenga va a
valer la pena y se trabaje mas arduamente para ver los primeros resultados

prometedores.
Con respecto a ACAI, en las entrevistas realizadas a las diferentes funcionarias de
esta asociacion, se coincidid basicamente en dos perspectivas para la institucion,

las cuales se citaran a continuacion.

La primera y mas importante para todas las personas entrevistadas, es la de

expandirse a las zonas rurales, como lo sefiala Yessenia Valverde:
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“...La idea de ACAI es poder dar una cobertura a nivel
nacional, ya que la mayoria de poblacion refugiada en
Costa Rica se concentra en el area metropolitana sin
embargo se tiene poblacién en las provincias, y solo se
tiene oficina en San José por lo que se quiere buscar
estrategias para poder llegarle a esa poblacién que no
cuenta con toda la informacion. Es un reto poder
acercarse a las zonas fronterizas. Ahorita se tiene una
persona que empezo6 a trabajar en la frontera sur. Este
es uno de los grandes retos. Y este afio el ACNUR esta
trabajando con la poblaciéon migrante también entonces
se estd ampliando es espacio de cobertura para
atender situaciones de poblacion migrante...”
(Entrevista realizada a Yessenia Valverde; 02 de
octubre del 2008).

Esta perspectiva que se sefialé anteriormente es la mas significativa, debido a su
complejidad de extenderse a todo el pais. Es trascendental para la poblacion
refugiada que se encuentra principalmente en las zonas fronterizas de nuestro
pais, contar con el apoyo de esta institucion para que les brinde la asesoria y el
acompafamiento fundamental, ya que algunos de estos refugiados no se pueden
movilizar a la zona metropolitana precisamente por que su condicion migratoria se
los impide, por lo que, el establecimiento de oficinas de atencién del ACAI en los
puntos fronterizos beneficiaria positivamente esta poblacién vulnerable,
aportandoles de esta forma ayuda para definir el estatus legal en el pais y su

integracion local.

La segunda, y que es un reto que se les presentara a futuro a esta institucion, esta

expresada por una de las funcionarias de ACAI, a saber:

“...ACAI responde al interés de ACNUR por lo que ACAI
siempre va a existir mientras ACNUR esté y exista
poblacion refugiada en Costa Rica, y va a ir variando
los programas de acuerdo a la necesidad de la
poblacion, por ejemplo un reto que se enfrenta es la
poblacion de adulto mayor, por lo que es la poblacion
en donde se van a concentrar muchos de los esfuerzos
de ACAI a mediano y largo plazo...” (Ibid; 02 de octubre
del 2008).
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Esta preocupacion que se presenta no es menos importante que la anterior, sin
embargo, al poseer experiencia en la consolidacién de proyectos y trabajar con
personas refugiadas de la tercera edad, esta inquietud se puede subsanar con el
trabajo eficiente que realiza el ACAI en temas de integracion de la poblacién asi
como de atencion a la misma, satisfaciendo las necesidades basicas y buscando
siempre alternativas fiables y al alcance para cumplir con la mejor calidad de vida
para esta personas, por lo que, es importante indagar las mejores alternativas que

se presente para solventar este problema a futuro.

Sin embargo, los proyectos y programas para la atencién de la poblacion refugiada
continuaran transformandose de acuerdo a las necesidades que presente la
poblacion, como lo cita Alejandra Paniagua, funcionaria del ACAIl y coordinadora

del proyecto Rapido Impacto:

“...ACAI tiene muchos afios de trabajar, y se cree que
seguira cumpliendo sus funciones, ya que en definitiva
hay una demanda de la poblacion refugiada de que se
presten los servicios, podria haber cambios en los
servicios que se prestan, ya que las necesidades de la
gente cambian también. En si, los servicios se van a ir
diversificando, de acuerdo a las necesidades que la
gente manifieste...” (Entrevista realizada a Alejandra

Paniagua; 10 de octubre del 2008).

De acuerdo a lo anterior, los proyectos y programas que disefie e implemente el
ACAI se desarrollardn segun las necesidades que la poblacion refugiada presente
en ese momento, por lo que ACAI trabaja siempre enfocandose en la busqueda de
soluciones ante los diversos aspectos que surgen en el proceso de insercion legal,
social, cultural y economica de las personas refugiadas en la sociedad

costarricense.
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Es importante sefalar que para los grupos minoritarios de refugiados de distinta
habla, ACAI les da un trato especial, como lo menciona la subdirectora a

continuacion:

“...apoyo para clases de idiomas, para haitianos y extra
continentales principalmente. Inclusive el apoyo
econdmico de tres meses que ACAIl provee se les
puede extender a estas personas que no hablan el
espafol...” (Entrevista realizada a Yessenia Valverde;

04 de febrero del 2008).

A pesar de ser poca poblacion la que atiende ACAI de distinta habla, se les da un
trato preferencial al brindarles gratuitamente cursos de Espafiol y extenderles la
ayuda economica, lo cual es importante ya que de esta forma garantizan que la

integracion de estas personas a la comunidad costarricense sea factible.

4.3 Balance de Resultados

En este apartado se desarroll6 un andlisis de las principales visiones que, como
investigadoras, se lograron recopilar con respecto al desarrollo del presente
capitulo, ya que trasciende el convenio, la nueva ley de migracion y los proyectos
de la agencia implementadora del ACNUR, asi como otras iniciativas, como los

hechos mas importantes a nivel analitico.

En primer lugar, el Convenio reciente entre ACNUR y la DGME es un acuerdo de
alta importancia para el mejoramiento de los servicios que se brinde a la poblacion
refugiada, la cual en su mayoria es colombiana. Lo significativo de este
mecanismo de cooperacion es la trascendencia que a mediano y largo plazo
pueda tener en cuanto al funcionamiento y a la creacién de nuevas herramientas
para satisfacer las necesidades de esta poblacién, ademas de que la DGME
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necesita incentivos por parte de instancias como el Gobierno para fortalecer este

convenio y que no quede solamente en el papel.

Por otro lado, la nueva ley de migracién, la cual ha sido objeto de diversas criticas
por parte del gobierno de turno, de académicos y de otras personas de la sociedad
civil, inclusive del mismo ACNUR, da prueba de que la ley necesita mejoras en su
redaccién y es meritorio contemplar otros aspectos muy importantes para no

discriminar a las personas que lleguen al pais a pedir el refugio o asilo politico.

Lamentablemente, la ley no ha sido modificada hasta la fecha, sin embargo se
espera que se logren cambiar ciertos articulos y que se obtenga un resultado
beneficioso para las personas refugiadas que estén llegando al pais y las que lo

van a hacer en un futuro préximo.

En cuanto a los proyectos que ha venido desarrollando ACAI en el periodo del
2005 al 2008, han sido desplegados desde el angulo de la facilitacion de las
mejorias en la calidad de vida de las personas refugiadas que acuden a esta
instancia en busca de los servicios que brinda, y esto se refleja en la gran
pluralidad de opciones que actualmente ofrece a los refugiados.

Este lapso de tiempo fue vital para la poblacién con la condicion de refugio, ya que
se disefiaron la gran mayoria de programas y/o proyectos para la atencion de la
comunidad refugiada existente en el pais, que segun datos del ACNUR es de
11.500 personas. En este periodo se implementaron la mayor cantidad de
proyectos ya que tanto el ACNUR/ACAI como los diferentes entes nacionales
involucrados, tuvieron un mejor conocimiento de la situacion y las necesidades
principales que demandaban los refugiados, por lo que fue un periodo de
estabilidad para poner en marcha los programas que satisficieran dichas

necesidades.
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Al diversificar la gama de opciones para la poblacién refugiada, ACAI se ha
convertido en una instancia comprometida con el desarrollo y la insercion de esta
poblacién, ademas ha buscado que otras instancias, como la Embajada de
Holanda y la de los Estados Unidos, se logren interesar en diversos proyectos y
donen equipo o incentivos econdmicos para desarrollar las propuestas de esta

agencia.

Uno de los proyectos que mas significado ha tenido dentro de ACAI han sido los
grupos de diversidad, los cuales han tratado de hacer un llamado a todas las
personas que llegan a este lugar para que formen grupos con personas que estén
en una situacion parecida a la de ellos y se unan para compartir experiencias y
crear redes de apoyo fuertes para su eventual desenvolvimiento en la sociedad

costarricense.

Este proyecto ha sido de mucho éxito, ya que los diversos grupos que se han
formado (como lo son los parceros, aguilas emprendedoras, adultos mayores, y
mas recientemente de nifios y nifias), han dado los frutos esperados y consiguen
alcanzar objetivos que de forma individual nunca se hubieran podido alcanzar, por
lo que el nivel de desarrollo ha sido bastante sorprendente y ha sobrepasado las

expectativas que el mismo ACAI tenia en un inicio.

Con las Aguilas Emprendedoras es importante acotar el gran desempefio de estas
mujeres por sensibilizar a la poblacion nacional con respecto al tema del refugio,
ya que al distinguir la errbnea percepcion de los costarricenses hacia los y las
colombianas que se encuentran en el pais, la mayoria de lo casos generalizan
sélo por pertenecer a una nacionalidad que se ve envuelta en malos hébitos como
lo son el narcotrafico y el sicariato, al ocurrir esto se ve perjudicada la poblacion
refugiada de origen colombiano, y desafortunadamente la mayoria de estas
personas vulnerables son provenientes de este pais suramericano. Por lo que,

este grupo de mujeres desean contribuir a la educacion social de las personas
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costarricenses para que puedan diferenciar entre un migrante econémico y un

refugiado.

Es significativo también el hecho de la futura conformacién de un grupo dirigido a
nifios y adolescentes, 1o que indica el éxito de los grupos de diversidad y en donde
los méas pequefios de la gran familia de refugiados existentes en el pais, requieren
de la misma atenciébn que los demas conjuntos etarios. Lo cual pone de

manifiesto la atencion especializada que brinda el ACAI a esta poblacion.

Otro de los proyectos que mas gozan de importancia son los cursos llamados de
rapido impacto, los cuales han sido muy propicios para desarrollar las capacidades
de las personas que necesitan instrumentos diversos para su formacién continua
en gran variedad de areas en que puedan laborar en la sociedad costarricense, y
de esta forma convertirse en medios productivos de supervivencia, en un lugar
como nuestro pais, en el cual todo es nuevo y diferente y la adaptacion es un

elemento importante para no estar rezagados.

Una de las iniciativas que generd un soporte primordial a los refugiados fue el de
Vivienda, al ser éste un medio factible por el cual estas personas podian optar por
la consecucién de su propia vivienda, en donde la entidad crediticia nacional,
APRODE, prestd sus servicios para aportar una solucion duradera a la situacion
gue presentan los refugiados frente a la banca nacional, en donde se le deniegan
los créditos por tener esta condicion migratoria. Por lo que, con la ejecucion de
este programa se satisface una necesidad mas de la poblacion nacional en aras
de una exitosa atencion por parte del ACNUR/ACAI asi como de una insercion

posible en la comunidad receptora.

Cabe resaltar que el interés de ACAI por abarcar todos los niveles de atencion a
su poblacién en cuestion, los llevo a estructurar planes e implementar medidas
eficientes para iniciar con la tarea de satisfacer las necesidades médicas del

refugiado, lo cual se pone de manifiesto con el proyecto de centro odontoldgico, en
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donde se busca una alternativa viable para que los refugiados pueda acceder a
este tipo de servicio, que muchos por su condicion econdémica vulnerable no

pueden optar.

Otro proyecto que tiene en cuenta la salud de los y las refugiadas es el de VIH-
SIDA, el cual es importante ya que mantiene informado a esta poblacion sobre
dicha enfermedad, atendiendo a los que lamentablemente sufren de ésta. De esta
manera el proyecto sirve también de acompafamiento a las personas que
padecen de SIDA, apoyandolos y remitiéndolos con entes especializados al tema
y que les puedan brindar la asesoria médica que requieren ellos. Por lo que, con
este proyecto también se trata de educar y sensibilizar a la poblacion refugiada
sobre el VIH, capacitando del mismo modo al personal que atiende a mujeres,
jovenes y hombres que solicitan los servicios tanto del ACNUR y ACAI como los
de la Casa de Derechos.

Fuera de ACAI, también se extienden otros proyectos que han servido para la
atencion de la poblacion refugiada, pero este grupo no ha sido el Unico enfoque
gue contemplan al momento de ponerse en marcha, ya que abarcan otros tipos de
poblacién y los refugiados se han visto beneficiados de los servicios que se
brindan. Se refiere a la Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados y
al proyecto El observatorio de medios de comunicacién sobre poblacién migrante y

refugiada.

La Casa de Derechos es un ejemplo de la iniciativa municipal de Desamparados
que se ha visto en la preocupacion constante de brindar a las personas de este
canton las herramientas con las cuales solventar sus mas diversos problemas, y lo
mas importante, a tener acceso gratuito a los servicios que brinda esta instancia a
nivel local para cubrir necesidades que estas personas no pueden por si mismas

abarcar por falta de recursos, especialmente de tipo econémico.
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Casa de Derechos es una iniciativa humanitaria muy buena y reveladora, ya que
sirve de ejemplo a otros cantones del pais en su intento por desarrollar servicios
de calidad para su poblacion y mejorar la calidad de vida de sus habitantes. A
pesar de ser una iniciativa de caracter reciente, la trascendencia que ha generado
en el canton de Desamparados ha sido palpable y eso ha significado que todas las
personas, sin distincion de nacionalidad o raza, se beneficien de su singular
atencién y se motive a continuar con la labor que se presta y a que se

diversifiquen las asistencias para llegar a mas cantidad de personas en el futuro.

Otro aspecto que es importante destacar es que este ente se ha ganado la
atencion de diversos organismos, tanto nacionales como internacionales,
reforzando a la institucion como un lugar serio y eficiente en la consecucién de
diversos proyectos para la poblacion que habita en este cantén, diversificando el
apoyo institucional con el que pueda contar en un futuro, y asi ir desempefiando

otras funciones de relevancia para el buen funcionamiento de esta casa.

El Observatorio de Medios es otra iniciativa bastante interesante, ya que aborda
una optica poco desarrollada en el pais, el cual es el respeto y el fomento de la no
discriminacion en medios periodisticos hacia personas de otra nacionalidad, ya
fueran migrantes o refugiados. Este proyecto se destaca por la importancia que le
da a la concienciacion de los medios de comunicacién escritos sobre el
tratamiento de las personas extranjeras en estos medios informativos,
independientemente de su condicidn migratoria, y fomentar conductas mas
favorables, socialmente hablando, para incidir sobre la poblacion nacional, que dia
a dia se informan sobre el acontecer nacional y la repercusion que tienen los
extranjeros en la vida de nuestro pais. Por lo tanto, El Observatorio es significativo
para brindarle al ciudadano informacion honesta y veraz, y crear una cultura de
respeto y solidaridad que desafortunadamente en Costa Rica se ha perdido,
fomentando el respeto de los derechos humanos de los migrantes y refugiados en

el territorio nacional.
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La idea es crear criterios objetivos y valores sociales no xenofébicos en las
personas que trabajan produciendo noticias en el medio escrito, ya que son ellos
los encargados de crear un tipo de conciencia social dentro de la sociedad
costarricense, que puede ser dafiina o favorable, y traera consecuencias bastante
significativas. Por ello, el objetivo es que no se llegue a dar de manera mas
marcada una desintegracion social y por ende, la pérdida de la paz en el pais, sino
gue se fomenten valores sociales como la tolerancia, el respeto hacia las minorias

y eliminar los mitos que rodean a los migrantes y refugiados.

Por ende, este proyecto trasciende de lo comun y explora campos poco
desarrollados, donde las personas necesitan ser educadas en materia de
migracioén y refugio, y que logren conocer a cabalidad los pros y los contras de
esta situacion que no solo aborda nuestro pais, sino otros paises mas
desarrollados que también pasan por circunstancias similares. De esto se
desprende la importancia de un proyecto de este tipo y la relevancia que a largo

plazo genere a la sociedad costarricense.
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CONCLUSIONES GENERALES

El presente apartado desglosa las principales conclusiones que se desprenden del
estudio realizado en la reciente investigacion, que es la cooperacién internacional
para la atencién de la poblacién refugiada en Costa Rica, en el periodo de tiempo
abordado que fue entre el 2001 y el 2008. Para dicho proceso, se concluird a
partir de los elementos desarrollados en cada uno de los cuatro capitulos

correspondientes a esta tesis.

Con respecto al primer capitulo de la investigacion, se abarco bajo tres elementos
importantes que son el planteamiento del problema, la perspectiva teédrica y la
estrategia metodoldgica. Del primero se concluye que, esta se constituyd la
columna vertebral del estudio en cuestion al crear la iniciativa para indagar el tema
y, fue planteado por medio de una interrogante cientifica que sirvio de guia

durante el transcurso de la investigacion.

En cuanto a la perspectiva teorica, se concluye que mediante ésta se justifico el
plano abstracto de la investigacion, ya que puso de manifiesto diversos puntos de
vista para abordar todos los campos, los cuales fueron el Sistema Internacional de
la Cooperacion, el Estado, la Politica Exterior, la Cooperacion Internacional y la
Cooperacion Multilateral, y al mismo tiempo permitié el disefio de un paradigma

original adaptado al objeto de estudio.

Para la estrategia metodologica, al estar constituida por la técnica y las
herramientas, se puede concluir que propiciaron a la investigacion la facilidad de
llevar a la préactica lo que estaba contemplado en el plano escrito, sustentandolo
con los mecanismos necesarios para ejecutar de forma factible los objetivos

generados para el presente estudio.

El segundo capitulo concluyé que la informacion basica de las principales

caracteristicas del sistema internacional asi como del sistema internacional de la
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cooperacion en épocas anteriores al periodo de estudio, al igual que la situacion
de la cooperacién internacional para la regién centroamericana en la década de
los afios ochenta, permiti6 comparar la realidad con los lapsos de tiempos
anteriores al periodo de tiempo que abarca la investigacién y sirvio para

comprender el tema desde el plano internacional.

De igual manera, forj6 una visién general de la condicion de refugio la cual
permitié describir de forma puntual las caracteristicas que trasciende éste término
y el desarrollo que tuvo el tema a través de los afios hasta llegar a lo que se

conoce hoy dia.

Asi mismo, determind el interés que tiene la comunidad internacional hacia la
poblacion refugiada mediante la concrecion de acuerdos Yy tratados
internacionales, destacando la labor que se desarroll6 a través de los afios en el
pais, en materia de cooperacion internacional, que luego dio frutos para la
creacion de diversos entes para la atencion del refugiado centroamericano, que

arribé al territorio nacional en la década de los ochentas.

Se brind6é asi el detalle de una serie de medidas gubernamentales adoptadas
para hacer frente a la atencion de las y los refugiados en la ultimas dos décadas,
abriendo paso al andlisis del desarrollo institucional de la cooperacion

internacional en Costa Rica.

Permitié conocer los principales entes gubernamentales e internacionales que se
establecieron en ese periodo de tiempo para atender de manera eficiente y eficaz
dicha poblacion, desarrollando el aporte de organizaciones importantes como lo
son el ACNUR y la CIM, actualmente OIM, quienes fueron instalados en el pais
para responder a la imperiosa labor de ayudar a la gran cantidad de refugiados
que ingresaron al pais de forma inesperada, dando directrices y esclareciendo

mecanismos con los cuales el pais pudiera resolver acertadamente esta situacion.
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Con lo cual se puede concluir que, la atencién de la poblacién refugiada durante la
crisis centroamericana fue acertada por parte de las organizaciones nacionales e
internacionales que trabajan con este tipo de poblacion, sin embargo, forzé al
gobierno a educarse en el tema, capacitar al personal competente e implementar
medidas a corto y largo plazo de mayor envergadura, las cuales no se habian
adoptado hasta la fecha, lo que generé un examen exhaustivo a nivel interno para
plantear alternativas y opciones futuras que beneficien tanto a las personas que

llegan al pais con la condicion de refugio como a la poblacion nacional.

Con respecto al tercer capitulo se puede finiquitar que, brind6 la pesquisa para
determinar el aporte de las principales agencias internacionales tratantes del tema
de refugio en donde se desarroll6 de manera muy completa el funcionamiento del
ACNUR, como bk mas importante oficina a nivel mundial que ofrece asistencia a
las personas refugiadas, garantizando su proteccion en Estados que conciben el
refugio, como es el caso de nuestro pais. También se destacé la labor de ACAI
como agencia implementadora de los programas y proyectos del ACNUR en el
pais, y su trabajo ha sido entendido como la mano derecha directa del alto
comisionado, lo cual hizo denotar el gran compromiso que tiene esta asociacion
para ayudar de buena voluntad a toda la comunidad de refugiados en el pais.
Ademas, se observd que la tarea que ha asumido la OIM en este proceso y la
evolucion que ha tenido esta institucién ha sido significativa, ayudando a encontrar
soluciones acertadas para las poblaciones de refugiados, contemplando de igual

forma otro tipo de poblaciones, como las personas desplazadas.

A su vez, se establecid una vision clara sobre el marco juridico que el pais
presenta en materia de refugiados en el periodo de tiempo comprendido en dicho
capitulo, lo cual denota que ha sido escaso el avance que ha tenido a nivel
nacional el tema de refugio; sin embargo las acciones concretas en materia
juridica han sido importantes, ya que se pone de manifiesto el esfuerzo en
modernizar y reformar las normas juridicas establecidas para dicha materia y lo

mucho que queda por llevar a en el pais cabo a largo plazo.
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El proceso de solicitud de refugio, permiti6 abordar el tema para una total
comprension del contenido del refugio y para conocer a cabalidad las directrices
qgue el pais tiene hacia aquellas personas que llegan a solicitar el estatuto y
requieran asesoria en cuanto a los tramites que deben realizar, igualmente de los

beneficios que obtienen estas personas cuando se les otorga el estatuto.

También se abordoé la tematica de las acciones que a nivel politico se dieron en la
administracion Pacheco de la Espriella, las cuales determinaron las politicas que
permitieron tener un mejor control sobre la cantidad de personas que ingresaran al
territorio nacional con fines de refugio, por medio de la visa consular, que
restringio la entrada masiva de personas, de origen colombiano en su mayoria.
Otra de las iniciativas fue en materia de salud, donde se crea un convenio bilateral
entre ACNUR y la CCSS, lo cual es una idea trascendental en cuanto al
otorgamiento de servicios médicos a las personas refugiadas, lo que muestra una
mayor preocupaciéon por brindar atencion de calidad y un mejoramiento en la

inspeccion de las personas que ingresan al pais.

De igual forma, mostré6 convincentemente los proyectos que en el periodo de
tiempo estipulado se llegaron a concretar para atender a la poblaciéon refugiada,
como lo son el programa de microcrédito, que establecié las bases requeridas
para montar pequefias empresas con firma de refugiados, facilitando la inclusion
de estas personas en la dindmica econdémica nacional, y fijando una unidad de
insercion laboral para ayudar a la comunidad refugiada a ubicarse en puestos de
trabajo estables donde puedan ganarse la vida honestamente.
Desafortunadamente son muy pocas hs personas que logran incorporarse al
mercado laboral costarricense, habiendo gran cantidad de refugiados tratando de

conseguir un empleo.

Del tercer capitulo se concluye que la labor de los entes nacionales e

internacionales ha de resaltarse en primera instancia, ya que permitieron dar una
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Optica favorable en la atencion de la poblacion refugiada en el pais, aunque para
este periodo el pais haya experimentado nuevamente la entrada masiva de
refugiados. Por este hecho, se tuvo que poner en practica lo aprendido en
décadas anteriores y reformar lo que ya se habia escrito sobre el tema, ajustando
cambios importantes y necesarios en la estructura politica y migratoria. La
proyeccién de diversos proyectos también fue trascendental para apoyar a la
nueva comunidad de refugiados que se instalaban en el pais, lo cual favorecié la

integracion de los mismos a la sociedad costarricense de manera paulatina.

Finalmente, del cuarto capitulo se concluye que se generaron datos interesantes
sobre convenios y acuerdos que ha tenido el pais en materia de refugiados,
especificamente con la mejora en los servicios que la DGME ofrece a esta
poblacién, por medio del convenio firmado hace pocos meses entre el ACNUR y
migracion. Dicho acuerdo no se ha puesto a trabajar aun, sin embargo se espera
gue se concreten las disposiciones que se establecieron y se logre que los
resultados puedan ser visualizados a mediano o largo plazo. Con relacion a la ley,
esta presenta elementos de fondo que aun deben ser analizados, con la finalidad
de llegar a concretarse medidas mas justas y equitativas para los refugiados y que
no se conviertan mas adelante en objeto de discriminacién en materia migratoria y

legal.

En cuanto a la atencion de la cooperacion multilateral hacia los refugiados, se
puede concluir que el ACAI ha logrado sobrellevar de manera eficiente mediante
los diversos programas y proyectos que disefia, la integracion local de la poblacion
refugiada, ya sea a nivel social, econdémico, educativo y de salud. Por lo que este
apartado pone de manifiesto el compromiso que tiene esta agencia
implementadora del ACNUR para responder a cada una de las necesidades que
afecta a los refugiados y que transciende aun mas en algunos casos al cubrir a la
poblacion migrante por igual, generando soluciones factibles y duraderas para
éstos. Lo anterior se ejemplifica con la ejecucién de proyectos como la Casa de

Derechos, Programa de Crédito de Vivienda, los Proyectos de Répido Impacto, el
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Centro Odontolégico, entre otros. Es importante acotar el papel de otras
organizaciones que trabajan con el ACAI como lo es la OIM, en donde juntos
logran proyectos de mayor impacto social como lo es El Observatorio, el cual es
importante para que mediante los medios de comunicacion se pueda sensibilizar a
la sociedad costarricense, ya que dicho proyecto pretende educar a los
costarricenses para evitar la discriminacion y salvaguardar los derechos que como

seres humanos poseen los refugiados.

Del mismo modo, al finalizar este capitulo con un balance de resultados, se
percibi6 la opinion y critica de las investigadoras responsables sobre o
desarrollado en este apartado, dandole a la investigacion la trascendencia
merecida y abordando cuestiones propias sobre la apreciacion de la realidad del

tema de estudio de la presente tesis.

El cuarto capitulo permiti6 determinar la importancia que tuvo para el pais, el
tener diferentes acuerdos en materia de refugio en aspectos como salud,
educacion, en materia laboral y social, asi como la atencién especializada y
alternativa que poseen los refugiados por parte del ACNUR/ACAI y de otros entes
colaboradores. Asi mismo, sirvio para reforzar el conocimiento adquirido en el
tercer capitulo y para dar un mayor desarrollo sobre los proyectos que
actualmente estan siendo llevados a cabo por organismos como ACNUR, ACAI y
OIM, quienes se preocupan por mostrar novedades variadas en cuanto a la
atencion de la poblacién refugiada en Costa Rica y mejorar el propio ambiente
donde ellos se desenvuelven dia a dia. Queda claro que la labor de estos entes no
se termina aqui, ellos seguiran evolucionando y proponiendo nuevos proyectos y/o
programas con los cuales puedan asegurar la asistencia y la proteccién de los

refugiados que lleguen al pais.

Lo mencionado anteriormente y el estudio formulado en los cuatro capitulos de la
investigacion concluyen que, la cooperacion multilateral ha facilitado la atencién

de la poblacion refugiada en Costa Rica, durante el periodo del 2001 al 2008
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mediante la ejecucion e implementacion de los diversos proyectos y/o programas
que disefna el ACAI junto con diferentes entes colaboradores como lo son la OIM y
las embajadas de Estados Unidos y Paises Bajos, quienes han aportado
iniciativas confiables, duraderas y a largo plazo para la insercion de los refugiados
a la sociedad costarricense, buscando la sostenibilidad de éstos en el pais de

acogida.

Sin embargo, la cooperacion de la que ha sido beneficiaria la poblacion refugiada
en nuestro pais se ha limitado a ser meramente asistencialista, es decir, no ha ido
mas alla de lo establecido y no se ha enfocado en otras areas que igualmente
pueden ser importantes para atender a dicha poblacion, por ejemplo la

cooperacién en la parte financiera.

Este factor ha representado ser un gran vacio dentro de las politicas que se han
llevado a cabo para la atencion de los refugiados en el pais, lo que delimita en
parte el accionar de los entes nacionales, ya que solo va enfocado a asistir a los
refugiados y no ha trabajar en otros aspectos que son de vital trascendencia para

ellos, en aras del mejoramiento de la atencion que se les brinda.

Con el desarrollo de la hipétesis sobre el tema de estudio se determina que no se
cumple la misma, debido a que la creencia de comparar las décadas de los
ochentas con la realidad actual ha sido contrastante, los cambios han sido
palpables y los proyectos que han funcionado hasta la fecha se han diversificado
en el marco de la atencién a la poblacion de refugiados que se han venido
incorporando al pais. De igual manera, el tema del refugio no ha sido un tema de
prioridad en la Agenda Sectorial de Cooperacion y casi no ha estado presente en
los Planes Nacionales de Desarrollo, ya que solamente estuvo contemplado en el
de la administracion Arias de 1986-1990 por motivo de la crisis centroamericana
pero en la administracion Pacheco de la Espriella, 2002-2006, que fue el periodo
en donde hubo una masiva entrada de refugiados propiamente colombianos, el

tema de refugio no estuvo determinado en los planes nacionales respectivos.
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De igual manera se refleja que en la administracion actual, tampoco esta
contemplado la condicion de refugio en la agenda sectorial ni en el plan de
desarrollo, teniendo para este periodo de tiempo mejor conocimiento de la
situacion que transcurre en el pais y las necesidades a las que se enfrentan los
refugiados que se localizan en el territorio nacional. Por lo que su importancia
debe no solamente estar en manos de organismos internacionales especializados,
sino que se refleje dentro de los intereses del mismo gobierno por ayudar a estas

personas en su insercién a la comunidad costarricense.

El tema de investigacion dentro del quehacer de las Relaciones Internacionales se
contempla como una interesante materia de estudio y como un aporte significativo
a la disciplina en si, ya que el fendmeno del refugio es una tematica poco
estudiada en la carrera, y en este sentido el vacio existente es apreciable. En las
relaciones entre Estados, la migracién en cualquiera de sus manifestaciones es un
tema de controversia que crea similitudes entre los mismos, para llegar a
concretar mecanismos de cooperacion eficientes a largo plazo, lo cual es una
caracteristica muy particular del actual funcionamiento del sistema internacional,
por lo que el incorporar este tema al analisis de las relaciones existentes entre los

estados seria un aporte significativo a destacar dentro de los planes de estudio.

A nivel de la sociedad costarricense, el tema servira para profundizar sobre los
valores sociales que el costarricense ha creado con respecto a los refugiados, y
para realizar un examen exhaustivo de la manera de percibir a estas personas
dentro del quehacer nacional, la cual lamentablemente ha sido distorsionada,
debido al desconocimiento en torno a este tema y a temores no fundamentados
gue existen en nuestra sociedad. Los actos o comportamientos no adecuados de
muchos extranjeros que llegan al pais, han propiciado que los costarricenses
generalicen y se haya creado un ambiente negativo sobre ellos, o que no permite
desarrollar una tolerancia o respeto hacia otras personas que vienen a nuestro

pais con fines pacificos, por lo que este estudio demuestra que el respeto a los
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derechos humanos es una decision de peso y se trabaja en torno a ese lema, para
ayudar a los refugiados a insertarse en la comunidad y en el futuro sean personas

de provecho para el pais.
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RECOMENDACIONES FINALES

Las recomendaciones que se desprenden de este estudio estan disefiadas segun
los principales vacios encontrados durante la investigacion y son dirigidas al
Estado costarricense, al ACAIl y a la Escuela de Relaciones Internacionales de la
Universidad Nacional.

Al Estado costarricense, por ser un pais que siempre ha sido catalogado por
pacifico, respetuoso y protector de los derechos humanos, y cumplidor de los
acuerdos y convenios internacionales en diferentes ambitos para beneficio de la
poblacién, y al respaldar las principales convenciones sobre temas que
resguardan los intereses de la poblacion refugiada, y al no confirmar una de ellas,
debera ratificar por tanto la Declaracion de Cartagena para un mejor compromiso
de caracter internacional a nivel latinoamericano en materia de refugio.

Asi mismo, para una atencidn especializada y amplia a la poblaciéon entrante
refugiada y para un mejor conocimiento de la situacion que presenta cada uno de
los refugiados que solicitan esta condicidn, ya que en la actualidad se carece de
estos beneficios para las personas refugiadas asi como para el pais, es pertinente
establecer el Departamento de Refugiados en la DGME, con el fin de tener mayor

control y orden de esta poblacion.

También, para una mejor respuesta por parte del gobierno de los beneficios que
podria generar la ley de migracion hacia la poblacion refugiada es conveniente
estudiar y analizar esta nueva ley, para realizar los cambios pertinentes en cuanto
a la condicion de refugio, por lo que se insta a que la Asamblea Legislativa se
interese en el proyecto de ley que existe en torno a este tema y resuelvan de

manera oportuna los vacios existentes en esta ley.

Debido a la faltante de una politica publica en el pais con respecto al tema de las

migraciones, es necesario valorar la creaciéon de una politica migratoria, que
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regule las acciones que se desarrollan en materia de derechos humanos con la

finalidad de salvaguardar a la poblacion refugiada.

En cuanto al ACAI, al estar ubicada en el casco metropolitano y atender
exclusivamente a la poblacion refugiada albergada en el gran area metropolitana,
es necesario expandirse a nivel nacional para atender a la mayor cantidad de
poblacion refugiada en el pais, en especial abarcando las zonas fronterizas de

éste.

También, al trabajar con refugiados y desempefiarse en un pais,
desafortunadamente, con perjuicios y xenofobia hacia este tipo de poblacion, es
conveniente el disefio de estrategias para sensibilizar a la poblacion nacional

sobre el estatuto de refugio, y asidisminuir la discriminacién hacia estas personas.

De igual manera, al ejecutar proyectos para la insercién exitosa de la poblacién
refugiada en el pais, y al ser el mercado laboral costarricense competitivo, y
siendo también discriminatorio para personas extranjeras vulnerables con
desconocimiento del término refugio, e pertinente que la UIL del ACAI disefie
planes para informar al sector publico y privado sobre la condicién de refugio para

que permita el acceso de un mayor numero de refugiados al mercado laboral.

Asi mismo, por la misma discriminacion a la que esta sometida la poblacion
refugiada, tiene poco acceso a la atencion medica, aun con el acuerdo existente
entre el ACNUR y la CCSS, por lo que es necesario incitar a la ejecucion de gran

variedad de proyectos que atiendan la salud de los refugiados.

Por ultimo, pero no menos importante, la burocracia que existe en el pais retrasa
de manera significativa la validacion de los titulos de las personas refugiadas, por
lo tanto, es necesario que el ACAI establezca convenios con el Ministerio de
Educacién para buscar los medios adecuados que faciliten la convalidacién de
titulos de estudio de los refugiados.
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Con respecto a la Escuela de Relaciones Internacionales de la Universidad
Nacional, al ser participe el estudiantado de la escaza informacién sobre la
condicion de refugio, al igual que el resto de la poblacion nacional, es necesario la
creacion de lazos de cooperacion con el ACAI y el ACNUR para que mediante
estas agencias se pueda sensibilizar a la comunidad universitaria sobre el estatuto

de refugio.

Desprendido de lo anterior y como consecuencia de la nula sensibilizacion que
poseen los estudiantes de este centro de estudio, se requiere impartir charlas y/o
clases con profesionales conocedores del tema, asi como con personas
refugiadas que brinden testimonio, con el fin de concientizar a la poblacién

universitaria.

De igual manera, a raiz de la carente informacion que se tiene sobre la condicion
de refugio, es necesario propiciar temas de investigacion relacionando el tema de
refugio con la disciplina, ya sea, las implicaciones politicas y/o econdmicas del

refugio en Costa Rica o a nivel internacional.
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Experiencia Laboral: Tareas de capacitacion en derecho internacional de la
migracion, derechos humanos de las personas migrantes, asistencia técnica en
legislacion migratoria e implementacion y preparacion de proyectos. Ademas, ha
realizado trabajo de campo con poblacion refugiada en programas de
reasentamiento en el Caribe y Centroamérica, asi como el ejercicio académico con

el Instituto Interamericano de Derechos Humanos y varias universidades en Costa
Rica.

Nombre: Cinthia Segura Durén.

Profesion: Abogada

Lugar de trabajo: Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados
Cargo: Asesora Legal

Experiencia laboral: Tiene un afio de laborar en Casa de Derechos.

Nombre: Sofia Trigueros Agames.

Profesion: Sicéloga.

Lugar de trabajo: Casa de Derechos de la Municipalidad de Desamparados.
Cargo: Coordinadora de gestion social.

Experiencia laboral: Diez afios de laborar en la Municipalidad de Desamparados.
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Nombre: Yessenia Valverde

Profesidn: Trabajadora Social

Lugar de trabajo: Asociacién de Consultores y Asesores Internacionales (ACAI).
Cargo: Subdirectora, coordinadora del &rea social y de crédito.

Experiencia laboral: Hospital de Nifios. Banco Nacional por 3 afios en el proyecto
de cultura organizacional, ACAI.

Nombre: Andrea Vasquez Rodriguez.
Profesion: Comunicadora.

Lugar de trabajo: Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR).

Cargo: Asistente de informacion publica.

Experiencia laboral: Realizo trabajos en el Fondo de Poblacion de las Naciones
Unidas (UNFPA), trabajé como consultora para la fundacion Paniamor, también
como consultora para el Consejo de la Persona Joven. Ademas fue redactora para
el periddico La Nacién, trabajé como productora en publicidad en canal 7 y como
editora periodistica en el Instituto Interamericano de Cooperacion para la
Agricultura (1ICA).
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ANEXOS
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Anexo 1

Machote de entrevistas

Machote de entrevista para los proyectos que implementa el ACAI

¢ En qué consiste el proyecto?

¢En qué afio se crea?

¢, Cuantas personas lo integran?

¢, Qué actividades realizan?

¢,Cada cuanto se retinen?

¢ Existe una Junta Directiva? Explicar

¢ El ACAI trabaja conjunto otra institucion para la ejecucion del proyecto?
¢,Cual o cuales son las perspectivas que tienen para el proyecto?

¢ Existe alguna perspectiva para ACAI en el futuro? ¢ Cuél es?

Machote de entrevista para la Organizacién Internacional para las

Migraciones (OIM)

Describir breve resefia de los inicios de la OIM cuando se establece la sede
en Costa Rica.

¢, Cuales son los proyectos mas importantes en materia de refugiados que
vienen trabajando desde los afios 80°s hasta la actualidad?

¢, Con cuales otras organizaciones internacionales trabaja la OIM?

4. ¢Trabajan proyectos en conjunto con estas organizaciones? ¢Cuales son

es0s proyectos?
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Machote de entrevista para Casa de Derechos de la Municipalidad de
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Desamparados

¢, Como surgiod la Casa de Derechos?

¢,Cuales son las funciones de la Casa de Derechos?

¢, Qué Organizaciones trabajan con la Casa de Derechos?
¢, Cuanta poblacion refugiada recibe?

¢La poblacién de Desamparados apoy6 esta iniciativa?

Desglosar y explicar el programa de vivienda, el programa de becas y el de

capacitacion de mujeres empresarias.

7. ¢Qué obstaculos ha tenido este proyecto desde su reciente creaciéon?

10.

¢, Casa de Derechos pretende ser un modelo a seguir para otros cantones

que presentan la misma problematica?

¢ Cual es la perspectiva futura para Casa de Derechos?

¢, Se ejecutan proyectos en la Casa de Derechos? Si es asi, ¢cudles son'y

en qué consisten?
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