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RESUMEN EJECUTIVO

XVi

El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa Productos Lopez dedicada

a la produccidn y comercializacion de snacks, con el fin de elaborar un plan estratégico con

respecto a la informacion contemplada dentro de los periodos 2020 al 2022, por medio del

disefio de una estrategia modelo economia circular, el cual forma parte como un elemento de

diferenciacion para el cumplimiento de las metas organizacionales.

En vista de recalcar la importancia de aquellas pequefias y medianas empresas que

contribuyen en el crecimiento econdmico del pais, como lo es la empresa Productos Lopez, la

cual ha permanecido en el mercado de produccion de alimentos por mas de 20 afios de manera

“empirica”, se considera que se debe de efectuar un diagnoéstico estratégico, analizar la gestion

financiera, determinar las estructuras de una estrategia modelo de economia circular y por

ultimo proponer acciones estratégicas para el cumplimiento de su vision empresarial.

Por ende, el trabajo de investigacion costa de ocho variables de estudio, las cuales son:

diagnostico estratégico, estudio financiero, diagnostico financiero, gestion financiera,

estrategias, economia circular, propuesta, y por ultimo la planificacion estratégica.



xvii

La primera variable se analiza a través de encuestas, entrevistas semiestructuradas,
analisis documental de la empresa junto con la aplicacion de herramientas como: el anélisis de
las cinco fuerzas de Porter, andlisis PESTEL, FODA vy el diagrama de Ishikawa.

Para las variables de estudio financiero, diagnostico y gestion financiera, se recopilan
los estados financieros y se realiza una entrevista semiestructurada, se miden las variables con
el analisis de las razones financieras, los analisis vertical y horizontal. Para las demas variables
se aplican entrevistas, y se consulta informacion bibliografica.

Recopilada la informacion anterior, se integran los hallazgos para la construccion de la
propuesta para la empresa Productos Lopez que podré aplicar para una gestion financiera y

para la aplicacion de las mejores practicas en la toma de decisiones.

INTRODUCCION

El éxito empresarial puede ser medido de diferentes formas como también ser aplicado
a diferentes organizaciones y que al final el propio concepto esté correctamente adherido a lo
que el director ejecutivo desea para la empresa. Para ayudar al CEO se toma en consideracion
muchas herramientas administrativas que dan soporte a la toma de decisiones cuando sea
necesario tener un resultado mas eficiente; para las empresas que tienen la oportunidad de
aplicar alguno de estos instrumentos les resultara mas simple hacerle frente a un entorno con
cambios inesperado, siendo capaces de continuar con sus actividades en momentos de crisis €
incertidumbre.

El plan estratégico, por su forma de ser, es quizas el objeto de uso mas comuin dentro
de una compaiiia en lo que respecta a planeacion y creacion de estrategias. Si una empresa no
cuenta con un plan estratégico, se tienden a tomar decisiones de forma improvisada, lo que
desencadena consecuencias no tan positivas en su productividad, recursos y en su rendimiento
financiero.

La planificacion estratégica junto con una eficiente gestion financiera son ejes
esenciales para que las actividades de una organizacion se lleguen a desarrollar de manera
controlada, de acuerdo con los regimenes adecuados de eficiencia y eficacia que siempre son
los deseados de tener para realizar las actividades bien. Para obtener un productivo nivel de
gestion financiero, se requiere de realizar analisis financieros para examinar la realidad interna
a nivel econdémico de la empresa y asi tomar mayores decisiones dentro de un marco

estratégico.
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El presente trabajo de investigacion se realiza en la empresa Productos Lopez con el
proposito de conocer la situacion actual de dicha organizacidon con relacion a su marco
estratégico, ademas de evaluar la gestion financiera que implementa mediante un analisis de
tres periodos: 2020, 2021 y 2022, y analizando su comportamiento econémico a partir de los
datos proporcionados de sus estados financieros.

La investigacion examina el entorno actual durante el periodo de estudio, se utilizan
instrumentos de recoleccion de informacion como: las entrevistas y encuestas dirigidas tanto a
la administracion y los colaboradores. Esta informacion permite realizar el analisis tanto del
entorno externo e interno de la empresa, desarrollando las siguientes herramientas: andlisis
PESTEL, analisis de las cinco fuerzas de Porter, FODA, Diagrama de Ishikawa. A raiz del
analisis que se realiza a esas herramientas es que se busca identificar debilidades y potenciales
areas de mejora para la empresa.

Por otra parte, en el andlisis de la gestion financiera, se recopilaron los estados
financieros de tres periodos, con el objetivo de examinar e interpretar la informacion, a través
de los resultados de los analisis vertical y horizontal de los periodos, ademas se considera
importante la implementacion y el estudio de las razones financieras para conocer la liquidez,
solvencia, endeudamiento y rentabilidad presente en la empresa. Como complemento, se
desarrolla una segunda entrevista dirigida a la administracion enfocada a la gestion financiera,
con la finalidad de evaluar de forma mas eficiente la situacion financiera de la empresa
Productos Lopez.

Tener acceso a los estados financieros, beneficia al grupo investigador para la
aplicacion de los analisis y la interpretacion de los datos. Sin embargo, parte de las limitantes
de la investigacion es que, si la informacion financiera proporcionada por el asesor contable no
es idonea, se emiten resultados y opiniones generadas de esos datos.

El alcance de esta investigacion es poder brindar propuestas estratégicas de mejora
basandose en las debilidades detectadas de los analisis, el equipo de investigacion pretende
crear un documento que incorpore una propuesta de valor, que oriente su actividad a un modelo
de economia circular, siendo esto un elemento de diferenciacion para la marca de Productos
Lopez.

La estructura de la presente investigacion estd conformada por cinco capitulos, donde
se desarrollan los aspectos metodoldgicos aplicados, los fundamentos teodricos del tema, los
resultados obtenidos y la propuesta de la investigacion.

El proposito principal es dar a conocer la realidad que viven muchas pequeias

empresas, siendo administradas de forma empirica donde la falta de planeacién en sus
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actividades ocasiona una desventaja ante sus competidores. La trascendencia del trabajo es
demostrar el impacto que genera una buena planificacion estratégica en las empresas, ademas
crear conciencia en la importancia que tiene una buena gestion de las finanzas dentro del mundo
empresarial, donde el analisis financiero es una base fundamental para una buena toma de

decisiones dentro del marco estratégico empresarial.



CAPITULO I. Aspectos Metodologicos



Los aspectos metodoldgicos, incluyen el conjunto de técnicas y procedimientos
necesarios para resolver un problema y llevar a cabo la investigacion. La ciencia de la
metodologia es la técnica de indagacion que permitira conseguir los resultados deseados de una
manera mas eficaz, de forma que en su aplicacion establece la estrategia de investigacion a
seguir.

Debido a lo anterior, es necesario que el trabajo contenga un marco metodologico donde
se determine el disefio de la investigacion, donde se plasmen las diferentes técnicas y
procedimientos que se utilizaran para resolver el problema y desarrollar la investigacion.

A continuacion, se mencionara cada uno de los apartados, por lo cual se explicara
brevemente su contenido.

Primeramente, se plantea el problema de investigacion donde se describen los
problemas mas frecuentes en una empresa familiar y las principales problematicas detectadas
en Productos Lopez, seguidamente se desarrollard la justificacion donde se explica la
importancia de la planificacion estratégica en la administracion de cualquier empresa. Ademas,
se definen los objetivos planteados junto con los instrumentos de recoleccion de datos
conformados por observacion de campo, entrevistas semi estructurada y encuesta, que son
necesarias para la consecucion de los objetivos planteados, ademas se detalla el modelo de
analisis que da estructura a la informacion para su explicacion.

Luego, la delimitacion temporal refiere al periodo de tiempo seleccionado en el que se
recolecta la informacion sobre la empresa Productos Lopez desde sus inicios hasta la
actualidad. Ademas, en este apartado se encuentran la delimitacion espacial, institucional o
empresarial, el cual brindard informacion relevante para su analisis.

Por otro lado, el modelo de analisis compuesto bajo la estructura de conceptualizacion,
operacionalizacion e instrumentalizacion, se encuentran las siguientes variables: diagndstico
estratégico, estudio financiero, diagnostico financiero, gestion financiera, estrategia, economia
circular, propuesta y planificacion estratégica. Luego, cada una de estas variables se desarrolla
en la conceptualizacion y por consecuente en la operacionalizacion, se explica el como se
implementaran las variables y ademas cuales son los indicadores que las describen, y por ultimo
la instrumentalizacion indica los instrumentos estadisticos que se utilizan para obtener la

informacion.



Por consecuente, una estrategia de la investigacion presenta la vision general de los
medios que se utiliza para su desarrollo. De tal manera, la estrategia de investigacion se
subdivide en: tipo de investigacion, fuentes de investigacion, poblacion, disefio muestral y la
recopilacion de datos, el cual forma parte de la propuesta de la investigacion.

Y por ultimo, el andlisis e interpretacion de la informacidn, el que conlleva a los
alcances y limitaciones de cada una de las variables anteriormente mencionadas en el modelo
de analisis que se realizara previamente en la investigacion.

La metodologia de la investigacion utilizada tiene como objetivo conocer la situacion
estratégica y financiera actual de la empresa, el cual conlleva a la implementacion de un plan

estratégico, que contenga propuestas estratégicas de mejora a la empresa Productos Lopez.



1.1 Planteamiento y descripcion del problema.

Las empresas familiares estan constituidas por miembros de un nucleo familiar. Segun
Aguifiaga (2022), “una empresa familiar consiste en la asociacion de dos o mas personas con

vinculos de parentesco que deciden unir esfuerzos para crear una fuente de ingresos”.

Roversi (2022) senala que “en Costa Rica, el 90% de las Pymes son empresas
familiares, de las cuales el 70% no logran pasar a la segunda generacion y solo el 10% alcanza

la tercera generacion”.

En este tipo de empresas suelen desarrollarse vinculos de lealtad y compromiso mas
solidos, ya que cada integrante estd personalmente involucrado en el cumplimiento de las
metas. Sin embargo, junto a estas ventajas, es comuin que se presenten conflictos internos que

pueden afectar la eficiencia de las operaciones.

Con certeza, se puede afirmar que las empresas familiares tienen una caracteristica muy
distintiva de otros emprendimientos, esto se logra discernir mucho mas en los momentos donde
la ayuda es el factor mas importante, pues contando con el nticleo familiar unido y trabajando
para conseguir un objetivo en concreto, es por lo que se le reconoce el trabajo que se realiza
pory para la organizacion. Sin embargo, no todo siempre es un ambiente laboral sano y pacifico
para desenvolverse, problemas como: desencuentros en temas muy personales y propios de la
empresa, son también factores que atafien contra la misma eficiencia y eficacia de los procesos.

Segutn el autor Macias (2024), las empresas familiares enfrentan una serie de desafios
Unicos que pueden afectar su sostenibilidad y crecimiento a largo plazo. Uno de los mas criticos
es la sucesion y planificacion de la herencia. La transferencia de liderazgo entre generaciones
suele ser un proceso delicado, donde las emociones y conflictos pueden influir negativamente.
La ausencia de un plan de sucesion claro y estructurado puede desencadenar disputas familiares
y poner en riesgo la estabilidad de la empresa.

Los conflictos familiares también son frecuentes en este tipo de organizaciones. Las
relaciones personales y la dindmica propia de cada familia tienden a influir en las decisiones
empresariales, lo que genera tensiones y desacuerdos que afectan la eficiencia operativa y el

ambiente de trabajo.



Ademas, muchas empresas familiares enfrentan el desafio de la profesionalizacion. Al
operar de forma informal, estas empresas suelen carecer de estructuras y procesos adecuados,
lo cual limita su capacidad de crecimiento y de competir en mercados mas exigentes. En este
contexto, la falta de profesionalizacion puede ser una barrera significativa para su desarrollo.

La financiacion representa otro reto considerable, ya que las empresas familiares a
menudo tienen dificultades para acceder a créditos o financiamiento externo debido a la falta
de estructuras financieras formales o historial crediticio solido. Esta situacion limita sus
posibilidades de expansion y mejora.

Gestionar el crecimiento también puede ser complejo, ya que muchas empresas
familiares necesitan hacer ajustes en su estructura y cultura organizacional para crecer de
manera eficiente. Estos cambios pueden ser percibidos como amenazas por los miembros de la
familia que estan acostumbrados a operar de una manera particular.

Finalmente, la innovacién y la adaptacion al cambio son cruciales para la supervivencia
de las empresas familiares en mercados en constante evolucion. No obstante, la resistencia a
modificar las formas tradicionales de hacer negocios puede convertirse en una barrera para la

renovacion y el éxito a largo plazo.

Enfrentar estos desafios con una estrategia adecuada es fundamental para asegurar la
continuidad y prosperidad de las empresas familiares, generando valor tanto para la familia
como para la empresa.

La empresa Productos Lopez inscrita como persona fisica, se dedica a la produccion y
comercializacion de snacks tostados derivados del platano y yuca. Desde hace 23 afios fue
fundada por el sefior Arcadio Lopez Matarrita y Maria Eugenia Alfaro, en conjunto con sus
hijos e hijas la empresa ha sido administrada de manera empirica hasta la actualidad.

Por medio de una entrevista previa con Elizabeth Lopez Rojas, que es una colaboradora
perteneciente a la empresa y que realiza las actividades administrativas y financieras en
Productos Lopez. A continuacion, se puntualizardn las principales problematicas que
repercuten con gran significancia en las operaciones. (Lopez, 2021):

Primeramente, la empresa no tiene un plan estratégico formalmente definido:



a) Los encargados carecen de conocimiento acerca de como analizar del entorno
empresarial, que es uno de los elementos principales para poder realizar un plan
estratégico.

b) La empresa no cuenta con una estructura organizacional formal definida. La
inexistencia de un organigrama perjudica en las asignaciones de las responsabilidades
dentro del marco administrativo, y se le delega a una sola persona las actividades. De
acuerdo con Pursell (2024), menciona que la estructura organizacional se refiere al
disefio y la disposicion de roles, responsabilidades, jerarquias y relaciones dentro de
una organizacioén. Define como se organiza el trabajo y se distribuyen las actividades
entre diferentes unidades o departamentos, asi como la forma en que se coordina la
comunicacion y la toma de decisiones.

Por lo que es necesario la construccion de la estructura organizacional.

¢) La organizacion carece de una identidad propia, que logre crear sentimientos de
pertenencia y compromiso en los colaboradores. Segun Miranda (2023) La cultura
organizacional es la columna vertebral de cualquier negocio prospero. Abarca los
valores, comportamientos y creencias que dan forma a la forma en que los empleados
trabajan, interactlian y se comunican entre si. Una cultura solida que se alinee con los
valores y objetivos de una empresa puede mejorar significativamente el compromiso,
la productividad y el desempefio de los empleados.

Por ello la importancia de la aplicacion de poseer una cultura empresarial.

d) Productos Lopez no dispone de personal con conocimiento calificado en la materia de
gestion estratégica para la elaboracion de objetivos y la formulacion de estrategias.
Por otro lado, esta empresa posee un gran descontrol financiero, con base en la entrevista

se comento:

a. La inexistencia de un registro que tutele las entradas y salidas del dinero, no existen
documentos sobre anotaciones de ventas ni mucho menos una planificacion de los
costos y gastos, por lo que no cuentan con herramientas que le permitan gestionar la
informacion financiera; plantillas elaboradas en Microsoft Excel, o algiin sistema

informatico.



b. Por otra parte, la misma empresa realiza la gestion de proveerse a si mismos con parte
de la materia prima, esta tiene que destinar sumas de dinero considerables para el pago
de los salarios de los peones que laboran en las fincas y el costo de productos necesarios
para el mantenimiento de las plantaciones, sin embargo, esta salida de efectivo no esta
siendo contabilizada dentro de los estados financieros de la empresa provocando
utilidades mas altas a las reales.

c¢. La empresa presenta un endeudamiento poco controlado. Pedro Gonzalez (s.f.) “La
deuda es un cargo que tiene una persona fisica o juridica para ejecutar sus
responsabilidades de pago del ejercicio de la actividad econémica” (parr.1). Es decir,
también se le conoce como la cantidad de dinero que se le paga a una entidad o persona
por la adquisicién de una contraprestacion. Por parte de la empresa Productos Lopez,
ha adquirido ante el ente financiero Banco de Costa Rica un préstamo de 50 000 000
de colones con un plazo de 15 afios y con un prestamista de la zona (atin se desconoce

el monto).

Acerca de estas problematicas planteadas se vuelve necesario brindarle a la empresa
Productos Lopez una propuesta de mejora financiera incorporada en un plan estratégico, que
desarrolle una reestructuracion personalizada, teniendo en consideracion que una empresa con
bases solidas adecuadas a nivel estratégico y financiero permite una toma decisiones idonea,

que contribuya a permanecer a largo plazo dentro del mercado de forma eficiente.

1.1.1 Interrogante de la investigacion.

(Cuadles son los elementos claves que conforman un plan estratégico basado en una estrategia
modelo de economia circular que permitan establecer rutas que direccionen el cumplimiento
de las metas organizacionales, aportando beneficios y elementos de diferenciacion a la empresa

Productos Lopez para el periodo 20227

1.1.2 Justificacion de la investigacion.

La globalizacion de acuerdo con la Real Academia Espanola es “el proceso por el que

las economias y mercados, con el desarrollo de las tecnologias de la comunicacion, adquieren



una dimensién mundial...” (parr.4). Por ello es de real importancia que las empresas deben
reinventarse y adaptarse para sobrevivir a los cambios constantes, ademas de planear
eficientemente su actividad, cumpliendo con dichas exigencias ante los factores econémicos,
sociales, legales, tecnoldgicos, organizacionales y politicos, sin dejar de lado la sostenibilidad.

En la actualidad, el entorno empresarial demanda competencia, eficiencia, mayores
niveles de productividad y sobre todo calidad. La evolucién empresarial ha impulsado a que
las empresas definen sus lineamientos y actividades, con el propdsito de hacer un uso eficiente
de sus recursos. Debido a los cambios constantes que debe enfrentar una empresa, es necesario
e imprescindible la formulacion de una planificacion estratégica, ya que solo a través de esta,
las organizaciones podran cumplir con éxito sus objetivos planteados por medio de mejores
tomas de decisiones y, ademas, lograran subsistir en el tiempo.

La planificacién estratégica es de vital importancia dentro de la administracion
empresarial cuando se logra fijar una filosofia empresarial y se traza un plan estratégico que
esté alineado a su mision y vision, se logra direccionar el esfuerzo de todos los colaboradores
a la obtencion de las metas fijadas. De acuerdo con Martins (2024), en su definicién de la
planeacion estratégica, comenta que esta no es mas que: “Un proceso a través del cual los
lideres empresariales definen su vision para el crecimiento de la organizacion y detallan como
van a hacerla realidad” (parr. 1).

La planificacion estratégica aporta significativamente a las empresas, segiin plantea

School (2016):

Expone que distintos estudios a nivel internacional indican que alrededor de la mitad
de las empresas poseen un proceso de planificacion estratégica formal. Las
estadisticas son claras y contundentes. De aquellas empresas que si poseen un proceso
de planificacion estratégica formal, alrededor del 70 por ciento de ellas estiman estar
obteniendo resultados sobresalientes o desempenandose mejor que sus pares. En
contraste a esto, entre aquellas empresas que no poseen un proceso de planificacion

estratégica formal, sobre un 70 por ciento de ellas reportan estar desempefidndose



igual o un nivel inferior que sus pares e inclusive no estar desempenandose en un

nivel sustentable. (parr.2)

Por otra parte, sobre el efecto de la planeacion formal en el desempefio de las
empresas, los autores Masilo y Gomez (2016) muestran que, “Con un meta—analisis de 88

estudios, que existe un efecto positivo de la planeacion formal en el rendimiento empresarial”

(pag.75).

El autor Arias (2023) desarrolla una serie de beneficios que obtiene la empresa al

implementar una buena planificacion estratégica:

La planificacion estratégica permite que las organizaciones sean mas proactivas que
reactivas. Este proceso continuo de analisis de la situacion actual y de la razén de ser de la
empresa ayuda a definir objetivos a futuro, adaptarse a los cambios del mercado y anticiparse

a ellos.

Ademas, la planificacion proporciona una direccion y objetivos claros para todos los
colaboradores, quienes entienden como sus acciones impactan en el logro de los resultados
organizacionales. De esta manera, los equipos trabajan de forma alineada y enfocada en

metas comunes, haciendo que cada accidon contribuya al cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, una mejor comunicacion entre equipos, basada en retroalimentacion
constante, fortalece la cultura organizacional y permite la toma de decisiones informadas. La
planificacion estratégica, en resumen, es fundamental para crear organizaciones resilientes y

sostenibles que se adapten eficazmente al entorno (Arias, 2023).
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Para un emprendedor el término de planificacion estratégica podria ser totalmente
desconocido, y su implementacion puede presentar un desafio para sus empresas, debido a la
incertidumbre que viven estas respecto a su futuro en el mercado. Sumando que no siempre
pueden contar con el asesoramiento de una persona profesional. Es por ello por lo que, estos
factores representan una desventaja competitiva para las pymes pues tienden a no realizar una

planeacion dentro de sus negocios y manejarse empiricamente.

La planificacion estratégica financiera de la empresa es aun mas importante, ya que en
términos generales el objetivo de toda empresa es crear valor y maximizar su rentabilidad, por
lo que se debe mantener un analisis y control constante sobre las finanzas. El plan estratégico
financiero ayuda a originar objetivos y estrategias con el propdsito de conseguir una mayor
estabilidad econdémica, ademas permite analizar los diferentes escenarios financieros que
facilitaran la toma de decisiones frente a posibles futuras inversiones o ideas del negocio.
Apaza (2017) menciona que:

En su definicion expone a la planificacion financiera como uno de los agentes
primordiales para alcanzar una correcta gestion de recursos financieros, lo que hace
posible que puedan fundamentarse diferentes estrategias con el propdsito de cumplir
los objetivos y metas establecidas con las medidas de control necesarios para su
cumplimiento. (parr.5)

El autor Nuifiez (2020), explica sobre la importancia de:

Lograr que un negocio perdure en el tiempo no es una tarea facil, es por esa razon que
los empresarios deben ser conscientes que deben tener un estricto control del giro del
negocio, el cual la planificacion financiera puede proporcionar debido que les
permitira implementar medidas e implantar estrategias en el momento que sean

necesario para corregir errores de gestion o enmendar posibles desviaciones. (pag.2)
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Ademas, Nuifiez (2020) indica que la planificacién financiera se presenta como un
mecanismo util y eficiente para las empresas, por su alcance de adaptarse a las disposiciones y
caracteristicas de éstas, propiciando beneficios sostenibles en el tiempo. Es por ello por lo que
las entidades deben efectuar continua y oportunamente la planificacion financiera a fin de
optimizar los ya existentes procesos, mejorar las finanzas y determinar en la empresa qué areas
no cuentan con una adecuada operatividad y necesitan especial atencion para mejorar su

gestion y alcanzar los objetivos propuestos.

Segun comentd Lopez (2021), colaboradora de la empresa, que en cada una de sus
administraciones se han gestionado de forma empirica, por lo que han carecido de un plan
estratégico que los oriente en su actividad empresarial y que logre dirigir cada una de sus
acciones. Por lo cual, se considera importante que esta empresa establezca un plan estratégico

que sea una herramienta base para futuras tomas de decisiones eficientes.

Para la realizacion de la propuesta de esta herramienta de gestion, es necesario definir
los elementos principales que componen un plan estratégico:

Se realizara un andlisis sobre la situacion actual de la empresa.

De acuerdo con Hurtado (2024) el analisis situacional consiste en una evaluacion
exhaustiva del estado actual de la organizacion, en la que se consideran tanto factores internos
como externos que influyen en su rendimiento y competitividad. Este proceso abarca un
analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA), asi como una revision

detallada de los recursos, capacidades, procesos y el entorno competitivo.

Para llevar a cabo este punto se realizaran visitas constantes a la empresa, se solicitaran
los estados financieros y se entrevistaran a los administradores, todo con el fin de conocer a

profundidad como se encuentra actualmente la organizacion.

Analisis del macroentorno.
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Pérez (2021) sefiala que el andlisis externo implica una evaluacion objetiva de las
tendencias globales que permite comprender mejor el contexto en el que opera la empresa.
Los resultados de este estudio detallado pueden funcionar como un sistema de alerta

temprana para detectar posibles amenazas y oportunidades.

Para conocer como puede beneficiar o perjudicar el entorno que rodea la empresa se
haré un andlisis politico, econdémico, sociocultural, tecnoldgico, ecoldgico y legal, por medio

de la herramienta llamada PESTEL.

PESTEL

Pérez-Tabernero Polo (2019), explican que:

PESTEL es una herramienta utilizada por las empresas para obtener un analisis del
entorno que les rodea. El nombre es un acronimo que viene de las siglas de los
factores analizados, politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales. Esta herramienta, creada por Liam Fahey y V.K. Narayanan, facilita el
entendimiento del contexto en el que la organizacion va a operar, ayudando a
comprender las evoluciones de los mercados en los que se mueve la empresa asi como

las dificultades y los retos a los que se puede enfrentar. (pag.13)

Cinco Fuerzas de Porter

Silva (2022) describe que el modelo de las cinco fuerzas de Porter ayuda a identificar
y analizar las cinco fuerzas econdmicas que influyen en cada industria, determinando asi la
intensidad de la competencia, el potencial de rentabilidad y la atraccion de cada sector. Este
modelo es esencial para muchas empresas, ya que les permite entender la dindmica de su sector

y fortalecer su estrategia empresarial.
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Para realizar el analisis, se estudiaran los factores fundamentales de esta herramienta
en relacion con Productos Lopez, que incluyen la rivalidad entre competidores, la amenaza de
nuevos competidores, la posibilidad de productos sustitutos, y el poder de negociacion tanto de
proveedores como de consumidores. Este enfoque proporciona una comprension detallada de
los elementos que afectan la competitividad en el sector y facilita la toma de decisiones
estratégicas.

Analisis del microentorno

Una vez realizado el analisis externo, es importante proceder con los factores internos
de la empresa

Segun Ruiz (2021), el analisis interno de una empresa implica examinar los recursos,
factores, medios, habilidades y capacidades con los que cuenta para enfrentar tanto el entorno
general como el competitivo. El objetivo principal de este andlisis es identificar los puntos
fuertes y débiles de la organizacion, lo cual es fundamental para la planificacion estratégica.
Este proceso es esencial, ya que el éxito empresarial depende en gran medida de la estructura
competitiva de la industria, la cual esta directamente relacionada con los factores internos de

la empresa.

El objetivo del analisis interno en esta investigacion es desarrollar estrategias relevantes
basadas en los resultados del estudio de la empresa Productos Lopez. Para llevar a cabo este
analisis, es necesario identificar las capacidades internas de la empresa, por lo que se utilizaran

el andlisis FODA y el diagrama de Ishikawa como herramientas clave.

Como primer paso, se realizard un analisis FODA para conocer la situacion actual de
la empresa. Segun Pursell (2024), esta herramienta permite evaluar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas de la organizacion, proporcionando una perspectiva
integral para tomar decisiones informadas. A través de este analisis, se podran identificar tanto
los aspectos positivos en los que se estd avanzando como aquellos retos que pueden suponer
desafios para la empresa. Esto facilitard la construccion de estrategias orientadas a mitigar las

amenazas, mejorar las debilidades, potenciar las fortalezas y aprovechar las oportunidades.
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Posteriormente, se empleara el diagrama de Ishikawa para examinar de forma detallada
las distintas areas de la empresa y visualizar las causas raiz de sus problemas. El autor Vieira
(2019) describe el diagrama de Ishikawa, también llamado diagrama de causa y efecto, como
una herramienta 1til para identificar las causas subyacentes de un problema, al considerar todos
los factores que intervienen en un proceso. Este analisis contribuye a tener una vision integral
de las areas de oportunidad, facilitando soluciones y mejoras continuas mediante el

aprovechamiento de los recursos de la empresa.

La combinacion del andlisis FODA vy el diagrama de Ishikawa permitird construir
estrategias solidas, aprovechando el conocimiento obtenido de los aspectos internos de la
empresa para guiar su desarrollo y responder de manera efectiva a los desafios y oportunidades

del entorno.

Una vez analizado el entorno de la empresa, se realizard un estudio financiero
recopilando los estados financieros de la empresa, basdndose en los periodos de los afios 2020-
2021- 2022, el proposito es identificar la situacion financiera que muestra en qué condiciones
estd operando la empresa Productos Lopez con respecto a una serie de elementos financieros
importantes, como lo que es la liquidez, el rendimiento, solvencia y apalancamiento.

Para realizar el anélisis financiero se aplicard el uso de las razones financieras.

Santamaria y Cordoba (2019) sefialan que las ratios financieras son formulas
expresadas a través de indices que permiten analizar y comparar los resultados financieros de
la empresa en dos periodos distintos, usando datos extraidos de sus estados financieros. Estos
indices son utiles para evaluar la viabilidad de la empresa, lo que facilita la toma de decisiones
informadas sobre su situacidn financiera y su capacidad para cumplir con obligaciones tanto a
corto como a largo plazo. Las ratios financieras incluyen las de liquidez, gestion, solvencia y
rentabilidad.

También se utilizara analisis verticales y horizontales de los estados financieros, esto
para poder ver las tendencias, la composicion econémica de la empresa y poder analizar si los
resultados econdémicos dentro de la empresa Productos Lopez son adecuados.

En relacion con la estructura del plan estratégico, se desarrollara una explicacion sobre

la formulacidon e implementacion de una estrategia modelo de economia circular. Asimismo,
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para ello se hara uso de un instrumento. Primeramente, se realizard una entrevista a un experto
en economia circular con el fin de recabar informacién pertinente y ademas como soporte para
el analisis y la toma de decisiones en la elaboracion de la estrategia. Asimismo, se utilizard una
herramienta de andlisis ambiental llamada “Matriz de Leopold”, como guia para la

elaboracion de la estrategia modelo de economia circular al plan estratégico.

Con relacion al proyecto, la imprescindible implementar un plan estratégico que
contribuya al cumplimiento de sus metas organizacionales de una manera mas adecuada, ya
que la empresa Productos Lopez posee un sistema empirico, con ello se basan en una ineficiente
toma de decisiones.

En cuanto a la formulacion de un plan estratégico, se debe primeramente desarrollar la
filosofia empresarial, la cual estd compuesta por principios y valores organizacionales y
ademas por los objetivos de su mision. En efecto, el desarrollo de una filosofia corporativa es
importante ya que contribuye a que la empresa tenga el enfoque en que producto o servicio se
llegue a ofrecer, ademas en qué mercado enfocarse.

El autor Rigotti (2024) explica que la filosofia empresarial se compone de los valores
y principios fundamentales que guian tanto las acciones como las decisiones dentro de una
organizacion. Esta filosofia actiia como el nucleo de la cultura corporativa, estableciendo una
base comun para todos los empleados. Abarca elementos clave como la mision, la vision, los
valores, los objetivos estratégicos y las creencias que dan sentido y direccion a la empresa. A
través de estos principios, la empresa define como concibe su relacién con sus empleados,
clientes, proveedores, la comunidad y el medio ambiente, sirviendo como una brijula que
orienta su rumbo y decisiones.

En cuanto a los objetivos, segin Thompson (2019), “El propdsito de establecer
objetivos es convertir la vision y la mision en metas especificas de desempefio. Los objetivos
bien formulados son especificos, cuantificables o medibles y contienen fechas limites para su
logro” (pag. 42). La razén es simple, ayudar a esta empresa a consolidar de una forma mejor
las bases sobre las que se han estado construyendo en estos Ultimos afios para que obtengan

mejor comprension de lo que se ha realizado y se puede seguir realizando a futuro.



16

Con la construccion de un plan estratégico se pretende darle una asistencia por parte de
los objetivos que se crearan direccionandolos hacia: la alineacion de la organizacion, de sus
propias metas como se menciono anteriormente, para observar y marcar los progresos que se
han hecho hasta la actualidad y también, puede ser una manera de hacer que los colaboradores

deseen cumplirlos como una manera de realizacion dentro de sus obligaciones.

Otro aspecto que se trata de solventar para encaminarse hacia una mejor eficacia y
eficiencia es el tema de las estrategias y su conformacién. Bien se sabe que ellos carecen del
conocimiento necesario en la materia como tal mas no en la practica que es donde han
aprendido a través de la experimentacion y observacidon, no obstante, para este factor de
inexperiencia se les colaborard con la ayuda para crear una estrategia capaz de direccionarlos

hacia una mejor ruta.
Tal y como lo explica Thompson (2019):

La clave para la formulacion de una estrategia exitosa es contar con uno o mas
elementos que atraigan a los consumidores (y/o a quienes proporcionan fondos) y
produzcan una ventaja competitiva duradera sobre los rivales. Lo que separa a una
estrategia poderosa de una estrategia corriente o ineficaz, es la capacidad de los
administradores para forjar acciones que distingan a la organizacion de sus rivales e

inclinen el campo de juego en favor de la organizacion. (pagl0)

Como parte del Gltimo punto que se realizara en este proyecto para colaborarle a
Productos Lopez, el objetivo esencial del seguimiento y control es el de recabar la informacion
para examinar y gestionar todos los resultados mostrados a lo largo de los puntos anteriores
observando la correcta aplicacion de estos dentro de la empresa como también la capacidad
para poder corregirlos si la circunstancia lo amerita en el caso de que sea una necesidad.

Incluido en un plan estratégico, existe una tendencia innovadora dentro de las
estrategias empresariales a implementar enfoques de economia circular. Este modelo viene a

cambiar el sistema tradicional. El proposito de este modelo es que las empresas asuman la
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responsabilidad de sus actividades empresariales y de los efectos directos que generan al medio
ambiente. Incorporar cambios de economia circular en la modalidad de una empresa podria
conllevar a una variacidn positiva en los costos de la empresa y generaria a su vez beneficios
econdomicos.

Hay muchos autores que tienen sus propias definiciones acerca del tema entre los cuales
se menciona Albaladejo et al. (2021) donde describe la economia circular como un modelo
econdémico orientado a reducir el impacto ambiental y maximizar el valor de los recursos
mediante tres principios clave: eliminar residuos y contaminacién, mantener los productos y
materiales en uso el mayor tiempo posible, y regenerar los sistemas naturales. Este enfoque
organiza los materiales en ciclos técnicos y biologicos: en el ciclo técnico, los productos se
intercambian, mantienen, reutilizan, remanufacturan y reciclan para extender su vida qtil,
mientras que en el ciclo bioldgico, los materiales regresan de forma segura al ambiente,
aportando nutrientes a los ecosistemas. Guiada por el disefio sostenible y el uso de energias
renovables, la economia circular pretende transformar los patrones de produccion y consumo
para abordar de raiz desafios globales como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad y

la generacion de residuos.

Mientras que la Fundacion Ellen MacArthur (2014), dice que:

La economia circular se basa en tres principios: preservar y mejorar el capital
humano, optimizar el rendimiento de los recursos y promover la eficacia de los
sistemas que describen las acciones que se deben llevar a cabo para cumplir los
objetivos y obtener los beneficios esperados. (parr.21)

De acuerdo con Arias (2020), menciona ademas que:

El 93% de las empresas europeas creen que la economia circular es importante para el
éxito de su negocio en el futuro y un 85% prevé realizar inversiones en este modelo,

segun los datos manejados por el World Business Council for Sustainable
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Development (WBCSD), la organizacion de referencia en el ambito de la
sostenibilidad empresarial en el mundo. (parr.1)

El tema de economia circular sera la propuesta de valor para la empresa Productos
Lopez. La economia circular se considera una tendencia obligatoria para las empresas de hoy
en dia, debido a que viene a cambiar el modelo lineal que le ha hecho tanto dafio a la
humanidad, por uno donde se aproveche al maximo los recursos, sin necesidad de realizar
gastos innecesarios que muchas veces lo que hacen es contaminar el planeta. El objetivo
principal de la implementacion de la economia circular en la empresa Productos Lopez, es que
se aproveche al maximo su capacidad de produccion, reduciendo los gastos excesivos,
dandoles un buen uso a sus desechos, entre otros puntos importantes que aborda el tema. Esto
con el proposito de aportar positivamente a la salud financiera de la empresa y que disminuya

su huella ambiental.

La planificacion estratégica, su utilizacion en el area financiera y su futura aplicacion
en lo que conlleva a la economia circular serdn las herramientas medulares que suplan de una
mejor orientacion en los procesos de Productos Lopez. El fin es brindar un apoyo positivo a la
organizacion, proporcionando una asistencia personalizada, con las bases administrativas
adecuadas, que direccionan todos los planes de cada area especifica para una toma de

decisiones eficiente.

1.1.3 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, Aambito,

area)

1.1.3.1 Delimitacion temporal.

Los periodos temporales comprendidos que se van a analizar en la empresa productos

Lépez inician de enero 2020 a diciembre del 2022.

1.1.3.2 Delimitacion espacial empresarial.

La delimitacion espacial de la investigacion se encuentra ubicada en la provincia de
Limon, canton de Pococi, distrito de La Rita, barrio Najera. Con relacion a la delimitacion

empresarial de este proyecto, se realizé en la empresa Productos Lopez.
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Figura 1 Ubicacion Geogrdfica de la Empresa Productos Lopez

Coordenadas: 10.316820269732439, -83.76199863220516
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Fuente: Google Maps (29 de agosto de 2022), Fabrica Productos Lopez.

1.1.3.3 Ambito de la investigacion.

Esta investigacion se desarrolla en la carrera de Administracion de Empresas con
énfasis en Gestion financiera, en el area de Ciencias Sociales. La cual se enfoca en tres ejes
principales

v’ Estratégico

Se realiza un analisis de la empresa para determinar si estan trabajando bajo la
metodologia de estrategias para alcanzar sus metas de corto, mediano y largo plazo con el
proposito de implementar o mejorar las ya existentes.

v" Financiero

Se analiza la gestion financiera de la organizacidon con el fin de conocer como se
encuentran en esa area y asi poder dar recomendaciones o sugerencia que los ayuden a
solucionar falencias encontradas.

v" Economia circular

En la investigacion se desarrolla un aspecto muy importante que se considera una

tendencia a nivel mundial el cual es la incorporacién de la EC en las empresas, la cual consiste

en cambiar la metodologia de economia lineal consumista, en una que sea mas consiente con
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el medio ambiente, ademas de darle un mejor uso a las cosas y manejo de residuos. Se realizara
un andlisis general de la empresa con el fin de determinar algunas areas de la misma en la cual

se puedan incorporar técnicas de economia circular.

1.2 Objetivos de la investigacion.

1.2.1 Objetivo general.

Diseflar una propuesta de Plan Estratégico basado en una estrategia modelo de
economia circular para la empresa Productos Lopez, como elemento de diferenciacion para el

cumplimiento de las metas organizacionales a partir del periodo 2022.

1.2.2 Objetivos especificos.

v Diagnosticar la situacion estratégica de la empresa Productos Lopez mediante
herramientas de andlisis del macro y microentorno de la organizacion, para la
descripcion de la situacion actual.

v Analizar la gestion financiera de la empresa Productos Lopez a través de un estudio
financiero, para la incorporacion de estrategias de mejora e indicadores de desempefio
financiero que fundamenten el plan estratégico.

v" Determinar las estructuras de una estrategia modelo de la economia circular aplicable
a una empresa comercial, por medio a la orientacion de expertos y complementada con
bibliografia referente, para la construccion de una propuesta innovadora como elemento
de diferenciacion.

v" Proponer las acciones estratégicas, por medio del analisis de insumos generados y la
definicidon de objetivos e intereses estratégicos planteados por la alta gerencia de la

empresa Productos Lopez, para el cumplimiento de su vision empresarial.

1.3 Modelo de analisis.

El modelo de andlisis es la manera de cémo desarrollar la problematica de la
investigacion, utilizando la conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentacion de cada

una de las variables involucradas.
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El modelo de analisis es de suma importancia para desarrollar la problematica de toda
investigacion, porque incorpora variables fundamentales como lo son la conceptualizacion,
operacionalizacion e instrumentacion con el fin de tener una mejor perspectiva del problema y

asi dar una mejor solucion.

Tabla 1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables,

relaciones e interrelaciones

Variable Instrumentalizacion

Conceptualizacion

En el articulo publicado por

Operacionalizacion

Este proyecto utilizara la informacion

Zenea Montejo et al. (2019) | brindada por la empresa. Esto con el finde | v Encuesta
expresan que: El diagnostico | analizar el entorno en el que se desenvuelve | v/ Entrevistas
estratégico es una herramienta | la empresa en ese momento determinado. semiestructuradas
de gestion que descansa en los | Esta informacion permitird realizar el | v/ Analisis documental
fundamentos de la | diagnéstico empresarial. de la empresa
planificacion  estratégica y | Para la recoleccion de informacién, se | v/ Las 5 fuerzas de
permite a las organizaciones | construird una entrevista semiestructurada Porter
adecuarse a los cambios del | la cual sera preparada con anticipacion, | v/ FODA
entorno y emprender el camino | abarcando los puntos de interés mas | v Andlisis PESTEL
hacia el estado deseado. Su | importantes que permitird realizar el | v Diagrama de
empleo propicia la revision de | diagnostico de la empresa y su posterior Ishikawa (Causa-
Diagnéstico las actitudes gerenciales y | analisis. La entrevista ira dirigida a la duefia Efecto)
Estratégico organizacionales respecto a la | y encargadas de la empresa y se realizara en

posicion  futura de la
organizacién y de acuerdo con
la realidad cambiante de su
entorno. A través de ¢él es
posible detectar las necesidades
reales de la instituciéon en
relacion con su futuro deseado
y definir las acciones que deben
iniciarse en el presente para

alcanzarlo.

formato virtual y una visita presencial a las
instalaciones de la fabrica Productos
Lépez.

Se utilizara las Cinco Fuerzas de Porter
como herramienta de analisis del factor
externo, para evaluar el nivel de
competencia de la empresa Productos
Lépez, esto para una conformacion de
estrategias mas competitivas para el plan

estratégico.
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Se utilizara el instrumento de FODA para
analizar el factor interno de la organizacion
y su desempefio para la formulacion de
estrategias de la empresa.

Se aplicara la herramienta de PESTEL para
analizar factores externos de la empresa:
politico, econémico, social, tecnoldgico,
ecologicos y legales que puedan llegar a
afectar a la empresa.

Por ultimo, se utilizara la herramienta
llamada Diagrama de causa de efecto
(Ishikawa) mediante la aplicacion de este
diagrama de causa y efecto se representara
graficamente el principal problema de la
empresa, el cual es la ausencia del plan
estratégico, con sus diversas problematicas
o debilidades presentes en las areas de la

empresa.

Analisis

Financiero

Riveros (2020) explica que el

analisis  financiero  utiliza
diversas técnicas, como
indicadores y ratios

financieros, para evaluar la
situacion y perspectivas de una
organizacion. A través de un
diagnodstico  preciso,  este
analisis permite a la empresa

escoger las acciones mas

adecuadas segin las
necesidades y objetivos
detectados. Ademas, facilita
realizar proyecciones,

anticipando posibles escenarios
futuros y ayudando a la gestion

de riesgos financieros.

Se realizard un estudio financiero en la
empresa, donde se analizaran las razones
financieras, con el proposito de cuantificar
la realidad financiera de la empresa en ese
momento determinado y su capacidad para
responder y asumir sus responsabilidades.

Se realizara una entrevista, con el proposito
de realizar un andlisis de la gestion

financiera mas profundo

Ademas, se efectuara un analisis vertical y
horizontal de los estados financieros, esto
diferentes

permitird  visualizar  las

variaciones en las partidas que lo
componen y la composicion de la
estructura financiera de la empresa,
siempre analizado en referencia con el

periodo anterior, en la investigacion se

Entrevista
semiestructurada

Razones financieras

Recopilacion de

estados financieros
Analisis Vertical

Horizontal

/
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Diagnéstico

Financiero

Un diagndstico financiero es un
analisis preliminar que evalua
la salud econémica de una
empresa mediante indicadores
clave y datos financieros. Su
proposito es detectar
debilidades y fortalezas que
podrian  influir en  su
sostenibilidad y crecimiento a
largo plazo, permitiendo tomar
decisiones informadas para
mejorar su situacion financiera
y mitigar riesgos potenciales.

(N. G. Ruiz, 2019)

Gestion

Financiera

La gestion financiera
empresarial se encarga de
determinar el valor de la
empresa y como se deben

asignar los recursos. Esta

disciplina analiza las
decisiones y acciones
relacionadas con la
adquisiciéon,  inversion y

administracion de recursos
financieros, optimizando su
uso para cumplir con las metas
organizacionales. Se
consideran tanto los recursos
propios como los externos,

buscando siempre aumentar la

estudiaran los periodos 2020-2021-2022.
Para el analisis de estos instrumentos se
utilizard el apoyo de la herramienta de
Microsoft Excel para el analisis de los
estados financieros suministrados por la

empresa.
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eficiencia y rentabilidad del

negocio (Prieto, 2023).

Estrategias

Segun Sierra (2023) “La
estrategia es la determinacion
de las metas y objetivos de una
empresa a largo plazo, las
acciones a emprender y la
asignacion de recursos
necesarios para el logro de

dichas metas”. (pag. 10)

Economia

Circular

Xavier Marcet et al (2018)
menciona que “es el termino
genérico para definir un nuevo
modelo econdmico que busca
mantener los materiales, los
productos y sus componentes
en procesos circulares,
mediante los cuales pueden ser
reintegrados en la cadena de

valor una vez terminada su vida

atil” (pag. 11)

Se realizard una entrevista a un experto con
el proposito de determinar qué estructuras
utilizan las empresas comerciales para
aplicar estrategias de economia circular.
Esto permitira construir un modelo de
innovador,

estrategia mas eficiente e

aplicable a la empresa Productos Lopez.

v"  Entrevista
semiestructurada
v" Complemento

bibliografico

Propuesta

Segun Milbourne et al. (2022)
Una  propuesta es una
presentacion formal de ideas o
soluciones para abordar un
problema especifico, con el
objetivo de obtener aprobacion
o respaldo para implementarlas.
Dirigida a una audiencia con la
capacidad de tomar decisiones,
la propuesta busca justificar el

cambio o la mejora dentro de

una organizacion, resaltando

Con base en los resultados obtenidos del
diagnostico realizado a través de las
diferentes herramientas, tanto internas
como externas y los estudios financieros, se
realizara una propuesta de planificacion
estratégica para la empresa Productos
Lopez, basada en una estrategia modelo de

economia circular aplicable.

Para la construccion del plan estratégico
para la empresa Productos Lopez, se

desarrollara los siguientes puntos, que son

v Integracion

hallazgos.

de
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tanto la necesidad como los | elementos claves para la planeacion

beneficios potenciales. estratégica.

Un proceso a través del cual los | 1. Situacion actual de la empresa

lideres empresariales definen v Analisis externo: Anélisis PESTEL
su vision para el crecimiento de y andlisis de las cinco fuerzas de
la organizacion y detallan Porter
cémo van a hacerla realidad. v Analisis interno: FODA y Diagrama
Martins (2024) Ishikawa
2. Investigacion de la situacion financiera
de la empresa
Planificacién 3. Economia circular y como ayuda en la
Estratégica estrategia

-Entrevista experto.
-Anélisis de Leopold
-Desarrollo de estrategias modelo

economia circular

4. Propuesta Planificacion estratégica:
introduccion, filosofia empresarial,
valores, politicas, visidbn y mision,
objetivos, formulacion de estrategias y

seguimiento y control

1.4 Estrategia de investigacion aplicada.

1.4.1 Tipo de investigacion.

Se realiza un andlisis de la situacion estratégica y financiera de la empresa Productos
Lopez con el propodsito de desarrollar una propuesta de un plan estratégico. Por ello la
investigacion se desarrolla bajo un paradigma mixto con aplicacion de estrategias concurrentes
de triangulacion, por la utilizacién de datos cuantitativos y cualitativos; con enfoques
descriptivos-propositiva.

La estrategia concurrente de triangulacion utiliza solo una fase para la recoleccion de
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datos, en la que se recopilan datos cuantitativos y cualitativos de forma separada pero
simultdnea, ambos tipos de datos tienen la misma prioridad y estos son integrados durante la
fase de interpretacion del estudio. El autor Solis (2019) expone que la triangulacion en la
investigacion combina enfoques cualitativos y cuantitativos para aprovechar las fortalezas de
ambos métodos. Permite validar los resultados y enriquecer el andlisis desde perspectivas
distintas, contribuyendo a una comprension mas completa del fenomeno estudiado. Este
método se aplica en diversas etapas de la investigacion, como en el disefo, recoleccion e
interpretacion de datos, para abordar el problema de manera holistica y evitar las limitaciones
inherentes.

Los métodos mixtos de investigacion integran enfoques cuantitativos y cualitativos en
un solo estudio, permitiendo formular problemas, recolectar datos y analizar resultados desde
ambas perspectivas. Este enfoque busca abarcar de manera mas completa los problemas
complejos al combinar el analisis estadistico y la interpretacion contextual, lo cual facilita una
vision integral y robusta del fendmeno investigado mediante la triangulacion de datos. (Pena
et al., 2023)

Segiin Ledn (2022), la investigacion cuantitativa se enfoca en la obtencién de
conocimiento objetivo mediante un proceso deductivo que utiliza datos numéricos y
estadisticos para verificar hipotesis establecidas previamente. En contraste, el enfoque
cualitativo opera de manera inductiva, recolectando datos a través de preguntas de
investigacion para explorar el fenomeno. A diferencia del método cuantitativo, que parte de
hipdtesis, la investigacion cualitativa se fundamenta en preguntas, proporcionando asi una
perspectiva distinta en el analisis.

Dentro de la investigacion el enfoque cuantitativo permite utilizar diferentes técnicas
para poder cuantificar la informacion financiera y administrativa recolectada. el enfoque
cualitativo recolecta informacion tedrica relevante sobre los principales temas centrales:
planificacion estratégica, situacion financiera y economia circular.

Dentro del enfoque cualitativo se utiliza el método descriptivo el cual Segiin Salomao
(2023), un estudio descriptivo es un enfoque investigativo que observa y describe las
conductas, caracteristicas o condiciones de una poblacion o fenémeno especifico sin intervenir

en ninguna variable. Este tipo de estudio tiene como objetivo principal proporcionar una
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descripcion detallada y precisa del fendmeno en cuestion, generalmente utilizando diversas
técnicas de recopilacion de datos como encuestas, entrevistas y observaciones para obtener una
vision completa y estructurada. Esto debido a técnicas de observacidon que se utilizan para
analizar los diferentes tipos de procesos que existen en la empresa.

Es una investigacion de tipo propositiva, por lo que, una vez identificado dentro de la
informacion descrita, las debilidades o vacios de la empresa, se realizaran propuestas de

mejoras dentro del plan estratégico-financiero.

1.4.2 Fuentes de investigacion.

La informacién categorizada como primaria para esta investigacion sera aquella que
brinde la administradora de la empresa Productos Lopez Gabriela Lopez Alfaro y la encargada
del area de produccion Elizabeth Lopez Rojas por medio de las entrevistas realizadas y los
datos proporcionados por los colaboradores por medio de encuestas; junto con la que se logre
recopilar durante las visitas que se realicen a la empresa.

Para las fuentes secundarias de la investigacion se utilizardn los datos proporcionados
por el contador de la empresa, entre ellos; los estados financieros de los periodos 2020-2021-
2022. Ademas, se consultaran referencias tedricas de los principales temas para sustentar los

aspectos mas importantes en relacion con la investigacion.

1.4.3 Poblacion.

1.4.3.1 Definicion y caracterizacion de la poblacion de estudio.

Arias-Gomez y et al (2016), “la poblacién de estudio es un conjunto de casos, definido,
limitado y accesible, que formar el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con
una serie de criterios predeterminados” (pag.22), de la cual forma parte importante dentro de
la investigacion.

La poblacion perteneciente al area del estudio son los colaboradores de la empresa; se
contabilizan 12 personas que trabajan en diferentes areas de la empresa, incluyendo a Gabriela
Lépez Alfaro quien es la administradora a cargo, totalizando una poblacion de 14 personas.

Dentro de las caracteristicas de la poblacion un 71% es del género femenino siendo el

29% restante masculinos. Ademas, con relacion al nivel de escolaridad un 43% de los
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colaboradores cuentan con primaria completa, mientras que un 21% no terminaron la primaria,
y solo uno de ellos cuenta con estudios universitarios.

Tabla 2 Caracterizacion del personal Empresa Productos Lopez

Empresa Productos Lopez

Personal por areas Cantidad Porcentaje
Duena 1 7%
Encargada 1 7%
Area de pelado 3 21%
Area de raspado 2 14%
Area de cocina 1 7%
Area de empaque 4 29%
Area de sellado 2 14%
Total 14 100%
Género

Masculino 4 29%
Femenino 10 71%
Total 14 100%
Escolaridad

Primaria incompleta 3 21%
Primaria completa 6 43%
Secundaria incompleta 2 14%
Secundaria completa 2 14%
Universidad 1 7%
Total 14 100%

Nacionalidad
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Costarricense 12 86%
Nicaragiiense 2 14%
Total 14 100%

Elaboracion propia. Informacion suministrada por Productos Lopez (2023).

1.4.3.2 Diseiio muestral.

Segun (Hernandez-Sampieri et al., 2012), “es un subgrupo de la poblacién de interés
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

presion, ademas que se debe ser representativo de la poblacion” pag.173.

En la presente investigacion de la empresa Productos Lopez en la zona de Najera, se

obtuvo una poblacion muy pequea para ser estudiada.

A consecuencia de esto se estudia a toda la poblacion de la empresa; se realiza una
entrevista semiestructurada dirigida a la administradora: Gabriela Lopez Alfaro y la encargada:
Elizabeth Lopez Rojas. Ademads, se aplica una encuesta a todos los colaboradores de la
empresa. Se decide estudiar a toda la poblacion ya que unicamente la empresa cuenta con 12

empleados como para acudir a una muestra.

1.4.4 Recopilacion De Los Datos.

1.4.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados en procedimientos

aplicados y presentacion.

Para la recoleccion de informacion de la investigacion se implementaran instrumentos
y técnicas tales como: a) analisis documental, b) entrevistas semiestructuradas c) encuestas d)
método de observacion y, e) busquedas bibliograficas, esto con el proposito de brindar

informacion precisa y segura que ayude a cumplir con los objetivos planteados.
1.4.4.1.1 Analisis documental.

Los autores Campos Gémez et al (2021) desarrollan que:
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El analisis documental es un método que busca, selecciona, organiza y analiza
los documentos para responder uno o varios cuestionamientos sobre alguna tematica
(Tobon y Vazquez, 2015). Se pretende unificar la informacion recabada,

sistematizarla para sintetizarla y transformarla en un documento de mas facil acceso.

En la investigacion, para determinar el estado de situacion de la empresa, se realizard
un analisis documental de los estados financieros de los periodos 2020-2021-2022 ademas de

toda la informacion suministrada tanto fisica como digital por parte de la entidad de estudio.
1.4.4.1.2 Entrevista semiestructurada.
Folgueiras (s.f), menciona que la entrevista semiestructurada:

También se decide de antemano qué tipo de informacion se requiere y con base a ello
de igual forma se establece un guion de preguntas (cuestionario). No obstante, las
cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite recoger informacién mas rica y
con mas matices que en la entrevista estructurada. En la entrevista semiestructurada es
esencial que el entrevistador tenga una actitud abierta y flexible para poder ir saltando
de pregunta segun las respuestas que se vayan dando o, inclusive, incorporar alguna

nueva cuestion a partir de las respuestas dadas por la persona entrevistada. (pag.3)

Con respecto a este método de recopilacion de informacion, en la empresa Productos
Lopez se realizard una entrevista a la administradora y la encargada para compilar informacion
referente al tiempo que se ha mantenido la empresa en el mercado y sobre su modo de trabajo
anivel administrativo, estratégico y operativo, especialmente la situacion de los periodos 2020,
2021 y 2022 los cuales son sometidos al analisis, con el fin de brindar conclusiones y

recomendaciones que ayuden en el marco estratégico de la organizacion.
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1.4.4.1.3 Método de observacion.

Rosales (2011), argumenta que la observacion, “es un elemento fundamental de todo
proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador para obtener el mayor nimero de
datos. Gran parte del acervo de conocimientos que constituye la ciencia ha sido logrado

mediante la observacion” (pag.s).

Mediante este método de recopilacion, se aplicara por medio de una visita planificada
a las instalaciones de la fabrica de la empresa Productos Lopez, estas seran algunas de las areas

que se tienen planeado observar: area de produccion y area administrativa.
1.4.4.1.4 Busquedas bibliograficas.
El autor Luna (2014), menciona que:

El trabajo de revision bibliografica constituye una etapa fundamental de todo proyecto
de investigacion y debe garantizar la obtencion de la informacién mas relevante en el
campo de estudio, de un universo de documentos que puede ser muy extenso. Dado
que en la actualidad se dispone de mucha informacion cientifica y su crecimiento es
exponencial, el problema de investigar es precedido por el ;como? Manejar tanta
informacion de forma eficiente. (pag.2)

El proyecto requerird de una gran variedad de fuentes bibliograficas con autores que
expongan estudios similares y referencias tedricas al tema en desarrollo, para ello, se manejaran
herramientas de busquedas como lo son: Google Académico, bases de datos de la Universidad
Nacional, entre otras, con el propdsito de fundamentar la investigacion con bases en estudios

veraces y seguros.

1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion.

1.4.5.1 Alcances y limitaciones.

Segtn el articulo American Journal Experts (2022) menciona que, el alcance es el
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ambito de su investigacion. Describe en qué medida se va a explorar la pregunta de

investigacion en su estudio (parr.7)

La empresa Productos Lopez brindo toda la informacion referente a las operaciones

financieras y administrativas, en el cual se utilizard para la elaboracion de un diagnostico

estratégico y un estudio de la gestion financiera, como parte importante de establecer rutas que

direccionen el cumplimiento de las metas organizacionales, aportando beneficios y elementos

de diferenciacion a la empresa Productos Lopez con respecto al disefio de un plan estratégico.

Por otra parte, de acuerdo con la perspectiva de Avila (2001), citado en Moreno (2013)

menciona que “una limitacidon consiste en que se deja de estudiar un aspecto del problema

debido a algun factor externo al equipo de investigadores, es por ello por lo que debe de ser

justificada con una buena razon.” (parr. 02)

Tabla 3 Alcances de la investigacion

VARIABLE ‘ ALCANCES LIMITACION
Diagnostico Conocimiento de la situacion actual de la | -El equipo de investigacion solo cuenta con la
estratégico empresa a través de la recopilacion de fuentes | informacion suministrada por la administradora y
primarias y secundarias las cuales se tomaran | encargada de la empresa.
como veridicas y reales para la identificacion | -No se tiene acceso de informacion de los
de deficiencias y fortalezas en el marco | trabajadores de la finca.
estratégico de la empresa - La lejania de los integrantes del grupo con la
empresa objeto del estudio.
La empresa no estd en la misma area geografica
que el equipo investigador, por lo cual las visitas
planificadas no son constantes
Estudio de la | Revision de los estados financieros de la | -Al equipo de investigacion se le entregd

gestion financiera
y Diagnostico

Financiero

empresa con el objetivo de analizar la

eficiencia econdomica de los periodos

analizados para incorporar estrategias de
mejora e indicadores de desempefio financiero
en un plan estratégico.

- Comparar los estados financieros de los

ultimos tres afios para obtener datos relevantes

al comportamiento de las finanzas en la

unicamente el balance general y el estado de
resultados de los afios 2020, 2021 y 2022

-Estos documentos no cuentan con notas o
catalogo de cuentas, ni ninguna otra informacion
complementaria que ayude a comprender el
comportamiento de las cuentas.

-El balance general del afio 2020 no cuenta con el

apartado del Patrimonio debido a la perdida de los
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empresa. El estudio se realizarda con la
informacion aportada por el contador de la
empresa, no se construira informacién por parte
del equipo investigador ni se corroborara que

las misma sea veridica.

datos, lo cual puede limitar la interpretacion del
estudio

- Al equipo de investigacion no se le suministro los
estados financieros del afio 2019 debido a que la
empresa en ese momento tomo la decision de
cambiar su asesor contable, por lo que estos datos
se perdieron.

- Por la falta de informacidn, se hara el estudio solo

de los afios 2020-2021-2022

Economia

Circular

Creacion de una propuesta de estrategia de
economia circular que aporte un elemento de
diferenciacion a la empresa dentro de su marco
estratégico, esta sera solo una propuesta, la
implementacion y el seguimiento de Ila
estrategia no sera realizada por el grupo de
investigacion; no se crearan indicadores de

seguimiento o de éxito en la implementacion de

la estrategia.

En la investigacion no se abarca completamente el

modelo de economia circular, solamente se

planteara una serie de estrategias.

Propuesta de
planificacion

estratégica

Se entregara una propuesta de marco
estratégico a la empresa que aporte una ruta de

mejora a las deficiencias encontradas

-El tiempo disponible para culminar y entregar el
trabajo de investigacion tiene un limite de un afio a

partir su aprobacion.
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CAPITULO II. Marco De Referencia

A partir de este capitulo se podra encontrar informacion acerca de las referencias que
la investigacion tendra con respecto a la empresa y su ambiente externo que ha logrado
aprovechar para poder trabajar a lo largo de los afios, es decir, todos aquellos factores que han
influenciado e influencian todavia a la organizacion en sus procesos y funcionamiento.

Para este apartado es necesario conocer acerca del area geografica, factor muy
determinante para Productos Lopez pues gracias a esto es que aprovecharon la facilidad de
obtener materia prima que la propia zona produce y se da bien su cosecha para asi haber
iniciado lo que hoy es la empresa utilizando los recursos personales que la familia en su

momento logré adquirir.
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Otro factor de igual importancia para tener en consideracion es el ambito legal en el
que se encuentra la organizacion. Como es sabido, toda empresa tiene que cumplir con las
regulaciones legales para el funcionamiento Optimo de la actividad comercial; estas
legislaciones son las que permiten a cualquier organizacion tener la facultad de llevar a cabo

su operacion ya que sin estos incurririan en un desacato contra lo que indican las leyes

2.1 Generalidades de la institucion y/o empresa, y desarrollo especifico del area o

departamento.

2.1.1 Historia de la empresa.

Productos Lopez es una mediana empresa, inscrita como persona fisica, que tiene su

hito historico en 1998, actualmente cuenta con aproximadamente 24 afos desde su creacion.

Esta organizacion tiene una trascendencia muy humilde y familiar, pues comenzo como
un emprendimiento que estaba conformado por una pareja de esposos junto con sus ocho hijos;
el gran ntcleo familiar no contaba con gran poder adquisitivo como para poder solventar todas
las necesidades humanas a la vez y es por esa razon que, a través de la necesidad de sobrevivir
fue que buscaron de una actividad que les supliera lo anteriormente dicho como también
encontraran un trabajo estable para todos, ademads, poder realizar algo que sea propiamente de

ellos y que sea parte de su propia herencia una vez lo traspasen a su descendencia.

En pro de su beneficio, la pareja contaba con una pequena distribucion de tierra en
donde estaba asentado su hogar y en donde también comenzaron a plantar el insumo necesario
que se dispusiera a futuro para su produccién. El encargado de poner en marcha el
emprendimiento fue Arcadio Lopez, €l lo nombré Productos Alfaro, usando el apellido de su
esposa Maria Eugenia Alfaro. En sus inicios, lo que hacian principalmente era cortar en tiras
alargadas varios trozos de platanos para después pasarlos a una olla en la que se sofreirian por
un determinado tiempo hasta que estuvieran dorados y crujientes. Para el proceso de sellado,
al no contar con todos los suplementos necesarios, la familia utilizaba la cera derretida de las

candelas para cerrar las bolsas plasticas y asi conservar protegido el producto ya terminado.
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Es bien conocido que emprender es un asunto complejo, que no todos estan dispuestos
a sobrellevar por los miles de vicisitudes que se presentan, para el sefior Lopez, la idea de
retirarse del negocio fue una opcidn que tuvo presente un ano después de haber comenzado su
emprendimiento, no obstante, fue sino su esposa y la determinacién por continuar con el
proyecto que impididé que tomara ese camino, en virtud de su misma decision fue ella la que
continuo6 con la administracion del negocio. Para la entrada en vigor de la administracién por

parte de Maria Eugenia, se procedio a cambiar el nombre por Productos Lopez.

Posteriormente, la empresa Productos Lopez encontré lo que ellos consideran una
oportunidad para su familia pues comenzaron a mostrar un €xito creciente que una vez
establecidos en el mercado, lograron adquirir mas equipo para trabajar, crearon y expandieron
la infraestructura para hacerla apta durante el trabajo y compraron vehiculos para distribuir la

mercaderia.

2.1.2 Area geogrifica.

La empresa Productos Lopez se encuentra localizada en el barrio de N4jera, La Rita,
Pococi. Del cementerio 100 metros al norte y 50 metros al oeste. Como parte del analisis del
sector en donde la empresa Productos, se adquiere informacion bastante relevante del sector
donde se encuentra ubicada. El territorio del Canton de Pococi se encuentra en la zona norte de

la costa Atlantica del pais y estd conformada por siete distritos.

A continuacion, se muestra una figura con el listado de los distritos del canton con su
extension territorial, cuya informacion fue adquirida de un informe realizado por el INDER

(2014).

Figura 2 Extension de distrito que conforman el distrito de Pococi
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Canton Distrito Extensiéon (km?)
Pococi Guapiles 222.62

Jimeénez 109.43

La Rita 502.39

Roxana 175.66

Cariari 200.95

Colorado 1158.91

La Colonia 39.10

TOTAL 2409.06

Fuente: Atlas de Costa Rica (TEC,2008)

El canton de Pococi cuenta con varios poblados importante, sobresale la cabecera del
canton: Gudpiles, la cual, junto con el centro de Cariari, se destacan en ser los distritos con
mayor influencia urbana, debido a la gran cantidad de actividades y dindmicas que se realizan.

Desde actividades comerciales y financieras, asi como de infraestructura importante,

sobre todo tomando en cuenta su posicion geografica y cercania con respecto al puerto

de Limo6n, uno de los mas importantes para el intercambio comercial de Costa Rica, y

del cual Guapiles forma parte de la ruta de acceso (Ruta 32). (INDER, 2014, P4g.27)

La empresa Productos Lopez se encuentra localizada en el distrito de La Rita la cual
tiene una poblacion de 29,241 habitantes segin datos del Gltimo censo realizado.

La Rita se caracteriza desde hace muchos afios, por ser una zona donde la actividad
economica mas importante son las plantaciones de banano y pifia, donde se encuentran grandes
fincas que se dedican a la exportacion de estas frutas. Mas alla de esta actividad, también dentro
de la comercializacion destacan las ventas de alimentos, calzado, articulos, entre otros. Este
distrito cuenta con acceso a servicios de salud como son los ebais, centros educativos y zonas
de recreacion.

Como sintesis general se puede entender que el emprendimiento de Productos Lopez a
través de los afios ha logrado adquirir muchas responsabilidades que lo han hecho convertirse
en una empresa mucho mas consolidada que en sus inicios. A través del marco legal, de
permisos que otorga la Municipalidad de Pococi, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de
Salud o leyes ambientales de Costa Rica, disponen ante cualquier empresa privada como esta
para que tengan la obligacion de sujetarse a los requerimientos necesarios para su eficiente y

eficaz funcionamiento de los procesos.
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2.2 Aspectos legales/ legislacion que afecta la investigacion en forma directa y/o

indirectamente.

Este apartado hace referencia al articulo 88 de las normas y requisitos necesarios que
aseguren que la empresa, cumple con el marco normativo establecido por la legislacion vigente

del pais.

2.2.1 Patente municipal.

Para el funcionamiento de una actividad lucrativa se requiere cumplir ciertos tramites
para establecerse en un determinado lugar, para ello existe el tramite de los permisos
municipales, es asi como se encuentra que en Costa Rica no hay una ley comtn de patentes
municipales que regulen de forma general todos los comercios o actividades que se dan dentro
del pais, sino que se rigen segun la ley dictada y aprobada por el Consejo Municipal de cada
municipalidad, ley que puede variar de una institucion a otro, esto segun el desarrollo y de la

ubicacion geografica del canton.

Articulo 88- Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan
contar con la licencia municipal respectiva, la cual se obtendrd mediante el pago
de un impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya
ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la licencia,
aunque la actividad no se haya realizado (Codigo Municipal de la Ley 7794,
2008)

2.2.2 Registro unico tributante Ministerio de Hacienda.

Se debe realizar la inscripcion y Registro ante el Ministerio de Hacienda (MEI, 2020,
pag. 03) por medio de la Declaracién D.140, “Formulario denominado para la Inscripcion en
el Registro Unico Tributario”, se utiliza para comunicar a la Administracion Tributaria el inicio

de actividades econOmicas.

2.2.3 Codigo tributario.

Toda empresa debe contribuir con el impuesto sobre la renta de la actividad lucrativa
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que realice. Los articulos del 1 al 18 del coédigo de normas y procedimientos tributarios Ley
4755 (1971) son donde se define que son los tributos, quienes son contribuyentes y su

obligacion.

2.2.4 Permisos y requisitos de funcionamiento.

De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones
y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los
establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacion o permiso
sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la actividad sobre
el articulo 1. Ademas, de los Seguros de Riesgos Laborales con base en la Reforma del Codigo
de Trabajo de Costa Rica de la Ley 2 (2022), con base a los articulos 1; 193-195 y 196. Luego
se debe efectuar el Registro De La Empresa Como Empleador Con La Caja Costarricense De
Seguro Social, dentro de los tramites establecidos son los siguientes: Constitucion Politica de
Costa Rica en el articulo 73, en Ley Constitutiva De La Caja Costarricense De Seguro Social
N.° 17 Del 22 De octubre, /1943 en el articulo 1-4; 37 y 44, y el Reglamento del Seguro de
Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de Seguro Social en los articulos 2 y 14.
(SINALEVI, Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de

Seguro Social)

2.2.5 Ley ambiental en Costa Rica.

En la actualidad las empresas deben ajustarse a una serie de requisitos ambientales para
minimizar su Impacto Ambiental y para poder estar en regla con estos temas, con mayor razon
en Costa Rica que es considerado un pais lider a nivel mundial. Con base a LEY ORGANICA
DEL AMBIENTE CAPITULO 1V, las empresas deben ajustarse a una serie de requisitos
ambientales para poder estar en reglas; En los respectivos articulos 17; 53-54;58 y 60-61.

Como sintesis general se puede entender que el emprendimiento de Productos Lopez a
través de los afos ha logrado adquirir muchas responsabilidades que lo han hecho convertirse
en una empresa mucho mas consolidada que en sus inicios. A través del marco legal, de
permisos que otorga la Municipalidad de Pococi, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de

Salud o leyes ambientales de Costa Rica, disponen ante cualquier empresa privada como esta
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para que tengan la obligacion de sujetarse a los requerimientos necesarios para su eficiente y

eficaz funcionamiento de los procesos.
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A continuacion, se desarrollan aspectos tedricos relacionados a la planificacion
estratégica, la planificacion financiera y aspectos sobre economia circular, con el proposito de
entender aspectos claves que ayudaran a desarrollar la investigacion.

Seguidamente, se desarrollardan una serie de conceptos que se consideran de gran
importancia en el trabajo, para proceder a su busqueda, se tomo6 la decision de crear un
esquema, que estd integrado por los tres puntos mas importantes de la investigacion, con sus
respectivos conceptos a desarrollar.

Figura 3 Esquema de Marco Teorico

Marco Teorico Empresa
Productos Lopéz

—

Economia circular

Planeacion estratégica - Definicion de economia

- Qué es planeacion
/planificacion

Planificacion Financiera - Economia lineal

- Qué son las finanzas? - Medio ambiente

- Qué es estrateg’@ - Definiciones y objetivos de la - Sostenibilidad, desarrollo sostenible.
- Planeacion estratégica administracion financiera

- Economia ecologicay economia

- Principios de la ambiental

iy Lo - Tipo de decisiones de la
planeacion estratégica

_ Administracion Financieras - Definicién de economia circular
- Proceso de la Planeacion

- Planeacion estratégica - Historia

Estratégica
- Importancia

- Herramientas: PESTEL,
cinco fuerzas de Porter,

diagrama de Ishikawa,
FODA

Elaboracion Fuente propia, 2022

financiera
- Procesos y beneficios
- Control financiero
- Analisis financiero

- Herramientas analisis
financiero

- Principios y pilares de economia
circular

- Modelo de economia circular

- Actividades de economia circular

- Modelos de negocios circulares
- Beneficios
- Investigaciones

Antes de iniciar la descripcion teodrica sobre la planificacion estratégica el cual es uno

de los factores mas importantes a tomar en cuenta en la investigacion, se considera necesario
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abordar algunos términos como lo son la planeacion y la estrategia, puntos que se encuentran

involucrados directamente en el tema en cuestion.

3.1 La planeacion.

Se menciona en el articulo CGF Global (2023), que la planeacion es un proceso que se
realiza con el fin de tomar decisiones concretas, las cuales se basan en un analisis general sobre

la situacion y todo aquello que puede influir en el cumplimiento de una meta en particular.

(parr.1)
Importante de mencionar que existen tres tipos de planeaciones, las cuales son la

estratégica, tactica y operativa, desarrolladas a continuacion:

3.1.1 Planeacion estratégica.

Segun Cochachin (2024), menciona que la planificacion “es un proceso sistematico que
las organizaciones utilizan para definir su direccion a largo plazo y tomar decisiones sobre la

asignacion de recursos” (parr. 2).

3.1.2 Planeacion tactica.

Segtin menciona Pursell (2024), que la planeacion tactica “es un proceso que se centra
en la implementacion de estrategias y planes de accion a corto plazo para alcanzar los objetivos

organizacionales”. (parr.3)

3.1.3 Planeacion operativa.

Seglin Martins (2024) explica que:

Un plan operativo es el resultado de convertir tu plan estratégico en

mapa detallado que describa exactamente qué accion llevard a cabo tu

cada semana o, a veces, incluso cada dia. Un plan operativo incluird acciones
pendientes e hitos que cada equipo o departamento debe llevar a cabo para

ejecutar tu plan estratégico. (parr.2)
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Dado lo expuesto, se puede concluir que la planeacion se entiende como la
determinacion de un objetivo deseado en el cual se va a trazar y plasmar los medios o cursos

de accion que resulten mas adecuados y efectivos para lograrlos.

3.2 La estrategia

El termino de estrategia es muy ambiguo no existe una definicién exacta, es utilizada
en los negocios, en la politica, en la cultura entre otros muchos aspectos de nuestro diario vivir,
en la actualidad se ha vuelto una tendencia, por la razén de la pandemia del COVID-19, la cual
ha obligado a las personas y empresas a implementar estrategias que les ayuden a salir adelante
ante tal situacion.

Las estrategias empresariales son las acciones planificadas que una organizacion
implementa para alcanzar sus metas. Mientras que los objetivos representan los fines que la
empresa busca alcanzar, las estrategias son los medios que se emplean para llegar a esos fines
(Mosquera, 2019).

En resumen, se puede determinar que una estrategia es el proceso o herramientas

seleccionadas a través del cual se espera la obtencién de un proposito u objetivo que se desee.

Por otro lado, segiin las entrevistas realizadas a colaboradores y documentacion
suministrada de la empresa Productos Lopez, se determind que la misma necesita una
Planeacion Estratégica Financiera, pero antes de adentrarse en el tema especifico, se considera
importante definir los términos Planeacion Estratégica, Finanzas y Administracion Financiera

con el proposito de ir estableciendo las generalidades que rodean al tema en cuestion.

3.3 Planeacion estratégica.

Este proceso es un factor clave una vez la empresa, independiente del sector en el que
se quiera abordar o dirigirse, tiene que tomar en cuenta al momento de comenzar a construirse
como una posible entidad con éxito, pues, para lograr alcanzar un buen futuro enmarcado hacia
un norte de miles de oportunidades, primeramente, los administradores o quienes gestionen a
la organizacion deben de tener en cuenta la creacion de un plan estratégico o hasta quizas mas

de uno de ellos.
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En sintesis, quien o quienes lideren este instrumento deberan lograrlo llevando una
amplia vision del medio que los rodea pues al ser tan cambiante es casi imposible controlarlo,
por lo que la vision por anticiparse debe ir mas alla de todo. Bastante similar como jugar al

ajedrez, pues el objetivo es tratar de anticiparse a las posibles jugadas que el contrario realice.

3.3.1 Principios de la planificacion estratégica.

Cada etapa del proceso administrativo se rige de una serie de principios cuya aplicacion

es indispensable para lograr una administracion efectiva.

Segun el autor Sulbaran (2023) los principios de planificacion administrativa proporcionan
un marco referencial y guias especificas para que las empresas organicen sus procesos con
efectividad y éxito, basados en experiencias y practicas sobresalientes. Estos principios
incluyen:

La planificacion en una organizacion debe tener una orientacion al futuro,
enfocandose en el largo plazo para poder anticiparse a cambios y desafios, a la vez que

aprovecha las oportunidades emergentes. Esta proyeccion futura permite que la empresa se

mantenga preparada ante posibles transformaciones en su entorno.

Ademés, es crucial que los objetivos y estrategias estén alineados con la mision y
vision de la organizacion. Esto garantiza que cada accion tomada respalde los valores y

propositos fundamentales, asegurando una coherencia en todas las actividades empresariales.

Otro aspecto clave es el enfoque en los resultados. Establecer metas claras permite
evaluar de manera efectiva el desempefio de la organizacion, lo que facilita la toma de
decisiones y el seguimiento del progreso. Si es necesario, se pueden realizar ajustes para

mejorar los resultados.
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Finalmente, la flexibilidad y adaptabilidad son esenciales. Las empresas deben estar
preparadas para ajustar sus tacticas rapidamente en respuesta a nuevas circunstancias, lo que

les permite mantener su relevancia y competitividad en el mercado.

3.3.2 Proceso de la planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es considerada una herramienta necesaria dentro de la
administracioén de cualquier empresa, ya que permite obtener un diagnodstico que sea oportuno
y preciso de la situacion empresarial actual. A partir de este diagnostico es necesario el
planteamiento de estrategias, las cuales deben de ser creadas de manera minuciosa con el
objetivo que se desarrollen estrategias mas efectivas y adecuadas para la organizacion.
Ademas, permite que se logren tomar decisiones que estén acordes con los objetivos planteados
por las empresas y acordes a sus respectivas politicas. Es por lo mencionado, que el proceso es
de gran relevancia para la administracion.

Segiin Pilacuan et al. (2023), el proceso de planificacién estratégica en una
organizacion sigue tres etapas claves para alinear las decisiones con sus objetivos. Primero, en
la formulacion de la estrategia, se establece la planificacion estratégica al definir la filosofia
empresarial, realizar un diagndstico interno y externo, y fijar objetivos a largo plazo junto con
las estrategias necesarias para lograrlos. Luego, en la ejecucion de la estrategia, se implementan
estas estrategias, requiriendo disciplina y compromiso del equipo para asegurar la cohesion en
la organizacion. Finalmente, en la evaluacion de la estrategia, se revisa el desempefio de cada
estrategia implementada y se ajustan aquellas que no cumplen con los resultados esperados,

permitiendo optimizar el proceso continuamente. (Pag.21)

3.3.3 Importancia de la planeacion estratégica.

Bejarano (2021, pp. 3-4) sefiala que la planificacion estratégica es vital para una
empresa porque introduce un analisis profundo y sistemdtico del entorno, lo cual no solo ayuda
a identificar oportunidades y amenazas externas, sino que también permite a la organizacion

formular. Multiples estrategias viables. Esta planificacion estratégica mejora notablemente la
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capacidad de la alta direccion para coordinar esfuerzos entre areas, lo cual asegura un enfoque

coherente y unificado hacia los hacia los objetivos de la empresa.

Ademas, la planificacion estratégica reduce la incertidumbre futura al prever posibles
cambios del entorno y define de antemano las respuestas adecuadas. Esta prevision disminuye
el riesgo de impactos negativos y permite que la empresa responda de manera eficiente y
efectiva a los cambios, garantizando asi una mejor adaptacion y continuidad en el mercado. Al
definir objetivos especificos y evitar la improvisacion, se promueve un uso 6ptimo de los

recursos, lo cual es crucial para alcanzar una mayor eficiencia y competitividad.

Finalmente, la planificacion estratégica fomenta el compromiso y la motivacion entre
los empleados. Al involucrar a diferentes niveles de la organizacion en el proceso, se genera
un sentido de pertenencia y alineacion con los objetivos organizacionales, lo cual impulsa una

ejecucion mas efectiva de las estrategias y fortalece la cohesion dentro de la empresa.

3.3.4 Herramientas de analisis estratégico.

3.3.4.1 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Alonso (2023) explica que el modelo de las 5 Fuerzas de Porter, llamado asi por su
creador, Michael E. Porter, nos obliga a poner el foco del andlisis en: los clientes, los
proveedores, los productos sustitutos, los nuevos competidores potenciales y la competencia.
Gracias al analisis de las amenazas de estas fuerzas competitivas, podemos determinar nuestra
posicion en el mercado y entender por qué tenemos la cuota de mercado actual. (parr,4)

En el diamante de Porter se analizan estos cinco elementos (clientes, proveedores,

productos sustitutos, competidores potenciales y competencia) de forma separada pero

interconectados, ya que cada uno de ellos incide en el nivel de competencia de la
organizacion. Asi, podemos definir el diamante de Porter o analisis de las 5 fuerzas de

Porter como la representacion en forma de diagrama de diamante de los elementos

que determinan nuestra posicion en una industria. (Alonso, 2023)
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El mismo autor menciona las cinco fuerzas de Porter que se reflejan en el siguiente
diagrama son: poder de negociacion de los clientes; poder de negociacion de los proveedores;
amenaza de productos o servicios sustitutivos; amenaza de entrada de nuevos competidores; y

rivalidad de los competidores actuales.

Figura 4 Diamante de las Cinco Fuerzas de Porter

Amenaza_de nuevos
Poder de los Clientes Competidores
Rivalidad Competitiva
Amenaza de Poder de los
productos sustitutos Proveedores

Elaboracion propia: Cinco Fuerzas de Porter por Stéphanie Michaux, 2016

3.3.4.2 Analisis de PESTEL.

Dentro de un plan estratégico en una organizacion, se suele realizar un andlisis del
entorno general y especifico de las organizaciones. Para el entorno general se utiliza
como herramienta el modelo PESTEL (factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ambientales y legales). Tiene como principal objetivo analizar si existen
factores en alguna de estas areas que supongan oportunidades o amenazas para el
proyecto empresarial. PESTEL es una extension del marco estratégico PEST, que
incluye una evaluacion adicional de los factores ambientales y legales que pueden

afectar a un negocio. (Vecdis Techno Gestion, 2021, pag.2)
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El autor Amador (2022), cita que el analisis PESTEL:

Es un marco o herramienta utilizada por los profesionales de marketing para analizar
y monitorizar los factores macro ambientales que tienen un impacto en una
organizacion. El resultado servira para identificar amenazas y debilidades, que
después se utilizaran para completar una matriz de Evaluacion de Factores Internos y
Externos y un andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas FODA.
(pag.1)

A continuacion, la revista Vecdis Techno Gestion (2021, pp.4-5) detalla cada uno de
los factores a considerar dentro del analisis PESTEL:

POLITICOS: Este factor determina la medida en que un gobierno puede influir en la
economia o en una determinada industria. Por ejemplo, un gobierno puede imponer un
nuevo impuesto o tasa debido al cual podrian cambiar las estructuras de generacion de
ingresos de las organizaciones. Los factores politicos incluyen politicas fiscales o
aranceles comerciales que un gobierno puede imponer durante el afio fiscal y que
puede afectar el entorno empresarial.

ECONOMICOS: Este factor determina el desempefio de una economia, y
como ¢ésta impacta directamente a una organizacion analizando los efectos que puede
tener a largo plazo. Por ejemplo, un aumento en la tasa de inflacion de cualquier
economia afectaria la forma en que las empresas ponen precio a sus productos y
servicios. Por otra parte, afectaria al poder adquisitivo de un consumidor y cambiaria
los modelos de oferta / demanda. Los factores economicos incluyen la tasa de
inflacion, las tasas de interés, las tasas de cambio de divisas, los patrones de

crecimiento econdémico, etc.
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SOCIALES: Los factores sociales o socioculturales son aquellos que tienen
que ver con la realidad social del lugar donde se ubica la empresa. En este caso, los
estudios seran socidlogos. Ejemplo de ello son la movilidad social, estilo de vida,
nivel educativo, religion, distribucion de la renta, habitos de consumo, entre otros.

TECNOLOGICOS: Estos factores identifican aquellas innovaciones
tecnologicas disruptivas que pueden afectar a las operaciones de la industria y el
mercado de manera favorable o desfavorable. Esto se refiere a la automatizacion, la
investigacion y el desarrollo, o al de conocimiento tecnoldgico e innovacion que
posee un mercado determinado.

LEGALES: Estos factores tienen una doble vertiente. Existen ciertas leyes que
afectan el entorno empresarial en un determinado pais, mientras que hay ciertas
politicas que las empresas mantienen por si mismas. El analisis legal tiene en cuenta
estos dos angulos para posteriormente trazar una serie de estrategias determinadas
derivadas de legislaciones concretas. Por ejemplo, leyes del consumidor, estandares
de seguridad, leyes laborales, etc.

AMBIENTALES: Estos factores incluyen todos aquellos que influyen o esta
determinados por el entorno circundante. Este aspecto del PESTEL es crucial para
ciertas industrias, particularmente el turismo, agricultura, etc. Los factores de un
analisis ambiental empresarial incluyen, entre otros, el clima, el tiempo, la ubicacién
geografica, los cambios globales en el clima, la contaminacion del agua, la gestion de

residuos, etc. (2021, pp.4-5)
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3.3.4.3 FODA.

La herramienta FODA es una de las mas importantes y fundamentales dentro de la
planeacion estratégica, este diagndstico permite a la administracion el desarrollo de estrategias
de mejoras para la organizacion basandose en el resultado del andlisis de las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.

El autor Barragan C. et al (2020) desarrolla el anélisis FODA como una herramienta
utilizada por las organizaciones para evaluar sus puntos fuertes y débiles, analizando tanto sus
recursos internos como el entorno externo. Este proceso implica identificar las fortalezas y las
debilidades internas, asi como las amenazas y oportunidades externas que pueden afectar a la
organizacion. Al realizar este andlisis, se requiere que toda la reflexion personal sobre la
situacién actual y futura de la empresa, enfocandose en como sus fortalezas pueden

aprovecharse y como abordar las debilidades y amenazas del entorno.

Los componentes del analisis FODA incluyen: fortalezas, que son los recursos y
capacidades internas que la empresa usa eficientemente para ser competitiva; oportunidades,
que son factores externos que pueden beneficiar a la organizacion; debilidades, que son
limitaciones internas que dificultan el progreso; y amenazas, que son situaciones desfavorables

del entorno que pueden afectar negativamente la estrategia de la empresa.

El uso del analisis FODA puede ser de gran ayuda para las organizaciones, ya que
permite mejorar la comprension de los factores internos y externos que afectan a la empresa.
También promueve la colaboracion dentro del equipo y ayuda en el desarrollo de planes

estratégicos mas efectivos (pp. 224-225).

A continuacién se muestra una plantilla utilizada por el autor Ponce (2007) con algunos

elementos que se deben de considerar para un analisis FODA.

Figura 5 Matriz FODA



En el Cuadro 1 se muestran los aspectos que deben considerarse
para elaborar los listados de la matriz FODA.

Cuadro 1. Matriz FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Capacidades fundamentales en areas cla-
VEeS.

Recursos financieros adecuados.

Buena imagen de los compradaores.

Ser un reconocido lider en el mercado
Estrategias de las dreas funcionales bien
ideadas.

Acceso a economias de escala.

Aislada (por lo menos hasta cierto grado)
de las fuertes presiones competitivas.
Propiedad de la tecnologia.

Ventajas en costos.

Mejores campanas de publicidad.
Hahilidades para la innovacion de productos.
Direccion capaz.

Posicion ventajosa en la curva de expe-
riencia.

Mejor capacidad de fabricacion.
Habilidades tecnolégicas superiores.

No hay una direccion estratégica clara.
Instalaciones obsoletas.

Rentabilidad inferior al promedio.

Falta de oportunidad y talento gerencial.
Seguimiento deficiente al implantar la
estrategia.

Abundancia de problemas operativos in-
ternos.

Atraso en investigacion y desarrollo.
Linea de productos demasiado limitada.
Deébil imagen en el mercado.

Débil red de distribucion.

Habilidades de mercadotecnia por debajo
del promedio.

Incapacidad de financiar los cambios ne-
cesarios en la estrategia.

Costos unitarios generales mas altos en
relacion con los competidores clave.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Atender a grupos adicionales de clientes.
Ingresar en nuevos mercados o segmentos
Expandir la linea de productos para satis-
facer una gama mayor de necesidades de
los clientes.

Diversificarse en productos relacionados
Integracion vertical (hacia adelante o hacia
atras).

Eliminacién de barreras comerciales en
mercados fordneos atractivos.
Complacencia entre las companias rivales
Crecimiento mas rapido en el mercado.

Entrada de competidores fordneos con
costos menores.

Incremento en las ventas y productos sus-
titutos.

Crecimiento mas lento en el mercado
Cambios adversos en los tipes de cambio y
politicas comerciales de gobiernos extran-
jeros.

Requisitos reglamentarios costosos.
Vulnerabilidad a la recesion y ciclo empre-
sarial.

Creciente poder de negociacion de clientes
o proveedores.

Cambio en las necesidades y gustos de los
compradores.

Cambios demograficos adversos

Fuente: Thompson y Striklan, 1998

3.3.4.4 Diagrama de ISHIKAWA.

El diagrama de Ishikawa es una herramienta de visualizacion grafica, que permite
distribuir de una forma organizada la informacion, permitiendo identificar la causa de un
problema para desarrollar una posible solucion. Esta herramienta comtinmente es utilizada para

la gestion de calidad en las empresas, aunque puede ser utilizado en cualquier area empresarial.

Segtn Dos Santos y Campos (2021. Pag.16), citando a Ishikawa (1993), el diagrama de
causa y efecto es una herramienta Util para identificar y analizar las posibles causas de
variaciones en un proceso o la aparicion de un fenémeno, donde las causas interactian entre si.
Esta herramienta es frecuentemente utilizada en el andlisis de problemas dentro de las
organizaciones, ayudando a identificar las relaciones entre diferentes factores que influyen en

los resultados de un proceso.

De acuerdo con Gomez (2023) los pasos para realizar un Diagrama de Ishikawa son los
siguientes:

1. Hacer el diagrama en blanco: El diagrama siempre tiene la misma estructura.
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2. Determinar el problema: Para cada problema se debera realizar un diagrama de
causa efecto.
3. Escribir las categorias asociadas al problema
Existen 6 categorias en las que se pueden agrupar todas las causas de la empresa que
son: mano de obra o trabajador, material, método o proceso, maquinaria o herramientas,
medida y medio ambiente o entorno.
4. Realizacion de la lluvia de ideas para determinar las causas
Primero que todo, se debe formar un equipo de trabajo para elaborar el diagrama, con
la finalidad de encontrar la causa raiz. El equipo debe ser formado por el encargado del
area, operadores, gente de almacén y gente de oficinas. Se debe recopilar toda la
informacion a todos los niveles.
5. Cuestionario de las causas aplicando la técnica del por qué, para identificar la
causa raiz.
En el diagrama se deben colocar las posibles causas raiz, para ello es necesario, quiza
utilizar otras técnicas para conocer realmente que es la causa raiz. La técnica que mas se

utiliza es la herramienta del Por qué.

6. Completar el diagrama

Permite tener una vision de conjunto, complejidad de un problema, presentan las
causas que estan en relacion con determinados efectos y permite el pensamiento
multidireccional.

7. Tratamiento de resultados

El diagrama causa-efecto, empieza y acaba en la elaboracion del propio diagrama.

Posteriormente deberemos aplicar otras técnicas para realizar el analisis de dicho
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diagrama y determinar las soluciones aplicar. Ya que todo este sistema si finalmente no se
centra en la toma de decisiones y solucionar los problemas detectados no sirve de nada.
(parr.28)

Figura 6 Diagrama de Ishikawa

DIAGRAMA CAUSA -EFECTO O DIAGRAMA DE ISHIKAWA

CATEGORIAS METODO f MAQUINARIA MATERIALES
PROCESO HERRAMIENTAS
—
—
SUBCAUSA
;-:— /

MAMO DE OBRA S MEDIO AMBIEMTE MEDICIGN
TRABAJADORES F EMTORMO

ROELEMA

>
-—

Fuente: Adaptado del Diagrama Causa y Efecto: Herramienta de control y mejora de procesos (Fotografia), por
Gomez, 2023.
3.4 Las finanzas.

Gasbarrino (2023), menciona que:

Las finanzas son una rama de la economia que evalua el uso de recursos por parte de
individuos u organizaciones. Es disciplina se basa en metodologias para la correcta
gestion de los recursos, la toma de decision y el registro contable de la actividad

econdémica de los agentes financieros. (parr.3)
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3.4.1 Administracion financiera.

El mundo globalizado actual provoca que las empresas se encuentren en luchas
constantes de sobrevivencia para mantenerse en el mercado que cada vez cuenta con mas
clientes exigentes ya que no es facil satisfacer sus necesidades, a raiz de lo anterior es que las
organizaciones tienden a formular una administracion financiera que se acople a dichas
especificaciones y que le ayude a mantenerse estables en el ambiente competitivo el mayor

tiempo posible.
Segun el articulo publicado por la Universidad CETYS, menciona que:
La administracion financiera, como su nombre lo indica, es la disciplina que se
encarga de planificar, organizar y controlar los recursos financieros de la empresa;
sobre la misma recae la responsabilidad de la toma de decisiones sobre inversiones,

ahorros, financiaciones y presupuestos de todos los departamentos de la organizacion.

(parr. 1,2023)

Dado las definiciones anteriormente plasmadas por los diferentes autores, se puede
determinar que la administracion financiera es aquella rama de la administracion que se encarga
de la planeacion de los recursos econémicos de una organizacion (tanto en control y en
decisiones de inversion), optimizandolos de tal forma que se logren alcanzar los objetivos de

una manera eficiente y alcanzando una rentabilidad.

3.4.1.1 Objetivo de la administracion financiera.

El objetivo principal de la administracion financiera es realizar actividades que ayuden
en el analisis, planeacion financiera y toma de decisiones de inversion, con el propdsito de

incrementar las utilidades de la organizacion.

Sin embargo, Gasbarrino (2023, parr.13) menciona algunos objetivos puntuales que se

toman en cuenta en la administracion financiera: correcto funcionamiento de la empresa;
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manejo eficiente de recursos; disminuir perdidas; incrementar beneficios; identificar potencial

de crecimiento.

3.4.2 Estudio financiero.

Pérez (2021), menciona que el analisis financiero “Es el proceso a través del que
se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los recursos econdémicos que

tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion” (parr.2).

3.4.3 Diagnostico financiero.

Cigofia (2009) en su articulo menciona que ‘“podriamos definir el diagnostico
financiero de una empresa como el andlisis de la informacion facilitada por la contabilidad,

para determinar la situacion econdémica de una empresa” (parr.7).

3.4.4 Gestion financiera.

Santander (2022) expone la siguiente definicion de gestion financiera:

John Lintner, un prestigioso economista y profesor de Harvard en los afios 60, defini6
la gestion financiera como el proceso de administrar los recursos financieros de una
empresa de manera eficiente y efectiva. Esto incluye la correcta obtencion, asignacion
y utilizacion de los fondos disponibles. (parr.4)

De este modo, el departamento de finanzas, liderado por su director financiero
o CFO, debe crear un plan que permita distribuir los recursos financieros
eficientemente, teniendo en cuenta la capacidad de la empresa para afrontar

situaciones de crisis o cambios imprevistos en el mercado. (parr.5)

3.4.5 Planeacion estratégica financiera.

La planeacion en el tema de finanzas es similar a la planeacion estratégica en cuestion
de que ambas cumplen con objetivos/metas que necesitan ser alcanzadas para mejorar la

organizacion o empresa. La diferencia mas notable es que la planeacion estratégica financiera
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es directamente aplicada unicamente a un departamento en concreto para lograr ayudarlo en su
carencia.

El articulo de la pagina web Actinver (2023), menciona que la planificacion financiera
sirve como una herramienta para definir la direccion estratégica y adoptar medidas que
optimicen tanto el desempeiio financiero como el personal. Este proceso, orientado hacia el
futuro, proporciona una guia que facilita a las personas alcanzar sus objetivos. Entre sus
caracteristicas destacan aspectos como la evaluacion de las ventajas y desventajas asociadas a
las inversiones a largo plazo, el andlisis de escenarios, la elaboracion de presupuestos y la
proyeccion anual de resultados.

Segun Valle Nufiez (2020) la planificacion financiera se presenta como una herramienta
esencial para las empresas, ya que se adapta a sus particularidades, promoviendo beneficios
sostenibles a largo plazo. Es fundamental que las organizaciones realicen una planificacion
financiera continua y oportuna para optimizar los procesos existentes, mejorar sus finanzas y
detectar areas con deficiencias operativas que requieren atencion especial para mejorar su
gestion y cumplir los objetivos establecidos. (pag. 161),

La planificacién utiliza datos financieros historicos para elaborar presupuestos y
proyecciones, que son fundamentales para definir los objetivos econdmicos de la empresa,
como los ingresos, gastos e inversiones. Ademas, estas herramientas permiten supervisar si las
acciones implementadas para alcanzar esos objetivos son las adecuadas. La informacion
financiera tiene como propdsito proporcionar los datos necesarios para resolver dudas e
inquietudes de las partes interesadas. (pag.162)

En resumen, todo aquel que esté trabajando en la parte administrativa y hasta gerencial
de una empresa tiene la capacidad para poder realizar y aplicar esta herramienta que le servira
de apoyo en la realizacion de un andlisis mas profundo, de obtener evaluaciones o estimaciones
mas concretas, de prever vicisitudes que puedan ocurrir y tomar decisiones a partir de muchos

otros factores mas.

3.4.6 Proceso de la planeacion financiera.

Dobatfio (2024), considera que el proceso de planeacion financiera:
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“La planificacion financiera es un proceso meticuloso que se desarrolla en
varias fases consecutivas, cada una con su importancia y funcion especifica. Las fases
de este importante proceso dependen de la actividad y tamafio de cada empresa.”
(parr.12)

La planeacion financiera inicia con los planes estratégicos planteados a largo plazo
dentro de la empresa, y estos, a su vez, conducen los presupuestos de los planes a corto plazo
y operativos.

Primeramente, dentro de la planeacion se deben de plantear los objetivos que se desean
alcanzar junto con los caminos de accion que deben seguir, evaluando cual es la mejor opcion
para la obtencion de los objetivos fijados.

De esta manera la planeacion es la primera etapa del sistema presupuestario en la que
se deben analizar los factores que influyen en el futuro de la empresa, como lo relacionado con
los productos, personal, estructura financiera, condiciones de la planta y equipo, etc.,
considerando el entorno econdmicoy financiero en que vive la empresa, por ejemplo, el
mercado en que se desenvuelve la situacion econdmica, sindical, impositiva, etc., y finalizando
con la preparacion e implantacion de un plan que determine de manera clara los objetivos
(realistas y logrables) que deban alcanzarse y bajo qué politicas o reglas definidas para cada
caso en particular.

Dobafio (2024), enumeran los siguientes procesos de la planificacion financiera:

1. Establecimiento de objetivos: Esta fase implica la identificacion clara de los
objetivos financieros que la empresa aspira a alcanzar. Los objetivos deben seguir un
método SMART, es decir, deben ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y
temporales.

2. Recopilacion de datos: Consiste en reunir toda la informacion financiera relevante

que sera necesaria para formular un plan efectivo.



59

3. Analisis y evaluacion de la informacion: Se analiza la informacion

recopilada para entender la posicion financiera actual de la empresa, identificando
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.

En este caso, se realiza un analisis DAFO para evaluar la situacion financiera, donde
se detallen las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades de la compaiiia,
identificando gaps y areas de mejora dentro del departamento financiero.

4. Desarrollo del plan: En esta fase, se formulan estrategias y se desarrolla un plan
detallado para alcanzar los objetivos financieros establecidos.

5. Implementacion: A continuacidn, se pone en marcha el plan financiero definitivo,
implicando la asignacion de recursos, la ejecucion de estrategias y el control continuo.
6. Control: Esta fase implica el seguimiento regular del plan para asegurar que se esta
implementando efectivamente y se estan logrando los objetivos. Para que este control

sea efectivo. (parr.12-27)

3.4.7 Beneficios de la planeacion estratégica financiera.

De acuerdo con el articulo de Kalto (2023), menciona que existen beneficios al
desarrollar una planificacion financiera para la empresa, los algunos son los siguientes:

Gestion sensata del flujo de efectivo: Al realizar proyecciones financieras y
presupuestos, se pueden identificar los periodos en los que se necesita capital de
trabajo adicional y buscar alternativas de financiamiento, como el factoraje o una
linea de crédito revolvente, para asegurar la continuidad operativa.

Asignacion inteligente de presupuesto: Un plan financiero empresarial establece
codmo se asignan los recursos financieros disponibles, incluyendo las cuentas por

pagar y cobranza.
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Reducciones de costos innecesarios: La planificacion financiera identifica los costos
innecesarios y sugiere medidas para reducirlos. Esto incluye evaluar los gastos
operativos y buscar eficiencias en la administracion del capital de trabajo, como la
rotacion de cuentas por cobrar. Ademas, permite establecer politicas y programas
administrativos que controlen y reduzcan los gastos innecesarios. La reduccion de
costos es fundamental para mejorar la rentabilidad y la eficiencia operativa de la
empresa, lo que a su vez contribuye a la generacion de valor a largo plazo.

Esto con el motivo de poder hacer proyecciones acerca de las posibles
decisiones de inversion, financiamiento y dividendos, ademas de desarrollar
diferentes escenarios o perspectivas que estén orientadas a generar rentabilidad en la
empresa. Su beneficio radica en conocer el desempefio financiero de la empresa, saber
el estado actual de la empresa y a donde queremos llegar o que se quiere conseguir. Si
dentro de su analisis actual se presenta un escenario desfavorable, es necesarios que la
empresa tenga un plan de emergencia, que logre una reaccion temprana y oportuna, y
que sea favorable para atender las necesidades de financiamiento e inversion que se

requieran dentro de la empresa (pag.10)

3.4.8 Matriz de riesgo.

De acuerdo con Riveros (2023), menciona que la matriz de riesgo es una herramienta
flexible, que ha de documentar los procesos y evaluar el riesgo integral de una organizacion.

(parr. 6)

Por ende, Riveros (2023) aclara que la matriz de riesgo es: “Una de las herramientas

mas utiles con las que cuentan las compatfiias para identificar, evaluar y gestionar los riesgos a
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los que se enfrentan. Esto puede evitar pérdidas, crisis e incluso la quiebra de una
organizacion” (parr. 1)
Figura 7 Matriz de Riesgo

II'I'IpI.‘.It.‘-Io
SQué tan severos serfon los resultodos si ocurriera el riesgo?

.
L

Insignificante Menor
1 2

Significativo Severo

3

5 Casi seguro Medio 5 Muy alto 15 Extremo 20 Extremo 25

4 Probable Medio 4 Medio 8 Alto 12 Muy alto 16

mu 12 ‘d u.:rl JItI:I 15
2 Poco probable Muy bajo 2 Bajo 4 Medio B Alte 10

1Raro Muy bajo 1 Muy bajo 2 Medio 4

3 Moderado

Probabilidad

¢Cudl es jao probabilided de gue ocurre el riesgo?

Medic 5

Fuente: Elaborado por Safety Culture, 2023

3.4.9 Analisis financiero.

El andlisis o diagnéstico financiero constituye la herramienta mas efectiva para evaluar
el desempefo econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un ejercicio especifico y
para comparar sus resultados con los de otras empresas del mismo ramo que estén bien
gerenciadas y que presenten caracteristicas similares; pues, sus fundamentos y objetivos se
centran en la obtencidn de relaciones cuantitativas propias del proceso de toma de decisiones,
mediante la aplicacion de técnicas sobre datos aportados por la contabilidad que, a su vez, son
transformados para ser analizados e interpretados.

A continuacion, se define que es un andlisis financiero:

Segun Barreto Granda (2020), el analisis financiero es una evaluacién que la empresa
realiza utilizando datos historicos de los estados financieros, con el objetivo de planificar en
distintos horizontes de tiempo: corto, mediano y largo plazo. Este analisis es esencial para la
empresa, ya que permite identificar areas criticas y corregir posibles desviaciones, ademas de
aprovechar sus fortalezas de manera efectiva. Entre las implicancias de este analisis se destaca

la capacidad para comparar el rendimiento de la empresa con otras de su sector en el mismo
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periodo, evaluar el desempefio historico en relacion con afios anteriores y servir de apoyo para
la toma de decisiones. Los analisis financieros incluyen el andlisis de rentabilidad, que refleja
el retorno que han obtenido los inversionistas a partir de su capital invertido en términos de
ganancias o pérdidas; el andlisis de riesgo, que mide la capacidad de la empresa para cumplir
con sus compromisos financieros; y el analisis de fuentes y uso de fondos, donde se examina
el origen y aplicacion de los recursos generados por la empresa. (pag. 130).

Por otra parte, el autor Barreto Granda (2020) cita en su articulo a Metcalf (2018):

Afirma que los gerentes y duefios de negocios deben tener en cuenta las
consideraciones financieras con cada decision importante que tomen para su empresa. Ya sea
que la decision implique expansion de capital, cobertura de activos o adquisicion de equipos
importantes, un analisis financiero s6lido proporcionara la garantia de que la decision se toma
con la mejor informacion disponible para lo cual se deben considerar los siguientes factores:
la oportunidad, consideraciones contables, consideraciones financieras, factores de riesgo y
asuntos legales

La importancia del andlisis financiero radica en que permite identificar los aspectos
economicos y financieros que muestran las condiciones en que opera la empresa con respecto
al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, eficiencia, rendimiento y rentabilidad,
facilitando la toma de decisiones gerenciales, econdmicas y financieras en la actividad
empresarial.

Para ello, es indispensable que los gerentes de las empresas conozcan los principales
analisis financieros e indicadores econdémicos y su respectiva interpretacion, lo cual conlleva
a profundizar y a aplicar el anélisis financiero como base primordial para una toma de
decisiones financieras efectiva. Esto sugiere la necesidad de disponer de fundamentos

tedricos acerca de las principales técnicas y herramientas que se utilizan actualmente para
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alcanzar mayor calidad de la informacion financiera, mejorar el proceso de toma de

decisiones y lograr una gestion financiera eficiente.

3.4.10 Los estados financieros.

Para un eficiente analisis de la informacion financiera es necesario que las empresas
cuenten con informes financieros que sean confiables y utiles para generar andlisis certeros.

Esta informacion tedrica es de gran relevancia debido que en la investigacion se
descubrid que los estados financieros que se generan en la empresa objeto de estudio no cuentan
con una estructura ideal y correcta, lo que dificulta el analisis de la informacién, por lo que se
necesita un fundamento tedrico para hacer una recomendacion.

Las Normas internacionales de Informacién Financiera determinan un conjunto
completo de aspectos que debe contener los estados financieros de cualquier organizacion,
segun su proceso operativo.

Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez (2018) desarrollan el beneficio de seguir este modelo
estandarizado de las NIIF, a continuacion menciona que:

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), se consideran
hoy en dia un lenguaje universal de la contabilidad y las finanzas, el cual consiste en
tener un sistema unificado, estandarizado y homologado de las normas y
procedimientos contables, tienen como objetivo garantizar la calidad de la
informacion contenida en los estados financieros de las empresas, con una adecuada
aplicacion de la normativa se obtendra estados financieros transparentes, integros,
fiables, comparables con los de la misma entidad o entidades de las mimas
caracteristicas, los profesionales de la contaduria publica, deben estar preparados para
adoptar estas nuevas exigencias propias de un mundo globalizado, indistintamente del
uso que se dé a la informacidn financiera, tal situacion ha beneficiado a la profesion y

da la posibilidad de trasladarse hacia otros horizontes, en los cuales dichos
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conocimientos y especializacion garantiza la estadia y el desempefio profesional del
que decida emigrar en busqueda de mejoras econdmicas y de calidad de vida. (pag.64)

Con la utilizacion de esta estructura de estados financieros propuesto por las NIIF, las
empresas logran generar informacion certera y confiable que reflejen la realidad econdmica de
la empresa.

Estructura para la preparacion y presentacion de estados financieros bajo NIIF.
La NIC 1, se convierte en el referente a seguir por parte de las empresas, en la
preparacion y presentacion de informacion financiera. El proposito es facilitar
informacion 1til para el usuario al momento de analizar los estados financieros de una
empresa y tomar decisiones. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2017, pag.70)

La NIC 1 establece la metodologia base para la preparacion de los estados financieros.
Esta ayuda a que contengan los mismos lineamientos para ser comparados entre periodos y con

otras empresas.

3.4.10.1 Estado de situacion financiera.

El estado de situacion financiera también conocido como balance general, es un
estado que refleja la situacion financiera de una empresa determinada, conformada
estructuralmente por las cuentas de activo (recursos controlados que generan
beneficios econdmicos futuros), pasivo (obligaciones presentes de la entidad) y

patrimonio o capital contable. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzélez, 2017, Pag.76)

Este informe financiero tiene la finalidad de mostrar la posicion financiera de las
organizaciones dentro de un periodo establecido. Este estado financiero muestra el total de
activos que ha sido financiado por terceras personas y cuanto pertenece al patrimonio de la

empresa, su importancia recae en la informacion que brinda, ya que es primordial en la toma
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de decisiones cuando una entidad por ejemplo un ente bancario, vaya a otorgar un préstamo.
Debido a que muestra una perspectiva de la permanencia en el tiempo de la empresa solicitante.
Estructura:

A continuacion, se presenta la estructura propuesta por los autores Fajardo Ortiz y Soto
Gonzélez (2017) de conformidad con las NIIF.

1. Activo

Segtin las NIF A5, parrafo 4 la cuenta activa esta constituida por bienes, derechos y
las obligaciones controladas econdémicamente por la empresa, con capacidades funcionales y
operativas que se mantienen durante el desarrollo de cada actividad en la organizacion,
teniendo como contra partida el beneficios o rendimiento econémico en el futuro de la
organizacion (Rajadell, Trullas, & Simo, 2014). Los activos de las empresas varian con base
en la naturaleza de la actividad que realizan, estos se dividen en corrientes y no corrientes:
1. Activo corriente. El activo corriente, también conocido como activo circulante, es el
activo liquido que se obtiene al cierre del ejercicio contable. Ademas, se consideran
corrientes a aquellos activos aplicados para la cancelacion de un pasivo corriente y que a
su vez puede transformarse en efectivo dentro de un plazo inferior a un afio (Rajadell et
al., 2014). Los componentes que conforman al activo corriente son los siguientes:
efectivo y equivalente; financieros; inventarios y pagos anticipados.

- Activo No Corriente. Los activos no corrientes o también conocidos como
activos fijos son todos los bienes y derechos controlados por la organizacion, que
no son convertidos en efectivo por la empresa, generalmente forman parte del
proceso productivo y habitualmente permanece en la empresa por varios periodos
o ejercicios econdmicos (Rajadell et al., 2014). Los componentes de la estructura

del activo no corriente son los siguientes:



66

Indistintamente que el activo sea corriente o no corriente, lo que realmente
interesa es que las empresas cuenten con dichos recursos para cubrir cualquier
eventualidad o situacidon que amerite del posible financiamiento a través de las
instituciones bancarias, ya que del total de ambos dependera en gran medida la
aprobacion o no de cualquier tipo de crédito comercial.
Entre los componentes que conforman al activo no corriente son los siguientes:
propiedad, planta y equipo; activos intangibles; propiedades de inversion y activos
bioldgicos
2. Pasivo.
El pasivo esta conformado por las obligaciones presentes de la empresa, en otras
palabras, es el financiamiento provisto por un acreedor y representa lo que la empresa
debe a terceros, como el pago a bancos, proveedores, impuestos, salarios a empleados
(Uruena B., 2010), estipulado en las NIF A5, parrafo 19. Conformado al igual que el
activo por el pasivo corriente y pasivo a largo plazo:
* Pasivo Corriente: en donde el pasivo es la integracion total de las deudas y obligaciones
adquiridas por la organizacion, las cuales tienen un vencimiento inferior a un afio, en otras
palabras: el plazo para el cumplimiento es menor de 12 meses.
* Pasivo No corriente: también conocidos como el pasivo a largo plazo, son todas las deudas
y obligaciones adquiridas por la organizacion, que tienen un vencimiento superior a un afio
del periodo del ejercicio, con un: el plazo de pago mayor a 12 meses.
Debe quedar claro que los paises donde existen inflacion elevada o hiperinflacion, las
instituciones financieras o bancarias solo otorgan créditos a corto plazo, es decir a mas tardar

12 meses o un ano.
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3. Patrimonio.
Dentro de las NIF A5, parrafo 32 definen al patrimonio como el valor residual de los activos
de la organizacion, después de a ver deducidos todos los pasivos, en otras palabras, son los
activos menos los pasivos. Incluyendo también todas las Estados financieros basados en NIIF
79 aportaciones de los socios o propietarios (Mata M., 2015), estructurado de la siguiente
manera: capital; resultados y reserva.

Figura 8 Modelo de un Estado de Situacion Financiero

Fuente: Fajardo Ortiz y Soto Gonzdlez (2017).

3.4.10.2 Estados de resultado integral.

Este estado financiero refleja los resultados econémicos obtenidos durante un
determinado periodo de tiempo, se debe presentar minimo una vez por afio, es decir se
lo puede preparar y presentar de forma mensual, bimensual, trimestral, semestral

etcétera.
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El estado de resultados integrales debe ser elaborado con base a lo que
establecen las normas contables internacionales, es decir, su presentacion sera
razonable y en cumplimiento a lo que establecen las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF), entendiéndose como informacion razonable, la
presentacion de informacion fidedigna de los efectos de las transacciones y el
cumplimiento con dichas normas internacionales lo plasmara la entidad en una de sus
notas, con una declaracion explicita y sin reservas de dicho cumplimiento. (Fajardo
Ortiz & Soto Gonzdlez, 2017, Pag. 81.82)

El estado de resultado conocido como el estado de pérdidas y ganancias, es un reporte
de un periodo determinado, donde generalmente termina cada 31 de diciembre de cada afio.
Este informe revela los resultados obtenidos de la actividad generada, como los ingresos, los
gastos de la operatividad y como resultado la utilidad o ganancia obtenida o en caso contrario
pérdidas.

Estructura:
A continuacion, se presenta la estructura propuesta por los autores Fajardo Ortiz y Soto

Gonzalez (2017) de conformidad con las NIIF.

1. Ingresos.
Partida que esta conformada principalmente por todos incrementos de los beneficios
econdmicos que genera una organizacion relacionada con la venta de inventarios, la
prestacion de servicios o por cualquier otro concepto que se derive de la operatividad de la
empresa. Estas partidas se pueden presentar como un aumento del valor de los activos o una
disminucién de los pasivos durante un periodo, con resultados que reflejan utilidad o pérdida

presente o futura, los ingresos se clasifican en:
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* Ingresos ordinarios: Aquellos ingresos relacionados directamente con las actividades
propias de la empresa ejemplo, venta de bienes, prestacion de servicios, intereses, comisiones
entre otros
e Ingresos no ordinarios: Ingresos que generalmente no se relacionan directamente con las
actividades propias de la empresa y que en la mayoria de los casos se presenta de forma
temporal o esporadica debido a situaciones que ameriten de la creacion de la misma, y cuya
ubicacion sera presentada mas adelante
2. Egresos.
Rubro que representa el decremento de los beneficios econdmicos de la empresa generada
por los gastos o desembolsos durante el desarrollo de sus actividades, asi mismo, representan
aquellas disminuciones en el valor de los activos que pueda presentar la organizacién durante
un ejercicio contable o el aumento de pasivos producto de la adquisicion de deudas u
obligaciones que seran canceladas con base en lo acordado con el proveedor o grupo de
proveedores que se les adeude. Los egresos se clasifican en:
e (ostos: Es el valor sacrificado, medido en términos monetarios, mediante la
reduccion de activos o el aumento de pasivos, hasta obtener un beneficio presente
o futuro. Partida que representa aquellos desembolsos que realiza la empresa y
que se activan en los productos a ser fabricados, ejemplos: los costos de
produccion, los costos por servicios, costos de ventas, entre otros. Este tipo de
cuenta se presenta en aquellas empresas que compra materia prima como tal y que
luego sera sometida a un proceso de transformacion en el que convergen la mano
de obra y los costos indirectos de fabricacion para establecer que los productos,

unidades o articulos han sido completados o terminados y estan disponibles para
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ser vendidos, y los mismos se encuentran en la clasificacion de activos dentro de
la cuenta de inventario de productos terminados.

e Gastos: En el estado de resultados se debe reconocer un gasto cuando se ha
generado un decremento de los beneficios econdmicos futuros, como es aquel
costo que ha producido un beneficio pasado o presente, una vez comparado con
los ingresos. Partida que representa aquellos desembolsos destinados a cubrir las
actividades operativas de la empresa y se reflejan en los resultados, ejemplo: los
gastos de administracidn, los gastos de ventas, financieros entre otros.

Figura 9 Modelo de un Estado de Resultado Integral

Fuente: Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017

3.4.11 Evaluacion de los estados financieros:

Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez (2017), mencionan que:

Con el fin de determinar la estructura econémica de una empresa, es necesario utilizar
diferentes métodos que permitan conocer sus cifras contables y su comportamiento,
los tres métodos de evaluacion financiera mas utilizados son: analisis horizontal,

analisis vertical y las razones financieras. (pag.103)
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3.4.11.1 Analisis vertical y horizontal de los estados financieros.

De acuerdo con Trujillo et al. (2023), el andlisis horizontal y el andlisis vertical son
métodos clave para la evaluacion de los estados financieros en el proceso de toma de
decisiones empresariales. Trujillo citando al autor Guerra (2023) sefialan que: ambos analisis
constituyen herramientas esenciales que ayudan a las organizaciones a interpretar y evaluar
detalladamente su desempefio financiero y operativo. Estos métodos pueden complementarse
con otros indicadores financieros, tales como ratios de liquidez, actividad econdmica,
apalancamiento y rentabilidad. Idealmente, el analisis horizontal debe combinarse con el
vertical para obtener una vision mas completa; no obstante, en el caso de empresas en su
primer afio de operaciones, solo seria factible realizar un anélisis horizontal, ya que no
existen datos de periodos anteriores que permitan comparaciones temporales (Trujillo et al.,
2023).

Existe una clara diferencia entre ambos analisis, donde el analisis horizontal permite
comparar la informacion de una misma cuenta contable a través de varios periodos, mientras
que el vertical permite realizar una comparacion de una cuenta ante el total de un grupo de
cuentas de un mismo periodo (pag.3).

Analisis Horizontal:

Trujillo et al. (2023) desarrolla el andlisis horizontal, también conocido como analisis
dindmico, compara las cuentas contables de los estados financieros entre distintos periodos,
ya sean anuales, semestrales, trimestrales o mensuales. Este tipo de andlisis, denominado
también temporal o de tendencia, implica comparar dos variables, generalmente evaluando la
variacion relativa del periodo actual en comparacién con el periodo anterior, para identificar

cambios en una cuenta especifica. Este enfoque permite observar la tendencia de un estado
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financiero al analizar los saldos de las cuentas a lo largo de diferentes periodos contables,
proporcionando una vision dindmica al captar las fluctuaciones a través del tiempo (pag.3).
Analisis Vertical:

El analisis vertical, también conocido como analisis estatico o estructural, permite
evaluar partidas contables de los estados financieros en relacion con un total de referencia
dentro de un mismo periodo, ya sea en curso o en un periodo especifico. Guerra (2023) sefala
que este método implica comparar una partida individual de un estado financiero con un
monto total que representa la estructura completa de las subcuentas, expresada generalmente
en un porcentaje sobre el 100%. Ademads, puede incluir comparaciones con una subcuenta
relacionada para entender su proporcion dentro del mismo periodo. Esta técnica permite
desglosar la composicion del estado financiero en un tiempo especifico y comparar su
estructura con la de periodos anteriores, identificando asi cambios en la composicion
financiera. También facilitar el analisis de la evolucion de la estructura financiera mediante

ratios o porcentajes especificos calculados.

3.4.12 Indicadores o razones de la situacion financiera de la empresa.

Para llevar a cabo un andlisis adecuado de la situacion financiera de una empresa, es
fundamental utilizar como base el balance general, el cual ofrece un resumen de los activos,
pasivos y capital de los propietarios en un momento determinado, generalmente al cierre del
afio o de un trimestre. A continuacion, se emplean los estados de pérdidas y ganancias, que
presentan un resumen de los ingresos y gastos de la empresa a lo largo de un periodo especifico,
generalmente anual o trimestral. Ambos documentos financieros proporcionan perspectivas
complementarias: el balance general muestra la posicion financiera en un momento puntual,
mientras que el estado de pérdidas y ganancias permite evaluar la rentabilidad obtenida.

De igual manera, la evaluacion de la condicién financiera y el desempefio de una

empresa requiere una revision preliminar de su estado financiero. Para ello, se emplea una
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herramienta utilizada en este tipo de analisis, conocida como razones financieras. Esta
herramienta se basa en la relacion entre dos variables de datos financieros, expresada como el
conocimiento de una variable dividida entre la otra.

Las razones financieras por su naturaleza se subdividen en sistemas, a continuacion, se
presenta un resumen grafico de esta division presentado por los autores Fajardo Ortiz y Soto
Gonzalez (2017):

Figura 10 Las Razones Financieras

Razdn de Liquidez 1. Capital Neta de Trabajo.
2. Razén Corriente.
3. Razdn Rapida.

Razon de Gestion 1. Razon de Cuentas por Cobrar.

. Periodo promedio de cobro.

. Rotacion de Inventarios.

. Edad promedio de Inventarios.
. Ciclo Operacional promedio.

. Rotacion de Activos totales.

g W N

Razdén de Endeudamiento 1. Nivel de Deuda.
2. Nivel de deuda/patrimonio
3. Cobertura de Intereses.

Razon de Rentabilidad 1. Margen Bruto.
2. Razén de margen de utilidad neta.

Fuente: Fajardo Ortiz y Soto Gonzdlez, 2017

A. Indicadores de liquidez:

Los indicadores de liquidez ayudan a determinar el estado de la empresa a la hora de
cumplir sus obligaciones en el corto plazo, mide la capacidad inmediata de pago que presenta

la empresa para cumplir con el pago de sus deudas a los acreedores.

Los autores Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez (2017) hacen referencia a otro autor en su libro

donde mencionan:

Segtn Rodriguez M., (2012), la liquidez es la capacidad para cumplir con los

compromisos de pago que la empresa tiene, mientras que solvencia es la capacidad de
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la empresa de cubrir sus obligaciones de largo plazo. En resumidas cuentas, la
liquidez se relaciona con el corto plazo, es decir, con un aflo, y basicamente se utiliza
en su analisis los activos y pasivos corrientes, mientras que la solvencia toma en

cuenta las fuentes de financiamiento de largo plazo. (pag.105)

A continuacion, se describen las razones de liquidez:

- Capital neto de trabajo.

Este indicador muestra la capacidad de respuesta que tiene la empresa para
operar con sus activos de corto plazo tales como el efectivo, cuentas por cobrar,
inventarios y sus pasivos de corto plazo. El capital de trabajo es todo el recurso que la
empresa destina para su funcionamiento diario. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017,

P4g.106)

La férmula es la siguiente:

CNT=ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

- Razon corriente.

Este indicador tiene la finalidad de cubrir sus obligaciones de corto plazo con
sus activos de corto plazo. Para que exista liquidez en la empresa el resultado de estos
valores debe dar mayor que 1. Si el resultado es mayor a esta cantidad, la empresa

pudiese tener una fuerte liquidez. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017, Pag.106)

La formula es la siguiente:
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__ACTIVO CORRIENTE
~ PASIVO CORRIENTE

- Razon rapida o prueba acida.

Este indicador también es conocido como la prueba acida y mide la liquidez
de la empresa y su forma de pago (Fontalvo, Vergara, et al., 2012). Ademas, esta
razdn no considera todos los activos de la empresa, tales como: los inventarios y
prepagados, debido a que no representan una liquidez inmediata para el negocio y
toma un cierto periodo de tiempo para que se conviertan en efectivo. Por ello
considera, los que pueden hacerse liquidos de manera mas agil como efectivo, cuentas
por cobrar e inversiones a corto plazo. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017,

Pag.106)
La férmula es la siguiente:

R ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS
B PASIVO CORRIENTE

B. Indicadores de gestion o actividad:

Estas razones financieras, evaluan la capacidad de operar diariamente la empresa, a

través de la gestion de recuperacion de las cuentas por cobrar y la rotacion de los inventarios.

Es de gran importancia para la empresa, que estos indicadores tengan
resultados positivos, ya que, de no ser asi, puede llegar a tener problemas de liquidez

y no podra operar diariamente. Este indicador mide la rapidez en que las cuentas por
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cobrar y los inventarios pueden efectivizarse. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017,

Pag.107)

A continuacion, se describen las razones de gestion:

- Rotacion de cuentas por cobrar.

Conocida como razoén de recuperacion de cartera, este indicador nos muestra
el nimero de veces que se recuperan las cuentas por cobrar. Mientras mas veces se
recupere la cartera vencida la empresa tendra mayor liquidez y, por lo tanto, un mejor

capital de trabajo. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017, P4g.107)

La formula es la siguiente:

VENTAS A CREDITO

RRC = PROMEDIO DE CUENTAS POR COBRAR

_ CUENTAS POR COBRAR al inicio + CUENTAS POR COBRAR al final
N 2

- Periodo promedio de cobro.

Este indicador establece el promedio de dias que la empresa se tarda para
recuperar sus cuentas por cobrar. Mientras menor sea el resultado de este indicador,
significa que causa un efecto positivo en la liquidez, debido a la pronta recuperacion

de la cartera de crédito. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017, Pag.108)

La formula es la siguiente:
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B 365 DIAS
~ ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

ccp

- Rotacion de inventarios.

Este indicador demuestra como rota el inventario de la empresa, si esté rota
constantemente quiere decir que la empresa estd aumentando sus ventas y necesita de
mercaderia constantemente, caso contrario, si no rota de manera constante, quiere de
decir que la empresa esta perdiendo su posicion en el mercado. (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzalez, 2017, P4g.108)

La formula es la siguiente:

COSTO DE VENTAS

RINV = INVENTARIO PROMEDIO

b INVENTARIO INICIAL + INVENTARIO FINAL
N 2

- Edad promedio de inventarios.

Este indicador determina la cantidad de dias que rota el inventario de la
empresa, mientras menor sean los dias indica que hay una mayor circulacion de la
mercaderia otorgando mayores beneficios a la empresa. (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzélez, 2017, Pag.108)

La férmula es la siguiente:

365 DIAS

EPINV = -
ROTACION DE INVENTARIOS
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- Ciclo operacional promedio.

Este indicador sirve para conocer el promedio de dias que la empresa hace
efectivo la recuperacion de la cartera y la rotacion de inventario. Si el resultado es
menor, significa que la empresa ha mejorado la gestion para cobrar su cartera y

administrar sus inventarios. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017, P4g.109)

La formula es la siguiente:

COP = PERIODO PROM.COBRO + EDAD PROM. INVENTARIO

- Rotacion de activos totales.

Este indicador determina la capacidad que tiene la empresa para obtener
ingresos a partir de la utilizacion de activos. Si el resultado es mayor a datos de
periodos anteriores, quiere decir que la empresa utiliza de manera adecuada sus

recursos. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017, Pag.109)

La formula es la siguiente:

_ INGRESOS POR VENTAS
N TOTAL ACTIVOS

C. Indicadores de endeudamiento:

Para la obtencion de un crédito, es necesario que las empresas conozcan su nivel maximo de

endeudamiento.
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Este tipo de razon también es conocida como razén de apalancamiento, y
determinan la medida de los niveles de deuda y la medida que estan comprometidos
los activos y patrimonio con acreedores y proveedores. (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzélez, 2017, Pag.109)

A continuacion, se describen las razones de deuda:

- Nivel de deuda.

Permite conocer a la empresa el nivel de endeudamiento que posee con
respecto a la inversidn en activos, para las empresas es fundamental tener un bajo
grado de deuda para disminuir el costo del financiamiento. (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzalez, 2017, P4g.109)
La formula es la siguiente:

PASIVO

ND = w5 AL ACTIVOS

- Nivel de deuda/ patrimonio.

Esta razon nos indica el porcentaje de deuda que la empresa tiene con respecto

a su patrimonio. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017, P4g.110)

La férmula es la siguiente:

PASIVO

NDP = TOTAL PATRIMONIO
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- Cobertura de intereses.

Este indicador establece la capacidad que tiene la empresa para asumir el costo de
interés del financiamiento obtenido, este resultado se da por nimero de veces, si este
es mayor a periodos anteriores, quiere decir que la empresa mantiene liquidez para
cubrir sus compromisos financieros. Para el calculo de este indicador se suma, la
utilidad antes de participacion a los trabajadores, depreciacion, amortizacion y otros
gastos financieros y se divide para la sumatoria de otros gastos financieros e intereses.

(Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017, P4ag.110)

La formula es la siguiente:

_ UTILIDADES ANTES IMPUESTOS
B GASTOS POR INTERESES

D. Indicadores De Rentabilidad.

Estas razones son instrumentos que permiten evaluar las utilidades de la empresa a
partir de las ventas diarias, es decir miden la capacidad que la empresa tiene para
obtener beneficios, mientras mayor sea este nimero quiere decir que la empresa
optimiza sus recursos con el fin de generar rentabilidad. (Fajardo Ortiz y Soto

Gonzalez, 2017, P4g.110)

Estos indicadores permiten conocer la efectividad de una empresa para controlar los
niveles de los costos y gastos de la operacion, también permite conocer el retorno de las

inversiones.
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A continuacion, se describen las razones de rentabilidad:

- Margen bruto.

Permite conocer la utilidad bruta que obtiene la empresa por cada unidad vendida, es
decir, es medido con base a los ingresos de la empresa y expresa la cantidad bruta que
se genera por cada unidad monetaria ofertada. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017,

Pag.111)
La formula es la siguiente:

_ UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
B INGRESOS PORVENTAS

- Razon de margen de utilidad neta.

Este indicador financiero presenta la utilidad neta de la empresa luego de
haber descontado los valores de participacion a trabajadores, costos, gastos e
impuestos, se presenta de forma porcentual. Cuanto mas alto es el porcentaje de
utilidad neta para la empresa, mucho mejor; éste es un indicador que puede medir el
éxito de la empresa, en cuanto a las ganancias obtenidas por las ventas. (Fajardo Ortiz

y Soto Gonzalez, 2017, Pag.111)

La férmula es la siguiente:

UTILIDAD

MUN = INGRESOS PORVENTAS
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- Razoén de rendimiento sobre activos (ROA).

Este indicador financiero también conocido como rendimiento sobre la
inversion, permite identificar la eficacia integral en la toma de decisiones para generar
utilidad a partir de los activos disponibles que posee la empresa, cuanto mas alto

mucho mejor para la empresa. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzalez, 2017, Pag.112)

La formula es la siguiente:

MUN = UTILIDAD DEL EJERCICIO
B TOTAL ACTIVO

- Razon de rendimiento sobre el patrimonio.

Esta razon financiera permite identificar el rendimiento obtenido a raiz de la
inversion de los accionistas de la empresa, cuanto mas alto este rendimiento mas

ganan los propietarios. (Fajardo Ortiz y Soto Gonzélez, 2017, Pag.112)

La férmula es la siguiente:

RSP = UTILIDAD DEL EJERCICIO
~ TOTAL PATRIMONIO

3.4.13 Control financiero.

El autor Teruel (2019) explica que “el control financiero se entiende como el estudio
y andlisis de los resultados de una empresa, visto de diferentes maneras y perspectivas,
comparado con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto de corto, mediano y

largo plazo” (parr. 3)
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Por otra parte, segun el autor Sdnchez (2022), el control financiero abarca una serie de
técnicas y herramientas disefiadas para supervisar las finanzas de una organizacion,
manteniendo un equilibrio entre ingresos y gastos para asegurar su estabilidad financiera.
Este control busca prevenir situaciones de riesgo financiero que puedan llevar a problemas de
solvencia, suspension de pagos o incluso quiebra. Su adecuada implementacioén proporciona
un panorama claro sobre el estado financiero y presupuestario de la organizacion, siendo

fundamental para la toma de decisiones estratégicas. (parr.2)

El objetivo principal del control financiero es promover una gestion eficiente de los
recursos financieros mediante la implementacioén de procedimientos especificos. En este
contexto, la empresa establece un plan de negocio, y el control financiero evaliia, mediante
procesos y verificaciones, si dicho plan se estd cumpliendo. Ademads, permite identificar
desviaciones o ajustes necesarios que puedan desviar a la organizacion de su estrategia

inicial, y en ocasiones, ofrece pautas para modificar el plan si este no resulta viable. (parr.2)

3.5 Introduccion a la economia circular.

Como se ha venido mencionando a lo largo de la investigacion uno de los puntos mas
relevantes es la incorporacion de propuestas de economia circular en la empresa Productos
Lopez, por tanto, es necesario mencionar algunos conceptos, que tienen una relacion directa
con el mismo como lo son: medio ambiente, sostenibilidad / desarrollo sostenible, economia,
economia lineal y el concepto de economia circular, ademas de algunos otros puntos que son
importante de destacar con el proposito de tener la mayor informacion posible que ayude a
comprender mejor el concepto, como lo son: el cambio de una economia lineal a un modelo de
economia circular, principios y pilares de la economia circular, modelo de economia circular,
modelos de negocios circulares, ventajas de la aplicacion de la economia circular y areas

estratégicas de la economia circular.
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3.5.1 Medio Ambiente.

Al hacer referencia de economia circular es inevitable no abordar el tema de medio
ambiente, por la razoén que en el mismo incorpora elementos fundamentales que la economia
circular, busca proteger como lo son el aire, suelo, agentes biologicos entre otros factores que
se ven favorecidos con su implementacion.

El medio ambiente se define como un sistema compuesto por elementos naturales y
culturales que interactuan entre si y que son alterados por la actividad humana. Este entorno
influye en nuestras condiciones de vida, aunque, al mismo tiempo, nuestras actividades también
lo modifican y adaptan continuamente. (Juste, 2024)

En otras palabras, el medio ambiente es todo aquello que rodea a los seres vivos, donde
existe una estrecha relacion entre los diferentes componentes, la cual se debe mantener de la
manera mas armoénica posible con el proposito de extender el lazo para el goce de las

generaciones futuras.

3.5.2 Sostenibilidad y desarrollo sostenible.

Se considera de gran importancia referirse a sostenibilidad y desarrollo sostenible
debido a que ambos conceptos juegan un papel sobresaliente en la economia circular, por la
razoén que los mismos buscan implementar en las empresas objetivos, metas y politicas que
ayuden a utilizar los recursos de la manera mas eficiente y ademas se fomenta la conservacion
y proteccion del medio ambiente, puntos que son relevantes en la Economia Circular.

Segtn Garcia (2023), el desarrollo sostenible consiste en adoptar un estilo de vida que
permita satisfacer las necesidades actuales sin poner en riesgo la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer las suyas. La supervivencia de nuestras sociedades y del planeta
depende de avanzar hacia un modelo més sostenible. Este concepto puede verse como un acto
de equilibrio que requiere armonizar tres pilares fundamentales: el crecimiento econémico, la
inclusion social y la proteccion ambiental. Si uno o dos de estos pilares fallan, el sistema se
desestabiliza. Por ejemplo, una economia puede crecer rdpidamente, pero solo de manera
temporal si no se garantiza el bienestar de la poblacién y se explotan todos los recursos

naturales sin control.
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Un desarrollo verdaderamente sostenible implica que todas las personas tengan acceso
a empleos dignos, atencion sanitaria y educacion de calidad. Asimismo, el uso de los recursos
naturales debe ser cuidadoso, evitando tanto la contaminacion como la pérdida irreversible de
los ecosistemas. Las politicas publicas deben asegurar la igualdad de oportunidades, evitando
que alguien quede excluido debido a desventajas o discriminacion.

En resumen, el medio ambiente, la sostenibilidad y el desarrollo sostenible son
componentes vitales dentro de las empresas, por eso se considera necesario su implementacion.
Con ello la empresa genera un valor agregado que la diferencia de la competencia y ademas se

ve favorecida en la reduccion de costos, debido a que los recursos son utilizados eficientemente.

3.5.3 Economia.

La economia se ocupa de las cuestiones que surgen en el entorno con el proposito de
satisfacer las necesidades tanto de los individuos como de la sociedad. En el esmero de
complacer dichas insuficiencias las personas realizan actividades productivas, de las cuales se
obtienen los bienes y servicios que la humanidad necesita.

Segun el autor Ibarra Gonzélez (2021) define economia como la “Ciencia que estudia
la administracion de los recursos escasos, la creacion de riqueza y la produccion, distribucion
y consumo de bienes y servicios, que sirven para satisfacer las necesidades humanas” (pag.04).

La economia, juega un papel relevante dentro de la sociedad, en el establecimiento de
lineamientos financieros en las organizaciones y empresas, por ello su control y direccion es
fundamental para establecer una ruta eficiente para uso racional de los recursos, y su

aprovechamiento maximo.

3.5.4 Economia lineal.

En la economia circular, el término de economia lineal juega un papel primordial,
debido que ésta es la que se ha utilizado desde hace muchos afos, la cual consiste en crear,
utilizar y desechar, sistema que se ha encargado en deteriorar el medio ambiente. Por ello, se
puede decir que la economia lineal:

Es un modelo econémico que tiene como principio basico, el desecho de los

productos después de su utilizacion. De acuerdo con este modelo todos los bienes
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tienen un ciclo lineal que inicia en la extraccion de la materia prima seguidamente del
procesamiento, transformacion, distribucion, venta, utilizacion y finalmente se
procede al desecho. (Falappa, et al., 2019, pag. 4)

Cerda & Khalilova (s.f) exponen la siguiente definicion:

El modelo econdmico lineal, vigente hoy dia, consistente en «tomar, hacer, tirar», que

confia en la disposicion de grandes cantidades baratas y facilmente accesibles de

materiales y energia, ademas de medios baratos para deshacerse de lo que ya no

interesa que ha estado en el corazon del desarrollo industrial y ha generado un nivel

de crecimiento sin precedentes, esta alcanzando sus limites fisicos (pag.11)

En la actualidad la economia lineal es tema de conversacion a nivel mundial, por la
razon que el ser humano estd comprendiendo que dicho modelo esta llevando a la destruccion
del planeta, debido a eso han surgié nuevos modelos que buscan aprovechar de una manera

mas eficiente los recursos, entre los que podemos mencionar esta el de economia circular.

3.5.5 Economia circular.

Seguidamente se explicardn las diferentes perspectivas que tienen los autores en el tema
de economia circular y cdmo este nuevo modelo se ha convertido también en uno viable en lo
que concierne a produccion y crecimiento sostenible de recursos naturales.

El autor Van Hoof et al. (2022) citando a Ellen Macarthur (2014) que explica:

La propuesta de la economia circular nace a partir de debates publicos y empresariales
sobre la importancia de la sostenibilidad en sistemas industriales, en escenarios de
escasez de recursos, frente al crecimiento poblacional y a los riesgos del cambio
climatico. (pag,13)

Aunado al contenido anterior mencionado por Van Hoof et al (2022):
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Uno de los principales campos de investigacion para entender la economia circular es
la termodinamica como teoria. (Korhonen y otros, 2018). Esta teoria explica la
transformacion de los recursos y energia desde estados de mayor concentracion, hacia
estados de menor agregacion. La teoria explica que los materiales y la energia que son
transformados (a través de procesos de produccion y consumo), se dispersan en el
ambiente. Por ejemplo, los combustibles fosiles como fuente de energia solar,
combustion, en estados de dispersion (o mayor entropia) en calor y gases de CO2
(Cooper y otros, 2017). De manera complementaria, la entropia explica que, para
reciclar materiales, siempre es requerida energia adicional y el proceso mismo de
reciclaje de residuos. Ademas, la termodinamica deja ver como la optimizacion de
flujos solo tiene un impacto neto cuando el sistema total pertenece sin un crecimiento.
(pag,14)
Ademas, también mencionan que:
La interpretacion de la economia circular, a través de los principios o
suposiciones, consideran una variedad de jerarquias de gestion de residuos, la
perspectiva sistematica de la implementacion de diversos niveles (micro,
meso, macro), el marco de las R’s (reducir, reutilizar, reciclar y recuperar) y
las limitaciones de la economia circular a partir de la termodindmica y las
dinamicas sociales. Otro de los principios de la economia circular destaca el
valor agregado de los recursos y energia a partir de (Ellen macarthur, 2017):
(1) eliminar residuos y contaminacion desde el disefio, (ii) mantener productos

y materiales en uso, y (iii) regenerar sistemas naturales. Los principios
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priorizan la efectividad en el uso de recursos, sobre la optimizacion eficiente

del uso de recursos. (pag, 14)

3.5.6 Historia: El cambio de una economia lineal a un modelo de economia circular.

La revolucioén industrial vino a generar un cambio sin precedente, marcando un antes y
un después en la historia de la humanidad. A mediados del siglo XVIII, iniciaron grandes
cambios tanto sociales y econdmicos, iniciando cambios tecnoldgicos que favorecieron y
optimizaron los procesos productivos, naciendo asi las producciones en masa.

El inicio de la revolucion industrial se describe como:

El inicio de transformaciones econdémicas, sociales, culturales, dando asi el
nacimiento a sociedades industriales. Y es que con la revolucion Industrial se generd
un cambio estructural a nivel mundial que estimulo el crecimiento econémico,
innovacion tecnoldgica, aumento de la poblacién y cambio culturales. (Valdivieso,
2021, pag.7)

Este fenomeno historico marco el inicio de un modelo productivo destructivo y de gran
huella a nivel ambiental, el concepto de economia lineal ha generado toneladas de basura
debido a su naturaleza de “extraer-fabricar-consumir y desechar”. El consumo excesivo y la
manera de producir diaria de las economias del mundo aportaron al deterioro constante de los
ecosistemas.

Dentro de esta nueva era, el sistema capitalista impulsaba las sociedades al consumismo
desenfrenado, esto alento6 a las economias a buscar maximizar sus rentabilidades. Los procesos
productivos se optimizaron, convirtiéndose en procesos rapidos en cuanto a la cantidad de
produccion, no obstante, el planeta no lograba dirigir el impacto de las acciones productivas de
los sectores.

En cuanto al impacto del modelo lineal:

Ademas de estar enfocada en la extraccion, transformacion y desechos lo que produce

que los costos sociales de la contaminacion y el agotamiento de recursos naturales

ganan terreno frente a otros beneficios economicos, el Foro Economico Mundial y
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Accenture Estrategia sugirid para el 2020 que se necesitaban capacidad regenerativa
equivalente a 1.7 planetas Tierra para reponer los recursos consumidos y absorber la
contaminacion generada por nuestros sistemas productivos. Se estima que para el 2050
se necesitara la equivalencia de 3 planetas. (Valdivieso, 2021, pag.7)

Debido a la idea de que los recursos naturales son infinitos y a la explotacion excesiva
de los mismo, este modelo econémico resulto ser ineficiente e insustentable para el planeta.
Las producciones en masa provocaron una gran escasez de materias primas, ademas una gran
generacion de residuos contaminante que afectan y ponen en riesgo los diferentes ecosistemas
terrestres y maritimos.

Hermida (2019, pag.7) hace referencia a los siguientes datos citados por Forética: “La
(OCDE, 2015), plantea que la cantidad de materias primas extraidas, cosechadas y consumidas
en todo el mundo ha aumentado un 60% desde 1980 (Forética, 2018, pag. 8).

Lo anterior implica, que la economia lineal representa un riesgo importante para la
sostenibilidad ambiental, social y economica.

Es por esto que a través de la historia hubo varios defensores de un cambio a este

sistema entre ellos William Eres y un alumno de este llamado Mathis Wackernagel,

quienes para 1996 crearon el concepto “ Huella Ecologica”, donde se lograba analizar
los patrones de consumo de recursos y la produccion de desechos de una poblacion
determinada, dentro del célculo de recursos especificos y la suma de los efectos por la
falta de recursos, se analiza la demanda de la naturaleza por parte de la humanidad

(pag,7)

Bajo esta probleméatica mundial, nace el concepto de economia circular, el cual es una
nueva alternativa ante el tradicional modelo lineal. El autor Hermida (2019, pag.7) hace
referencia al autor Forética donde menciona que el modelo de economia circular:

ofrece nuevas oportunidades para garantizar la sostenibilidad, mejorando la eficiencia

en el uso de recursos, dado que aboga por reducir al minimo la generacion de residuos

y busca reintroducirlos de nuevo en el ciclo productivo gracias a una vision regenerativa

(Forética, 2018, pag. 9).

Hoy en dia, las economias presentan una brecha importante en la implementacion de

este modelo en los sectores empresariales, paises europeos han formulado politicas
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gubernamentales que buscan mitigar los impactos de la economia tratando de implementar el

modelo circular. Por otro lado, en Latinoamérica aun no se han tomado acciones para que se

genere un cambio, siendo muy pocos los paises que estan involucrados e interesados en este

proceso, uno de ellos, Colombia.

3.5.7 Principios y pilares de la economia circular.

3.5.7.1 Pilares de la economia circular.

Hermida (2019) cita los siguientes pilares propuestos por el autor Ellen MacArthur

Foundation (2015, pag.7):

a.

C.

Preservar y mejorar el capital natural, controlando reservas finitas y
equilibrando los flujos de recursos renovables: Esta mejora y preservacion del
capital natural bajo el sistema circular implica la seleccion de forma sensata y la
eleccion de tecnologias y procesos que utilizan recursos renovables o de mayor
rendimiento cuando resulta posible (pag,11)

Optimizar el rendimiento de los recursos, circulando siempre productos,
componentes y materiales en su nivel mas alto de utilidad, en los ciclos
técnico y bioldgico: Esto significa que se debe disefiar para reelaborar, renovar y
reciclar para mantener circulando en la economia los materiales y componentes, y
contribuyendo a la misma. Los sistemas circulares utilizan bucles internos mas
ajustados siempre que sea posible (es decir, mantenimiento mejor que reciclaje),
preservando la energia incorporada, asi como otros valores.

Promover la eficacia de los sistemas, detectando y eliminando del disefio los
factores externos negativos: Esto incluye disenar productos y componentes
dentro del sistema de tal manera que duren mas tiempo, puedan ser reincorporados

en otros procesos productivos y mitiguen la generacion de residuos al final del
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ciclo de vida de los mismos, eliminandose de esta manera los potenciales

impactos negativos en el ambiente (pag.11)

3.5.7.2 Principios de la economia circular.

Hermida (2019), a continuacion hace referencia a los siguientes principios de economia

circular, los cuales fueron propuesto por el Moratd, et al (2017, pp. 11-12):

Diseiio en la prevencion de residuos: Esto implica que los productos y los
servicios se pueden concebir y disefiar de manera que, por un lado, se reduzca
radicalmente la creacion de desechos y por otro, se considere la segunda vida al
objeto. Lo anterior se podria desarrollar por medio de una mejor integracion con los
ciclos materiales biologicos y tecnoldgicos y de igual forma, considerando la segunda
vida al objeto a partir del disefio, con nuevos valores anadidos, para reducir
drasticamente ulteriores insumos de materiales y energia. Una de las actividades mas
importantes en este principio es el ecodisefio, como modelo de negocio centrado en
las primeras etapas de las cadenas de valor de las empresas.

Construccion de residencia a través de la diversidad: Lo que implica que
los productos y servicios tienen que adaptarse a distintas utilidades a lo largo de su
ciclo de vida. Los productos, aun manteniendo su eficiencia, tendran que ser mas
simples, modulares y versatiles. La resiliencia de los productos propone reducir la
obsolescencia e incrementar drasticamente la funcionalidad y el uso.

Uso de energias renovables: La Economia Circular propone utilizar

solamente recursos renovables, por su disponibilidad virtualmente ilimitada, para
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reducir drasticamente el impacto negativo en el medioambiente (emisiones de gases
invernadero, vertidos toxicos en rios y mares, etc.) Y la salud humana.

Los residuos son comida: Este principio cambia radicalmente la manera de
entender los desechos, que ya no son rechazados, sino que se pueden transformar en
un recurso muy importante de los ciclos biologicos y técnicos, son base para la
produccion en los eslabones de la cadena de valor.

Pensamiento en sistemas: Donde las diferentes partes se relacionan entre si 'y
con el sistema, a diferentes escalas espacio temporales y en relaciones con variables
multiple. El pensar en sistemas de igual forma implica la participacion de diferentes
grupos de interés y en alianzas para materializar el modelo de economia circular.

Pensamiento en cascadas: Se basa en la posibilidad de incrementar el valor
de una materia prima o secundaria a través de la definicion de sus funciones
concretas, e intentar reintroducirla en una parte del ciclo de vida de su mismo uso o en
la de otros usos distintos. Enfoque en el rendimiento: El rendimiento tiene que ser
sinérgico y basado en la creacion de beneficios multiples, incluyendo la creacion de

valores afiadidos, de puestos de trabajo y la reduccion del consumo de recursos

(pp.11-12)

3.5.8 Modelo de economia circular.

Primeramente, existe un modelo de economia circular integrador presentado por la Elle
MacArthur Foundation, que por consiguiente ha impulsado y lidera la economia circular,
fundada en los afios 2000 en una isla inglesa llamada Wigth, donde retine una serie de empresas
lideres convirtiéndolas en los pilares fundamentales de su constitucion, de diversos sectores
empresariales como Cisco, Renault, BT, B&Q y National Gride.

El Parlamento Europeo (2023), menciona que:



93

“La economia circular es un modelo de produccion y consumo que implica
compartir, alquilar, reutilizar, repara, renovar y reciclar materiales y productos
existentes todas las veces que sea posible para crear valor afiadido” (parr.3)

El reciclaje es uno de los ejes principales dentro del modelo de negocio de la economia
circular, ademds de la reduccion y reutilizacion de los recursos naturales. Las empresas han
fabricado gran cantidad de productos, promoviendo el consumismo en la sociedad, lo cual a
provocado que se generen gran cantidad de residuos que como resultado final, solo perjudica
al medio ambiente.

Ademas, el Parlamento Europeo, recalca un modelo de economia circular, contrasta con
el modelo econémico lineal tradicional, en cual se basa en el concepto de “usar y tirar”, que
requiere de grandes cantidades de materiales y energia baratos y de dificil acceso. (parr. 5,
2023)

La economia circular es una alternativa que requiere un cambio radical de los sistemas
de produccion, con el fin de evitar mas impactos negativos, mitigando externalidades sobre el
medio ambiente, clima y la salud humana.

La siguiente figura plasmada en el trabajo del autor Hermida (2019, pag.13), en el cual
cita a los autores (Marcet, Marcet, & Vergés, 2018, pag. 13), la figura hace referencia al
esquema del modelo de economia circular:

Figura 11 Esquema del Modelos de Economia Circular
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Fuente: Modelos Empresariales de Economia Circular en Pymes de Cali (pag.13) por Hermida, J.S, 2019.

Hermida (2019, p.13), este sefala que el modelo econémico de la economia circular, se
representa en una fusion basado en la combinacidon de dos ciclos importantes, uno de ellos,
representado en el esquema en color gris, hace referencia al ciclo biologico, por otra parte, el
representado en color naranja es el ciclo técnico, donde, se parte de las limitaciones de los
recursos naturales existentes, buscando reintegracion de los ciclos en los procesos productivos.

Dado lo anterior, para el modelo de economia circular y la utilizacion del mismo es que
se plantea el uso del siguiente esquema:

Se basa en la gestion del flujo de energias renovables intimamente ligado a la gestion
de bienes y productos. Los consumidores presentan unas necesidades basicas que se extraen de
la biosfera. Esta nos permite extraer las materias primeras (materiales finitos) imprescindibles
para la creacion de un sinfin de objetos. A partir de energias renovables y métodos de
extraccion amables con el medioambiente se realiza la fabricacion de piezas, y a partir de éstas
se fabrican los productos que se venden al por mayor y al por menor y llegan a los consumidores

y usuarios. (Moratd, et al., 2017, p. 24, como se citd en Hermida, 2019, p.13)

3.5.9 Modelos de negocios circulares.

Hermida (2019) cita a Lacy & Rutqvist, (2015), y estos proponen un enfoque de cinco
modelos de negocios circulares que se centran no sélo del lado de la produccion, sino también
por el lado del consumo, como fuentes alternativas de los modelos de negocios actuales. Estos
son:

El modelo de cadena de suministro circular impulsa a las empresas a producir y
utilizar insumos, componentes y productos que sean completamente renovables, reciclables o
biodegradables, en lugar de optar por los insumos convencionales de un modelo lineal. Este
modelo permite que las empresas utilicen los materiales tanto para sus propias operaciones
como para produccion destinada a terceros. Para aprovechar las oportunidades que ofrece este

enfoque, es fundamental analizar la cadena de suministro como un sistema integral,
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considerando los actores involucrados, los marcos legales e institucionales aplicables y las
posibles alianzas estratégicas.

En cuanto al modelos de recuperacion y el reciclaje, este modelo busca maximizar el
valor de cada subproducto y flujo de residuos, transformandolos en recursos aprovechables.
Los desechos ya no se consideran como un problema, sino como una fuente potencial de
ingresos, integrandose completamente en el modelo de negocio.

Otro enfoque clave es la creacion de productos duraderos o el modelo de extension de
vida del producto. A diferencia de los modelos comerciales tradicionales que incentivan la
renovacion constante de productos, este modelo promueve la construccion de productos
resistentes, asi como su restauracion, recuperacion, recompra y actualizacion, para extender
su vida util.

El modelo de plataforma de intercambio permite que diversos clientes compartan los
mismos recursos, disminuyendo asi la demanda de nuevos productos. Esto ofrece a los
consumidores acceso a una amplia variedad de productos a distintos precios y ubicaciones, en
lugar de depender de un suministro centralizado. Aunque historicamente este modelo ha sido
mas comun en transacciones entre consumidores, hoy en dia se adapta también a la economia
circular, facilitando la colaboracion y el intercambio de bienes y servicios no solo entre
individuos, sino también entre empresas.

Por ultimo, el modelo de producto como servicio (PaaS) se centra en el rendimiento
del producto mas que en su propiedad. Este modelo adopta distintas formas:

Pago por uso: En este esquema, los clientes pueden optar por arrendar un producto,
obteniendo derechos contractuales para su uso exclusivo durante un periodo prolongado, o

alquilarlo, obteniendo derechos de uso temporal.
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Acuerdo de rendimiento: Los clientes adquieren un servicio con un nivel de calidad
especifico, y las empresas asumen el compromiso de garantizar un resultado determinado.

3.5.10 Ventajas de la aplicacion de una economia circular.
El autor Rodriguez (2024) desarrolla una serie de beneficios que se pueden obtener
gracias a la implementacion de la economia circular:

Sefiala que la economia circular ofrece multiples beneficios en areas ambientales,
econdmicas y sociales. En el aspecto ambiental, fomenta la preservacion de recursos
naturales mediante la reutilizacion y el reciclaje, reduciendo asi la dependencia de nuevas
extracciones de materias primas. Ademas, disminuye la cantidad de residuos que se envian a
vertederos al promover la recuperacion de materiales, lo que facilita la gestion de desechos y
reduce la contaminacion. Al mismo tiempo, contribuye a mitigar el cambio climatico al
disminuir las emisiones de gases de efecto invernadero, ya que el uso de materiales reciclados
reduce la demanda de nuevas materias primas y el consumo de energia en la fabricacion.

En el ambito econdmico, la economia circular impulsa un crecimiento sostenible al
crear nuevas oportunidades de empleo en sectores como el reciclaje, la gestion de residuos y
la produccion de bienes sostenibles. Asimismo, estimula la innovacion en el disefio de
productos, procesos de produccion y modelos de negocio, mejorando la competitividad de las
organizaciones e incentivando el uso de tecnologias mas eficientes y sostenibles.

Este modelo también fortalece la resistencia ante la escasez de recursos al minimizar
la dependencia de materias primas limitadas y al promover la reutilizacion. Esto disminuye la
vulnerabilidad de las empresas ante la volatilidad de precios y la escasez de suministros,
reduciendo los riesgos empresariales. Ademas, las organizaciones que adoptan practicas de

economia circular mejoran su reputacion al demostrar un compromiso con la sostenibilidad y
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la responsabilidad ambiental, lo cual es valorado positivamente por sus clientes y grupos de
interés.

Finalmente, en el &mbito social, la economia circular impulsa la responsabilidad
social corporativa al integrar en sus practicas consideraciones no solo econdémicas, sino
también ambientales y sociales. Este enfoque promueve la participacion ciudadana al
concienciar sobre la importancia de reducir el impacto ambiental e involucrar a la sociedad en

la separacion de residuos y la reutilizacion de productos.

3.5.11 Matriz de Leopold.

Segun los autores Herrera-Campuzano y Pacheco-Bustos (2024) desarrollan que: las
matrices son herramientas cualitativas adecuadas para evaluar diferentes opciones en un
proyecto y se aplican en sectores como mineria, agricultura y construccion. La matriz de
Leopold, desarrollada en 1971 para evaluar impactos ambientales, permite una revision
detallada de estos impactos en cada fase del proyecto. Este método incluye tres elementos
clave: primero, la identificacién de factores y efectos; segundo, la asignacion de puntuaciones
de 1 a 10 para medir la magnitud e importancia de los impactos; y tercero, la evaluacion de
aproximadamente 8,800 interacciones potenciales entre acciones y factores ambientales,
aunque solo es necesario analizar las interacciones mas significativas para el proyecto. (pp.22-
23)

La evaluacion de la matriz debe realizarse en equipo, lo que ayuda a evitar la
subjetividad y asegura que se consideren diversas perspectivas. La metodologia de Leopold se

centra en tres elementos esenciales para la Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA):

Identificacién de Factores y Efectos: Los factores y efectos de cada actividad del proyecto se
documentan en la matriz, destacando mediante una linea diagonal en las celdas los impactos

ambientales relevantes.
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Asignacion de Puntuaciones: Cada impacto sobre un aspecto ambiental se punttia del 1 al 10

en la esquina superior izquierda de la celda correspondiente, permitiendo valores tanto
positivos como negativos.

Valoracion de Importancia: En la esquina inferior derecha se asigna una puntuacion para

indicar la relevancia del impacto en el proyecto, usando el mismo rango de valores.

Para obtener la evaluacion final, se multiplica la puntuacion de importancia por la
magnitud en cada celda, generando valores de interaccion que ayudan a identificar qué
actividades afectan el entorno y cudles son los elementos afectados, clasificando los impactos
en positivos y negativos. Luego, se suman los valores de cada columna y fila para determinar
los impactos de cada actividad. Si el andlisis muestra que el proyecto no es viable desde una
perspectiva ambiental, pueden disefarse estrategias de gestion ambiental, como medidas

preventivas, correctivas o de mitigacion, para asegurar su viabilidad. (pp.22-23)

Por otra parte el autor Bautista (2023) en su sitio web, desarrolla cuales son los
beneficios de utilizar matrices para la evaluacion de impactos ambientales:

Las matrices de impacto ambiental presentan diversas ventajas tanto para las
organizaciones como para la proteccion del medio ambiente. Entre los principales beneficios
se encuentra la identificacion anticipada de impactos, que permite prever y evitar daios
potenciales antes de que las acciones o proyectos sean implementados. Ademas, las matrices
proporcionan una base para la toma de decisiones informadas, facilitando evaluaciones
cualitativas o cuantitativas que permiten elegir las mejores alternativas y reducir los efectos
negativos sobre el entorno.

Asimismo, promueven una planificacion y disefio sostenibles, al integrar
consideraciones ambientales desde las primeras etapas del proyecto, lo que disminuye la
necesidad de implementar medidas correctivas costosas mas adelante. Finalmente, el uso de

matrices de impacto ambiental también fortalece la reputacion y el cumplimiento de una
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organizacion, demostrando su compromiso con la responsabilidad ambiental y ayudandola a

cumplir con normas y requisitos regulatorios.
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CAPITULO IV Analisis E

Interpretacion De La Informacion.

Meétodos De Analisis Y Propuesta De

Investigacion.
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En este cuarto capitulo, primeramente se desarrollan los resultados obtenidos mediante
la entrevista aplicada a la administradora y encargada de la empresa Productos Lopez y la
informacion que se logré recolectar por medio de la encuesta aplicada, ademas se plasma el
analisis de la situacion de la empresa con la utilizacién de las herramientas de andlisis
estratégico seleccionadas que permiten conocer el macro y micro entorno actual a partir de la
informacion recabada por las herramientas de investigacion, finalmente se desarrolla la

propuesta estratégica para la empresa Productos Lopez.

4.1 Resultados de la encuesta preliminar.

Se realiz6 una encuesta preliminar de forma virtual con el objetivo de recolectar
informacion relevante y especifica sobre la empresa. Esta encuesta estd conformada por 37
preguntas y fue dirigida a la administradora Gabriela Lépez Alfaro.

Tabla 4 Resultados de Encuesta preliminar realizada a la Empresa Productos Lopez

, DE ACUERDO EN DESACUERDO
AFIRMACION NEUTRO

— SI SE HACE —NO SE HACE

1. La empresa trabaja de acuerdo con el marco de su

filosofia empresarial: vision, mision y valores. Y
2. La estructura organizacional esta definida en la

empresa. Y
3. Estan establecidas las politicas y reglamentos en la

empresa. Y
4. Dentro de la empresa aplican estandares de calidad

definidos en cada uno de sus procesos. Y
5. La empresa brinda entrenamiento al personal de

nuevo ingreso. Y
6. La empresa cuenta con manuales de puestos y

descripciones de cargos. Y
7. Laempresa fija metas a un plazo menor a un afio
8. Laempresa fija metas a mas de un aflo plazo.
9. La empresa tiene bien definido el departamento de

finanzas Y
10. La empresa tiene bien definido el departamento de

recursos humanos Y
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11. La empresa tiene bien definido el departamento de

marketing Y
12. La empresa tiene bien definido el departamento de

compras
13. La empresa tiene bien definido el departamento de

produccion
14. La empresa promueve un ambiente laboral sano
15. El liderazgo de las personas encargadas es bueno
16. La empresa tiene una comunicacion eficiente entre la

administracion y los colaboradores
17. La empresa tiene una comunicacion eficiente entre

la administracion y los clientes.
18. Ofrecen servicio postventa
19. La publicidad es muy importante para la empresa v
20. La empresa cuenta con personal capacitado en el

departamento de produccion y en cada uno de sus

procesos.
21. La empresa cuenta con personal capacitado en el

departamento administrativo Y
22. Laempresa utiliza un sistema de factura electrénica
23. La empresa tiene una herramienta o sistema de

control de inventarios Y
24. La empresa tiene un registro de los ingresos. v
25. La empresa tiene un registro de los egresos v
26. La empresa planifica mensualmente sus gastos v
27. Laempresa tiene un registro de ventas v
28. La empresa tiene un listado de sus clientes
29. Laempresa tiene un listado de sus proveedores
30. La empresa tiene identificados a futuros potenciales

clientes ’
31. La empresa tiene identificados a futuros potenciales

proveedores Y
32. Laempresa desarrolla ideas acerca de la preservacion

del medio ambiente. Y
33. La empresa se preocupa en disminuir su huella

ambiental Y
34. La empresa implementa la Responsabilidad Social Y

Empresarial (RSE)
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35. La empresa promociona la educacion y formacion
ambiental entre sus empleados Y
36. La empresa implementa acciones para minimizar la Y
huella de carbono.
37. Laempresa realiza practicas de sostenibilidad. v

Elaboracion propia.

Fuente: Informacién suministrada por Productos Lopez

4.1.1 Sintesis de los resultados de la encuesta preliminar:

La encuesta preliminar revela que la empresa tiene varias areas de oportunidad en
cuanto a la implementacion de practicas y politicas estratégicas. Algunos temas clave que
resaltan en las respuestas de los encuestados son:

En la gestion de los recursos humanos se destaca que la empresa cuenta con personal
capacitado en el departamento de produccion y en algunos de sus procesos, mas no cuenta con
un proceso formal de capacitacion en el area administrativa. Ademas, en opinioén de la
administradora existe una comunicacion eficiente entre la administracion y los colaboradores
y clientes. Ademas, se reconoce que el liderazgo de las personas encargadas es bueno, lo que
es un aspecto positivo para la organizacion.

Sobre algunos aspectos financieros y administrativos, se identifica un area de
oportunidad en cuanto al registro de ingresos y egresos, y todo lo que tiene que ver con el
control financiero, ademas la empresa utiliza un sistema de factura electrénica.

En el 4rea de marketing y ventas se observa una falta de definicion de un departamento
o encargado de marketing, y la empresa no considera la publicidad como un aspecto importante.

Con respecto a la responsabilidad ambiental: La empresa muestra un enfoque deficiente
en temas de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial, lo que sugiere la necesidad de
desarrollar précticas relacionadas con el medio ambiente y reducir su huella ambiental.

La encuesta revela que la empresa Productos Lopez necesita mejorar en varios aspectos
para alcanzar una mayor eficiencia y competitividad en el mercado. La propuesta final de un
plan estratégico debe enfocarse en estos aspectos para establecer un plan estratégico sélido y
diferenciador que permita a la empresa Productos Lopez mejorar su desempefio y alcanzar sus

metas organizacionales.
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4.2 Estado actual de la empresa Productos Lépez.

Sintesis: primera entrevista semiestructurada aplicada.

En este apartado, se detalla la informacion que permite conocer la situacion actual de
la empresa, con base en una entrevista planificada dirigida a la administradora y encargada de
la empresa.

En la visita realizada a Productos Lopez, se interactud directamente con la
administradora de la empresa, la sefiora Gabriela Lopez Alfaro, la cual brindé un recorrido por
las instalaciones y mostr6é cada uno de los procesos productivos de la actividad. También se
converso con la encargada de la empresa, Elizabeth Lopez Rojas la cual tiene mas de 10 afos
laborando para la empresa y hoy en dia es la “mano derecha” de la administradora, debido a su
experiencia y conocimiento en la actividad comercial de la empresa.

Estas dos personas mencionadas, brindaron su tiempo para atender al grupo de
investigacion, explicando y desarrollando cada una de las respuestas a las preguntas planteadas
en la entrevista, la cual se ubica en los anexos del presente trabajo.

Se conocio a la fundadora de Productos Lopez, dofia Maria Eugenia Alfaro, mas no se
profundizo en temas empresariales con su persona, debido a que delegd la actividad a su hija
Gabriela.

Los puntos medulares mas relevantes obtenidos de las entrevistas son:

Sobre la empresa y la administracion:

o La empresa fue fundada con un enfoque empirico, destacando el espiritu emprendedor de
la fundadora, quien inicié el negocio en circunstancias dificiles.

e Su enfoque futuro incluye mantenerse en el mercado, mejorar las condiciones laborales,
expandir la infraestructura y mejorar el producto para incursionar en nuevos mercados.

o Las decisiones administrativas son tomadas principalmente por la administradora, con la
influencia de la fundadora.

e Los factores criticos de éxito incluyen: el espiritu emprendedor, la calidad del producto y
la fidelidad de los clientes.

e Los valores importantes incluyen: el respeto, la comunicacidon, la puntualidad y la

responsabilidad.
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Sobre el personal de la empresa:

e La empresa cuenta con un equipo de colaboradores, pero enfrenta desafios con la
responsabilidad y la falta de trabajo en equipo.

e La capacitacion del personal es alta, con rotaciones para cubrir ausencias y mantener la
continuidad operativa.

e No se utilizan herramientas para controlar la productividad, y no hay un plan formal de
salud ocupacional.

Sobre los clientes:

o Laempresa considera que los clientes son su activo mas importante y mantiene relaciones
solidas con ellos.

e La demanda fluctiia seglin las condiciones del mercado, y la empresa busca mantener la
calidad del producto para satisfacer a los clientes.

e Larelacion con los clientes se basa en la comunicacion directa, atendiendo sus sugerencias
y quejas.

Sobre los proveedores y la materia prima:

o Laempresa depende de varios proveedores para adquirir materia prima y otros insumos.

e Se valora la calidad y la responsabilidad de los proveedores en las entregas.

e Ante la falta de materia prima, la empresa busca alternativas aunque a veces a precios
elevados.

Sobre la competencia:

o Lacompetencia incluye empresas locales y marcas similares en el mercado de snacks.

o La empresa se diferencia por su calidad y estructura de producto.

e Aunque hay competidores, la empresa se enfoca en mantener la fidelidad de sus clientes
existentes.

Sobre los productos:

o La empresa ofrece productos de yuca y platano en diferentes presentaciones.

o La calidad del producto es clave para mantener la preferencia de los clientes.

e Se buscan mejoras en los procesos para aumentar la eficiencia y mantener la calidad del
producto.

Sobre la promocion:
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La empresa no cuenta con estrategias formales de publicidad.

Sobre los procesos productivos:

Se han realizado inversiones recientes en equipos y estructuras para mejorar la capacidad

de produccion.

Sobre la preservacion del medio ambiente:

Se generan diversos desechos de las actividades productivas, pero no se practica la
separacion de residuos.

No se utilizan técnicas agroecoldgicas ni se manejan adecuadamente los residuos liquidos
ni organicos.

Esta sintesis proporciona una vision general de los diferentes aspectos discutidos en la

entrevista con la administradora, y esta informacién brinda una vision clara de la situacion

dentro de la empresa, a continuacion se muestran algunas de las oportunidades de mejora para

la empresa Productos Lopez que pueden desarrollarse dentro del plan estratégico.

Basado en los hallazgos de la entrevista, se logr6 identificar puntos que requieren de

atencion y mejora.

La falta de registro adecuado de los gastos y el desorden dentro de la empresa sefialan una
necesidad de mejorar los procesos administrativos.

Se debe considerar la contratacion de personal especializado para llevar a cabo estas tareas
y establecer controles mas rigurosos.

Se requiere implementar estrategias para mejorar el trabajo en equipo, fomentar la
responsabilidad y proporcionar incentivos para aumentar la motivacion.

Aunque se valora la lealtad de los clientes existentes, es necesario mejorar la gestion de las
quejas y sugerencias para garantizar la satisfaccion del cliente.

Se deben explorar estrategias de retencion de clientes y posibles acciones para atraer nuevos
clientes, especialmente en un mercado competitivo.

Aunque se valora la lealtad de los clientes existentes, es necesario mejorar la gestion de las
quejas y sugerencias para garantizar la satisfaccion del cliente.

Se deben explorar estrategias de retencion de clientes y posibles acciones para atraer nuevos

clientes, especialmente en un mercado competitivo.
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- Aunque se valora la lealtad de los clientes existentes, es necesario mejorar la gestion de las
quejas y sugerencias para garantizar la satisfaccion del cliente.
- Se deben explorar estrategias de retencion de clientes y posibles acciones para atraer nuevos

clientes, especialmente en un mercado competitivo.

4.3 Analisis de la informacion: gestion estratégica- administrativa.

4.3.1 Catalogos de productos de la empresa.

Para Productos Lopez el catdlogo de los productos ofrecidos se basa en sus dos
principales materias primas: el platano y la yuca. En su trayectoria la empresa innovo en sus
productos con diferentes condimentos saborizantes, ademas incorporé diferentes
presentaciones del tamafio del producto, con el objetivo de satisfacer las diferentes necesidades
de los consumidores.

En la siguiente tabla se aprecian los productos y sus diferentes presentaciones ofrecidas
por la empresa:

Tabla 5 Catdlogo de productos de la Empresa Productos Lopez

PRODUCTOS PRESENTACIONES

Platano con limoén 25 gr 45 gr 90 gr 160 gr
Platano con queso 25 gr 45 gr 90 gr 160 gr
Platano con chile 25 gr 45 gr 90 gr 160 gr
Platano con sal 25 gr 45 gr 90 gr 160 gr
Platano maduro 25 gr 45 gr 90 gr 160 gr
Yuquitas con barbacoa 25 gr - 90gr 160 gr
Yuquitas con limén 25 gr - - -

Yuquitas con chile 25 gr - - -

Elaboracién propia.

Fuente: Informacion suministrada por Productos Lopez.

4.3.2 Analisis administrativo en Productos Lopez.

La gestion administrativa es un factor importante e indispensable dentro de la

planificacion estratégica y por ende en la obtencion de los objetivos fijados para la empresa.
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Productos Lopez es una empresa muy pequefia, la administradora y cabecilla de la
empresa Gabriela Lopez, se desempena en la gestion de los clientes, administrando todos los
pedidos semanales y dando las 6rdenes de produccion, mas alla de esto no participa en el
control de la produccion, en palabras de ella “prefiere estar afuera negociando con clientes,
entregando pedidos o buscando insumos que falten”. Las actividades de produccion quedan a
cargo de la encargada Elizabeth Lopez, la cual, con el apoyo de una de las colaboradoras con
mas experiencia, velan por el cumplimiento de los pedidos dia a dia. Ademads, la sefiora
Elizabeth le apoya en diferentes actividades administrativas, como en la realizacion de
planillas, pago a colaboradores, entre otras actividades.

Es importante resaltar que esta empresa no cuenta con ningun tipo de planificacion,
normativas o lineamientos que garantice el orden eficiente de las actividades. No cuentan con
una persona contratada formalmente para apoyar las actividades administrativas, ya que la
encargada estd contratada como operaria del area de produccion y no se le reconoce de forma
econdmicas las labores administrativas.

Se logrd apreciar con base en la entrevista, que productos Lopez no tiene una estructura
organizacional formalmente definida, debido a que, para ellos, no representa que sea un
elemento importante para la funcionalidad y rendimiento de la empresa.

Segun lo recolectado en la entrevista y lo que se logro observar en la visita, se puede
determinar que el poder de decision dentro de Productos Lopez no es centralizado, ya que, ante
una situacion de ausencia de la administradora, la actividad y productividad de la empresa no
se vera afectada, debido a que la misma encargada puede hacerse cargo de la actividad. Es
importante mencionar, que Elizabeth Lopez anos atrds fue la administradora y cabecilla de la
empresa junto con su esposo, el cual es hijo de la fundadora. Es por esto, que cuenta con la
experiencia necesaria en la administracion de la actividad para poder hacerse cargo en
situaciones especiales donde la administradora o la duefia no se encuentren.

Dentro de la entrevista y la encuesta aplicada a los trabajadores, resaltaron que la duefia
Maria Eugenia tiene un poder de decision absoluto dentro de Productos Lopez, y aunque hoy
en dia haya dejado la responsabilidad de la empresa a su hija, su poder de decisién es mucho
mas alto y se debe de acatar cualquier orden dada. Ademas, los colaboradores destacaron el

alto grado de liderazgo de la fundadora, y expresaron el gran respeto que le tienen, la
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describieron con excelentes habilidades y conocimientos de la actividad junto con el gran
espiritu emprendedor.

Por otra parte, otro elemento estratégico importante, es que los colaboradores de la
empresa desconocen cual es la mision y vision de la empresa, esto porque la empresa no tiene
una filosofia empresarial definida, lo cual indica que la misma no tiene una direccion que la
oriente hacia donde quiere llegar.

Cabe indicar que la cultura organizacional esta integrada por valores, normas, politicas,
procedimientos y protocolos que se practican en las organizaciones con el propdsito de alcanzar
los objetivos de manera exitosa. Productos Lopez, en la actualidad no posee una cultura
organizacional establecida, por esa razon una de las estrategias planteadas por el proyecto es
su implementacion con cada uno de los elementos antes mencionados, con el fin de que la

empresa pueda empezar a disfrutar de los beneficios que trae su puesta en marcha.

4.3.3 Analisis del Recurso Humano.

Para una eficiente planificacion estratégica, es necesario un andlisis del recurso humano
de la empresa, ya que para la consecucion de los objetivos es necesario conocer el nivel de
capacitacion y las habilidades de los colaboradores.

Con respecto al proceso de induccion y capacitacion en la empresa Productos Lopez,
no manejan como tal material, es méas que todo préctico, es decir, a los empleados de ingreso
los entrenan desde el primer dia, explicando como son los procesos de lavado, raspado, la
coccidn y el empaquetado, sin mostrar algin tipo de guia por escrito, de igual manera las
personas que optan por este tipo de empleo no poseen la escolaridad completa. Con respecto a
la capacitacion, a cada uno se le asigna al puesto, claramente el cual se desempefian mejor, y
partiendo de ahi empieza el proceso de capacitacion con mayor detalle y precision.

Dentro del ambiente del trabajo, el espacio fisico de la empresa es muy reducido entre
las areas de trabajo, inclusive el inventario es €l ocupa el mayor espacio. Por lo que los
colaboradores se llegan a sentir incomodos, por ejemplo las areas de empaquetado y de cocina
estan relativamente cerca, por lo que el calor es abrumador debido a la paila donde se frien los
productos y ademas del peligro del aceite derramado en el piso. Ademas, el ambiente de trabajo

entre los colaboradores a nivel de compafierismo es estable pero no se sienten un equipo, a
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pesar de las dificultades del espacio, no lleva a impedir el poder mantener un ambiente ameno
entre los compatfieros y el gerente.

Ademas, la empresa Productos Lopez no realiza contratos formales, es decir, solamente
se encargan de reclutar personal por medio de la recomendacion de los mismos colaboradores,
0 en ocasiones por la alta demanda en la produccion, como se le llama por temporada.
Oficialmente no poseen un contrato escrito, solamente es un acuerdo de palabra. Luego, con
respecto a las prestaciones no cuentan con ninguna de ellas.

Y por ultimo, la empresa no realiza ningin tipo de evaluacion de desempefio
formalmente, 6sea desconocen ese tipo de herramienta, solamente que si se esta pendiente
sobre el desempeio a simple vista, es decir el encargado del area supervisa al colaborador si
estéd realizando correctamente la tarea asignada y luego procede a comentar con el gerente sobre

si el colaborador es productivo o no.

4.3.4 Analisis operativo de la empresa Productos Lopez.

Para detectar deficiencias a niveles tecnoldgicos y de capacitacion en el personal es
importante conocer los procesos operativos de las organizaciones. Respecto a la empresa
Productos Lopez, basado en la entrevista realizada, se detectd que existen tres etapas dentro de
la operacion de la empresa: abastecimiento, produccion y comercializacion.

-Abastecimiento (Proveedores y materia prima)

La familia duefa de la empresa cuenta con una plantacion de platanos y yuca de 12
hectareas en las que estan repartidas plantaciones de ambos productos. A pesar de ello, la
empresa debe acudir a proveedores externos para poder satisfacer la demanda de los pedidos.
La finca familiar funciona como proveedor debido a que se les paga por los insumos
suministrados, pero con esto se aseguran de la calidad de las verduras y la disponibilidad de las
cosechas.

La sefiora Gabriela Lopez es la encargada de las negociaciones y los acuerdos con
proveedores que les suministran cuando existe un faltante de materia prima para la linea de
produccion, ademas adquieren los condimentos y empaques necesarios para la parte final del
proceso. La empresa adquiere inventario de forma semanal dependiendo de la demanda de los

clientes.
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Produccion.

Segun lo recolectado en la entrevista, la linea productiva de Productos Lopez estd
conformado por 7 procesos. A continuacion se muestra un diagrama que representa estos
procesos.

Figura 12 Anélisis Operativo - Produccion de Productos Lopez
alcenamiento del

producto
terminado

Lavado y pelado Sellado del
de verduras productos

Raspado de la Empaque del

verdura producto

condimentacion

freido del insumo de producto

Fuente: Sistema produccion de la empresa Productos Lopez, 2022.

Existen otras actividades dentro de la operacion de la empresa como:
- Actividades de limpieza de las instalaciones.
- Limpieza de utensilios y equipos.
- Etiquetado de los empaques.

Comercializacion.

La comercializacion de los productos estd a cargo de la administradora, ella se encarga
de levantar las 6rdenes de pedido de los clientes de forma semanal. La distribucion pocas veces
depende de la empresa, la mayoria de clientes llegan hasta las instalaciones de la fabrica por
los pedidos. Muchos de estos clientes son ruteros que distribuyen los productos por varias zonas
del pais en locales comerciales como pulperias, escuelas, carceles entre otros.

La distribucion que depende de la empresa son en los puntos de ventas como distribuidoras,
ubicadas en zonas como Cariari, San Jos¢ y Alajuela; Productos Lopez se encarga del traslado

de los pedidos a estos puntos
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4.3.5 Analisis tecnolégico.

La tecnologia es un factor fundamental para el desarrollo eficiente de una organizacion,
especialmente de aquella donde su principal actividad se basa en la produccion, debido a que
el funcionamiento de la actividad depende de los equipos utilizados.

Productos Lopez dispone de un equipo de trabajo el cual les ayuda para su proceso de
creacion, sin embargo, estos no son maquinas novedosas sino que son artesanales, hechas por
ellos mismos. Lo més novedoso con lo que disponen es una paila de gas para la coccion de la
yuca y el platano. Por fuera de esto ultimo ellos no cuentan con maquinas de sellado o

cortadoras especializadas para estas operaciones.

4.3.6 Analisis de mercadeo y publicidad en la empresa.

La empresa Productos Lopez, no maneja una estrategia de mercadeo ni de publicidad,
porque en su mayoria de los clientes son por medio del “boca en boca”, es decir con base a la
recomendacion de otros clientes frecuentes que poseen, ademds de que los agentes de ventas
promocionan el producto en las rutas que realizan cotidianamente en las locaciones de pulperias

y supermercados que les queda en el camino de las entregas oficiales.

4.3.7 Encuesta dirigida a los colaboradores de Productos Lopez.

A continuacion, los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa
Productos Lopez, con el fin de realizar un analisis general sobre el personal que labora en la
empresa.

La empresa Productos Lopez cuenta con un total de 12 colaboradores los cuales se
dividen en las areas de gerencia, produccidn, pelado, raspado, cocina, empaquetado y area de
sellado. Por consiguiente en el siguiente grafico muestra la distribucioén del personal en las
distintas areas, el cual un 43% del personal pertenece al area de empaquetado y sellado, seguido
del area de pelado con el 21% del personal, en las areas de gerencia y cocina ambas tienen el
14%, mientras que en la cocina se desempefia solo una persona.

Grifico 1 Colaboradores Por Area

Colaboradores por Area

14% = Area de gerencia

= Area de pelado
‘ L Area de raspado

43%
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Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Grafico 2 Género De Los Colaboradores.

(Con cual género se identifica?
0%

36%

64%

® Masculino = Femenino = Otro

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

El grupo de colaboradores de la empresa Productos Lopez estd conformado en mayor
porcentaje por mujeres, que representan un 64% del total, siendo el 36% restante desempenados
por hombres.

Grifico 3 Rango De Edades.
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Rango de edad de colaboradores

7
3
2
I | :

Entre los 18 a 25 Entre los 26 a 35 Entre los 36 a 45 Mas de 45 afios
afos afos anos

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

El rango de edad principal de los colaboradores esta entre los 26 y 35 afios con un
porcentaje de 33% equivalente a 7 colaboradores, siguiendo el rango de 36 a 45 afios con 3
colaboradores. Se desprende que la poblacién de los colaboradores es relativamente joven,
entre 18 y 35 afos.

Grafico 4 Anos Laborados.

Aproximadamente, ;Cudntos afios lleva laborando para la empresa
Productos Lopez?

d. Menos de 1 afio. 1
c. Entre 1 a 5 afos laborando 2
b. Entre 5 a 10 afios laborando 3
a.  Mas de 10 afios laborando 6
0 1 2 3 4 5 6 7

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Basados en los resultados se evidencia que la mayoria de los colaboradores tienen gran
trayectoria dentro de la empresa, un 72% de los colaboradores tienen mas de 10 afios de trabajar
en la empresa, mientras que 3 de ellos que representa el 36% tienen entre 5 y 10 afios laborando.
Se logra definir que la empresa tiene colaboradores experimentados debido a que la mayoria
cuenta con gran trayectoria.

Grifico S Mision De La Empresa.
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(Conoce usted cual es la mision de la empresa?
0%

ma. Silaconoce. =b. No laconoce.
Elaboracion propia

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Sobre el conocimiento de la misién empresarial, basado en los resultados se determina
que el 100% de los colaboradores no conocen la mision de la empresa.

Grafico 6 Vision De La Empresa.

(Conoce usted cudl es la vision de la empresa?

0%

=ma. Silaconoce.

=b. No laconoce.

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Al igual que con la mision, el grafico muestra que el 100% del personal no conoce cual
es la vision de la empresa Productos Lopez.

Grafico 7 Valores Empresariales.
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(Existe una norma de valores en la empresa que hayan
compartido con usted?

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Los resultados muestran que la mayoria, 9 de los 12 colaboradores, no conocen algiin
tipo de norma de valores en la empresa Productos Lopez.

Grafico 8 Objetivos Empresariales.

(La empresa comparte con usted los objetivos planteados?

b. No. 83%

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%
Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.
Un 83% de los colaboradores de la organizacion indicaron que ellos desconocen cuales
son los objetivos que tiene Productos Lopez, sin embargo, el otro 17% restante marcaron tener
conciencia de cudles son los objetivos.

Grafico 9 Proceso De Induccion.
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En el inicio de su labor, ;La empresa le brindé la induccion
necesaria para desempenar su funcion?

a.  Sirecibi proceso de
induccion

=b. No recibi proceso de
induccion

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Sobre los procesos de induccion al personal, se observa que el 58% no recibié un
proceso de induccion al iniciar sus labores, mientras que el 42% sefiala que si tuvo un proceso
de induccién o acompafiamiento en su inicio.

Grifico 10 Capacitacion De Los Colaboradores.

(Recibe capacitacion constante?

70% 67%

60%
50%

40% 33%
30%

20%

10% 0%

0%
a. Si constantemente. b. En ocasiones. c. Nunca.

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

En el grafico se muestra las frecuencias en capacitaciones que han recibido los
colaboradores de la organizacion: con el porcentaje mayor se encuentra la respuesta “nunca ha

recibido” con un 67% y seguidamente con un 33% estd “en ocasiones reciben”.
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Grifico 11 Politicas En La Empresa.

[ Tiene conocimiento de las politicas de la empresa?

ma. Si

83%

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Se observa en los resultados, que la mayoria de los colaboradores representada por un
83% no tienen conocimiento sobre las politicas, mientras que el 17% afirman conocer los
lineamientos.

Grafico 12 Manuales De Procedimientos.

(Cuenta la empresa con manuales de procedimientos para el

personal?

120%

! 100%
100%
80%
60%
40%
20%

’ 0%
0%
a.  Sitiene estos documentos b. No se tienen estos documentos

Elaboracion propia

Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.



119

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los colaboradores indicaron que la empresa
no cuenta con manuales de procedimientos formales.

Grafico 13 Manuales De Puestos.

[ Tiene la empresa un manual de puesto, donde especifique
sus funciones, responsabilidades y otros aspectos
importantes sobre su puesto?

0%

ma Si

=pb. No

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Los colaboradores de la empresa marcaron con un 100% de seguridad que la empresa
no cuenta con un manual de puesto donde se plasman los aspectos relevantes del mismo.

Grafico 14 Sobre El Liderazgo.

(Tiene clara la linea de autoridad dentro de la empresa?

100%

0%

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Acerca de la autoridad dentro de la empresa, el 100% de los colaboradores reconocen

que si tienen clara la linea de autoridad de la empresa.
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Grifico 15 Sobre El Liderazgo De La Fundadora.

En términos de liderazgo, (En la siguiente escala como
calificaria el liderazgo de la fundadora Maria Eugenia?

d. Muy satisfecho

b. Poco satisfecho 50%

a. No satisfecho

¢. Moderadamente satisfecho _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Segtin la fuente, el 50% de los entrevistados indican que se sienten poco satisfechos
con respecto al liderazgo de la fundadora de la Empresa Productos Lopez Maria Eugenia,
ademas el 17% establecen que no se sienten satisfecho, y solamente el 8% de los entrevistados
se encuentran muy satisfechos, esto acompafidandolo con un 25% moderadamente satisfechos.
Lo cual es de mayor preocupacion ya que el liderazgo es uno de los pilares fundamentales para
mantener el éxito en una organizacidn, puesto que es el responsable de marcar los objetivos e
incentivar a los miembros de la empresa el actuar con determinacion de cumplir con las metas
establecidas, con ello cultivando una cultura empresarial amena y solida.

Griéfico 16 Sobre El Liderazgo De La Administradora.
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En términos de liderazgo, ;En la siguiente escala como calificaria
el liderazgo de la administradora Gabriela Alfaro?

= 0% " 8% )
=a. No satisfecho
42% ' b. Poco satisfecho
50% ¢. Moderadamente satisfecho

= d. Muy satisfecho

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Se pregunto sobre el liderazgo de la administradora actual de la empresa, el 50% de los
colaboradores declard estar poco satisfecho con el liderazgo de la lider, mientras que el 42%
se sienten moderadamente satisfecho. El 8% declaro no estar satisfecho.

Grafico 17 Sobre La Comunicacion Laboral.

(Cree usted que hay una buena comunicacién laboral entre los
trabajadores y la administracion?

8%

25%

67%

=a.  Hay buena comunicacion. =b. Neutro.

c. No existe una buena comunicacion.

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Con respecto a la comunicacion de los colaboradores y la administracion, el 67% de los
colaboradores se muestran en una posicion neutral y no emiten una opinion positiva ni negativa
sobre la comunicacion. El 25% expresan que la comunicacidon es buena y el restante 8%
declaran que la comunicacion con la administracion no es buena.

Grafico 18 La Satisfaccion Laboral.
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Califique su nivel de satisfaccion hacia la empresa Productos Lopez.

100% 92%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 0

10% 0% e 0%
(1] (1]

0%

a. Nosatisfecho. b. Poco satisfecho. c¢. Moderadamente d. Muy satisfecho.
satisfecho.

Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Sobre la satisfaccion de los colaboradores hacia la empresa, los resultados expresan que
el 92% de los colaboradores se sienten moderadamente satisfecho en su trabajo en la empresa,

mientras que el 8% restante estan poco satisfecho en su relacion laboral.

Grifico 19 Sentimiento De Pertenencia Hacia La Empresa.

Califique su sentimiento de pertenencia hacia la empresa

Productos Lopez
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a. No satisfecho. b. Poco satisfecho. c.  Moderadamente d. =~ Muy satisfecho.
satisfecho.
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Elaboracion propia
Fuente: Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa Productos Lopez.

Con respecto al sentimiento de pertenencia de los colaboradores de Productos Lopez,
el 83% es moderadamente satisfecho, mientras que un 8% se encuentra poco satisfecho por lo
que estos colaboradores no tienen gran sentimiento de pertenencia. Solo el 8% se mostrd

satisfecho por lo que cuentan con un vinculo hacia la empresa.

4.3.8 Sintesis de los resultados de encuesta a los colaboradores.

La encuesta aplicada de forma virtual a los colaboradores de Productos Lopez
proporciona informacion valiosa sobre varios aspectos relevantes para el desarrollo de la
propuesta de Plan Estratégico para el trabajo de investigacion. A continuacion se presenta los
puntos mas relevantes de los resultados.

Primeramente, se muestra la distribucion del personal en la empresa, siendo el area de
empaquetado y sellado con el mayor numero de personal. Ademas se destaca que un 64% del
personal se encuentra liderado por mujeres y el 36% restante por hombres.

Luego, sobre la edad y experiencia, se evidencia que la fuerza laboral de la empresa se
concentra entre 26 y 35 afos en un 33%, anidado a esto, un 72% del personal cuentan con mas
de 10 afios de experiencia en laborar en Productos Lopez, con lo que se concluye que cuentan
con una gran trayectoria y experiencia en el area de trabajo.

Ademas, sobre el conocimiento de la mision, vision y valores, se destaca que el 100%
del personal no conocen la mision y vision de la empresa, y un 83% desconoce los valores. En
estos resultados se evidencia la inexistencia de una cultura organizacional dentro de la empresa,
por ende se sugiere mejorar la comunicacion interna, ademas de la necesidad de orientar al
personal con respecto a los objetivos y los valores mas fundamentales de Productos Lopez.

Respecto a los procesos de induccién y capacitacion, el 58% del personal no recibi6é un
proceso de induccion al iniciar en sus labores, y el 67% nunca ha recibido capacitaciones. Estos
resultados sugieren que es necesario implementar un programa formal de induccion y
desarrollo profesional para la mejora del desempefio laboral.

También, en relacion con el tema de procesos y politicas, el 100% del personal indican

que la empresa no cuenta con el manual de procedimiento ni el manual de puesto para el
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personal. Asimismo, el 83% desconoce las politicas de la empresa, esta ausencia de
documentacion formal impacta en la eficiencia y en la alineacion de los procesos internos.

En cuanto al liderazgo y la comunicacion, la satisfaccion con el liderazgo de la
fundadora es de un 50%. Ademas, la comunicacion con la actual administradora y los
colaboradores no ha recibido opiniones mayoritariamente positivas. Esto sefala fortalecer el
liderazgo presente y promover una comunicacion mas efectiva dentro de la organizacion para
una mayor eficiencia interna.

Con respecto a la satisfaccion y el sentimiento de pertenencia de los colaboradores, tan
solo el 92% manifestd sentirse moderadamente satisfecho y el 83% indic6 un sentimiento
moderado de pertenencia en el area laboral, esto debido a que algunos han trabajado por afios
en la empresa, sin tener posibilidades de crecer en el entorno laboral. Estos datos resaltan la
importancia de fortalecer el compromiso de los colaboradores, fomentando una cultura
organizacional solidaria, sana y positiva para el personal de la empresa.

En conclusion, los resultados del instrumento aplicado, ofrecen una perspectiva
completa y detallada de la realidad interna de la empresa Productos Lopez, proporcionando
insumos valiosos para desarrollar una propuesta de Plan Estratégico que aborde mas

eficientemente las areas de oportunidad identificadas.

4.4 Métodos de analisis.

4.4.1 Analisis del entorno externo.

4.4.1.1 Analisis Pestel.

El acronimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos,
Sociales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un estudio
de mercado Unicamente de factores externos que afectan a una empresa.

e Analisis Politico. El factor politico del analisis PESTEL, expone factores donde el
sector del gobierno influye en los aspectos econdémicos del pais, lo que afecta

indirectamente de manera positiva o negativa a las empresas.
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1. Nuevo Gobierno Entrante: Administracion Rodrigo Chavez Robles 2022-

2026.

En la actualidad Costa Rica, presenta un nuevo plan de gobierno, presentado por el
presidente electo el sefior Rodrigo Chavez Robles, el cual trae propuestas que pueden incidir
en la empresa Productos Lopez.

De acuerdo con Chaves (2022) estas son algunas de las que se pueden mencionar:

o Abriremos ventanillas unicas, por objetivo, con plazos maximos. Si la
institucion no cumple, se aplica el silencio positivo en favor del ciudadano, es decir,

usted ya tiene el permiso.

o Le daremos la mano a nuestros agricultores con apoyo técnico y comercial,
bajando costos y modernizando los insumos agricolas, fomentando la exportacion de
alimentos organicos y con valor agregado. Buscaremos que las cadenas de
comercializacion para el mercado interno sean eficientes, mediante mecanismos
transparentes de afiliacion a los canales de distribucion publicos (CENADA - PAI -

FERIAS - CAC).

. Mejorar la recoleccion de materiales reciclables mediante el sistema de pago

contra entrega.

J Educacion para crear hédbitos verdes para disminuir nuestra huella de carbono

(pag. 04)

El nuevo gobierno, ocasiona un alto nivel de incertidumbre en la sociedad costarricense,
tras venir de ocho anos de gobierno, de los cuales la opinidon de la mayoria de costarricenses se

expresa de forma negativa, genera cierta expectativa en este gobierno entrante. Esta variable
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representa un impacto neutro, ya que esta dependera del curso del tiempo y de la estabilidad

del gobierno en estos proximos anos.

2. Iniciativa gubernamental.

Le dejamos trabajar

De acuerdo con el sitio web el pais (2022), el dia 1 de junio los ministros de la
Presidencia, Natalia Diaz, y de Economia, Industria y Comercio, Francisco Gamboa,
presentaron la iniciativa, la cual le llamaron “le dejamos trabajar” la cual consiste en eliminar,
sin necesidad de una ley, todos aquellos cuellos de botellas o trabas que afectan la produccion
y la generacioén de empleos en el pais.

Diaz afirmé que el compromiso del Gobierno es resolver la marafia institucional que
no solo afecta a ciudadanos, sino también a las empresas y a quien produce, y expreso que la
mejor manera de atender las preocupaciones de las empresas es escuchando.

Subrayo que la administracion del presidente Rodrigo Chaves estd convencida que la
unica forma de reactivar la economia es permitiéndole a la gente trabajar, y eso es lo que buscan
con esta iniciativa (Parr. 01).

Se considera que esta iniciativa podria ayudar a la empresa Productos Lopez, a poder
ingresar a nuevos mercados, que hasta el momento no ha logrado por el hecho de no contar con
los permisos necesarios, esta oportunidad es buena para la empresa porque le permite crecer y
ademas ofrecer nuevos empleos a personas aledanas a la organizacion.

3. Politica fiscal:

Para el afio 2018 se introduce en Costa Rica la regla fiscal a través de la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas 9635, con el objetivo de establecer un limite al
crecimiento del gasto publico en el pais. La situacion financiera del pais se ha visto insostenible
debido a los incrementos percibidos del déficit fiscal, debido a que los gastos del gobierno han
ido en aumento en los ultimos afos, sobrepasando los ingresos que percibe el estado por medio
de los tributos.

La OCDE (2021) menciona sobre la situacion fiscal de Costa Rica lo siguiente:

La situacion se habia deteriorado significativamente durante la Gltima década. El

balance fiscal pas6 de un superavit en 2007 a un déficit cercano al 7% del PIB en
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2019. Al mismo tiempo la deuda publica se duplico, pasando del 28% del PIB a casi
60% del PIB en 2019 (2021, pag.3).

En respuesta a esto se aprobd la reforma fiscal en el 2018. Este cambio fiscal,
comprendi6 cuatro elementos: se realizd una reforma a la ley de Impuesto sobre la renta, se
cred el Impuesto al Valor Agregado, se ajustaron los salarios y beneficios de los funcionarios
publicos y se cred una regla de responsabilidad fiscal.

La norma original establecia que para este 2022 el aumento del gasto era de un 1,96%
con respecto a los montos ejecutados por las instituciones de sus presupuestos. Actualmente,
el nuevo gobierno se ha envuelto en controversia por el decreto firmado por el presidente
Chavez, debido a que se modifico la base del calculo de este aumento, ahora se medird de
acuerdo con el monto total presupuestado en las instituciones en vez de lo ejecutado,
provocando un margen de aumento.

Aunque el implemento de esta normativa ejecutada en el 2018 tiene el objetivo de
subsanar las finanzas del pais, estas reformas tuvieron impactos en la economia de los
costarricenses debido a las reformas tributarias, lo que generé impactos negativos tanto a las
empresas y a los bolsillos de los costarricenses por la implementacion del IVA. Debido a lo
anterior antes descrito, este factor en relacion con la empresa Productos Lopez podemos
calificarlo con una perspectiva de impacto negativo, debido a los impuestos que vinieron a
encarecer los insumos necesarios de la actividad, dando como resultado aumentos en los costos,

provocando que el precio final al cliente sea mas caro.

4. Conflicto internacional guerra rusia/ucrania: repercusiones economicas

internacionales.

El primer cuatrimestre del afio 2022 se vio marcado por el conflicto bélico entre los
paises de Rusia y Ucrania, este enfrentamiento ha generado repercusiones en las economias de
todo el mundo. Estas dos economias son exportadoras importantes de materias primas

esenciales, como lo son el petroleo, el gas, granos basicos, metales y fertilizantes.



128

En el informe de abril del afio 2022 de Politica Monetaria, presentado por el Banco
Central de Costa Rica (2022), de forma resumida se plantean las consecuencias econdmicas

internacionales obtenidas a raiz de ese conflicto.

En primer lugar, las economias internacionales experimentan fuertes aumentos en
precios de las materias primas, ademas se dio una presion adicional a las tasas de inflacion en
la economia, por lo que, debido a esto, el poder adquisitivo de los hogares y empresas se
redujeron, frenando asi el crecimiento econdmico de los paises, esta situacion obligo a los
bancos centrales de las principales economias a subir fuertemente las tasas de politicas

monetarias.

Este factor politico representa una variable que se calificard con un impacto negativo
por las repercusiones en la economia costarricense. La empresa Productos Lopez al igual que
toda la sociedad costarricense ha sido impactado por las repercusiones inflacionarias, entre las
consecuencias sufridas por la empresa, estan las alza significativas en los fertilizantes agricolas
utilizados para las cosechas, ademas el encarecimiento desmedido del combustible el cual viene
traducido en el encarecimiento de los insumos, también el alza en el gas, es importante recalcar
que la empresa utiliza el gas para coccion el producto, todos estos factores mencionados

elevaron los costos de produccion de la actividad de la empresa.

e Analisis Econémico. Segin Delgado, L (s.f), menciona que “El factor econémico
incluye todo lo relacionado con el comportamiento de la economia, el flujo de

dinero y de bienes y servicios, tanto a nivel nacional como internacional” (parr,16).

Dentro del marco econémico, Costa Rica actualmente se encuentra en un periodo de
reestructuracion, ante el fendomeno del COVID-19 se torna de forma cambiante debido a la
relacion de factores tanto internos como externos. En el 2020 los ingresos colapsaron por el
aumento de gastos del gobierno en su busqueda para mitigar los impactos provocados por la
pandemia.

Al ser la economia del pais tan dependiente a factores externos e internos, es importante
que se dé el analisis de variables macroecondmicas que afecten de manera positiva o negativa

a las pequenas y medianas empresas del pais.
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1. Producto Interno Bruto

Tabla 6 Periodos PIB Costa Rica

Fecha PIB anual Var. PIB (%)
2021 54.347 M€ 7,60%
2020 54.407 M€ -4,10%
2019 57.536 M€ 2,40%
2018 52.855 M€ 2,60%
2017 53.569 M€ 4,20%

Fuente: Banco Mundial.

En los primeros afos, se observd un movimiento econémico moderado, con tasas de
crecimiento del PIB entre el 4,2% y el 2,4%. Estas tasas indican un entorno econémico estable,
lo cual pudo haber proporcionado a Productos Lopez una base sélida para su crecimiento
continuo. Durante esos afios, la empresa pudo haber aprovechado la demanda constante para
fortalecer sus ventas y posicion en el mercado.

En 2020 se registrd una recesion con una caida del PIB del 4,1%. Esto podria haber
representado un desafio significativo para la empresa, dado que la demanda se redujo y las
restricciones econdmicas relacionadas con la pandemia afectaron sus operaciones. Es probable
que Productos Lopez haya tenido que adaptar su estrategia comercial, y gestionar sus costos de
manera efectiva para mantenerse a flote durante ese periodo.

En 2021, se observd un crecimiento del PIB del 7,6%, lo cual indica una fuerte
recuperacion econdmica después del impacto negativo de la pandemia en 2020. Este escenario
pudo beneficiar a Productos Lopez al aumentar la demanda de sus productos, ya que los
consumidores tendrian mayor capacidad de gasto y estarian mds dispuestos a adquirir los
snacks. La empresa pudo haber aprovechado esta situacion para expandir su participacion en
el mercado y aumentar sus ventas.

El factor econémico representado por el crecimiento del PIB puede tener un impacto
significativo en la empresa Productos Lopez. Un crecimiento econdmico solido puede generar
un aumento en la demanda de sus productos, mientras que una recesion puede plantear desafios
y requerir ajustes en la estrategia de la empresa, este factor econémico se calificara con un

impacto neutro debido a que depende de las circunstancias econdmicas que enfrente el pais afio
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con afio. Es fundamental que Productos Lopez esté atenta a los cambios en el entorno
econdmico y adopte medidas proactivas para aprovechar las oportunidades y mitigar los riesgos
asociados con este factor.

Producto Interno Bruto por actividad econémica.

En Costa Rica dentro de un panorama general, segiin el Financiero (2022), “se registro
un crecimiento interanual de 9,0% en enero del 2022, para una recuperacion de 12,3 puntos
porcentuales (p.p.) Respecto a enero de 2021 (parr,1). El cual conlleva a una recuperacion
continua sobre la produccion en el pais, el cual se mantuvo estancada a comienzos de la crisis
del COVID-19, por ello se menciona que segin los datos del Banco Central de Costa Rica, el
crecimiento acumulado de los ultimos 12 meses del 9,1% mas en comparacion con junio de
1993.

Ademas, el Financiero (2022) describe que las actividades econdmicas en el pais
presentan tasas de variacion interanual positivas. Por ultimo, las otras actividades econdomicas
presentan los siguientes crecimientos interanuales: industria agropecuaria 2,0%, industria
manufacturera 10,3%, en construccion 6,2%, actividad de comercio y reparacion de vehiculos
10,1% vy las actividades productoras de servicios un 11,1%. El cual nos da un panorama
esperanzador para los proximos afios en el marco econémico del pais.

A continuacion, la siguiente tabla muestra Costa Rica. Producto Interno Bruto segin
rama de actividad econémica, 2018-2022 (millones de colones).

Figura 13 Variacion anual de las Actividades Economicas.

N Variacion %
Actividad econdmica 2018 2019 2020 2021 2022 20222021
Producto Interno Bruto a precios de mercado 36014719 37832150 36356271 39993110 43963334 9,9
Impuestos a los productos y las importaciones (netos de subvenciones) 2624543 2784181 2572907 3248350 3517963 83
Valor agregado a precios bésicos 33390176 35047969 33783365 36744760 40445372 10,1
Agricultura, silvicultura y pesca 1614 838 1589 726 1604 865 1782129 1862 476 4,5
Minas y canteras 121277 112 095 104 154 120922 126 552 47
Manufactura 4294514 4557 429 4626 877 5594 001 6511556 16,4
Electricidad, agua y servicios de saneamiento 963 347 1046 603 1078 883 891858 933111 46
Construccion 1664672 1560379 1510977 1643702 1735702 5.6
Comercio al por mayor y al por menor 3329095 3426892 3112 060 3524044 3975078 128
Transporte y almacenamiento 1646325 1679 245 1346708 1726134 1976231 14,5
Actividades de alojamiento y servicios de comida 1202916 1287 092 741699 916 248 1273107 389
Informacién y comunicaciones 1567 736 1668072 1708 241 1847 765 2061 445 11,6
Actividades financieras y de seguros 1987753 2080518 1996 477 2075111 2247111 83
Actividades inmobiliarias 2931719 2993371 2938231 3035954 3 140 646 34
Actividades profesionales, cientificas, técnicas, administrativas y 4218018 4 696 439 4710 832 5190 236 5828330 12,3
servicios de apoyo
Administracion publica y planes de seguridad social de afiliacion 1556672 1588 664 1607 413 1569535 1561 426 -0,5
obligatoria
fi y actividades de la salud h y de asistencia social 4 987 095 5398 819 5380735 5426 144 5697 776 5.0
Otras actividades 1304199 1362624 1315214 1400976 1514824 8,1

Fuente: Sepsa, con base a la informacion del Banco Central de Costa Rica (BCCR)
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Para la empresa Productos Lopez este fue un dato esperanzador ya que contribuyo al
aumento de la produccion y del margen neto, lo que quiere decir, que ademas aumenté el
empleo y el poder de inversion. Pero, esto conlleva también a un aumento a la tasa de inflacién
ya que los precios de los insumos aumentaron, lo cual se ve reflejado en costos y gastos de la
produccion del producto. Aun asi, la empresa presenta una deuda que requiere de muchos

ingresos de esta.

2. Politica monetaria.

En primer lugar, la politica monetaria es un instrumento utilizado por los bancos
centrales, esta comprende un conjunto de medidas para controlar e influir en la cantidad de
dinero que esta disponible en la economia y sobre las tasas de interés (costo del dinero), esto
con el fin de estabilizar los precios y la estabilidad financiera de los mercados.

En Costa Rica actualmente se realizo un estudio macroecondémico, acerca del desarrollo
de la inflacion prevista y sus determinantes, tales como los posibles riesgos sobre la
implementacion de esas proyecciones. Por ello, Maria Flores periodista del El Financiero
(2022), menciona que en el pais actualmente debido al alza de la inflacion por causa de factores
externos, y al enfrentamiento tras la invasion rusa a Ucrania, impact6 los precios de los
combustibles y de alimentos, ademas de la falta de fluidez en las cadenas de suministro que se
ha manifestado desde inicios del COVID-19. Por consecuencia de esos tres factores presentes,
el Banco Central de Costa Rica, toma la decision sobre realizar un aumentoé el cual se estara
realizando gradualmente durante los proximos meses del presente afio, ademds, otra
herramienta que contribuird para controlar las tasa de inflacion, es el encaje del minimo legal,
segun datos del Banco Central de Costa Rica, se acuerda unanimemente sobre aumentar la Tasa
de Politica Monetaria en 150 puntos base (p.b), para posicionarla en un 5,50% anual. El cual
explica Luis Madrigal del periddico web Delfino:

Un aumento en la TPM hace que los bancos tengan que pagar mas por recibir recursos
del Banco Central, y por ende trasladan esos costos a las tasas que cobran a los

préstamos de sus clientes. De este modo, si es mas caro para las personas adquirir
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préstamos, desistieron de hacerlo y sus bancos también dejaran de pedir recursos al
Central, limitando la circulacion de dinero y por ende la inflacion. (2022, parr. 3)

Por otro lado, el encaje minimo legal o encaje bancario de igual manera se considero
un aumento del 12,0% vigente a 13,5% en la primera semana del mes de julio, y de esta manera
un 15,0% posteriormente en la segunda quincena del mismo mes. El objetivo principal de la
implementacion de tal aumento busca prevenir que la excedencia de liquidez, que presentan
los intermediarios financieros que agravan las presiones inflacionarias del pais. De esta manera,
se lleva a cabo una medida similar que se ajusta a las cooperativas de ahorro y crédito y por
consiguiente a las asociaciones solidaristas, de la cual permanecen exentas del encaje bancario,
estan sujetas a la conocida “reserva de liquidez en moneda nacional”, en cual se vera vinculada
a dos aumentos previstos para el primero de julio con el 13,5% (anteriormente del 12,0%), y el
ultimo por el mes de agosto de un 15,0%.

Asimismo, Luis Madrigal citado por el Banco Central de Costa Rica, menciona que:

La presion inflacionaria global, en particular la proveniente de nuestros principales
socios comerciales, ha seguido en aumento, influida en buena medida por los mayores
precios internacionales de materias primas (en especial del petroleo y de los granos) y
la permanencia de las dificultades en las cadenas de distribucion global. Lo anterior se
intensifico a partir de la invasion de Rusia a Ucrania, en febrero pasado, y las
sanciones comerciales y financieras aplicadas a Rusia por Estados Unidos y la Unién
Europea. Con este panorama, los organismos internacionales prevén mayores niveles
de inflacion mundial en el corto plazo. (2022, parr.10)

Para la empresa Productos Lopez dentro del periodo postpandemia del COVID-19,
afecto econdmicamente sobre los precios, debido al aumento en la demanda de los insumos, ya
que pare ese momento una disminucion de tales. Ademads, de las implicaciones que se
obtuvieron debido a la aplicacion de la politica monetaria expansiva propuesta por el gobierno,

el cual también genero un aumento excesivo de los precios.
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3. Tipo de cambio.

El tipo de cambio o tasa de cambio es la relacion entre el valor de una moneda y otra,
es decir, indica cudntas monedas de una divisa se necesitan para obtener una unidad de otra.

Cuando el tipo de cambio presenta volatilidad, ocasiona que el poder adquisitivo de los
ciudadanos cambie, por lo que cuando el precio de la moneda extranjera aumenta, disminuyen
las posibilidades de adquirir bienes y servicios para las personas con ingresos en moneda
nacional. Los cambios en los precios de las divisas son producto por la estabilidad de la
economia del pais, 0 ya sea en caso contrario por su inestabilidad.

Actualmente en la economia costarricense, el Banco Central ha generado grandes
intervenciones para mantener el tipo de cambio lo mas estable posible, pero a pesar de ello el
colon presenta una fuerte depreciacion la cual se ha venido generando desde hace dos afios, a
raiz de las politicas monetarias expansivas aplicadas para hacer frente a la pandemia del
COVID-19, ocasionando una apreciacion del dolar a 700 colones al mes de junio del 2022.

La volatilidad del tipo de cambio genera afectaciones directas en la economia
costarricense, primeramente, los precios de las materias prima en Costa Rica en su mayoria se
cotizan en dodlares, por lo que una variacion en el tipo de cambio tendria un impacto econdémico
directo, aumentando el precio de los insumos importados como lo es el petroleo.

Por otra parte, cuando hay una apreciacion del tipo de cambio, esto afecta a las empresas
que exportan sus productos al extranjero la mayor parte de su produccion total, debido a que
sus ventas pueden disminuir por el aumento de los precios, lo cual puede generar una
disminucion en la produccion ocasionando también un recorte en los niveles de empleo.

Esta variable econdmica representa un factor importante en la economia costarricense
debido a sus constantes variaciones, por lo que se califica como un factor de impacto negativo
para Productos Lopez. La empresa compra en dolares sus empaques a la compafiia de
INDELSA S.A por lo que estas variaciones al alza vienen a perjudicar los costos de la actividad,
ademas como se menciond anteriormente, el petroleo al ser importando también ocasiona
efectos inflacionarios a la empresa.

4. Inflacion.
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Primeramente, a la inflacion se le conoce como el aumento generalizado en los precios
de los bienes y servicios de una economia durante un periodo de tiempo.

El Banco Central de Costa Rica, menciona en su informe de politica monetaria
presentada en enero del 2022:

Las proyecciones de inflacion ya reflejan las presiones al alza debidas al aumento

reciente y proyectado en los precios de los bienes importados (mayores precios

internacionales y aumento en costos de fletes maritimos), asi como el incremento del

tipo de cambio durante el 2021 (pag, 96).

Actualmente, en el pais se presenta informacion con respecto a la expectativa sobre la
subida de la inflacion, el cual se mantendra con valores cercanos de 3% a lo largo del afo.
Segun El Pais (2022) citado por el Banco Central, menciona que “la inflacion entre julio de
2021 y junio de 2022 en Costa Rica marcéd un 10,6 por ciento, la mayor desde 2009”. Este
incremento fue debido por parte de las politicas monetarias, las cuales fueron desarrolladas en
los inicios del COVID-19, donde aplicaron una baja de la tasa de interés, con el objetivo de
que igual forma los bancos centrales iniciaron a producir mayor liquidez en los mercados para
el pro-beneficio a el aparato productivo de Costa Rica.

En consecuencia, segiin el Banco Central de Costa Rica, explica de antemano en su
Informe de Politica Monetaria que:

También existen riesgos externos al alza sobre la inflacion. En particular, la inflacién
efectiva podria resultar superior a lo previsto si los precios de las materias primas en
los mercados internacionales, especialmente de hidrocarburos, resultaren mayores a
los incorporados en las proyecciones, y si continiian las disrupciones en las cadenas
productivas y los incrementos en los costos del transporte internacional. Esto podria
generar presiones al alza sobre la inflacion local, con el riesgo de efectos de segunda
ronda si la mayor inflacién importada incidiera en las expectativas inflacionarias.
(2022, pag 97)

5. Tasas de interés.
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En primer lugar, el tipo de interés o tasa de interés es el precio del dinero, es decir, es el precio
para pagar por utilizar una cantidad de dinero durante un tiempo determinado.

Las tasas de interés tienden al alza o a la baja dependiendo de lo que el Banco Central
del pais dicte conforme a la situacion que también ocurra dentro o fuera de las fronteras de la
region. Por ello es por lo que se observa que si estas incrementan en puntos porcentuales todo
lo que tenga que ver con créditos personales como aquellos dirigidos hacia la parte de la
inversion de las empresas se perjudican también pues para la obtencion de préstamos resultar
ser un costo mayor del que deberia de ser y para aquel porcentaje de la poblacioén que si pueden
contar con esta disponibilidad de fondos extra, el obtenerlos se vuelve mucho mas caro pues
las financieras dardn un incremento mayor en la tasa de interés por prestarlo. Asimismo, el
Banco Central de Costa Rica, procede a tomar medidas con respecto a la subida de la inflacion,
lo cual lo describe textualmente a continuacion:

Para combatir esta subida, el Banco Central de Costa Rica ha empezado a aumentar

paulatinamente sus tasas de interés. El pasado 15 de junio, la junta directiva del

BCCR acordo aumentar el nivel de la tasa politica monetaria en 150 puntos base (p.b),

para ubicarla en 5,50% anual. Este fue el quinto ajuste consecutivo de dicha tasa,

desde diciembre de 2021. (2022, parr. 22)

Actualmente, en el pais los factores externos cumplen un papel importante dentro de la
economia en Costa Rica, el cual se vera en la obligacion de tomar medidas, para amortiguar el
cambio a las empresas comerciales y productivas, segun Tatiana Gutiérrez periodista de La
Republica, citado por Greivin Salazar economista de la Universidad Nacional, detallan que:

El aumento en la tasa de interés en Estados Unidos para controlar la inflacion en ese
pais generara una presion en las tasas de Costa Rica, y eso afectara el proceso de

recuperacion de muchos sectores vulnerables, que requieren de financiamiento;
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ademas se daria una tendencia al alza en el tipo de cambio del doélar. Creando
incertidumbre sobre el costo de endeudamiento en esa moneda. (2022, parr.6)

Por ultimo, la poblacidon costarricense en general también se verd afectada,
especialmente si tienen deudas adquiridas en dolares, ya que la decision que tomo Estados
Unidos sobre el aumento de las tasas de interés tendra una consecuencia directa con respecto a
los créditos de dolares para el pago de casas, carros u otros servicios.

6. Indice de precios.

El indicador economico del indice de precios mide las variaciones de los precios de una
canasta de bienes y servicios. Este indice tiene una funcionalidad importante, ya que sirve como
referencia para ajustar las tarifas publicas, los salarios minimos, pensiones y los contratos de
alquiler de viviendas.

Cuando este indice se expresa de manera positiva demuestra que el costo de la vida ha
incrementado debido a que los productos de consumo basico sufrieron aumentos significativos
de sus precios.

En junio del 2022 para Costa Rica, se registro un alza significativa del IPC, alcanzando
la variacion mas alta de los Gltimos meses. Segtn un articulo publicado en el sitio web de La
Nacion por Leiton (2022):

“La inflacidon de Costa Rica, medida por el indice de precios al consumidor,
continta acelerandose y alcanz6 10,06% en los ultimos 12 meses que terminaron en
junio del 2022”, ademas, “La variacion acumulada, en el 2022, lleg6 a 7,35%, y solo
en el mes de junio el indicador subid 1,78% respecto a mayo anterior”.

Segun datos estadisticos registrados por el INEC, desde el afio 2008 no se presentaban
porcentajes de variaciones mensuales tan altos como los presentados en este mes de Junio
Leiton (2022).

Otra informacion presentada por este articulo, son los productos que presentaron mayor
efecto positivo en la variacién mensual fueron la gasolina y el aceite, lo cual vino a encarecer
el bolsillo de los costarricenses. Lo anteriormente mencionado, es un factor importante ya que

afecta directamente a la empresa Producto Lopez, debido a que el aceite es un insumo esencial
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de la actividad, ya que consumen grandes cantidades las cuales son solicitadas a un unico
proveedor: La Numar.

El costo de la vida es un factor importante que amenaza las actividades de pequefias
empresas, desde un punto mas social el encarecimiento de los productos pone en perspectiva
la importancia de adquirir o no ciertos productos como lo pueden ser los snacks ofrecidos por
Productos Lopez.

Para la sociedad costarricense cada dia el dinero alcanza menos debido al fendémeno
inflacionario, por lo que la sociedad se torna mas consciente de sus gastos, lo que representa
una amenaza de calificacion de impacto negativo por sus posibles repercusiones en los niveles
de ventas de la empresa Producto Lopez.

7. Escasez de materias primas (perspectiva econémica)

Las crisis en el abastecimiento de materias primas traen repercusiones directas a las
economias, provocando impactos directos en la inflacion de un pais.

En la pagina web de Legis (s. F.) Se describen varias afectaciones de este fendémeno de
escasez de materias primas provocado a nivel mundial. En el afio 2021 se da una de las causas
mas actuales, y es que el impacto de la pandemia por el COVID-19 ocasion6 consecuencias en
los suministros de abastecimiento mundiales, tras los cierres masivos de las industrias los
cuales provocaron una paralisis tanto a nivel econdmico como productivo. Ademas, los cientos
de despidos generados y el confinamiento a raiz de la cuarentena, ocasion6 que el consumo
bajara provocando una baja liquidez en las empresas.

Una vez se activo la economia, y los protocolos sanitarios fueron cancelados, la vida y
el consumo diario volvi6 a la normalidad, ocasionando una baja en el desabastecimiento de
materia prima y productos, por la limitada capacidad de las industrias de satisfacer las
necesidades de la demanda, ya que estas atn no logran recuperarse econdémicamente.

Otro acontecimiento importante, se traslada al 2022 con el conflicto de Ucrania y Rusia,
estos paises tienen papeles importantes en los mercados internacionales debido a sus
exportaciones de materias primas basicas como lo son granos, trigo, gas natural, entre otros
insumos. El conflicto ha afectado las cadenas de suministros mundiales, ocasionando fuertes

repercusiones economicas en las economias mundiales.
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Este factor, se califica con un impacto negativo, debido a que golpea fuertemente la
estabilidad financiera de Productos Lopez por los altos precios provocados por la inflacion.
® Anadalisis Social. A continuacion, el analisis social abordara elementos de la sociedad

misma, los cuales podrian ser: culturales, religiosos, entre otros mds, y que estos
influenciaron de diversas maneras a Productos Lopez.
1. Habitos de consumo de snacks en Costa Rica.

En Costa Rica, se ha dado un incremento en el consumo de snacks en los ultimos dos
afios, debido a los cambios producidos por la pandemia de COVID-19 en la vida cotidiana de
los costarricenses.

El consumo de snacks dio un giro totalmente diferente a lo tradicional debido a el
confinamiento, los costarricenses implementaron nuevas actividades dentro del hogar. Las
tecnologias y redes sociales dieron paso para que las personas investiguen como preparar
snacks desde la comodidad de sus hogares a través de tutoriales, dando paso a opciones mas
caseras y dejando de lado los snacks tradicionales que se comercializan en el mercado.

En la investigacion de Editor Summa (2020) demostré que en este tiempo de
aislamiento el consumo de snacks creci6 significativamente, pero ademas se determin6 que las
personas estan consumiendo mas pero de forma mas consciente, ya que se evidencid que los
consumidores se estan preocupando mas por su salud y su bienestar.

Resultados del estudio (Editor Summa, 2020) demostraron que: “El 57% de los consultados
afirma que cuando come snacks lo hace conscientemente, el 66% tiene mas control sobre el
tamano de las porciones y el 64% es mas cuidadoso con los snacks que su cuerpo necesita.”

Para esta variable, el impacto es medio ya que para la empresa Productos Lopez
representa una oportunidad de crecimiento en sus ventas, pero ademas representa un desafio
para lograr sobresalir entre la competencia, ya que existen diversas marcas las cuales conservan
una trayectoria dentro del mercado, ademas de ser marcas reconocidas por los consumidores.

2. Tendencia a habitos de consumo mas saludables.

Actualmente, la sociedad esta inmersa en una tendencia de llevar un estilo de vida mas
sano, las personas estan tomando mas conciencia a la hora de consumir alimentos, debido al
fenomeno del post COVID-19, los costarricenses estan mucho mas conscientes sobre las

repercusiones que conlleva una mala alimentacion en su salud (diabetes, obesidad,
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hipertension), el cual buscan una alternativa mucho mas saludable, preferiblemente productos
bajos en grasa, organico y fortificados.

Alejandra Cubero periodista de La Republica (2019), explica que:

“entre un 10% y un 15% del portafolio de productos de esta cadena, pertenece
a categorias que se catalogan como saludables, entre ellas “sin azucar”, libres de
gluten, organicos, veganos, vegetarianos, entre otras”. (parr.4) Por ejemplo, la
empresa Pozuelo ofrece una variedad de alimentos saludables, ademas contribuyen al
medio ambiente, de acuerdo con la nutricionista de la Pozuelo Aurora Marlasca, se
basan en ingredientes a base de plantas, el cual favorece a una alimentacion sin grasas
trans, aporte de micronutrientes y fibra, con el fin de que el consumidor incorpores
esta opcion de productos saludables en sus tiempos de comida cotidianos. (parr.5)

Esta tendencia, aunque no sea beneficiosa para Productos Lopez ya que representa una
amenaza a su actividad, podria significar una oportunidad a futuro para innovar en sus
catalogos, por lo cual se califica la variable con un impacto medio, por la afectacion que
provoca en la empresa, pero también por la oportunidad que representa.
® Analisis Tecnologico. El analisis PESTEL menciona acerca de la importancia que hay por

la utilizacion de la tecnologia dentro de la organizacion y como esta cumple un papel muy

importante.
Cualquier empresa puede comenzar sus operaciones sin un factor tecnoloégico, pero no puede
surgir mas en el medio que la rodea si carece de este mismo.

1. Innovacion en maquinarias de produccion.

Segun Galicia (2015) la innovacién tecnologica ocurre cuando la tecnologia se utiliza
como un medio para introducir cambios, los procesos de innovacidon tecnoldgica son
esencialmente de naturaleza continua. La esencia del proceso de la innovacion tecnologica es

la acumulacion de conocimientos a lo largo del tiempo (pag. 14)
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Ademas de acuerdo con Alvarez (2015) El progreso tecnoldgico y la innovacion se
muestran en la actualidad como las vias mas claras de la evolucion, las cuales tienen una
trascendencia relevante en el campo de la dindmica competitiva y la viabilidad de las

organizaciones o sociedades (pag. 14).

Una manera de innovar en las empresas es mediante la implementacion de la

automatizacion en los procesos de produccion.

Para el sitio web PTE (2020) Automatizar procesos productivos en una empresa ayuda

a optimizar tiempos y tareas, ademas de brindar un alto desempeio y eficacia.

La automatizacion de procesos productivos es una herramienta de gran utilidad que
facilita la realizacion de las diferentes tareas, ya que proporciona un impulso para que estas
sean mas eficaces y de mayor calidad. Dentro de los cambios que se deben hacer, esta la
digitalizacion de la informacién, integracion de aplicaciones y areas, mayor rapidez en los

tiempos de los procesos, implementacion de software, entre otros.

Su implementacion puede traer grandes beneficios a la organizacion tales como:
disminucion en los tiempos de las tareas, mayor capacidad operativa, control sobre todos los

procesos, menos costos, aumento de ventas y identificacion de puntos de desperdicios.

De acuerdo a lo antes mencionado se considera que la empresa Productos Lopez, si
quiere permanecer en el mercado es de suma importancia que innové en su maquinaria de
produccion con el propoésito de producir més, también se considera que, si la organizacién no
tiene la posibilidad de invertir en maquinaria nueva, desarrollé la técnica de automatizacion de
los procesos la cual le puede traer un impacto positivo en algunas areas como es en el aumento
de las ventas y la disminucién de desperdicios puntos que son relevantes a mejorar en la
organizacion.

2. Tecnologia para la gestion de residuos.

La tecnologia representa un factor clave en el desarrollo de los productos, mas alla de
la tecnologia empleada por las empresas en sus lineas de produccion, las empresas cada vez
mas prestan atencion a los envases o empaque utilizados en sus productos.

Segun Kirve (2022) en su sitio web menciona:
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Las preferencias de los consumidores se han desplazado hacia el uso de empaques
ecoldgicos y los envases para servicios alimentarios no son una excepcion. Para esto,
se han utilizado materiales innovadores para fabricar productos de embalaje, de modo
que estos materiales pueden reciclarse y reducir la huella de carbono.

Como sociedad responsable, es importante implementar acciones que logren evitar el
deterioro del ambiente, por lo que implementar procesos de mejora continua en las empresas
enfocadas a la gestion responsable de los residuos significaria un aporte valioso a los
ecosistemas.

Coppini (2019) menciona que la aplicacion de economia circular podria ser la forma de
reducir las repercusiones ambientales de las empresas.

Podemos mencionar a la economia circular, que permite el cierre del ciclo de vida de
los productos. Especificamente, se trata de la extraccion del méximo uso y valor de los residuos,

productos y materias primas. Asimismo, favorecer el uso racional de la energia.

La implementacion de economia circular y la inversion en tecnologia para la gestion de
residuos enfocada en los empaques mas sostenibles representa una oportunidad para las

empresas.

Las opciones que se estan desarrollando en la industria de la produccion de
packagings son diversas. En este sentido, la innovacion resulta fundamental para
nuevas tecnologias que permitan disefiar procesos y embalajes sostenibles. Como
ejemplo, se destacan los bioplasticos, o polimeros plésticos de base biologica, que son

producidos a partir de residuos industriales y municipales. (Coppini, 2019)

Para Productos Lopez dirigirse hacia la aplicaciéon de economia circular enfocada en
innovar en los empaques de sus productos, significa una oportunidad de mejora a su imagen
empresarial. Actualmente, los consumidores siguen tendencias de conductas ecoldgicas mas
responsables a la hora de consumir productos, por lo que implementar estos elementos de

diferenciacion significa un valor agregado para cualquier marca, es beneficioso la


https://geoinnova.org/blog-territorio/?s=economia+circular
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implementacion de tecnologias aplicadas en la gestion de los residuos, por tanto esta variable

se califica con un impacto positivo por la oportunidad que representa para Productos Lopez.

3. Smartphones, redes sociales, sitios webs y apps como herramientas de expansion

empresarial.

Los habitos desarrollados del uso de smartphones, el incremento de aplicaciones y redes
sociales, significan una oportunidad ya que funcionan como fuentes de publicidad e
informacion para cualquier empresa.

Una oportunidad tecnoldgica para cualquier empresa es estar presente en internet
teniendo una pagina web, esto es esencial ya que la sociedad dedica gran cantidad de tiempo a
la navegacion, por lo que es una oportunidad de captar mas clientes.

La implementacion de una pagina web deriva una serie de beneficios, segiin Social
Media (s. F.) En el sitio web de TRESMEDIA enumeran y explican por ejemplo: mayor alcance
de la marca en el mercado, menor inversion debido a la digitalizacion, captacion de nuevos
clientes, informacion de la empresa disponible 24/7, publicidad mas barata, entre otras.

Un sitio web funciona como un escaparate digital en internet, donde la empresa puede
ofrecer sus productos y brindar informacién importante como sus precios, presentaciones, etc.
Ademas, la implementacion podria automatizar la interaccion entre usuarios y la empresa, con
opciones de ventas en linea.

Estar presente en las redes sociales, también es una oportunidad que trae beneficios a
las empresas, actualmente estar presente en Facebook e Instagram ayuda a las empresas a darse
a conocer y reforzar su marca. Una tendencia actual que se ha viralizado es la presencia en la
App de tiktok la cual es una forma innovadora de llegar a los usuarios a través de material
video digital.

Esta variable tecnoldgica representa una oportunidad de mejora para la empresa
Productos Lopez, el uso de estas herramientas junto con una buena estrategia de marketing
generaria efectos positivos a la empresa, debido a esto, esta variable se califica con un impacto
positivo.
® Analisis Ecolégicos. El factor ecoldgico es uno de los més olvidados por las empresas,

pero en la actualidad el mismo ha entrado en auge, porque se ha entendido que trabajando
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de la mano con el mismo se obtienen mejores resultados para las corporaciones, en
Producto Lopez se desarrollaran algunos factores que se consideran que podrian tener alta
influencia en la organizacion.

1. Conciencia social ecologica.

Nuestro pais, posee alrededor de un 6% de la biodiversidad del mundo, siendo esto un
factor atractivo para el turismo extranjero. Costa Rica ha sido calificado como un pais verde
posicionandose como un lider ambiental a nivel global, es por ello por lo que la preservacion
del medio ambiente se ha vuelto un factor identificador de nuestro pais en todo el mundo.
Actualmente, en nuestra sociedad ha aumentado la concientizacion en las personas y empresas
acerca del cuido del medio ambiente, sin embargo, atin hay muchos aspectos que se deben de

cambiar y mejorar dentro de la cultura costarricense.
2. Conservacion del medio ambiente.

Proteger el medio ambiente es una de las tareas que deben plantearse las empresas en
la actualidad, sin lugar a duda no es un trabajo facil. Ademas de conservar la salud financiera,
la organizacion debe de tomar en cuenta su impacto ambiental y huella en la comunidad donde
se encuentra el negocio. Hoy en dia, muchas empresas estan volviendo su mirada hacia la
sostenibilidad de sus cadenas de suministro, haciendo esfuerzos no sélo para mejorar la
agilidad y la eficiencia, sino también para tratar de aumentar la capacidad de recuperacion
ambiental de sus operaciones, dando lugar a colaboraciones sin precedentes con proveedores,

clientes e incluso competidores.

Por otro lado, es importante mencionar que Costa Rica posee alrededor de 50 afios
preservando el medio ambiente, el 50% del territorio estd cubierto por bosques y 99% de su
energia viene de fuentes renovables, lo antes mencionado deja en evidencia que el pais se

encuentra muy comprometido con la conservacion del medio ambiente. (CINDE, s.f., pag. 01)

Para Productos Lopez incorporar dentro de su misiéon un compromiso de conciencia y
sostenibilidad ecologica a través de acciones que sean parte de su responsabilidad social

empresarial, significaria un factor de impacto positivo frente a sus competidores.

3. Leyes De Proteccion Ambiental.
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Politicas medio ambientales.

En Costa Rica existen dos maneras para la conservacion del medio ambiente una
mediante la creacion de Parques Nacionales y otras zonas protegidas con la intencidon de

preservar el medio ambiente.

Por otro lado, desde principios de los afos setenta se ha venido creando una serie de
decretos, dependencias, reglamentaciones, normas juridicas, incentivos y tratados

internacionales en materia de control ambiental.

Sin embargo, hasta 1995 que se aprob6 la Ley Organica del Ambiente (LOA), como
ley marco rectora en proteccion ambiental. La promulgacion de la LOA transform¢ al anterior
Ministerio de Recursos Naturales, Energia y Minas (MIRENEM) en el Ministerio de Ambiente
y Energia (MINAE). Esta ley también cred la Secretaria Técnica del Ambiente (SETENA),
institucion encargada de evaluar los estudios de impacto ambiental y cuyo reglamento fue
publicado a mediados de 1997, ademas de la Contraloria Ambiental y el Tribunal Ambiental.
Esta ley, junto con la Ley General de Salud (1973), son los instrumentos regulatorios

ambientales bésicos de Costa Rica. Segun (Feoli & Jiménez, 1999, pag. 06)
4. Escasez de materias primas (perspectiva ecoldégica)

Al ser dos productos con los que se trabajan durante el proceso de cultivo, es muy
evidente que ciertos males afectaran a la yuca o al platano impidiendo su correcta formacion y
hasta si fuese posible, destruirdn a la misma planta para matarla. Por esa razon es que la
ubicacion geografica tiende a ser un factor muy importante al momento en que se decide
realizar la siembra de estos productos naturales pues no en todas las regiones se da una buena
calidad de los suelos quienes son los encargados de suministrarle muchos de los minerales
importantes para su buen desarrollo, no en todos los climas se generara una eficaz produccion

o no en los mismos ambientes las plagas atacaran por igual.

A raiz de eso es que la escasez productiva resulta un factor también importante y
necesario de tomar en cuenta al momento de planificar una futura cosecha. Como lo indica el

estudio que se realizd en el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica.
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En relacion con el grado de afectacion de los factores de exposicion a los eventos
climaticos y no climaticos en el sistema productivo de la yuca en la Region Huetar Caribe, se

resumen a continuacion: (Vargas Céspedes et al., 2017)

Muy alta afectacion:

- Lluvias irregulares / variabilidad de las lluvias en el afio - Lluvias extremas en
intensidad y tiempo - Inundaciones / anegamiento del cultivo por fuertes lluvias -
Sequias - Temperaturas extremas - Vientos fuertes / vendaval - Fenomeno de La Nina
- Variabilidad de la temperatura (tendencia creciente) - Alta humedad (%) -

Fendmeno de El Nifo

Para las plantaciones de platanos hay ciertos factores climaticos que afectan el proceso
de crecimiento como el de cosecha, estos insumos comparten muchas similitudes con el cultivo
de la yuca pues lluvias extremas en constancia y cantidad, largos periodos de sequias y
temperaturas extremas, fuertes vientos, entre otros mas son cruciales para que inflijan un gran

dafio en los agricultores.

Otra situacion que los cultivadores de yuca tienen que tomar en cuenta son las plagas
tanto de insectos como de enfermedades que afectan a la mata y al producto propiamente. De
nuevo en el estudio que realiza el Ministerio de Agricultura y Ganaderia de Costa Rica se

contempla las siguientes dificultades:

“El gusano cachon es una plaga que se adapta a diferentes condiciones climéaticas, un
amplio rango de hospederos y alta capacidad de migracion; lo que provoca ser una plaga de
suma importancia en el cultivo de la yuca. (Fonseca & Saborio, 2001, como se citd en

Vargas Céspedes et al., 2017).”

Los TRIPS es una plaga muy comun en el cultivo de la yuca, son muy pequeiios,

coloracion amarilla y pueden medir aproximadamente 1,5 mm de longitud; los dafios se pueden
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observar principalmente en los brotes y las hojas mas tiernas. (Quiros et al, 2007, como se cito

en Céspedes et al., 2017)

Los acaros atacan y se desarrollan en los brotes nuevos de yemas, hojas jovenes y partes

de tallo; las lesiones que ocasionan comienzan con un punto amarillento que se va extendiendo

y va adquiriendo una apariencia moteada y bronceada en el 4rea afectada. (Alvarez et al, 2002,

como se citd en Céspedes et al., 2017)

Para la plantacion de platanos los principales factores que tienden a afectar se

concentran usualmente en las siguientes tres especies de plagas:

Picudo Negro y Picudo Rayado: Los insectos de importancia econémica en este cultivo
son el Picudo Negro (Cosmopolitus sordidus) y el Picudo Rayado (Metamasius
hemipterus). El primero es mas dafiino en condiciones de alta humedad. El segundo
continua el dafio realizado por C. Sordidus, se presenta en condiciones de verano. Ambos
son portadores de la bacteria Erwinia sp. Son insectos de hdbitos nocturnos que miden 1.5
a 2 cm. De longitud, la cabeza presenta un pico largo y curvo con dos antenas grandes. La
coloracion varia de café rojizo hasta negro. La hembra coloca sus huevos en las heridas
de la zona basal de las plantas o en pequefias perforaciones que hace con la ayuda de su

pico durante la noche. (Rojas Sanabria et al., 2007)

Nematodos: La caracteristica primordial de los nematodos fitoparasitos es el estilete,
estructura a manera de lanceta que sirve para prensar los tejidos del hospedante y
alimentarse al inyectar en las células secreciones enzimaticas llamada saliva que facilita
la absorcion. La mayoria de los nematodos fitoparasitos atacan las partes subterraneas
como bulbos, estolones y rizomas. Los principales nematodos que afectan la actividad

platanera son Radopholus similis, Pratylenchus cof eae, Helicotylenchus sp, Meloidogyne
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sp y Rotylenchus reniformes. Sin embargo, el nematodo que por su frecuencia y densidad

afecta a este cultivo es el Radopholus similis. (Rojas Sanabria et al., 2007)

e Erwinia Hay dos tipos principales de pudricion en platano que se atribuyen a bacterias del
género Erwinia: la pudricion acuosa del seudotallo, que generalmente progresa de arriba
hacia abajo y de afuera hacia adentro y la pudricion suave de cormo y seudotallo, que
tiende a infectar de la base de la planta hacia arriba, por el centro; también se presentan

casos de pudricion de dedos en el racimo. (Rojas Sanabria et al., 2007)

Ahora bien, teniendo en cuenta que cada uno de estos factores son determinantes para
la plantacion de la materia prima, su proteccion requiere mucho cuidado y que si algo se llega
a introducir en el sector donde esta la siembra, podria esta plaga destruir plantas y tubérculos
poniendo en riesgo el dinero invertido y el tiempo malgastado. Y si esta escasez de produccion
llegase a verse podria convertirse en un gran problema para otros ambitos sociales como lo es

el economico.

5. Impacto de agroquimicos.

Existe una problematica debido a los impactos medioambientales que han tenido el uso
de los agroquimicos en los suelos utilizados para plantaciones, a partir del afio 2001 ha habido
un incremento en la contaminacion del agua por la presencia de quimicos usados en la
agricultura.

Los accidentes de la contaminacion quimica se han dado por el uso excesivo en las
plantaciones agricolas de monocultivos como la pifia o el banano, tales actividades en las
ultimas dos décadas estuvieron en un proceso de expansion en el territorio costarricense,
proceso en el cual no consideraron ni respetaron margenes para la proteccion de fuentes de
agua para el consumo de la sociedad.

Para Productos Lopez cambiar la forma en que producen las cosechas con el uso de
agroquimicos a una produccion mas organica, podria ocasionar a largo plazo una disminucion

en los costos de produccién, debido a que actualmente los fertilizantes necesarios para las
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cosechas cuentan con precios muy elevados. Desde el punto de vista ecoldgico pasar a una
produccion mas organica aportaria a la imagen empresarial, y contribuiria a parar el dafio
ambiental generado por los usos desmedidos de estos agroquimicos.
Este factor representa un impacto negativo para productos Lopez debido a los altos precios
actuales en el mercado de estos insumos y por el impacto a su huella ecologica empresarial por
el uso de los mismos.

6. Habitos de reciclaje en los costarricenses.

Seglin un articulo digital de la Nacion, en el 2020 las toneladas de residuos crecieron
un 8% mas respecto a datos del 2019. Seglin los datos del articulo de Salas (2022) “Salud
reporta que costarricenses produjeron 1.459.288 toneladas de desechos, reciclaron apenas 3%
y desconoce donde fueron vertidas otras 236.000 toneladas™

Ante esta problemadtica, el articulo expresa que el habito de reciclaje de los
costarricenses aumento en el 2020 un 12%, donde los productos mas reciclados fueron el papel
y el cartdn, pero a pesar de ello esa cantidad de reciclaje es insignificante, ya que equivale al
3% de toda la cantidad producida de residuos del ano 2020.

El Ministerio de Salud no ha podido encontrar una soluciéon ante el consumismo

excesivo de los costarricenses, por lo que ha solicitado ayuda a las municipalidades para
incentivar el reciclaje en las zonas del pais a través de programas para las localidades.
El reciclaje es una actividad imprescindible, que deberia ser implementada y fomentada por
todas las empresas, poner en marcha este tipo de iniciativas de desarrollo sostenible generamos
un impacto positivo a la imagen empresarial y disminuiria la huella carbono de la actividad de
la empresa.

Para Productos Lopez trabajar en iniciativas de reciclaje aplicando una buena gestion
de los residuos a nivel interno dentro de la empresa y fomentando a nivel externo este habito,
Sera parte de la responsabilidad social de la empresa, lo que vendra a fortalecer su imagen en
el mercado. Esta variable se califica con un impacto positivo debido a la oportunidad de
aprovechar esta tendencia en la sociedad, para generar beneficios a la empresa e iniciar a un
estilo empresarial mas circular.
® Analisis Legal. Primeramente, el analisis legal es todo aquello relacionado con respecto a

la obligacion del cumplimiento de las leyes establecidas en el pais. Por ende, es de gran
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importancia conocer la legislacion y los cambios respectivos a la normativa, con respecto
a la empresa.

a) Politicas para pymes.

En Costa Rica en mayo del ano 2002 el gobierno implementa la Ley de Fortalecimiento
de las Pequenas y Medianas Empresas, para promover el desarrollo productivo de las PYMES,
con el propdsito de posicionarlas en un papel mas protagonico dentro del mercado nacional
contribuyendo al proceso del desarrollo econdomico y social del pais. Este programa Pymes
busca ofrecer beneficios a los emprendedores que se certifiquen como Pyme ante el Ministerio

de Economia, Industria y Comercio (MEIC, s.f), beneficios tales como:

“Participar como Proveedor PYME del Estado, Financiamiento, avales y garantias
Fodemipyme (Banco Popular), Fondos no reembolsables para innovacion PROPYME
(MICITT), Servicios de Desarrollo Empresarial, charlas, capacitaciones, Ferias
empresariales y encuentros de negocio, Sello PYME y Constancia de Condicion
PYME gratuitos, Recursos financieros del Sistema de Banca para Desarrollo,
Exoneracion impuesto personas juridicas Micro y Pequefias empresas, Exoneracion
IVA alquiler micro y pequefias, monto menor a ¢669,000, Pago escalonado nuevas
microempresas, Cargas Sociales CCSS — Impuesto Renta Ministerio de Hacienda,
Permiso sanitario de funcionamiento Microempresas $20, Tarifa diferenciada en

registro sanitario (20%) para Microempresas”. (parr.5)

Para Productos Lopez incursionar en el mercado costarricense bajo el sello de Pyme
representa una oportunidad debido a los beneficios que otorga este programa, por lo que se

califica con un impacto positivo.

b) Politicas del sector alimenticio en Costa Rica.
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El gobierno de Costa Rica ha implementado politicas dirigidas al sector alimenticio, en
el 2002 se decreta la “Politica Nacional de Inocuidad de los alimentos” la cual define y
determina los lineamientos generales respecto a la inocuidad de los alimentos con el objetivo
de garantizar la inocuidad de los alimentos producidos, elaborados y comercializados dentro
del pais, buscando garantizar que los productos sean aptos, seguros y libres de contaminantes,

esto para garantizar la seguridad sobre la salud de los consumidores (MEIC, 2010)

A continuaciéon se menciona por medio del Ministerio de Economia, Industria y

Comercio (2010):

Articulo 3°- De los principios de esta politica. Los principios generales orientadores
de la Politica Nacional de Inocuidad de los Alimentos que los jerarcas y los responsables
directos de las entidades competentes del tema de la inocuidad de los alimentos deberan
incorporar dentro de sus planes estratégicos y operativos, con el fin de lograr un sistema
nacional de inocuidad de los alimentos moderno, integrado, eficiente y transparente, son los

siguientes (pag 3):

1. Respetar y promocionar el derecho a la proteccion de la salud, a una alimentacion
inocua y saludable.

2. Garantizar la transparencia, la participacion y objetividad en las decisiones sobre
inocuidad de los alimentos.

3. Estricto cumplimiento de la regulacién nacional y obligaciones internacionales
respecto a los alimentos.

4. Marco regulatorio eficiente que no establezca duplicidades, requisitos innecesarios y
delimite el rol de cada institucién competente en inocuidad de los alimentos.

5. Coordinacion interinstitucional en las acciones de investigacion, informacion y

fiscalizacion del mercado.
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6. Propiciar y fortalecer los mecanismos de autocontrol para la inocuidad de los

alimentos.

Para Productos Lopez este factor representa un impacto positivo, ya que seguir estos
lineamientos impuesto por la ley, le permitira realizar su actividad de forma libre y segura
contando con su respectivo permiso otorgado por el Ministerio de Salud, evitando problemas

legales con los consumidores.

¢) Leyes sobre exportacion.

Reglamento a créditos

Actualmente el Banco Central de Costa Rica cuenta con un reglamento, llamado
Reglamento para las operaciones de crédito de ultima instancia en moneda nacional.
El cual tiene como objetivo normar los términos, condiciones y el tramite de la
solicitud del crédito de tltima instancia en moneda nacional al Banco Central de
Costa Rica, asi como la administracion y recuperacion de estas operaciones. Estos
instrumentos de crédito constituyen un apoyo transitorio de liquidez para entidades

financieras solventes. (Banco de Costa Rica, 2021, pag. 02)

Por otro lado, también se encuentra un reglamento general de crédito, comandado por
el Banco Popular y de Desarrollo comunal, donde los articulos mas relevantes para la empresa

en cuestion serian:

Articulo 2°-Seran sujetos de crédito aquellas personas fisicas o juridicas que defina el
presente Reglamento y que sean clientes de los servicios de captacion del Banco, o en

su defecto, que adquieran esa condicién al momento de formalizar el crédito.
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Articulo 8°-La Junta Directiva Nacional podra, en caso de emergencia declarada por
el 6rgano competente sefialado por la Ley, crear lineas de crédito y autorizar
readecuaciones, excepcionando el presente Reglamento en los términos que se
indique; en atencion a la naturaleza y gravedad de la situacion. Estas medidas seran de

caracter temporal.

Articulo 11. —La tasa de interés en créditos otorgados con recursos de la cartera
financiera se fijard con base en la tasa basica pasiva del Banco Central de Costa Rica
y podra ser superior a ésta hasta en trece puntos porcentuales a juicio de la

Administracion.

Entre otros articulos que pueden ayudar a esclarecer dudas con respecto a

créditos en el Banco Popular por parte de la empresa. De acuerdo con (PGR, 1999)

Tabla 7 Resumen del Impacto de las variables a la Empresa Productos Lopez

ANALISIS PESTEL
ANALISIS DEL MACROENTORNO DE LA EMPRESA PRODUCTOS LOPEZ

El acrénimo PESTEL se refiere a los factores que se analizan: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnologicos,
Ecologicos y Legales. Por lo tanto, el analisis PESTEL es un estudio de mercado Unicamente de factores externos
que afectan a una empresa.

PESTEL Impacto
Factores

1. Nuevo gobierno entrante: Administracion Rodrigo Chavez 2022-

ANALISIS 2026.

Neutro

POLITICO 2. Iniciativa gubernamental: Lo dejamos trabajar. Positiva

3. Politica fiscal
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4. Conflictos internacionales y sus repercusiones econoémicas en el
petrdleo: Guerra Ucrania y Rusia.
1. Producto Interno Bruto del pais.
2. Politica monetaria
3. Tipo de cambio:
4. Inflacion:
5. Tasas de interés
ANALISIS 6. Indice de pobreza
ECONOMICO 7. Tasa de desempleo.
fndice de precios.
9. Deuda Publica.
10. Escasez de materia prima (perspectiva econémica)
1. Habitos de consumo de los costarricenses. Positivo
ANALISIS 2. Tendencia a habitos de consumo mas saludables
SOCIAL
1. Innovacion en equipo para produccion. Positivo
’ 2. Tecnologia para la gestion de residuos. Positivo
ANALISIS
TECNOLOGICO 3. Smartphones, redes sociales y aplicaciones como herramientas de Pt
expansion empresariales.
1. Conciencia social ecologica. Positivo
2. Leyes de proteccion Ambiental Positivo
ANALISIS
ECOLOGICO 3. Escasez de materias primas (perspectiva ecologia)
4. Impacto de agroquimicos
5. Habitos de reciclaje en los costarricenses.
6. Plan de descarbonizacion en Costa Rica. Positivo
1. Ley de Fortalecimiento de las Pequenas y Medianas Empresas, para .
ANALISIS ) Positivo
promover el desarrollo productivo de las PYMES
LEGAL
2. Politicas del sector alimenticio en Costa Rica Positivo

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.2 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter.

Poder de negociacion proveedores.

Con base en el punto de vista de Porter, en el tema de la negociacion con los
proveedores es rentable contar con varias personas que les puedan suministrar tanto en el
volumen de compras, como en calidad sus productos principales que son: yucas y platanos
verdes o los mismos que puedan ser sustitutos de los anteriores. Esto porque al tener mayor
opcion de abastecimiento es mds factible de encontrar una mejor oferta para la empresa.

En este primer punto se puede delimitar algo importante respecto a la materia prima
con la que cuenta la empresa para su produccion; todos aquellos cultivos que se siembran son
exclusivamente para la cosecha y creacion de los productos de la organizacion Lopez. Su
principal fuente de abastecimiento proviene de las propias fincas con las que dispone esta
familia, que son alrededor de 12 hectareas en las que los platanos y las yucas se encuentran
sembrados.

Ahora bien, Productos Lopez posee también un problema de poder de negociacion de
proveedores MEDIO con este mismo tema y es que ellos no son capaces de cubrir en su
totalidad toda la cantidad productiva que realmente necesitan, es por eso que disponen también
de cosechas externas, es decir, de proveedores con los cuales ya han mantenido relaciones
comerciales pasadas; la empresa ha tomado en varios momentos decisiones necesarias con
estos pequeios productores al punto de comprarles las yucas y los platanos sin importarle el
precio de estos, pues la urgencia para poder cumplir con los pedidos de sus clientes ha sido
muy grande.

Otro aspecto bajo la misma linea de riesgo es el precio de los otros insumos que se
utilizan para la creacion, tales como: el aceite, los condimentos, el gas y los empaques.
Representa un inconveniente igual al alza de los precios generalizados que esta afectando a la
sociedad, en términos de disponer de oferentes, ellos poseen un poder de negociacion de
proveedores MEDIO, en el que solo adquieren estos cuatro insumos de cuatro empresas
diferentes con las que se ha trabajado en estos ltimos afos.

Poder de negociacion clientes.
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La fuerza sobre el poder de negociacion de los clientes se refiere al poder que tienen
los consumidores en el momento de negociar los precios o las ofertas de los productos o
servicios que desean.

Para la empresa el poder de negociacion con los clientes es “ALTA” debido al poder
que poseen de decidir si compran o no la marca de Productos Lopez.

Para Productos Lopez esta fuerza estd compuesta por dos actores, primeramente, los
clientes principales, estos funcionan como intermediarios ya que son aquellos que ofrecen el
producto, estos poseen el poder de decision de incluir o no a Productos Lopez dentro de sus
ofertas y catdlogos para asi ofrecerlos al consumidor final, el cual es el segundo autor. El
consumidor final posee el poder de decidir si comprar el producto o escoger alglin otro producto
sustituto, y este es un aspecto importante ya que en el mercado existe gran cantidad de
competencia, por lo que los clientes tienen variedad de productos de donde elegir. Estos dos
factores mencionados representan una amenaza a la rentabilidad de la empresa y por esta razon
se califica como alta.

Un aspecto positivo de Productos Lopez en relacion con esta fuerza es que posee una
cartera de clientes que presenta una fidelidad con la marca, esto porque muchos de ellos tienen
una relacion comercial de afios. Geograficamente, los clientes de Productos Lopez se localizan
en muchos puntos del pais, clientes intermediarios llevan los productos a zonas como:
Sarapiqui, San José, Heredia, Alajuela y Cartago.

La empresa cuenta con un buen poder de negociaciéon con sus clientes, debido a la
confianza que se tienen ambas partes. Segun informacion recolectada de la entrevista, la
administradora se encarga de la comunicacion y negociacion con los clientes, ella conoce la
importancia de fortalecer su interaccion y reconoce que un factor clave para ellos es mantener
una comunicacion clara y constante con los clientes.

Los factores principales que promueven la negociacion con los clientes en Productos
Lépez son las negociaciones en los pedidos, la sensibilidad a los cambios en los precios en los
productos y el servicio postventa que ofrecen en caso de que presenten una duda o
disconformidad con el producto.

Amenaza ingreso productos sustitutos.

Barreras de salida



156

Segun Porter, la tercera fuerza menciona que existen soluciones alternativas a la oferta
dentro de un sector del mercado, lo cual responde a las necesidades de una forma innovadora
o diferente.

La empresa Productos Lopez se dedica al mercado de la industria alimentaria, en el
segmento de snacks, tienen a disposicion cinco presentaciones de platano y tres de las yucas
tostadas, los cuales se visualizan en la Tabla 3 anteriormente presentada.

Con respecto a la calidad de los productos, la empresa Productos Loépez se ha
caracterizado entre sus clientes como el proveedor de mayor calidad en la zona, por ese aspecto
los clientes frecuentes los recomiendan. Un factor de amenaza importante es la competencia
de las multiples opciones presente en el mercado que pueden satisfacer las necesidades de los

consumidores.

Productos Lopez presenta una amenaza del ingreso productos sustitutos es “ALTA”,
debido a que la industria alimentaria de snacks es muy amplia y con productos similares con
un alto grado de diferenciacion en el segmento, por ejemplo, ltimamente los snacks saludables
bajos en grasas trans, sal, y gluten, estdn acaparando el mercado, segun el articulo publicado

por PROCOMER, menciona que:

El crecimiento de esta categoria ha sido positivo en los ultimos afios y uno de
los principales responsables es el cambio de habitos de consumo provocado por
el COVID-19. Lo que demanda el consumidor son productos con buen sabor y

que contribuyan a la salud. (FOOD TECH, 2022, parr.1)

Desde luego la competencia posee una gran variedad de presentaciones sobre la linea
de platanos y yuca tostados, los cuales incluyen ingredientes de mayor calidad, ademas de un
derivado del snack tradicional, convirtiéndolo en una opcion al cliente mas saludable.

Rivalidad entre competidores.

De acuerdo con Beltran (2012) Més que una fuerza, la rivalidad entre los competidores
viene a ser el resultado de las cuatro anteriores. La rivalidad entre los competidores
define la rentabilidad de un sector: cuanto menos competitivo se encuentre un sector,

normalmente serd mas rentable y viceversa (pag. 40).
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Con respecto a esta fuerza se puede considerar que en la industria existe un nivel de
amenaza ALTO debido a la gran cantidad de empresas competidoras que se dedican a la
comercializacion de snack, entre las que se puede mencionar se encuentran Productos
Dunamis, Alimentos Bermudez, Empresa platanitos locos, Alimentos Don Mariano, Grupo

Pro, La Fortuna entre otras.

Es importante mencionar que en el sector hay un nivel alto de diferenciacion, por
ejemplo, la empresa Alimentos Bermudez utiliza aceite de girasol o de canola para preparar
sus snacks de platanos verdes y maduros, esa diferenciacion la coloca en ventaja con sus
competidores incluyendo a Productos Lopez. Aqui cabe destacar que los consumidores en la
actualidad son muy exigentes por lo cual en la medida de lo posible van a buscar productos que

favorezcan su salud.

Otro punto importante de mencionar es que en el mercado existen algunos productos
muy similares al que produce la empresa en estudio, lo cual provoca que la rivalidad entre los
competidores sea bastante alta. Ademads existe una competencia desleal en la empresa, debido
a la competencia directa de un miembro de la familia que tiene su propia procesadora de
platanos fritos, ubicados en la misma zona de Productos Lopez, y que tiene acceso a la misma

cartera de clientes.

Seglin lo antes mencionado se puede concluir que la empresa Productos Lopez, tiene
un nivel alto de rivalidad entre competidores, por la razén de que existen muchas empresas en
el sector que se dedican al mismo sector productivo y con un nivel de diferenciacion mayor al
que posee la empresa.

Amenaza de la entrada de nuevos competidores.

Seglin Porter, esta fuerza pretende analizar las posibilidades de nuevos ingresos de
empresas competidoras en el mercado que se dediquen en este caso a la fabricacion y
comercializacion de snacks.

Para este tipo de actividad, la amenaza de entrada de nuevos competidores la
calificamos como “MEDIA”.

En los ultimos afios el espiritu emprendedor en Costa Rica ha crecido a raiz de las

necesidades economicas presentes en la sociedad costarricense, segin la pagina de El
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economista, en el 2021 nacieron un total de 86,700 emprendimientos, que equivalen aun 23,6%
en comparacion al afio 2020.

Esta necesidad de emprender puede ser un principal motivante para que las personas
puedan incursionar de manera especializada o empirica en la creacion de snacks.

Y aunque incursionar en esta actividad pueda representar una gran oportunidad, la
realidad es que este mercado presenta barreras de entrada significativas para poder posicionarse
en el mercado.

Primeramente, necesita inversion de capital, tanto para equipo, instalaciones, utensilios,
maquinas especializadas, entre otras cosas necesarias para el funcionamiento.

Existen barreras legales que debe cumplir cualquier actividad econémica, como las
patentes de funcionamiento y los permisos pertinentes para la actividad.

Debido a la competencia del mercado, aquella empresa que quiera participar debera
innovar en ideas de diferenciacion de su producto, invertir y desarrollar planes de marketing, y
trabajar en construir una identificaciéon de la marca que sea fuerte, que pueda llegar a captar
clientes y posicionarse entre los competidores.

Por otra parte, aquella empresa que quiera entrar en esta actividad debera enfrentarse a
grandes competidores de economias de escala, como lo puede ser la reconocida marca de la
Tosty, que ofrecen gran cantidad de productos de snacks y que posee gran cantidad de afios de
trayectoria, esta empresa por sus grandes niveles de produccion ofrece productos reconocidos
a precios accesibles. Ademas, no solo enfrentarse a estas grandes compaiiias, también a pymes
como lo puede ser Productos Lopez, Alimentos Don Mariano, La fortuna, entre muchos mas
presentes en el mercado, que, aunque no son empresas subdesarrolladas, son empresas que
tienen una marca establecida y reconocidas por su nicho de mercado.

Participar en este mercado requiere de experiencia, dedicacion e inversion, es por ello
por lo que la amenaza de nuevos competidores para Productos Lopez se califica como
“MEDIA”.

A continuacion, se presenta un diagrama que resume los niveles de amenaza
anteriormente descritos en el analisis de las cinco fuerzas de Porter de la empresa Productos

Lopez.



Figura 14 Analisis 5 Fuerzas Porter

- Capacidad limitada de cubrir
la necesidad de materia
prima.

- Preferencia en el consumo de
algunas marcas, por lo queno
cuentan con alternativas de
proveedores.
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Fuente: Recopilacion de informacion de la empres
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- Los clientes poseen gran
poder decision en adquirir
el producta.

- Existe sensibilidad ante
los cambios de precios

Alto nivel de competencia.
Productos similares.

- Amplia oferta de productos
sustitutos en el mercado

- Elementos de
diferenciacion.
Amenaza de
productos ALTA
sustitutos
8 Productos Lgpez, 2021
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Integracion de la economia circular en el analisis de las 5 fuerzas de Porter: un enfoque
para la sostenibilidad y competitividad de productos Lopez.
Poder de negociacion de proveedores:

La economia circular podria influir en la relacién con los proveedores de materias
primas como yucas y platanos verdes. Productos Lopez debe de trabajar en estrecha
colaboracion con proveedores que practican la agricultura regenerativa o métodos agricolas
sostenibles. Esto no solo garantizaria un suministro constante de materias primas, sino que
también fortaleceria la imagen de la empresa como defensora de la sostenibilidad ambiental.
Poder de negociacion de clientes:

La economia circular debe ser una estrategia de venta importante para la empresa.
Productos Lopez debe destacar su compromiso con la economia circular, por ejemplo,
utilizando empaques reciclables o biodegradables. Esto atrae a consumidores conscientes del
medio ambiente y aumentar su lealtad a la marca.

Amenaza de productos sustitutos:

En un mercado donde los productos sustitutos estdn ganando terreno, la economia
circular es una ventaja competitiva. Productos Lopez debe desarrollar snacks saludables
utilizando ingredientes provenientes de la economia circular, como productos derivados de la
agricultura organica. Esto diferencia sus productos en el mercado atrayendo a consumidores
preocupados por el medio ambiente y haciendo mas dificil una sustitucion del producto dada
su particularidad o elemento de diferenciacion.

Rivalidad entre competidores:

La economia circular influye en la diferenciacién de la gama de productos. La empresa
debe destacar su compromiso con la sostenibilidad mediante el uso de practicas circulares en
su cadena de suministro y produccion. Esto ayuda a diferenciar su marca en un mercado
altamente competitivo, manteniendo su posicion en el mercado y atrayendo a consumidores
que valoran la sostenibilidad.

Amenaza de entrada de nuevos competidores:
La economia circular puede crear barreras de entrada para nuevos competidores.

Productos Lopez, al estar comprometida con la economia circular, genera una fidelidad del
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sector de clientes comprometidos con la sostenibilidad, saliéndose de un mercado basico de
snacks a un segmento mas especializado y fiel. Esto dificulta que nuevos competidores

ingresen al mercado y compitan en igualdad de condiciones.

4.4.2 Analisis interno de la empresa.

4.4.2.1 Analisis FODA.

e Acerca del manejo y control de las areas administrativas y financieras de la empresa.

La empresa Productos Lopez durante el tiempo que se investigd se encontrd dos
problemas que estos a su vez tienen inmersos otros varios y que realmente son muy
significativos para su eficaz y eficiente funcionamiento como organizacion que ha estado

presente por mas de veinte afos en el mercado costarricense.

El primero y por el cual se comenzo este proyecto es en el tema administrativo. Es bien
sabido que la coordinacion de las areas comienza desde el departamento de mando quienes
tienen que velar por gestionar a los demas, pero para ellos, el problema inicia por su
administracién que a pesar de que han tomado ideas estratégicas y esenciales por parte de la
duena e hija, no deja de ser un conocimiento empirico que no les permite contemplar otros
puntos de vista que son importantes para la toma de decisiones y que también por parte de esta
ignorancia han puesto en contratiempos a la propia empresa por la falta de planificacion.
Ademés de lo anterior, muy directamente se ve influenciado el departamento de finanzas junto
a las directrices que han tenido que incurrir sobre este o en las que no han podido optar por el

mismo desconocimiento que ellas poseen sobre la gestion de una empresa.

A raiz de lo anterior se opt6 por construir un analisis FODA en el que mostraria aquellos
factores que verdaderamente son importantes en la toma de decisiones y que ya sean porque
estdn teniendo o no una buena regulacion, se merecen ser analizados para seleccionar,

reorganizar y considerar como puntos esenciales.



Tabla 8 Andlisis FODA

ANALISIS FODA
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FORTALEZAS/ INTERNO OPORTUNIDADES/ EXTERNA
v" Amplia experiencia sobre el negocio. v’ Posibilidades de ingresar a nuevos nichos de mercado.
v Fidelidad de los clientes. v'  Desarrollo de nuevos productos con elementos de
v Calidad de los productos. diferenciacion ante la competencia.
v' Mano de obra especializada en varios procesos. v Aplicacion a una tendencia de un modelo de economia
v' Buena comunicacién y negociacion con los circular.
clientes. v Posible financiacion externa.
v' Precios competitivos. v' Certificacion como PYME
v' Terrenos propios para la produccion de materia | v Certificacion ISO 14001
prima. v' Certificacion ISO 9000
v" Manejo adecuado de los desechos sélidos, y un
control moderado del agua.
DEBILIDADES/ INTERNO AMENAZAS/ EXTERNA
v' La empresa carece de una estructura | v° Posee gran cantidad de competidores.
organizacional. v Posibilidad de aparicion de nuevas marcas en el
v Ausencia de una mision y vision empresarial. mercado.
v'  Deficiente conocimiento administrativo. v Posibles aumentos en materias primas y fertilizantes
v' La empresa no realiza campafias de publicidad. por el tipo de cambio.
v Productos parecidos a los de la competencia. v" Competencia desleal por parte de otra empresa
v No utilizan ningtin tipo de herramientas de control familiar.
financiero.
v' Mano de obra conformada principalmente por
familia.
v' Desperdicios de productos.
v" No tienen politicas de inocuidad establecidas.
v Dificultad de cumplir sus obligaciones patronales.
v’ Falta de codigo de barra en el producto
Elaboracion propia

Fuente: Recopilacion de informacion de la empresa Productos Lopez, 2022

Tabla 9 Contexto Para Las Variables Por Cada Elemento Del FODA
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Fortalezas

Amplia experiencia sobre el negocio.

La empresa al tener gran trayectoria ha logrado adquirir la experiencia necesaria sobre la actividad comercial.

Buena comunicacion y negociacion con los clientes.
Dentro del marco de negociacion, Dofia Eugenia posee una gran habilidad y destreza para cerrar negocios,
ademas de su liderazgo y presencia, se ha ganado el respeto de sus empleados. Por otra parte, Gabriela Alfaro
en su desempefio en la comunicacion de los clientes es satisfactoria, su interés se rige durante y después de la

entrega de los productos.

Calidad de los productos

Fidelidad de los clientes.

Parte vital de la empresa son sus clientes, algunos de ellos llevan muchos afios compartiendo alianzas

comerciales.

Mano de obra especializada en varios procesos.
La fuerza laboral de Productos Lopez esta capacitada para desempefiarse en varios procesos, esto debido a la
rotacion del personal, siendo esto una estrategia para poder enfrentar cualquier percance que se les presente

respecto al personal.

Precios competitivos.

Terrenos propios para la produccioén de materia prima.
La empresa posee 12 hectareas de tierra en las cuales poseen sembradios de platano y yuca para abastecer

parte de la materia prima utilizada en la produccion.

Manejo adecuado de los desechos solidos
Una de las fuentes de materia prima de la empresa es el aceite con el cual trabajan en freir la hojuela de platano
y yuca, utilizan este aceite varias veces hasta que este se seque por completo, con el fin de rendir la totalidad

del aceite en cada produccién de estos dos productos.

Debilidades

La empresa carece de una estructura organizacional

Dentro de la empresa solo dos personas lideran las areas administrativas y financieras.

Ausencia de una mision y vision empresarial

A inicios, la empresa Productos Lopez ha sido dirigida de una forma empirica por Dofia Eugenia. Nunca han
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establecido bases administrativas consolidadas.

Deficiente conocimiento administrativo.
Los encargados administrativos toman decisiones de manera empirica guiandose por sus experiencias, no

tienen ningun tipo de capacitacion.

La empresa no realiza campaias de publicidad
El tnico medio de comunicacion que poseen es la aplicacion de whatsapp, dentro de la comunicacion y

negociacion. *

Productos parecidos a los de la competencia.
En el mercado se pueden encontrar gran cantidad de competidores con similitudes respecto al producto e

imagen, siendo ejemplo de esto Productos Dunamis y Los Locos.

No utilizan ningun tipo de herramientas de control financiero.
La empresa carece de herramientas o software que les ayude a controlar la informacion y tener una toma de

decisiones mas eficiente.

Mano de obra conformada principalmente por la familia.

Desperdicios del producto terminado en el area de empaque: La empresa no cuenta con alguna politica de cero

desperdicios, por esa razon existe mucho producto caido el suelo en el area de empaque.

No tienen politicas de inocuidad establecidas.

En la empresa no existe un reglamento

Dificultad de cumplir sus obligaciones patronales.
La empresa presenta limitaciones financieras, ocasionando dificultades para cumplir con sus obligaciones

patronales establecidas por la ley con sus colaboradores.

Falta de codigos de barras de los productos,
Esto limita a la empresa a adentrarse a comercializar a supermercados masivos en el pais, como por ejemplo

Walmart.

Analisis Externo

Oportunidades

Posibilidades de ingresar a nuevos nichos de mercado
La empresa tiene posibilidades de posicionarse en nuevos nichos de mercados, mejorando sus estandares para

poder ingresar por ejemplo a supermercados transnacionales.
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Desarrollo de nuevos productos con elementos de diferenciacion ante la competencia.

Aplicacion a una tendencia de un modelo de economia circular
Con la aplicaciéon de estrategias en economia circular, la empresa tendria grandes beneficios tanto en el
aprovechamiento al maximo de los insumos, mejoramiento de la imagen corporativa, venta de productos de mejor

calidad, reduccion de costos en algunos procesos, entre otros.

Posible financiacion externa

Certificacion como PYME

Certificacion ISO 14001

Amenazas

Posee gran cantidad de competidores.

Entre los que se pueden mencionar se encuentran: productos Dunamis, los locos, Soldanza.

Competencia desleal
Un miembro de la propia familia creadora de Productos Lopez emprendié una empresa procesadora de
platanos y yucas tostadas. La competencia se llama Dunamis, estos manipulan a los clientes con precios

menores y a los colaboradores les ofrecen un aumento de salario.

Posibles aumentos de materias primas
Producto del alza de precios que dio RECOPE en este 2022, la empresa siente una gran preocupacion con su
proceso de produccion pues como trabajan con gas, ellos perciben una afectacion muy directa en el precio de
cada llenado de cilindros y por supuesto en el precio del crudo para llenar los tanques de combustible de los

carros que transportan las yucas y platanos.

Posibilidad de aparicion de nuevas marcas

Elaboracion propia

Fuente: Analisis FODA de la empresa Productos Lopez, 2022
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Tabla 10 Matriz Integral Estrategias FODA

MATRIZ INTEGRAL DE ESTRATEGIAS FODA

Fortalezas — F Debilidades - D

F.1 Amplia experiencia sobre el negocio. D.1 La empresa carece de una estructura
F.2 Fidelidad de los clientes. organizacional.

F.3 Calidad de los productos. D.2 Ausencia de una mision y vision empresarial.
F.4 Mano de obra especializada en varios procesos. D.3 Deficiente conocimiento administrativo.

F.5 Buena comunicacion y negociacion con los clientes. D4 La empresa no realiza campafias de
F.6 Precios competitivos. publicidad.

F.7 Terrenos propios para la produccién de materia prima. D.5 Productos parecidos a los de la competencia.
F.8 Manejo adecuado de desechos sélidos. D.6 No utilizan ningun tipo de herramientas de

control financiero.

D.7 Mano de obra conformada principalmente por
familia.

D.8 Desperdicios de materia prima

D.9 No tienen politicas de inocuidad establecidas.
D.10 Dificultad de cumplir sus obligaciones
patronales.

D.11 Falta de cdédigos de barras en el producto.
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Oportunidades — O

Estrategias FO

Estrategias DO

0.1 Posibilidades de ingresar a nuevos
nichos de mercado.

0.2 Desarrollo de nuevos productos
con elementos de diferenciacion ante la
competencia.

0.3 Aplicacion a una tendencia de un
modelo de economia circular.

0.4 Posible financiacion externa.

0.5 Certificacion como PYME

0.6 Certificacion ISO 14001

0.7 Certificacion ISO 9000

EFO1: Realizar un estudio de mercado en conjunto con los
clientes, para la elaboracion e insercion de nuevos productos

y sabores en el mercado. (F2, 02)

EFO2: Implementar mejoras a la imagen de los productos que
sean llamativas para el consumidor.

EFO3: Ingresar a nuevos nichos de mercado, aprovechando
la experiencia en el negocio con que cuenta la fundadora de

la empresa. (F1, O1)

EFO4: Aplicar técnicas de economia circular, con el
proposito de seguir mejorando la calidad e imagen de los

productos que la empresa ofrece. (F3, O3)

EFOS: aprovechar los terrenos propios de la empresa, para
poner en marcha un plan piloto de abono organico para la

produccion de la materia prima. (F7, O3)

EDOL1: realizar campanas publicitarias para llegar
a mas consumidores y posicionarse en nuevos

nichos de mercado. (D4, O1)

EDO2: Implementar mejoras en los productos,
como el uso de codigos de barra, esto para eliminar
esta tener

restriccion 'y oportunidad de

posicionarse en supermercados. (D11, O1)

EDOQO3: Trabajar en ideas de innovacidon para
agregar un elemento que haga el producto

diferente ante la competencia. (D5, O2)

EDO4: empezar el proceso para certificarse como
Pyme y asesorarse sobre el proceso para
certificarse como ISO 14001, esto para generar

una ventaja ante los competidores. (D5, OS5, O6)

Amenazas — A

Estrategia FA

Estrategia DA
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A.1 Posee gran cantidad de
competidores.

A2 Posee gran cantidad de
competidores.

A.3 Posibilidad de aparicion de nuevas
marcas en el mercado.

A.4 Posibles aumentos en materias
primas y fertilizantes por el tipo de
cambio.

A.5 Competencia desleal por parte de

otra empresa familiar.

EFA1: Incentivar a una mejora continua, ante los cambios del
mercado, con respecto a publicidad, optimizacion de

procesos, manteniendo la calidad (F1, A2)

EFA2: Fortalecer y optimizar las habilidades de
comunicacion y el contacto con el cliente, en la negociacion

(F2, Al)

EAS: Monitoreo y respuesta a la competencia
desleal: Mantener un estrecho seguimiento de las
actividades de la competencia desleal y tomar
acciones legales apropiadas si es necesario.
Protegiendo los derechos de propiedad intelectual
y buscar asesoramiento legal para abordar

cualquier infraccion o practica desleal.

Elaboracion propia

Fuente: Andlisis FODA de la empresa Productos Lopez, 2022
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4.4.2.2 Diagrama de Ishikawa

A continuacidn, con base a la informacién proporcionada por medio de la encuesta, la
entrevista semi estructurada y de las herramientas tales como: PESTEL, las 5 Fuerzas de Porter
y el FODA, se construye el Diagrama de Ishikawa el cual su principal funcion es presentar
graficamente las debilidades del andlisis en la empresa Productos Lopez, para descubrir las
causas que determinan uno o varios problemas.

Figura 14 Diagrama de Ishikawa

Produccion Ventas Administrativo

. Falta de estrategias de
Inexistencia de manuales de Y
S . marketing
procedimientos v técnicas.

Falta de innovacion y mejora

Ausencia de una estructura
Ineficientes controles de organizacional.

calidad

Inexistencia de politicas
empresariales.

Falta de una filosofia

Inexistencia de empresarial

Carencia de equipos Carencia de canales
de seguridad de comunicacion

continua de los procesos eoistro de ventas
Falta de herramientas de

analisis administrativo

Falta de objetivos y

Falta de reglamento de lineamientos estratégicos

inocuidad
Necesidad de mejora en infraestructura
apta para los procesos

Ausencia de recursos
tecnologicos Inexistencia de perfiles
de puesto

No miden los resultado:

obtenidos

Falta de capacitacion’
administrativa

la filosofia empresarial analisis financiero

Personal no comprometido con / Ausencia de herramientas de /

Inexistenciade Falta de asesoramiento

Falta de capacitacionen
manuales de puestos

materia financiera

financiera

Inexistencia de una

il Falta de procedimientos formales /1, oficionte proceso de

P = Inexistencia de
de induccion de personal :
planillas Falta de liquidez obietivos financieros
Informalismoenlos '‘Alto grado de endeudamiento
contratos
Tecnologia RRHH Financiero

Elaboracion propia

Fuente: Andlisis FODA de la empresa Productos Lopez, 2022
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A continuacidn, se realiza un analisis de cada una de las causas y efectos encontrados

en el sistema de produccion de la empresa Productos Lopez.
Area administrativa:

Segun el analisis se puede determinar que la falta de un plan estratégico en la empresa
estd provocando problemas administrativos tales como ausencia de estructura organizacional,
inexistencia de politicas empresariales, falta de herramientas de analisis administrativo, falta

de una filosofia empresarial, falta de objetivos y lineamientos claros y falta de capacitacion.
Area de ventas:

Los principales errores que se encontraron en el sector de ventas que provocan que la
empresa no se desempeile de la manera adecuada serian falta de estrategias de marketing,
inexistencia de registros de ventas, carencia de canales de comunicacion y falta de medicion

de los resultados obtenidos.
Area de produccién:

La ausencia de un plan estratégico en la empresa estd provocando muchos problemas
en el sector de produccion entre los cuales se pueden mencionar: inexistencia de manuales de
procedimientos y técnicas, carencia de equipos de seguridad, inexistencia de controles de
calidad, falta de innovacion y mejora continua de los procesos, falta de reglamentos de

inocuidad y Necesidad de mejora en infraestructura apta para los procesos.
Area financiera:

Dentro del marco financiero, la empresa Productos Lépez primeramente exhibe la
ausencia de herramientas de anélisis financiero, que conlleva a la falta de capacitacion en
materia financiera, ademas no disponen de asesoramiento financiero por parte de un experto
en el area, que por consiguiente implica a la inexistencia de objetivos financieros. En resultado

a esto la empresa Productos Lopez posee un alto grado de endeudamiento y falta de liquidez.

Area de recursos humanos:
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Acerca del area de RRHH de la empresa Productos Lopez, se determinaron las
siguientes deficiencias: el personal no estd comprometido con una filosofia empresarial, debido
a la inexistencia de la misma; la empresa no cuenta con manuales de puestos que les ayude a
describir las principales tareas y responsabilidades segin el cargo, manejan los contratos
laborales de manera informal, no cuentan con procedimientos formales de induccion para el
personal de nuevo ingreso y ademas no tienen establecido el tipo de perfil de puesto que detalle
las caracteristicas, requisitos, habilidades y conocimientos requeridos para desempefiarse en el

puesto, y por ultimo la empresa posee un deficiente proceso y control de la planilla.
Area tecnolégica:

En este sector se encontraron algunas falencias que la empresa evitaria si contara con
una planificacion estratégica establecida, entre las cuales se pueden mencionar, ausencia de
equipos tecnologicos que ayuden a mejorar la eficiencia en todos los sectores de la
organizacion, ademds se observd que no cuentan con una red wifi, herramienta de gran
relevancia en la actualidad que ayudaria a tener acceso a internet y poder contactar tanto con

proveedores como clientes entre otros beneficios.

Tabla 11 Estrategias Diagrama Ishikawa.

Areas Causas Estrategias

a. Elaboraciéon de una herramienta en Microsoft
Ineficientes controles de calidad . .y
Excel que facilite el control y de la gestion de

. . calidad en los procesos productivos e inventarios.
Inexistencia de manuales de

procedimientos y técnicas. b. Adquirir equipo de proteccion personal para los

empleados, adecuado a su actividad o su area

Falta de innovacion y mejora productiva.
continua de los procesos c. Crear espacios mejor acondicionados teniendo en
Produccion cuenta las divisiones de las etapas por las que el

arencia ipos d rida . .
Carencia de equipos de seguridad insumo es manejado y transformado en producto

. . . final.
Inexistencia de politicas de

. . d. Diseflar politicas de inocuidad para el personal en
inocuidad P P p

el area de produccion.
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Necesidad de  mejora en
infraestructura apta para los

procesos.

Estructurar un manual de procedimientos y
procesos en el area productiva y sus subareas de la

empresa.

Falta de estrategias de marketing

Inexistencia de registro de ventas

Carencia de canales de

Definir para la empresa Producto Lopez las
variables 4Ps del plan de marketing mix, esto para

determinar cdmo se va a competir en el mercado.

Identificar KPIs que puedan ser utilizados en el

Ventas comunicacion . .
area de ventas de la empresa Productos Lopez para
. ) oder medir metas.
No miden los resultados obtenidos P
Ausencia de una estructura Establecer un presupuesto para la inversion en
organizacional. capacitacion administrativa en un centro de
formacion especializado, o buscar programas de
Falta de una filosofia empresarial L o
p capacitacion en instituciones como el INA, INDER
. . [ O MICITT.
Inexistencia de politicas
Administrat | empresariales. L
Establecer un plan estratégico que contenga una
ivo .
. ) ) estructura  organizacional, = una  filosofia
Falta de objetivos y lineamientos
L. empresarial, objetivos estratégicos.
estrategicos
. . Determinar KPIs
Falta de herramientas de analisis
administrativo . . ” .
Determinar las diferentes politicas empresariales, a
L nivel de finanzas, produccion, RRHH, ventas,
Falta de capacitacion
.. . medioambientales y riesgos laborales.
administrativa
Ausencia de recursos tecnoldgicos Realizar un presupuesto necesario en el tema de
. tecnologia y conexiones de internet con el fin de
Tecnologico

Inexistencia de una red wifi

apoyarse para la produccion y gestion de la

empresa.
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Personal no comprometido con la a. Crear un documento que registre con claridad la
filosofia empresarial estructura de la organizacion, los puestos, sus
funciones y requisitos, que permitan informar al
Inexistencia de perfiles de puesto o
personal  nuevo las  caracteristicas y
. . responsabilidades del cargo a ocupar, asi como los
RRHH Inexistencia de manuales de P g par,
perfiles del puesto.
puestos
b. Determinar dentro de un manual de perfiles de
Falta de procedimientos formales puestos, los requisitos esenciales para la ocupacion
de induccién de personal de estos.

c. Crear un plan de induccion de personal que permita

Ineficiente proceso de planillas a nuevos empleados manejarse dentro de la
) empresa e integrarse satisfactoriamente.
Informalismo en los contratos ] )

d. Disefiar un contrato definido, con respecto al
puesto de trabajo, su actividad, remuneracion y
subordinacion.

e. Implementar una herramienta gratuita como Excel
que ayude a manejar, almacenar y optimizar el
proceso de la gestion de pago de planilla, registro
de asistencias y el control de vacaciones de los
empleados de Productos Loépez. O establecer
dentro de los presupuestos la adquisicion de un
software que apoye esta funcion.

Ausencia de herramientas de a. Presupuestar en programas tecnoldgicos o
control y analisis financiero aplicaciones que le permitan a la organizacion
disponer de un mejor andlisis de los recursos
Falta de asesoramiento financiero . . . -
financieros disponibles como también de aquellos
o . con los que se contaron en un pasado.
Falta de capacitacion en materia
. b. Contratar a una persona experta en finanzas que
financiera
oriente al personal administrativo en temas
Financiero Inexistencia de objetivos financieros con el proposito de conocer a detalle
financieros como manejar las finanzas de la empresa Productos
Loépez de la mejor manera.
Falta de liquidez c. Definir politicas de cobranzas.
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Alto grado de endeudamiento d. Control del flujo de efectivo

Elaboracion propia

Fuente: Andlisis Diagrama Ishikawa de la empresa Productos Lopez, 2022.

4.4.3 Analisis financiero de la empresa

Sintesis: Segunda entrevista semiestructurada aplicada.

Para conocer mas sobre la situacion financiera dentro de la empresa productos Lopez se
construy6 una entrevista semiestructurada la cual se llevo a cabo el viernes 6 de enero del 2023,
por medio de la plataforma de teams. La entrevista se estructuro en temas de interés para la
investigacion como lo son: el crédito, las cuentas por cobrar, compras, liquidez, deuda, los
inventarios, rentabilidad, los costos, gastos y sobre la planificacion financiera.

Con la entrevista se persigue el objetivo de contar con una herramienta que permita
detectar debilidades que deben ser trabajadas bajo estrategias planificadas en periodos de
tiempo ya sea en corto, mediano y largo plazo.

Los principales hallazgos provenientes de la entrevista aplicada son:

Crédito (clientes):

- La empresa mayormente vende al contado o bajo la modalidad "vuelta y gira", donde los
clientes pagan después de recibir la segunda entrega.

- No existe una politica de crédito formal establecida; se basa en la confianza y evaluacion
del historial de pago del cliente.

- La autorizacion del crédito la realiza la administradora de la empresa.

- No hay requisitos formales para optar por el crédito, solo se requiere ser un buen cliente en

el pago en efectivo.

Cuentas por cobrar:

- La gestion de cobros se realiza principalmente a través del método "vuelta y gira".

- No hay un control constante sobre los vencimientos de las cuentas por cobrar.

- Han experimentado cuentas incobrables en el pasado, lo que resultdé en pérdidas

significativas.

Compras:
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- Las compras se realizan de forma semanal basadas en las necesidades presentadas en el
momento.

- No se solicitan cotizaciones ni se negocian precios por volumen con los proveedores.

Liquidez:
- La empresa logra cubrir sus pagos mensuales sin problemas, pero no realiza flujos de
efectivo ni contabiliza los valores recaudados diariamente.

- No se realizan arqueos de caja sorpresivos ni se cuenta con un fondo de caja chica.

Deuda:
- La empresa posee deudas tanto a largo plazo con el banco como a corto plazo con
proveedores

- Destina una cantidad considerable para el pago de deudas mensualmente.

Inventarios:
- No tienen un registro formal de entradas y salidas de inventario.

- La determinacion del nivel de inventario se basa en la necesidad y la experiencia.

Rentabilidad:
- Laempresa no mide ni conoce su margen de utilidad mensual ni su rentabilidad econdmica.

- Todos los productos se consideran rentables, pero no se lleva un control formal sobre ello.

Costos y Gastos:
- Conocen el costo de fabricacion de sus productos, pero no realizan analisis de los estados
financieros ni aplican herramientas de razones financieras.

- Los gastos prioritarios son el pago de la planilla y la deuda.

Planificacion financiera:
- La empresa no cuenta con sistemas, herramientas o conocimientos para el control
financiero ni la planificacion financiera.

- No realizan presupuestos mensuales ni proyecciones de ventas basadas en registros
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4.4.3.1 Situacion actual perspectiva financiera.

En la empresa Productos Lopez la gestion contable y financiera no tiene un sistema
formal y controlado, la actividad se genera de ordenes de trabajo diario, los datos financieros
importantes como los ingresos por ventas y los gastos no son registrados constantemente para
su control y la generacion de informacion.

La empresa no tiene un sistema formal de acumulacién de costos, la empresa calcula a
su manera los costos unitarios de los productos a través de una muestra pequena de produccion
por ejemplo una muestra de 10 kilos donde van sacando cada uno de los costos directos de
fabricacién, dando como resultado la cantidad de unidades que produce la muestra con sus
debidos costos. De esta forma luego de tener el calculo de sus costos, asignan el porcentaje de
utilidad. Mas alla de este esfuerzo hay algunos elementos que no estan controlados como los
costos indirectos de fabricacion lo cuales estan generando cierto margen de error en el calculo
real de los costos. Cade destacar que la empresa tampoco conoce cudl es su punto de equilibrio.

Sobre los procesos de compra y los inventarios, no existen formularios de 6rdenes de
compra, ni ningin otro documento formal, las compras se realizan de forma semanal y se
solicitan segun la necesidad. Al no tener datos registrados de las ventas, la empresa no puede
predecir la demanda de los clientes por lo que el abastecimiento del inventario lo hacen
basandose en su criterio y experiencia.

Los sistemas conocidos de control de inventarios como lo son el periodico y el
permanente, no son utilizados en la empresa. Acerca de las técnicas de control de inventarios,
la empresa para los insumos de materia prima usa una modalidad de PEPS, donde las materias
primas que entraron primero deben ser las primeras en ser utilizadas, debido a que son
productos que necesita ciertas condiciones en su estado y podria echarse a perder.

Basados en su experiencia, la empresa maneja sus stocks de seguridad con el método
de minimo maximo, pero estos no estan calculados bajo la formula conocida donde se toman
en cuenta las variables de plazos de entrega y la demanda media de los productos, mas bien los
pedidos para llenar faltantes del inventario son por el calculo propio de la administradora segiin
su criterio en experiencia o por algln faltante.

La planilla dentro de la empresa, es calculada de forma manual por Elizabeth Lopez a

través de un cuaderno y lapicero, no utilizan ningun sistema ni contabilizacion de este gasto
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fijo. La mayoria de los sueldos se dan por contrato, segin la productividad de cada uno, para
las colaboradoras mas experimentadas tienen un sueldo fijo. El pago de la planilla se da de

forma semanal.

4.4.3.2 Estados financieros de la empresa Productos Lopez.

El analisis financiero permite evaluar el comportamiento financiero de una empresa
dentro de un periodo determinado, para esto es necesario contar con estos documentos. Los
estados financieros de la empresa Productos Lopez fueron proporcionados por el contador
externo contratado por la empresa, quien es el encargado de generar estos reportes de forma
mensual. Para la investigacion se proporcion6 los informes de los afios 2020, 2021 y 2022,
incorporados en el anexo 5°.

Ademas, es importante mencionar, que los estados financieros presentados toman en
cuenta otra actividad comercial, sobre la venta de productos de una distribuidora de golosinas,
también bajo la marca Lopez. Ambas contabilidades estdn plasmadas bajo el mismo estado
financiero.

Es importante agregar que los estados financieros proporcionados no tienen una estructura

adecuada.

4.4.3.2.1 Analisis de la estructura de los estados de situacion financiera de la empresa

Productos Lopez de los periodos 2020-2021-2022.

Grafico 20 distribucion del activo total de los periodos.



178

Distribucidn del activo total

EPASIVO ®PATRIMONIO ®ACTIVO

120,00%
100,00% 100,00% 100,00%

100,00%
80,00%
57,45%
ST 49,92% 50,08% 49,27% S0.13%
42,55%
40,00%
- l I I I
0,00%

2020 2021 2022

Elaboracion propia.
Fuente: Estados financieros Productos Lopez, 2022.

La evolucion de la estructura financiera en el afio 2020 es bastante equilibrada; con una
ligera inclinacion hacia el patrimonio. El pasivo y el patrimonio estdn en proporciones
cercanas, lo que muestra que la empresa estd utilizando una combinacion moderada de
financiamiento interno y externo. Se puede inferir que el activo de la empresa estd financiado
por un 49,92% por deuda, mientras que el 50,08% por el patrimonio. Esto puede es beneficioso
para mantener un nivel de endeudamiento controlado mientras se aprovecha el financiamiento
externo para oportunidades de crecimiento.

En el ano 2021, la empresa ha experimentado un cambio significativo en su estructura
financiera. La proporcion de pasivo ha disminuido considerablemente, mientras que la del
patrimonio ha aumentado. Esto indica un mayor uso en el financiamiento a través del
patrimonio propio y una reduccion de la dependencia de la deuda.

En 2022, la empresa ha vuelto a una estructura mas equilibrada en comparacion con
2021. El pasivo ha aumentado en comparacion con el afio anterior, pero sigue siendo menor
que en 2020. El patrimonio también ha disminuido en comparacion con 2021, pero la estructura
general sigue siendo relativamente estable.

Estructura de los activos periodos 2020-2021-2022

Tabla 12 Estructura de los activos de la empresa Productos Lopez.
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DESCRIPCION 2020 % 2021 % 2022 %
ACTIVO

85300 958,25 |86,51% | €94 147 599,84 88,84% | € 123 016 048,65 |85,97%
CORRIENTE
ACTIVO NO

€13 303 000,00 |13,49% | €11 824 000,00 11,16% | € 10 346 000,00 14,03%
CORRIENTE
TOTAL ACTIVO €98 603 958,25 |100% | €105971599,84 |100% |{€133 362 048,65 100%

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 21 Comparacion de las partes del Activo Total de la Empresa Productos Lopez en los

periodos 2020-2021-2022

Distribucion del activo total de la empresa Productos Lopez.

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00% 86,51%
75,00%

13,49% 11,16% 14,03%

88,84% 85.97%

2020 2021 2022
B ACTIVO CORRIENTE B ACTIVO NO CORRIENTE

Elaboracion propia
Fuente: Estados financieros Productos Lopez, 2022

El activo corriente cuenta con una mayor proporcion dentro de los activos de la
empresa, para el afio 2020 el 86,51% de los activos es corriente seguido de un crecimiento de
los mismo para el afio 2021 alcanzando un 88,84%, mientras que para el 2022 se dio una
disminucion al 85,97%.

Estructura de los pasivos periodos 2020-2021-2022.

Tabla 13 Estructura de los pasivos de la empresa Productos Lopez

DESCRIPCION 2020 % ‘2021 % ‘2022 %
PASIVO CORRIENTE 20,00 0% | 0,00 0% | €17 125 345,00 | 26,06%

PASIVO NO CORRIENTE | 49 222 460,50 | 100% | €45 091 246,40 | 100% |48 584 400,65 | 73,94%

TOTAL PASIVO €49 222 460,50 | 100% | €45 091 246,40 | 100% | €65 709 745,65 | 100%
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 22 Grafico Comparacion de las partes del Pasivo Total de la Empresa Productos Lopez

en los periodos 2020-2021-2022.

Distribucion del pasivo total de la empresa productos Lopez.
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73,94%

100% 100%

26,06%

EPASIVO CORRIENTE = mPASIVO NO CORRIENTE

Elaboracion propia.
Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Se puede apreciar que la empresa presenta sdlo pasivos no corrientes en los primeros
dos periodos analizados, es decir, s6lo deuda a largo plazo, la cual estd compuesta por un
préstamo solicitado a un banco estatal. Para el periodo del 2022 vemos que un 26,06% del total

de pasivos es corriente, ya que ha empezado a tener créditos con algunos de sus proveedores.



4.4.3.3 Analisis horizontal de los estados financieros.
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A continuacién se muestra el analisis horizontal de los estados financiero en los periodos 2020-2022, que permite determinar las variaciones

en los movimientos de las diferentes partidas que conforman los estados financieros.

Tabla 14 Analisis Horizontal del Balance General en los periodos 2020-2021- 2022

Analisis Horizontal del Balance General / Afios terminados 2020-2021-2022

Descripcion 2020 2021 2022 Analisis Horizontal 2020/2021 Analisis Horizontal 2021/2022
Var/Abs Var/Rel | Var/Abs Var/Rel

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes de efectivo | ¢ 38775 258,25 ¢ 36 889 274,84 ¢ 42 365 598,65 -¢ 1 885 983,41 -486% | ¢ 5476 323,81 14,85%

Inversiones a Corto Plazo ¢ T T T - 10,00% (0 0,00%

Cuentas por cobrar - neto T ¢ ¢ 5325 450,00 T -10,00% (1) 5325 450,00 0,00%

Inventarios - neto ¢ 46 525 700,00 ¢ 57 258 325,00 ¢ 75 325 000,00 ¢ 10 732 625,00 23,07% | € 18 066 675,00 31,55%

Otros Activos corto plazo T (8 T T -10,00% (0 0,00%

Total de Activo Corriente ¢ 85300 958,25 ¢ 94 147 599,84 ¢ 123 016 048,65 ¢ 8846 641,59 10,37% | ¢ 28 868 448,81 30,66%

ACTIVOS NO CORRIENTE

Propiedad, mobiliario y equipo, neto | ¢ 14 780 000,00 ¢ 14 780 000,00 ¢ 14 780 000,00 ¢ - 10,00% ¢ 0,00%

Depreciacion Acumulada 10000

-¢ 1 478 000,00 -¢ 2 956 000,00 -¢ 4434 000,00 -¢ 1 478 000,00 % -¢ 1 478 000,00 50,00%
Total de Activo No Corriente ¢ 13302 000,00 ¢ 11 824 000,00 ¢ 10346 000,00 -¢ 1478 000,00 11,11% |- 1478 000,00 12,50%
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OTROS ACTIVOS

Inversiones y documentos L.P. (1) -l - ¢ -l ¢ -1 0,00% ¢ -10,00%

Impuesto sobre la renta diferido ¢ - ¢ -l ¢ -l ¢ -10,00% (0 -10,00%

Otros Activos largo plazo ¢ - ¢ -l -l ¢ -1 0,00% (0 -1 0,00%

Total de Otros Activos ¢ - ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% ¢ - 0,00%
O O 98 602 958 Z 1059 99,8 ) 62 048,6 ) 68 6 9 % ) 90 448,8 85%

A 0

PASIVO CORRIENTE

Cuentas por pagar (0 - ¢ -| € 17125345,00 (0 -1 0,00% ¢ 17125 345,00 100%

Gastos Acumulados por pagar (0 -1 ¢ - ¢ -l ¢ -1 0,00% ¢ -1 0%

Documentos por pagar a Corto Plazo | ¢ - ¢ - ¢ -l ¢ -1 0,00% (0 -1 0%

Impuestos por pagar ¢ - ¢ - ¢ -l ¢ -1 0,00% (0 -1 0%

Provisiones ¢ -l ¢ -l ¢ -l ¢ -10,00% (0 - 0%

Ingresos Diferidos ¢ -l @ -l @ -l e -10,00% | ¢ -1 0%

Total de Pasivo Corriente ¢ - ¢ - ¢ 17125 345,00 ¢ - 0,00% ¢ 17125 345,00 100%

PASIVO NO CORRIENTE

Documentos por pagar a Largo Plazo 49 222 460,50 (0 45091 246,40 ¢ 48 584 400,65 -¢ 413121410 |-839% | € 349315425 | 7,75%

Pasivo Impuestos Diferidos - (1) - ¢ - ¢ - 0,00% (0 - 0,00%

Total de Pasivo No Corriente ¢ 49 222 460,50 ¢ 45091 246,40 ¢ 48 584 400,65 -¢ 4131 214,10 -8,39% | € 3493 154,25 7,75%
O P O ) 0 ) 0 ) 0 () 4 | 8,39% [ 0 618 4 %

P R ONIO

Capital Acciones ¢ 41 260 086,00 ¢ 49 380 497,75 ¢ 60 880 353,44 ¢ 8120411,75 |19,68% | ¢ 11 499 855,69 23,29%

Aporte de Capital ¢ -l e -l e -l e - 1 0,00% (0 -1 0,00%
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49 380 497,75

60 880 353,44

11 499 855,69

23,29%

Reserva Legal ¢ - (8 - (8 (8 - 0,00% (0 - 0,00%
(Pérdida) Utilidades Acumuladas (1) - | ¢ (1) -l ¢ - 10,00% ¢ - 0,00%
(Pérdida) Utilidades del periodo T 8120411,75 | ¢ 11499 855,69 ¢ 6 771 949,56 ¢ 3379 443,94 41,62% | -¢ 4727 906,13 -41,11%
TOTAL PATRIMONIO ‘ ¢ ¢ ¢ ¢

¢  6771949,56

11,12%

TOTAL PASIVO Y

PATRIMONIO

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

7 368 641,59

7,47%

¢ 27390 448,81

25,85%
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Analisis horizontal del balance general de l1a empresa Productos Léopez.

Primeramente, con lo que respecta a la cuenta de activos corrientes para el periodo
2020-2021, representa un porcentaje de aumento del 10,37%. Para el periodo 2021-2022
presenta un aumento muy significativo del 30,66% esto debido al alza de la partida del
inventario neto, ya que por el contrario en la seccidon de efectivo y equivalentes de efectivo
presenta un aumento muy poco significativo. A continuacion se procede al desglose de la
cuenta de activos corrientes con sus respectivas partidas:

En la partida de efectivo y equivalentes de efectivo del periodo 2020-2021, se observa
un porcentaje del -4,86%, este comportamiento se debe a consecuencia de varios factores, por
ejemplo, un mal manejo de efectivo debido a una ineficiente toma de decisiones en las areas
operativas y productivas de la empresa, ademas la crisis provocada por el COVID-19 la cual
di6 inicio en el afio 2020 extendiéndose para el afio 2021, donde se vieron afectadas las
actividades comerciales a nivel nacional, mayormente por los altos costos de produccioén
debido al alza de los precios de la materia prima. Por el contrario, para el periodo 2021-2022,
se presentd un aumento del 14,85% para esta partida, lo cual es muy favorable ya que la
empresa ha sobrellevado la crisis financiera por medio del aprovechamiento de las actividades
operativas en comparacion con el periodo anterior.

Por otra parte, la cuenta de inventario neto para el periodo 2020-2021 presenta un
aumento de un 23,07% lo cual incrementa el valor de la empresa, pero podria indicar que existe
un exceso de existencias en inventario lo que podria generar problemas financieros a la
empresa. Para el periodo del 2021-2022, el inventario neto aumenta de manera muy
significativa un 31,55%, siendo la partida con mayor porcentaje de crecimiento con respecto-a
los activos corrientes, el cual representa un excelente indicador por causa del aumento de la
produccion y por ende del efectivo. Las demds secciones de la partida de activos corrientes no
presentaron ningun cambio dentro de ese periodo.

Por otro lado, en la cuenta de activos no corrientes, para el periodo 2020-2021, presenta
con un porcentaje negativo del -11,11%, el cual representa una disminucién entre estos
periodos. Sin embargo, en comparacion con el periodo 2021-2022 el cual obtuvo otra
disminucién con una cifra un poco mas negativas de un -12,50%, refleja que dentro de estos

tres periodos la empresa ha presentado un estancamiento en inversion de los activos no
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corrientes, provocando que solo se registre el aumento de la partida de depreciacion acumulada.
Es decir, la depreciacion acumulada entre el periodo del 2020-2021 presenta un aumento del
100%, y para el 2021-2022 se origina otro aumento considerable de un 50%, por consiguiente,
el activo fijo que se tiene va presentando deterioro en el tiempo sin ninguna reposicion,
reparacion, restauracion o renovacion del mismo. Para las demads secciones de la partida de
activos no corrientes no presentaron ningun cambio. Para las cuentas del total de activos, éstas
no sufrieron algun cambio.

Las partidas de Otros Activos no tuvieron movimientos financieros a lo largo del
periodo analizado.

En conclusion, para la cuenta de activos, la empresa dentro del periodo 2020-2021,
presenta un aumento poco significativo del 7% en comparacion con el periodo 2021-2022 el
cual se considera bastante significativo con un valor porcentual del 25,85%. Esto debido al
crecimiento del inventario neto en el ultimo afio, lo cual no es del todo favorable para la
empresa, pues puede presentar una rotacion de inventario poco eficiente dadas las
problematicas operativas que tiene la empresa.

Con respecto a la cuenta pasivos corrientes, las cuentas por pagar no reflejan un
movimiento para el 2020-2021, pero para el periodo 2021-2022 se presenta reflejado un monto
de ¢17,125,345.00 millones de colones de la deuda a corto plazo, indicando que la empresa
empezo con una politica de comprar a crédito a sus proveedores.

Ademas, con la cuenta de pasivos no corrientes, para el periodo 2020-2021 presenta
una disminucion en porcentaje negativo del -8.39%, esto con respecto al pago realizado sobre
la deuda con el Banco de Costa Rica. Para el periodo 2021-2022 se adquirié mayor deuda
aumentando esta partida en un 7,75%.

En conclusion, en la partida de pasivos de los periodos 2020-2021 presenta una
disminucién con margenes negativos del -8,39%, en comparacion con el periodo del 2021-
2022 el cual con lleva a un aumento significativo del 45,73%. Esos movimientos fueron
provocados mayormente por dos razones, el aumento de la adquisicion de deuda operativa para
el periodo del 2021-2022 y por el pago correspondiente a la cobertura de intereses en los

periodos. Se puede confirmar que la empresa no ha incumplido en el pago respectivo a los



186

acreedores y que esta adquiriendo deuda para actividades operativas y no de inversion o de
adquisicion de Activos Fijos.

En la cuenta de capital de acciones, para el periodo 2020-2021 cabe destacar que obtuvo
un aumento del 19,68%, y en el periodo del 2021-2022 se presenta otro aumento significativo
del 23,29%, lo que representa que los socios estan consolidando la posicion de la empresa pon
capital personal, no distribuyendo las utilidades del periodo hoy sino reinvirtiéndolas en el
negocio. Las utilidades que podrian disponerse como dividendos que no se registran como
utilidades acumuladas, sino que ese capitaliza como aporte de socios.

En la cuenta de utilidades del periodo (pérdidas), dentro de los periodos del 2020-2021
presenta un aumento importante del 41,62%, en comparacion del periodo 2021-2022 el cual
posee una disminucion negativa del -41,11%, esto debido a que, aunque la empresa tuvo mas
ventas en el segundo periodo de estudio, sus costos y gastos aumentaron en mayor medida,
provocando una generacion menor de utilidades.

Por parte de la partida del patrimonio, para el periodo 2020-2021 presenta un aumento
considerable del 23,29%, y del periodo 2021-2022 de un 11,12%, ya que la empresa ha
presentado un aumento en la partida de pasivos, exactamente en la cuenta de pasivos no
corrientes, el que corresponde al pago del crédito del Banco de Costa Rica. Por ende, la empresa
Productos Lopez presenta utilidades dentro de los dos periodos.

Y por ultimo, en la cuenta de pasivo y patrimonio, para el periodo 2020-2021 obtuvo
un aumento del 7,47%, lo cual tiende a un crecimiento para el periodo posterior 2021-2022 de
un 25,85%, lo que indica que la empresa esta cubriendo las obligaciones con respecto al pago
de deuda, el costo de produccion, y los gastos generales de la empresa, asi como estd

capitalizando sus ganancias



Tabla 15 Analisis Horizontal del Estado de Resultados en los periodos 2020-2021-2022

Analisis Horizontal del Estado de Resultados / Afios terminados 2020-2021-2022
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Analisis Horizontal
Analisis Horizontal 2020/2021

2021/2022
INGRESOS Var/Abs Var/Rel Var/Abs Var/Rel
Ventas gravadas fabrica ¢ 1802 867,00 € 2373 701,00 ¢ 28 709 519,00 € 570 834,00 31,66% € 26 335 818,00 1109%
Ventas exentas confiteria ¢ 12512 189,00 € 19 516 790,00 € 2 525 034,00 € 7004 601,00 55,98% € 16991 756,00 87%
Ventas gravadas confiteria € 237 987 709,00 @ 211 905 744,00 € 258 133 081,00 -¢ 26 081 965,00 -10,96% € 46 227 337,00 22%
Total de Ingresos ¢ 252 302 765,00 € 233 796 235,00 € 289 367 634,00 -¢ 18 506 530,00 7,34% € 55571 399,00 24%
Costo de Ventas 222 254 092,00 €208 453 299,86 € 260 054 531,00 ¢ 13 800 792,14 6.21% € 51601 231,14 25%

@ 30 048 673,00 @ 25342 935,14 € 29313 103,00 - 4705 737,86 -15,66% @ 3 970 167,86 15,67%
Gastos de Operacion ¢ - 0,00% ¢ - 0%
Gastos Administrativos ¢ 13 250 228,06 @7907 697,11 € 15 130 268,94 ¢ 5342 530,95 -40,32% € 722257183 91%
Gastos por Depreciacion ¢ 1478 000,00 ¢ 1478 000,00 ¢ 1478 000,00 ¢ - 0,00% ¢ - 0%
Gastos de Personal ¢ - € 408 493,71 ¢ - € 408 493,71 0,00% ¢ 408 493,71 “100%
Gastos Servicios Generales [} - [} - ¢ - () - 0,00% [n - 0%
Total otros  Gastos de
Operacin € 14 728 228,06 € 9794 190,82 € 16 608 268,94 - 4934 037,24 -33,50% ¢ 6814 078,12 70%

€ 15320 444,94 € 15 548 744,32 € 12704 834,06 ¢ 228 299,38 1,49% 2843 910,26 -18%
Gasto financiero € 7200 033,19 € 4048 888,63 € 5932 884,50 ¢ 3151 144,56 43.77% € 1883 995,87 47%
Resultado antes de impuesto | € 8 120 411,75 @ 11 499 855,69 € 6771 949,56 € 337944394 41,62% ¢ 4727 906,13 41%
Impuesto a la renta ¢ - [} - ¢ - [} - 0,00% (3 - 0%

¢ 8120 411,75 € 11 499 855,69 € 6771 949,56 ¢ 3379 443,94 41,62% ¢ 4727 906,13 41%




188

Elaboracién propia.

Fuente: estado de resultado productos Lopez.
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Analisis horizontal del estado de resultados de la empresa Productos Lépez.

En la cuenta de ingresos totales dentro del periodo 2020-2021, presenta una variaciéon
relativa con una disminucion del -7.34% lo que es equivalente a una disminucion nominal de -
€18 506 530 en los ingresos. Este porcentaje se debe a dos factores, primeramente, los ingresos
por ventas de la fabrica si aumentaron en un 31.66% que en términos nominales son 570 834
colones, los ingresos por ventas de la confiteria disminuyeron un -10,96% comparacion al afio
2020 reflejando una disminucion nominal de -€26 081 965 colones, siendo este tltimo rubro
el mas significativo en términos nominales y es el que mayormente explica la disminucion en
las ventas.

Para el periodo 2021-2022, se presenta un alto crecimiento en los ingresos de Productos
Lopez, con una variacion relativa del 23,77%. Las razones de dicha variacion son: el aumento
mayormente considerable por las ventas gravadas de la fabrica de un 1.109,48% el cual
representa en términos nominales €26 335 818 colones y luego un aumento significativo del
21,82% de ingresos por las ventas grabadas, que nominalmente fue de €46 227 337 colones,
ademas de una disminucion considerable del ingreso en las ventas exentas de la confiteria de
un -87,06%, que nominalmente fue de -¢16 991 756 colones, mitigando la posibilidad de un
mayor aumento en los ingresos totales.

La cuenta de costos de ventas presenta el mismo comportamiento de los ingresos,
disminuyendo para el periodo del 2020-2021 y aumentando para el periodo 2021-2022. Se
puede apreciar una disminucion en la cuenta de costos de ventas para el primer periodo en
estudio, con una variacion relativa de -6,21% que representa -’13 800 792,14 colones en
términos nominales, esto siguiendo un comportamiento en la disminucion de las ventas en la
actividad econdmica de la empresa. No obstante para el periodo del 2021-2022, la cuenta de
costos presenta un aumento considerable del 24,75% el cual representa €51 601 231,14
colones en términos nominales un poco mas alto que el aumento de 23,77% de los ingresos
totales.

La cuenta de utilidad bruta, para ambos periodos en estudio, obtuvo un margen positivo,
ya que los ingresos fueron mayores que los costos de ventas generados, pero siguiendo el patrén
de disminucion del monto de utilidades para el 2021 y luego aument6 del monto para el 2022.

De tal manera en comparacion para el periodo del 2020 se puede apreciar que las utilidades



190

brutas disminuyeron un -15.66% lo que es equivalente a una disminucién nominal de -
4,705,737.86. Ademas para el periodo 2021-2022 obtuvo un aumento con una variacion
relativa del 15,67% el cual representa ¢3 970 167,86 colones en términos nominales. En este
caso, la empresa Productos Lopez no obtuvo como tal una eficiente utilidad bruta para este
periodo 2021-2022, ya que solamente recupero un porcentaje de la disminucion que
presentaron en el periodo anterior 2020-2021, esto en consecuencia por un aumento importante
dentro de la cuenta de costos de venta. De hecho, el monto de utilidades brutas de 2021 no
sobrepaso lo realizado en el 2020.

Para la cuenta de gastos totales de operacion, bajo el mismo esquema, presenta el
mismo esquema de una disminucion en el primer periodo en estudio y un aumento en el
segundo periodo. Dentro del periodo 2020-2021 presenta una disminucidn de variacion relativa
del -33,50%, el cual representa -4 934 037,24 en términos nominales. Esa disminucion tan
considerable permitid a la empresa tener una utilidad operacional mayor en el 2021 que en el
2020, dado que los gastos disminuyeron mucho mas que las ventas, en términos porcentuales.
La partida de los gastos administrativos es la mas representativa con una disminucién del -
40,32% equivalente a -5 342 530,95 en términos nominales. Por consecuente, para el periodo
del 2021-2022 la cuenta de gastos totales de operaciéon aumento considerablemente en un
69,57% en la variacion relativa, el cual representa €6 814 078,12 colones en términos
nominales, que en caso contrario al periodo anterior hubo un aumento excesivo del 91,34% en
los gastos administrativos de la empresa por un monto de €7 222 571,83 colones, ¢l cual
representa una de las partidas con mayor peso. Este ultimo aumento, al ser mucho mayor que
el aumento porcentual de los ingresos, menoscabd la utilidad operacional haciendo que
nominalmente fuera menor en el 2022. Por tanto, aunque para el segundo periodo se vendid
mas, al aumentar los gastos en esa proporcion tan grande, las utilidades se vieron impactadas
negativamente pero sin llegar a nimeros negativos.

La utilidad de operacion obtuvo un aumento poco significante de beneficio del 1,49%
de variacion relativa, que en términos nominales es de ¢228 299,38 colones que ha generado
en sus actividades operativas. En comparacion con el periodo posterior 2021-2022, la empresa
cuenta con una disminucion considerable del -18,29% en la variacion relativa, el cual significa

en términos nominales una pérdida del beneficio de -2 843 910,26 colones en las actividades
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operativas de Productos Lopez, un monto mayormente inferior a la utilidad bruta presentada
anteriormente. Fenomeno explicado con anterioridad al analizar los gastos operativos.

Con respecto a los Gastos Financieros, tienen el mismo comportamiento de los Pasivos
(En el primer periodo de estudio disminuye el monto y en el segundo periodo aumenta).
Ironicamente y para beneficio de la empresa, este movimiento, coincidié con los movimientos
de los Ingresos, por lo que ayudd a que no se consumieran todas las Utilidades Operacionales
en Gastos Financieros. Para el primer periodo se dio una disminucion de un -43.77% que en
términos nominales es del -¢3.151.144,56 colones, esta disminucién es mucho mayor, en
términos relativos que la que se dio en los ingresos (-43,77% vrs 7,34%), lo que permitié que
la Utilidad Neta creciera en ese periodo. Para el segundo periodo, se dio un aumento de 46,53%
que en términos nominales es del €1 883 995,87 colones y aunque el aumento es
considerablemente alto (Los ingresos crecieron un 23,77%) la base nominal es muy pequena y
el impacto nominal no fue tan significativo.

De los grandes problemas que se detectan es que la empresa no estd reportando
Impuestos sobre la Renta.

Por ultimo, la Utilidad Neta tuvo un comportamiento inverso a los Ingresos, sobre todo
explicado por los movimientos de Gastos Operativos. Lo positivo es que la empresa todos los
afios ha tenido utilidades. Para el periodo 2021-2020 el monto aument6 de manera significativa
en un 41,62% que nominalmente fue de 3 379 443,94 colones y para el periodo 2022-2021 el
monto disminuyo también significativamente en un 41,11% que nominalmente fue de
€4 727 906,13 colones. Lo importante de esas utilidades es que la empresa las ha capitalizado,

reinvirtiéndolas en la empresa.



4.4.3.4 Analisis vertical de los estados financieros.

A continuacién se presenta el analisis vertical realizado de los estados financieros de la empresa Productos Lopez de los periodos 2020-

2022.

Tabla 16 Analisis Vertical del Balance General en los periodos 2020-2021-2022

Analisis Vertical del Balance General / Afios terminados 2020-2021-2022
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Descripcion Periodos

ACTIVO 2020 2021 2022 2020 2021 2022

ACTIVO NO CORRIENTE %Proporcional | %Total %Proporcional | %Total %Proporcional | %Total
Efectivo y equivalente de efectivo ¢ 3877525825 | € 36889274,84 € 42 365 598,65 45,46% 39,32% 39,18% 34,81% 34,44% 31,77%
Inversion a Corto Plazo ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Cuentas por cobrar - neto ¢ - (1) - € 5325 450,00 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,33% 3,99%
Inventarios - neto € 46 525 700,00 ¢ 57258 325,00 ¢ 75 325 000,00 54,54% 47,18% 60,82% 54,03% 61,23% 56,48%
Otros activos de corto plazo ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Activo Corriente ¢ 85300 958,25 ¢ 94 147 599,84 ¢ 123 016 048,65 100% 86,51% | 100,00% 88,84% | 100,00% 92,24%

ACTIVO NO CORRIENTE
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Propiedad, inmobiliario y equipo — neto € 14780 000,00 € 14780 000,00 € 14 780 000,00 111,11% 14,99% 125,00% 13,95% 142,86% 11,08%
Depreciacion Acumulada - 1478 000,00 - 2 956 000,00 - 4 434 000,00 -11,11% -1,50% -25,00% -2,79% -42,86% -3,32%
Total de Activo No Corriente ¢ 13 302 000,00 ¢ 11 824 000,00 ¢ 10 346 000,00 100,00% 13,49% 100,00% 11,16% 100,00% 7,76%
OTROS ACTIVOS

Inversiones y documentos L.P. ¢ - (1) - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Impuesto sobre la renta diferido ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Otros Activos largo plazo ¢ - (1) - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Otros Activos ¢ = ¢ = ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

¢ ¢ ¢

TOTAL DEL ACTIVO

98 602 958,25

105 971 599,84

133 362 048,65

100,00%

100,00%

100,00%
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PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas por pagar (0 - ¢ - € 17 125 345,00 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% 100,00% 12,84%
Gastos Acumulados por pagar ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Documentos por pagar a Corto Plazo | € - ¢ - (8 - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Impuestos por pagar ¢ - ¢ - (1) - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Provisiones (0 - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Ingresos Diferidos (0 - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Pasivo Corriente ¢ - ¢ ¢ 17 125 345,00 0,00% 0,00% | 0,00% 0,00% | 100,00% 12,84%
PASIVO NO CORRIENTE
Documentos por pagar a Largo Plazo | ¢ 49 222 460,50 € 45091 246,40 ¢ 48 584 400,65 100,00% 49,92% | 100,00% 42,55% | 100,00% 36,43%
Pasivo Impuesto Diferido ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Total de Pasivo No Corriente ¢ 49 222 460,50 ¢ 45 091 246,40 ¢ 48 584 400,65 100,00% 49,92% | 100,00% 42,55% | 100,00% 36,43%
OTAL DE PA O ) 60,50 ( 09 6,40 . 65709 745,6 9,92 % %o 9 y
PATRIMONIO
Capital de Acciones ¢ 41 260 086,00 ¢ 49 380 497,75 ¢ 60 880 353,44 83,56% 41,84% | 81,11% 46,60% | 89,99% 45,65%
Aporte de Capital ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Reserva Legal ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Pérdida) Utilidades Acumuladas ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(Pérdida) Utilidades del Periodo ¢ 8120411,75 € 11499 855,69 € 6771 949,56 16,44% 8,24% 18,89% 10,85% | 10,01% 5,08%

TOTAL DE PATRIMONIO

TOTAL DE
PATRIMONIO

Elaboracion propia.

Fuente: Balance General de los Periodos Terminados Productos Lopez, 2022.

PASIVO Y

¢ 49 380 497,75

¢ 98 602 958,25

‘ ¢ 60 880 353,44

¢ 105 971 599,84

¢ 67 652 303,00

¢ 133 362 048,65

100,00%

50,08%

100,00%

57,45%

100,00%

50,73%
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Analisis vertical del balance general de la empresa Productos Lopez.

El analisis vertical es una herramienta esencial para evaluar la estructura y composicion
de los estados financieros a lo largo del tiempo. En este analisis, se examinan los porcentajes
de diferentes componentes dentro de los estados financieros de la empresa Productos Lopez
para entender como han evolucionado en relacion con el total. En este apartado, se realiza un
andlisis vertical de los estados financieros de la empresa para los periodos 2020, 2021 y 2022.
El objetivo es identificar las tendencias y cambios en la estructura financiera de la empresa a

lo largo de estos anos.

Activos: Para los periodos estudiados, la mayor proporcién corresponde a Activos
Corrientes teniendo un mayor aumento desde el 86,51% en el 2020, 88,84% en el 2021, hasta
el 92,24% en el 2022. Esto refleja que es una empresa que se dedica negocios o productos de
corto plazo y que consistentemente en esas cuestas es donde mads realiza movimientos. El
aumento que se da del Activo corriente en el tltimo afo corresponde a tres factores: 1- Un
aumento en Inventarios, 2- La aparicion de las Cuentas por Cobrar y 3- La no inversion en

Activos No Corrientes que genera que su valor disminuya contablemente con los afios.

Activo Corriente: se puede observar una disminucion progresiva en el efectivo y
equivalentes de efectivo, pasando de representar el 45.46% en 2020 al 34.44% en 2022. Esta
reduccion indica una mayor inversion en otras areas de la empresa. Sin embargo, es importante
notar que la inversion en inventarios ha aumentado constantemente, lo que puede sugerir una
adaptacion a un posible aumento de la demanda o una mala gestion de los inventarios,
generando activos ociosos. Las cuentas por cobrar también han experimentado un aumento
modesto, alcanzando el 4.33% en 2022, lo que podria influir en la liquidez de la empresa, pero
también puede ayudar aumentar la cantidad de ventas pues se tiene un mecanismo nuevo de

negociacion por parte de la empresa.

Activo No Corriente: se aprecia una disminucion en la proporcion de titulos de propiedad,
mobiliario y equipo, pasando de representar el 14.99% de los activos totales 2020 al 11.08%
en 2022. La depreciacion acumulada ha aumentado y al no renovar o aumentar el activo fijo,
su proporcidn entonces es menor, lo que muestra la tendencia general de un mayor compromiso

con activos productivos.
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Otros Activos: Los otros activos no muestran cambios significativos en ningun periodo,

manteniéndose en un nivel nulo en relacion con el total.

Pasivo y Patrimonio: La empresa tiende a financiarse de manera equilibrada con capital propio
y capital de terceros. Practicamente con alguna minima variacion porcentual, la mitad del

financiamiento es con Pasivos y la mitad del financiamiento es con Capital Propio.

Pasivo: Aunque es una empresa cuyo negocio productivo estd en el corto plazo, sus
movimientos financieros con capital de terceros estan mayormente estructurado al largo plazo.
En el 2022 empezaron a reestructurar su financiamiento solicitando algunas lineas de crédito

al corto plazo para disminuir la carga financiera al largo plazo.

Pasivo Corriente: destaca el cambio en la representacion de las cuentas por pagar, que pasan
de no tener presencia en 2020 y 2021, a ser el 12.84% del total de Pasivos y Patrimonio en el

2022. Esto puede indicar un ajuste del financiamiento hacia el corto plazo.

Pasivo no Corriente: los documentos por pagar a largo plazo son consistentes en su
representacion a lo largo de los afios debido a las deudas con terceros que tiene la empresa. Es
importante considerar coémo estas obligaciones podrian impactar la estructura de

financiamiento a largo plazo. La mayoria del Pasivo es al Largo Plazo.

Patrimonio: En el segmento de patrimonio, el capital en acciones muestra una disminucioén
relativa en su proporcion, que se compensan con las utilidades acumuladas. Las utilidades del
periodo, sin embargo, se han mantenido relativamente constantes en su proporcionalidad de

representar el 50% del dinero utilizado en la empresa.

En conclusion, el analisis vertical revela cambios significativos en la composicion de
los activos y los pasivos corrientes, lo que sugiere una adaptacion a las condiciones del mercado
al empezar a incorporar movimientos de cuentas en el corto plazo como son las cuentas por
cobrar y las cuentas por pagar. El compromiso en activos fijos también es evidente en los
activos no corrientes pero el endeudamiento al largo plazo no se esté reflejando en inversiones
a largo plazo. El pasivo no corriente parece estar mas enfocado en documentos por pagar a

largo plazo, lo que puede tener implicaciones en la estructura de deuda.
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Tabla 17 Analisis Vertical Comparativo del Estado de Resultados en los periodos 2020-2021-

Anadlisis Vertical Comparativo del Estado de Resultados / Afios terminados 2020-2021-2022

Descripcion

INGRESOS

Ventas gravadas fabrica

Periodos

2020

2021

2022

2020

Analisis Vertical

2021

2022

UTILIDAD BRUTA

‘ ¢ 30 048 673,00

Gastos de Operaciéon

¢ 25 342 935,14

¢ 29 313 103,00

11,91%

¢ 1802 867,00 ¢ 2373701,00 € 28709 519,00 0,71% 1,02% 9,92%
Ventas exentas confiteria ¢ 12512 189,00 € 19 516 790,00 € 2525 034,00 4,96% 8,35% 0,87%
Ventas gravadas confiteria € 237987 709,00 € 211 905 744,00 € 258 133 081,00 94,33% | 90,64% 89,21%
Total de Ingresos ¢ 252 302 765,00 ¢ 233 796 235,00 ¢ 289 367 634,00 100,00% | 100,00% 100,00%
Costo de Ventas € 222 254 092,00 € 208 453 299,86 € 260 054 531,00 88,09% | 89,16% 89,87%

10,84%

10,13%

Operacion

OPERACION

UTILIDAD

€ 15 548 744,32

¢ 12 704 834,06

Gastos Administrativos € 13250 228,06 ¢ 7907 697,11 € 15130 268,94 5,25% 3,38% 5,23%
Gastos por Depreciacion € 1478 000,00 ¢ 1478 000,00 € 1478 000,00 0,59% 0,63% 0,51%
Gastos de Personal ¢ - ¢ 408 493,71 (3 - 0,00% 0,17% 0,00%
Gastos Servicios Generales ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%
Total " otros  Gastos —de ¢ 14 728 228,06 ¢ 9794 190,82 ¢ 16 608 268,94 5,84% 4,19% 5,74%

6,65%

@ 15 320 444,94

4,39%

RESULTADO NETO

¢ 8120 411,75

¢ 11 499 855,69

¢ 6771 949,56

Gasto financiero ¢ 7200 033,19 € 4048 888,63 € 5932 884,50 2,85% 1,73% 2,05%
Resultado antes de impuesto ¢ 8120411,75 ¢ 11 499 855,69 T 6771 949,56 3,22% 4,92% 2,34%
Impuesto a la renta ¢ - ¢ - ¢ - 0,00% 0,00% 0,00%

4,92%

2,34%

2022

Elaboracion propia.

Fuente: Estados de Resultados de Periodos Terminados Productos Lopez, 2022.



198

Analisis vertical del estado de resultados de empresa Productos Lépez.

El andlisis vertical del estado de resultados permite identificar la proporcion en que
cada cuenta de ingresos y gastos contribuye al total de ingresos o gastos de la empresa. A
continuacion, se detalla el analisis vertical de los periodos 2020, 2021 y 2022 de la empresa
Productos Lopez:

En términos generales, las ventas de la empresa dependen de la Confiteria,
representando un 99,29% en el 2020 y disminuyendo un poco a 90,08% en el 2022. La partida
de costos representa en promedio un 89% de las ventas, lo que indica que la empresa tiene un
margen muy estrecho para poder realizar Gastos Operativos y obtener ganancia en sus
utilidades. Los Gastos de Operacion estuvieron alrededor del 6,3% en promedio los dos
primeros afios de estudio, habiendo disminuido de margenes superiores al 6% en el ultimo afo
a4,39%. Los Gastos Financieros se encuentran en un promedio de 2.2% los tres afios en estudio
y al final, la Utilidad obtenida es inferior a un 5%, siendo los porcentajes: 3,22% en el 2020,
4,92% en el 2021 y 2,34% en el 2022.

En el periodo 2020, las ventas grabadas de fabrica representaron el 0,71% del total de
ingresos, mientras que las ventas exentas de confiteria representaron el 4,96% y las ventas
grabadas de confiteria el 94,33%. El costo de ventas represento el 88,09% de los ingresos,
generando una utilidad bruta del 11,91%. En los gastos de operacion, los gastos administrativos
representaron el 5,25% del total de ingresos y la utilidad de operacion fue del 6,07%. El gasto
financiero represent6 el 2,85% del total de ingresos y el resultado antes de impuestos fue del
3,22%.

En el periodo 2021, las ventas grabadas de fabrica aumentaron su participacion al
1,02%, mientras que las ventas exentas de confiteria también aumentaron su participacion al
8,35%. Las ventas grabadas de confiteria disminuyeron su participacion al 90,64%. El costo de
ventas represent6 el 89,16% de los ingresos, generando una utilidad bruta del 10,84%. En los
gastos de operacion, los administrativos disminuyeron su participacion al 3,38% del total de
ingresos y la utilidad de operacion fue del 6,65%. El gasto financiero disminuyd su
participacion al 1,73% del total de ingresos y el resultado antes de impuestos aumentd su

participacion al 4,92%.
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En el periodo 2022, las ventas grabadas de fabrica aumentaron significativamente su
participacion al 9,92%., mientras que las ventas exentas de confiteria disminuyeron su
participacion al 0,87%. Las ventas grabadas de confiteria disminuyeron su participacion al
89,21%. El costo de ventas aumento su participacion al 89,87% de los ingresos, generando una
utilidad bruta del 10,13%. Los gastos de operacion aumentaron su participacion al 5,74% del
total de ingresos y la utilidad de operacion disminuy6 su participacion al 4,39%. El gasto
financiero aumentd su participacion al 2,05% del total de ingresos y el resultado antes de
impuestos disminuy6 su participacion al 2,34%.

En conclusion, el analisis vertical del estado de resultados de la Empresa Productos
Loépez muestra una disminucion de las ventas exentas de confiteria y un aumento o de las ventas
grabadas de fabrica en el periodo 2022. Ademas, se observa un aumento en los gastos de
operacion y el gasto financiero en el periodo 2022. La empresa tiene el problema de tener los
costos demasiado altos lo que estrangula la creacion de utilidades a la empresa. Practicamente
es una empresa que trabaja para sus proveedores. Deberia de negociar mejores precios, buscar
nuevos proveedores o aumentar sus precios de venta para que generen mayor margen bruto.
Los demas rubros de Gastos Operativos y Financieros estan en rangos bajos y la empresa
deberia de reforzar continuar mantenerlos asi. Las utilidades estin muy cerca de rangos de
inflacion del pais, lo que hace que realmente la empresa no esté teniendo crecimientos reales
sino inflacionarios. Para el 2020 la inflacion fue del 0,72% y el 2021 la inflacién fue de un
1,73%, pero para el 2022, la inflacion fue de 8,27% en Costa Rica, y si se compara con un
crecimiento de Utilidades de un 2,34%, la empresa realmente estd perdiendo en términos reales.
4.4.3.5 Resultados de indicadores de liquidez, actividad, rentabilidad y endeudamiento.

1. Liquidez.

e La Razon corriente.

Tabla 18 Calculo de la razon corriente

Razoén corriente ‘ 2020

Activo corriente

€85 300 958,25

2021
€94 147 599,84

2022
Z117,690,598.65

Pasivo corriente

0,00

0,00

¢17,125,345,00

Resultado

0,00

0,00

7,18
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 23 Razon Corriente.

Razon corriente de los periodos.

7,18
8,00
6,00
4,00
2,00 0,00 0,00
0,00
2020 2021 2022

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Segun el analisis de la razon corriente, para los primeros dos periodos analizados se obtiene
un indicador de cero, se puede sefialar que la empresa no cuenta con dificultades respecto a la
liquidez, para enfrentar sus obligaciones al corto plazo y cubrir en su totalidad los gastos de
operacion o la compra de los insumos para continuar con la operacion normal del negocio.
Basado en la entrevista, se obtuvo informacidon de que la empresa no utilizaba créditos para la
compra de su materia prima por lo que depende totalmente del efectivo por ingresos de las
ventas para abastecerse. Para el 2022 se ve reflejado un pasivo corriente dentro de la
informacion financiera, sin embargo, la razoén corriente de 7,18 para el afio 2022 es muy
positiva. Indica que Productos Lopez tiene activos corrientes que superan significativamente a
sus pasivos corrientes, lo que sugiere una buena salud financiera y una solida capacidad para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo

2. Endeudamiento.

e Razon de deuda total.

Tabla 19 Cdlculo de la razon de deuda total

Razon deuda total | 2020

Pasivo total 749 222 460,50 | €45 091 246,40 €65 709 745,65
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Activo total 798 602 958,25 €105 971 599,84 €133 362 048,65
Resultado 0,50 0,43 0,49

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 24 Deuda Total.

Razon de deuda total.

0,55 0,50 0,49
0,50 0,43
0,45
0,40
0,35
2020 2021 2022

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Este andlisis examina la evolucion de la razon de deuda total para la empresa Productos
Lopez en los periodos 2020, 2021 y 2022, con el fin de evaluar como la empresa ha gestionado
su nivel de endeudamiento y su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a lo
largo del tiempo.

El andlisis de la razon de deuda total para Productos Lopez a lo largo de los periodos
revela una tendencia hacia la disminucién del endeudamiento entre 2020 y 2021, seguido de
un aumento modesto en 2022

En 2020, la razén de deuda total para Productos Lopez se situd en 0.50, lo que indica
que la mitad de los activos totales de la empresa estaban financiados a través de deudas con
terceros. Este valor se considera moderado, ya que se encuentra en la mitad del rango entre 0
y 1. Si bien no es alarmante, sugiere que la empresa estaba dependiendo en cierta medida de
financiamiento externo, lo que supone un riesgo medio y debe de atenderse de forma oportuna.

En el afio 2021 se mostré una disminucion en la razon de deuda total a 0,43. Esta
reduccion del 0,07 respecto al afio anterior sefiala que la empresa redujo su nivel de

endeudamiento. Aunque aun mantiene cierta dependencia de la deuda para financiar sus
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activos, la disminucion sugiere una direccion positiva hacia una estructura de financiamiento
mas equilibrada, es descatable en el balance general del periodo 2021 que sus documentos por
pagar al largo plazo disminuyeron un 8,39% debido a un abono extraordinario a su deuda
bancaria.

En 2022, la razén de deuda total experiment6 un ligero aumento a 0,49. A pesar de la
subida de 0,06 desde el afio anterior, el valor sigue siendo inferior al registrado en 2020.
Aunque el valor ha aumentado, sigue en un rango que puede considerarse razonable, pero es
importante monitorear cuidadosamente la direcciéon que estd tomando Productos Lopez en
cuanto a su endeudamiento.

e Razon de la deuda a largo plazo.

Tabla 20 Calculo de la razon de deuda a largo plazo

Razén deuda a largo plazo 2020 2021 2022
Pasivo no corriente €49 222 460,50 €45 091 246,40 €48 584 400,65
Capital total €49 380 497,75 €60 880 353,44 €67 652 303,00
Resultado 1,00 0,74 0,72

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grifico 25 Deuda A Largo Plazo.

Razén de la deuda a largo plazo.

1,50 1’00
1,00 0,74 0,72
0,50
0,00
2020 2021 2022

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.
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La razdn de la deuda a largo plazo analiza la proporcion de pasivos no corrientes en
relacion al capital total de la empresa. Para Productos Lopez en los periodos analizado, se busca
comprender como ha manejado su endeudamiento en el largo plazo.

En el 2020, el resultado de la razén fue de 1,00 indicando que los pasivos no corrientes
de la empresa eran iguales en proporcion al capital total de la empresa, este resultado de la
razon sugiere que Productos Lopez para ese afo, dependia en igual manera del financiamiento
al largo plazo y el financiamiento interno, es decir utilizaban equilibradamente a sus acreedores
y al capital propio para financiar sus operaciones.

En 2021, la razén de deuda a largo plazo llegd a 0,74. Esta reduccion significa que los
pasivos no corrientes representan una proporcion menor del capital total. La disminucién en la
proporcion indica que la empresa redujo su dependencia de la financiacion a largo plazo en
comparacion con el afio anterior, hay que tener presente que la empresa realizd un abono
extraordinario a su deuda. Una razon de 0,74 podria indicar que la empresa ha buscado una
estructura de financiamiento mas equilibrada, tratando de disminuir su dependencia de terceros.

En 2022, la razén de deuda a largo plazo continué disminuyendo a 0,72. Esta
disminucién del 0,02 respecto al afo anterior sugiere que la empresa mantuvo su enfoque en
reducir su endeudamiento a largo plazo en relacion con su capital total.

El analisis de la razon de la deuda a largo plazo para Productos Lopez muestra una
disminucién constante en la dependencia de financiamiento a largo plazo a lo largo de los
periodos. Esta tendencia sugiere que la empresa ha estado tomando medidas para reducir su
riesgo y mejorar su posicion financiera al ser mas conservadores.

e Razon de endeudamiento.

Tabla 21 Cdlculo de la razon de endeudamiento

Razo6n de endeudamiento 2020 2021 2022
Pasivo Total €49 222 460,50 | €45 091 246,40 €65 709 745,65
Capital Total €49 380497,75 | €60 880 353,44 €67 652 303,00
Resultado 1,00 0,74 0,97

Elaboracién propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.
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Grafico 26 Endeudamiento.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

Segun la razoén de endeudamiento, en Productos Lopez para el ano 2020, la razoén de
endeudamiento fue de 1,00 encontrandose en este primer afio totalmente equilibrada, siguiendo
en el afo 2021 con un 0,74 dando una reduccion en el indicador del 0,26 con respecto al afio
anterior. Se puede notar que los resultados de esta razon en los afios 2020 y 2021 son iguales a
larazon de deuda a largo plazo, esto debido a la falta de pasivos corrientes dentro de sus estados
financieros para esos afios.

Como se menciond anteriormente, estos resultados muestran un gran grado de
dependencia al capital propio y un nivel de riesgo financiero moderado, debido a que la mayor
proporcidn de sus activos son financiados con capital propio.

Para el 2022 se vio de nuevo un aumento en el resultado de esta razon, debido a que en
este aflo se registran pasivos corrientes, ocasionando un incremento de 0.23 dando como
resultado un 0.97, nuevamente indicando que la empresa esta equilibrando su endeudamiento
entre capital propio y de terceros.

e Cobertura de intereses.

Tabla 22 Cdlculo de la razon de cobertura de intereses

Razon cobertura de intereses 2020 2021 2022
Utilidad a/ imp e intereses 15320 444,94 | €15 548 744,32 €12 704 834,06
Gastos por intereses €7 200 033,19 4 048 888,63 5 932 884,50

Resultado 2,13 3,84 2,14
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 27 Cobertura De Los Intereses.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Seglin el analisis sobre la cobertura de intereses, en el periodo del 2020 presenta un
porcentaje del 2,13 veces el pago en comparacion con el periodo posterior del 2021 el cual
aumento un 1,71, lo cual significa que la empresa logr6é incrementar considerablemente la
cobertura del pago sobre los intereses, a grandes rasgos esta cifra suele ser positiva ya que la
empresa posee la capacidad adquisitiva para poder salir adelante y cancelar mensualmente los
intereses que poseen con los acreedores. En el nuevo periodo del 2022 se obtuvo una cifra
equivalente al 2,14, observando que hubo una disminucion de 1,7 con el pago a los intereses.

De tal manera que como en las razones estudiadas anteriormente, gran parte de la deuda
va destina al pago y no sobre una inversion como tal, para lo que es el aumento positivo de la
productividad de la compaiiia.

En conclusion, Productos Lopez ha mostrado una tendencia positiva en términos de su
nivel de endeudamiento. A lo largo de los afios, la empresa ha logrado disminuir la proporcion
tanto su deuda total como su deuda a largo plazo, lo que indica un progreso en la reduccion de
sus obligaciones financieras. Ademas, la razon de endeudamiento ha disminuido, lo que
demuestra una menor dependencia de la deuda para financiar sus operaciones. Sin embargo, es
importante tener en cuenta que la empresa tiene deudas adicionales que no se reflejan en los

estados financieros, y estas son grandes y pagadas por la empresa. Esta situacion puede tener
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un impacto significativo en la posicion financiera de la empresa y requerira atencion adicional

para abordar adecuadamente esta carga de deuda oculta.

En general, es alentador ver que la empresa ha tomado medidas para reducir su

endeudamiento y mejorar su situacién financiera. Sin embargo, se requieren esfuerzos

adicionales para abordar las deudas adicionales y fortalecer aun mas la posicion financiera de

la empresa.

A continuacién, se proponen las siguientes estrategias o acciones para mejorar el

endeudamiento:

v’ Priorizar la reduccion de deudas: Establecer un enfoque claro en la reduccion de las

deudas existentes. Se debe destinar un porcentaje especifico de los ingresos para el pago

de deudas y desarrollar un plan de pagos estructurado.

v Renegociar condiciones de deuda: Examinar la posibilidad de renegociar las

condiciones de las deudas existentes. Se debe buscar obtener tasas de interés mas bajas,
extensiones de plazos o periodos de gracia, lo que ayuda a reducir los pagos mensuales
y mejorar el flujo de efectivo.

Consolidacion de deudas: Considerar consolidar varias deudas en una sola entidad
financiera. Esto permite simplificar el proceso de pago y, posiblemente, obtener
condiciones mas favorables.

Control riguroso de gastos: Realizar un analisis exhaustivo de los gastos y buscar
oportunidades para reducir costos innecesarios identificando areas donde se pueda
hacer ajustes, como reducir gastos generales, renegociar contratos con proveedores o
buscar alternativas més econdémicas. Al reducir los gastos innecesarios y controlar los
costos, la empresa puede generar un flujo de efectivo adicional. Este flujo de efectivo
puede ser utilizado para pagar las deudas existentes y reducir el endeudamiento total.

3. Actividad.

Rotacion de inventario.

Tabla 23 Calculo de la rotacion del inventario

Razon rotacion de inventario 2020 2021 2022
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Costo de Mercaderia Vendida | 222 254 092,00 | 208 453 299,86 €260 054 531,00

Inventario Promedio €46 525 700,00 | €51 892 012,50 €66 291 662,50
Resultado 4,78 4,02 3,92

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 28 Rotacion Del Inventario.

Razoén de rotacion de inventario.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

La razon de rotacion de inventarios es una métrica clave que mide cudntas veces una
empresa vende y reemplaza su inventario en un periodo determinado. Es una medida
importante de la eficiencia de una empresa en la gestion de su inventario, ya que indica la
velocidad a la que se estan vendiendo los productos y se estan recuperando los costos de los
mismos.

Seglin los datos obtenidos por la razon financiera sobre la rotacion de inventario, se
puede determinar que de un periodo al otro hay una disminucion de “veces” en la rotacion del
inventario de la empresa Productos Lopez.

En este caso, se tienen los siguientes resultados para la razon de rotacion de inventarios
en los ultimos tres periodos consecutivos: 4,78; 4,02; y 3,92. Una disminucién en la razon de
rotaciéon de inventarios puede indicar una disminuciéon en las ventas o un aumento en el
inventario, lo que puede ser una sefal de que la empresa no estd gestionando de manera efectiva
su inventario.

Para el periodo 2020 esta ratio se establecia en un 4,78 veces, lo que indica que la

inversion en los inventarios se transformé un 4,78 veces en efectivo por ventas o en cuentas
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por cobrar. En los siguientes periodos, se observa una diminucion de la rotacion, para el afo
2021 disminuy¢ a 4,02, lo que indica que la empresa vendidé y reemplazé su inventario con una
velocidad menor que en el periodo anterior, se da una disminucién de 0,76 en comparacion al
afio anterior. Sin embargo, la mayor disminucion se registrd en el 2022, donde la razon de
rotacion de inventarios se redujo a 3,92 disminuyendo 0,10 puntos la rotacion de los inventarios
en comparacion al afio 2021.

La disminucidén de este ratio, puede indicar que dentro de la empresa Productos Lopez
el inventario se estd acumulando, de una forma ociosa, si se determina el balance general la
cuenta de inventarios fue aumentando periodo a periodo. Esta situacion provoca consecuencias
a nivel financiero, ya que se da un aumento en costos de almacenamiento y genera problemas
de liquidez ya que se sugiere que la empresa esta teniendo problemas para vender su inventario

a la misma velocidad que antes.

¢ Razon del promedio medio de inventario.

Tabla 24 Calculo del promedio medio de inventario

Razén promedio m. Inventario ‘ 2020 2021 2022

360 x Inventario Promedio €16 749 252 000,00 |18 681 124 500,00 |37 423 498 500,00
Costo de Mercaderia Vendida 222 254 092,00 €208 453 299,86 €260 054 531,00
Resultado 75,36 89,62 91,77

Elaboracién propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 29 Promedio Medio Del Inventario.
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Razon del promedio medio de inventario
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

La razon del promedio medio del inventario, también conocida como el indice de
rotacion del inventario, es una métrica que mide la eficiencia de una empresa en la gestion de
su inventario. Esta métrica indica cuanto tiempo tarda una empresa en vender y reemplazar su
inventario durante un periodo determinado. Una razon alta de la razon del promedio medio del
inventario puede indicar que la empresa estd manteniendo demasiado inventario en
comparacion con sus ventas, lo que puede ser costoso en términos de almacenamiento y
financiamiento.

En este caso, se tienen los siguientes resultados para la razén del promedio medio del
inventario en los ultimos tres afios consecutivos: 75,36 para 2020, 89,62 para 2021y 91,77 para
2022. En general, la razon del promedio medio del inventario ha ido aumentando en los tltimos
afios, lo que sugiere que la empresa esta tardando cada vez mas tiempo en vender y reemplazar
su inventario.

En 2020, la razén del promedio medio del inventario fue de 75,36, lo que significa que
la empresa tard6 en promedio 75,36 dias en vender y reemplazar su inventario durante ese afio.

En 2021, la razén del promedio medio del inventario aument6 a 89,62, lo que indica
que la empresa tarddé mas tiempo en vender y reemplazar su inventario que en el afio anterior.
Este aumento puede ser una sefal que la empresa estd manteniendo mas inventario en
comparacion con sus ventas.

Sin embargo, el mayor aumento se registrd en el afio 2022, donde la razén del promedio
medio del inventario aumentd significativamente a 91,77 dias. Este aumento sugiere que la
empresa estd tardando mucho més tiempo en vender y reemplazar su inventario, lo que puede

ser una sefial que la empresa esta teniendo problemas en el mercado, y que la empresa cambid



210

a una politica de tener mayor inventario, politica que debe ser valorada por la empresa en
términos de costos y rentabilidad.

Esta situacion pudo generarse en consecuencia de la inestabilidad de los precios, productos
de las crisis vividas en estos ultimos afios, ademas de la falta de proyeccion, planificacion y
elaboracion de presupuestos de las ventas.

¢ Rotacion del activo total (ROA)

Tabla 25 Calculo de la rotacion del activo total

Rotacion del activo total 2020 2021 2022

Ventas Netas Totales 7252 302 765,00 7233 796 235,00 7289 367 634,00
Activos Totales 798 602 958,25 €105 971 599,84 €133 362 048,65
Resultado 2,56 2,21 2,17

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 30 ROA
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Segun el analisis de la razén ROA, para Productos Lopez en el periodo del 2020 es de
2,56 veces lo que indica que con respecto a los activos totales se estd logrando 2,56 veces el
monto. Para el periodo 2021 presenta 2,21 veces disminucion en comparacion al periodo
anterior, ademas presenta otra disminucion considerable del 2,17 veces en la rotacion del activo
para el periodo 2022.

Para los dos periodos analizados se visualiza como va disminuyendo aun mas los

resultados del ROA, pero se mantiene estable sobre el rango de 2 veces, esto puede indicar que
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la empresa esta aprovechando bien sus activos y cada vez obtiene mas beneficios, ademas se
debe tomar en cuenta que sus inventarios han ido disminuyendo, representando gran parte de
sus activos.

En conclusion, los datos financieros sobre la actividad de Productos Lépez indican
ciertos desafios que la empresa enfrenta en términos de gestion de inventario y eficiencia
operativa. La disminucion en la rotacion del inventario a lo largo de los afios sugiere que la
empresa esta tardando mas tiempo en vender sus productos, lo cual puede afectar su liquidez y
rentabilidad. Ademas, el aumento constante en el promedio medio de inventario indica que la
empresa mantiene niveles mas altos de inventario, lo que puede generar costos adicionales y
afectar la eficiencia operativa.

Aunque el ROA aun muestra una rentabilidad positiva, la tendencia descendente
sugiere que la empresa puede estar experimentando dificultades para generar utilidades a partir
de sus activos. Esto puede ser atribuido, en parte, a los desafios en la gestion del inventario y
la eficiencia operativa.

En conclusion, Productos Lopez necesita enfocarse en mejorar la gestion del inventario,
reducir los niveles de inventario y aumentar la rotacion de productos, el cual afecta en las
finanzas de la empresa al generar gastos de almacenamiento innecesarios lo cual representa
dinero inmovilizado es decir “en una bodega”. También es crucial mejorar la eficiencia
operativa para optimizar los costos y maximizar la rentabilidad. Estas medidas contribuirdn a
fortalecer la actividad de la empresa, aumentar su liquidez y mejorar su rendimiento financiero
en general.

A continuacion se proponen las siguientes estrategias o acciones para mejorar estos
indicadores:

v Optimizacion de la gestion del inventario: Realizar un analisis detallado de la demanda

y los patrones de ventas para ajustar los niveles de inventario de manera mas precisa.

Se debe identificar elimina los productos obsoletos o de baja rotacion para liberar

capital y mejorar la eficiencia.

v’ Implementacion de sistemas de control de inventario: Utilizar herramientas y sistemas

automatizados para monitorear y administrar el inventario de manera mas efectiva. Esto
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ayuda a evitar excesos o escasez de inventario, optimizando los costos y mejorando la
disponibilidad de productos.

Mejora de la eficiencia operativa: Se debe evaluar los procesos y flujos de trabajo
internos para identificar areas de mejora y aumentar la eficiencia en la produccion y
distribucién de los productos. Esto puede incluir mejoras en la logistica, automatizacion
de tareas o capacitacion del personal.

Creacion e implementacion de informes de gestion: El cual permite reforzar y
consolidar el control de los inventarios de manera periddica, consiguiendo la deteccion
temprana de puntos de mejora y problemas relacionados con respecto al inventario.
Ademéds de controlar el rendimiento de los colaboradores involucrados con el manejo
del inventario.

Analisis de rentabilidad de productos: Realizar un analisis detallado de la rentabilidad
de cada producto o linea de productos para identificar aquellos que generan mayores
beneficios y aquellos que pueden estar afectando negativamente los resultados
financieros. Se debe considerar ajustes en los precios, costos de produccion o enfoque
de marketing para maximizar la rentabilidad.

Gestion de inventario: Se debe realizar un andlisis exhaustivo del inventario para
identificar productos obsoletos o de baja rotacion. Reducir los niveles de inventario
disponibles y ajustar los pedidos de materias primas para evitar el exceso de existencias
y cumpla con la demanda. Ademas, se debe la digitalizacion y automatizacion, con el
fin de evitar la acumulacion de productos para mejorar el flujo de caja y la reduccion
de costes.

Reduccion de costos operativos: Realice un analisis exhaustivo de sus costos y gastos
para identificar areas donde pueda reducir los gastos innecesarios. Esto implica
renegociar contratos con proveedores, optimizar los procesos de produccion, ahorrar en
gastos generales o buscar alternativas mas econémicas.

La creacion y control de un flujo de caja: Definir el como y cuando realizar pagos y
cobros, de esta manera la administracion podra dar seguimiento del movimiento del
efectivo.

4. Rentabilidad.
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e Razoén del margen de utilidad bruta.

Tabla 26 Cdalculo de la razon del margen de utilidad bruta

Margen de utilidad bruta. ‘ 2020 2021 2022

Utilidad Bruta 30 048 673,00 €25 342 935,14 29 313 103,00
Ventas Netas Totales 252 302 765,00 233 796 235,00 289 367 634,00
Resultado 0,12 0,11 0,10

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 31 Margen De Utilidad Bruta.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Con respecto a la razon de margen de utilidad bruta, para el afio 2020, fue de 0,12 lo que
significa que la empresa gand 12 colones por cada colon en ventas después de deducir el costo
de produccion. En el afio 2021, el margen de utilidad bruta disminuyd a 0,11 lo que sugiere
que la empresa esta teniendo mas dificultades para obtener beneficios de sus ventas.

Ademas, en el afio 2022, el margen de utilidad bruta continué disminuyendo a 0,10 lo que
indica que la empresa sigue teniendo dificultades para obtener ganancias de sus ventas y esta
enfrentando una mayor presion en sus margenes.

Por ende, la razén del margen de utilidad bruta, dentro de los periodos se observa en los
afos analizados un decrecimiento, lo cual esto sefiala que la empresa esta administrando de

forma ineficiente los costos de produccion, en vista de esta situacion se podria indicar que la



214

administracion no realiza una respectiva investigacion con respecto al precio del mercado en
los productos, ni de los competidores. Estan ajustando los precios de los productos de forma

incorrecta provocando que la empresa pierda rentabilidad.

e Margen de ventas de explotacion.

Tabla 27 Cdalculo del margen de ventas de explotacion

Margen ventas de explotaciéon. | 2020

Utilidad de Operacion €15 320 444,94 €15 548 744,32 €12 704 834,06
Ventas Netas Totales €252 302 765,00 €233 796 235,00 7289 367 634,00
Resultado 0,06 0,07 0,04

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 32 Margen De Ventas De Explotacion.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Segtin el analisis de la razon del margen de ventas de explotacion, entre los periodos 2020-
2021 se puede distinguir un aumento no tan significativo del 0,1 y entre los periodos 2021-
2022 se evidencia una disminucién considerable del -0,3. De tal manera que esto puede indicar

que la empresa presenta una disminucion en los ingresos sobre las ventas, esto debido a un
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modelo de negocio poco rentable e ineficiente, en este caso la empresa Productos Lopez no
posee un modelo de negocio estructurado, el cual limita que la empresa presente un beneficio
dentro de las operaciones mas importantes o principales, ademas del aumento importante sobre
los costos variables de produccion y sobre las materias primas, las cuales el precio se vio
aumentado durante estos tres afios, debido al rezago econdmico que genero la pandemia y
conflictos politicos internacionales.

e Razon del margen neto de utilidad.

Tabla 28 Cdalculo del margen de ventas de explotacion

Margen neto de utilidad 2020 2021 2022

Utilidad Neta 8 120411,75 11 499 855,69 €6 771 949,56
Ventas Netas Totales 7252 302 765,00 7233 796 235,00 7289 367 634,00
Resultado 0,03 0,05 0,02

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

Grifico 33 Margen Neto De Utilidad.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez

Seglin el analisis de la razén del margen neto de utilidad, para los periodos 2020-2021
presenta un aumento poco considerable del 0,2 punto en comparaciéon con el periodo 2021-
2022 el cual presenta una disminucion considerable de 0,3 puntos, esto representa una baja en
la utilidad debido al aumento de los gastos financieros, ademas por gastos de pago de la tasa

de interés de la deuda que presenta la empresa.



216

e Razodn de rendimiento sobre la inversion de explotacion.

Tabla 29 Cdalculo de la razon de rendimiento sobre la inversion de explotacion

Rendimiento sobre inversion de explotacion

Utilidad de Operacion 71532044494 |€15548 744,32 |12 704 834,06
Activo total 798 602 958,25 | 105971 599,84 | €133 362 048,65
Resultado 0,16 0,15 0,10

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

Grifico 34 Rendimiento Sobre La Inversion De Explotacion.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

Segun el andlisis de la razon de rendimiento sobre la inversion de explotacion, entre los
periodos 2020-2021 se puede evidenciar que presenta una disminucion poco significante del
0,1 en comparacion con el periodo 2021-2022 el cual representa una disminucion importante
del 0,6 punto porcentual. Esto debido a que hubo un aumento en la realizacioén en una inversioén
la cual se presenta como una deficiencia notoria, segin en la grafica se puede evidenciar el
grado en la disminucion de la efectividad, el cual se contrajo por una inversion mal planificada

por parte de la empresa Productos Lopez.

¢ Rendimiento sobre la inversion total.
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Tabla 30 Calculo del rendimiento sobre la inversion total

Rendimiento sobre inversion total 2020 2021 2022

Utilidad Neta 78 120411,75 |11 499 855,69 €6 771 949,56
Activo total €98 602 958,25 [ €105 971 599,84 €133 362 048,65
Resultado 0,08 0,11 0,05

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 35 Rendimiento Sobre La Inversion Total.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Segtin el andlisis de la razon de rendimiento sobre la inversion total, entre los periodos
2020-2021 se puede evidenciar un aumento poco considerable del 0,3 sobre la inversion
total, de lo contrario para el periodo del 2021-2022 la razén presenta una disminucion
considerablemente importante sobre la inversion total de un -0,6 punto. El cual sehala que
la rentabilidad final que se obtuvo entre los activos totales presenta un ineficiente manejo
en este periodo, asi tal como se comprueba la razén del rendimiento sobre la inversion de
explotacion.

e Renta sobre el capital.

Tabla 31 Calculo de renta sobre el capital

Renta sobre el capital 2020

Utilidad Neta 8 120411,75 C11 499 855,69 €6 771 949,56
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Capital total €49 380 497,75 €60 880 353,44 €67 652 303,00
Resultado 0,16 0,19 0,10

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Grafico 36 Renta Sobre El Capital.
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Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

Seglin el andlisis sobre la razon de la renta sobre el capital, entre el periodo 2020-2021
existe un aumento poco considerable de 0,3 puntos en comparacion con el periodo del 2021-
2022 el cual representa una disminucion considerable de 0,9 puntos, por lo que la empresa
presenta una disminucién en el beneficio procedente de los bienes que dispone.

De tal manera, los indicadores de rentabilidad de Productos Lopez muestran una
tendencia a la baja en varios aspectos clave. El margen de utilidad bruta, el margen neto de
utilidad y los rendimientos sobre la inversion han experimentado disminuciones en diferentes
periodos, lo que indica que la empresa estd enfrentando desafios para generar ganancias
consistentes y el maximizar el rendimiento de sus inversiones.

Estos resultados sugieren la necesidad de mejorar la eficiencia operativa y controlar los
costos para optimizar los margenes de utilidad. Ademds, es esencial identificar las areas
problematicas que estan afectando la rentabilidad, como los costos de produccion, los gastos

generales o la gestion del inventario, y desarrollar estrategias especificas para abordarlos.
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En conclusion, la empresa Productos Lopez debe enfocarse en implementar medidas
que mejoren la rentabilidad y generen un crecimiento sostenible. Esto implica realizar un
analisis exhaustivo de la estructura de costos, optimizar los procesos operativos, diversificar la
cartera de productos si es necesario y buscar oportunidades de expansion en nuevos mercados
0 segmentos.

A continuacion, se proponen las siguientes estrategias o acciones para mejorar estos
indicadores:

V' Anadlisis de costos: Realizar una evaluacién minuciosa de todos los costos asociados a
la produccién y distribucion de los productos. Se deben identificar oportunidades para
la reduccién de costos mediante la negociacion de precios mds favorables con
proveedores, la optimizacion del uso de materias primas y la implementacion de
medidas de eficiencia energética en tus operaciones.

v’ Elaborar un estado de flujo efectivo: seria de mayor beneficio, ya que se podria
analizar y el realizar ajustes el cual se permita sefialar cuales gastos son mas eficientes.
Ademas de implementar la elaboracion de presupuestos para el monitoreo de forma
periddica sobre gastos, con el fin también de comprobar si estd siguiendo correctamente
la politica definida por parte de la administracion.

V' Mejora de la eficiencia operativa: 1dentificar los puntos criticos o “cuellos de botella”
en los procesos de produccion y buscar formas de eliminarlos o disminuir su impacto.
Aplica métodos de produccion "just-in-time" para minimizar los niveles de inventario
y aprovechar al maximo tus recursos disponibles.

v Optimizacion de precios: Revisar las estrategias de fijacion de precios asegurando que
refleje el valor de los productos y maximicen los margenes de ganancia.

v’ Mejora de la efectividad en la comercializacion: Optimizar las estrategias de
marketing para ampliar el alcance y aumentar las ventas. Se deben utilizar tacticas de
marketing digital, aprovechando las redes sociales y empleando enfoques publicitarios
segmentados para incrementar la visibilidad de tus productos y atraer a nuevos clientes.

v Promocion de la venta de contado: Presenta beneficios en un aumento rapido en la

liquidez. Ademas de ofrecer incentivos, como descuentos por pronto pago.
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4.4.3.6 Analisis Dupont de la empresa Productos Lopez en los periodos 2020-2021-2022

La administracion financiera de las empresas se ha vuelto esencial para su viabilidad y
¢xito continuo a lo largo del tiempo. En este contexto, el uso de herramientas analiticas
especializadas desempefia un papel crucial al brindar a los directivos una vision integral de la
salud financiera de la entidad. Entre estas herramientas, destaca el Modelo Dupont, una
metodologia disenada para desglosar el retorno sobre el patrimonio neto (ROE) en elementos
fundamentales, lo que posibilita una comprension mas detallada de los factores que influyen
en el rendimiento financiero.

A continuacion, se muestra el anlisis de los periodos estudiados en Productos Lopez.

Figura 15 Anélisis Dupont 2020

Utilidad  neta
después de | 8,120,411.75
impuestos
Margen de
3.22%
Dividida: utilidad neta
Rendimiento sobre
¢252,302,765.00
Ventas Por: los activos 8.24%
Divididas Rotacion de AT | 2.56

Activo total 98,602,958.25

Multiplicado por: 19.68%

Pasivo Total 49,222,460.50

Total Pasivo +

Mas Capital 98,602,958.25
Multiplicador  del

Capital 749,380,497.75 apalancamiento
Contable Dividido por: financieros 2.39

Capital

Acciones 741,260,086.00

Comunes

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

El modelo de andlisis de Dupont se utiliza para descomponer la rentabilidad de una

empresa en diferentes componentes y analizar como cada componente contribuye al resultado
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final. Los cuatro componentes del modelo Dupont son el margen de utilidad neta, la rotacion
de activos totales, el rendimiento sobre activos y el apalancamiento financiero.

Para el siguiente analisis del periodo 2020, la empresa Productos Lopez presenta los
siguientes datos:

Tabla 32 Componentes del Modelo Dupont del periodo 2020

Margen de utilidad neta 3,22%

Rotacion de activos totales 2,56

Rendimiento sobre activos 8,24%

Apalancamiento financiero 2,39

Elaboracion propia

Fuente: Analisis Dupont de la empresa Productos Lopez, 2022.

A continuacion, el desglosamiento cada uno de estos componentes:

v Margen de utilidad neta: El margen de utilidad neta mide la cantidad de cada colon de
ventas que queda como ganancia después de deducir todos los gastos. En este caso, el
margen de utilidad neta es del 3,22%.

v Rotacion de activos totales: La rotacion de activos totales mide la cantidad de ventas
por cada coldn de activos. En este caso, la rotacion de activos totales es de 2,56 veces.

v Rendimiento sobre activos: El rendimiento sobre activos mide la cantidad de ganancias
generadas por cada colon de activos. En este caso, el rendimiento sobre activos es del
8,24%.

v’ Apalancamiento financiero: El apalancamiento financiero mide la cantidad de deuda
que una empresa utiliza para financiar sus operaciones. En este caso, el apalancamiento

financiero es de 2.39 veces.

Desglosando las variables que conforman el ROE para la empresa Productos Lopez se puede
sefialar:

El margen de utilidad neta de la empresa para el afo 2020 representa un 3,22%, este
indicador muestra el porcentaje de unidades monetarias de ingresos que se traducen en utilidad

después de considerar todos los gastos, incluidos los costos de produccion, impuestos y otros
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gastos operativos. Para Productos Lopez este margen de utilidad neta indica que por cada 1000
colones de ingresos generados, obtiene 322 colones de utilidad.

Abhora bien, es importante tomar en cuenta un factor importante para este indicador: la
inflacion. Si la tasa de inflacion supera el margen de utilidad neta de la empresa, esto genera
presiones negativas en los margenes de rentabilidad, por ejemplo si los costos de produccion
aumentan debido a la inflacion, la empresa presentaria dificultades para mantener su margen
de utilidad. Para tratar de compensar este escenario la empresa tendria que generar un reajuste
en sus precios de ventas para compensar los aumentos en los costos producidos por la inflacion.

Para el caso particular de Productos Lopez, para el afio 2020 se registré una inflacion
total de 0.89% segln datos del INEC, en relacion con el margen de utilidad neta, se puede
observar que la empresa si logro generar mas utilidad en relacion con la variacion de la
inflacion de ese ano, pero este margen de utilidad es considerablemente bajo, por lo que se
recomienda a Productos Lopez tomar medidas para aumentar este margen, debido a que los
costos de operativos estdn absorbiendo los ingresos.

Para el componente de rotacion de activos se observa que Productos Lopez tiene un
indicador positivo de 2,56 lo que es favorable, indica que la empresa tomo buenas decisiones
financieras a la hora de invertir en activos y estd utilizando de forma eficiente estos activos
para generar ingresos.

Sobre el rendimiento de los activos, la empresa presenta un resultado de 8,24%
indicando que genera ese rendimiento sobre sus activos totales. Generalmente entre mas alto
es el ROA se considera mas favorable para la empresa, se recomienda comparar este indicador
con el desempefio historico de los periodos ya que no hay un estandar universal. Para Productos
Lopez se puede calificar como aceptable, pero se puede mejorar con acciones: para tener mayor
eficiencia operativa, eficiencia en la utilizacion de los activos, reajuste en los precios y en
control de costos.

El apalancamiento financiero de la empresa es de 2.39 lo que indica que empresa tiene
un nivel de ganancia de 2.39 veces mayor que su capital propio, bajo este escenario la empresa
debe mantenerse con el nivel de deuda buscando un poco de estabilidad financiera, ya que un
apalancamiento aiin mayor implica un mayor riesgo por la dependencia que puede generar la

empresa de optar por deuda para financiar sus operaciones.
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Luego, el modelo DuPont para calcular el resultado final:
Rendimiento sobre activos = Margen de utilidad neta x Rotacion de activos totales 8,24% =
3,22% x 2,56
Después, se multiplica el rendimiento sobre activos por el apalancamiento financiero:
Rendimiento sobre activos x Apalancamiento financiero (ROE) = 8,24% x 2,39 ROE =
19,68%
Por lo tanto, el ROE (retorno sobre el patrimonio neto) de la empresa es del 19,68%. Este
resultado indica que la empresa ha logrado una rentabilidad del 19,68% sobre su inversion
total.

En resumen, el modelo Dupont muestra como los diferentes componentes de la
rentabilidad de la empresa interactiian para generar el resultado final. En este caso, el margen
de utilidad neta y la rotacion de activos totales contribuyen al rendimiento sobre activos, que a

su vez se multiplica por el apalancamiento financiero para obtener el ROE final del 19,6.
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Figura 16 Analisis Dupont 2021
Utilidad
neta
11 499 855,69
después de
impuestos
Margen de
4,92%
Dividida: utilidad neta
Rendimiento sobre los
233 796 235,00
Ventas Por: activos 10,85%
Rotacion de
2,21
Divididas AT

Activo total | €105 971 599,84

Multiplicado por: 23,29%

Pasivo
45 091 246,40

Total

Total Pasivo +

105 971 599,84
Mas Capital
Multiplicador del

Capital €60 880 353,44 apalancamiento
Contable Dividido por: financieros 2,15

Capital

Acciones 49 380 497,75

Comunes

Elaboracion propia.

Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022

Para el siguiente analisis del periodo 2021, la empresa Productos Lopez presenta los siguientes
datos:

Tabla 33 Componentes del Modelo Dupont del periodo 2021

Margen de utilidad neta 4,92%

Rotacion de activos totales 2,21

Rendimiento sobre activos 10,85%

Apalancamiento financiero 2,15

Elaboracién propia

Fuente: Analisis Dupont de la empresa Productos Lopez, 2022.
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A continuacion, el desglosamiento cada uno de estos componentes:

v’ Margen de utilidad neta: El margen de utilidad neta mide la cantidad de cada dolar de
ventas que queda como ganancia después de deducir todos los gastos. En este caso, el
margen de utilidad neta es del 4,92%.

v Rotacion de activos totales: La rotacion de activos totales mide la cantidad de ventas
por cada ddlar de activos. En este caso, la rotacion de

v" Activos totales es de 2,21 veces.

v Rendimiento sobre activos: El rendimiento sobre activos mide la cantidad de ganancias
generadas por cada ddlar de activos. En este caso, el rendimiento sobre activos es del
10,85%.

v Apalancamiento financiero: El apalancamiento financiero mide la cantidad de deuda
que una empresa utiliza para financiar sus operaciones. En este caso, el apalancamiento

financiero es de 2,15 veces.

Luego, el modelo DuPont para calcular el resultado final:

Rendimiento sobre activos = Margen de utilidad neta x Rotacion de activos totales 10,85% =
4,92% x 2,21

Después, se multiplica el rendimiento sobre activos por el apalancamiento financiero:
Rendimiento sobre activos x Apalancamiento financiero (ROE) = 10,85% x 2,15 ROE =
23,29%

Para el analisis del 2021 la aplicacion de la herramienta Dupont obtuvo un resultado
relativamente mayor que al del afo anterior, esto por una cifra de 3.61%. Este incremento
podria deberse a diversos factores; como un aumento en la rotacion de los inventarios ya sea
porque se ha vendido mas y esto ha hecho que la demanda aumente, o por el contrario puede
deberse a un incremento en el precio del bien, también podria corresponder a una disminucion
en las deudas que ha tenido la empresa en el afio de estudio.

Un factor macroecondmico que repercute en las ganancias o pérdidas que se obtienen
para el andlisis de Dupont es la inflacion. Este problema afecta a diversos puntos de una

empresa, para el caso de esto en Productos Lopez, se puede ver reflejado que la inflacion
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alcanzo6 un 3.30%, mientras que para medir cudn rentable fue el negocio es que se utiliza el
margen de utilidad con un porcentaje de 4.92. Ahora teniendo estos dos factores se puede
demostrar que para ese afio de estudio la inflacion no alcanz6 a superar a la utilidad de la
empresa, un punto ciertamente positivo en términos que se genera un poco mas, pero no deja
de ser algo a lo que se tenga que tomar como un punto de mucho cuidado pues la diferencia
realmente es minima y esto se podria analizar como que la empresa apenas y puede generar sus
utilidades viéndose comprometida en sus procesos.

Para la rotacion del inventario se encontr6 un decrecimiento de 0.35% en el cambio del
ano 2020 al 2021, puede deberse a un estancamiento por parte de sus clientes al no adquirir el
producto; esto también se ha reflejado en que las ventas han disminuido por lo que es una
opcion mas concreta de este deceso.

Por ultimo, para el multiplicador de apalancamiento, hubo un punto positivo ya que este
disminuy6 en 0.24 puntos pasando de 2,39 en 2020 a 2,15 en 2021. Se le atribuye este
decrecimiento fue gracias a que aumento el activo total del 2020 al 2021 y el capital de acciones
comunes que demuestra que, hubo también un aumento del periodo 2020 al 2021.

En resumen, El ROE de 23,29% para ese aio de estudio fue en especial positivo pues
dej6 de verse influenciado por la deuda en un porcentaje bastante favorable, con respecto al
decrecimiento de la rotacion; si es un indicador algo desfavorable porque estuvo circulando su
produccion en términos de eficiencia en la demanda continua de mercancia, pero a su vez
demostrando que al decrecer en ese indice su contraparte de generar ganancias que es en el
margen neto incremento al periodo 2021. Por lo que este ROE tiene una pequeia ineficacia en

ese afio, pero no impidiendo que eso no incrementara considerablemente su resultado.



Figura 17 Analisis Dupont 2022
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Fuente: Estados Financieros Productos Lopez, 2022.

227

11,1224

Para el siguiente analisis del periodo 2022, la empresa Productos Lopez presenta los siguientes

datos:

Tabla 34 Componentes del Modelo Dupont del periodo 2022

Margen de utilidad neta

Rotacion de activos totales

Rendimiento

sobre activos

Apalancamiento financiero

Elaboracion propia

2,34%

2,17

5,08%

2,19

Fuente: Andlisis Dupont de la empresa Productos Lopez, 2022.
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A continuacion, el desglosamiento cada uno de estos componentes:

v’ Margen de utilidad neta: El margen de utilidad neta mide la cantidad de cada dolar de
ventas que queda como ganancia después de deducir todos los gastos. En este caso, el
margen de utilidad neta es del 2,34%.

v Rotacion de activos totales: La rotacion de activos totales mide la cantidad de ventas
por cada ddlar de activos. En este caso, la rotacion de activos totales es de 2,17 veces.

v Rendimiento sobre activos: El rendimiento sobre activos mide la cantidad de ganancias
generadas por cada ddlar de activos. En este caso, el rendimiento sobre activos es del
5,08%.

v Apalancamiento financiero: El apalancamiento financiero mide la cantidad de deuda
que una empresa utiliza para financiar sus operaciones. En este caso, el apalancamiento

financiero es de 2,19 veces.

Luego, el modelo DuPont para calcular el resultado final:

Rendimiento sobre activos = Margen de utilidad neta x Rotacion de activos totales 5,08% =
2,34% x 2,17

Después, se multiplica el rendimiento sobre activos por el apalancamiento financiero:
Rendimiento sobre activos x Apalancamiento financiero (ROE) = 5,08% x 2,19 ROE =
11,12.

Por lo tanto, el ROE (retorno sobre el patrimonio neto) de la empresa es del 11,12%.
Este resultado indica que la empresa ha logrado una rentabilidad del 11,12% sobre su inversioén
total.
Con respecto al analisis Dupont muestra para el afio 2022 un ROE de 11,12% disminuyendo
en comparacion con los respectivos afios anteriores y se debe a lo siguiente:

Primeramente, para el margen de la utilidad neta, la empresa presenta una disminucion
en comparacion de los periodos anteriores bastante significativo, con un mayor peso para el
afio 2021 con la diferencia negativa de un -2,58 punto. Lo cual significa una disminucion en

los ingresos totales, esto debido al aumento considerable en los gastos y costos en la produccion



229

de los productos comercializados, por parte del cumplimiento de la demanda que se figura en
la rotacion de activos totales de este afio 2022.

Con relacién a la inflacion, se presenta un porcentaje mensual para el 2022 del 7,88
punto, el cual presenta un margen de rentabilidad negativo, ya que el margen neto de la empresa
es inferior con un porcentaje del 2,34 punto. Esto debido al alza de los precios de los insumos
el cual se presenta a continuacion, como por ejemplo; en la crisis del transporte internacional,
esto como parte a una de las consecuencias de la pandemia del COVID-19 para este afio,
ademas como el aumento del tipo de cambio por parte del periodo 2021 por la demanda de
divisas de los fondos de pensiones, con ello repercute para el 2022 como consecuencia de la
especulacion de los propios ahorrantes. También el conflicto europeo entre Ucrania y Rusia
posee un papel importante en el alza de la inflacion, el cual ocasiono importantes alteraciones
en el comercio y en la crisis de alimentos y los combustibles. Y por tltimo, el cambio climatico
extremo que reduce la productividad agricola y sus ingresos, lo cual conlleva a la disminucion
en la oferta de alimentos y el desbalanceo en el aumento de los precios.

Luego, con la rotacion de activos totales la empresa presenta un movimiento de 2,17
con respecto a la inversion de los activos totales, en comparacion a los periodos anteriores
presenta una disminucion, en comparacion en el afio 2020 presenta una diferencia negativa del
-0,39 punto y para el afio 2021 presenta una diferencia negativa del -0,04 punto. Lo cual
representa una disminucion de la rotacion del inventario, es decir, existe una sobre produccion
de inventario el cual aumenta los costos de almacenamiento, ademas sobre la calidad de los
productos se ve afectados por el tiempo prolongado de almacenamiento, lo cual estos factores
provocan pérdidas en los ingresos con respecto a las ventas. Asi que, la disminucién indica
cuan ineficiente ha sido la gestion de la empresa con respecto a los activos fijos y los liquidos
en este periodo 2022.

Por tultimo, el apalancamiento financiero en la empresa muestra una disminucion
considerable en comparacion con los periodos anteriores, sin embargo dentro de los periodos
del 2020 al 2021 ya se va presentado a la baja con una diferencia del -0,24 punto, de igual
manera con el periodo 2022 que tan solo sefiala un aumento poco considerable del 0,4 punto.

Por ello, esto situacion se debe a la poca liquidez que posee la empresa para solventar en un
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mayor grado el pago de las deudas con los bancos y entidades prestamistas, lo cual perjudica 'y
atrasa la amortizacion de tal en un corto plazo.

En conclusion, la debida disminucién del ROE con respecto a los afios anteriores se
debe al cambio de las variables, con un mayor peso en la rotacion de activos totales y sobre el
margen de utilidad neta. Lo cual deja a la empresa con un ROE del 11,12% para este afio 2022.
Por ende, estos resultados indican que Productos Lopez ha experimentado dificultades en la
generacion de utilidades netas consistentes a lo largo del tiempo. La variacion en los margenes
de utilidad neta sugiere la existencia de desafios en la gestion de costos, control de gastos y/o
eficiencia operativa.

En consecuencia, es crucial que la empresa tome medidas para abordar el problema de
margen de utilidad neta y buscar estrategias que permitan estabilizar y mejorar la rentabilidad.
A continuacion se proponen las siguientes estrategias o acciones:

v' Andlisis y control exhaustivo de los costos operativos para identificar areas de
oportunidad y reducir gastos innecesarios.

v" Mejora de la eficiencia operativa y productiva para optimizar el uso de los recursos
disponibles y maximizar la productividad.

v Revision y ajuste de los precios de venta para garantizar que reflejen adecuadamente el
valor de los productos y generen margenes de utilidad optimos.

v Implementacion de estrategias de marketing y ventas efectivas para aumentar la
demanda y la participacion en el mercado.

v Continuo monitoreo y analisis de los indicadores financieros para evaluar la efectividad

de las acciones implementadas y realizar ajustes cuando sea necesario.
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4.4.4 Analisis de impacto ambiental.

En el panorama empresarial actual, la conciencia ambiental y la sostenibilidad han
emergido como pilares fundamentales para la gestion responsable y a largo plazo. En este
contexto, la medicion del impacto ambiental se presenta como un analisis obligatorio,
especialmente para empresas dedicadas a la fabricacion y comercializacion de productos, como
es el caso de Productos Lopez que es especializada en la produccion de snacks tostados. La
creciente preocupacion global por el cambio climatico, la degradacion ambiental y la escasez
de recursos naturales ha llevado a un cambio de paradigma, donde las empresas no solo son
evaluadas por su éxito financiero, sino también por su compromiso con practicas comerciales
sostenibles.

La industria de los snacks, en particular, enfrenta desafios especificos en cuanto a su
huella ambiental, desde la produccion de materias primas hasta la gestion de residuos. En este
contexto, medir el impacto ambiental no solo se convierte en una herramienta para cumplir con
las regulaciones ambientales en constante evolucion, sino que también se sirve como un medio
para optimizar procesos, reducir costos operativos y, crucialmente, responder a las expectativas

cada vez mayores de los consumidores conscientes del medio ambiente.

4.4.4.1 Sintesis de la entrevista al experto en economia circular.

En la entrevista con la experta en economia circular, se discutieron varios aspectos
fundamentales de este enfoque y su aplicabilidad en el contexto empresarial. La economia
circular se define como un proceso en el que se busca el cierre de los procesos productivos, de
modo que todo lo que venga de dichos procesos pueda regresar de manera sana a la cadena
productiva o al ambiente. Esto se aplica tanto a procesos tecnoldgicos como bioldgicos, y su
objetivo es emular la eficiencia de la naturaleza mientras se evitan impactos perjudiciales.

Para que una empresa pueda operar con éxito bajo el paradigma de la economia circular,
se destacaron varios factores clave. En primer lugar, se requiere un compromiso genuino desde
la alta direccion de la empresa. Ademas, la innovacion en los procesos es esencial para el éxito
de la economia circular, y los principios de este enfoque deben ser comprendidos en

profundidad por el equipo de trabajo.
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La implementacion de la economia circular en empresas de produccion conlleva
numerosos beneficios economicos y ambientales. En un modelo lineal, la ineficiencia en los
procesos conduce a la generacion de residuos en cadena, lo que resulta en costos ambientales
significativos. En cambio, en un modelo circular, los productos tienen una vida util mas larga,
se pueden reparar y reutilizar, lo que aumenta la eficiencia tanto econdémica como ambiental.

Los desafios comunes que enfrentan las empresas al adoptar la economia circular
incluyen la necesidad de capacitacion a nivel empresarial y la importancia de la inversion en
innovacion y apoyo técnico.

En cuanto al apoyo gubernamental en Costa Rica, actualmente no existe un respaldo
especifico para la economia circular, pero se mencion6 que existen estrategias relacionadas con
la bioeconomia, y se espera que en el futuro se incluya en proyectos gubernamentales.

Se resaltaron herramientas como la norma ISO14000 y el analisis de ciclo de vida para
medir los impactos ambientales de las actividades empresariales. Ademas, se mencion6 que la
gestion de residuos biodegradables se puede abordar de manera efectiva a través del uso de

biogas.

Para medir el éxito de la implementacion de un enfoque de economia circular en una
empresa de produccion de snacks tostados, se sugiere cuantificar la cantidad de residuos
generados, aplicar un andlisis de ciclo de vida del producto y desarrollar estrategias circulares.

En resumen, la economia circular es un enfoque valioso para las empresas que buscan
minimizar el impacto ambiental, maximizar la eficiencia y reducir los costos. El compromiso
gerencial, la innovacion en procesos y el conocimiento profundo de los principios de la

economia circular son claves para su implementacion exitosa.

4.4.4.2 Matriz de Leopold: Analisis de impacto ambiental De Productos Lopez.

Con base en el analisis de la herramienta de Leopold ubicada en el anexo del presente
trabajo, se obtuvieron resultados relevantes para entender como la empresa de estudio esta
logrando llevar una correlacién adecuada con los factores ambientales que la propia teoria
expone. Ahora bien, esto no significa que Productos Lopez lleva una optima utilizacién de sus
acciones con los factores ambientales pues como tal, también se encontraron ciertos puntos de

mejora que a lo largo de esta investigacion se veran.
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Primeramente, para el factor de sostenibilidad que se obtuvo de 3.55, se puede
comprender que, la empresa actualmente estd siendo sostenible ya que se estd obteniendo un
resultado mayor a uno, por lo cual su disponibilidad de verse como un proyecto factible da a

entender que esta muy encima del umbral viable.

Por otro lado, para el resultado de 0.87 se interpretd que la magnitud de estudio se
encuentra por debajo del punto necesario que es 1, lo cual es un indicador aceptable ya que
muestra que el area o volumen afectado no pone en peligro los factores ambientales, sin
embargo, si por algiin motivo en especifico las acciones o actividades que haga la empresa
incrementan paulatinamente estas a la larga van a perjudicar el ambiente, por supuesto, aquellas
actividades que tengan una relacion directa. Aunado a lo anterior, la importancia arrojé un
valor de 0.98, quiere decir que la gravedad con la que ocurren las acciones se encuentra
limitando el punto de 1, esto hay que tomarlo como algo considerable y de estudio pues esta

muy pronto de llegar a ese valor.

Por ultimo, con respecto al 0.88 que es el impacto que afecta al proyecto o investigacion,
se demuestra que en este andlisis de estudio no se encuentra un impacto ambiental negativo
que pueda afectar al ambiente con base en las acciones que la empresa realiza. Todo lo
contrario, es un resultado favorable puesto que es menor a 1, no obstante, como los anteriores
valores, si este continlia incrementando progresivamente el proyecto tiene que tomar medidas
preventivas para no permitir que esto continie sucediendo y afecte tarde o temprano a los

factores ambientales

A continuacion, se desarrolla un analisis mas detallado y desglosado de las actividades

que arrojan resultados importantes para el desarrollo de la investigacion.
Bloque de actividades: produccion agricola.

El andlisis de impacto ambiental basado en los resultados de Leopold revela
informacion valiosa sobre la produccion agricola de Productos Lopez. Cada actividad evaluada
tiene asociado un factor que indica su impacto relativo. Se desarrollé que un valor mayor a 1
indica la necesidad de medidas de mitigacion. Este analisis estd tomando solo los resultados de

impactos negativos o cercanos de la matriz de Leopold.
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A continuacion, se presenta un analisis detallado:

1. Preparacion del terreno (factor: 0,85): La actividad de preparacion del terreno muestra un
impacto ambiental relativamente moderado. Aunque el factor estd por debajo de 1, se

recomienda un monitoreo continuo para asegurar que no aumente con el tiempo.

2. Siembra (Factor: 0,78): La siembra presenta un impacto ambiental positivo, con un factor
inferior a 1. Aunque no se requieren medidas inmediatas, es crucial mantener practicas

sostenibles para preservar este resultado.

3. Fertilizacion (Factor: 0,79): La fertilizacién muestra un impacto ambiental favorable, con
un factor menor a 1. Se recomienda el uso de fertilizantes organicos y la optimizacion de las

cantidades para mantener este resultado positivo.

4. Fumigacion e insecticidas (factor: 1,02): La actividad de fumigacion e insecticidas
presenta un factor superior a 1, indicando la necesidad de medidas de mitigacion. Se sugiere
explorar alternativas organicas y métodos de control de plagas mas sostenibles para reducir

este impacto.

5. Cosecha (factor: 0,61): La cosecha muestra un impacto ambiental relativamente bajo, con
un factor por debajo de 1. A pesar de su bajo impacto, se deben implementar précticas de

cosecha sostenibles para preservar este resultado.
Bloque de actividades: aprovisionamiento.

El andlisis de impacto ambiental para el bloque de actividades de aprovisionamiento
ofrece una vision detallada de los factores asociados a la recepcion, pesaje y almacenamiento

de materia prima en Productos Lopez:

1. Recepcion de materia prima (factor: 0,75): La recepcion de materia prima exhibe un
impacto ambiental moderado, con un factor por debajo de 1. Se sugiere mantener un control
riguroso para prevenir aumentos en este factor y explorar opciones de transporte mas

sostenibles por parte de los proveedores. Se requiere un trabajo en equipo de ambas partes.
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2. Pesaje de materia prima (factor: 0,67): La actividad de pesaje muestra un impacto
ambiental positivo, con un factor inferior a 1, es crucial mantener practicas de pesaje eficientes

y sostenibles. No tiene impacto relevante dentro del estudio.

3. Almacenamiento de materia prima (factor: 0,71): El almacenamiento de materia prima
presenta un impacto ambiental favorable, con un factor menor a 1. Se recomienda evaluar
periddicamente las condiciones de almacenamiento para garantizar la sostenibilidad a largo

plazo. No tiene impacto relevante dentro del estudio.
Bloque de actividades: administrativas.

El analisis de impacto ambiental para las actividades administrativas de Productos
Lopez proporciona una evaluacion detallada de los factores asociados a las operaciones de

registro, contratacion, negociacion y compras:

1. Registro de planillas (Factor: 0,88): La actividad de registro de planillas muestra un
impacto ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se recomienda optimizar los procesos
administrativos para mantener este impacto en niveles sostenibles. No tiene impacto relevante

dentro del estudio.

2. Contratacion de personal (factor: 0,50): La contratacion de personal presenta un impacto
ambiental positivo, con un factor considerablemente inferior a 1. Aunque la actividad es
sostenible, se pueden explorar practicas adicionales para mejorar la eficiencia en la gestion de

recursos humanos. No tiene impacto relevante dentro del estudio.

3. Negociacion con clientes (factor: 0,80): La negociacion con clientes muestra un impacto
ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere mantener un enfoque sostenible en las
relaciones comerciales y explorar opciones para reducir la huella asociada. No tiene impacto

relevante dentro del estudio.

4. Negociacion con proveedores (factor: 0,80): La actividad de negociacion con proveedores
tiene un impacto ambiental similar al de la negociacion con clientes, también por debajo de 1.
Se recomienda seguir practicas sostenibles en las relaciones con proveedores y buscar

oportunidades para la mejora continua. No tiene impacto relevante dentro del estudio.
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5. Compra de materia prima y embalaje (factor: 0,63): La compra de materia prima y
embalaje muestra un impacto ambiental relativamente bajo, con un factor inferior a 1. Aunque
la actividad es favorable, se deben explorar opciones para optimizar la cadena de suministro y

reducir aun mas la huella ambiental.
Bloque de actividades: produccion.

El analisis de impacto ambiental para las actividades de produccion en Productos Lopez

destaca varios aspectos claves relacionados con toda la cadena de produccion de la empresa:

1. Lavado de verduras (factor: 0,88): La actividad de lavado de verduras muestra un impacto
ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere optimizar los procesos de lavado para

reducir el uso de agua y productos quimicos.

2. Descortezado y desechos de cascaras (factor: 1,00): La actividad de descortezado presenta
un factor igual a 1, indicando la necesidad de medidas de mitigacion. Se recomienda explorar
opciones para reducir la generacion de desechos y posiblemente reutilizarlos en otros procesos

0 como materia prima.

3. Raspado de verduras (factor: 0,90): El raspado de verduras tiene un impacto ambiental
moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere evaluar practicas mas sostenibles para minimizar

la generacion de residuos. No tiene impacto relevante dentro del estudio

4. Freido de verduras (factor: 0,86): La actividad de freido de verduras muestra un impacto
ambiental favorable, con un factor por debajo de 1. Se recomienda mantener practicas de cocina
eficientes y considerar opciones de aceites mas sostenibles y otros tipos de energias para la

coccion.

5. Condimentacion (factor: 0,60): La condimentacion exhibe un impacto ambiental positivo,

con un factor significativamente inferior a 1. No tiene impacto relevante dentro del estudio

6. Empaquetado (factor: 1.00): La actividad de empaquetado presenta un factor igual a 1,
indicando la necesidad de medidas de mitigacion. Se recomienda explorar materiales de

empaques mas sostenibles y procesos que reduzcan la cantidad de residuos generados.
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7. Sellado de empaque (factor: 0,89): El sellado de empaque muestra un impacto ambiental
moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere evaluar opciones de sellado mas eficientes y

sostenibles. No tiene impacto relevante dentro del estudio

8. Etiquetado de empaque (factor: 0,88): El etiquetado de empaque tiene un impacto
ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se recomienda mantener practicas eficientes de
etiquetado, considerando materiales de etiquetado mas sostenibles y un manejo adecuado de

los desechos. No tiene impacto relevante dentro del estudio

9. Almacenamiento de producto terminado (factor: 0,50): El almacenamiento de producto
terminado muestra un impacto ambiental favorable, con un factor inferior a 1. No tiene impacto

relevante dentro del estudio
Bloque de actividades: aseo

El analisis de impacto ambiental para las actividades de aseo en Productos Lopez
proporciona conocimientos sobre el lavado, limpieza y manejo de desechos. Aqui se presenta

un analisis detallado de cada actividad:

1. Lavado de pila (factor: 0,80): El lavado de pila muestra un impacto ambiental moderado,
con un factor por debajo de 1. Se sugiere optimizar el uso de agua y productos de limpieza para

reducir atin mas el impacto.

2. Limpieza de area de produccion (factor: 0,80): La limpieza del 4rea de produccion tiene
un impacto ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se recomienda mantener altos

estandares de limpieza con un enfoque en productos de limpieza sostenibles.

3. Limpieza de herramientas (factor: 0,89): La limpieza de herramientas presenta un impacto
ambiental favorable, con un factor por debajo de 1. Se sugiere mantener buenas practicas de

limpieza y considerar opciones de limpieza mas sostenibles.

4. Lavado de paila de frituras (factor: 0,77): El lavado de paila de frituras muestra un
impacto ambiental positivo, con un factor por debajo de 1. Se recomienda mantener practicas

eficientes de limpieza y explorar opciones para reducir el consumo de agua.
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5. Limpieza de baiios sanitarios (factor: 0,77): La limpieza de bafios sanitarios tiene un
impacto ambiental positivo, con un factor inferior a 1. Se sugiere seguir practicas sostenibles

de limpieza y considerar productos de limpieza ecoldgicos.

6. Manejo de desechos (factor: 1,05): El manejo de desechos presenta un factor superior a 1,
indicando la necesidad de medidas de mitigacion. Se recomienda revisar y mejorar el sistema

de manejo de desechos, priorizando la reduccion, reutilizacion y reciclaje.
Bloque de actividades: logistica de distribucion.

El andlisis de impacto ambiental para las actividades de logistica de distribucion en

Productos Lopez destaca la importancia de la distribucion de pedidos:

1. Distribucion de pedido (factor: 0,83): La actividad de distribucion de pedidos muestra un
impacto ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere optimizar las rutas de

distribucion para reducir la huella de carbono y explorar opciones de combustibles
Bloque de actividades: logistica inversa.

El andlisis de impacto ambiental para las actividades de logistica inversa,
especificamente enfocado en la gestion de productos obsoletos, proporciona informacion

valiosa sobre el manejo de productos al final de su vida ttil:

1. Productos obsoletos (factor: 0,94): La gestion de productos obsoletos presenta un impacto
ambiental moderado, pero por debajo de 1. Se sugiere implementar estrategias para la gestion

responsable de productos obsoletos, como programas de reciclaje o reutilizacion.
Sintesis del estudio.

La evaluacion de impacto ambiental utilizando la metodologia de Leopold para las
operaciones de Productos Lopez ha identificado areas clave de oportunidad para mejorar la

sostenibilidad y alinearse con principios de economia circular.
Las siguientes conclusiones y recomendaciones generales se derivan de los resultados:

Observaciones generales:



239

1. Estrategias como el disefio de productos y empaques sostenibles y el aprovechamiento
de subproductos son aplicables en multiples bloques de actividades para abordar

diferentes impactos.

2. Laimplementacion de logistica inversa puede ser beneficiosa en la gestion de productos

obsoletos, devoluciones y embalajes a lo largo de la cadena de distribucion.

3. Laoptimizacion de procesos y la colaboracion con actores de la cadena de valor pueden

tener impactos positivos en multiples actividades.

4. Se enfatiza la importancia de explorar alternativas sostenibles y practicas de economia

circular en todas las fases de las operaciones.

Tabla 35 Resumen de los Impactos mas significativos de la Matriz de Leopold

Bloque
Mayor impacto Recomendacion de mitigacion
actividad
Produccion Fumigacion e ' o .
] o - Cambiar a una actividad agricola mas organica.
Agricola insecticidas (1.02)
Descortezado - Disefio de productos y empaques sostenibles.
(1.00), . )
o - Aprovechamiento de subproductos para reducir
Actividades de | Empaquetado ]
_ residuos.
Produccion (1.00), Raspado de

verduras (0.90) | - Implementacion de sistemas de reciclaje y

Sellado (0.89) compostaje.

. _ - Implementacion de sistemas de reciclaje y
Actividades de | Manejo de

compostaje para una gestion adecuada de
Aseo desechos (1.05)

residuos.
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Logistica de | Distribucion  de | - Implementacion de logistica inversa para

Distribucion pedido (0,83) optimizar rutas y reducir la huella de carbono.
Gestion de | - Implementacion de logistica inversa para una

Logistica Inversa | productos gestion responsable de productos al final de su
obsoletos (0,94) vida util.

Elaboracion propia.

Fuente: Analisis de la Matriz de Leopold, 2022.

La finalidad principal de este estudio no se limita unicamente a alcanzar la

sostenibilidad del negocio, sino que se extiende hacia la reduccion significativa de la huella de

carbono en todos los procesos de produccion. De esta manera, se busca lograr una auténtica

circularidad en la operacion del negocio, contribuyendo de manera efectiva a la creacion de un

entorno sostenible y responsable desde el punto de vista medioambiental y social.

En la propuesta del plan estratégico, se plantean una serie de estrategias basados los

resultados de este estudio.
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4.5 Propuesta de planificacion estratégica.

Titulo:
“Propuesta de un plan estratégico con introduccion a un modelo de economia circular para la
empresa Productos Lopez.”

Productos Lopez es una empresa especializada en la fabricacion y comercializacion de
snacks tostados derivados de platano y yuca. En un entorno empresarial dindmico y altamente
competitivo, es esencial contar con una estrategia sélida que permita afrontar los desafios
actuales y aprovechar las oportunidades futuras. Con este propdsito, se han establecido una
serie de objetivos estratégicos que guiaran las acciones e impulsaran hacia el éxito empresarial.

En primer lugar, se enfoca en mejorar la Gestion Administrativa, reconociendo que una
administracion eficiente es fundamental para el crecimiento sostenible de la empresa. A través
de la optimizacion de los procesos internos, la adopcion de herramientas tecnologicas
adecuadas y la capacitacion del equipo, se buscard maximizar la eficiencia operativa y fomentar
una toma de decisiones agil e informada.

Ademas, existe un compromiso con la implementacion de practicas de Economia Circular,
ya que se valora la preservacion del medio ambiente y la responsabilidad social. Por ende, se
adoptaran practicas que promuevan la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales en los
procesos de produccion y gestion de residuos. Asimismo, se buscaran alianzas con proveedores
y socios comprometidos con la sostenibilidad, en concordancia con el compromiso de generar
un impacto positivo en el entorno en el que operan.

A través de estos objetivos estratégicos, se aspira a fortalecer la posicion en el mercado y
alcanzar un crecimiento sostenible. Se prioriza la excelencia operativa, la innovacion, el
desarrollo del talento y la responsabilidad social y comunitaria. El objetivo es ofrecer una
amplia variedad de productos de calidad que satisfagan las necesidades y preferencias de los
clientes, a la vez que se maximiza la rentabilidad y se contribuye al desarrollo sostenible de las

comunidades.
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Este Plan Estratégico se convierte en la guia que dirigira los esfuerzos hacia el logro de los

objetivos y proporcionara las herramientas necesarias para enfrentar los desafios con

determinacion y vision del futuro. Se fomentara un ambiente colaborativo, promoviendo una

cultura de innovacion y respeto mutuo, con el fin de convertir estos objetivos en realidades

tangibles que impulsen el éxito de la empresa.

4.5.1 Filosofia empresarial.

La filosofia empresarial de Productos Lopez refleja la pasion por ofrecer productos de

calidad, ser un agente de cambio positivo en la sociedad y operar de manera ética y sostenible.

Estos valores guian nuestras decisiones y acciones diarias, y nos impulsan a lograr el éxito

empresarial con un enfoque integral y responsable.

1.

Calidad: En Productos Lopez, nos enfocamos en ofrecer productos de la mas alta
calidad, utilizando ingredientes seleccionados y procesos de produccion rigurosos.
Nuestro objetivo es superar las expectativas de nuestros clientes en términos de sabor,
textura y valor nutricional, fomentando la mejora continua en cada uno de nuestros
procesos.

Sostenibilidad: Nos comprometemos con la sostenibilidad ambiental y la conservacion
de los recursos naturales. Implementamos practicas de produccién y gestion que
minimizan nuestro impacto en el medio ambiente, y promovemos la economia circular
mediante la reduccion, reutilizacion y reciclaje de materiales.

Innovacion: Buscamos constantemente la innovacion en nuestros productos, procesos
y estrategias comerciales. Estamos atentos a las tendencias del mercado y a las
necesidades cambiantes de nuestros clientes para desarrollar nuevos productos y
mejorar continuamente nuestra oferta.

Responsabilidad social: Reconocemos nuestra responsabilidad hacia la sociedad y las
comunidades en las que operamos. Colaboramos con proveedores y socios
comprometidos con practicas éticas y responsables, generando un impacto positivo en
nuestra cadena de valor. Contribuimos al desarrollo social y econdmico de nuestras

comunidades a través de programas de responsabilidad social empresarial.
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5. Excelencia y compromiso: Nos esforzamos por alcanzar la excelencia en todas
nuestras actividades. Mantenemos altos estandares de calidad, eficiencia y atencion al
cliente. Estamos comprometidos a brindar un servicio excepcional y a establecer

relaciones solidas y duraderas con nuestros clientes, proveedores y empleados.

4.5.2 Politicas empresariales.

Sobre la inocuidad de los alimentos:

Estas politicas empresariales para la inocuidad de los alimentos en Productos Lopez
aseguran el compromiso de la empresa con la calidad y seguridad alimentaria, protegiendo la
salud de los consumidores y cumpliendo con las regulaciones y normativas establecidas en el
sector.

1. Politica de Higiene Personal: Todos los colaboradores estan comprometidos con mantener
altos estandares de higiene personal, incluyendo précticas regulares de lavado de manos,
uso de uniformes limpios y el cuidado de su salud personal.

2. Politica de Limpieza y Desinfeccion: Contamos con procedimientos y protocolos claros
para garantizar la limpieza y desinfeccion adecuada de nuestras instalaciones, equipos y
utensilios utilizados en la produccion de alimentos.

3. Politica de Control de Plagas: Implementamos medidas preventivas y de control para evitar
la presencia de plagas en nuestras instalaciones, asegurando la integridad y seguridad de
nuestros alimentos.

4. Politica de Almacenamiento y Manipulacion: Establecemos lineamientos y normas para el
correcto almacenamiento y manipulacién de ingredientes, productos intermedios y
productos finales, asegurando la calidad y frescura de nuestros productos.

5. Politica de Control de Temperatura: Tenemos procedimientos especificos para garantizar
que nuestros alimentos se almacenen y transporten a las temperaturas adecuadas, evitando
la proliferacion de bacterias y asegurando la calidad de nuestros productos.

6. Politica de Etiquetado y Rotulado: Cumplimos con todas las regulaciones y normativas
aplicables en cuanto al etiquetado y rotulado de nuestros productos, incluyendo

informacion precisa de ingredientes, datos nutricionales y fechas de vencimiento.
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7. Politica de Capacitacion y Formacion: Brindamos capacitacion regular a nuestros
colaboradores en practicas de manipulacion de alimentos, higiene personal, control de
riesgos y otros temas relevantes para garantizar la seguridad alimentaria.

8. Politica de Proveedores: Establecemos requisitos y criterios claros al seleccionar a nuestros
proveedores de materias primas e ingredientes, asegurandonos de que cumplan con los
estandares de calidad e inocuidad establecidos.

9. Politica de Retiro de Productos: Contamos con procedimientos eficientes para retirar
rapidamente cualquier producto que pueda representar un riesgo para la salud de nuestros
consumidores, manteniendo una comunicacion fluida con las autoridades competentes y
nuestros clientes.

10. Politica de Auditorias y Evaluaciones: Realizamos auditorias internas y externas de forma
periddica para evaluar el cumplimiento de nuestras politicas y normativas de seguridad
alimentaria, identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de los estindares

establecidos.

Produccion

1. Politica de excelencia en la calidad: Nuestra prioridad es garantizar estdndares de
calidad superiores en todas las etapas de produccion, asegurando la satisfaccion de
nuestros clientes.

2. Politica de eficiencia operativa: Buscamos constantemente la optimizacion de nuestros
procesos productivos para maximizar la eficiencia en el uso de recursos y reducir
costos.

3. Politica de seguridad y bienestar laboral: Nos comprometemos a proporcionar un
entorno de trabajo seguro y saludable, implementando medidas de prevencion y
promoviendo la cultura de seguridad entre nuestro equipo.

4. Politica de mantenimiento proactivo: Realizamos mantenimientos periddicos y
preventivos en nuestros equipos y maquinaria para asegurar su 6ptimo funcionamiento
y minimizar tiempos de inactividad.

5. Politica de innovacidon y mejora continua: Estimulamos la creatividad y la busqueda
constante de mejoras en nuestros productos y procesos, promoviendo la innovacion

como parte integral de nuestra cultura empresarial.
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Politica de gestion eficiente de inventarios: Implementamos sistemas de control de
inventarios eficaces para asegurar un flujo de produccidon continuo y evitar situaciones
de escasez o exceso.

Politica de colaboracion con proveedores: Establecemos relaciones solidas y
estratégicas con nuestros proveedores, evaluando su desempefio y buscando mejoras
conjuntas en nuestra cadena de suministro.

Politica de cumplimiento normativo: Cumplimos rigurosamente con todas Ilas
regulaciones y normativas aplicables a nuestra industria, garantizando la legalidad y la
responsabilidad en nuestras operaciones.

Politica de sostenibilidad y reduccion de residuos: Promovemos practicas y tecnologias
que contribuyan a la reduccién de residuos, el reciclaje y la sostenibilidad ambiental en
nuestros procesos de produccion.

Politica de desarrollo y capacitacion del personal: Brindamos oportunidades de
desarrollo y capacitaciéon continua a nuestro equipo de produccion, impulsando su

crecimiento profesional y asegurando un desempefio 6ptimo en sus roles.

Politicas de ventas:

1.

Politica de atencion al cliente: Nuestra empresa se compromete a ofrecer un servicio
excepcional de atencion al cliente, centrandonos en satisfacer sus necesidades y superar
sus expectativas.

Politica de conocimiento del producto: Nos aseguramos de capacitar a nuestro equipo
de ventas para que posean un amplio conocimiento de nuestros productos,
permitiéndoles brindar un asesoramiento adecuado a los clientes.

Politica de prospeccion y captacion de clientes: Implementamos estrategias efectivas
para identificar y atraer nuevos clientes, con el objetivo de expandir nuestra base de
clientes y aumentar las ventas.

Politica de fidelizacion de clientes: Establecemos programas de fidelizacion y
beneficios para fortalecer las relaciones con nuestros clientes existentes, promoviendo

asi la repeticion de compras y su lealtad hacia nuestra marca.
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5. Politica de precios competitivos: Establecemos politicas de precios que sean
competitivos y rentables, reflejando el valor de nuestros productos y considerando las
condiciones del mercado.

6. Politica de gestion de pedidos y entregas: Nos comprometemos a gestionar los pedidos
y entregas de manera eficiente, cumpliendo con los plazos acordados y garantizando la
satisfaccion del cliente.

7. Politica de gestion de quejas y reclamaciones: Abordamos de manera oportuna y
efectiva cualquier queja o reclamacion de los clientes, buscando soluciones
satisfactorias y manteniendo su satisfaccion a lo largo del proceso.

8. Politica de colaboracion con distribuidores y socios comerciales: Establecemos
relaciones soélidas y estratégicas con nuestros distribuidores y socios comerciales,
fomentando la colaboracion y el trabajo en equipo para maximizar la distribuciéon y
venta de nuestros productos.

9. Politica de andlisis de mercado y competencia: Realizamos analisis periodicos del
mercado y la competencia para identificar oportunidades, comprender las tendencias y
adaptar nuestras estrategias de ventas de acuerdo con los hallazgos.

10. Politica de seguimiento y andlisis de resultados: Establecemos métricas de rendimiento
y llevamos a cabo un seguimiento constante de los resultados de ventas, evaluando el
desempefio, identificando areas de mejora y tomando acciones correctivas cuando sea

necesario.

4.5.3 Mision y vision empresarial.

En esta seccion se hace una propuesta de mision y vision dirigida a la empresa Productos
Lopez.

Mision de Productos Lopez:

“Nuestra mision es elaborar y comercializar snack tostados de platanos y yuca de alta
calidad, satisfaciendo los gustos y preferencias de nuestros clientes. Nos comprometemos a

ofrecer productos deliciosos, elaborados de manera sostenible, respetando el medio ambiente

y promoviendo la economia circular en nuestros procesos. Buscamos brindar experiencias
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unicas y contribuir al bienestar de nuestros consumidores, empleados y comunidades en las

que operamos.”’

Vision de Productos Lopez:

“Nuestra vision es convertirnos en lideres en el mercado de snacks tostados, reconocidos
por nuestra excelencia en calidad, sabor y compromiso con la sostenibilidad. Buscamos
expandir nuestra presencia tanto a nivel nacional como internacional, ofreciendo una
variedad de productos innovadores y adaptandonos a las preferencias cambiantes de nuestros
consumidores. Aspiramos a ser referentes en la industria, generando un impacto positivo en

la sociedad y el medio ambiente a través de nuestras prdcticas empresariales responsables.”

4.5.4 Objetivos estratégicos empresariales.

Los objetivos estratégicos reflejan la orientacion de Productos Lopez hacia la excelencia
en la calidad de los productos, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social,
integrando la perspectiva de economia circular en todas las areas de la empresa.

1. Economia circular: Implementar practicas de economia circular en nuestros procesos de
produccion y gestion de residuos, promoviendo la reduccidn, reutilizacion y reciclaje de
materiales, y buscando alianzas con proveedores y socios comprometidos con la
sostenibilidad.

2. Expansion de mercado: Buscamos aumentar nuestra participacion en el mercado de
snacks tostados, mediante la exploracion de nuevos canales de distribucion y la entrada en
nuevos segmentos de mercado. Nos esforzamos por llegar a un publico méas amplio y
diverso, fortaleciendo nuestra posicion como lideres en la industria.

3. Optimizar el margen de utilidad y rentabilidad: Nos esforzamos por mejorar
constantemente nuestra eficiencia operativa y gestionar de manera efectiva nuestros costos.
Buscamos aumentar nuestro margen de utilidad, manteniendo un equilibrio entre la calidad
de nuestros productos y los precios competitivos en el mercado. Nuestro objetivo es
maximizar la rentabilidad de la empresa, asegurando un crecimiento sostenible y una

posicidn financiera solida.
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4. Innovacion y desarrollo: Fomentar la innovacion en nuestros productos y procesos,
buscando constantemente nuevas formas de agregar valor y diferenciarnos de la
competencia.

5. Desarrollar y empoderar a nuestro equipo de colaboradores: Nos comprometemos a
invertir en el desarrollo profesional y personal de nuestros colaboradores. Buscamos
proporcionar oportunidades de formacion y crecimiento, asi como un entorno laboral
positivo y motivador. Nuestro objetivo es atraer y retener talento excepcional, fomentando
un sentido de pertenencia y compromiso con la organizaciéon. Valoramos el trabajo en
equipo, la colaboracion y el respeto mutuo como pilares fundamentales de nuestra cultura

corporativa.
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A continuacidn se propondran una serie de estrategias que se desarrollan en base a los anélisis realizados sobre la situacion actual en la

empresa Productos Lopez. Las estrategias se desglosaran en tres ejes especificos: operativas, financieras y economia circular; ademas cada uno de

estos ejes de desglosara en su temporalidad de ejecucion: inmediato, corto, mediano y largo plazo.

Tabla 36 Formulacion de Estrategias Operativas Inmediatas.

ESTRATEGIAS

BENEFICIO

ACCIONES

IMPACTO FINANCIERO

CONTROL

SEGUIMIENTO

Establecer ~ un
plan estratégico
que contenga una
estructura
organizacional,
una filosofia
empresarial y
objetivos

estratégicos.

Proporcionar una direccion
clara y una vision compartida
para la empresa.
Facilitar la toma de
decisiones y la asignacion de

recursos.

Orientar el crecimiento y el
desarrollo de la empresa a

largo plazo.

Definir la estructura organizacional de
Producto Lépez, incluyendo la distribucion
de responsabilidades, las jerarquias y los
roles.

Establecer una filosofia empresarial que
refleje los valores, la mision y la vision de
Producto Lopez.

establecer

Identificar y objetivos

estratégicos a largo plazo que sean

especificos, medibles, alcanzables,

relevantes y con un plazo definido.

La elaboracion y la implementacion
de un plan estratégico requiere
tiempo y recursos.

Sin embargo, al establecer una
direccion clara 'y  objetivos
estratégicos, se pueden alinear los
esfuerzos y recursos de la empresa,
lo que puede mejorar la eficiencia y
la efectividad en el logro de
resultados.

Un plan estratégico solido puede

ayudar a identificar oportunidades

Indicador: Progreso de la creacion
del plan estratégico.

Medicion: % de avance en el
desarrollo del plan (por fases:
estructura,

filosofia empresarial,

objetivos estratégicos).

Meta: Completar el 100% del plan

estratégico en un plazo de 3 meses.
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Desarrollar planes de accion y estrategias
para alcanzar los objetivos establecidos.
Comunicar el plan estratégico a todos los
niveles de la organizacion y asegurarse de
que se entienda y se respalde.

Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorear el progreso y

realizar ajustes si es necesario.

de crecimiento, optimizar los

recursos y tomar decisiones

financieras mas informadas.

Incentivar a una
mejora continua,
ante los cambios
del mercado, con
respecto a
publicidad,
optimizacion de
procesos,
manteniendo la

calidad.

Adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado y
mantenerse competitivo.

Mejorar la eficiencia y la
efectividad de los procesos
internos, lo

que puede

conducir a una reduccion de

costos Yy una  mayor
productividad.
Mantener y mejorar la

calidad de los productos o

servicios, lo que puede

generar una mayor

Establecer un sistema de gestion de calidad
que promueva la mejora continua y la
innovacién en todos los niveles de la
organizacion.

Realizar analisis de mercado y estudios de
tendencias para identificar cambios y
oportunidades en el mercado.

Implementar estrategias de publicidad y
marketing que se ajusten a las necesidades
y preferencias cambiantes de los
consumidores.

Realizar evaluaciones periddicas de los

procesos internos y buscar oportunidades

de optimizacion y automatizacion.

La mejora en la eficiencia de los
procesos puede resultar en una
reduccion de costos operativos y un
mejor aprovechamiento de los
recursos.

La adaptacion rapida a los cambios
del mercado puede permitir a la
empresa

aprovechar nuevas

oportunidades y mantenerse
competitiva en un entorno en
constante evolucion.

La mejora de la calidad y la
del cliente

satisfaccion puede

conducir a un aumento en la lealtad

Indicador: Numero de iniciativas de

mejora continua implementadas
mensualmente.

Medicion: Cantidad de mejoras en
publicidad, procesos y calidad que
se han documentado e

implementado cada mes.

Meta: Implementar al menos 3
iniciativas de mejora continua en el

primer trimestre.
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satisfaccion del cliente y

lealtad a la marca.

Fomentar la capacitacion y el desarrollo del
personal para mejorar las habilidades y
conocimientos necesarios para adaptarse a
los cambios y buscar constantemente la
excelencia.

Establecer un sistema de retroalimentacion
y comunicaciéon con los clientes para
recopilar comentarios y sugerencias que
ayuden a identificar areas de mejora.
Implementar programas de incentivos y
reconocimientos para motivar a los
empleados a participar activamente en la
mejora continua y fomentar la cultura de la

innovacion.

de los clientes, recomendaciones
positivas y un incremento en las

ventas.

Fortalecer y
optimizar las
habilidades  de
comunicacion 'y
el contacto con el
cliente, en la

negociacion.

Mejorar la relacién con los
clientes al establecer una
comunicacion efectiva y una
negociacion exitosa.

Aumentar la confianza y la
satisfaccion del cliente al

comprender y satisfacer sus

necesidades y expectativas.

Evaluar las habilidades de comunicacion y
negociacion del equipo actual e identificar
areas de mejora.

Proporcionar capacitacion y desarrollo para
fortalecer las habilidades de comunicacion
y negociacion, incluyendo técnicas de
escucha activa, empatia, resolucion de

conflictos y persuasion.

Una comunicacién y negociacion

efectivas pueden mejorar la
retencion de clientes, lo que lleva a
ventas repetidas y clientes leales.

Una negociacién exitosa puede
conducir a mejores acuerdos
comerciales, precios mas favorables

y contratos a largo plazo, lo que

Indicador: Nivel de satisfaccion del
cliente respecto a la comunicacion y

negociacion.

Medicion: Resultados de encuestas
de satisfaccion aplicadas a los
cada

clientes después de
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Obtener mejores acuerdos
comerciales y oportunidades
de crecimiento al negociar de

manera mas efectiva.

Implementar un enfoque centrado en el
cliente, comprendiendo sus necesidades y
expectativas, y adaptando el mensaje y la
negociacion en consecuencia.

Establecer canales de comunicacion
efectivos, como reuniones regulares con los
clientes, atencion al cliente personalizada y
seguimiento oportuno de consultas y
solicitudes.

Fomentar una cultura de servicio al cliente
en toda la organizacion, asegurando que
todos los miembros del equipo comprendan

la importancia de la comunicaciéon y la

negociacion efectiva.

puede tener un impacto positivo en
los ingresos y la rentabilidad.
Ademas,

una comunicacion 'y

negociacion  efectivas  pueden

ayudar a evitar malentendidos,
conflictos y costos asociados con
disputas o insatisfaccion del cliente.
Es importante medir y evaluar los
resultados  financieros y la
satisfaccion del cliente para evaluar
el impacto especifico de la mejora en
las habilidades de comunicacion y

negociacion.

negociacion (porcentaje de
satisfaccion).
Meta: Alcanzar un 90% de

satisfaccion en la comunicacion y
negociacion con los clientes en los

primeros 6 meses.

Crear un
documento que
registre con
claridad la

estructura de Ia
organizacion, los
puestos, sus

funciones y

Facilita la integracion de
nuevos empleados al
proporcionar  informacion
clara y detallada sobre su
posicion y responsabilidades.
Mejora la comunicacion
interna al establecer una

estructura organizacional y

Analizar y documentar la estructura
organizacional de la empresa, incluyendo
los departamentos, las jerarquias y las
relaciones de autoridad.

Definir los roles y las funciones de cada
puesto en la organizacion, asegurandose de

que estén claramente definidos y alineados

La creaciéon del documento que
registre la estructura de la
organizacion y los perfiles de los
puestos puede requerir tiempo y
recursos para su desarrollo y
actualizacion.

Sin embargo, al proporcionar una

guia clara y detallada sobre las

Indicador: Nivel de avance en la

creacion del documento

organizacional.

Medicion: % de avance en la

estructura del documento (estructura
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requisitos,  que
permitan

informar al
personal nuevo

las caracteristicas
y

responsabilidade
s del cargo a
ocupar, asi como

los perfiles del

definir los roles y las
funciones de cada puesto.

Establece expectativas claras
y alinear las
responsabilidades del
personal con los objetivos de

la empresa.

con los objetivos estratégicos de la
empresa.

Establecer los requisitos y las habilidades
necesarias para cada puesto, incluyendo la
experiencia, la  educacion y las
competencias técnicas y blandas.

Elaborar un documento o manual que
contenga la informacion detallada de la
estructura organizacional, los puestos y sus

funciones, y los requisitos del personal.

responsabilidades y requisitos de
cada puesto, se pueden minimizar
los malentendidos y los errores en
las tareas asignadas.

Ademas, contar con una estructura
organizacional bien definida puede
contribuir a una mejor asignacion de
recursos y una mayor eficiencia en

los procesos internos.

organizacional, funciones,
requisitos, perfiles de puestos).

Meta: Completar el documento en
un plazo de 2 meses y distribuirlo a

todo el personal nuevo.

puesto. Comunicar y compartir el documento con el
personal existente y utilizarlo como
referencia  durante el proceso de
incorporacion de nuevos empleados.
Establece criterios claros y
Determinar Realizar un analisis detallado de cada | La determinacion de requisitos

dentro de un

manual de
perfiles de
puestos, los
requisitos

esenciales para la

objetivos para la seleccion de
personal, garantizando que
los candidatos cumplan con
los requisitos necesarios para
desempeiiar cada puesto.

Mejora la eficiencia del

proceso de contratacién al

puesto dentro de la organizacidn,
identificando las responsabilidades clave,
las  habilidades requeridas y los
conocimientos necesarios.

Definir los requisitos esenciales para cada

puesto, como la educacion, la experiencia

esenciales para la ocupacion de
puestos puede contribuir a una
seleccion mas eficiente y efectiva de
personal, reduciendo los costos
asociados con la contratacion y la

capacitacion de empleados no aptos.

Indicador: Manual de perfiles de

puesto actualizado y distribuido.

Medicion: % de avance en la

creacion del manual y ntimero de
reciben la

empleados  que
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ocupacion de

estos.

contar con una descripcion
precisa de los requisitos y
habilidades necesarios.

Alinea las capacidades y
competencias del personal
con los

objetivos y las

necesidades de la empresa.

laboral, las certificaciones y las habilidades
técnicas y blandas.

Elaborar un manual de perfiles de puestos
que contenga la descripcion detallada de
cada puesto, incluyendo los requisitos y las
competencias necesarias.

Actualizar periodicamente los perfiles de
puestos para reflejar los cambios en las
necesidades de la empresa y los requisitos
del mercado laboral.

Utilizar los perfiles de puestos durante el
proceso de reclutamiento y seleccion para
evaluar a los candidatos y asegurar un

ajuste adecuado.

Al contar con perfiles de puestos
claros y detallados, se puede mejorar
la productividad y el desempefio de

los empleados al asegurar que

posean las habilidades y
competencias  necesarias  para
realizar sus tareas de manera
efectiva.

Ademas, esta estrategia puede
ayudar a evitar errores |y

malentendidos en la asignacion de
responsabilidades, lo que puede
tener un impacto positivo en la
eficiencia operativa y la calidad del

trabajo.

capacitacion sobre los perfiles de
puestos.

Meta: Completar el manual en 1 mes
y capacitar al 100% del personal
sobre los perfiles de puesto en los
primeros 2 meses después de su

creacion.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.

Tabla 37 Estrategias Operativas En Corto Plazo.
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CONTROL

ESTRATEGIAS BENEFICIO ACCIONES IMPACTO FINANCIERO
SEGUIMIENTO
1. Realizar un | Obtencion de informacion | Realizar encuestas y entrevistas a los | El estudio de mercado puede | Indicador: % Porcentaje de avance
estudio de | detallada y actualizada sobre | clientes existentes para comprender sus | requerir una inversion inicial para la | en el estudio de mercado.
mercado en | las necesidades, preferencias | necesidades y preferencias de productos y | contratacion de  servicios de
conjunto con los | y demandas de los clientes. sabores. investigacion o la realizacion de | Medicion: Proporcion de
clientes, para la | - Identificacion de | Analizar datos demograficos, tendencias de | encuestas. actividades completadas en el
elaboracion e | oportunidades de mercado | consumo y comportamiento del mercado | La elaboracion e insercion de | estudio (entrevistas, encuestas,
insercion de | para  desarrollar nuevos | para identificar oportunidades. nuevos productos y sabores en el | tabulacion, analisis de datos).
nuevos productos | productos y sabores. Realizar pruebas de concepto y prototipos | mercado puede generar ingresos
y sabores en el | - Mejora de la satisfaccion | de nuevos productos y sabores para obtener | adicionales a través de la ampliacion | Meta: Completar el estudio de
mercado del cliente al ofrecer | retroalimentacion directa de los clientes. de la oferta y la captacion de nuevos | mercado en un plazo de 3 meses,
productos mas alineados con | Realizar analisis competitivo para evaluar | clientes. con al menos 100 encuestas
sus gustos y preferencias. la viabilidad y la diferenciacion de los | El impacto financiero exacto | realizadas
nuevos productos y sabores en el mercado. | dependera del tamafio de mercado,
la demanda y el éxito de los nuevos
productos y sabores.
2. Implementar Aumento de la percepcion de | Realizar un analisis de la imagen actual de | La inversion inicial puede incluir el | Indicador: Nivel de aceptacion de

mejoras a la

imagen de los

valor de los productos por

parte de los consumidores.

los productos e identificar areas de mejora.

costo de contratar a disenadores

graficos o agencias de publicidad

la nueva imagen del producto.
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productos
sean
para

consumidor.

que

llamativas

el

Diferenciacion frente a la
competencia al ofrecer una
imagen de marca atractiva y
distintiva.

Aumento de la fidelidad del
cliente al generar una
conexion emocional y una

identificacion con la marca.

Disefiar un nuevo empaque o etiquetado
que sea visualmente atractivo y refleje los
valores de la marca.

Actualizar el logotipo y los elementos
visuales de la marca para transmitir una
imagen mas moderna y relevante.

Mejorar la comunicacion de los atributos y
beneficios de los productos a través de
estrategias de marketing y publicidad.
Implementar programas de fidelizacion o
incentivos para promover la preferencia del
consumidor hacia los productos de la

marca.

para desarrollar el nuevo empaque,
etiquetado o elementos visuales.

La actualizacion del logotipo y otros
elementos visuales también puede
requerir una inversion adicional.

Se debe considerar el costo de
imprimir o producir los nuevos
materiales de marketing y empaque.
Las mejoras en la imagen de los
productos puedan aumentar la
percepcion de valor por parte de los
consumidores, 1o que puede permitir
a la empresa cobrar precios mas
altos.

Una imagen de marca atractiva y
distintiva puede ayudar a diferenciar
los productos de la competencia y
los

captar la  atencion  de

consumidores, lo que puede

conducir a un aumento de las ventas.

Medicion: porcentaje de clientes
que prefieren la nueva imagen en
encuestas antes y después de la
implementacion.

Meta: Lograr un aumento del 20%
en la aceptacion de la imagen del
producto en el primer trimestre

después de la implementacion.
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Trabajar en ideas
de  innovacién
para agregar un
elemento que
haga el producto

diferente ante la

competencia.

Diferenciacion de la
competencia al ofrecer un
elemento unico o innovador
en los productos.

Aumento de la atraccion y la
atencion de los consumidores
al presentar algo nuevo y
emocionante en el mercado.
Posibilidad de cobrar precios
mas altos y generar una
percepcion de mayor valor en

los productos.

Realizar investigaciones de mercado y
analisis de tendencias para identificar
oportunidades de innovacion en el sector y
en los productos existentes.

Fomentar la creatividad y la generacion de
ideas dentro del equipo de desarrollo de
productos o colaborar con expertos
externos.

Evaluar la viabilidad técnica y financiera de
las ideas de innovacion identificadas.
Desarrollar prototipos y realizar pruebas de
concepto para validar la aceptacion y
funcionalidad de las nuevas ideas.
Implementar y lanzar al mercado las ideas
de innovacién seleccionadas, respaldadas
por

estrategias de  marketing y

comunicacion efectivas.

La inversion en investigacion y
desarrollo (I+D) para la generacion
de ideas y el desarrollo de prototipos
puede requerir recursos financieros

significativos.

Indicador: Numero de nuevas

ideas de innovacion generadas.

Medicién: Cantidad de ideas
propuestas y evaluadas en sesiones

de lluvia de ideas

Meta: Generar al menos 5 ideas
innovadoras en un plazo de 2

meses.

Disefiar politicas
de inocuidad para
el personal en el
area de

produccion.

Garantizar la  seguridad
alimentaria y la calidad de los
productos al  establecer

politicas de inocuidad para el

Realizar una evaluacién de riesgos en el
area de produccion para identificar los
puntos criticos y los peligros relacionados

con la inocuidad alimentaria.

El disefio y la implementacion de
politicas de inocuidad alimentaria
pueden requerir recursos financieros
y tiempo para capacitacion y

auditorias.

Indicador: Politicas de inocuidad
disefadas y divulgadas.
Medicion: porcentaje de

implementaciéon de politicas en el
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personal en el area de
produccion.

Cumplir con los estandares y
regulaciones de seguridad
alimentaria y mantener la
confianza del cliente.
Prevenir la contaminacion o
la propagacion de
enfermedades a través del
personal durante el proceso

productivo.

Disefiar politicas y procedimientos claros
que establezcan practicas higiénicas, como
el lavado de manos, uso de uniformes
sobre la

adecuados, restricciones

manipulaciéon de ciertos alimentos y
requisitos de saneamiento personal.
Proporcionar capacitacion regular sobre
inocuidad  alimentaria al  personal,
enfocandose en los requisitos especificos de
la industria y los estandares aplicables.
Implementar controles de calidad vy
monitoreo, como puntos de control criticos,
para garantizar la conformidad con las
politicas de  inocuidad alimentaria
establecidas.

Realizar auditorias internas y externas
periédicas para evaluar y verificar el
cumplimiento de las politicas de inocuidad
alimentaria.

Establecer medidas de seguimiento y

correccion  para  abordar  cualquier

Sin embargo, asegurar la inocuidad
de los productos puede prevenir
costos asociados con retiros de
productos, pérdida de reputacion y
posibles demandas legales.

Ademas, cumplir con los estandares
y regulaciones de seguridad

alimentaria puede abrir
oportunidades de negocio al ser
atractivo para clientes y socios
comerciales que valoran la calidad y

la seguridad alimentaria.

area de produccion y formacion
del personal sobre las mismas.
Meta:

Tener el 100% de las

politicas documentadas y

capacitadas en el primer mes.
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desviacion o incumplimiento de las

politicas de inocuidad alimentaria.

Estructurar  un
manual de
procedimientos y
procesos en el
area productiva y
sus subareas de la

empresa.

Establecer pautas claras y
estandarizadas  para las
operaciones en el Aarea
productiva, lo que mejora la
eficiencia y la calidad.
Facilitar la capacitacion del
personal al proporcionar una
guia  detallada de los
procedimientos y procesos.
Reducir los errores y la
variabilidad en la
producciéon, lo que puede
llevar a

una  mayor

satisfaccion del cliente.

Realizar un andlisis exhaustivo de los
procedimientos y procesos existentes en el
area productiva.

Identificar areas de mejora y oportunidades
de estandarizacion en la produccion.
Documentar los procedimientos y procesos
en un manual detallado, incluyendo
instrucciones paso a paso, especificaciones
técnicas, indicadores de rendimiento clave
(kpis), y responsabilidades del personal.
Revisar y validar el manual con la
participacion de los equipos y el personal
involucrado en el area productiva.
Capacitar al personal en los procedimientos
descritos en el

y procesos manual,

asegurandose de su comprension |y

aplicacion adecuada.
Establecer mecanismos de seguimiento y

revision peridodica del manual para

La creaciéon y estructuracion del
manual de procedimientos y
procesos puede requerir recursos
financieros y tiempo significativos
para la documentacion y la
capacitacion del personal.

Sin embargo, al mejorar la eficiencia
y la calidad en la produccién, se
puede lograr una reduccion de
costos operativos y una mayor
satisfaccion del cliente.

Ademas, contar con procedimientos
y procesos estandarizados puede
facilitar la escalabilidad y el
crecimiento de la empresa, al

permitir una reproduccion

consistente de los resultados

deseados.

Indicador: porcentaje de avance en

la creacion del manual de

procedimientos.
Medicion: Cantidad de
procedimientos documentados en
total

comparacion  con el

requerido.

Meta: Completar el manual en un
plazo de 3 meses y asegurar que el
100%  del

personal  reciba

capacitacion sobre él.
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mantenerlo actualizado y ajustarlo segiin

sea necesario.

Crear un plan de
induccion de
personal que
permita a nuevos
empleados

manejarse dentro
de la empresa e
integrarse

satisfactoriament

c.

Facilita la adaptacion de los

nuevos empleados al
proporcionarles la
informacion, las

herramientas y los recursos
necesarios para comprender
y desempefiar su rol en la
organizacion.

Mejora la productividad y la
satisfaccion de los empleados
al permitirles integrarse de
manera efectiva y
familiarizarse  rapidamente
con los procesos y la cultura
de la empresa.
Reduce la curva de
aprendizaje y acelerar la
contribucion de los nuevos
empleados a los objetivos y

proyectos de la empresa.

Disefiar un programa de induccidon que
incluya una presentacion de la empresa, su
historia, su mision y sus valores.

sobre la

Proporcionar  informacion

estructura organizacional, los
departamentos y las funciones de cada area.
Presentar a los nuevos empleados a su
equipo de trabajo y facilitar la interaccion
con otros miembros del personal.
Proporcionar informacién detallada sobre
las politicas y los procedimientos de la
empresa, incluyendo aspectos como la
seguridad laboral, las politicas de recursos
humanos y los sistemas de comunicacion
interna.

Ofrecer capacitacion sobre herramientas y
tecnologias utilizadas en la empresa, asi

como acceso a los recursos necesarios para

desempeiiar eficientemente su trabajo.

La creacion de un plan de induccion
de personal puede requerir tiempo y
recursos para su disefio,
implementacioén y seguimiento.

Sin embargo, invertir en una
adecuada integracion de los nuevos
empleados puede generar beneficios
a largo plazo, como una mayor
retencion de personal, un menor
tiempo de adaptacion y una mayor
productividad.

Ademas, al facilitar la comprension
de los procesos y la cultura de la
empresa, se promueve un ambiente
de trabajo colaborativo y motivador,
lo cual puede impactar
positivamente en la satisfaccion y el

compromiso de los empleados.

Indicador: Efectividad del plan de

induccion.

Medicion: % de nuevos empleados
que completan la induccién y su
nivel de satisfaccion (encuesta
post-induccion).

Meta: Alcanza un 90% de
satisfaccion en la induccion dentro
de los primeros 3 meses de

implementacion.
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Designar un mentor o un compailero de
trabajo para brindar apoyo y orientacion
durante el proceso de induccion.

Evaluar regularmente el plan de induccion
y realizar ajustes segun las necesidades y el

feedback de los nuevos empleados.

Disefiar un
contrato

definido, con
respecto al

puesto de trabajo,
su actividad,
remuneracion 'y

subordinacion.

Establece un marco claro y
legalmente solido para la
relacion laboral entre la
empresa y sus empleados.

Define las responsabilidades,
las  actividades y las
expectativas del puesto de
trabajo.
Evita  malentendidos vy
conflictos relacionados con
la remuneracion, las tareas y

la relacion jerarquica.

Realizar un analisis detallado de cada

puesto de trabajo para definir las
responsabilidades y actividades especificas.
Establecer niveles de remuneracion justos y
acordes con las funciones y
responsabilidades del puesto.

claramente los

Describir términos 'y

condiciones de 1la relacion laboral,
incluyendo horarios de trabajo, beneficios,
politicas de vacaciones y normas de
conducta.

Revisar y cumplir con las regulaciones
laborales y las leyes aplicables en cuanto a

los contratos laborales.

La creacion de contratos laborales
definidos puede ayudar a evitar
disputas y conflictos legales, lo que
puede  resultar en  ahorros
significativos en costos legales y
reclamaciones laborales.

Al definir claramente las
responsabilidades y las actividades
del puesto, se puede mejorar la
eficiencia y la productividad de los
empleados.
Ademas, un contrato laboral
adecuado puede contribuir a la

retencion de empleados

y a

mantener una relacion laboral

estable y positiva.

Indicador: de contratos disefiados

y firmados.

Medicion: Proporcion de contratos
actualizados en comparaciéon con
el total de puestos de trabajo en la
organizacion.

Meta: Tener el 100% de los
contratos actualizados y firmados

en un plazo de 2 meses.
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Consultar con expertos legales para

asegurar la conformidad y la validez del

contrato laboral.

Implementar una
herramienta
gratuita ~ como

Excel que ayude

a manejar,
almacenar y
optimizar el
proceso de la

gestion de pago
de planilla,
registro de
asistencias y el
control de
vacaciones de los
empleados de
Productos Lopez
0 establecer
los

dentro de

presupuestos la

Agiliza y automatizar el
proceso de gestion de la
planilla de sueldos,
asistencias y vacaciones de
los empleados.

Reduce errores y mejorar la
precision en los calculos de
salarios y beneficios.

Ahorra tiempo y recursos al
optimizar los  procesos
administrativos relacionados

con la gestion de la planilla.

Evaluar las necesidades y los requisitos de
la empresa en cuanto a la gestion de la
planilla de sueldos y los registros de
asistencia y vacaciones.

Investigar y evaluar las opciones de
herramientas gratuitas como Microsoft
Excel que puedan ser utilizadas para
manejar y almacenar la informacion
relacionada con la planilla.

Disefiar y personalizar plantillas de Excel
que se ajusten a los requerimientos
especificos de la empresa.

Capacitar a la persona encargada de la
gestion de la planilla en el uso efectivo de
las herramientas y plantillas de Excel.
Actualizar y mantener las herramientas y
plantillas de Excel para garantizar su

funcionamiento 6ptimo.

La  implementacion de una
herramienta gratuita como Excel o la
adquisicion de un  software
especializado puede tener un costo
inicial en términos de tiempo y
recursos para su configuracion y
capacitacion del personal.

Sin embargo, la optimizacion y
automatizacion de los procesos de
gestion de la planilla pueden generar
ahorros significativos a largo plazo
al reducir errores, minimizar el
tiempo dedicado a tareas manuales y
mejorar la eficiencia en la
administracion de recursos
humanos.

Ademas, una gestion de planilla
precisa y eficiente contribuye a la

satisfaccion y el bienestar de los

Indicador: porcentaje de avance en
la  implementacion de la
herramienta de gestion.

Medicién: Cantidad de tareas
completadas en la configuracion
de la herramienta o adquisicion del
software.
Meta: Completar la
implementacion de la herramienta
en un plazo de 2 meses, con al

menos 80% de los empleados

registrados.
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adquisicion de un

software que
apoye esta
funcion.

empleados, lo que puede resultar en

una mayor productividad y

retencion de talento

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.

Tabla 38 Estrategias Operativas En Mediano Plazo.

ESTRATEGIA

BENEFICIO

ACCIONES

IMPACRO FINANCIERO

CONTROL

SEGUIMIENTO

1. Ingresar a nuevos
nichos de mercado,
aprovechando la
experiencia en el
negocio con que
cuenta la
fundadora de 1la

empresa.

Expansion del alcance de la

empresa  hacia  nuevos
segmentos de mercado, lo
que puede generar un
aumento en los ingresos.

Utilizacion de la experiencia
y conocimientos de la
fundadora para identificar

oportunidades y desarrollar

Realizar un analisis de mercado exhaustivo
para identificar nichos con potencial de
crecimiento.

Adaptar los productos o desarrollar nuevos
productos que satisfagan las necesidades y
demandas especificas de los nuevos nichos.
Desarrollar estrategias de marketing y
promocién  dirigidas a los nuevos
segmentos de mercado, utilizando canales

de comunicacion y enfoques apropiados.

Ingresar a nuevos nichos de mercado
puede implicar una inversion inicial
para  adaptar los  productos,
desarrollar estrategias de marketing
y establecer alianzas.

El

financiero exacto

del

impacto
dependera tamafio y
caracteristicas de los nuevos nichos
como de la

de mercado, asi

capacidad de la empresa para captar

Indicador: Numero de nuevos

nichos de mercado ingresados.

Medicion: Numero de nichos en

los que los productos estén
presentes y vendiendo.

Meta: Ingresar a 2 nuevos nichos
de mercado en un plazo de 6

meses.
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estrategias efectivas en los
nuevos nichos.

Diversificacion del riesgo al
no depender unicamente de

un mercado o segmento.

Establecer alianzas estratégicas con socios
comerciales que ya operen en los nuevos
nichos, para aprovechar su experiencia y

ampliar la presencia en el mercado.

clientes y generar ingresos en estos
segmentos.

En general, el ingreso a nuevos
nichos de mercado tiene el potencial
de generar un aumento en los
ingresos y una diversificacion del
riesgo, pero es importante realizar
un andalisis exhaustivo y una

planificacion ~ cuidadosa  para

minimizar  posibles riesgos 'y

maximizar el retorno de la inversion.

Realizar campafias
publicitarias  para
llegar a  mas
consumidores y
posicionarse en
nuevos nichos de

mercado.

Aumento de la visibilidad de
la empresa y sus productos,
lo que puede generar un

aumento en las ventas.

Expansion  hacia nuevos
nichos de mercado al
comunicar mensajes
especificos que sean
atractivos para €sos

segmentos.

Definir los segmentos de mercado objetivo
para las campafias publicitarias y realizar un
analisis exhaustivo de sus necesidades,
preferencias y comportamiento de compra.
creatividades

Desarrollar mensajes vy

publicitarias que sean atractivos y

relevantes para los segmentos objetivo.
Seleccionar los canales de comunicacion
mas adecuados los

para llegar a

consumidores en los nuevos nichos de

El costo de las campaias
publicitarias puede variar segun la
escala, duracion 'y  canales
utilizados. Esto incluye el costo de
disefio de anuncios, produccion de
materiales

publicitarios, espacios

publicitarios 'y honorarios de
agencias o profesionales de

marketing.

Indicador: Alcance y frecuencia de

las campanas publicitarias.

Medicién: Numero de personas
alcanzadas por cada campaia y
frecuencia de aparicion en los

medios seleccionados.
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Fortalecimiento de la imagen
de la marca y la percepcion

de calidad de los productos.

mercado, como publicidad en linea, redes
sociales, anuncios impresos, entre otros.
Establecer indicadores clave de desempefio
(KPIs) para evaluar el impacto de las
campafias publicitarias y realizar ajustes
segun sea necesario.

Realizar un seguimiento de los resultados
de las campanas publicitarias y analizar el
retorno de la inversion (ROI) para evaluar

su efectividad

El impacto financiero exacto
dependera de varios factores, como
la efectividad de las campafias en
llegar a los consumidores objetivo,
la respuesta de los consumidores y el
incremento en las ventas resultante.
Se espera que las campaiias
publicitarias exitosas generen un
aumento en la visibilidad de la
empresa y sus productos, lo que
puede traducirse en un aumento de
las ventas.

Al llegar a nuevos nichos de
mercado y comunicar mensajes
especificos que sean atractivos para
esos segmentos, la empresa puede
expandir su base de clientes y
aumentar su participacion en el

mercado.

Meta: Alcanzar al menos 50,000
personas y realizar al menos 3

campaias en 6 meses.
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Implementar
mejoras en los
productos, como el
uso de codigos de
barra, esto para
eliminar esta
restriccion y tener
oportunidad de
posicionarse en

supermercado.

Acceso a nuevos canales de
distribucion al cumplir con
los requisitos de los
supermercados que exigen el
uso de cddigos de barra en
los productos.

Aumento de la visibilidad de
la marca y los productos al
estar presentes en los estantes
de los supermercados, lo que
puede resultar en un aumento
de las ventas.

Posicionamiento  en el
mercado minorista y

competencia directa con
otros productos similares en

los supermercados

Investigar los requisitos especificos de los
supermercados en cuanto al uso de codigos
de barra en los productos.

Evaluar la viabilidad técnica y financiera de
implementar cédigos de barra en los
productos existentes.

Establecer alianzas con proveedores de
servicios de codigos de barra o adquirir la
tecnologia necesaria para la generacion y
gestion de los codigos.

Actualizar el etiquetado de los productos
con los codigos de barra y asegurarse de
cumplir con las normas y estandares
aplicables.

Establecer contactos y negociar acuerdos
con supermercados y minoristas para

asegurar la distribucion de los productos

mejorados.

La implementacion de codigos de
barra puede implicar una inversion
inicial en la tecnologia y la
actualizacion del etiquetado de los
productos.

El acceso a los supermercados puede
generar un aumento en las ventas y
una expansion en el mercado
minorista, lo que potencialmente
puede tener un impacto financiero

positivo para la empresa.

Indicador: Porcentaje de productos

con codigos de barra
implementados.
Medicion: Proporcion de

productos con cédigo de barras en
comparacion con el total de
productos disponibles.

Meta: Tener el 100% de los

productos con codigos de barra en

4 meses.

Elaboracién de una
herramienta en
Microsoft  Excel

que facilite el

Mejorar el control y la
gestion de calidad en los
procesos productivos y de

inventario.

Identificar los indicadores clave de calidad
y los requisitos del proceso productivo e

inventario que se deben monitorear.

La inversion inicial en la

elaboracion de la herramienta en
Excel requerir

puede recursos

financieros y tiempo de desarrollo.

Indicador: porcentaje de avance en
la creacion e implementacion de la

herramienta en Excel.
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control y de la

gestion de calidad

en los procesos
productivos e
inventarios.

Facilitar el seguimiento y la
evaluacion de los estandares
de calidad establecidos.

Optimizar la eficiencia y la
efectividad de los procesos al
identificar y corregir
rapidamente desviaciones o

problemas de calidad.

Disefiar una plantilla de Excel que incluya
los campos relevantes para recopilar y
registrar datos de calidad, como fechas,
mediciones, especificaciones y resultados
de pruebas.

Automatizar calculos y generacion de
informes para facilitar el analisis y la toma
de decisiones basadas en datos.

Capacitar al personal en el uso de la
herramienta y establecer procedimientos
claros para su implementacion y
actualizacion.

Realizar seguimiento regular de los datos
ingresados en la herramienta, analizar
tendencias y desviaciones, y tomar acciones
correctivas cuando sea necesario.

Realizar mejoras periddicas en la
herramienta en funcion de las necesidades y

retroalimentacion del equipo.

Sin embargo, a largo plazo, la

herramienta puede mejorar la
eficiencia de los procesos y reducir
los costos asociados con problemas
de calidad, como reprocesos,
desperdicios o devoluciones.

Ademas, el control y la gestion de
calidad mejorados pueden conducir
a una mayor satisfaccion del cliente
y una mejora en la reputacion de la
empresa, lo que puede generar un

aumento en las ventas y los ingresos.

Medicion: Proporcion de

funcionalidades completas
(control de calidad, gestion de

inventarios) en la herramienta.

Meta: Completar la herramienta en
un plazo de 6 meses y utilizarla en

al menos el 80% de los procesos

5.

Adquirir equipo de
proteccion

personal para los

Garantizar la seguridad y el
bienestar de los empleados al

proporcionarles equipo de

Realizar una evaluacion de riesgos en el

lugar de trabajo para identificar los equipos

La adquisicion de equipos de
proteccion personal puede requerir

una inversion inicial significativa.

productivos.
Indicador: Porcentaje de
empleados con equipo de

proteccion adecuado.
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empleados,

adecuado a su

proteccion personal

adecuado.

de proteccion personal necesarios para cada

actividad o area productiva.

Sin embargo, al prevenir accidentes

y lesiones en el lugar de trabajo, se

Medicion: Proporcion de

actividad o su area | Cumplir con las regulaciones | Investigar y seleccionar proveedores | pueden reducir los costos asociados | empleados que tienen equipo de
productiva. y normativas de seguridad | confiables que ofrezcan equipos de | con indemnizaciones, atencién | proteccion en funcidn del total de
laboral. proteccion personal de alta calidad y | médica, paros de produccion y | empleados en el area productiva.
Prevenir  accidentes y | cumplan con las normativas de seguridad. | pérdida de productividad.
lesiones en el lugar de | Adquirir los equipos de proteccion personal | Ademas, el cumplimiento de las | Meta:  Proveer equipo  de
trabajo, lo que puede resultar | necesarios, como cascos, guantes, gafas de | regulaciones de seguridad laboral | proteccion al 100% de los
en una disminucién de los | seguridad, botas de trabajo, entre otros, de | puede evitar sanciones y multas por | empleados en 3 meses.
costos asociados con | acuerdo con las necesidades identificadas. | incumplimiento.
compensaciones y pérdida de | Capacitar al personal en el uso correcto de | Proporcionar un entorno de trabajo
productividad. los equipos de proteccion personal y | seguro y saludable puede aumentar
establecer procedimientos claros para su | la moral y la satisfaccion de los
implementacién y mantenimiento. empleados, lo que puede tener un
Realizar inspecciones regulares para | impacto positivo en la retencion del
verificar que los empleados estén utilizando | talento y la productividad a largo
adecuadamente el equipo de proteccidon | plazo.
personal y tomar medidas correctivas si es
necesario.
6. Definir las | Establecer una estrategia de | Definir y segmentar el mercado objetivo de | La definicion de las variables 4Ps | Indicador: porcentaje de avance en

variables 4Ps del

plan de marketing

marketing solida y coherente

Producto  Lopez en  funcion  de

del marketing mix requiere un

analisis exhaustivo y  una

la definicion de las 4Ps (Producto,

Precio, Plaza, Promocion).
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mix para la
empresa Producto
Lépez, esto para
determinar  como
competir en el

mercado.

que permita competir
efectivamente en el mercado.
Identificar y aprovechar
oportunidades para
diferenciar y posicionar los
productos de  Producto
Lépez.

Optimizar el uso de los
recursos de marketing al
enfocarse en las variables
clave que influyen en la
percepcion y la demanda del

mercado.

caracteristicas demograficas, geograficas,
psicograficas u otras relevantes.

Determinar el producto ofrecido por
Producto Loépez, incluyendo atributos,

caracteristicas, diseflo, empaque y
branding.
Establecer la estrategia de precios,
considerando factores como la estructura de
costos, el valor percibido por el cliente y la
estrategia de posicionamiento.

Desarrollar las tacticas de distribucion,
seleccionando los canales de distribucion
mas adecuados para llegar al mercado
objetivo.

Disefiar la estrategia de comunicacién y
publicidad,

promocion, incluyendo

relaciones  publicas, promociones Yy
actividades de marketing directo.

Establecer indicadores de desempeiio y
mecanismos de seguimiento para evaluar la
efectividad de las acciones de marketing y

realizar ajustes segun sea necesario.

planificacion cuidadosa, lo cual
puede implicar costos iniciales.

Sin embargo, al desarrollar una
estrategia de marketing efectiva,
Producto Lopez puede aumentar la
demanda de sus productos, generar
mayores ingresos y mejorar su
rentabilidad.
Ademas, una estrategia de
marketing bien ejecutada puede
fortalecer la imagen de marca,
fidelizar a los clientes y crear

ventajas competitivas en el mercado.

Medicion: Avance en cada una de
las 4 variables del marketing mix,
considerando cada

que una

representa el 25%.

Meta: Completar la definicion de

las 4Ps al 100% en 4 meses.
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Identificar  KPIs

que puedan ser
utilizados en el
area de ventas de la
empresa Producto
Lépez para poder

medir metas.

Establecer metas claras y
medibles para el equipo de
ventas.

Evaluar el rendimiento y la
eficacia de las actividades de
ventas.

Identificar areas de mejora y
oportunidades de
crecimiento en el area de

ventas.

Analizar los objetivos y las metas de ventas
de Producto Lopez.

Identificar los indicadores clave de
rendimiento (KPIs) relevantes para medir el
desempeiio de ventas, como el nimero de
clientes nuevos, el volumen de ventas, el
valor promedio de venta, la retencion de
clientes, etc.

Establecer metas especificas para cada KPI,
alineadas con los objetivos y las estrategias
de la empresa.

Implementar sistemas y herramientas de
seguimiento y reporte de los KPIs, como
software de gestion de ventas o paneles de
control.

Realizar un seguimiento regular de los KPIs
y analizar los resultados obtenidos.
Identificar las areas de mejora y desarrollar
planes de accion para corregir desviaciones
o alcanzar metas mas ambiciosas.

Comunicar y compartir los resultados de los

KPIs con el equipo de ventas, motivando el

La identificacion y el seguimiento
de los KPIs pueden requerir la
implementacion de sistemas y

herramientas adecuadas, lo que
puede implicar costos iniciales.

Sin embargo, al establecer metas
medibles y monitorear el desempefio
de ventas, se puede aumentar la
eficiencia y la efectividad de las
actividades comerciales, lo que
puede conducir a un incremento en
los ingresos y la rentabilidad.
Ademas, al identificar areas de
mejora y corregir desviaciones, se
pueden optimizar los recursos y
maximizar el retorno de la inversion

en ventas.

Indicador: Numero de KPIs

definidos y medidos.

Medicion: Cantidad de KPIs de

ventas definidos y medidos
peridédicamente (mensual,
trimestral).

Meta: Definir al menos 5 KPIs y
comenzar a medirlos en un plazo

de 3 meses




271

logro de metas y fomentando una cultura de

mejora continua.

Establecer un
presupuesto para la
inversion en
capacitacion
administrativa en
un centro de
formacion
especializado, o
buscar programas
de capacitacion en
instituciones como
el INA, INDER o
MICITT.

Mejora las habilidades y
competencias
administrativas del personal
de Producto Lopez.
Aumenta la eficiencia y la
efectividad en las actividades
administrativas.
Fomenta el crecimiento

profesional y personal de los

empleados.

Evaluar las necesidades de capacitacion

administrativa en  Producto  Lopez,
identificando las areas o habilidades que
requieren mejora.

Investigar  centros de  formacion
especializados o instituciones como el
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el
Instituto Nacional de Desarrollo Rural
(INDER) o el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT) que ofrezcan programas de
capacitacion adecuados a las necesidades
identificadas.

Establecer un presupuesto para la inversion
en capacitacion administrativa,
considerando los costos de matricula,

material  didactico, desplazamiento y

tiempo dedicado a la formacion.

La inversion en capacitacion
administrativa puede implicar costos
asociados, como matricula,
materiales y tiempo dedicado a la
formacion.

Sin  embargo,

habilidades y

al mejorar las
competencias
administrativas, se puede aumentar
la eficiencia y la efectividad en las
actividades administrativas, lo que
puede conducir a una mayor
productividad y ahorros de costos a
largo plazo.
Ademds, la capacitacion puede
mejorar la satisfaccion 'y el
compromiso de los empleados, lo
que puede contribuir a una menor
rotacion de personal y a un mejor

desempeio general de la empresa.

Indicador: Monto del presupuesto

asignado  para  capacitacion

administrativa.

Medicion: Presupuesto en colones
destinado  exclusivamente  a

capacitacion administrativa.

Meta: Asignar un presupuesto
especifico de al menos ¢1,000,000

en 6 meses.
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Seleccionar los programas de capacitacion
mas relevantes y adecuados para el personal

de Producto Lopez.

Determinar las
diferentes politicas
empresariales, a
nivel de finanzas,
produccion,
recursos humanos,
ventas,
medioambientales

y riesgos laborales.

Establecer pautas y
lineamientos claros para la
toma de decisiones y la
gestion de las diferentes
areas de la empresa.
Promover la consistencia y la
coherencia en las practicas
empresariales.

Cumplir con los requisitos
legales y regulaciones en
cada

una de las areas

mencionadas.

Identificar las diferentes areas funcionales
de la empresa, como finanzas, produccion,
recursos humanos, ventas, medio ambiente
y riesgos laborales.

Realizar un analisis de las mejores practicas
y normativas aplicables en cada una de las
areas mencionadas.

Desarrollar politicas empresariales
especificas para cada area, estableciendo
los procedimientos, responsabilidades y
estandares de cumplimiento.

Comunicar y capacitar al personal sobre las
politicas  empresariales  establecidas,
asegurandose de que se comprendan y se
sigan adecuadamente.

Establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion para monitorear el
cumplimiento de las politicas y realizar

ajustes si es necesario.

La implementacion de politicas

empresariales  puede  requerir
recursos y tiempo para su desarrollo
y comunicacion.

Sin embargo, al establecer pautas
claras y consistentes, se puede
mejorar la eficiencia y la efectividad
en las operaciones y actividades de

la empresa.

Indicador: Numero de politicas

empresariales documentadas.

Medicion: Cantidad de politicas
formuladas y formalmente

documentadas en cada area.

Meta: Documentar al menos 2
politicas por area en un plazo de 6

meses
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10. Realizar un

presupuesto

necesario en el
tema de tecnologia
y conexiones de
internet con el fin
de apoyarse para la
producciéon y
gestion de la

empresa

Mejorar la eficiencia y la
productividad de la empresa
al contar con tecnologia
adecuada.

Facilitar la comunicacion y la
colaboracion  interna y
externa.

Optimizar los procesos y la

gestion de la empresa.

Evaluar las necesidades tecnoldgicas de la
empresa en términos de hardware, software
y servicios de conectividad.

Realizar un analisis de mercado para
identificar  proveedores 'y  obtener
cotizaciones de los equipos y servicios
requeridos.

Establecer un presupuesto destinado a la

adquisicion de tecnologia y conexiones de

internet, considerando los costos de
compra, instalacién, mantenimiento y
actualizacion.

Priorizar las inversiones en tecnologia

segun su impacto en los procesos
productivos y la gestion empresarial.

Implementar la tecnologia y las conexiones
de internet de acuerdo con el plan
establecido, asegurando la capacitacion y el
soporte técnico necesario para su Uuso

efectivo.

La adquisicion de tecnologia y

conexiones de internet puede

implicar costos iniciales
significativos.
Sin embargo, contar con la

infraestructura tecnologica
adecuada puede generar ahorros a
largo plazo al mejorar la eficiencia
operativa y reducir los tiempos de
produccion.

Ademas, una conexion de internet
confiable y rapida puede facilitar la
comunicacion con clientes y
proveedores, asi como el acceso a
informacién y herramientas que

respalden la toma de decisiones.

Indicador: Monto presupuestado

para tecnologia e internet.

Medicion: Presupuesto asignado
especificamente para tecnologia e

infraestructura de internet.

Meta: Asignar al menos ¢500,000
en 6 meses para infraestructura

tecnologica.




274

11. Presupuestar  en

programas

tecnolégicos

aplicaciones que le

permitan  a

organizacion

disponer de un

mejor analisis de

los recursos
financieros
disponibles, asi

como de aquellos

con los que
contaron  en

pasado.

Obtiene una vision mas clara
y detallada de los recursos
financieros disponibles y su
utilizacién en la empresa.

Facilita el analisis y la toma
financieras

de decisiones

basadas en datos precisos y

actualizados.
Optimiza la gestion
financiera y mejora la

planificacion presupuestaria.

Evaluar las necesidades y los requisitos

especificos de la empresa en cuanto al

analisis de recursos financieros y la
planificacién presupuestaria.
Investigar y evaluar programas

tecnologicos o aplicaciones especializadas

en analisis financiero y  gestion
presupuestaria.

Presupuestar los recursos necesarios para
adquirir, implementar y mantener el
programa o aplicacion seleccionada.
Capacitar al personal encargado de la
gestion financiera en el uso efectivo del
programa o aplicacion.

Establecer un

proceso regular de

actualizacion y revision de los datos
financieros para mantener la precision y la

relevancia de la informacion.

La inversibn en  programas

tecnologicos 0 aplicaciones
especializadas puede tener un costo
inicial, que incluye la adquisicion
del software y posiblemente la
capacitacion del personal.
contar

Sin embargo, con una

herramienta adecuada para el
analisis de recursos financieros y la
planificaciéon presupuestaria puede
conducir a una gestion financiera
mas eficiente, evitando gastos
innecesarios y maximizando el uso
de los recursos disponibles.

Ademas, la capacidad de realizar un
financiero

analisis detallado 'y

preciso puede proporcionar
informacion valiosa para la toma de
decisiones estratégicas y mejorar la

rentabilidad de la empresa.

Indicador: Monto presupuestado
para adquisicion de programas

tecnologicos.

Medicion: Cantidad de
presupuesto asignado y porcentaje
del analisis financiero facilitado

por las nuevas herramientas.

Meta:  Asignar  al
1,350,000 en un plazo de 6 meses

menos

y cubrir el 100% del analisis de

recursos financieros con el

programa seleccionado.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.




Tabla 39 Estrategias Operativas En El Largo Plazo.

BENEFICIOS

ACCIONES
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CONTROL
SEGUIMIENTO

ESTRATEGIAS
1. Empezar el
proceso para

certificarse como
Pyme y
asesorarse sobre
el proceso para
certificarse como
ISO 14001, esto
para generar una
ventaja ante los

competidores.

Obtener la  certificacion
como Pyme puede abrir
oportunidades de negocio,
como acceso a
financiamiento  especifico
para pequefias y medianas
empresas, participacion en
licitaciones gubernamentales
reservadas para Pymes, entre
otros beneficios.

La certificacion ISO 14001
demuestra el compromiso de
la empresa con la gestion
ambiental y la sostenibilidad,
lo que

puede  generar

Investigar los requisitos y procesos
necesarios para certificarse como Pyme y
como [SO 14001.

Evaluar la situacion actual de la empresa y
determinar las brechas existentes en
relacion con los requisitos de certificacion.
Establecer un plan de accion para cerrar
esas brechas y cumplir con los criterios de
certificacion.
Implementar cambios en la gestion
empresarial, los procesos operativos y las
practicas ambientales para cumplir con los
estandares requeridos.

externo o

Buscar asesoramiento

capacitacion para asegurar la correcta

IMPACTO FINANCIERO

Los costos asociados con la
certificacion pueden incluir
honorarios de consultoria,
capacitacion, cambios en los

procesos y sistemas internos, entre
otros.

Obtener la certificacion como Pyme
puede abrir nuevas oportunidades de
negocio y acceso a financiamiento
especifico  para  pequefias Yy
medianas empresas.

La certificacion ISO 14001 puede
mejorar la imagen de la empresa y
los

aumentar la confianza de

consumidores, lo que puede

Indicador: Avance en el proceso de

certificacion Pyme e ISO 14001.

Medicion: Porcentaje de etapas
completadas en el proceso de
certificacion (preparacion,

documentacion, auditorias internas

y externas).

Meta: Completar el 100% del
proceso de certificacion Pyme en 1
afio y el 50% del proceso hacia la

certificacion ISO 14001 en 2 afios.
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confianza y preferencia entre
los consumidores y otros
actores clave.

Diferenciarse de los
competidores al demostrar el

cumplimiento de estandares

reconocidos

internacionalmente en
términos de gestion
empresarial y

responsabilidad ambiental.

implementacion de los requisitos de
certificacion.
Someterse a auditorias y evaluaciones para

obtener las certificaciones deseadas.

conducir a un aumento de las ventas

y una ventaja competitiva.

Crear  espacios
mejor
acondicionados
teniendo en
cuenta las
divisiones de las
etapas por las que

el insumo es

manejado y

Optimizar el flujo de
trabajo y la eficiencia en
la produccion al crear
espacios adecuados y
organizados.

Minimizar los riesgos de
contaminacion o mezcla
de insumos durante las
diferentes

etapas del

proceso productivo.

Analizar y comprender el flujo de
trabajo y las etapas del proceso
productivo, identificando las
divisiones necesarias.

Diseflar el layout o distribucion del
espacio de produccion teniendo en
cuenta las divisiones y los requisitos
especificos de cada etapa.

Establecer areas o zonas claramente
delimitadas para cada etapa del

proceso, asegurando una separacion

La inversion inicial en el disefio

y acondicionamiento de

espacios puede requerir
recursos financieros
significativos.

Sin embargo, crear espacios
mejor acondicionados puede
mejorar la eficiencia y la
calidad de los productos, lo que

puede resultar en una reduccion

Indicador:  Porcentaje  de
espacios acondicionados segun

las etapas de produccion.

Medicién: Proporcion de etapas
del proceso productivo que
cuentan con espacios
optimizados y diferenciados en
relacion con el total de etapas

necesarias.
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transformado en

producto final.

Mejorar la seguridad y la
calidad de los productos
al mantener condiciones
controladas en cada

etapa.

adecuada y evitando la contaminacion
cruzada.

Implementar medidas de control
ambiental, como  sistemas de
ventilacion, filtracion o aislamiento,
segln sea necesario para mantener
condiciones Optimas en cada area.
Proporcionar el equipo y las
herramientas necesarias en cada zona
para facilitar el manejo y la
transformacion de los insumos.
Capacitar al personal sobre los
procedimientos 'y las  practicas
adecuadas en cada etapa, enfatizando

la importancia de mantener la

separacion y el control de calidad.

de costos operativos y en una
mayor satisfaccion del cliente.

Ademas, el cumplimiento de las
normas de seguridad y calidad
puede evitar sanciones y
multas, asi como también
proteger la reputacion de la

empresa.

Meta: Tener el 100% de los
espacios acondicionados para
cada etapa de produccion en un

plazo de 18 meses.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.

a. Estrategias financieras.

Tabla 40 Estrategias Financieras en corto plazo.
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ESTRATEGIAS BENEFICIOS ACCIONES IMPACTO FINANCIERO CONTROL Y SEGUIMIENTO
1. Definir las | Establece politicas claras y | Establecer un proceso formal de analisis | Mejorar la eficiencia en las cobranzas | Indicador: Porcentaje de politicas de
politicas de | consistentes para el proceso | de crédito a futuros clientes para | tiene como resultados ingresos | cobranza definidas y documentadas.
cobranza. de cobranza, lo que ayudara a | garantizar que cuenten con capacidad de | operativos mas altos.
optimizar los flujos de | pago. Medicion: Proporcion de politicas
efectivo y reducir los riesgos | Definir de forma clara los términos de | -Poner en marcha politicas rigurosas | documentadas en relacion con el total
de incumplimiento de pago. | pago, especificando las condiciones y los | de cobranza reduce las pérdidas por | de politicas necesarias.
Mejora la gestion de cuentas | plazos. cuentas incobrables, protegiendo asi
por cobrar y garantiza un | Establecer un sistema eficiente de | los activos de la empresa. Meta: Documentar el 100% de las
flujo constante de ingresos | seguimiento y control de las cuentas por politicas de cobranza en 3 meses.
para la empresa. cobrar, generando un seguimiento | -Una gestion mas efectiva de las
Fortalece la relacion con los | proactivo para recordar a los clientes sus | cuentas por cobrar puede resultar en
clientes al establecer | pagos por vencer. un flujo de efectivo mas predecible y
expectativas claras y constante, lo que reduce la necesidad
comunicar de  manera de financiamiento externo y mejora la
efectiva las politicas de capacidad de la empresa para cumplir
cobranza. con sus obligaciones financieras.
2. Realizar control | Obtener una vision clara y | Establecer un sistema de registro y | El control efectivo del flujo de | Indicador: Frecuencia del monitoreo y
del flujo de | actualizada de los ingresos y | seguimiento de todas las transacciones de | efectivo  permite  una  gestién | precision en proyecciones de flujo de
efectivo. egresos de efectivo en la | efectivo, incluyendo ingresos y egresos. | financiera mas sodlida, lo que puede | efectivo.

empresa, lo que permite una
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mejor planificacion
financiera y una toma de
decisiones mas informada.

Identificar y  anticipar
posibles  problemas  de
liquidez o desequilibrios en
el flujo de efectivo.
Optimizar la gestion
financiera al tener un control
efectivo sobre los recursos
disponibles y los

compromisos financieros.

Realizar un analisis periddico del flujo de

efectivo para identificar patrones,
tendencias y posibles desviaciones.
Establecer pronodsticos de flujo de
efectivo a corto y mediano plazo basados
en informacion histérica y proyecciones
futuras.

Implementar medidas para optimizar el
flujo de efectivo, como la negociacion de
plazos de pago con proveedores o la
maximizacion de ingresos a través de
estrategias de venta.

Establecer politicas de control interno y
medidas de seguridad para prevenir
fraudes o pérdidas de efectivo.

Evaluar regularmente el desempefio del
flujo de efectivo y realizar ajustes en la
planificacion  financiera

segiin  sea

necesario.

contribuir a una mejor salud financiera
de la empresa.

Al anticipar y resolver problemas de
liquidez, se evitan situaciones de falta
de fondos que puedan afectar el
funcionamiento diario de la empresa 'y
su capacidad para cumplir con sus
compromisos financieros.

Ademas, un control adecuado del flujo
de efectivo proporciona una base
solida para la toma de decisiones
financieras, permitiendo a la empresa
aprovechar oportunidades de
inversion y crecimiento de manera

mas efectiva.

Medicion: Numero de controles de

flujo de  efectivo  realizados

semanalmente.

Meta: Realizar un control de flujo de
efectivo semanal con una precision del

95% en proyecciones en 3 meses.
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3.

Mejorar
Gestion

inventario

la

de

Realizar un analisis

exhaustivo del inventario
para identificar productos
obsoletos o de baja rotacion.
Reducir los niveles de
inventario  disponibles 'y
ajustar los pedidos de
materias primas para evitar el
exceso de existencias y
cumpla con la demanda.

Mantener niveles de
inventario adecuados
garantiza la disponibilidad
oportuna de productos, lo que
mejora la satisfaccion del
cliente al reducir los tiempos

de espera y evitar retrasos en

la entrega.
Ademés, de buscar la
digitalizacion y

automatizacion, con el fin de

evitar la acumulacion de

Identificar los productos que se van a
controlar en el inventario sin afectar el
proceso productivo. Ademas mantener el
inventario con la menor cantidad de
articulos puede reducir los costos
asociados al almacenaje.

Realizar analisis de demanda para
identificar patrones de compra de los
clientes y ajustar los niveles de inventario
en consecuencia, evitando la escasez o el
exceso de existencias.

Crear un equipo de trabajo para la gestion
del almacén, el cual se debe capacitar de
manera adecuada para poder la realizar las
actividades requeridas.

Establecer politicas de inventario,
mediante una guia el cual permite manejar
un stock apropiado para la satisfaccion de

los requerimientos de los clientes.

Al optimizar los niveles de inventario,
la empresa puede reducir los costos
asociados con el almacenamiento y
manejo de existencias, lo que mejora
la rentabilidad general.

Al minimizar el exceso de inventario
y mejorar la rotacion de existencias, la
empresa puede liberar capital que de
otro modo estaria inmovilizado en
inventario, lo que permite invertir en

areas mas rentables o pagar deudas.

Indicador: Tasa de rotaciébn de

inventario.

Medicion: Numero de veces que el
inventario se renueva en un periodo
especifico.

Meta: Aumentar la rotacion de
inventario en un 15% en los proximos

6 meses.
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productos para mejorar el
flujo de caja y la reduccion de

costes.

4. Promocion de la

venta de contado

Presenta beneficios en un
aumento rapido en la
liquidez. Ademas de ofrecer
incentivos, como descuentos
por pronto pago.
Impulsar las ventas de
contado, reduce los riesgos
asociados de las cuentas por
cobrar, como los atrasos e

incobrables.

Establecer politicas de descuentos
atractivas para los clientes de pagos de
contado, incentivando este método de
transaccion de pago.

Comunicar de forma efectiva los
beneficios a los clientes de comprar de
contado, a través de publicidad o en el
momento de negociacion con los clientes.
Optimizar de forma eficiente el proceso
de pago para los clientes, facilitando el
proceso de pago, ofreciendo diferentes
opciones, por ejemplo utilizando sinpe
movil u otro tipo de pago en linea u

electronico.

La promocion de venta de contado se
traduciria en la generacion de ingresos
inmediatos, aumentando la liquidez,
que puede utilizarse para cubrir gastos
operativos.

Al fomentar las ventas de contado, la
empresa puede reducir su exposicion
al riesgo crediticio y evitar problemas
asociados con cuentas por cobrar
incobrables.

Estos beneficios pueden fomentar la
lealtad y fidelidad de los clientes, al
percibir estos beneficios y se puede

ver traducido en ventas constantes.

Indicador: Porcentaje de ventas al
contado sobre el total de ventas.
ventas

Medicién:  Proporcion de

realizadas al contado frente al crédito.
ventas al

Meta: Incrementar las

contado en un 20% en 6 meses.

5.

Priorizar la
reduccion de
deuda

Establece un enfoque claro
en la reduccion de las deudas
existentes. Destina  un
porcentaje especifico de los

ingresos para el pago de

Organizar e identificar la deuda para
definir en que se han empleado los
recursos, el cual visualiza las causas del

endeudamiento.

La reduccion de deuda disminuye los
costos financieros asociados, lo que
puede aumentar la rentabilidad de la
empresa y mejorar su capacidad para

generar retornos para los accionistas.

Indicador: Porcentaje de reduccion de

deuda.
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deudas y desarrolla un plan
de pagos estructurado.

La reduccion de la deuda

disminuye los costos
asociados a los intereses,
liberando recursos
financieros que se puede

utilizar en otras areas de la

empresa.

Revisar las condiciones de crédito tanto el
plazo como el pago de los intereses, y
estos se lleven a cabo a tiempo. Ademas
permitirda priorizar las deudas que se
acumulan mayor cantidad de intereses.
Renegociar el préstamo en caso de tener
la facilidad de pago o si las condiciones
iniciales del financiamiento no se ajustan
a al estado financiero actual de la
empresa.

Realizar una reduccion de costos y gasto,
mediante la renegociacion de los precios
de las materias primas con los
proveedores e identificar aquello gastos

no esenciales.

Medicion: Reduccion en el monto
total de deuda en comparacion con el

inicio del periodo.

Meta: Reducir la deuda en un 10% en

los proximos 6 meses.

6. Control riguroso

de gastos

El control riguroso de gastos
se centra en supervisar y
limitar los gastos totales de la
empresa en todas las areas y
actividades.

Permite mantener los gastos
limites

dentro de los

Desarrollar presupuestos exhaustivos que
asignen recursos financieros a cada area
funcional de la empresa y establezcan
limites claros de gastos.

Implementar sistemas de seguimiento y

reporte para monitorear continuamente

Un sistema permitird planear en
detalle el costo y el gasto de las
operaciones, las cuales se llevaran a
cabo durante un periodo determinado.
Ayuda a establecer y lograr los
objetivos cuantificables de la empresa,

ya que se permite observar una vision

Indicador: Porcentaje de gastos
operativos reducidos.

Medicion: Reduccion en el total de
gastos en relacion con el periodo

anterior.




283

establecidos por el
presupuesto, lo que garantiza
el uso eficiente de los
recursos financieros de la
empresa.

Identifica areas donde puedas
hacer ajustes, como reducir
gastos generales, renegociar
contratos con proveedores o
buscar  alternativas  mas
econdmicas. Al reducir los
gastos innecesarios y

controlar los costos, la
empresa puede generar un
flujo de efectivo adicional.
Este flujo de efectivo puede
ser utilizado para pagar las
deudas existentes y reducir el
endeudamiento total.

Al optimizar los gastos, la
empresa puede liberar capital
areas

para invertir en

los gastos en relacion con el presupuesto
y realizar ajustes seglin sea necesario.
Identificar y priorizar los gastos que
contribuyen directamente a los objetivos
y estrategias de la empresa, mientras se
reducen o eliminan los gastos no
esenciales o que no agregan valor.
Buscar oportunidades para negociar
precios mas bajos, términos de pago
favorables o acuerdos de descuento con
proveedores, lo que puede reducir los
costos de adquisicion de materias primas

y servicios.

global de la situacion lo que facilita la
determinacion de los puntos de mejora
en este caso del control de los gastos.
Un control riguroso de gastos puede
aumentar la rentabilidad al reducir los
costos operativos y mejorar la
eficiencia en el uso de los recursos.

Al reducir los gastos innecesarios, la
empresa puede mejorar su flujo de
efectivo, lo que proporciona mayor

estabilidad financiera y capacidad

para enfrentar contingencias o
aprovechar oportunidades de
inversion.

Meta: Reducir los gastos operativos en

un 15% en 6 meses.
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estratégicas como
innovacién, expansion o
desarrollo de nuevos
productos.
7. Renegociar Examina la posibilidad de | Renegociar condiciones de pago de deuda | Al renegociar los términos de los | Indicador: Numero de acuerdos de
condiciones de | renegociar las condiciones de | con las entidades bancarias, adecuandolas | prestamos  existentes, Productos | renegociacion realizados.
deuda tus deudas existentes. Busca | en tipos de interés y en plazo a las | Lopez puede obtener plazos de pago
obtener tasas de interés mas | posibilidades de la empresa, con el fin de | mas flexibles, tasas de interés | Medicion: Numero de acuerdos de
bajas, extensiones de plazos | que las cuotas a pagar sean lo | reducidas o incluso la condonacion de | deuda renegociados con condiciones
o periodos de gracia, lo que te | suficientemente bajas lograr asegurar el | parte de la deuda, con el fin de mejorar | mas favorables.
ayudara a reducir los pagos | pago correspondiente. el flujo de efectivo y brindar un alivio
mensuales y mejorar tu flujo en las finanzas de la empresa. Meta: Renegociar al menos el 50% de
de efectivo. Ademas, al modificar los términos de | las deudas actuales en 6 meses.
la deuda, Productos Loépez puede
encontrar una solucion que le permita
seguir operando y cumplir con sus
8. Analisis de | El andlisis de rentabilidad | Asignacion de costos: Calcular los costos | Al identificar y priorizar los productos | Indicador: Porcentaje de productos
rentabilidad de | permite a Productos Lopez | directos e indirectos asociados con la | mas rentables, Productos Lopez puede | con rentabilidad analizada.
productos identificar qué productos | produccion de cada variedad de snacks | aumentar su rentabilidad general al

generan mayores margenes

de beneficio, lo que le

incluyendo materias primas, mano de

enfocar sus recursos en areas que

generan mayores retornos.
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permite enfocar sus recursos
en aquellos productos que
contribuyen
significativamente a  su
rentabilidad.

Al comprender qué
productos son mas rentables,
la empresa puede tomar
decisiones informadas sobre
la introduccion de nuevos
productos, la
descontinuacion de
productos poco rentables o la
optimizacion de la mezcla de

productos para maximizar los

beneficios.

obra, costos de fabricacion y gastos
generales.

Analisis de precios de venta: Determinar
el precio de venta de cada producto,
considerando factores como la demanda
del mercado, los precios de la
competencia y la percepcion de valor por
parte de los clientes.

Calculo de margenes de utilidad: Calcular
el margen de beneficio de cada producto
restando los costos asociados con su
produccion del precio de venta, lo que
proporciona una medida clara de su
rentabilidad.
Identificacién  de

productos  poco

rentables: Analizar los resultados del
analisis de rentabilidad para identificar
productos que generan margenes de
beneficio bajos o negativos, y tomar
medidas  correctivas,

como ajustar

precios, mejorar eficiencia en la

Al eliminar o mejorar productos poco
rentables, la empresa puede asignar
recursos de manera mas eficiente, lo
que puede conducir a una reduccion
de costos y una mejora en la eficiencia

operativa

Medicion: Proporcion de productos
cuya rentabilidad se ha revisado en

comparacion con el total.

Meta: Analizar la rentabilidad de al
menos el 80% de los productos en los

proximos 4 meses.
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produccion o descontinuar productos

poco rentables.

9.

Mejora
eficiencia

operativa

de

la

Identificar los puntos criticos
“cuellos de botella” en los
procesos de produccion y
buscar formas de eliminarlos
o disminuir su impacto.
Mejorar la eficiencia
operativa permite identificar
y eliminar procesos
innecesarios, redundantes o
poco eficientes, lo que
conduce a una reduccion de
costos en términos de mano
de obra, materiales y
recursos.

Al optimizar los procesos y
recursos, la empresa puede
mejorar la productividad de
su fuerza laboral y aumentar

la produccion sin necesidad

Evaluar y analizar detalladamente todos
los procesos de produccion de la empresa,
identificando areas de ineficiencia,
cuellos de botella o tiempos muertos.
Implementar tecnologias y sistemas de
informacion que automatizan tareas
manuales, simplifican procesos y mejoran
la comunicacion y colaboracion entre
departamentos.

Proporcionar capacitacion y desarrollo
continuo al personal para mejorar sus
habilidades y conocimientos, lo que les
permite trabajar de manera mas eficiente
y adaptarse a cambios en los procesos.
Definir indicadores clave de rendimiento
(kpis) para medir y monitorear la
eficiencia operativa, lo que permite
realizar un seguimiento del progreso y

realizar ajustes segun sea necesario.

La mejora de la eficiencia operativa
puede conducir a una reduccion de
costos y un aumento de la
productividad, lo que se traduce en
una mejora de la rentabilidad general
de la empresa.

Al optimizar sus procesos y recursos,
la empresa puede ofrecer productos o
servicios de mayor calidad a precios
mas competitivos, lo que le permite
ganar cuota de mercado y mantenerse
relevante en un entorno empresarial
competitivo.

Implementar estas acciones puede
requerir inversiones iniciales en
tecnologia, capacitaciéon y cambio
cultural dentro de la organizacion. Sin

embargo, los beneficios a largo plazo

en términos de eficiencia, rentabilidad

Indicador: Incremento en el

porcentaje de eficiencia operativa.

Medicion: Proporcion de mejora en la
eficiencia de los procesos (reduccion

de tiempos y costos en produccion).

Meta: Mejorar la eficiencia operativa

en un 15% en los proximos 6 meses.
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de aumentar los costos o

contratar personal adicional.

y competitividad hacen que esta

estrategia sea esencial

10. Optimizacion de | Revisar las estrategias de

precios fijacion de precios
asegurando que refleje el
valor de los productos y
maximicen los margenes de

ganancia.

Elaborar objetivos claros para el
desarrollo de una estrategia de precios,
por medio de las siguientes acciones:
Realizar un estudio de costos de
produccion y de la distribucion, el cual
ayudara a determinar el precio minimo.
Analizar como los competidores directos
fijan los precios de sus productos, el cual
brindara un panorama amplio sobre la
posicion competitiva en el mercado y la
cuota de mercado.

Y por ultimo, la implementaciéon de una
de las siguientes estrategias de fijacion de
precios, en este caso segun se ajuste a la

empresa.

Permite que maximizar los ingresos y
margenes de beneficio encontrado el
punto Optimo de precio que resuene
con los clientes.

Una estrategia de optimizacion de
precios aumenta la cuota de mercado
y mejora los resultados financieros de
la empresa.

Ademas de mejorar las relaciones con
los clientes, al ofrecer precios
razonables, lo cual construye una
relacion de confianza y lealtad.

Por tultimo, la empresa se va ver

diferenciada por los competidores

Indicador: Porcentaje de productos

con precios optimizados.

Medicion: Proporcion de productos
que han sido ajustados tras un analisis
de competitividad y rentabilidad en

comparacion con el total de productos.

Meta: Optimizar los precios del 100%
de los productos en los proximos 3
maximizar la

meses para

competitividad y rentabilidad,
logrando un aumento del margen de

beneficio en al menos un 5%.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.




Tabla 41 Estrategias Financieras en mediano plazo.

ESTRATEGIA

BENEFICIO

ACCIONES

IMPACTO FINANCIERO
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CONTROL Y SEGUIMIENTO

1. Contratar a un asesor

experto en finanzas
que  oriente  al
personal

administrativo  en
temas  financieros
con el proposito de
conocer a detalle
como manejar las
finanzas de la
empresa Productos
Lépez de la mejor

manera.

Acceder a un conocimiento

especializado en temas

financieros  permite  al
personal  administrativo
tomar decisiones

financieras mas informadas
y estratégicas.

Contar con este tipo de
asesoramiento contribuye a
toma de

una  mejor

decisiones en aspectos
como inversiones, manejo
de riesgos y presupuesto.

El asesoramiento

financiero ayuda a que la

empresa cumpla con las

Identificar las necesidades y areas de

enfoque especificas en las que se
requiere la orientacion y experiencia
de un asesor experto en finanzas.
Definir los objetivos y alcance de la
asesoria financiera, estableciendo
los temas a abordar y los resultados
esperados.

Realizar una buisqueda y seleccion
cuidadosa de un asesor financiero
con experiencia y conocimientos
relevantes para las necesidades de la
empresa.

Establecer un contrato o acuerdo de

consultoria que especifique los

La contrataciéon de un asesor experto

en finanzas implica un costo adicional

en términos de honorarios
profesionales.
Sin embargo, el asesoramiento

financiero adecuado puede generar
ahorros a largo plazo al optimizar la
gestion financiera de la empresa,
minimizando riesgos financieros y
maximizando oportunidades.

Ademas, la mejora en la toma de
decisiones financieras y la eficiencia
en la administracion de los recursos
pueden contribuir al crecimiento y la
rentabilidad de la empresa a largo

plazo.

Indicador: Horas de  asesoria

financiera recibidas.
de horas de

Medicion: Numero

asesoria financiera contratadas y

completadas.

Meta: Completar al menos 40 horas de
asesoria financiera en los proximos 6
meses, orientando a los empleados
administrativos en la  gestion

financiera.
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normativas contables y

financieras.

términos, la duracion y los
honorarios de la asesoria financiera.
Facilitar la interaccion y

colaboraciéon entre el asesor

financiero y el personal
administrativo, programando
reuniones regulares y
proporcionando  acceso a la
informacion financiera necesaria.

Evaluar periddicamente los
resultados y el impacto de la asesoria
financiera, ajustando las acciones y

enfoques segun sea necesario.

2.

Consolidacion

deudas

de

Considerar consolidar
varias deudas en una sola
entidad financiera
permitird  simplificar el
proceso de pago v,
posiblemente, obtener
condiciones mas favorables

para la empresa.

Enlistar las deudas existentes de la

empresa, incluyendo todos los
saldos pendientes, tasas de interés y
los plazos establecidos.

Investigar opciones financieras para
consolidaciéon de la deuda, ya sea
préstamos personales o lineas de

créditos.

Se puede ver reflejado un ahorro
inmediato en el corto plazo por la
reduccion de la cuota mensual y la tasa

de interés.

Indicador: Porcentaje de deuda

consolidada.
Medicién: Proporcion de deudas
consolidadas en un solo esquema de
pago frente al total de deudas.
Meta: Consolidar el 100% de las

deudas en un solo esquema de pago en
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La consolidacion de la
deuda en la empresa, busca
obtener una tasa de interés
mas baja que las deudas
originales, ademas tener un
unico pago reduce la
posibilidad del impago por

olvidos o retrasos.

Iniciar un proceso de negociacion
con los acreedores actuales o futuros
potenciales para obtener tasas de
intereses mas favorables.

Elegir la opcion mas favorable y que
mejor se adapte a la situacion

financiera de la empresa.

1 afio para mejorar la liquidez y

reducir los costos de interés.

3.

Implementacion  de
un sistema de control

de inventario

Un sistema de control de

inventario eficiente ayuda a

evitar €xcesos 0
insuficiencias de
existencias, optimizando

asi el uso de recursos y

reduciendo costos
asociados al
almacenamiento.

Con datos precisos sobre
los niveles de inventario, se
facilita una planificacion de
produccion mas efectiva,

evitando interrupciones y

Identificar las necesidades
especificas de la empresa en relacion
con la gestion de inventario,
tomando en cuenta factores como la
rotacion de productos, la demanda
del mercado y la duracion de la
vigencia de los productos.

Seleccionar un sistema de software
de control de inventario que se
adapte a las necesidades especificas
de Productos Lopez. Esto puede
incluir funciones como seguimiento
alertas de

en tiempo real,

La optimizacion de inventario reduce
los costos asociados al
almacenamiento ~ de  productos,
liberando recursos financieros para
otros fines.

La eficiencia en la gestion de
inventario contribuye directamente a
la mejora de la rentabilidad al evitar
pérdidas por materia prima en mal
estado.

Un sistema de control asegura la
disponibilidad de producto terminado,
contribuyendo a la satisfaccion del

cliente.

Indicador: porcentaje de
implementacion del sistema de control
de inventario.
Medicion: Proporcion de

funcionalidades del sistema
implementado y en uso.
Meta: Completar el 100% de la
implementacion del sistema de control

de inventario en un plazo de 8 meses.
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optimizando la cadena de
suministro.

La gestion de inventario
permite identificar
productos obsoletos o con
poca rotacion, reduciendo

las pérdidas asociadas a

productos en mal estado.

reabastecimiento y analisis de
tendencias de produccion.
Proporcionar ~ capacitacion  al
personal para utilizar de forma
eficiente el nuevo  sistema,
asegurando una adoptacion exitosa 'y
un uso adecuado de sus funciones.
Desarrollar ~ procedimientos y

politicas claras para la gestion de

inventario, definiendo roles y
responsabilidades.
4. Analisis de costos El analisis de costos se | Iniciar un analisis detallado, | La identificacion y reduccion de | Indicador: porcentaje de categorias de

centra en descomponer y
comprender los  costos
asociados con la
produccidn del producto.

Proporciona  informacién
detallada sobre los costos
asociados con la
produccion lo que permite a
la empresa tomar

decisiones estratégicas

identificando cada uno de los costos
directos, como las materias primas y
la mano de obra, asi como los costos
indirectos de la empresa, como los
gastos  generales y  gastos
administrativos.

Implementar un sistema de control
contable que sea preciso y que

permita un seguimiento detallado de

costos operativos ineficientes, resulta
en la mejora de la eficiencia financiera
de la empresa.

La capacidad de ofrecer productos a
precios competitivos se fortalece al
tener claros los costos asociados
ajustando de forma estratégica los

precios de los productos, volviendo la

empresa mas competitiva.

costos analizados.

Medicion: Proporcion de categorias

de costos revisadas y documentadas

en comparacion con el total de
categorias.
Meta: Analizar el 100% de las

categorias de costos y establecer de

optimizacion en un plazo de 6 meses.
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sobre precios, eficiencia
operativa y rentabilidad.

Facilita la evaluacion del
rendimiento de productos,
lineas de negocio o
procesos individuales, lo
que ayuda a la empresa a
asignar recursos de manera
mas efectiva y a optimizar

su cartera de productos.

todos los costos asociados de la
actividad.

Definir una metodologia formal de
costeo que se adapte a la actividad,
para asi asignar los costos reales de
la fabricacion de cada producto que

ofrece Productos Lopez

5.

Mejora de
efectividad en

comercializacion

la

la

Mejorar la efectividad en la
comercializacion ~ puede
resultar en el aumento de
ventas de los productos, por

lo que generaria mayores

ingresos a  Productos
Loépez.
Estrategias de

comercializacion efectivas
contribuyen al
fortalecimiento de la marca

de la empresa, lo que puede

Realizar un estudio de mercado
detallado, identificando el perfil del
cliente ideal, para asi dirigir una
estrategia de marketing mas
efectiva.

Incursionar en la creacion vy
desarrollo de contenido atractivo,
que llame la atencion de la audiencia

objetivo.

Una comercializacion mas efectiva

generaria ingresos adicionales, al
transformar potenciales clientes en
clientes de la marca.

Estrategias de marketing efectivas
contribuyen a la retencién de clientes
existentes, lo que a largo plazo

significa  ingresos sostenidos 'y
posiblemente referencias positivas de

los snacks.

Indicador: Incremento en la tasa de

efectividad de ventas.

Medicion: Comparacion de la tasa de
conversion de clientes potenciales en
clientes reales antes y después de las

mejoras implementadas.

Meta: Aumentar la tasa de conversion
de clientes en un 15% en un plazo de

1 afo.
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generar beneficio en el

largo plazo.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.

b. Estrategias economia circular.

Tabla 42 Estrategias De Economia Circular En Corto Plazo.

ESTRATEGIA

BENEFICIO

IMPACTO FINANCIERO

ACCIONES

CONTROL
SEGUIMIENTO

1. Implementacion  de
sistemas de reciclaje y
compostaje. R:

Reciclaje)

Esta estrategia se centra en
la gestion adecuada de los
residuos generados en la
producciéon de snacks de

platanos y yucas.

Reduccion de residuos y
contaminacion, obtencion
de compost para su uso
como fertilizante en la
produccion de platanos y
yucas.

Reduccién de residuos y

La

contaminacién:
implementacion de
sistemas de reciclaje y

compostaje permite reducir

Ahorro en costos de eliminacion
de residuos y posible generacion
de ingresos mediante la venta de

compost.

Anadlisis de la Situacion Actual:

Evaluar la cantidad y composicion de los residuos
generados en el proceso de produccion de snacks de
platanos y yucas.

Identificar areas de mejora y oportunidades para la
implementaciéon de sistemas de reciclaje y
compostaje.

Educacién y Capacitacion del Personal:

Realizar sesiones de sensibilizacion para todo el
personal sobre la importancia de la gestion de

residuos y la implementacion de las 5R.

Indicador: Porcentaje de
residuos gestionados
mediante  reciclaje y
compostaje.

Medicién: Proporcion de
residuos  reciclados o
compostados en relacion
con el total de residuos

generados.
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Reducir el impacto
ambiental de la produccion
de snacks de Productos
Lopez mediante la
implementacion efectiva de
sistemas de reciclaje y
compostaje, integrando los

principios de las 5R.

la cantidad de residuos
enviados a los vertederos,
evitando la contaminacion
del suelo y el agua.

Obtencién de compost: El

compost producido puede
ser utilizado como una
fuente ~ de  nutrientes
organicos para la
producciéon de platanos y
yucas, lo que contribuye a
cerrar el ciclo de nutrientes
y reducir la dependencia de

fertilizantes quimicos.

Proporcionar capacitacion especifica sobre como
separar y gestionar adecuadamente los diferentes
tipos de residuos.

Disefio e Implementaciéon de Sistemas de Reciclaje

y Compostaje:

Instalar contenedores adecuados para la separacion
de residuos en areas clave de la planta de produccion,
con etiquetas claras que indiquen qué tipo de residuo
va en cada contenedor.

Establecer un sistema de recoleccion y transporte
interno para garantizar la disposicion adecuada de
los materiales reciclables y organicos hacia los
puntos de reciclaje y compostaje.

Colaborar con proveedores locales de servicios de
reciclaje y compostaje para asegurar una gestion
eficiente de los residuos recolectados.

Promocién de la Reutilizacién y Recuperacion:

Implementar practicas de reutilizacion de materiales
siempre que sea posible dentro del proceso de

produccion.

Meta: Gestionar el 80% de
los residuos mediante
reciclaje y compostaje en

un plazo de 6 meses.
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Explorar oportunidades de recuperacion de residuos
para obtener recursos adicionales o generar ingresos
secundarios.

Monitoreo v Evaluacién Continua:

Establecer métricas y objetivos claros para medir el
éxito de la implementacion de los sistemas de
reciclaje y compostaje.

Realizar auditorias periddicas para evaluar el
progreso y realizar ajustes segun sea necesario para

optimizar la eficacia de los sistemas implementados.

2. Implementaciéon  de
logistica inversa.

(R: Recuperar)

La logistica inversa se

refiere al proceso de
recoleccion y reutilizacion
de productos, envases o
embalajes después de que
han sido utilizados por los

consumidores. La

Recoleccion y reutilizacion
de envases y embalajes,
reduccion de costos de
transporte y mejora de la

gestion de residuos.

Reduccién de residuos: Al

Ahorro en costos de materiales de
embalaje y transporte, asi como
una mayor eficiencia en la gestion

de la cadena de suministro.

Ahorro en costos de adquisicion de

materiales de empaque: Al

recuperar y reutilizar los
envases o embalajes, se
evita que sean desechados

y se reduce la generacion

reutilizar los envases o embalajes,
la empresa puede reducir los
costos asociados con la compra de

nuevos materiales.

Implementar un sistema de recoleccion de empaques
de plastico de un solo uso utilizados en los snacks
comercializados por Productos Lopez, por medio del
Programa de Reciclaje el cual se encuentra en el

Anexo 6.

Disefiar un sistema de recoleccion: Establecer un

sistema para recolectar los envases o embalajes
utilizados por los consumidores una vez que han
terminado de consumir los snacks. Esto puede
implicar la colocacion de contenedores especificos

para la devolucion de los empaques en puntos de

Indicador: Porcentaje de

empaques recuperados

mediante logistica inversa.

Medicioén: Proporcion de
empaques recolectados y
recuperados frente al total

de productos distribuidos.

Meta: Recuperar al menos

el 30% de los envases o
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implementacion de
logistica inversa implica
establecer un sistema para
recoger y recuperar los
envases O  empaques
utilizados en el proceso de
distribucion de los

productos.

de residuos, contribuyendo
a la economia circular.

Ahorro de costos: Al

reutilizar los envases o
embalajes, se evita tener
que adquirir nuevos, lo que
puede generar ahorros en
los costos de adquisicion y
gestion de materiales de
empaque.

Mejora de la imagen de
marca: La implementacion
de la logistica inversa
demuestra el compromiso
de la empresa con la
sostenibilidad y puede
mejorar la percepcion de
los consumidores y otras

partes interesadas.

venta, la implementacion de programas de
recoleccion en colaboracion con tiendas o la
creacion de puntos de recoleccion especificos.

Reciclaje de materiales: En aquellos casos en los que

los empaques o embalajes no sean aptos para su
reutilizacion, se pueden llevar a cabo procesos de
reciclaje para obtener nuevos productos a partir de
los materiales recuperados. Esto implica establecer
alianzas con empresas o centros de reciclaje que
puedan procesar los materiales de manera adecuada.

Comunicacion _y educaciéon: Informar a los

consumidores sobre la importancia de devolver los
envases o embalajes utilizados y como pueden
hacerlo de manera adecuada. Esto puede incluir la
inclusion de instrucciones claras en los productos, un
link por cédigo Qr con ideas de reciclaje, la
comunicacion en redes sociales o la realizacion de

campafias de sensibilizacion.

empaques distribuidos en

un plazo de 6 meses.
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3. Fomento de la
colaboracion con otros
actores de la cadena de
valor (R: Reutilizar y

recuperar)

Esta estrategia se basa en

establecer  alianzas y
colaboraciones con
proveedores 'y  socios

comerciales para fomentar
practicas mas sostenibles y
circulares en toda la cadena
de suministro.
Al colaborar con otros
actores de la cadena de
suministro, se pueden
reutilizar  recursos y
materiales de manera mas

eficiente, reduciendo asi la

generacion de residuos y

Intercambio de recursos,
conocimientos y mejores
practicas, promocion de la
economia circular en
conjunto y fortalecimiento
de las relaciones

comerciales

Posibilidad de reducir costos
mediante acuerdos de
colaboracién, acceso a nuevos
mercados y oportunidades de
crecimiento.

Eficiencia y reduccion de costos

en la cadena de suministro: La

colaboracion con proveedores y
socios comerciales puede ayudar a
identificar oportunidades para
optimizar los procesos y reducir
los costos en toda la cadena de

suministro. Al trabajar juntos, es

posible mejorar la eficiencia
operativa, reducir los desperdicios
y minimizar los costos
relacionados con el embalaje,

transporte y almacenamiento.

Compartir los beneficios de la

sostenibilidad: La implementacion
de practicas mas sostenibles en la
suministro

cadena de puede

-Trabajar en conjunto con los proveedores para
reducir el embalaje excesivo y promover el uso de
materiales sostenibles en los productos y empaques.
-Establecer acuerdos con los socios comerciales para
fomentar la devolucion y reutilizacion de envases o
embalajes utilizados en la distribucion de los
productos.

-Compartir conocimientos y mejores practicas con
los proveedores y socios comerciales para mejorar la

sostenibilidad en conjunto.

Indicador: Numero de

alianzas o acuerdos de
colaboracién establecidos

con actores de la cadena de

suministro.

Medicion: Cantidad de
acuerdos 0 alianzas
establecidas para la
reutilizacion y

recuperacion de recursos y

materiales.

Meta: Establecer al menos
3 acuerdos de colaboracion
con proveedores o Socios
comerciales para fomentar
practicas circulares en un

plazo de 6 meses.
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promoviendo un enfoque
mas circular en la gestion
de recursos y productos.
Ademas, esta estrategia
también puede relacionarse
con la "R" de Recuperar, ya
que implica recuperar valor
de los recursos existentes a
lo largo de la cadena de
suministro mediante

practicas mas sostenibles.

generar beneficios economicos
para todos los involucrados. Por
ejemplo, al reducir el uso de
recursos y energia, se pueden
obtener ahorros en costos a largo
plazo. Ademads, la adopcion de
practicas  sostenibles  puede
mejorar la imagen de marca y
atraer a consumidores y clientes
que valoran la sostenibilidad, lo
que puede generar un impacto
positivo en las ventas y la
rentabilidad.

Fortalecimiento de  relaciones

comerciales a largo plazo: La

colaboracidn en sostenibilidad con
proveedores y socios comerciales
puede ayudar a  construir
relaciones solidas y a largo plazo
basadas en la confianza y la
responsabilidad compartida. Esto

puede tener beneficios financieros
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a largo plazo, como una mayor
estabilidad en los suministros,
mejores condiciones comerciales y
oportunidades de crecimiento

mutuo.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.

Tabla 43 Estrategias De Economia Circular En Mediano Plazo.

IMPACTO CONTROL
ESTRATEGIA BENEFICIO ACCIONES
FINANCIERO SEGUIMIENTO
L. Aprovechamiento de | Utilizacion de partes no | Aumento de la eficiencia en | Investigar y desarrollar aplicaciones | Indicador: Porcentaje de
subproductos (R: | convencionales de los platanos y | el uso de los recursos y | alternativas para los subproductos | subproductos reutilizados en
recuperar): yucas para crear nuevos productos, | generacion de nuevas fuentes | identificados. Por ejemplo, las cascaras de | nuevos productos.
reduccion de residuos y | de ingresos. platanos y yucas se pueden utilizar para la
i . diversificacion de la oferta. produccion de harinas, alimentos para | Medicion: Proporcion  de
Esta estrategia consiste en
. S subproductos de platano y yuca
implementar el principio de
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Recuperacion, en buscar
formas de utilizar partes no
convencionales de los
platanos y yucas para crear
nuevos productos, en lugar
de desecharlos como
residuos. Por ejemplo, se
pueden utilizar las cascaras
de platano o yuca para crear
harinas, chips, etc. Esto
permite reducir la generacion
de residuos y aprovechar al
maximo los recursos

disponibles.

Reduccion de residuos: Al utilizar

subproductos que de otra manera
serian descartados, se disminuye la
cantidad de residuos generados por la
empresa.

Diversificacion de la oferta: La

creacion de nuevos productos a partir
de subproductos puede ayudar a
diversificar la linea de productos de la
empresa, lo que puede atraer a nuevos
clientes y aumentar las ventas.

Generacion de ingresos adicionales:

Al aprovechar los subproductos, la
empresa puede generar nuevas fuentes
de ingresos mediante la venta de estos
productos o la incorporacion de lineas

de negocio adicionales.

animales, compostaje, bioenergia u otros

productos de valor agregado

reutilizados frente al total de

subproductos generados.

Meta: Reutilizar al menos el
50% de los subproductos
generados en la produccion
(como cascaras de platano y
yuca) para la creacion de harinas,
compost, u otros productos en un

plazo de 1 afio.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.




Tabla 44 Estrategias De Economia Circular En El Largo Plazo.

ESTRATEGIA

BENEFICIO

IMPACTO

FINANCIERO

ACCIONES

301

CONTROL
SEGUIMIENTO

1. Disefio de productos y
empaque sostenibles (R:

Rechazo):

Esta estrategia se enfoca en el
disefio de productos 'y
empaques teniendo en cuenta
criterios de sostenibilidad.

Esta estrategia se enfoca en el
disefio de productos 'y

empaques con una
mentalidad de rechazo hacia
el exceso de materiales y la
generacion innecesaria de

residuos. Al  incorporar

Reducciéon  de  residuos, menor
consumo de recursos naturales y
mejora de la imagen de marca.

Reduccion de residuos: Al utilizar

materiales sostenibles y alentar la
reutilizacion y el reciclaje, se reduce la
generacion de residuos y la
dependencia de  materiales no
renovables.

Mejora de la imagen de marca: Los
consumidores cada vez mas valoran
las empresas que demuestran un
compromiso con la sostenibilidad. El

disefio de productos y empaques

Ahorro en costos de
materiales y embalaje, asi

como un mayor atractivo

para  los  consumidores
preocupados por la
sostenibilidad.

Ahorro _en  costos de

materiales y embalaje: El uso

de materiales sostenibles y de
menor costo puede resultar
en ahorros significativos a
largo plazo.

Atraccién de consumidores:

El enfoque en la

Utilizar ~ materiales  biodegradables,

compostables o reciclables en los

empaques, en lugar de materiales

plasticos de un solo uso.

Disefiar productos que sean duraderos,
reparables y que minimicen la generacion

de residuos.

Implementar estrategias de disefio que
permitan la reutilizacion o el reciclaje de

los productos al final de su vida 1til.

Indicador:  Porcentaje  de

productos y empaques con

disefio sostenible
implementado.
Medicién:  Proporcion  de

productos y empaques que

cumplen con criterios de
sostenibilidad (uso de
materiales  reciclables o
biodegradables) en

comparacion con el total de

productos.
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criterios de sostenibilidad
desde la etapa de disefio, se
busca minimizar el impacto
ambiental a lo largo del ciclo
de vida del producto. Esto
implica la seleccion de
materiales renovables o
reciclados, el disefio de
empaques que reduzcan el
uso de plasticos y otros
materiales no
biodegradables, y la
optimizacion de la eficiencia
en el uso de recursos durante
la fabricacién y distribucion.
Al adoptar este enfoque, se
promueve una cultura de
rechazo al desperdicio y se
contribuye a la construccion

de un futuro mas sostenible.

sostenibles puede mejorar la imagen
de la empresa y atraer a consumidores

mas conscientes.

sostenibilidad puede atraer a
un segmento de
consumidores mas amplio y
aumentar las ventas de la

cempresa.

Meta: Redisefiar al menos el
80% de los empaques y
productos para que sean
sostenibles, utilizando
materiales renovables o
reciclados, en un plazo de 3

afos.
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2. Uso de energias
renovables en la
produccion R:
Repensar)

Esta  estrategia  implica

utilizar fuentes de energia
renovable en lugar de
depender exclusivamente de
combustibles fosiles en los
procesos de produccién. Por
ejemplo, se puede instalar
paneles solares para generar
electricidad 0 utilizar
biomasa como fuente de

energia.

Reduccion de la huella de carbono,

menor dependencia de los
combustibles fosiles y mejora de la
reputacion de la empresa.

Reduccion de la huella de carbono:

Las energias renovables emiten menos

gases de efecto invernadero en
comparacion con los combustibles
fosiles, lo que contribuye a mitigar el
cambio climatico y mejorar la
sostenibilidad ambiental.

dependencia de los

fosiles: Al

Menor

combustibles utilizar

fuentes de energia renovable, la
empresa se vuelve menos vulnerable a
la volatilidad de los precios de los
combustibles fosiles y a las

fluctuaciones en los mercados
energéticos.
Mejora de la reputacion de la empresa:

El wuso de

energias renovables

demuestra el compromiso de Ia

Ahorro en costos energéticos
a largo plazo, posibilidad de
acceder a incentivos o
subvenciones para la
implementacion de energias

renovables.

Ahorro en costos energéticos

a largo plazo: Aunque la

inversion inicial puede ser
significativa, el uso de
energias renovables puede
generar ahorros en los costos
energéticos a largo plazo al
reducir la dependencia de
fuentes de energia mas

costosas.

Transicion a cocinas eléctricas: En lugar

de depender del gas como fuente de
energia para cocinar, la empresa puede
considerar la transicibon a cocinas
eléctricas. Estas pueden ser alimentadas
por electricidad proveniente de fuentes
renovables, como paneles solares. La
electricidad renovable puede ser obtenida
a través de la instalacion de paneles
solares en el techo de la empresa o
mediante la compra de energia limpia a
proveedores de energia.

Uso de biogas: Si la empresa tiene acceso
a fuentes de residuos organicos, como
cascaras de platanos y yucas, puede
considerar la implementacion de un
sistema de biogas. El biogas se produce
mediante la descomposicion de la materia
organica en ausencia de oxigeno y puede
ser utilizado como combustible para
los

cocinar. Este enfoque convierte

Indicador:  Porcentaje  de
energia utilizada proveniente

de fuentes renovables.

Mediciéon:  Proporcion  de
energia proveniente de fuentes
renovables (paneles solares,
biomasa) frente al total de
energia utilizada en Ila

produccion.

Meta: Lograr que el 50% de la

energia utilizada en los
procesos productivos provenga
de fuentes renovables en un

plazo de 3 afios.
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empresa con la sostenibilidad y puede

mejorar su imagen ante los

consumidores 'y  otras  partes

interesadas.

residuos en una fuente de energia

renovable.

3. Aprovechar los terrenos
propios de la empresa,
para poner en marcha un
plan piloto de abono
organico para la
produccion de la materia
prima (R: Recuperar):

Esta

estrategia  implica

recuperar  los  recursos
disponibles en los terrenos de
la empresa para establecer un
plan piloto de produccién de
abono organico. Al
aprovechar estos terrenos, no
solo se reduce la dependencia

de fertilizantes quimicos,

Reduccion de costos en la adquisicion
de materia prima al producir el abono
organico internamente.

Mejora de la sostenibilidad y
responsabilidad ambiental al utilizar
practicas de agricultura organica.
Posibilidad de diferenciarse en el
ofrecer

mercado  al productos

elaborados con materia prima

cultivada de manera sostenible.

Evaluar la viabilidad de
utilizar los terrenos propios
para la produccion de abono
organico.
Realizar un estudio de
factibilidad para determinar
la capacidad de produccién y
los recursos necesarios para
implementar el plan piloto.
Establecer las técnicas y
procesos adecuados para la
produccion de abono
organico, incluyendo la
recoleccion de materiales
organicos, compostaje 'y
seguimiento de practicas de

agricultura sostenible.

La puesta en marcha del plan piloto de
abono organico puede requerir una
inversion inicial para la adquisicion de
equipos y materiales necesarios, asi como

para la capacitacion del personal.

A largo plazo, el aprovechamiento de los
terrenos propios y la produccion de abono
organico puede llevar a una reduccion de
costos en la adquisicion de materia prima
y fortalecer la imagen de la empresa como
una organizacion comprometida con la

sostenibilidad y la calidad.

Indicador: Volumen de abono
organico producido

internamente.

Medicion: Cantidad de abono
organico producido en los
terrenos propios de la empresa
y aplicado a la produccion de

materia prima.

Meta: Producir y utilizar al
menos 20 toneladas de abono
organico anualmente en un

plazo de 2 afios, logrando una
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sino que también se recupera
valor de los residuos
organicos, promoviendo
practicas  agricolas  mas
sostenibles y cerrando el
ciclo de los nutrientes en la
produccion de la materia

prima.

Implementar el plan piloto en
una parte especifica de los
terrenos propios y monitorear
los resultados.

Evaluar el rendimiento del
abono organico y su impacto
en la calidad y rendimiento

de los productos finales.

reduccion del 50% en el uso de

fertilizantes quimicos.

Elaboracion Propia.

Fuente: Matriz de Clasificacion de Estrategias de la empresa Productos Lopez, 2022.
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4.5.6 Seguimiento y control.

La ejecucion exitosa de cualquier plan estratégico requiere un enfoque disciplinado y
sistemdtico para evaluar el progreso, identificar desviaciones y realizar ajustes segun sea
necesario. El presente apartado de Seguimiento y Control dentro del plan estratégico de
Productos Lopez desempefia un papel crucial en la transformacion de los objetivos en
realidades tangibles. A medida que nos comprometemos con la excelencia en la calidad de
productos, la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social, este componente se convierte
en la brijula que guia la empresa hacia el éxito empresarial.

1. Economia circular:
» Indicadores de desempeiio:

- Porcentaje de materiales reciclados y reutilizados en la produccion.

- Reduccioén de residuos generados por unidad de produccion.

- Numero de alianzas con proveedores y socios comprometidos con la sostenibilidad.

» Frecuencia de revision:
- Revision trimestral de practicas de economia circular.
- Auditorias anuales de la gestion de residuos.
> Acciones correctivas:
- Ajustar procesos para mejorar la eficiencia en la gestion de residuos.
- Establecer planes de accién para mejorar la colaboracion con proveedores

comprometidos con la sostenibilidad.

2. Expansion de mercado:
» Indicadores de desempeiio:
- Cuota de mercado en segmentos especificos.
- Numero de nuevos canales de distribucion explorados.
- Retroalimentacion del cliente en nuevos segmentos.
» Frecuencia de revision:
- Revision mensual de la cuota de mercado.

- Evaluacion semestral de la entrada en nuevos segmentos.
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Acciones correctivas:
- Ajustar estrategias de marketing segun la retroalimentacion del cliente.
- Explorar nuevas oportunidades de distribucion en funciéon de los resultados
mensuales.
3. Optimizar margen de utilidad y rentabilidad:
Indicadores de desempeiio:
- Margen de utilidad trimestral.
- Eficiencia operativa medida por costos por unidad.
- Evaluacion de precios en comparacion con la competencia.
Frecuencia de revision:
- Revision mensual del margen de utilidad y costos operativos.
- Andlisis trimestral de precios y rentabilidad.
Acciones correctivas:
- Implementar mejoras operativas para reducir costos.

- Ajustar estrategias de precios segun la competencia y la rentabilidad.

4. Innovacion y desarrollo:

Indicadores de desempeifio:

- Numero de nuevos productos o sabores lanzados.

- Comentarios del cliente sobre la innovacion.

- Participacion en el mercado de productos innovadores.

Frecuencia de revision:

- Revision trimestral de lanzamientos de productos.

- Evaluacion anual de la percepcion del cliente sobre la innovacion.

Acciones correctivas:

- Ajustar estrategias de desarrollo de productos segiin la retroalimentacion del

mercado, optimizando estrategias mas efectivas de marketing.

- Realizar andlisis competitivo para identificar oportunidades de innovacion.

5. Desarrollar y empoderar al equipo:

Indicadores de desempeiio:
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- Tasa de retencion de empleados.
- Participacion en programas de desarrollo profesional.
- Resultados de encuestas de satisfaccion del empleado.
» Frecuencia de revision:
- Revision trimestral de tasas de retencion y participacion en programas de desarrollo.
- Encuestas de satisfaccion del empleado anualmente.
» Acciones correctivas:
- Implementar programas adicionales segun la retroalimentacion de los empleados.
- Ajustar estrategias de reclutamiento y retencion en funciéon de los resultados

trimestrales.
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CAPITULO V. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones.

En sintesis, el presente trabajo ha abordado de manera integral los objetivos propuestos,
orientados a disefar un Plan Estratégico basado en una estrategia modelo de economia circular
para la empresa Productos Lopez, con el fin de diferenciarla y alcanzar las metas
organizacionales durante el periodo 2022. A continuacion, se presentan las conclusiones
derivadas de la consecucion de los objetivos especificos establecidos:

1. Diagnostico estratégico:

En conclusion, el andlisis de Productos Lopez ha dado una mejor visiéon de como la
empresa no tenia una direccion administrativa preparada para tomar decisiones, ya que su
entendimiento era empirico desde sus inicios y esto, aunque les funcion6 para establecerse
hasta hoy en el mercado nacional, no significa que haya sido de la mejor manera pues no
contaban con los conocimientos administrativos, la gestion administrativa adecuada y las
herramientas administrativas permiten direccionar de una mejor forma el norte de Productos
Lopez.

Al realizar un plan estratégico funcional para la empresa es imprescindible que se logre
efectuar ya que no cuentan con una estructura empresarial; no tienen una filosofia, ni objetivos
estratégicos, metas fijas, ni tampoco vision y mision. Aspectos que indican hacian donde y de
qué manera planea esta organizacion llegar ahi.

Como se menciond, conocer y usar herramientas administrativas de valoracion como el
FODA, el diagrama de Ishikawa, entre otros utilizados en este documento, son indispensables
también para tomar decisiones administrativas y financieras. Claro estd, para poder
proyectarlas se necesitaba a alguien con el conocimiento para poder llevarlas a cabo, por ello
es que se les facilitd con la cooperacion de esto. Con estos instrumentos estratégicos se valoro
como estaba la situaciéon macro; como puede influenciar sobre las acciones y decisiones que se
toman dentro de Productos Lopez como la parte mas tangible y que representa todo lo que
influencia a la empresa y que esta puede condicionar que un aspecto micro.

2. Gestion financiera:
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El estudio financiero realizado ha permitido una evaluacion exhaustiva de la gestion
financiera de la empresa Producto Lopez. Se identificaron indicadores clave y areas de
oportunidad para optimizar la eficiencia financiera, contribuyendo asi a la formulacién de
estrategias. Entre los hallazgos més destacables se encuentra la falta de control y analisis de la
informacion financiera, la ausencia de un sistema formal de acumulacion de costos, lo que ha
conducido a métodos ineficientes en los calculos de costos unitarios con posibles margenes de
error debido al deficiente control de los costos indirectos de fabricacion.

En términos de endeudamiento, aunque los indicadores muestran una tendencia
positiva, la presencia de deudas no reflejadas en los estados financieros plantea preocupaciones
adicionales sobre la verdadera posicion financiera de la empresa. Respecto a la actividad y
rentabilidad, la disminucion en la rotacidon de inventario y la tendencia descendente en el ROA
indican desafios significativos. La mejora en la gestion del inventario y la eficiencia operativa
se presenta como una necesidad critica para optimizar costos y mejorar la rentabilidad.

Estos hallazgos no solo sirven como guia estratégica para mejorar la salud financiera
actual, sino que también establecen las bases para la formulacién de estrategias solidas y
sostenibles. En ultima instancia, este analisis financiero se posiciond como un recurso valioso
para la toma de decisiones informada, fomentando el crecimiento y la estabilidad a largo plazo
de la empresa.

3. Estrategia de economia circular:

El presente trabajo de investigacion ha permitido identificar y analizar los principios
fundamentales de la economia circular, asi como su aplicabilidad en el contexto empresarial,
especificamente en una empresa comercial dedicada a la produccién de snacks como lo es
Productos Lopez. A través de la orientacion de una experta en economia circular y la revision
bibliografia referente, se ha logrado comprender la importancia y los beneficios de adoptar este
enfoque en las 4reas operativa, administrativas y de comercializacion.

Se han identificado diversas areas de oportunidad para la implementacion de estrategias
circulares dentro de Productos Lopez, a cubrir desde la produccion agricola de materia prima
hasta la distribucion y logistica inversa de los productos. Estas estrategias incluyen el disefio

de productos y empaques sostenibles, el aprovechamiento de subproductos, la implementacion
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de sistemas de reciclaje y compostaje, el uso de energias renovables, la colaboracion con otros
actores de la cadena de valor, entre otros.

Ademas, se ha explorado la importancia del compromiso de la alta direccién sobre la
importancia de reestructurar el sistema lineal convencional por a uno circular, el cual minimice
gradualmente el impacto ambiental y la huella de carbono, sobre todo los desechos sélidos y
liquidos el cual es perjudicial para el medio ambiente.

En conclusién, este trabajo proporciona una base solida para la construccion de una
propuesta innovadora de economia circular que no solo contribuird a la sostenibilidad
ambiental, sino que también como un elemento diferenciador en el mercado. La integracion de
estas estrategias circulares no solo permitird reducir el impacto ambiental de las operaciones
comerciales, sino que también generara beneficios econdémicos a largo plazo y fortalecera la
posicion competitiva de la empresa en un mercado cada vez mas consciente de su
responsabilidad ambiental.

4. Acciones estratégicas:

La definicion de acciones estratégicas se ha basado en el andlisis de los instrumentos
generados, asi como en la consideracion de los objetivos e intereses estratégicos de la alta
gerencia de Productos Lopez. Las acciones propuestas estan alineadas con la vision
empresarial, buscando asegurar el cumplimiento de metas a largo plazo.

En conjunto, la integracion de estos resultados ha posibilitado la formulacion de un
Plan Estratégico solido y adaptado a la realidad de Productos Lopez. La propuesta se presenta
como un elemento de diferenciacion, no solo en términos de sostenibilidad, sino también como
un motor para el logro de metas organizacionales en un entorno empresarial cada vez mas
dindmico y competitivo.

Este trabajo no s6lo ha cumplido con los objetivos establecidos, sino que también ha
sentado las bases para un enfoque empresarial mas resiliente, innovador y comprometido con
la responsabilidad social y ambiental, caracteristicas esenciales para el éxito sostenido de

Productos Lopez en el panorama empresarial actual.
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5.2 Recomendaciones.

1)

2)

3)

4)

)

6)

7

Implementacion gradual del plan estratégico: Dada la complejidad de las acciones
estratégicas propuestas, se sugiere implementar el Plan Estratégico de manera gradual. Esto
permite una adaptacion mas efectiva a los cambios necesarios y minimiza posibles
resistencias internas.

Realizar un monitoreo continuo: Se recomienda establecer un sistema de monitoreo
continuo para evaluar el progreso de la implementacion del Plan Estratégico. Esto
proporciona retroalimentacion en tiempo real y permite ajustes segun sea necesario
garantizar el logro de los objetivos.

Formalizacion de la actividad contable - financiera: Se recomienda que la contabilidad
de la actividad de la fabrica de Productos Lopez, sea separada de la otra actividad de
comercializacion de golosinas que también trabaja bajo la marca de Lopez. Esto para tener
una vision mas real de la situacion financiera de la actividad, para asi generar un mejor
analisis y toma de decisiones.

Capacitacion y comunicacion sobre economia circular: Es fundamental llevar a cabo
programas de capacitacion para el personal de todos los niveles, con el objetivo de crear
conciencia sobre la importancia y los beneficios de la estrategia de economia circular.
Asimismo, la comunicacion transparente y efectiva sera clave para alinear a todos los
miembros de la organizacion con los nuevos enfoques.

Alianzas estratégicas: Se recomienda explorar posibles alianzas estratégicas con
proveedores, clientes y otras empresas comprometidas con la sostenibilidad. Estas
colaboraciones pueden potenciar los esfuerzos de economia circular y generar sinergias que
benefician a todas las partes involucradas.

Medicion del impacto social y ambiental: Se recomienda establecer métricas especificas
para medir el impacto social y ambiental de las acciones implementadas. Esto permite
evaluar de manera concreta el compromiso de la empresa con la responsabilidad social y
ambiental, y comunicar estos logros de manera efectiva a los stakeholders.

Actualizacion periodica del plan: Dado el dinamismo del entorno empresarial, se
aconseja realizar actualizaciones del Plan Estratégico. Realizando periddicamente los

andlisis aplicados del micro y macro entorno empresarial, y seguimientos y analisis
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continuos sobre la informacion financiera. Esto garantiza que la empresa pueda adaptarse
a los cambios en el mercado, la tecnologia y las regulaciones, manteniendo su relevancia a
lo largo del tiempo.

Implementacion del modelo de economia circular: La adopcion del modelo de economia
circular ayuda a la empresa a adaptarse a las crecientes regulaciones ambientales y a las
cambiantes expectativas del consumidor. Es con el fin de prevenir posibles sanciones
regulatorias y garantizar la viabilidad a largo plazo en la empresa Productos Lopez en un
contexto de sostenibilidad.

Implementacion del programa de reciclaje para Productos Lépez: Por medio de la
gestion de un sistema de recoleccion de empaques de plastico de un solo uso utilizados en
los snacks comercializados por Productos Loépez, promoviendo la sostenibilidad y la

participacion de los consumidores en la gestion de residuos. (Anexo 6)

10) Adoptar tecnologias que mejoren la eficiencia operativa: Estas tecnologias estan

disefiadas para automatizar los procesos, mejorar la toma de decisiones y el agilizar las
operaciones. Asi que la adopcion de estas debe estar alineadas con los objetivos y las
necesidades especificas de la Empresa Productos Lopez para lograr mejoras significativas

en la eficiencia operativa.
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ANEXOS

Anexo 1 Aspectos Legales

Aspectos Legales/ Legislacion Que Afecta La Investigacion En Forma Directa Y/O
Indirectamente

Este apartado hace referencia a todas las normas y requisitos necesarios que aseguren
que la empresa, cumple con el marco normativo establecido por la legislacion vigente del pais.
Seccion 1. Patente Municipal

Para el funcionamiento de una actividad lucrativa se requiere cumplir ciertos tramites
para establecerse en un determinado lugar, para ello existe el tramite de los permisos
municipales, es asi como se encuentra que en Costa Rica no hay una ley comtn de patentes
municipales que regulen de forma general todos los comercios o actividades que se dan dentro
del pais, sino que se rigen segun la ley dictada y aprobada por el Consejo Municipal de cada
municipalidad, ley que puede variar de una institucion a otro, esto segtn el desarrollo y de la

ubicacion geografica del canton.

Articulo 88- Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan
contar con la licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante el
pago de un impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que
se haya ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la
licencia, aunque la actividad no se haya realizado (Codigo Municipal de la

Ley 7794, 2008)

Seccion 2. Registro Ante El Ministerio De Hacienda

REGISTRO UNICO TRIBUTANTE

MINISTERIO DE HACIENDA

INSCRIPCION
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Declaraciéon D.140: “Formulario denominado para la Inscripcion en el Registro Unico

Tributario”, se utiliza para comunicar a la Administracién Tributaria el inicio de actividades

economicas.

v

v

Identificacion del contribuyente

Domicilio fiscal

Datos de la actividad econdmica a realizar (Para registrar mas de una actividad

econdmica, sucursales, agencias, etc., adjunte la hoja detalle respectiva)

Domicilio exacto del negocio o lugar donde realiza la actividad econdmica

Informacion del representante legal (En caso de mas representantes, adjunte la hoja

detalle respectiva)

Informacién de apoderado(s) (En caso de mas apoderados, adjunte la hoja detalle

respectiva)

VII. Obligaciones Tributarias o Impuestos

(MEI, 2020, pag. 03)

Seccion 3. Codigo Tributario

Toda empresa debe contribuir con el impuesto sobre la renta de la actividad lucrativa

que realice, a continuacion, se muestran los articulos donde se define que son los tributos,

quienes son contribuyentes y su obligacion segun el cédigo de normas y procedimientos

tributarios. Ley 4755 (1971)
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CODIGO DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
(CODIGO TRIBUTARIO)

Ley No. 4755

TITULO I

DISPOSICIONES PRELIMINARES CAPITULO UNICO
Normas Tributarias

ARTICULO 1.- Campo de aplicacién. Las disposiciones de este Codigo son aplicables a
todos los tributos y las relaciones juridicas derivadas de ellos, excepto lo regulado por la
legislacion especial. No obstante lo indicado en el parrafo anterior, las disposiciones del
presente Codigo son de aplicacion supletoria, en defecto de norma expresa. (Asi reformado

por el articulo 1 de la Ley No. 7900 del 3 de agosto de 1999.)

ARTICULO 4.- Definiciones. Son tributos las prestaciones en dinero (impuestos, tasas y
contribuciones especiales), que el Estado, en ejercicio de su poder de imperio, exige con el
objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Impuesto es el tributo cuya
obligacion tiene como hecho generador una situacioén independiente de toda actividad estatal
relativa al contribuyente. Tasa es el tributo cuya obligacion tiene como hecho generador la
prestacion efectiva o potencial de un servicio publico individualizado en el contribuyente; y
cuyo producto no debe tener un destino ajeno al servicio que constituye la razon de ser de la
obligacion. No es tasa la contraprestacion recibida del usuario en pago de servicios no
inherentes al Estado. Contribucion especial es el tributo cuya obligacion tiene como hecho

generador beneficios derivados de la realizacion de obras publicas o de actividades estatales,
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ejercidas en forma descentralizada o no; y cuyo producto no debe tener un destino ajeno a la

financiacion de las obras o de las actividades que constituyen la razon de ser de la obligacion.

SECCION SEGUNDA
Contribuyentes

ARTICULO 17.- Obligados por deuda propia (contribuyentes)

Son contribuyentes las personas respecto de las cuales se verifica el hecho generador de la
obligacion tributaria.

Dicha condicion puede recaer:

A) En las personas naturales, prescindiendo de su capacidad, segiin el Derecho Civil o
Comercial;

B) En las personas juridicas, en los fideicomisos y en los demas entes colectivos a los cuales
otras ramas juridicas atribuyen calidad de sujeto de derecho; y

C) En las entidades o colectividades que constituyan una unidad econdémica, dispongan de
patrimonio y tengan autonomia funcional.

ARTICULO 18.- Obligaciones Los contribuyentes estan obligados al pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales establecidos por el presente Codigo o por normas
especiales.

Seccion 4. Permisos Y Requisitos De Funcionamiento

v' Ministerio De Salud Costa Rica

De acuerdo con la Ley General de Salud y el Reglamento General para Autorizaciones
y Permisos Sanitarios de Funcionamiento otorgados por el Ministerio de Salud, todos los

establecimientos industriales, comerciales y de servicio deben contar la autorizacién o
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permiso sanitario de Funcionamiento para operar en el territorio nacional, segun sea la

actividad.

Articulo 1°-Objeto, alcance y ambito de aplicacion.

El presente reglamento tiene como objeto establecer los requisitos y tramites
que deben cumplir los establecimientos que desarrollan actividades industriales,
comerciales y de servicios, contemplados en el anexo No.1 del presente reglamento, a
fin obtener el Permiso Sanitario de Funcionamiento por parte del Ministerio de Salud.
Asimismo, se establecen los requisitos de aquellas actividades temporales que por
disposicion de la Ley N © 5395 del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud",
requieran de una autorizacion sanitaria para operar en el territorio nacional
(Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento

Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S de la Ley General de Salud ,1973)

Articulo 16.-Vigencia del permiso:

El PSF otorgado a los establecimientos clasificados en los grupos de riesgo A,
B y C tendra una vigencia de 5 afios; con excepcion de aquellos que la Ley N © 5395
del 30 de octubre de 1973 "Ley General de Salud", le otorga una vigencia distinta
(Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento

Otorgados por el Ministerio de Salud N° 39472-S de la Ley General de Salud ,1973)

v’ Seguros De Riesgos Laborales

Todo patrono en el desarrollo de su actividad econdmica tiene la necesidad de
garantizar la proteccion de sus trabajadores, ante un posible infortunio que puedan sufrir a

consecuencia de un accidente o enfermedad laboral. (INS, s.f.)
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A continuacion, se presenta el Codigo de Trabajo de Costa Rica de la Ley 2 (2022)

sobre materia de riesgos laborales:
Reforma Al Codigo De Trabajo (Ley Sobre Riesgos Del Trabajo)
ARTICULO 1°.- Modificase el Titulo Cuarto del Cédigo de Trabajo para que diga asi:

"TITULO CUARTO DE LA PROTECCION DE LOS TRABAJADORES DURANTE EL
EJERCICIO DEL TRABAJO” CAPITULO PRIMERO

Articulo 193.- Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio del Instituto

Nacional de Seguros, segtn los articulos 4° y 18 del Codigo de Trabajo.

La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra riesgos del trabajo, subsiste aun
en el caso de que el trabajador esté bajo la direccion de intermediarios, de quienes el patrono

se valga para la ejecucion o realizacion de los trabajos.

Articulo 195.- Constituyen riesgos del trabajo los accidentes y las enfermedades que ocurran
a los trabajadores, con ocasion o por consecuencia del trabajo que desempefien en forma
subordinada y remunerada, asi como la agravacion o reagravacion que resulte como

consecuencia directa, inmediata e indudable de esos accidentes y enfermedades.

Articulo 196.- Se denomina accidente de trabajo a todo accidente que le suceda al trabajador
como causa de la labor que ejecuta o como consecuencia de ésta, durante el tiempo que
permanece bajo la direccion y dependencia del patrono o sus representantes, y que puede
producirle la muerte o pérdida o reduccion, temporal o permanente, de la capacidad para el

trabajo. También se calificard de accidente de trabajo, el que ocurra al trabajador en las
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siguientes circunstancias:

A) En el trayecto usual de su domicilio al trabajo y viceversa, cuando el recorrido que efectia
no haya sido interrumpido o variado, por motivo de su interés personal, siempre que el
patrono proporcione directamente o pague el transporte, igualmente cuando en el acceso al
centro de trabajo deban afrontarse peligros de naturaleza especial, que se consideren
inherentes al trabajo mismo. En todos los demés casos de accidente en el trayecto, cuando el
recorrido que efecttie el trabajador no haya sido variado por interés personal de éste, las
prestaciones que se cubran seran aquellas estipuladas en este Codigo y que no hayan sido

otorgadas por otros regimenes de seguridad social, parcial o totalmente.

B) En el cumplimiento de 6rdenes del patrono, o en la prestacion de un servicio bajo su
autoridad, aunque el accidente ocurra fuera del lugar de trabajo y después de finalizar la

jornada.

C) En el curso de una interrupcion del trabajo, antes de empezarlo o después de terminarlo, si
el trabajador se encontrare en el lugar de trabajo o en el local de la empresa, establecimiento

o explotacion, con el consentimiento expreso o tacito del patrono o de sus representantes.

Ch) En cualquiera de los eventos que define el inciso e) del articulo 71 del presente Codigo.

e Registro De La Empresa Como Empleador Con La Caja Costarricense De Seguro

Social.

Registro como patrono: el empresario se puede inscribir como patrono en las

sucursales de la Caja Costarricense del seguro social, bajo la modalidad de Patrono o
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Trabajador independiente, en este ultimo caso la empresa es unipersonal.

Patrono: se inscriben las empresas que operen como personas fisicas o juridicas (sociedad) y

que por lo general cuentan con mas de un empleado.

Los Requisitos de Tramites del servicio de inspeccion (2013) de la Caja Costarricense
de Seguro Social, menciona que para el tramite de solicitud de inscripcion o reanudacion para

patronos juridicos:

2. Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro Nacional o

por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida.

3. Fotocopia de la escritura de constitucion de la sociedad.

3. Fotocopia de la cédula de identidad del representante legal. En caso de personas
extranjeras, aportar el original y fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya sea
cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro).
4. (Este requisito fue eliminado mediante publicacion en La Gaceta N° 212 del 4 de
noviembre de 2013)
5. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio
(ya sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador, es
deseable presentar fotocopia del carné de asegurado de cada trabajador.
6. Fotocopia del recibo de electricidad, a efecto de registrar el nimero de localizacién

como direccidon de correspondencia*.
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7. Llenar el formato de solicitud de inscripcion o reanudacion patronal (patrono Juridico),
¢éste debe ser firmado por el patrono o representante patronal.
8. Indicar lugar o medio para notificaciones.
9. Brindar un correo electrénico para la presentacion de planillas en linea.
10. Deseable: en caso de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar
el numero de poliza del INS.

e Normas Que Justifican Dicho Tramite De Registro Como Empleador Frente A La

CCSS.

Constitucion Politica De La Republica De Costa Rica.

Articulo 73. Se establecen los seguros sociales en beneficio de los trabajadores manuales e
intelectuales, regulados por el sistema de contribucion forzosa del estado, patronos y
trabajadores, a fin de proteger a éstos contra los riesgos de enfermedad, invalidez,

maternidad, vejez, muerte y demas contingencias que la ley determine.

La administracion y el gobierno de los seguros sociales estaran a cargo de una institucion

autobnoma, denominada Caja Costarricense de Seguro Social.

No podran ser transferidos ni empleados en finalidades distintas a las que motivaron su
creacion, los fondos y las reservas de los seguros sociales. Los seguros contra riesgos
profesionales seran de exclusiva cuenta de los patronos y se regirdn por disposiciones

especiales. (Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, 1949, Articulo 73)

Ley Constitutiva De La Caja Costarricense De Seguro Social N.° 17 Del 22 De

octubre, 1943.
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Articulo 1.- La institucion creada para aplicar los seguros sociales obligatorios se llamara

Caja Costarricense de Seguro Social y, para los efectos de esta ley y sus reglamentos, CAJA.

La Caja es una institucion autonoma a la cual le corresponde el gobierno y la administracion
de los seguros sociales. Los fondos y las reservas de estos seguros no podran ser transferidos
ni empleados en finalidades distintas de las que motivaron su creacion. Esto ultimo se
prohibe expresamente. Excepto la materia relativa a empleo publico y salarios, la Caja no esta
sometida ni podra estarlo a 6rdenes, instrucciones, circulares ni directrices emanadas del
Poder Ejecutivo o la Autoridad Presupuestaria, en materia de gobierno y administracion de
dichos seguros, sus fondos ni reservas. (Asi reformado por el articulo 85 de la Ley N° 7983

del 16 de febrero de 2000).
SECCION 1. - Del campo de aplicacion —

Articulo 2.- El seguro social obligatorio comprende los riesgos de enfermedad, maternidad,
invalidez, vejez y desempleo involuntario; ademéas, comporta una participacion en las cargas
de maternidad, familia, viudedad y orfandad y el suministro de una cuota para entierro, de
acuerdo con la escala que fije la Caja, siempre que la muerte no se deba al acaecimiento de

un riesgo profesional.

Articulo 3.- Las coberturas del Seguro Social -y el ingreso al mismo- son obligatorias para
todos los trabajadores manuales e intelectuales que perciban sueldo o salario. El monto de las
cuotas que por esta ley se deban pagar, se calculara sobre el total de las remuneraciones que
bajo cualquier denominacién se paguen, con motivo o derivados de la relacion obrero-

patronal. La Junta Directiva fijaré la fecha en que entrara en vigor el Seguro Social de los
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trabajadores independientes y las condiciones de este seguro; sin embargo, todos aquellos
trabajadores independientes que en forma voluntaria desearen asegurarse antes de entrar en
vigor el Seguro Social en forma general para ese sector, podran hacerlo mediante la solicitud
correspondiente a la Caja Costarricense de Seguro Social, la cual, para tales efectos dictara la
reglamentacion pertinente. Los trabajadores independientes estaran exentos de pago de la
cuota patronal. La posibilidad de reingreso de aquellos trabajadores independientes que
voluntariamente se hubieren afiliado al amparo del parrafo segundo de este articulo, y que
posteriormente se desafiliaron, sera reglamentada por la Caja. La Junta Directiva queda
autorizada para tomar las medidas tendientes a coadyuvar en la atencion médica a los
indigentes, en los riesgos y accidentes profesionales, y en la campafia de medicina preventiva.
La Caja determinard reglamentariamente los requisitos de ingreso a cada régimen de
proteccion, asi como los beneficios y condiciones en que estos se otorgaran. La Junta
Directiva tomara los acuerdos necesarios para extender progresivamente sus servicios a todo
el pais conforme lo permitan sus recursos materiales y humanos. Para los trabajadores
independientes cuyo ingreso neto sea inferior al salario minimo legal y que soliciten su
afiliacion al Régimen de Invalidez, Vejez y Muerte de la CCSS, la cuota del Estado se
incrementara con el fin de subsanar parcialmente la ausencia de la cuota patronal. Para tales
efectos, se creard un programa especial permanente a cargo del Fondo de Desarrollo Social y

Asignaciones Familiares.

Articulo 4: -No se consideran asegurados obligatorios: a. Los miembros de la familia del
patrono que vivan con ¢l trabajen a su servicio y no perciban salario en dinero; b. Los
trabajadores que reciban una pension o jubilacion del Estado, sus Instituciones o las

Municipalidades. Sin embargo, continuaran en el seguro obligatorio de Enfermedad y
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Maternidad aquellos que llenen los requisitos que exija el Reglamento respectivo; ¢. Los

trabajadores que a juicio de la Junta Directiva no deban figurar en el seguro obligatorio. Los
casos comprendidos en los anteriores incisos seran excluidos de oficio o por gestion de parte
interesada en su caso. (Asi reformado por el articulo 1° de la ley No. 2353 del 21 de mayo de

1959).
SECCION 1V - De la inscripcion de los Asegurados

Articulo 37: - Iniciado el funcionamiento del seguro social, los patronos deberan empadronar

en la Caja a sus trabajadores dentro del plazo y condiciones que establezca la Junta Directiva.
SECCION VI - De las sanciones y de las resoluciones de los conflictos
Articulo 44: Las siguientes transgresiones a esta ley seran sancionadas en la siguiente forma:

A. Sera sancionado con multa equivalente al cinco por ciento (5%) del total de los salarios,
remuneraciones o ingresos omitidos, quien no inicie el proceso de empadronamiento previsto
por el articulo 37 de esta ley, dentro de los ocho dias habiles siguientes al inicio de la

actividad.
B. Sera sancionado con multa equivalente al monto de tres salarios base, quien:

1. Con el propoésito de cubrir a costa de sus trabajadores la cuota que como patrono

debe satisfacer, les rebaje sus salarios o remuneraciones.

2. No acate las resoluciones de la Caja relativas a la obligacion de corregir

transgresiones a la presente ley o sus reglamentos, constatadas por sus inspectores en
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el ejercicio de sus funciones. Las resoluciones deberan expresar los motivos que las
sustentan, el plazo concedido para enmendar el defecto y la advertencia de la sancion

a que se haria acreedor el interesado, de no acatarlas.

3. No deduzca la cuota obrera mencionada en el articulo 30 de esta ley, no pague la

cuota patronal o que le corresponde como trabajador independiente.

C. Sera sancionado con multa de cinco salarios base quien no incluya, en las planillas
respectivas, a uno o varios de sus trabajadores o incurra en falsedades en cuanto al monto de
sus salarios, remuneraciones, ingresos netos o la informacion que sirva para calcular el monto

de sus contribuciones a la seguridad social.

De existir morosidad patronal comprobada o no haber sido asegurado oportunamente el
trabajador, el patrono respondera integramente ante la Caja por todas las prestaciones y los
beneficios otorgados a los trabajadores en aplicacion de esta ley. En la misma forma
responderan quienes se dediquen a actividades por cuenta propia o no asalariada, cuando se
encuentren en estas mismas situaciones. Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, la
Caja estara obligada a otorgar la pension y proceder directamente contra los patronos
responsables, para reclamar el monto de la pension y los dafios y perjuicios causados a la
Institucion. El hecho de que no se hayan deducido las cuotas del trabajador no exime de
responsabilidad a los patronos. La accidn para reclamar el monto de la pension es
imprescriptible e independiente de aquella que se establezca para demandar el reintegro de
las cuotas atrasadas y otros dafios y perjuicios ocasionados. (Asi reformado por el articulo 1
de la Ley N° 5844 del 21 de noviembre de 1975 y por el articulo 85 de la Ley N° 7983 del 16

de febrero de 2000).
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(CCSS)

Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social

Articulo 7°. De la obligatoriedad. La afiliacion al Seguro de Salud es obligatoria para todos
los trabajadores asalariados, los trabajadores independientes y para los pensionados de los
regimenes nacionales de pension, en el territorio nacional, sin perjuicio de lo que dispone el

articulo N.° 4 de la Ley Constitutiva de la Caja.

(Reglamento del Seguro de Salud de la Caja Costarricense de Seguro Social, 2022)

v’ Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja Costarricense de

Seguro Social

La Junta Directiva, con fundamento en el articulo 14°, inciso f), en relacion con el articulo 3°,
ambos de la Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social (ley N° 17 del 22 de

octubre de 1943), dicta el presente Reglamento del seguro de Invalidez, vejez y Muerte.

Articulo 2° El Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte es obligatorio para los trabajadores
asalariados de los sectores publico y privado, con las excepciones hechas en los articulos 4° y
65° de la Ley Constitutiva de la Caja y voluntario para todos los habitantes no asalariados del
pais, segun las condiciones que dicte el reglamento respectivo. Para todos los efectos del
presente Reglamento, los trabajadores de ambos sexos, que cotizan o se encuentran
pensionados en el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, se denominan asegurados. La
cotizacion o aporte que se efectia mensualmente a este Seguro se denomina cuota. Se
registrard una sola cuota por cada mes, ya sea que el aporte provenga de uno o varios

patronos (SINALEVI, Reglamento del Seguro de Invalidez Vejez y Muerte de la Caja
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Costarricense de Seguro Social)

Seccion 5. Ley Ambiental En Costa Rica

N° 7554
LEY ORGANICA DEL AMBIENTE

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA
DE COSTA RICA

CAPITULO IV

Impacto Ambiental

En la actualidad las empresas deben ajustarse a una serie de requisitos ambientales para poder
estar en regla, mayor razon en Costa Rica que es considerado un pais lider a nivel mundial en
el tema.

Articulo 17.- Evaluacion de impacto ambiental.

Las actividades humanas que alteren o destruyan elementos del ambiente o
generen residuos, materiales toxicos o peligrosos, requeriran una evaluacion de
impacto ambiental por parte de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental creada en
esta ley. Su aprobacion previa, de parte de este organismo, sera requisito
indispensable para iniciar las actividades, obras o proyectos. Las leyes y los
reglamentos indicaran cudles actividades, obras o proyectos requeriran la evaluacion
de impacto ambiental (Ley N° 7554,1995)

Suelos
Articulo 53.- Criterios. Para proteger y aprovechar el suelo, se consideraran, entre
otros, los siguientes criterios:

a) Larelacion adecuada entre el uso potencial y la capacidad econdmica del suelo y
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el subsuelo.
b) El control de practicas que favorezcan la erosion y otras formas de degradacion.
c) Las practicas u obras de conservacion de suelos y aguas que prevengan el
deterioro del suelo (Ley N° 7554,1995)
Articulo 54.- Aplicacion de criterios. Los criterios para proteger y aprovechar el suelo
se consideraran:
A) En la determinacion de usos, reservas y destinos del suelo.
B) En los servicios de apoyo, de naturaleza crediticia, técnica o investigativa, que
otorgue la Administracion Publica a las actividades ligadas al uso del suelo.
C) En los planes, los programas y los proyectos de conservacion y uso de los suelos.
D) En el otorgamiento, la modificacion, la suspension o la revocacion de permisos,
concesiones o cualquier otro tipo de autorizacion sobre el aprovechamiento del suelo y del
subsuelo (Ley N° 7554,1995)
Recursos enérgicos
Articulo 58.- Fuentes energéticas alternas.
Para propiciar un desarrollo econdmico sostenible, la autoridad competente evaluard y
promovera la exploracion y la explotacion de fuentes alternas de energia, renovables y

ambientalmente sanas (Ley N° 7554,1995)

Articulo 60.- Prevencion y control de la contaminacion.
Para prevenir y controlar la contaminacion del ambiente, el Estado, las
municipalidades y las demas instituciones publicas, daran prioridad, entre otros, al

establecimiento y operacion de servicios adecuados en areas fundamentales para la salud
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ambiental, tales como:
A) El abastecimiento de agua para consumo humano.
B) La disposicion sanitaria de excretas, aguas servidas y aguas pluviales.
C) La recoleccion y el manejo de desechos.
D) El control de contaminacion atmosférica.
E) El control de la contaminacion sonica.
F) El control de sustancias quimicas y radiactivas (Ley N° 7554,1995)

Estos servicios se prestaran en la forma que las leyes y los reglamentos especificos lo
determinen, procurando la participacion de la poblacion y sus organizaciones.

Articulo 61.- Contingencias ambientales.
La autoridad competente dictara las medidas preventivas y correctivas necesarias
cuando sucedan contingencias por contaminacion ambiental y otras que no estén

contempladas en esta ley (Ley N° 7554,1995)



Anexo 2 Encuestas, Entrevista 1,2,3 aplicadas.

Seccion 1. Encuesta a la Administracion

Afirmacion

1))

La empresa trabaja de acuerdo con el marco de su

filosofia empresarial: vision, mision y valores.
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DIFWMIEGOHE Neutro @i

desacuerdo

Si se hace

No se hace

2)

La estructura organizacional esta definida en la

empresa.

3)

Estan establecidas las politicas y reglamentos en la

empresa.

4)

Dentro de la empresa aplican estandares de calidad

definidos en cada uno de sus procesos.

5)

La empresa brinda capacitaciones al personal de

nuevo ingreso.

6)

La empresa cuenta con manuales de puestos y

descripciones de cargos.

7)

La empresa fija metas a un plazo menor a un afio.

8)

La empresa fija metas a mas de un afio plazo.




9) La empresa tiene bien definido el departamento de

finanzas

345

10) La empresa tiene bien definido el departamento de

recursos humanos

11) La empresa tiene bien definido el departamento de

marketing

12) La empresa tiene bien definido el departamento de

compras

13) La empresa tiene bien definido el departamento de

produccion.

14) La empresa promueve un ambiente laboral sano

15) El liderazgo de las personas encargadas es bueno

16) La empresa tiene una comunicacion eficiente entre

la administracion y los colaboradores

17) La empresa tiene una comunicacion eficiente entre

la administracion y los clientes.

18) Ofrecen servicio postventa

19) La publicidad es muy importante para la empresa.




20) La empresa cuenta con personal capacitado en el
departamento de producciéon y en cada uno de sus

procesos.
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21)La empresa cuenta con personal capacitado en el

departamento de administrativo.

22) La empresa utiliza un sistema de factura electrénica.

23)La empresa tiene una herramienta o sistema de

control de inventarios

24) La empresa tiene un registro de los ingresos.

25) La empresa tiene un registro de los egresos

26) La empresa planifica mensualmente sus gastos.

27)La empresa tiene un registro de ventas

28) La empresa tiene un listado de sus clientes

29) La empresa tiene un listado de sus proveedores

30) La empresa tiene identificados a futuros potenciales

clientes

31) La empresa tiene identificados a futuros potenciales

proveedores
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32) La empresa desarrolla ideas acerca de la reservacion

del medio ambiente.

33)La empresa se preocupa en disminuir su huella

ambiental.

34)La empresa implementa la Responsabilidad Social

Empresarial (RSE)

35)La empresa promociona la educacién y formacion

ambiental entre sus empleados

36) La empresa implementa acciones para minimizar la

huella de carbono.

37) La empresa realiza practicas de sostenibilidad.

Seccion 2. Entrevista 1 Enfoque Estratégico Dirigida A Administradores

'ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Instrumento de recoleccion de informacion

Fecha: 8 de abril 2022. Nombre de los entrevistados:
Lugar de aplicacion: Ngjera, la Rita ~ Elizabeth Lopez Rojas.
Gabriela Lopez Alfaro.
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La siguiente entrevista tiene como objetivo recolectar la mayor informacion posible para la realizacion
del estudio de la gestion administrativa. La informacion suministrada por la empresa sera confidencial,
a fin de conocer el estado de gestion administrativa de la empresa productos Lopez logrando construir
de manera fundamentada el plan estratégico. Esta informacion sera de gran ayuda para el desarrollo de
los objetivos del trabajo.

Sobre la empresa y la administracion

(Podria comentarnos como se fundo y crecio esta compania?

(Ha cambiado con el tiempo el enfoque de la empresa?

(Coémo visualiza su empresa en un futuro y qué objetivos desea alcanzar?

(Quiénes estan involucrados en la toma de decisiones administrativas?

(Cuadles son los factores criticos de éxito? Cudl seria el mayor alcance de la empresa
(Cuales valores son importantes para usted y que considera que sean importantes dentro de sus
colaboradores?

(Cuentan con los recursos necesarios para operar el negocio?

(Qué areas de la empresa consideran ustedes que necesitan mejorar su potencial?
(Cuadles son los puntos fuertes, que es lo que estd bien en la empresa?

(Cuadles son las debilidades, aquello en que se esta fallando?

Sobre el personal de la empresa

(Cuantas personas laboran actualmente? ;Cuantos hombres y mujeres?

(Tienen requisitos para la contratacion?

(Hay una persona encargada del manejo de personal?

(Suelen delegar responsabilidades?

Cuales son los principales desafios en relacion con los colaboradores

Utilizan alguna herramienta para controlar la productividad.

(Han desarrollado un plan de salud ocupacional hacia los colaboradores?

(La empresa cuenta con las condiciones Optimas para que los colaboradores desempefien de manera
eficiente sus funciones?

(Qué estrategias aplican para aumentar la motivacion en el personal?

(Cuadl es el nivel de capacitacion de su personal?

Sobre los clientes
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(Qué tan importante son sus clientes?

(Como califica la relacidn tienen con los clientes? Desarrolle.

(Cuantos clientes fijos y eventuales posee?

(Podria decirnos cudl es la clientela que mas adquiere sus productos y cuéles no los adquiere tanto?
(Como gestionan las 6rdenes de los clientes?

(Qué medio de comunicacion usan con sus clientes?

(Reciben sugerencias o quejas de los clientes?

(Cual es el procedimiento ante una queja de un cliente?

(Suelen brindar descuentos especiales a los clientes?

(Como es la estructura de concentracion de clientes? ;Existen pocos clientes muy importantes o muchos
pequeiios clientes?

(del 1 al 10 como califica la fidelidad de sus clientes?

Comente sobre el comportamiento historico de los precios. ;Son los clientes sensibles a los cambios de
precios?

(Poseen estrategias para la captacion de clientes potenciales?

(Cuadl es el poder de negociacién que poseen con los clientes?

(Evaluan el grado de satisfaccion de los clientes?

(Como es el proceso de adquisicion de la materia prima?

(Qué porcentaje de materia prima cubren ustedes mismos y cuanto cubren sus proveedores para la
produccion?

(Que estandares de calidad se toman en cuenta para la seleccion de un proveedor?

(qué sucede ante una falta de una materia prima? ;coémo proceden?

(Qué es lo que buscan para contratar a un proveedor?

(Como califican la relacion con los proveedores?

(Qué factores ustedes toman en cuenta para cambiar de proveedor?

(Realizan una investigacion previa para la contratacion de un proveedor?

(Considera usted que existe un buen poder de negociacion con los proveedores?

Sobre la competencia
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[ Tienen identificados a la competencia?

(Quiénes son sus principales competidores?

(Qué la diferencia de sus competidores?

(Cuales son los competidores cercanos a la zona donde esté establecida la empresa?

[consideran que la empresa se encuentra amenazada por la entrada de nuevos competidores?
(Quién es el competidor lider del mercado en la venta de yucas y platanos?

(Poseen un tipo de alianza con los competidores?

(La empresa tiene algo que ofrecer que no ofrezcan los competidores?

(Cual es el nivel tecnologico de la empresa? ;Es suficiente o insuficiente para el desarrollo de las
actividades de la empresa?

(Cuantas lineas de producto tiene la empresa?

Describa el catadlogo de productos que ofrece la empresa; cudl es el producto estrella?
(En qué zonas del pais se distribuye el producto?

(Responde la calidad de los productos a los deseos de sus consumidores?

(Tienen parametros de calidad establecidos? ;Como los controlan?

(Responde la calidad de los productos a los deseos de sus consumidores?

(Qué consideran ustedes que es 1o mas importante respecto a los productos que venden?
(Fluctta la demanda de tus productos por temporadas o segin las condiciones del mercado?
(Controlan ustedes el peso por unidad de los productos?

Si/ ¢como lo hacen?

No/ {qué método implementarian para controlarlo?

(Qué factor consideran ustedes sea el valor agregado de sus productos?

(Como consideras que seria mas competitivo tu producto?

(Qué mejoria del producto?

Sobre promocion

(Cuentan con estrategias de publicidad?

(Qué canales de publicidad utilizan?

(Cuadl es el medio publicitario mas efectivo para atraer a los clientes?

Sobre los procesos productivos
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Describanos los diferentes procesos que existen dentro de la empresa?

(Cada proceso tiene un colaborador encargado?

(Como manejan las 6rdenes de trabajo, de manera diaria o semanal?

(Como son los procesos de innovacion? ;Han innovado en los procesos en los ultimos afios? ;Tienen
una idea de innovacion en mente?

(Son todos los productos individualmente rentables?

(Podria comentarme acerca de algunos proyectos que hayan llevado a cabo en diferentes areas?

(Cual fue la tltima inversion que realizaron en la empresa?

Sobre las finanzas

(La empresa Productos Lopez cuenta con un sistema o herramienta para el control de la informacion

financiera?

(Como gestionan las finanzas de la empresa?

(Como ve la rentabilidad de la empresa?

(Coémo se calcula el inventario de insumos en la empresa?

(paga puntualmente la empresa las facturas de sus proveedores?

[ Tiene la empresa rezagos con pagos pendientes de clientes? Tiene un monto aproximado?
(Existe un presupuesto bien elaborado?

(saben cudl es el costo de produccion unitario de cada producto?

(Cuanto le cuesta a la empresa producir lo que vende?

(Actualmente la empresa se encuentra endeudada?

(Reciben asesoria de alguna persona profesional en el campo administracion o contabilidad?
(Cuadl es su principal preocupacion sobre las finanzas de la empresa?

(Cuentan con un estudio de costos?

(Con qué frecuencia actualizan los costos de los productos, dado que la materia prima aumenta cada
afno?

(Cuales son los gastos financieros mas excesivos que poseen ustedes

Sobre la preservacion del medio ambiente

(Qué tipo de desechos generan las actividades productivas?

(Qué hacen con los aceites una vez que son utilizados?



352

(Practican la separacion correcta de residuos?
(Conocen el concepto de sostenibilidad?
(Les dan algiin manejo a las aguas utilizadas?

(Utilizan técnicas agroecologicas en la finca, como lo son la aplicacion de abonos organicos?

Seccion 3 Entrevista Dos Enfoque Financiero Dirigida A Administradores

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Instrumento de recoleccion de informacion

Fecha: Nombre de los entrevistados:
Modo de aplicacion: Plataforma 4. Elizabeth Lopez Rojas

electronica Zoom 5. Gabriela Lopez Alfaro

La siguiente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion financiera, que ayude a sustentar
los datos suministrados en los estados financieros de la organizacion, con el proposito de que analisis
sea lo mas eficiente posible. Importante hay que mencionar que la informacién suministrada por la
empresa sera totalmente confidencial, utilizada solamente para fines académicos.

- ¢Laempresa vende a crédito?

- (Existen politicas de crédito por escrito?

- (En esas politicas existen diferentes topes de crédito o se otorga de manera ilimitado?

- (En esas politicas existen diferentes plazos o se otorga un tnico plazo?

- (Existen requisitos para optar por el crédito?

- ¢Existe algiin formulario o documento formal para los clientes que deseen obtener crédito con la

empresa.

- Como requisito para optar por el crédito, ;Se solicita garantia de parte del cliente o la firma de
algln pagare o letra de cambio?
- (Laautorizacion del crédito la realiza una persona, diferentes personas o una comision?

Cuentas por Cobrar

- (Como se custodian las facturas fisicamente?
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- (Coémo gestionan las cuentas por cobrar?
- (Como determinan el plazo de cobro de los saldos pendientes?

- (Existe un control constante sobre los vencimientos de las cuentas por cobrar?

- En caso de que el cliente no cancele las facturas pendientes y solicite mas productos, ;cuales son
las politicas de la empresa en esta situacion?

- ¢Hatenido la empresa cuentas incobrables? ;sabe un aproximado de los montos perdidos?

- ¢Existe una persona encargada para realizar las compras o esta labor es realizada por varias
personas?

- Explique como se realiza el proceso de compras.

- ¢Se solicitan cotizaciones de precios a los proveedores?

- ¢Laempresa negocia precios por volumen?

- (Los proveedores ofrecen descuentos?

- ¢(Se realizan compras Unicamente en base a las necesidades presentadas en el momento o se
realizan de forma planificada?

- (Utilizan técnicas para identificar qué adquisicion es la mejor de acuerdo con la relacion entre el
costo y la utilidad?

- (Existe una politica de compras adecuada a la actividad de la empresa?

- (Laempresa realiza las compras de contado o crédito? Y en caso de ser a crédito que plazo tienen
para pagar

- (Se ha responsabilizado a una sola persona del manejo del efectivo? ;quién tiene esta

responsabilidad?
- (Realizan flujos de efectivo?

- ¢Los valores recaudados de forma diaria son contabilizados y registrados?

- (Se hacen arqueos de caja sorpresivos?

- (Tienen un fondo de caja chica?
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- Como funciona la caja chica, explique:

- ¢ Utilizan herramientas como las razones financieras para medir la liquidez?

Deuda

- (La empresa posee deudas a largo plazo?

- ¢ Tienen deudas a corto plazo con proveedores?

- (Cuadles son sus deudas? Montar matriz (mensualidades, afos, cantidad, etc.)
- ¢Cuanto destina la empresa para pago de deuda mensualmente?

- ¢La empresa tiene deudas no relacionadas a la actividad?

Inventarios

- ¢Poseen un registro de entradas y salidas?
- (Cuentan con bodega de almacenamiento?

- (Coémo determinan el nivel de inventario?
- (Los proveedores cambian la mercaderia en caso de vencimiento?

Rentabilidad

- (Conocen el margen de utilidad mensual?
- ¢Son todos los productos rentables individualmente?

- ¢Conoce la rentabilidad econdmica de la empresa?

Costos

- ¢Conocen el costo de fabricacion de sus productos?
- (Estan actualizados los costos unitarios?

- (Con qué frecuencia actualizan los costos?

Gastos
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- (Cuentan con una planificacion de todos sus gastos mensuales?

- ¢ Tienen identificados cuales gastos fijos y variables de la actividad? ;Cual es el desglose de los

gastos mensuales?
- ¢ Cuaéles son los gastos prioritarios?
- ¢ Tienen gastos financieros excesivos?
- (Consideran que los gastos de la empresa son menores que las ganancias?

- ¢(Poseen solvencia econdmica para pagar los gastos mensuales de la empresa?

Planificacion Financiera

(La empresa Productos Lopez cuenta con un sistema o herramienta para el control de la informacion

financiera?

(Analizan los estados financieros de la empresa? ;Cual es su periodicidad?

- ¢Laempresa aplica las herramientas de las razones financieras para el analisis de la informacion?
- ¢Analizan los estados financieros de la empresa? ;Cudl es su periodicidad?

- ¢Laempresa aplica las herramientas de las razones financieras para el analisis de la informacion?
- (El personal administrativo se encuentra capacitado en gestion financiera?

- (Cuentan con asesoramiento profesional sobre las finanzas de la empresa?

- Para el control de los recursos (qué herramientas de planificacion financiera utilizan?

- (Realizan presupuestos mensuales?

- (Laempresa suele realizar proyecciones de ventas basadas en registros historicos?

- ¢Conocen cudl es su punto de equilibrio?

Seccion 4. Entrevista 3 Enfoque a la Economia Circular dirigida a Experta.

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
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Instrumento de recoleccion de informacion

Fecha: Nombre de la entrevistada:

Modo de aplicacion: M.Sc. Carolina Alfaro Chinchilla

Plataforma virtual

(Zoom/Google Meet)

La siguiente entrevista tiene como objetivo recolectar informacion sobre economia circular, que
ayude a validar y sustentar las estrategias planteadas dentro de plan estratégico dirigido a la empresa
Productos Lopez. Importante mencionar que la informacion suministrada por el experto/a sera

utilizada solamente para fines académicos del presente trabajo de investigacion.

Definicion

1. (Cual es tu definicién de economia circular y como funciona hoy en dia en el contexto
empresarial?
Evaluacion del contexto empresarial y oportunidades de Economia Circular.

2. (Qué entenderia usted por el disefio de un producto “De la cuna a la Tumba” lanzado al
mercado masivo?

3. (Cuadl es la clave para que una empresa pueda funcionar a través de la Economia Circular?

4. (Cuadles son los principales beneficios econdmicos y ambientales de implementar la
economia circular en una empresa que se dedique a la produccion?

5. (Cuadles son los desafios comunes que enfrentan las empresas al implementar la economia

circular y como se pueden superar?

6. (Existe apoyo gubernamental en Costa Rica para las empresas que quieran tener un modelo
circular?
7. (Existen herramientas para analizar la situacion actual sobre el impacto ambiental de las

actividades de una empresa?

8. (Podrias mencionar algunos ejemplos concretos de como se ha aplicado la economia
circular en la industria alimentaria o en empresas similares?
Diseiio de productos y procesos sostenibles

0. (Qué tan importante es la innovacién y el disefio de productos cuando se busca la transicion

hacia la economia circular?
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10. (Cuadl es la etapa mas importante para aplicar la economia circular en los productos?
Gestion de la cadena de suministro

11.  ;Qué papel desempefiaran los bioplasticos y otros materiales de base bioldgica en el
abandono de los materiales no renovables para el envasado y los productos?

12. (Qué practicas de gestion de la cadena de suministro se pueden implementar para fomentar
la economia circular?

13. (Cual es el papel de la logistica inversa en la implementacion de economia circular y de qué
forma se puede llegar a aplicar en la industria de snacks tostados, especificamente en
Productos Lopez?

Estrategias circulares

14. (Qué estrategias especificas recomendarias para una empresa de snacks tostados de platano
y yuca para maximizar la eficiencia y minimizar el desperdicio?

15. (De qué forma se puede involucrar al consumidor y fomentar comportamientos mas
sostenibles en relacion con los productos de snacks en Productos Lopez?

16. (Qué alternativas existen para gestionar los residuos biodegradables, para un segundo uso?

17. ( Como se deben gestionar los residuos de plasticos y aceite comestible?

Evaluacion de los impactos

18. (Como se puede medir el éxito de la implementacion de un enfoque de economia circular
en una empresa productora de snacks tostados?

19. (Como se puede establecer un sistema de seguimiento y medicion efectivo para monitorear

los avances y mejorar las estrategias implementadas sobre economia circular?

Anexo 3 Informacion Financiera de Productos Lopez.
Seccion 1. Balance General Empresa Productos Lopez

2020 2021 2022
ACTIVO
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo €38 775 258,25 (36 889 274,84 {42 365 598,65



Inversiones a Corto Plazo q-
Cuentas por cobrar — neto ¢-
Inventarios — neto €46 525 700,00
Otros Activos corto plazo q-

Total Activo Corriente 85,300,958.25

¢-
¢-
€57 258 325,00
¢-
794,147,599.84
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¢-

¢-

€75 325 000,00
¢-

€117 690 598,65

Activo Fijos
Propiedad, mobiliario y equipo, neto €14 780 000,00
Depreciacion Acumulada -1 478 000,00

Total Activo Fijos ¢13,302,000.00

14 780 000,00
-2 956 000,00
¢11,824,000.00

€14 780 000,00
¢ 4 434 000,00
19 214 000,00

Otros Activos

Inversiones y documentos L.P. q-

Impuesto sobre la renta diferido q-

Otros Activos largo plazo ¢-

Total de Otros Activos ¢-

Total Activo €98 602 958,25
PASIVO

Pasivo Corriente

Cuentas por pagar q-
Gastos Acumulados por pagar ¢-
Documentos por pagar a Corto Plazo ¢-
Impuestos por pagar @-
Provisiones q-
Ingresos Diferidos ¢-
Total Pasivo Corriente q-
Documentos por pagar a Largo Plazo €49 222 460,50

Pasivo Impuestos Diferidos ¢-

€105 971 599,84 €136 904 598,65

45 091 246,40
¢-

€ 48 584 400,65
€ 48 584 400,65
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Total Pasivo No Corriente 749 222 460,50 (45 091 246, 40 €48 584 400,65
Total del Pasivo €49 222 460,50 (/45 091 246,40 €48 584 400,65
PATRIMONIO

Capital Acciones 41 260 086,00 €49 380 497,75 €60 880 353,44
Aporte de Capital ¢- ¢- -

Reserva Legal ¢- ¢- -

(Pérdida) Utilidades Acumuladas ¢- - ¢-

(Pérdida) Utilidades del periodo 8 120 411,75 11499 855,69 ¢-

Total Patrimonio €49 380 497,75 €60 880 353,44 ¢ 67 652 303,00

Total Pasivo y Patrimonio €98,602,958.25  ¢'105,971,599.84 €116 236 703,65

Elaboracion propia

Fuente: Balance General empresa Productos Lopez

Seccion 2. Estado de Resultados Empresa Productos Lopez

2020 2021 2022
Ingresos
Ventas grabadas fabrica ¢1802867,00 @2373701,00 €28 709 519,00
Ventas exentas confiteria 712512 189,00 €19 516 790,00 €2 525 034,00
Ventas grabadas confiteria 237987 709,00 211905 744,00 ¢258 133 081,00
Total de Ingresos 252302 765,00 €233 796 235,00 €289 367 634,00
Costo de Ventas €222 254 092,00 €208 453 299,86 €260 054 531,00
Utilidad bruta €30 048 673,00 25 342935,14 €29 313 103,00

Gastos de Operacion
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Gastos Administrativos 713250 228,06 7907 697,11 15 130 268,94
Gastos por Depreciacion 1 478 000,00 1478 000,00 €1 478 000,00
Gastos de Personal C- 7408 493 71 C-

Gastos Servicios Generales - C- C-

Matriz ( lasificaciéon de Estrategias Razones Financieras

Utilidad de operacion €15 320 444,94 15 548 744,32 €12 704 834,06

Gestién@% tfﬂfsdl
productos obsoletos o de

am’llisis exhaustivo del inventario para wﬁ
P

aja 1 ntacmn Reducir los niveles de inventario

11 499 855,69 €6 771 949,56

égr-to Plazo
@8 120,411.75 €11,499,855.69 (€6 771 949,56

Baja - Moderado

desarrofhy g6 AR IS P SRFUcturado. E—
Consolidacion de deudas: Considera consolidar varias deudas en una sola entidad
financiera. Esto te permitira simplificar el proceso de pago y. posiblemente, obtener Baja Mayor Mediano Plazo

condicifreptés: Batablee General empresa Productos Lépez

Control riguroso de gastos: Realiza un analisis exhaustivo de tus gastos y busca
oportunidades para reducir costos innecesarios. Identifica dreas donde puedas hacer ajustes,
como reducir gastos generales. renegociar contratos con proveedores o buscar alternativas

. .. . . . Baja Moderado Corto Plazo
més econdmicas. Al reducir los gastos innecesarios y controlar los costos, la empresa puede

generar un flujo de efectivo adicional. Este flujo de efectivo puede ser utilizado para pagar las
deudas Axeen v dddydsidepnRiwdathe Para La Clasificacion DellLas varnipginv
Renegociar condiciones de deuda: Examina Ia posibilidad de renegociar las condiciones de
tus deudas existentes. Busca obtener tasas de interés mas bajas. extensiones de plazos o Baja Moderado Corto Plazo

periodos de gcp. Mofope A E ATICH TSN dEBStratesiEs MR 4Zones Financieras

efectivo.

Implementacion de sistemas de control de inventario: Utiliza herramientas y sistemas
automatizados para monitorear y administrar el mventario de manera més efectiva. Esto
ayudara a evitar excesos o escascz de inventario. optimizando los costos y mejorando la
disponibilidad de productos

Anilisis de rentabilidad de productos: Realiza un analisis detallado de la rentabilidad de
cada producto o linea de productos para identificar aquellos que generan mayores beneficios
vy aquellos que pueden estar afectando negativamente los resultados financieros. Considera Media Moderado Corto Plazo

ajustes en los precios. costos de produccion o enfoque de marketing para maximizar la
rentabilidad.

Media Mayor Mediano Plazo

Analisis de costos: Realizar una evaluacion minuciosa de todos los gastos asociados a la
produccion y distribucion de los productos. Se deben identificar oportunidades para la
reduccion de costos mediante la negociacion de precios mas favorables con proveedores, la Baja Mayor Mediano Plazo
optimizacién del uso de materias primas y la implementacion de medidas de eficiencia
energética en tus operaciones.

Mejora de la eficiencia operativa: Identificar los puntos criticos “cuellos de botella™ en los
r de produccion y b - fi de eliminarl disminuir su i to. Apli

procesos de pro ucc_liunly_ uscar DlelﬂS e eliminarlos o disminuir su impacto. Aplica Media Moderado st s

meétodos de produccion "just-in-time " para minimizar los niveles de inventario y aprovechar

al méximo tus recursos disponibles

Optimizacion de precios: Revisar las estrategias de fijacion de precios asegurando que
refleje el valor de los productos ¥ maximicen los margenes de ganancia.

Mejora de la efectividad en la comercializacion: Optimizar las estrategias de marketing
para ampliar el alcance y aumentar las ventas. Se recomienda utilizar tacticas de marketing
digital. aprovechando las redes sociales y empleando enfoques publicitarios segmentados para
incrementar la visibilidad de tus productos y atraer a nuevos clientes.

Media Moderado Corto Plazo

Media Mayor Mediano Plazo




Matriz Clasificacion de Estrategias FODA

Empresa Productos Lopez
Estrategia ~ Inversion - Impacto

- Plazo -

Realizar un estudio de mercado en conjunto
con lo.s, clientes, para la elaboracion e Media Moderado
msercion de nuevos productos y sabores en

el mercado

Corto Plazo

Implementar mejoras a la imagen de los
productos que sean llamativas para el Media Moderado
consumidor.

Corto Plazo

Ingresar a nuevos nichos de mercado,
aprovechando la experiencia en el negocio Alta Moderado
con que cuenta la fundadora de la empresa.

Mediano Plazo

Aplicar técnicas de economia circular, con el
proposito de seguir mejorando la calidad de Media Moderado
los productos que la empresa ofrece.

Corto Plazo

Aprovechar los terrenos propios de la
empresa, para poner en marcha un plan 3 Alta Mavor
piloto de abono organico para la produccion -

de la materia prima

Largo Plazo

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion para la empresa Productos Lopez.

3.2 Matriz de Clasificacion de Estrategias — FODA

Incentivar a una mejora continua, ante
los cambios del mercado, con respecto a .
.. e, Baja Menor
publicidad, optimizacién de procesos,

manteniendo la calidad.

Fortalecer y optimizar las habilidades

Elaborar una estrategia para la gestién d
aborar una s aegla para ageS 1011 Qe Muy baja Mo[‘lel'a[‘lo

desperdicios para evitar costes mayores.

Implementar mejoras en los productos,

1 de codigos de barra, est :
como el uso de codigos de barra. esto para Alta Moderado
eliminar esta restriceion y tener oportunidad

de posicionarse en supermercados.

Mediano Plazo

Trabajar en ideas de innovacion para agregar
un elemento que haga el producto diferente Baja Moderado
ante la competencia.

Corto Plazo

Empezar el proceso para certificarse como
Pyme y asesorarse sobre el proceso para

. Alt Mayor
certificarse como ISO 14001, esto para 2 ayor

generar una ventaja ante los competidores.

Largo Plazo
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Determinar las diferentes politicas empresariales, a
nivel de finanzas. produccion. RRHH. ventas.
medioambientales y riesgos laborales.

Baja
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Mayor Mediano Plazo

Establecer un plan estratégico que contenga una
estructura organizacional, una filosofia
empresarial, objetivos estratégicos.

Muy baja

Moderado

Realizar un presupuesto necesario en el tema de
tecnologia y conexiones de internet con el fin de
apoyarse para la produccion y gestion de la
empresa.

Media

Mayor Mediano Plazo

Crear un documento que registre con claridad la
estructura de la organizacion. los puestos. sus
funciones y requisitos. que permitan informar al
personal nuevo las caracteristicas y
responsabilidades del cargo a ocupar. asi como los
perfiles del puesto.

Muy baja

Moderado

Determinar dentro de un manual de perfiles de
puestos. los requisitos esenciales para la ocupacion
de los mismos

Muy baja

Moderado

Crear un plan de induccion de personal que
permita a nuevos empleados manejarse dentro de
la empresa e integrarse satisfactoriamente .

Media

Moderado Corto Plazo

Implementar una herramienta gratuita como excel
que ayude a manejar, almacenar y optimizar el
proceso de la gestion de pago de planilla, registro
de asistencias y el control de vacaciones de los
empleados de Productos Lopez. o establecer
dentro de los presupuestos la adquisicion de un
software que apove esta funcion.

Media

Moderado Corto Plazo

3.3 Matriz de Clasificacion de Estrategias -Diagrama de Ishikawa

Matriz Clasificacion de Estrategias Diagrama Ishikawua

Empresa Productos Lopez

Estrategia

Elaboracién de una herramienta en Microsoft
Excel que facilite el control y de la gestion de
calidad en los procesos productivos e inventario.

Baja

Mayor Mediano Plazo

Adquirir equipo de proteccién personal para los
empleados, adecuado a su actividad o sub drea
productiva.

Media

Mayor Mediano Plazo

Crear espacios mejor acondicionados teniendo en
cuenta las divisiones de las etapas por las que el
msumo es manejado y transformado en producto
final.

Alta

Mayor Largo Plazo

Disefiar politicas de inocuidad para el personal en
el 4area de produceion.

Muy baja

Corto Plazo

Mayor

Estructurar un manual de procedimientos y
procesos en el drea productiva y sus subareas de
la empresa.

Muy baja

Mayor Corto Plazo

Definir para la empresa Producto Lopez las
variables 4Ps del plan de marketing mix, esto para
determinar cdémo se va competir en el mercado.

Media

Mayor Mediano Plazo

Identificar KPIs que puedan ser utilizados en el
area de ventas de la empresa Productos Lopez
para poder medir metas.

Media

Mayor Mediano Plazo

Establecer un presupuesto para la inversion en
capacitacion administrativa en un centro de
formacion especializado, o buscar programas de
capacitacion en instituciones como el INA,
INDER O MICCIT.

Media

Mayor Mediano Plazo
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Presupuestar en programas tecnologicos o
aplicaciones que le permitan a la organizaciéon
disponer de un mejor analisis de los recursos Media Mayor
financieros disponibles como también de aquellos
con los que se contaron en un pasado.

Contratar a una persona experta en finanzas que
oriente al personal administrativo en temas
financieros con el propésito de conocer a detalle Media Mayor
cémo manejar las finanzas de la empresa
Productos Lépez de la mejor manera. _
Definir politicas de cobranzas. Baja Moderado Corto Plazo

Control del flujo de efectivo Muy baja| Mayor Corto Plazo

3.4 Matriz de Clasificacion de Estrategias — Economia Circular

Matriz Clasificacion de Estrategias de Economia Circular.

Empresa Productos Lo

Estrategia Inversion | Impacto
1.Disgefio de productos y empaque sostenibles Alta Mayor Largo Plazo
2. Aprovechamiento de subproductos Media Mayor Mediano Plazo
3.Implementacién de sistemas de reciclaje y compostaje. Baja | Moderado
4. Uso de energias renovables en la produccién Muy alta| Mayor Largo Plazo
5. Implementacion de logistica inversa. Media | Moderado Corto Plazo

6. Fomento de la colaboracion con otros actores de la cadena de
Corto Plazo

Baja Moderado
valor.

7.Aprovechar los terrenos propios de la empresa, para poner en
marcha un plan piloto de abono organico para la produccién de la Alta Mayor Largo Plazo

materia prima .

Elaboracion propia.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion para la empresa Productos Lopez.

Anexo 5 Matriz de Leopold de Productos Lopez
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Elaboracion propia.

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion para la empresa Productos Lopez.

Anexo 6 Programa de Reciclaje de Productos Lopez

Objetivo del programa: Implementar un sistema de recoleccion de empaques de pléstico de
un solo uso utilizados en los snacks comercializados por Productos Lopez, promoviendo la
sostenibilidad y la participacion de los consumidores en la gestion de residuos.
Pasos del Programa:

1. Comunicacion y Promocion:

v Crear campaiias publicitarias en redes sociales, en el punto de venta y a través de
otros medios para informar a los clientes sobre el programa. Ademads se puede hacer
una modificacién en los empaques membretados de los productos con informacion
sobre el programa.

v Ademas de destacar los beneficios ambientales y los incentivos para participar, como
descuentos en futuras compras o productos gratuitos segin las cantidades
recolectadas.

2. Puntos de Devolucion:

Establecer puntos de recoleccion en los establecimientos donde se venden los productos de
Productos Lopez, como pulperias, distribuidoras, escuelas o colegios y ferias locales.
Colocar contenedores de recoleccion claramente identificados y accesibles para los clientes.

3. Proceso de Devolucion:

Los clientes pueden llevar sus empaques de plastico vacios y limpios a los puntos de
devolucion.

El personal del punto de venta verifica que los empaques estén en condiciones adecuadas
para su reciclaje.

4. Registro y Recompensas:
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Registrar la cantidad de empaques devueltos por cada cliente.
Ofrecer incentivos, como cupones de descuento o productos gratuitos, por cada cierta
cantidad de empaques devueltos.

5. Reciclaje y Disposicion Final:

Recolectar los empaques devueltos de los puntos de devolucion y transportarlos a un centro
de clasificacion.

Clasificar los empaques segun su tipo de plastico y su estado de limpieza.
Enviar los empaques clasificados a instalaciones de reciclaje para su procesamiento. La
empresa puede aprovechar las rutas de reciclaje establecidas por la Municipalidad de Pococi,
para el correcto desecho de estos residuos

6. Seguimiento y Evaluacion:

Realizar un seguimiento de la cantidad de empaques devueltos y reciclados.
Evaluar regularmente la efectividad del programa y realizar ajustes segun sea necesario para
mejorar su rendimiento.
Beneficios del Programa de reciclaje:
e Reduccion del impacto ambiental al fomentar el reciclaje de empaques de plastico.
e Fortalecimiento de la imagen de Productos Lopez como una empresa comprometida
con la sostenibilidad y la responsabilidad social.
e Fidelizacion de clientes a través de incentivos y programas de recompensas.
e Implementar un programa de recoleccion y reciclaje como este puede ayudar a
Productos Lopez a gestionar de manera efectiva los empaques de plastico de sus
productos, al tiempo que fortalece su relacion con los clientes y su compromiso con la

sostenibilidad.



