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Resumen

Los cursos autogestionados representan una alternativa para que las universidades
ofrezcan formacion en diversas disciplinas incluyendo el idioma inglés. El objetivo de
este articulo es la identificacion de los aspectos técnicos y pedagoégicos claves para el
disefio de un curso autogestionado no mediado en inglés. La metodologia utilizada se
fundamenté en la Investigacion basada en el Disefio, lo que permiti6 analizar el
problema, establecer una solucién, crear un prototipo y validarlo. Para ello, se
implementaron diversos métodos de recoleccion de informacion como observacion
participante, entrevistas y cuestionarios. Los resultados muestran que, para asegurar
un disefio que promueva el aprendizaje integral del idioma y el desarrollo de habilidades
comunicativas, los cursos autogestionados deberian estar dirigidos a una poblacién con
caracteristicas homogéneas, incluir un cierto grado de mediacion y ofrecer espacios
dedicados para el desarrollo de la produccion oral y escrita en inglés. Como parte de las
conclusiones, es fundamental que la institucion defina el modelo de disefio tecno-
pedagogico que incorpore las estrategias de aprendizaje y metacognicion adecuadas
aprovechando al maximo las herramientas tecnolégicas con el fin de crear una

experiencia de aprendizaje significativa para las personas estudiantes.

Palabras claves: Aprendizaje del inglés, curso autogestionado, disefio tecno-
pedagogico, pedagogia, tecnologia
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Abstract

Self-managed courses represent an alternative for universities to offer training in different
disciplines, including English. The objective of this article is to identify the key technical
and pedagogical aspects that should be considered in the design of a non-mediated, self-
managed English course. The methodology used was based on Design-Based
Research, which allowed for the analysis of the problem, the establishment of a solution,
the creation of a prototype, and its validation. Different data collection methods were
implemented, including participant observation, interviews, and questionnaires. The
results show that to ensure a design that promotes comprehensive language learning
and the development of communicative skills, self-managed courses should be aimed at
a population with similar characteristics, include a certain degree of mediation, and
provide spaces for the development of oral and written production skills in English. As
part of the conclusions, it is necessary for the institution to define a techno- pedagogical
design model that incorporates appropriate learning and metacognitive strategies
maximizing the use of technological tools to create a meaningful learning experience for

students.

Key words: English learning, self-managed courses, techno pedagogical design,
pedagogy, technology

Introduccion

En Costa Rica, a través de los afios, se han desarrollado diversas estrategias
orientadas al mejoramiento del dominio lingtiistico del idioma inglés. Programas como
“Costa Rica Multilingte”, la Alianza por el Bilinglismo y mas recientemente la “Politica
Educativa de Promocion de Idiomas” del Ministerio de Educacion Publica (MEP) tiene
como objetivo “asegurar que la poblaciéon estudiantil adquiera las habilidades y
aprendizajes necesarios que le permita satisfacer las necesidades comunicativas en un
segundo idioma con un nivel de usuario independiente para enfrentar los retos
interculturales que demanda una sociedad globalizada” (Ministerio de Educacion Publica,
2021, p.61). En lo que respecta a la educacion superior estatal, en el marco de la
negociacion del Fondo Especial para la Educacion Superior de Costa Rica (FEES), el



gobierno establecié como uno de los indicadores el porcentaje de personas graduadas
con dominio de al menos nivel B2 en inglés, debidamente certificado (Consejo Nacional
de Rectores, 2023), lo que es consistente con los requerimientos del sector empleador
gue aspira contratar a personas con nivel B2 o C1 (avanzado) (Ministerio de Comercio
Exterior, 2024, p.28-33).

En el caso de la Universidad Técnica Nacional (UTN), el problema radica en que
solamente 18 de 36 carreras a nivel de diplomado cuentan con cursos de inglés como
parte de su plan de estudio o requisito de graduacion. Adicionalmente, en el 2021, se
realiz6 un estudio para identificar las areas en las que las personas estudiantes
consideran que requieren mayor apoyo. Los resultados demuestran que en primer lugar
se encuentra Inglés seguido de Calculo y Matematica (Aguilar, et al, 2021). Por tanto,
una estrategia para poder solventar este problema es el disefio de un curso
autogestionado de nivel A1 que le permita a la poblacién estudiantil acceder a recursos
a través del Aula Abierta en el Campus Virtual UTN independientemente de la carrera
gue curse en la institucion. EIl Aula Abierta es un espacio en el Campus Virtual UTN que
fue creado en el afio 2021, como respuesta a la pandemia por COVID 19, para poder
facilitar recursos, practicas y videos de los temas de mayor reprobacion a las personas
estudiantes. Por tanto, la creacion de un curso autogestionado de inglés no solo permite
promover el aprendizaje de este idioma, sino también la posibilidad de generar las
orientaciones académicas para el disefio de este tipo de cursos dado que no se han
definido en la universidad.

El objetivo general de este estudio es analizar los aspectos técnico-pedagdgicos
idéneos gque deben contemplarse para el disefio de cursos autogestionados de inglés.
Asimismo, como objetivos especificos comprenden el determinar las actividades de
mediacion y estrategias de evaluacion idoneas para el desarrollo de estos cursos y
finalmente establecer las recomendaciones curriculares que favorezcan la creacion de
una politica institucional para el disefio de cursos en esta modalidad.

Estado de la Cuestién

El disefio de cursos autogestionados ha evolucionado significativamente en la

ultima década, impulsado por el aumento en el uso de plataformas de aprendizaje en

linea, aplicaciones méviles, y las tendencias educativas en torno al aprendizaje flexible



y microlearning. Para comprender mejor de donde surge esta modalidad, es necesario
analizar los cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOCs por sus siglas en inglés) que
fueron desarrollados alrededor del afio 2008. Los MOOCs consisten generalmente en
Cursos gratuitos o a bajo costo que se habilitan de forma masiva al publico en general.

En lo que respecta a cursos autogestionados en inglés, plataformas como
Coursera, British Council, edX y Udemy, ofrecen formacién en inglés basico, intermedio,
avanzado, inglés para negocios, inglés para TI, escritura en inglés, entre otros. Aunque
cada plataforma o institucion utiliza un disefio curricular diferente, se visualiza que la
mayoria se dividen en modulos de corta duracion que abordan una tematica especifica
a través de videos explicativos, practicas y pruebas de verificacion. No obstante, de
acuerdo con Gordillo (2019, p 20-36), estas cuatro plataformas tienen caracteristicas
similares, pero difieren en su abordaje del aprendizaje de idiomas, por un lado, la
gramatica existe como otra habilidad comunicativa, el proceso es guiado por lo que poco
se promueve el aprendizaje autbnomo, se enfoca en la comprension de lectura y auditiva
pero no en la produccion oral o escrita.

Otras experiencias a nivel internacional muestran aspectos importantes que se
deben tomar en cuenta para el disefio de cursos de esta naturaleza. En el caso de la
Universidad Nacional La Matanza en Argentina, desarrollaron una variacion de los
MOOC:s llamada SPOC (Cursos en Linea, Reducidos y Privados) a través del proyecto
Curso Universitario Reducido Virtual y Autogestionado (CURVA). El objetivo del curso
fue “generar un espacio de autogestion para desarrollar la alfabetizacion académica en
inglés en la universidad” con el fin de abordar la comprension de la lectura y escritura de
abstracts o resiumenes para trabajos académicos (Saraceni, 2017, p. 2). Este curso
estuvo dividido en cinco médulos, cada uno de ellos con una guia para el usuario,
diversos recursos y una evaluacion en el ultimo modulo.

A nivel nacional, no fue posible identificar cursos de inglés disefiados por las
universidades estatales a excepcion de los que han sido creados en la UTN. En esta
institucién, estos cursos forman parte de la iniciativa del Aula Abierta mencionada
anteriormente por lo que se han destinado recursos presupuestarios para la contratacion

de una empresa que se encargue de su desarrollo.



Marco Teérico
Disefio de Cursos Autogestionados

Los cursos autogestionados tienen su origen en los llamados MOOCs o Cursos
Masivos Abiertos en Linea propuestos en el 2008 por George Siemens y Stephen
Downes (Atiaja y Garcia, 2020, p.122). A partir de esta propuesta, se han creado
diversas categorias que se ajustan de acuerdo con el objetivo del programa o el interés
de la institucion que los desarrolla. Para efectos de esta investigacion, se consideran los
LMOOCs (Language Massive Open Online Courses) que se enfocan en el aprendizaje
de una lengua extranjera y su estructura busca incorporar el Aprendizaje Basado en
Tareas que utiliza la universidad.

Los MOOCs vy los cursos autogestionados pueden implementarse con 0 sin
presencia de una persona tutora por lo que ambos tienen una organizacion y un disefio
totalmente diferente a la modalidad formativa tradicional. Considerando los objetivos de
esta investigacion, resulta de gran importancia conocer como han sido tradicionalmente
organizados este tipo de cursos y las percepciones de las personas que han participado
en ellos. Por ejemplo, en un estudio realizado por Ponce et al (2024, p.11), se detalla
gue las personas participantes de un curso MOOCs, manifestaron que los beneficios
principales es aprender a su propio ritmo, tener disponibles los contenidos del curso
siempre y experimentar otras formas de aprender. Asimismo, en una investigacion
realizada por Roig, et al (2014), se analiz6 que los cursos que cuentan con una guia
didactica y objetivos claros obtienen un mejor puntaje por parte de las personas
participantes, en cuanto a la calidad pedagogica.

En lo que respecta al disefio, Matute et al (2024), elaboraron una estructura para
el desarrollo de modulos autogestionados que incluye el tema, objetivos, actividades,
descripcion de actividades a través de pasos, duracion, herramientas multimedia
requeridas y realimentacion del modulo. Por su parte, Garcia y Atiaja (2022) establecen
que las actividades que se propongan deben organizarse con base en componentes
funcionales que son:

e COrientacion: uso de presentaciones, videos que orientan al estudiante en los

contenidos de cada tema.



e Ejecucion: el trabajo que realiza la persona docente de acuerdo con las tareas
previstas de forma individual, en pareja o0 grupos pequefios.

e Control: Si el curso es mediado, la persona tutora debe velar porque las personas
participantes completen las actividades propuestas. En el caso de cursos no
mediados, se utilizan las analiticas de aprendizaje que se extraen de las
plataformas.

e Retroalimentacion: Comprende la correccion de los errores por parte de los demas
participantes o con la intervencion de las personas docentes.

Para efectos del disefio del prototipo de esta investigacidén, se consideran los
componentes funcionales de orientacién y realimentacion que puedan adaptarse a
modulos no mediados tales como el uso de videos y presentaciones que orientan a las
personas estudiantes en cada uno de los médulos y la evaluacién en tiempo real en todas
las actividades que se desarrollen.

El Aprendizaje basado en Tareas y las Estrategias Cognitivas y Metacognitivas

El Modelo Pedagdgico del Programa Institucional de Idiomas para el Trabajo de
la UTN establece la metodologia del Aprendizaje Basado en Tareas como parte
fundamental de los cursos de idioma de la institucién (Rojas, 2023, p.15). Esta
metodologia se enfoca en las personas estudiantes y promueve el disefio de
experiencias de aprendizaje que satisfagan sus necesidades para comunicarse de
manera oral y escrita en inglés. Se priorizan las tareas que deben ser planteadas en
resultados de aprendizaje (learning outcomes), estructura (input) y secuencia de trabajo.
Un curso autogestionado deberia contemplar tareas que le permitan a las personas
estudiantes aplicar estrategias cognitivas y metacognitivas que les facilite seleccionar,
estructurar, modificar, elaborar y recuperar datos informativos, definir metas de
aprendizaje, organizar su tiempo y esfuerzos, asi como ser capaces de buscar ayuda
cuando tienen dificultades independientemente de la metodologia que se aplique
(Muioz, 2022, p.43).

Autonomia, Autogestion, Autorregulacion y el Rol del Estudiante

La promocion de la autonomia, autogestion y autorregulacion del aprendizaje es

uno de los mayores retos en el proceso de disefio de un curso autogestionado. De



acuerdo con Gongora citado por Nufez (2021) “la autogestion del aprendizaje se
entiende como aquella en la que el estudiante planifica, controla y evalia su propio
aprendizaje por medio del cumplimiento de objetivos académicos y motivacionales
haciendo uso de recursos materiales, tecnolégicos y humanos” (p.8). Por su parte, la
autorregulacion es el proceso mediante el cual “el estudiante configura su actividad y
organiza su entorno en procura de alcanzar los objetivos que se le imponen, o que se
impone, frente a una actividad académica, de manera autbnoma y motivada” (Hernandez
y Camardo, 2017, p.147). La autonomia implica el controlar y dirigir la conducta hacia
metas que han sido elegidas por la persona como un proceso de autodeterminacion y no
sean impuestas por entes o0 personas externas (Fernandez et al, 2021, p.35).

En un curso autogestionado se espera que las personas trabajen sus tareas,
regulen sus factores personales, establezcan metas, desarrollen habilidades cognitivas,
metacognitivas, aprendan de sus errores, autoevallen su progreso y continden
aprendiendo (De la Fuente, 2017; Fernandez et al, 2021). Sin embargo, de acuerdo con
diversos autores, para que este nuevo rol de la persona estudiante sea exitoso en un
ambiente masivo no mediado, depende de las experiencias previas en entornos
presenciales y de la guia o motivacion recibida por parte de la persona docente. Por
tanto, el fortalecimiento de estas habilidades es imprescindible en la formacién de la
poblacién estudiantil, asi como la alfabetizacion en el uso de las herramientas
tecnolégicas, para que el estudiantado “aprenda a compartir e interactuar, crear, criticar,
analizar y evaluar textos multimedia y atender las responsabilidades éticas requeridas

que exigen este tipo de entornos” (Atiaja y Garcia, 2020, p.129).

En conclusion, para las instituciones de educacidn superior, los cursos
autogestionados representan una oportunidad para implementar modelos de aprendizaje
abiertos, flexibles e innovadores con miras a robustecer el perfil de futuros profesionales.
Para ello, es necesario determinar los aspectos técnicos y pedagdgicos que son
fundamentales en el disefio de estos cursos para asegurar que la persona estudiante

pueda construir su propio aprendizaje de manera efectiva.



Marco Metodolégico

La presente investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo por cuanto
se orienta a comprender una situacion Gnica y particular de la UTN a partir de la
experiencia en el desarrollo de cursos autogestionados del Aula Abierta UTN. Para ello,
se utilizara el método de Investigacion Basada en Disefio dado que se busca desarrollar
nuevas teorias, practicas o productos a través de “la exploracion de todo tipo de
innovacion educativa, a nivel didactico y organizativo considerando también posibles
artefactos (ej. software) como nucleos de esas innovaciones, y contribuyendo,
consecuentemente, a una mejor comprension de la naturaleza y condiciones del
aprendizaje” (Rodriguez y Valldeoriola, 2014, p.67). Ademas, su principal caracteristica
es la iteracion, por cuanto se van realizando mejoras en el disefio con miras a su
perfeccionamiento de forma continua, por tanto, se hace un énfasis en el disefio, su

desarrollo y validacion que conlleva el redisefio y refinamiento permanente (Figura 1).
Figura 1

Fases de la investigacion basada en disefio

Definicion del
problemay la o Validacion
solucion Disefio del

prototipo Redisefio

2

Nota. Adaptado de “La Investigacion Basada en Disefio en Tecnologia Educativa’
(p.49), por De Benito y Salinas, 2016, Revista Interuniversitaria de Investigacién en

Tecnologia Educativa, 0, 44-59.

Para efectos de esta investigacion, se consideran las fases 1, 2 y 3. En lo que
respecta al redisefio, se establecera como parte de las recomendaciones derivadas de

este trabajo.



Fases de la Investigacion

1. Definicion del problema y la solucion: Para definir el problema se consideraron
factores del contexto, la cantidad de carreras que incluyen cursos de inglés como
parte de su requisito de graduacion y los resultados de la consulta realizada por
Aguilar, et al en el 2021. Se determina que el disefio del curso autogestionado es
una forma de atender el problema y genera un mayor alcance de la poblacion
estudiantil.

2. Disefio de prototipado: Se hizo una revision preliminar de referentes teéricos y
cursos autogestionados de inglés disponibles en el mercado. Asimismo,
observacion participante y consultas por medio de un cuestionario a personas
estudiantes sobre su experiencia en cursos mediados en la plataforma de la
universidad. A partir de los hallazgos, se probaron algunos de los aspectos
técnicos y didacticos encontrados para el disefio del prototipo.

3. Validacion: Se llevé a cabo una valoracion de los médulos por parte de dos
personas expertas en inglés y dos personas expertas en curriculo. Para ello, se
realiz6 una entrevista para conocer sus percepciones sobre los aspectos técnicos
y pedagogicos que deben considerarse para el disefio de los cursos

autogestionados en la universidad.
Poblacion participante

La seleccion de la muestra se hizo a través de la muestra intencional con
informantes clave. Las personas estudiantes estan matriculadas en los cursos de Inglés
del programa de idiomas de la universidad en la Sede Central, se encuentran en un rango
de 19 a 35 afios y adicional a las clases presenciales de inglés, ellos deben realizar
diversas actividades en el Campus Virtual UTN. Por su parte, las dos personas expertas
del area curricular, laboran en la institucion y cuentan con amplia experiencia en esta
area. Una de estas personas ha participado en la construccion del Aula Abierta UTN y la
otra persona ha trabajado en el proceso de hibridacion de la oferta académica de la
institucion. Finalmente, las dos personas expertas en la ensefianza del inglés, imparten

cursos en la universidad y han disefiado cursos de inglés en el Campus Virtual UTN.

Técnicas de recoleccion de datos



Considerando lo establecido por De Benito y Salinas (2016), se utilizaron las
siguientes técnicas para recolectar los datos:

a. Revision documental de informes y estudios relacionados con cursos
autogestionados, estrategias de evaluacion y metacognicién en estos cursos que
sirvan de insumo para profundizar en los argumentos. Se seleccionaron
documentos con base en los criterios de relevancia por su relacion con el objetivo
del estudio, autenticidad, credibilidad y finalmente temporalidad en términos del
contexto.

b. Cuestionario aplicado a un grupo de 13 personas estudiantes con el fin de conocer
sus percepciones sobre las actividades que actualmente realizan en el Campus
Virtual, lo anterior para tomar en cuenta sus experiencias en el disefio del
prototipo. El cuestionario incluye un total de cinco preguntas y fue aplicado
mediante la herramienta Google Drive.

c. Entrevista a dos personas expertas del area de inglés y a dos personas expertas
en disefio curricular. En el caso de las personas expertas en curriculum, las
entrevistas se realizaron por separado dado que pertenecen a diferentes
dependencias de la Universidad. En lo que respecta a las personas expertas del
area de inglés, las entrevistas se hicieron en conjunto dado que ambas trabajan
en el mismo programa y coinciden en funciones y horario. Las entrevistas se
realizaron en modalidad presencial. Cada entrevista tuvo una duracién
aproximada de 50 minutos y se utilizé una guia de entrevista con 5 preguntas base
(ver Tabla 1).

Tabla 1

Guia de entrevistas a personas expertas
Personas expertas del 1. ¢Existen lineamientos curriculares que orienten el
area curricular disefio de cursos autogestionados en la UTN?

2. ¢Con base en su experiencia, qué aspectos
curriculares se deben tomar en cuenta para el
disefio de un curso autogestionado?

3. ¢Como considera que la autogestion,
autorregulacion y autonomia se puede reflejar en el
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4,
5.
Personas expertas area 1.
del inglés 2.
3.
4.
5.

disefio curricular de un curso? ¢ Como se podrian
promover esto a través de actividades?

¢, Cuantas carreras a nivel de pregrado y grado
incluyen cursos de inglés como parte de su plan de
estudios o requisito de graduacion? ¢ Las carreras
de la UTN tienen definido el nivel de dominio
linglistico esperado al finalizar las carreras de
pregrado y grado?

En la actualidad, cuando una carrera esta en la
elaboracion del programa del curso que forma parte
de un plan de estudio, ¢ se solicita la incorporacion
de aspectos que reflejan cémo la persona estudiante
se autorregula o autogestiona su aprendizaje? En
caso de una respuesta afirmativa, podria explicar
brevemente lo que se solicita. En caso de una
respuesta negativa, ¢como considera que se podria
incorporar este aspecto?

¢ Cuél es su opinion con respecto al prototipo?

¢, Qué aspectos le llamaron la atencion? ¢Como se
sintié durante la realizacion del curso?

¢, Cual es su opinién sobre las instrucciones, las
actividades, la evaluacion, los recursos, entre otros?
¢, Considera que la evaluacion fue apropiada?

¢ Cudles recomendaciones brindaria para el disefio
de este tipo de cursos?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

d. Observacion participante en dos cursos autogestionados de inglés por parte de la

persona investigadora, con el fin de analizar la organizacion, la presentacion del

contenido, las actividades de aprendizaje, el tipo de evaluacién y las herramientas

gue se utilizan en cada uno

. Se seleccionaron estos cursos considerando que uno

de ellos se encuentra disponible en el Aula Abierta UTN vy fue disefiado por una

empresa a partir de las especificaciones establecidas por la Universidad y el

segundo curso corresponde al curso autogestionado que fue diseflado por el

personal docente del Programa de Idiomas para el Trabajo de la UTN en el 2024

y que esta dirigido a estudiantes de este programa. Ambos cursos estan

disponibles en el Campus Virtual UTN.
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Este tipo de investigacion permite el desarrollo de una solucion a un problema a
través de la creacion, revision, implementacion y reconstruccion de algun producto que

permita la incorporacion efectiva de la tecnologia en el proceso de aprendizaje.
Analisis de los resultados

En la primera etapa de la investigacion, se realizé una revision documental de los
datos arrojados en el estudio de Aguilar et al (2021) aplicado a personas estudiantes de
la UTN. Los resultados demostraron que, de 1271 estudiantes encuestados en la
institucion, mas del 70% indicé que requerian apoyo en inglés a través de talleres
presenciales o virtuales, videos pregrabados alojados en el Campus Virtual y Guias de
Trabajo Adicional. Estos datos sirvieron de base para determinar la necesidad de crear
un curso autogestionado de inglés e iniciar con el disefio del prototipo considerando no

sé6lo videos de temas especificos sino también guias o documentos con practicas.

A partir de la observacion participante de dos cursos autogestionados de inglés,
los hallazgos muestran que ambos se enfocan en las habilidades receptivas de
comprensién de lectura y comprensién auditiva, y se incluyen actividades de evaluacion
en las que las personas estudiantes completan oraciones y seleccionan la respuesta
correcta. En cuanto a las herramientas que se utilizan, un curso incluye sitios web
externos, cuestionarios, actividades H5P, presentaciones con audio a través de Genially.
Por el contrario, el otro curso se enfoca en el uso de paquetes SCORM, practicas
descargables y pruebas cortas de verificacion. Un aspecto importante es que, en uno de
los cursos, todos los recursos incluyen texto y audio, mientras que, en el otro, solo se
utiliza el audio cuando es una presentacion de contenido. Con respecto a la evaluacion,
ambos cursos solo le permiten a la persona estudiante realizar un intento para completar
la actividad de evaluacion. Este disefio es similar a lo expuesto por Gordillo (2019) sobre
la estructura, tipo de actividad y enfoque en las habilidades linglisticas receptivas como
comprension de lectura y comprension auditiva de plataformas reconocidas que ofrecen

cursos de inglés autogestionados a nivel global.

Por otro lado, actualmente, las personas estudiantes de los cursos de inglés del
Programa Institucional de Idiomas para el Trabajo no solo asisten a clases presenciales

sino también deben cumplir con diversas actividades asincronicas en el Campus Virtual.
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Por tanto, se hizo una consulta a 13 personas estudiantes con el fin de conocer la
perspectiva de esta poblacién con respecto a diversos aspectos sobre estos cursos y asi

contar con insumos adicionales para el disefio del prototipo.

Sobre el disefio y organizacion, la mayoria de las personas estudiantes
manifiestan que la organizacion es adecuada, se incluyen instrucciones claras y el
objetivo es claro. Con respecto al disefio en general, ocho personas consultadas
consideran que es atractivo, sin embargo, como se observa en la Figura 2, tres personas
estudiantes indican lo contrario y cuatro se mantienen neutrales. En cuanto a la
navegacion de la plataforma, solo 11 personas estudiantes estan de acuerdo en que es

facil de navegar.
Figura 2

Percepciones del estudiantado sobre el disefio del curso de inglés alojado en el Campus

Virtual.

La plataforma es facil de navegar. .

La organizacion de cada semana es
adecuada y es facil de comprender

El disefio de la plataforma es atractivo. ' De acuerdo
. ) ® Ni de acuerdo ni en desacuerdo
Las instrucciones son claras y se

especifica cada unade las... mm ® En desacuerdo

Caracteristicas de la plataforma

El objetivo que se busca alcanzar en
cada clase es claro |

0 2 4 6 8 10 12 14

Cantidad de estudiantes

Nota. Elaboracién propia.

Aunado a lo anterior, la mayoria de las personas estudiantes manifestaron estar
de acuerdo en que los recursos con informacion sobre el tema son suficientes para
comprender la tematica al igual que las respuestas a las actividades de evaluacion. En
este sentido, el prototipo incluye materiales y actividades diversas de forma tal que el
estudiantado pueda acceder e interactuar con ellos en cualquier momento. Esto es una

de las ventajas de este tipo de cursos y que puede, a futuro, segun el estudio realizado
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por Ponce, et al (2024) generar una experiencia positiva en las personas estudiantes y

evitar la desercion.
Figura 3

Percepciones del estudiantado sobre las actividades de evaluacion y recursos del curso

de inglés alojado en el Campus Virtual

Las respuestas a las actividades de

la tematica

(1]

£

g
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5 evaluacién son suficientes .
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2 De acuerdo

L] . .
4 Los recursos con informacion sobre el ENi de acuerdo ni en desacuerdo
wn . .

3 tema son suficientes para comprender [l B En desacuerdo
Q

14
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Cantidad de estudiantes

Nota. Elaboracién propia.

Algunos puntos medulares de un curso autogestionado son: la autonomia, la
motivacion por aprender y la promocion del aprendizaje. En este sentido, los cursos
deben centrarse en la persona estudiante de forma tal que permita “fomentar, apoyar y
alentar las motivaciones intrinsecas, que englobe todo lo recreativo-cognitivo (curiosidad
y la necesidad de competencia) y realista -social (necesidad de afiliacion y necesidad de
logro)” (Bianchiy Di Giovanni, citados por Atiaja et al, 2018, p.439). Sobre este tema, al
consultar si los cursos de inglés en la plataforma les motiva aprender y buscar otros
medios de informacion, nueve estudiantes estdn de acuerdo con esta afirmacion
mientras que tres mantuvieron una posicion neutral y solo una persona indico estar en
desacuerdo. Un aspecto que llama la atencion, es que, de todo el instrumento, la
pregunta relacionada con la autoevaluacion es la que recibido mas respuestas neutrales.
Este resultado, se relaciona con las diversas posturas si el aprendizaje autbnomo, la
autogestion y autorregulacién son fomentados en este tipo de cursos. En principio,
parece que estos factores dependen en gran medida de la motivacion del estudiantado,
ya que, participar en actividades simplistas que so6lo permiten una interaccion

bidireccional de pregunta y respuesta y ante la ausencia de una persona mediadora que
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brinde acompafiamiento, las personas estudiantes no establecen por si mismos

estrategias para aprender (Gordillo, 2019; De la Fuente, 2017).

Desde el disefio tecno-pedagdgico, esto presenta un desafio considerando que el
curso esta dirigido a una poblacién con caracteristicas y necesidades diferentes. No
obstante, segun las personas entrevistadas del area de inglés, se pueden incorporar

ciertos elementos para motivar al estudiantado y mejorar su experiencia de aprendizaje.
Figura 4

Percepciones del estudiantado sobre la motivacion y autoevaluacion en el curso de inglés

alojado en el Campus Virtual

Las actividades del curso me motivan a buscar

mas informacion en otros medios... F

Las actividades del curso me permiten

autoevaluar mi avance en el idioma. F

Las actividades me motivan aprender. r u Ni de acuerdo ni en desacuerdo
B En desacuerdo

De acuerdo

Actividades de motivacién

Las actividades me ayudan a mejorar mi
desempefio en inglés. ]

0 2 4 6 8 10 12 14

Cantidad de estudiantes

Nota. Elaboracion propia.

En cuanto a las actividades comunmente utilizadas en el Campus Virtual (Figura
5), la mayoria de personas estudiantes consideran que ver videos para contestar
preguntas, escuchar un audio y transcribirlo, asi como ordenar palabras para formar una
oracion les ayuda a mejorar su formacion en inglés. Por el contrario, solo tres personas
sefalaron que participar en foros, identificar errores y grabar videos o audios les ayuda.
Esto sugiere que la poblacion consultada prefiere escuchar un audio que realizar un
video, probablemente porque su elaboracion conlleva mas esfuerzo y los expone a una

evaluacion diferente.

Otro supuesto, desde el punto de vista técnico, es el acceso limitado a
aplicaciones o herramientas que permitan dar realimentacién instantdnea a videos o
audios en cursos no mediados. Aunque algunos de los estudios analizados mencionan

gue el uso de videos y ejercicios gramaticales son los mas utilizados en un curso
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autogestionado de inglés, no en todos los casos podria ser lo mas adecuado si el objetivo
es que la persona desarrolle habilidades comunicativas en este idioma. Por este motivo,
el tipo de actividades que se plantee debe procurar el aprendizaje integral, o que
implicaria establecer un equilibrio entre las habilidades linguisticas receptivas y las
habilidades linguisticas productivas, asi como la exploracion de herramientas o
aplicaciones que puedan integrarse al Campus Virtual.

Figura 5

Percepciones del estudiantado sobre las actividades en el Campus Virtual que les

ayuda a mejorar su nivel de inglés

Ver videos de Youtube y contestar preguntas
Ordenar las palabras para formar una oracién
Leer un texto y contestar preguntas

Escuchar un audio y transcribirlo

Completar un parrafo con palabras o frases
Grabar un audio o video

Identificar errores en un texto

Preferencia de actividades

Participar en un foro

(=]
-

2 3 4 5 68 7
Cantidad de personas
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Nota. Elaboracioén propia.

A partir de la observacién participante y los insumos facilitados por las personas
estudiantes, se procedié con el disefio del prototipo. Se determiné crear tres modulos;

cada uno con algunos elementos diferenciadores.
Tabla 2

Caracteristicas del prototipo de curso autogestionado en inglés.

Caracteristicas

I |
Bienvenida  -Video con una persona real dando la bienvenida

-Texto de hienvenida
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Maodulo 1 -Video introductorio con un avatar de Inteligencia Artificial
-Introduccion con orientaciones y paso a paso (Guia de trabajo)
-Presentacion con audio
-Material descargable sin audio
-Actividades de completar espacios con frases.

-Cuestionario de comprension auditiva. Audio creado con
Inteligencia Artificial, se permite mas de un intento.

-Actividad de comprension de lectura interactiva con Genially
-Cuestionario de autoevaluacion a través del uso de “Can do
statements”

Médulo 2 -No incluye video
-Breve introduccién general al tema.
-Presentaciones con y sin audio
-Juegos (Escape Room Genially)
-Actividades de completar espacios con palabras o frases.
-Actividad de autoevaluacién a través del uso de “Can do
statements”.

Médulo 3 -Video con una persona hablando
-Presentaciones con audio
-Una actividad de completar espacios con palabras o frases.
-Actividad de autoevaluacion a través de la reflexion.

Nota. Elaboracién propia.

Como se observa, el prototipo incorpora diversos elementos con el fin de
identificar cual disefio podria ser mas efectivo desde el punto de vista técnico y
pedagdgico. Las personas expertas del area curricular y de la ensefianza del inglés
entrevistadas detallaron aspectos importantes que se deben tomar en cuenta para este
tipo de cursos considerando que, en la actualidad, la universidad carece de lineamientos
curriculares sobre el disefio de cursos autogestionados. Ademas, cuando se elaboran
los programas de cursos presenciales, no se solicita, desde el punto de vista curricular,
la incorporacion de elementos que reflejan como la persona estudiante se autorregula o

autogestiona su aprendizaje.

En primera instancia, existe una expectativa sobre este tipo de cursos, pero no
hay certeza de que ocurra el aprendizaje. Por este motivo, es necesario comprender al
nuevo estudiante y sus intereses para desarrollar una experiencia de aprendizaje
satisfactoria ya que, generalmente, los cursos autogestionados tienen un disefio genérico

y replican las practicas regulares de cursos presenciales dado la poca o nula rigurosidad
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sobre su disefio y el desarrollo de contenidos que permitan el andamiaje del aprendizaje.
Sanahuja, Garcia y Nieto citados por Atiaja y Garcia (2020) mencionan que “la
heterogeneidad de los participantes supone una oportunidad para compartir experiencias
enriquecedoras” (p.130). Sin embargo, las personas expertas manifiestan que deberia
definirse el curso para una poblacion en particular de esta forma su disefio contempla la

edad promedio, conocimientos previos esperados, entre otros.

Aungue la institucion promueve el Aprendizaje basado en Tareas, las personas
expertas recomiendan no aplicar esta metodologia para el disefio del curso, por cuanto
no existen los recursos necesarios para dar realimentacidon en el momento a las
actividades de produccion oral y escrita. Ademas, consideran que cada modulo debe
incluir el contenido que la poblacion estudiantil necesita para comprender la tematica y
realizar las diversas actividades. Adicionalmente, sugieren el uso de videos con personas
representantes de empresas para introducir el tema de cada médulo con el fin que
muestre la relacion del contenido con la realidad del ambiente laboral y de esta forma

pueda ser mas atractivo y significativo para el estudiantado.

A su vez, las personas entrevistadas manifestaron que es importante incluir
instrucciones claras para que el estudiantado pueda desarrollar las actividades, lo cual
es consecuente con el analisis realizado por Garcia y Atiaja (2022). Sin embargo, indican
gue para niveles basicos o principiantes se pueden escribir en inglés y en espafiol. Un
aspecto que destacaron del prototipo, es que algunos de los recursos incluyen audio
como complemento al texto lo que facilita que la persona practique la pronunciacion y

pueda guiarse durante el curso.

La evaluacion en ambientes masivos no mediados requiere de la automatizacion
de las actividades y el uso de herramientas que permitan la escalabilidad de una
necesidad, es decir, que facilite la realimentacion, la autoevaluacion, el control del
progreso, la notificacion de avance sin que afecte el funcionamiento del curso (Atiaja y
Garcia, 2020, p.129). Con base en el prototipo, las personas entrevistadas mencionan
gue generalmente la evaluacion de estos cursos se centra en la participacion, por lo que
la incorporacion de ejercicios de verificacion es necesaria. Sin embargo, para completar

estos ejercicios no deben existir respuestas ambiguas o incompletas y su configuracion
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en la plataforma debe ser precisa ya que esto podria causar frustracion en la persona
estudiante y por ende provocar una desercion. Una buena practica es que, para continuar
con las demas actividades, la persona estudiante no s6lo complete la actividad sino

también alcance una calificacion previamente definida.

El desarrollo de la habilidad oral es complejo en este tipo de cursos ya que se
requiere la mediacion de una persona o el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
gue puedan evaluar el desempeiio oral en tiempo real. Como parte de las reflexiones,
las personas entrevistadas mencionan que, en unos afos, este tipo de cursos cambiara

totalmente ya que podran ser mediados por Avatares creados con Inteligencia Artificial.

Sobre la interaccion, se recomienda que, como parte del disefio, se incluya un
apartado con sugerencias para que el estudiantado practique con otras personas a través
de aplicaciones, sitios web o realizar actividades con personas externas. Se recalca que
el disefio debe ser atractivo y diferente a los libros de texto que se utilizan en las clases
de inglés y sugieren disefiar una variedad de actividades con aspectos ludicos a través
de herramientas que promuevan juegos como los que se visualizan en uno de los

modulos del prototipo.

Finalmente, para las personas docentes de inglés, el uso del micro aprendizaje se
podria desarrollar para una poblacién con un nivel mas avanzado del idioma. Para
niveles iniciales, es importante incluir cursos mas extensos que tengan diversos modulos
gue contemplen aspectos esenciales del lenguaje (gramética, pronunciacion,

vocabulario).
Discusion

El objetivo de este estudio es poder determinar los aspectos técnico-pedagogicos
gue deben contemplarse en el disefio de cursos autogestionados de inglés. Es evidente
que a partir del prototipo se identifican elementos que pueden considerarse como futuras

buenas practicas.

Desde el punto de vista curricular, este tipo de cursos no deberian ofertarse de
forma masiva a distintas poblaciones, por el contrario, enfocar su disefio a un grupo con

caracteristicas en comun o perfil similar podria facilitar el proceso de aprendizaje. Esto
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contradice en gran medida una de las principales caracteristicas de los cursos masivos
abiertos en linea que buscan ser accesibles para cualquier persona. Sin embargo,
ofrecer experiencias mas personalizadas podria beneficiar a la institucion al mejorar la
calidad educativa y la satisfaccion del estudiantado. Ademas, el disefio de estos cursos
no consiste simplemente en un traslado del modelo presencial a la modalidad virtualidad,
ni limitarse a ser un conjunto de actividades o materiales disponibles en una plataforma,
por el contrario, la calidad de su disefio esta asociado con la permanencia de la persona

estudiante.

En este sentido, existe informacion limitada sobre el uso de modelos de disefio
instruccional o disefio tecno-pedagogico especifico para este tipo de cursos pues en la
gran mayoria de estos modelos (ADDIE, ASSURE, Gagné y Briggs, entre otros) el primer
paso es el analisis del estudiantado, lo cual es poco factible de realizar cuando no hay
certeza de quién accede. Asimismo, implementar metodologias especificas como el
Aprendizaje de Tareas es complejo pues no existe una interaccion de las personas y
para la revision de las tareas se requieren herramientas especializadas o la mediacion
del profesorado. La institucion puede determinar su propio disefio tecno-pedagoégico
fundamentado sobre las principales teorias pedagdgicas y psicopedagdgicas del modelo
pedagdgico de la institucion, en armonia con el uso e integracion de la tecnologia. Para
ello, la universidad deberia analizar los datos que actualmente estan disponibles en el
Campus Virtual y que proporcionan informacién sobre los patrones de participacion en
las actividades y las herramientas que facilitan la experiencia del estudiantado (Atiaja y
Garcia, 2020, p.130).

En esta misma linea, en aras de propiciar el desarrollo de las habilidades de
produccion oral y escrita en inglés, se requiere que la universidad oriente sus esfuerzos
para que los cursos autogestionados cuenten con cierto grado de mediacion
considerando que los procesos de aprendizaje tienen “un caracter eminentemente social,
y que las TICs son herramientas mediatizadoras que enriqueceran la creacion de
contextos interpersonales de aprendizaje y permitan el desarrollo integral de los
participantes” (Atiaja, et al, 2018, p.423).
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Con base en el andlisis de la percepcion de las personas estudiantes sobre los
componentes funcionales de orientacién y realimentacion, desde el punto de vista
técnico, es importante disponer de una plataforma accesible, que ofrezca recursos
interactivos, como videos, foros, y cuestionarios, que faciliten el aprendizaje autbnomo.
Ademas, es preponderante el uso de herramientas que le permitan al estudiantado medir
su progreso y recibir realimentacion de forma instantanea. En cuanto al aspecto
pedagdgico, el curso autogestionado debe estar disefiado de forma tal que los
contenidos sean presentados de manera clara y estructurada para que faciliten el

andamiaje.

En resumen, a partir de los hallazgos de este estudio, la institucion puede
determinar los aspectos técnicos-pedagogicos que se requieren para el disefio de cursos
autogestionados de inglés dirigidos a las personas estudiantes, principalmente, a la
poblacion estudiantil de las carreras que no incluyen cursos de inglés como parte de su

plan de estudio o requisito de graduacion.
Conclusiones

Como conclusion principal, a partir de los hallazgos del estudio, se desprende que,
aunque los cursos autogestionados fueron creados con la intenciéon de abarcar a una
poblacion masiva, el ofrecer un curso para una poblacién especifica permitiria determinar
mas acertadamente los componentes técnicos y pedagogicos que se deben contemplar
en el disefio y que puedan afectar de manera positiva la participacion de las personas
estudiantes. Por ejemplo, el uso de videos explicativos, guias paso a paso y ejercicios
diversos de verificacion de conocimientos adquiridos. De lo contrario, se podria caer en

disefios genéricos poco significativos y motivadores.

Por otro lado, aunque el prototipo del curso autogestionado creado no requiere la
mediacion de una persona docente, surge la pregunta sobre si estos cursos deberian
incluir algin grado de mediacion. Esto se sustenta en el hecho de que, para el
aprendizaje del inglés, es necesario que se desarrollen las cuatro habilidades clave:
produccion oral, produccién escrita, comprension auditiva y comprension de lectura. Ante
la falta de herramientas que permitan evaluar estas habilidades, la institucion podria

asignar horas al personal docente de inglés para atender consultas, participar en
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sesiones sincroénicas o dar acompafiamiento a las personas estudiantes que participen
en estos cursos. Este tipo de apoyo podria favorecer un aprendizaje mas integral y
fomentar la practica activa de habilidades metacognitivas y cognitivas necesarias en

estos entornos.

A partir del analisis del prototipo, se concluye que hay aspectos técnico-
pedagdgicos que deben tenerse en cuenta en un curso autogestionado de inglés. En
primer lugar, es esencial proporcionar instrucciones claras y detalladas de cada actividad
incluyendo el resultado esperado. Ademas, cada médulo debe incluir el contenido acorde
con su objetivo, asegurando que cubra todo lo que la persona requiere para desarrollar
sus habilidades comunicativas en inglés de manera efectiva. Por su parte, el contenido
debe incluir tanto texto como su respectivo audio, lo que facilita la practica de la
comprension auditiva y lectora. Esto también implica que las actividades deben ser
variadas y dinamicas para incentivar la curiosidad y motivacion del estudiantado.

En cuanto a la evaluacion, se concluye que esta debe ser permanente y basada
en ejercicios practicos con realimentacion instantanea y acompafiada de comentarios
gue promueven la busqueda de informacion adicional o la participacion en espacios de

practica externos a la plataforma.

Entre las limitaciones encontradas, destaca la dificultad de analizar aspectos
como la autogestion, la autorregulacion y la autonomia en un curso autogestionado, ya
gue estos elementos son intrinsecos a cada persona. Para efectos de la investigacion,
se analizan algunas percepciones de un grupo en particular por lo que no se puede
asegurar que refleja las necesidades o requerimientos de toda la poblacién estudiantil
gue tendria acceso al curso, por lo que se sugiere ampliar este aspecto para futuras

investigaciones.

Otra limitacion fue durante la etapa de disefio del prototipo, ya que no se
incluyeron actividades de produccién oral o produccién escrita dada la carencia de
herramientas digitales gratuitas que puedan incrustarse en el Campus Virtual y que
faciliten estas habilidades, asi como su respectiva realimentacion instantanea.

Finalmente, el factor tiempo representd una limitacion ya que no fue posible reconstruir
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el prototipo a partir de los hallazgos del estudio, lo que impidi6 analizar su

implementacion y evaluar su efectividad en un contexto real.

Como se puede observar, este estudio aporta algunos requerimientos basicos que
deben incluir los cursos autogestionados en inglés que desarrolle la universidad. Para
futuras investigaciones, se recomienda analizar, de manera mas detallada, la
participacion del estudiantado en estos cursos y dar seguimiento a su progreso y tasa de
finalizacion. Aunado a lo anterior, seria interesante estudiar el efecto de cursos
autogestionados como apoyo al aprendizaje presencial y su uso para la promocion de
estrategias metodologicas innovadoras como el Aprendizaje Invertido. Finalmente, como
posible linea de investigacién se desprende el aporte que podria tener la neurociencia,
en el disefio del curso, como mecanismo para promover la autonomia, motivacion y

autogestion del aprendizaje.
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