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I. Introducción  

 

Este documento corresponde a una acción del Compromiso de Mejoramiento 2024-

2028, en la dimensión Resultados y su componente Graduados, que establece para el 

Año 1 (2024) la actividad “Comparación entre la cantidad de estudiantes que ingresaron 

en el 2019 con las personas graduadas en el primer acto de graduación del 2023” y su 

indicador: “Documento con el listado de las personas con condición de rezago”. 

 

Para la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información es importante contar 

con esta revisión y comparativa de la generación estudiantil 2019-2023, ya que permite 

conocer la dinámica en la matrícula en su primer año, destacar la deserción temprana, 

identificar los cambios de carrera aplicados durante el periodo de comparación y 

finalmente contabilizar quiénes se graduaron conforme los establecido en el plan de 

estudios para el grado de bachillerato.  

 

Este periodo en estudio reviste de interés por ser la primera generación que ingresó al 

plan de estudios de Bibliotecología y Gestión de la Información y valora el 

comportamiento de matrícula y permanencia en el grado de bachillerato. Además, 

brindará información necesaria para el Año 2 (2025), en el que corresponde realizar 

una consulta a las personas con condición de rezago que ingresaron en el 2019 sobre 

las causas que les motivaron esta situación y generar un documento con su análisis. 

 

II. Metodología 

 

Para la elaboración del presente documento, se procedió a buscar la información en el 

Sistema Banner Administrativo, que es la base de datos que administra el 

Departamento de Registro de la Universidad Nacional, en la cual solo se revisó el 

módulo encargado de almacenar, registrar y reportar los movimientos estudiantiles en 

matrícula. De dicho sistema se obtuvieron los siguientes reportes: 

• Libro de matrícula Ciclo 201910 (código del sistema para indicar I Ciclo 2019). 
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• Libro de matrícula Ciclo 201920 (código del sistema para indicar II Ciclo 2019). 

• Historial académico de los 54 estudiantes de Primer Ingreso 2019. 

• I Graduación 2023. Padrón inscritos (por Escuela). 

• I Graduación 2024. Padrón inscritos (por Escuela).  

• II Graduación 2023. Padrón inscritos (por Escuela).  

 

Los datos obtenidos en los reportes anteriores se sistematizaron en un archivo Excel 

para la agrupación de la información y para la facilidad de generar los cuatro cuadros 

presentes en el documento. Este archivo en Excel permitió hacer las comparativas, el 

seguimiento de los estudiantes y el análisis global.  

 

III. Presentación de resultados 

 

En el 2019, el grupo de estudiantes de primer ingreso inscritos en Bibliotecología y 

Gestión de la Información fue de 53 y 1 por traslado de carrera, para un total de 54 

educandos. En el Cuadro 1 se presenta el listado de estudiantes: 

 

Cuadro 1 
Lista de estudiantes de primer ingreso y cambio de carrera en el 2019 en 

Bibliotecología y Gestión de la Información 

 

Identificación 
Primer 
apellido 

Segundo 
apellido 

Nombre 

118280232 Alvarado González Carlos Eduardo 

604540065 Alpízar Ramos Joseth 

305000993 Altamirano  Zamora Rakel 

118030100 Araya Herrera Jerick José 

117240750 Arburola Vargas Paula Fiorella 

402500849 Arévalo Delgado Sergio 

117790663 Azofeifa Fonseca Gabriela María 

402460695 Brenes Prendas María Jimena 

402480409 Cabezas Vizcaíno Josué Andrés 

208100087 Cabrera Hernández Eliakyn 

702550602 Castro Chaves Nicole 

702790420 Castro Rodríguez Emma Saray 

116280962 Cepeda Ibarra Eleny Francella 

702740785 Chávez  Iglesias Jezabel 
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402450237 Díaz Lazo Monserrat 

901300065 Esquivel Manzanares Dareysis 

117610893 Esquivel Vindas Daniela de los Ángeles 

604660477 García Chaves Daryenin Lisbeth 

118060625 Gómez Torres Julián José 

117970400 Granados Calvo Valeria   

118210781 Johnson  Rojas Adrián 

116110779 Imul Lux Danilo Enrique 

402420341 Leal  Esquivel Abigail 

117690272 Marín Araya Sebastián 

207970088 Martínez Ramos Mainor Antonio 

604050706 Miranda Delgado Josué Iván 

116500354 Morales  Ávila María Daniela 

117770224 Obando Villalobos Dulce Abigail 

117660626 Palavicini Valladares Isaac 

117210160 Paniagua Álvarez Sara Gabriela 

116670861 Paniagua Vargas Esteban Mauricio 

208200806 Peñaranda Valverde Maripaz 

118130774 Pérez Rojas José Ignacio 

702690490 Pérez Zamora Alonso 

118230268 Pérez Zamora Kevin Alejandro 

305240828 Ramírez León Valeria de Fátima 

A00148201 Ríos Barrera Marileny 

118070530 Rodríguez Espinoza Kisha Rachel 

901120854 Rojas Cisneros Nicole 

117730735 Sáenz Durán Verónica Elena 

402440405 Salas Calvo Andrey 

117940116 Salas Moo Ana Cristina 

702750413 Salazar  Arroyo Marisol 

504360026 Salazar Reyes Francinie 

702660056 Santos López Alexa 

402520992 Soto González Manuel José 

117330938 Solano González Natacha Fiorella 

A00148175 Umanzor Calix Angélica 

116240930 Umaña Carrillo Kenter Antonio 

117870226 Vargas Hidalgo Francinie  

117080374 Villegas Mendoza María Arlyn 

116370203 Zeledón Ramírez Daniela Michelle 

116520819 Zúñiga Chinchilla Amberly 

208150285 Zúñiga Rojas Nancy 
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En la revisión del Libro de Matrícula para el I Ciclo 2019, los 54 estudiantes 

matricularon formalmente cursos en la Universidad Nacional; sin embargo, 3 

estudiantes no se inscribieron en al menos un curso de la carrera. En el II Ciclo 2019, 

la inscripción bajó a 40 estudiantes; 14 estudiantes menos que en el ciclo anterior, 

presentando la siguiente dinámica:  

• los 3 estudiantes que no matricularon en el I Ciclo 2019, confirmaron su 

deserción total de la carrera para el II Ciclo 2019. 

• El estudiante de cambio de carrera, Kenter Antonio Umaña Carrillo, únicamente 

no matriculó cursos del plan de estudios por el II Ciclo, continuando la matrícula 

regular en los siguientes ciclos (esto se contrastó con el historial académico). 

• 10 estudiantes desertaron de la carrera durante y al final del I Ciclo 2019, lo que 

conllevó a no inscribir ningún curso de carrera ni en la universidad durante el 

II Ciclo 2019 (según se reporta en el Libro de Matrícula del segundo semestre). 

  

En el Cuadro 2, se enlistan los estudiantes de primer ingreso que no inscribieron algún 

curso de la carrera en Bibliotecología y Gestión de la Información en el 2019. 

 

Cuadro 2 

Dinámica de matrícula de los estudiantes de primer ingreso que no inscribieron 

cursos durante el 2019 

 

Identificación 
Primer  

apellido 

Segundo  

apellido 
Nombre 

Inscribió algún 

curso de 

carrera en el  

I Ciclo 2019 

Inscribió algún 

curso de 

carrera en el 

 II Ciclo 2020 

118030100 Araya Herrera Jerick José Sí No 

402460695 Brenes Prendas María Jimena Sí No 

702740785 Chávez  Iglesias Jezabel Sí No 

402450237 Díaz Lazo Monserrat No No 

118060625 Gómez Torres Julián José No No 

118210781 Johnson  Rojas Adrián Sí No 

117690272 Marín Araya Sebastián Sí No 

116500354 Morales  Ávila María Daniela Sí No 

208200806 Peñaranda Valverde Maripaz No No 

A00148201 Ríos Barrera Marileny Sí No 
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402440405 Salas Calvo Andrey Sí No 

702750413 Salazar  Arroyo Marisol Sí No 

702660056 Santos López Alexa Sí No 

116240930 Umaña Carrillo Kenter Antonio Sí No 

 

Una vez descrita la condición de matrícula de los estudiantes de primer ingreso 2019, 

se procede a reseñar la situación de inscritos y graduados en el 2023, especialmente 

en el I Acto de Graduación. Se eligió este año de graduación por corresponder a la 

primera generación que ingresó al plan de estudios Bibliotecología y Gestión de la 

Información en el grado de bachillerato.   

 

Para el I Acto de Graduación 2023, se inscribieron 18 estudiantes, de ellos 17 

corresponden a la generación que ingresó en el 2019 y solo una estudiante que se 

encontraba rezagada, específicamente por empadronamiento en el nuevo plan de 

estudios. En el Cuadro 3 se exponen los estudiantes que culminaron el plan de 

estudios de manera satisfactoria en el tiempo esperado. 

 

Cuadro 3 

Estudiantes de primer ingreso en el 2019 que se graduaron en el 2023 con la 

titulación en Bachillerato en Bibliotecología y Gestión de la Información 

 

Identificación 
Primer  

apellido 

Segundo  

apellido 
Nombre 

Acto de 

graduación 

2023 

117790663 Azofeifa Fonseca Gabriela María I Acto 

208100087 Cabrera Hernández Eliakyn I Acto 

702790420 Castro Rodríguez Emma Saray I Acto 

116280962 Cepeda Ibarra Eleny Francella I Acto 

117610893 Esquivel Vindas Daniela de los Ángeles I Acto 

604660477 García Chaves Daryenin Lisbeth I Acto 

116110779 Imul Lux Danilo Enrique I Acto 

207970088 Martínez Ramos Mainor Antonio I Acto 

117660626 Palavicini Valladares Isaac  II Acto 

116670861 Paniagua Vargas Esteban Mauricio I Acto 

118130774 Pérez Rojas José Ignacio I Acto 
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305240828 Ramírez León Valeria de Fátima I Acto 

117730735 Sáenz Durán Verónica Elena I Acto 

117940116 Salas Moo Ana Cristina I Acto 

504360026 Salazar Reyes Francinie I Acto 

117330938 Solano González Natacha Fiorella I Acto 

116240930 Umaña Carrillo Kenter Antonio I Acto 

116520819 Zúñiga Chinchilla Amberly I Acto 

 

Adicional, se hizo la revisión del empadronamiento al II Acto de Graduación 2023 y 

solo se registró un estudiante para bachillerato, siendo Isaac Palavicini Valladares, 

quien ingresó en el 2019; se revisó el historial académico del estudiante y cumplió en 

tiempo y forma el plan de estudios, solo que omitió hacer el proceso de inscripción para 

el I Acto de Graduación, como los demás estudiantes de la generación. 

 

De manera complementaria a la comparativa entre el ingreso 2019 y la graduación en 

el 2023, se procedió a revisar en qué condiciones están los estudiantes que no se 

graduaron en el 2023 y de esta lista se excluyeron los 3 estudiantes que no 

matricularon en ambos ciclos del 2019 ni los 10 estudiantes que no inscribieron cursos 

en el II Ciclo 2019, para estudiar un total de 23 estudiantes. Se procedió a revisar el 

padrón de inscritos en el I Acto de Graduación del 2024 y el historial académico de 

cada uno. 

 

Cuadro 4 

Comportamiento de matrícula los estudiantes de primer ingreso en el 2019 que 

no se graduaron en el 2023 

Identificación 
Primer  
apellido 

Segundo  
apellido 

Nombre Condición a mayo 2024 

118280232 Alvarado González 
Carlos 
Eduardo 

Cambio de carrera en la UNA 
2020: Economía. 

604540065 Alpízar Ramos Joseth 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2020. No siguió 
matriculando en la UNA. 

305000993 Altamirano  Zamora Rakel 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el I Ciclo 2021. No siguió 
matriculando en la UNA. 
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117240750 Arburola Vargas 
Paula 
Fiorella 

Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2022. No siguió 
matriculando en la UNA. 

402500849 Arévalo Delgado Sergio 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2022. No siguió 
matriculando en la UNA. 

402480409 Cabezas Vizcaíno 
Josué 
Andrés 

Cambio de carrera en la UNA 
2020: Informática. 

702550602 Castro Chaves Nicole 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2022. No siguió 
matriculando en la UNA. 

901300065 Esquivel Manzanares Dareysis 
Estudiante regular de la carrera 
en el grado de bachillerato.  

117970400 Granados Calvo Valeria   
Estudiante regular hasta el 2020. 
Cambio de carrera en la UNA 
2021: Música. 

402420341 Leal  Esquivel Abigail 
Desertó de la UNA al finalizar el II 
Ciclo 2019. 

604050706 Miranda Delgado 
Josué 
Iván 

Estudiante regular de la carrera 
en el grado de bachillerato. 

117770224 Obando Villalobos 
Dulce 
Abigail 

Desertó de la UNA al finalizar el I 
Ciclo 2019. Hizo matrícula para el 
II ciclo 2019 y retiró los cursos.  

117210160 Paniagua Álvarez 
Sara 
Gabriela 

Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2021. No siguió 
matriculando en la UNA. 

702690490 Pérez Zamora Alonso 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2019. No siguió 
matriculando en la UNA. 

118230268 Pérez Zamora 
Kevin 
Alejandro 

Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2019. No siguió 
matriculando en la UNA. 

118070530 Rodríguez Espinoza 
Kisha 
Rachel 

Estudiante regular hasta el 2020. 
Cambio de carrera en la UNA 
2021: Orientación. 

901120854 Rojas Cisneros Nicole 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el I Ciclo 2020. No siguió 
matriculando en la UNA. 

402520992 Soto González 
Manuel 
José 

Estudiante regular durante el 
2019. Cambio de carrera en la 
UNA 2020: Relaciones 
internacionales. 

A00148175 Umanzor Calix Angélica 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2020. No siguió 
matriculando en la UNA. 

117870226 Vargas Hidalgo Francinie  
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2019. No siguió 
matriculando en la UNA. 
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117080374 Villegas Mendoza 
María 
Arlyn 

Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2020. No siguió 
matriculando en la UNA. 

116370203 Zeledón Ramírez 
Daniela 
Michelle 

I Acto de Graduación 2024 

208150285 Zúñiga Rojas Nancy 
Mantuvo matrícula en la carrera 
hasta el II Ciclo 2019. No siguió 
matriculando en la UNA. 

 

Del Cuadro 4 se resume lo siguiente: 

• Una estudiante tuvo un rezago de un año y logró graduarse en el primer acto 

2024. 

• Cinco estudiantes hicieron cambio de carrera en la UNA.  

• Quince estudiantes desertaron por completo de la UNA entre el 2019 y 2022.  

• Dos estudiantes se mantienen rezagados en la carrera al 2024, sin matrícula en 

el I Ciclo por requisitos de cursos y que deben inscribir los pendientes en el II 

Ciclo. 

• El estudiante 

 

IV. Conclusiones 

 

Para la Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información fue importante la 

elaboración de este documento y tener un listado de los estudiantes en condición de 

rezago. Sobre esto es importante hacer la revisión del Cuadro 4 que enlista las 

decisiones generales tomadas por los estudiantes que no lograron graduarse en la 

promoción 2023, siendo así una estudiante que se graduó en el I Acto 2024 y los dos 

estudiantes que para el II Ciclo 2024 deben inscribir algunos cursos con requisitos. 

 

Entre los principales elementos que se obtuvo, tenemos que: 

• Se inscribieron como Primer ingreso 2019 54 estudiantes, de los cuales 53 

fueron estudiantes nuevos y 1 de cambio de carrera. 

• Desde el I ciclo 2019, tres estudiantes no matricularon cursos de la carrera. 

• Para el II Ciclo 2019, solo inscribieron cursos de la carrera 40 estudiantes.  
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• Para el I Ciclo 2020, Kenter Antonio Umaña Carrillo, quien fue el estudiante de 

cambio de carrera, regresó a la carrera, matriculó con regularidad y cumplió 

todos los cursos y créditos del plan de estudios en el tiempo establecido para el 

grado de bachillerato.  

• Se graduaron en el I Acto de Graduación 2023 un total de 17 estudiantes y para 

el II Acto solo 1. En total, en el 2023 se graduaron 18 estudiantes de los 54 que 

ingresaron en el 2019. 

• En el tránsito del 2019 al 2023, 5 estudiantes gestionaron el cambio de carrera 

y 15 desertaron por completo de la UNA. 

• Al I Ciclo 2024 se encuentran en condición de rezago 2 estudiantes. 
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