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RESUMEN

Palabras Claves:
Turismo Rural Comunitario, Mipymes, Cadena Global de Mercancias,

Competitividad, Encadenamientos Productivos, Politica Pablica.

El turismo rural comunitario ha crecido como una alternativa de desarrollo
para muchas familias y asociaciones de productores y productoras que cuentan
con atractivo cultural y natural para el disfrute de los visitantes.

Muchas comunidades han incursionado en la insercion del turismo rural
comunitario tanto sus actividades productivas como a las actividades cotidianas
de sus hogares, ofreciendo un servicio turistico caracterizado por la presencia de
elementos culturales y costumbres propias de la region en la que se encuentra

ubicados.

El turismo rural comunitario se ha convertido en una alternativa productiva
qgue aunada a las actividades propias de cada familia en el campo, puedan
generar mayores ingresos al grupo familiar y a la comunidad en general, ademas
de las posibilidades que ofrece la actividad al mejoramiento de las fuentes de
empleo. Factor esencial que ha contribuido al desplazamiento de la fuerza laboral

rural en condiciones de pobreza a centros urbanos.

Una de las agrupaciones que ha incursionado en el turismo rural
comunitario en Costa Rica es la Asociacion de Mujeres de Copal en Nicoya
Guanacaste. Esta Asociacion de Mujeres se dedica al desarrollo de actividades
culturales y productivas siendo esta su oferta turistica. El desarrollo de estas
actividades productivas tiene como principal objetivo generar ingresos a las
familias que participan en la oferta del servicio asi como los beneficios indirectos

que pueden producir a los demas miembros de la comunidad, a partir de la
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complementariedad de las distintas actividades productivas desarrolladas en la
comunidad. En miras de analizar los aspectos criticos que puedan dificultar la
asociatividad de estas actividades productivas y que pueden repercutir en la
estabilidad de la Oferta Turistica desarrollada por esta Asociacion asi como de las
demas actividades beneficiadas, se ha utilizado el enfoque de Cadenas Globales
de Mercancias para analizar las cuatro dimensiones, que de acuerdo a Gereffi,
influyen o contribuyen al andlisis de encadenamientos productivos, tales
dimensiones son: la dimension Institucional, la Fuerza Orientadora, Estructura de
Insumo-Producto y la Eficiencia Sistémica y Geogréafica. Este enfoque permitio
evaluar la sumatoria de los distintos elementos de la cadena que le restan
productividad y competitividad a los negocios. El diagndstico obtenido permite
elaborar una serie de estrategias para orientarse a las situaciones deseadas en
los distintos eslabones de la cadena. También se logra establecer una serie de
problemas que deben ser subsanados por el grupo de microempresas analizadas,
para garantizar su estabilidad asi como la permanencia de la vinculacion con otras
actividades productivas, y a partir de esto desarrollar algunas recomendaciones
que podrian colaborar en el planteamiento de una politica publica dirigida al apoyo
y fortalecimiento de las MiPyMES.
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ABSTRAC

Key Words:
Rural Community Tourism, Mipymes, Global Commodity Chain, Competitiveness,

Public Policies.

Rural tourism has grown as an alternative of development for many families
and farmers unions that have cultural and natural attractions for the enjoyment of
visitors. Many communities have succeeded at introducing rural community tourism
to their production activities as well as to their everyday activities at their homes by
offering a service characterized by the presence of cultural elements and customs
native to the region. Rural community tourism has become an alternative
productive activity that, together with the particular family activities, can generate
more income to each family and to the community in general, besides of the
possibilities that the activity provide to generate employment. Commonly lack of
jobs is the key factor that had motivates the poorest rural people to move to urban
areas.

One of the groups that has succeeded in the business of rural community
tourism in Costa Rica is the “Asociacion de Mujeres de Copal en Nicoya
Guanacaste.” This women union work for the development of cultural and
production activities in their touristic offer. The main goal of these production
activities is to generate income for the families involved as well as for the larger
community whose members complement their regular activities with the touristic

activities.
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In order to analyze the critical aspects that might hinder the possibilities of
the community members to complement their production activities; and at the same
time have repercussions in the stability of the touristic supply develop by the
association and others, it has been selected the Global Commodity Chain
Approach, to look at the four dimensions that, according to Gereffi, hinder or
contribute to the (production chains). Those four dimensions are the institutional
dimension, the governance structure, the input-output structure and the systemic
and geographical efficiency. This approach allowed for an evaluation of the total
sum of the different elements of the chain that affect the productivity and
competitiveness of businesses. The diagnosis obtained through this evaluation
facilitated a series of strategies to give direction to the expected outcome of the
different (nodes in a commodity chain), the identification of a series of issues that
need to be addressed by the members of the micro business to ensure the
business’ stability and permanence, and the proposal of recommendations that will
aid in the request of a public policy towards the support and strengthening of the

MiPyMES.
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1.1. Introduccién

En los dltimos afios nuestro pais ha experimentado un visible crecimiento
del sector turismo y con este el nimero de empresas que se orientan a satisfacer
las necesidades o exigencias del mercado. Desde 1997 la afluencia de turistas al
pais se ha incrementado en forma sostenida, al pasar de 811.490 visitantes
internacionales en ese afio a 1. 716 000 en el 2006 y 1.9 millones en el 2007
(11.50% mas que en el 2006)*, sin considerar los visitantes de cruceros. Cabe
recalcar el dinamismo presentado por la demanda externa, la cual se incrementé
en un 12.6% explicado por la expansion de las actividades turisticas. (Compendio
Estadistico XlII Informe del Estado de la Nacién 2007).

Muchas MIPYMES que se han formado en Costa Rica han nacido en
pequefias comunidades rurales, y estas pequefias empresas han visto en el sector
turismo una fuente de ingresos y empleo. Razdon por la cual muchos de los
habitantes en las zonas rurales deciden incursionar y generar proyectos
comunales destinados a ofrecer servicios turisticos de acuerdo a la riqueza natural
y cultural que posee la localidad en la que viven, esto debido a que enfrentan
situaciones socioeconémicas dificiles. Por lo tanto, en los ultimos seis afios han
crecido las iniciativas de turismo rural comunitario, una iniciativa protagonizada por
proyectos de gestion local asociados a esfuerzos de conservacion y desarrollo
sostenible de los recursos. De acuerdo a Calderon y Guerefia (2004) el turismo
rural comunitario representa una oportunidad para fortalecer la economia local y la
imagen del pais como destino turistico sostenible. En este sentido se han
desarrollado experiencias que han aportado a la conservacién de los recursos
locales, ejemplo de ello es la experiencia de restauracion de la cuenca del Rio
Nosara en Guanacaste, donde gracias a una iniciativa comunal (que dio origen a
un fondo comun con base a recursos propios y otros donantes para la compra de

300 hectareas de terreno alrededor de la cuenca) se aproveché la belleza

! Dato obtenido en publicacion realizada el martes 22 de enero del 2008 por el periédico nacional Al Dia.
wwwe.aldia.co.cr/ad-ee/2008/enero/22/ultimahoral394556.html.
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escénica y se construy0 infraestructura para la prestacion de servicios turisticos
autosustentables, como forma de desarrollar una estrategia de conservacion que

aporte recursos adicionales a la comunidad.

En este sentido los esfuerzos para iniciar proyectos productivos que aporten
ingresos adicionales a las actividades diarias de los pobladores se convierten en
estrategias de progreso comunal atractivas para la generacion de una mejor

calidad de vida.

Los pobladores de la comunidad de Copal (comunidad en la que se centra
esta investigacion), han identificado una serie de recursos naturales y culturales
que posee su localidad y pueden ser explotados de forma sostenible con el

propdsito de generar una fuente alternativa de ingresos para sus pobladores.

Esta comunidad se encuentra constituida por 572 habitantes®, muchos de
los cuales se encuentran empleados en actividades productivas pertenecientes al
sector primario, es decir, pesca artesanal, agricultura y produccién pecuaria, sin
embargo, estas actividades no generan los ingresos suficientes para satisfacer las
necesidades de la poblacién en su totalidad, ya que un rango aproximado del 25 al
30% de la poblacion se encuentra desempleada, también esta presente la
disminucién de los recursos marinos en el Golfo y zonas costeras aledafias, con lo
cual el Estado ha implementado un periodo de “veda”, el cual abarca desde el 1
de mayo hasta el 31 de julio, lo anterior con el fin de garantizar la recuperacion de
las especies marinas, esta situacion afecta de manera directa a los pobladores de
la comunidad de Copal que se dedican a la extraccién de especies marinas para la

venta o sustentacion.

Es asi como inicia la gestion de una Asociacibn de Mujeres contra la
violencia y para el Desarrollo de la Paz Social de Copal de Nicoya, que destinan

sus esfuerzos para la creacion de nuevas oportunidades de ingreso, esta

2 Datos obtenidos del Departamento de Enfermeria del Area de Salud en Nicoya para el afio 2007.
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asociacion actualmente esta participando en conjunto con la Universidad Nacional
en la ejecucion de un proyecto turistico que tiene como fin, brindar un servicio
turistico comunal en dicha zona, este servicio estara conformado por pequefias
empresas, cada una de las cuales ofrecera un producto especifico al visitante a

través del proyecto agroturistico.

Algunos servicios 0 actividades productivas asociadas a este proyecto
seran la creacion de un museo de piezas arqueoldgicas, tours dirigidos (aventura y
culturales), cabalgatas, hospedaje, actividades -culturales (bailes tipicos y

narracion de leyendas autoctonas) y servicio de restaurante.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar la capacidad competitiva de las MiIiPyMES de la comunidad de
Copal en la peninsula de Nicoya, a partir del enfoque de cadenas globales de
mercancias.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Aplicar el marco tedrico de Cadenas Global de Mercancias para

determinar la capacidad competitiva de la MiPyMES.

2. Definir los factores criticos que afectan la competitividad de las MiPyMES
de la comunidad de Copal.

3. Establecer recomendaciones para mejorar el desempefio competitivo que

potencie el crecimiento de las MiIPYyMES de la region y sean consideradas
para el disefio de politica publica.
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1.3 Definicién del Problema

Ante la presencia de politicas encaminadas a impulsar la apertura de los
mercados, las empresas indistintamente del sector al que pertenezcan deben
aumentar sus niveles de productividad y eficiencia de tal forma que les permita
garantizar su participacion en el mercado.

Para el caso de muchas micro, pequefias y medianas empresas esta tarea no es
facil debido a la presencia de una serie de problemas estructurales (falta de
financiamiento, desconocimiento o manejo deficiente de vias y estrategias de
comercializacién, poca capacidad tecnoldgica, recurso humano poco capacitado,
tramites de ayuda institucional extensos, entre otros) que afectan su
competitividad, ademés se deben tomar en cuenta las dificultades que enfrentan
para poder encadenarse a empresas de mayor tamafio®, ante esta situacién estas
empresas deben buscar nichos de mercado en los cuales puedan competir de

acuerdo a sus capacidades.

A partir del andlisis de Cadenas Globales de Mercancias (en esta ocasion
realizandose esfuerzo para poder ser aplicado en el analisis de encadenamientos
de micro empresas del sector turismo) se podran identificar los factores criticos
que dificultan la capacidad competitiva de estas empresas en la dinamica de la

cadena turistica.

En el marco del desarrollo tedrico y ante la presencia de esta serie de

dificultades surgen las siguientes interrogantes:

e (;Qué capacidad tienen las MIPYMES identificadas y potenciales de la
comunidad de Copal, para lograr un encadenamiento productivo sostenido,

gue ayude al mejoramiento de la calidad de vida en la comunidad?

¥ Muchas micro y pequefias empresas no logran alcanzar niveles de produccién aptos para abastecer a grandes
empresas dificultandoles por tanto la posibilidad de encadenarse en forma sostenida.
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e (Es el andlisis de CGM un marco teérico apropiado para el estudio de
encadenamientos de micro, pequefias y medianas empresas orientadas al

sector turismo?

e ¢Cuales son los principales actores institucionales que participan en el
mejoramiento de la gestion de las microempresas y si es evidente la presencia

de las mismas en una zona como la estudiada?

o (Existe capacidad por parte de las MiPyMES identificadas de la comunidad
de Copal para enfrentar los constantes cambios experimentados por el entorno

externo?

e (Cudl o cudles alternativas de encadenamientos se pueden llevar a cabo

en dicha comunidad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes?

1.4 Justificacion

Las micro, pequefias y medianas empresas costarricenses se desarrollan
en un marco nacional afectado de manera importante por el entorno internacional
y por tanto del proceso de globalizacién actual. Dicho entorno exige niveles de

competitividad importantes en términos de eficiencia y eficacia.

Tomando en cuenta la gran importancia de este grupo de empresas en la
economia costarricense (micro 68%, pequefias 25% y medianas 5%) (MEIC?,
2007), asi como también los obstaculos y dificultades que enfrentan para poder
encadenarse con las grandes empresas establecidas en el pais, se reconoce la
importancia de llevar a cabo el andlisis de encadenamientos productivos entre

microempresarios.

* Distribucién de las empresas privadas segin tamafio, a setiembre 2007, MEIC.
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El principal propdsito de este trabajo es realizar este tipo de analisis en el
marco del funcionamiento de microempresas especificamente ubicadas en la
comunidad de Copal — Guanacaste y que se encuentran orientadas al sector
turismo, respondiendo a las necesidades de la Asociacion de Mujeres y los

habitantes de la comunidad.

El poder brindar opciones de encadenamientos eficientes permitira al grupo
de microempresarios y microempresarias ofrecer un paquete completo capaz de
competir o integrarse con las MiPyMES establecidas en comunidades aledafias

como es el caso de Ortega y Bolson®.

> El desarrollo de estas microempresas puede estar orientado a la realizacién de un conglomerado de
microempresas turisticas en la zona con el objetivo de crear una Ruta turistica, que permita el apoyo entre
microempresarios y microempresarias de tal forma que no se genere una batalla por la bisqueda de clientes.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO METODOLOGICO
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2.1 Marco Teorico

Existen diversos métodos para medir los niveles de competitividad en una
empresa o actividad determinada, muchos de estos enfoques han sido reforzados
con el paso del tiempo a través de la creacion de nuevas orientaciones que
permiten realizar un andlisis mas profundo y completo, esto con el propdsito de
abarcar una mayor parte del entorno en el que interactia la empresa en particular.
Algunas alternativas para llevar a cabo los andlisis de competitividad son: Andalisis
de la cadena de Valor de Porter (Porter, 1991), Enfoque del Andlisis de
Competitividad Sistémica (Esser, 1996) y Cadenas Globales de Mercancias
(Gereffi, 1994).

La aplicacion de estas metodologias permite identificar los factores criticos
que impiden obtener niveles 6ptimos de competitividad, asi como también las
fortalezas del sector analizado, y a partir del estudio tomar las mejores decisiones
estratégicas para enfrentar las situaciones producto de las interacciones del

mercado.

2.1.1 Cadenas Globales de Mercancias.

El marco tedrico de referencia que sera utilizado para analizar la cadena de
servicios turisticos es el analisis de cadenas globales de mercancias (CGM). Este
andlisis permite comprender los vinculos existentes entre productores,
proveedores, comercializadores y consumidores finales, asi como también la
influencia de las instituciones de apoyo en la generacién y distribucion del valor

agregado en cada uno de los eslabones de la cadena.

Segun Gereffi y Korzeniewicz (1994) “la Cadena Global de Mercancias esta
conformada por un conjunto de redes organizadas entre si, que estan agrupadas
alrededor de una mercancia o0 producto, conectando unidades familiares,

empresas Yy Estados, el uno con el otro, dentro de la economia mundial”.
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Este enfoque analiza aquellos factores criticos presentes en la produccién o
elaboracion de un servicio que impiden obtener niveles 6ptimos de competitividad
y a partir del analisis de estos factores se formulan politicas publicas y estrategias

para mejorar el desempefio de los sectores productivos.

Las Cadenas Globales de Mercancias pueden estar orientadas por la oferta
o por la demanda, aquellas que son orientadas por la oferta son CGM intensivas
en capital, tecnologia e investigacion y desarrollo, mientras que las orientadas por
la demanda son intensivas en mano de obra. Ejemplos tipicos de CGM orientadas
por la oferta son: la industria automovilistica, aviacion, computacién y tecnologias
para entretenimiento, para el caso de CGM orientadas por la demanda se

encuentran la industria textil, productos alimenticios y servicios.

En cadenas orientadas por la demanda las fases dedicadas a la
comercializacién se apropian del mayor valor agregado, ya que determinan las
caracteristicas del bien o servicio que se debe producir, mientras que las cadenas
orientadas por la oferta, la fase de investigacion y desarrollo es la que acumula

mayor valor agregado.

Independientemente de si la cadena esta orientada por la oferta o la
demanda, el andlisis de cadenas globales de mercancias abarca cuatro
dimensiones que influyen en el nivel de competitividad de una actividad
productiva: dimension institucional, fuerza motriz, insumo- producto y geogréfica,

las cuales se abordaran seguidamente.

2.1.1.1 Dimensién Institucional:

En esta dimension se logra identificar la participacion de las instituciones
publicas y privadas en cada uno de los eslabones de la cadena, y por tanto su

influencia en la generacion y distribucion de valor agregado en cada uno de ellos.
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La manera en como los gobiernos nacionales intervienen en el
establecimiento de regulaciones gubernamentales y las estrategias aplicadas por
las organizaciones privadas determinan de una manera u otra la organizacion y

flexibilizacién de las cadenas productivas.
Es asi como muchas de estas intervenciones pueden generar efectos
positivos 0 negativos para un sector empresarial en particular que participa en la

dinamica de la cadena productiva analizada.

Algunas instituciones tanto publicas como privadas que pueden ser

identificadas en esta dimensién se muestran en la siguiente figura.

Figura 1 Dimensidn Institucional

% Instituciones
Publicas

- Cémaras de Productores. - Ministerios.
- ONGs. - Instituciones Educativas.
- Instituciones Financieras. - Instituciones Semiautbnomas.

-  Banca Estatal.

Influyen en Generacién y Distribucién de Valor en Eslabones de la Cadena

Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.1.2 Fuerza Orientadora de la Cadena (Fuerza Motriz):

De acuerdo con los niveles de especializacion e innovacion cientifica, asi
como el establecimiento de las barreras de entrada, las cadenas globales suelen

dividirse en cadenas orientadas por la oferta y cadenas orientadas por la demanda
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(Gereffi, 1994:97). Las circunstancias que determinan la orientacion vy
transformacion de la cadena son muchas, sin embargo, un elemento de
importancia es la distribucion de las ganancias entre los diferentes segmentos o

sectores que componen la cadena.

De acuerdo con lo anterior, Gereffi menciona que las menores ganancias
se concentran en los segmentos iniciales de la cadena, es decir, que las
ganancias aumentan desde los sectores encargados de la provision de materia

prima hasta los sectores encargados de la comercializacion

La fuerza motriz es la que tiene dominio sobre los factores de produccion y
determina el tipo de producto o servicio que debe ser elaborado. Segun Gereffi,
Korzeniewicz, Hopkins y Wallerstein, Fitter y Kaplinzky (1994) el control de la
cadena obedece al dominio de los factores de produccion determinantes para la

elaboracion del bien, en la mayoria de los casos es el factor tecnoldgico y capital

(inversion).
Figura 2 Orientacion de la Cadena
Cadena Intensiva en Mano de Obra: Cadena Intensiva en Capital:
Orientada por la Demanda Orientada por la Oferta
+ - = idor Fi
VA Consumidor Final VA Consumidor Final
. o
~ Fase3 + va
en w Fase 3
Vil o E‘lselz N Marketing @ Fase 2 Marketing
Fasel roduccion Fase 1 Produccién ”
Diseno Investigacién

Fuente: Elaboracion Propia.
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2.1.1.3 Estructura de Insumo-Producto:

En esta estructura se genera el valor agregado a los bienes y servicios
creados en la cadena. Esta estructura va desde la extraccion de materia prima,
transformacion, hasta la obtencion del bien o servicio por parte del consumidor
final. El analisis de la estructura permite estudiar los canales de comercializacion
con el fin de poder establecer las relaciones, funcionalidad y nivel de integracion

existentes de los eslabones con el resto de la cadena. (Kaplisky, 2000).

2.1.2.4 Eficiencia Sistémica y Geogréfica:

En esta parte de la cadena juega un papel muy importante la cooperacion
entre los eslabones para la obtencién de cierto nivel de eficiencia, ya que la
conformacién de un bien o servicio final puede estar distribuida en diferentes sitios
geograficos. Ademas permite ver cuél es el posicionamiento de dicha actividad
dentro de la economia en la cual se ve inmersa, y a su vez cual es el rol que

desempefia dentro de la Cadena Global de Mercancias o Servicios.

La aplicacion del enfoque de CGM como marco teérico conceptual en el
analisis de encadenamientos de microempresas orientadas a ofrecer servicios
turisticos implica desarrollar de manera resumida la l6gica bajo la que se
desarrollan estas microempresas, es por esto que seguidamente se detallan

algunos aspectos basicos del turismo rural comunitario.

2.1.2 Tipos de Turismo que pueden ser Desarrollados en el Ambito Rural.

Se considera turismo rural todas aquellas actividades que se desarrollen en
zonas rurales que cuentan con valiosos recursos naturales y culturales, pero
acoplandolos al desarrollo sostenible, esto ultimo implica permanencia y
aprovechamiento “6ptimo” de los recursos, integracion de la poblacién local,
preservacion y mejora del entorno, en contraposicion al concepto de la maxima
rentabilidad (Garcia Cuesta, 1996).
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El turismo rural representa una alternativa que promueve la incorporaciéon
de las comunidades que cuentan con atractivos turisticos y culturales, asi como
también incentiva el desarrollo de pequefias empresas que puedan ofrecer un

servicio turistico que procure la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Ademaés esta alternativa se valora como una oportunidad para evitar que
personas se desplacen a otras comunidades en busca de mejores ingresos

econdmicos.

Dentro de este enfoque se encuentran distintos tipos de turismo, dentro de

los cuales se destacan:

= Turismo Rural Comunitario (TRC): se compone de experiencias turisticas
planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y desarrolladas por
los pobladores locales organizados para beneficio de la comunidad. (ICT,
PNUD, Alianza TRC, 2005)°.

Las principales caracteristicas que definen el TRC segun la

Asociacion Costarricense de Turismo Rural Comunitario son:

1. Integra las riquezas naturales y la vida cotidiana de la comunidad
rural.

2. Promueve las préacticas productivas sostenibles dentro de la oferta
turistica.

3. La experiencia turistica se adapta a la dinamica rural y, preserva la
peculiaridad, rusticidad, el ambiente acogedor y confortable que
caracterizan la ruralidad del pais.

4. Se sustenta en la gestion y participacion local, y fortalece la
organizacion local en la que participan varias familias o toda la

comunidad.

® Recopilado del sitio web www.actuarcostarica.com, el dia 15 abril del 2009.
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5. Integra a la poblacion local en esta actividad empresarial, distribuye
equitativamente los beneficios y complementa los ingresos de las
familias rurales.

6. Promueve la tenencia de la tierra por parte de los pobladores locales.

Agroturismo: Esta asociada a la prestacion de alojamiento, servicios de
gastronomia local y/o actividades relacionadas con la actividad
agropecuaria donde el turista puede participar activamente. Por ejemplo, la
participacion en la elaboracion de mermeladas, ordefios, cosechas, trillas,

rodeo, entre otros. (Martinez, Luis Andrés, Mayo 2000. Edicién: Curi Carlos)

Turismo Cultural: Dentro de esta tipologia se considera recorridos o
visitas por sitios histéricos, con lo cual se acercaba més a la antropologia, o
bien, visitas de alto nivel como opera, ballet, bailes tipicos, narracion de

cuentos.(Gurria Di-Bella, Manuel, 2000)

Turismo de naturaleza suave (Soft nature): Este tipo de turismo es el que
la mayoria de las personas practican. Consiste en tours que se realizan a
lugares con atributos naturales y escénicos para disfrutar de la belleza del
paisaje. En este tipo de turismo no se realizan estudios o investigaciones.
El turista que practica esta modalidad tiene especial predileccion por las
areas silvestres o por los sitios naturales poco degradados o intervenidos

por el hombre.

Turismo de naturaleza fuerte (Hard nature): En esta modalidad se
incluye aquel tipo de turista que viaja a zonas naturales especificas con el
objeto de investigar o ampliar sus conocimientos respecto a un ecosistema,

habitad o especie (animal o vegetal).

Ecoturismo: esta modalidad es la que se da de una forma “amigable” con

el ambiente, de manera que se contribuya con la conservacion y el
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sostenimiento de las comunidades aledafas que desarrollan esta actividad.
Este tipo de turismo se da de una forma muy planificada, estableciendo
claramente las capacidades de carga y de manejo de los recursos para
minimizar el impacto de los turistas y a su vez, garantizarles a estos una

experiencia de calidad.

= Turismo Deportivo: Dentro de este tipo de turismo se da la practica de
cualquier actividad deportiva en el ambito rural, por ejemplo, la pesca
deportiva, caza, cicloturismo, etc. (Martinez, Luis Andrés, Mayo 2000.
Edicion: Curi Carlos)

= Turismo Aventura: Utiliza el entorno o medio natural como recurso para
producir sensaciones de descubrimiento, por lo que su objetivo basico es
poder conseguir transmitir estas sensaciones, necesitando en consecuencia
espacios poco utilizados turisticamente. (Ej: parapente, descenso en balsa
por los rios, caminatas, etc.) (Martinez, Luis Andrés, Mayo 2000. Edicion:

Curi Carlos)

Para el caso especifico de este estudio y tomando en cuenta los servicios
ofrecidos por la poblacibn meta, se trabajard en el marco de la tipologia de

Turismo Rural Comunitario, bajo la siguiente metodologia.

2.2 Marco Metodologico

El objetivo de la presente investigacion es analizar la capacidad competitiva
de las MiPyMes de la comunidad de Copal en la Peninsula de Nicoya, en especial
de las actividades productivas desarrolladas por la Asociacion de Mujeres contra

la Violencia y por el Desarrollo y la Paz Social de Copal de Nicoya.
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El desarrollo de este trabajo se conforma por tres fases o etapas: en las que
se pretende obtener informacion relevante que permita conocer la condicién
socioecondmica del grupo meta, el estado en que se encuentran las mipymes
turisticas a nivel nacional y local, determinar la organizacion y dinamica de la
cadena turistica, identificar los factores criticos que minimizan la competividad de
las microempresas analizadas y establecer las recomendaciones pertinentes que

permitan mejorar las capacidades de la Asociacion.

En la primer etapa de diagnéstico se realiza la busqueda de referencia
bibliogréfica, que permita identificar las aplicaciones realizadas en Cadenas
Globales de Mercancias, analisis del sector turistico y microempresarial de Costa
Rica, también se desarrolla la construccion de instrumentos para ser aplicados en
el trabajo de campo, asi como la recoleccion de informacion primaria obtenida de

la Asociacion de Mujeres.

En una segunda etapa, se realiza el disefio y andlisis de la cadena de
turismo, por tanto se recurre al uso de referencias bibliograficas secundarias e
informacion primaria. Se desarrolla el trabajo de campo conformado por la
evaluacion de la feria cultural de la Asociacién, asi como entrevistas a

representantes del sector institucional costarricense.

Finalmente en la tercera y Ultima etapa se brindan recomendaciones para
mejorar el desempefio competitivo de la organizacion en estudio y que sean

consideradas para el disefio de politica publica.

El tipo de investigacion que se utilizara en las tres etapas es explicativa,
pues con ella se lograra responder las causas de los eventos fisicos o0 sociales
gue se producen por la interaccion de los eslabones de la CGM (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 1998). Para recolectar la informacion de los diversos
factores explicativos se utilizara fuentes primarias (mediante la realizacion de

entrevistas y encuestas a representantes de sectores claves) y secundarias en
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cuanto a las revisiones bibliograficas de autores tales como: Martinez Figueroa
Luis Andrés cuyo planteamiento expone una serie de elementos que se deben
tomar en cuenta puesto que inciden directamente en el funcionamiento normal de

las microempresas rurales.

También se lleva a cabo la revision de documentos en los que se plantea la
aplicacion del enfoque de CGM en zonas especificas del pais como por ejemplo:
“‘Dinamicas Locales, Globalizacién y Turismo en la Fortuna de San Carlos”
desarrollado por Olivares Ferrero Edith, Taller “Turismo Rural en Costa Rica:
Diagnostico de la Cadena de Valor” realizado el 20 de enero del 2006 por el
Instituto Nacional de Biodiversidad, Articulo “Competitividad Internacional de la
Industria Cafetalera Costarricense” elaborado por Diaz Johanna y Chaves Rafael.
Estos trabajos aplican como base tedrica CGM desarrollado por Wilm Pelupessy,
esta metodologia de andlisis es aplicada a nivel latinoamericano como

herramienta analitica para economias en desarrollo.

La muestra utilizada para este trabajo se encuentra conformada por las y
los miembros de la Asociacion de Mujeres de Copal de Nicoya que esta

conformada por 32 personas.

Para la evaluacion de la oferta turistica ofrecida por esta asociacion se
realiz6 una Feria Cultural dirigida a un grupo de turistas, este grupo estuvo
conformado por 20 personas que evaluaron los servicios ofrecidos por esta
organizacién, la evaluacion estuvo dirigida a servicios como: alimentacion,
actividades culturales y tours, debido a que estos son los servicios representativos
de la Asociacion. Los instrumentos utilizados para el diagndstico socioecondmico y

evaluacion de la oferta turistica se encuentran en los anexos: 1, 2y 3.
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2.3 Alcances y limitaciones

A partir de los elementos criticos identificados y la capacidad de respuesta
por parte de las microempresas en estudio, se realizaran una serie de
recomendaciones orientadas al mejoramiento de sus condiciones empresariales
que permitan ser mas competitivas en el ambito del turismo rural, asi como
también de que manera pueden encadenarse las microempresas de la Asociacion
con otras microempresas o0 actividades productivas que se desarrollan en la

comunidad y lugares aledanos.

No obstante para el desarrollo de este documento se presentan una serie

de limitaciones tales como:

-La falta de claridad en la oferta de servicios por parte de la Asociacién de
Mujeres. Por lo que se tuvo que desarrollar un proceso inicial para determinar las
actividades productivas a ejecutar, asi como definir los responsables por cada

actividad productiva.

-El acceso a informacién estadistica que permitiera conocer a fondo las
condiciones socioecondmicas de los pobladores de la Comunidad de Copal en
general, ademas la falta de tiempo y recursos para desarrollar una encuesta a

todos los habitantes de la comunidad.
-La dificultad para reunir al grupo de mujeres de la asociacibn en su
totalidad durante los talleres, lo que ocasion6 asimetrias en la informacion

brindada por los miembros de la asociacion.

-La falta de integracion de los demas miembros de la comunidad (quienes

poseen atractivos turisticos en sus propiedades).
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CAPITULO 3.
DIAGNOSTICO DE LAS MIPYMES EN
COSTA RICA
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3.1 Sector Empresarial en Costa Rica

Con el transcurso de los afios el sector empresarial (en su mayoria el que
se encuentra orientado a la exportacion) ha recibido una serie de incentivos
relacionados a las politicas econdmicas implementadas por cada uno de los
gobiernos, es de esta manera que se pueden identificar como principales
ejemplos, las politicas tomadas en el periodo del ajuste estructural a partir de
1982, dichas politicas o programas (PAE: Programas de Ajuste Estructural) se
encontraban orientadas a incentivar el crecimiento de las exportaciones como

parte de una nueva estrategia de desarrollo.

El sector empresarial orientado a la actividad industrial de la economia, fue
el que recibié6 en su mayoria los beneficios de la puesta en marcha de los
programas de promocién de exportaciones, con lo cual permitié el impulso del

sector industrial.

Aun asi, la estabilidad de la tasa de crecimiento de las exportaciones no ha
sido sostenido, lo cual ha ocasionado que la balanza comercial sea deficitaria
(Véase anexo 4). Dado los términos de intercambio deficitarios y tasas de
crecimiento inestables en el sector industrial, este ha perdido relevancia, y por el
contario, en los ultimos afios se ha presentado un desarrollo acelerado del sector
servicios, como parte importante del motor de la economia costarricense, y dentro
de este mismo sector el repunte de los servicios orientados a la actividad turistica,
ya que este representa una de las actividades que experimenta mayor crecimiento
en la economia, con un 11.3% y 16% en el 2003 y 2004 respectivamente,
constituyéndose por tanto en la mayor fuente de divisas para el pais ($ 1.357,4
millones en el 2004 y aproximadamente 800 millones de délares para el 20077).

" Segun articulo publicado el 23 de enero del 2008, en versién digital del Periédico Prensa Libre, Siu Lanzas
Maria, Articulo: “Llegada aérea de turistas crecié un 11,59% en 2007”.
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Otro elemento importante a mencionar con respecto al sector servicios es
que concentra el mayor numero de empresas, segun datos del Ministerio de
Economia, a setiembre del 2008 hubo una concentracion de 31.237 empresas de

estas cerca del 69% son micro y un 24% son pequeiias.

En el siguiente cuadro se muestra los montos por divisas generados al pais

por los principales productos de exportacion y el sector turismo.

Cuadro 1 Costa Rica: Ingreso de Divisas por Turismo y otras Fuentes,
Segun: Rubro, En: millones de délares.
Periodo 2001-2007

Rubro /Afio 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Llegadas de turistas 1.131.406 1.113.359 1.238.692 1.452.926 1.679.051 1.725.261 1.979.789

internacionales a CR

Exportaciones de productos 738,8 691,1 793,8 800,7 757, 2 926,6 1.005,5
tradicionales. (millones $)

Café (millones $) 161,8 165,1 193,6 197,6 232,7 227,8 2549
Banano (millones $) 516,0 477,5 553,1 543,3 481,1 629,5 673,7
Pifia (millones $) 133,8 156,2 197,4 255,9 324,7 433,3 485,7
Productos Farmacéuticos ($) 81,0 90,1 103,0 110,0 103,2 114,1 120,2
Turismo (millones $) 1.095,5 1.078,0 1.199,4 1.358,5 1.569,9 1.629,3 1.894,7
Total de Exportaciones (3$) 5.021,4 5.263,5 6,102,2 6.301,5 7.026,4 8.207,3 9.352,7
PIB (millones $) 16.403,4 16.844,2 17.514,4 18.593,0 19.972,9 22.147,3 25.932,0
Relacion Turismo/PIB (%) 6,7 6,4 6,8 7,3 7,9 7,4 7,3
Relacion 21,8 20,5 19,7 21,6 22,3 19,9 20,3

Turismo/Exportaciones (%)

Fuente: Departamento de Estadisticas Macroeconémicas, BCCR.

De acuerdo al cuadro anterior, los ingresos por turismo y su relacién con
respecto al PIB ha crecido, asi como también la relacion con respecto a las

exportaciones. Por ejemplo, para el afo 2001 los ingresos por Turismo

40



ascendieron a 1.095,5 millones de ddlares, mientras que para el 2007 estos

ingresos aumentaron aproximadamente en un 73%.

Aunado a esta nueva estrategia de desarrollo, el parque empresarial ha
presentado una caracteristica particular al tener una fuerte presencia de empresas
de menor tamafio, es decir las MIPyMES ocupando el 97.9% de la actividad
econdémica del pais, y el restante 2.1% pertenece a empresas grandes (en su
mayoria son empresas transnacionales)®. Dicha afirmacién se puede observar en

los siguientes gréficos.

Gréafico 1 Costa Rica: Distribucion de las Empresas Privadas
Segun: Sector: Productivo, En: porcentaje.
Septiembre 2008.
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Fuente: Ministerio de Economia Industria y Comercio, www.pyme.go.cr

8 Segun datos de PROCOMER el 60% del total de exportaciones son realizadas por 50 grandes empresas, v el
restante 40% de las exportaciones se distribuye entre un 97% (equivale a 2330 micro, pequefias y medianas
empresas) del total de empresas exportadoras. Lo que revela una alta concentracién de las exportaciones en
empresas de mayor tamafio.

41


http://www.pyme.go.cr/

De igual manera el sector servicios es la actividad productiva que mas
concentra mano de obra, a setiembre del 2008 concentré un aproximado de

413.364 empleos entre micro, pequefias, medianas y grandes empresas.’

Tabla 1 Costa Rica: Empleo Generado por el Sector Empresarial
Segun: Actividad Econdmica, En: Absolutos
Septiembre 2008.

Sector Micro Pequefia Mediana Grande Total
Agropecuario 9.902 14.697 12.106 71.285 107.990
Industria 6.248 18.248 19.863 85.778 130.137
Comercio 22.176 42.750 27.407 58.094 150.427
Servicios 46.728 91.053 76.034 199.549 413.364
Total 85.054 166.748 135.410 414.706 801.918

Fuente: Ministerio de Economia Industria y Comercio, www.pyme.qo.cr

Este comportamiento podria ser explicado por la creciente industria turistica
en los ultimos afios que se desarrolla en torno a los diversos atractivos eco
turisticos con que cuenta el pais. Ademas de “la recuperacion de la economia de
los Estados Unidos con un crecimiento del PIB del 3.4%, la negociacion del
tratado de libre comercio entre Centroamérica y Estados Unidos, la consolidacion
de la Agencia de Turismo de Centroamérica (CATA, por sus siglas en ingles) en
Madrid, el incremento de la llegada del turismo europeo por la apreciacion del
euro, la existencia de problemas de indole catastréficos y politicos en paises
competidores, consolidacion del Aeropuerto Daniel Oduber como destino directo,
la construccion del Puente la Amistad sobre el rio Tempisque y el despegue del
polo turistico Papagayo, entre otros”. (Onceavo Informe del Estado de la Nacion
pagina 142-143).

De acuerdo al Departamento de Gestibn y Asesoria Turistica y
Administrativa de la informacién del ICT, para el afio 2001 se registraron cerca de

1.066 empresas (123 en proyecto y 943 en operaciones), esta cifra se ha

% E1 54.5% del total es conformado por la micro, pequefias y medianas empresas.
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incrementado para el 2007 a 1.404 empresas de las cuales 183 corresponden a
proyectos futuros y 1.221 a empresas en operacion.

Las actividades turisticas que mayor incremento en nimero de empresas
han presentado del 2001 al 2007 son la actividad hotelera y las actividades de

gastronomia y diversion.

Cuadro 2 Costa Rica: Empresas con declaratoria turistica
Segun: tipo y condicion.
Anos: 2001y 2007

Tipo de Empresa En Proyecto  En Operacion Total Canceladas
2001 2007 2001 2007 2001 2007 2001 2007
Hospedaje 33 71 376 443 403 504 44 12
Agencias de Viajes 27 40 268 290 295 330 5
Alquiler Automoviles 16 4 28 21 44 25 16 5
Transporte Acudatico 34 14 39 26 73 40 14 23
Gastronémico y 13 54 217 421 230 475 19 20
Diversion.
Lineas Aéreas. 0 0 21 30 21 30 0 0
Total 123 183 943 1.221 1.066 1.404 98 62

Fuente: Departamento Gestion y Asesoria Turistica y Administrativa de la Informacion del
ICT.

Debido al aumento presentado por la industria turistica, el ICT en su Plan
de Desarrollo del Turismo 2012 (capitulo 4 pagina 45) recalca la importancia de
apoyar a las pequefias y medianas empresas costarricenses que se encuentran
en la actividad turistica, asi como el fomento para la insercibn de nuevas
pequefias empresas al sector. De igual manera en este plan de desarrollo se
contempla al TRC como un complemento de los tres principales macroproductos
turisticos (ecoturismo, aventura y playa), sin embargo, para que este sector pueda

optar por el apoyo activo de parte del Instituto, las organizaciones de base
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comunal que lo integran deben obtener la declaratoria turistica emitida por el ICT
(Estado Nacion, duodécima edicion, Pag. 208).

Las empresas dedicadas al sector primario 0 agropecuario son en su
mayoria microempresas (4.898 microempresas de un total del sector de 6.605).
Por tanto es necesario tomar en cuenta que dicha composicién puede facilitar el
desarrollo de alternativas turisticas, ya que muchas de las personas dedicadas a
la actividad agricola o ganadera pueden elaborar un servicio alterno que permita la

atraccién de un mayor niamero de turistas a la zona.

Ademas se puede considerar como una parte importante dentro de los
encadenamientos productivos, es decir, como parte de los principales proveedores
de insumos a las pequefias empresas que se desarrollen a su alrededor, con lo
cual se estaria garantizando un mayor nivel de ingreso para estos, como también

un mayor nivel de insercion en la dinAmica econémica del pais.

En términos relativos, la cantidad de empresas pequefias ha aumentado
entre el 2004 y el 2005 en 0.5 puntos porcentuales y las grandes en 0.1%. El
aumento del 0.5% en las empresas pequefias, se puede explicar principalmente
por el crecimiento interanual de las Microempresas y el establecimiento de nuevas
firmas, debido a que el parque empresarial pas6 de 44 832 empresas en el 2004 a
46 327 firmas en el 2005, ya para el 2008 el numero de empresas ascendié a
56563.

Se debe de tener en cuenta que estas cifras solamente reflejan las
empresas inscritas en las bases de datos de la Caja Costarricense de Seguro
Social (CCSS), pero se estima que la cantidad de micro empresas es mayor
debido a que muchas de ellas no cotizan para los regimenes de la CCSS, como
por ejemplo sodas, pulperias, panaderias, y empresas que se dedican a
actividades menores de subsistencia familiar. Se ha considerado que “un 42,7%

del total de las MyPE existentes son formales. Si se separan las MYPE en micro y
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pequefias empresas y se estima la proporcion de unidades productivas formales
con respecto al total en cada grupo, se tiene como resultado que, dentro de las
microempresas, son consideradas formales el 36.8%, y, en las pequefias
empresas, la proporcion de unidades formales aumenta a un 66.8% del total”
(Castillo y Bonilla, 2000.p.25-26).

Para el caso costarricense en general, el parque empresarial se encuentra
conformado en su mayoria por micro y pequefias empresas, cuando se realiza el
andlisis por provincia los resultados son similares en términos de composicion
empresarial y el tipo de sector o actividad economica a la que se dirigen. Caso
concreto en estudio para la region de Guanacaste es el que se muestra en la

siguiente descripcion.

3.2 Sector Empresarial en Guanacaste y Perfil Socioecondémico

de la Asociacion de Mujeres.

En la provincia guanacasteca, el parque empresarial se encuentra
compuesto por cerca de 2.750 microempresas de un total de 3.738 empresas,
ademas es importante mencionar la fuerte participacion de las empresas en el
sector servicios siendo un 60% de la totalidad de empresas las que se dedica a

brindar servicios en la provincia.
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Tabla 2 Guanacaste: Composicion del Parque Empresarial

Segun: Sector y Tipo de Empresa.

Setiembre del 2008.

Sector |Porcentaje| Unidades | Tamafio |Porcentaje| Unidades
Agricultura 17% 616 Micro 74% 2750
Servicios 60% 2267 Pequefia 22% 835
Comercio 19% 710 Mediana 3% 120
Industria 4% 145 Grande 1% 33
Total 100% 3738 Total 100% 3738

Fuente: Ministerio de Economia Industria y Comercio, www.pyme.qo.cr

En lo que respecta a la presencia de empresas turisticas en la provincia de
Guanacaste, para el 2007 se registraron cerca de 207 empresas, de las que
destacan las orientadas a ofrecer servicios de hospedaje (114 empresas),
gastronomia y diversion (330 empresas) y transporte acuatico (40 empresas),

segun datos del ICT.

Sin embargo para el caso especifico de este estudio se tomara en cuenta la
composicidon empresarial de la comunidad de Copal, que se describe en el

siguiente apartado.

3.2.1 Composicion Empresarial de Copal.

Esta comunidad se encuentra localizada en el distrito cuarto de Quebrada
Honda de Nicoya en Guanacaste, cuenta con una serie de atractivos turisticos y
limites naturales tales como, los humedales de San Juan, la desembocadura del
Rio Tempisque (limite al Sur) y el Golfo de Nicoya (limite al Este) que le permiten
implementar proyectos bajo el concepto de turismo rural comunitario. Esta zona se
encuentra inmersa en la Peninsula del Golfo de Nicoya, cuya principal via de
acceso es el camino San Juan de Quebrada Honda.
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A pesar de la gran variedad y diversidad de recursos naturales y
arqueoldgicos identificados en la zona, la misma se ha caracterizado por una
economia basada en actividades primarias, tales como la pesca artesanal,
agricultura y produccién pecuaria de sustentacion, aun asi, estas actividades han
debido enfrentar una serie de dificultades tales como la sobreexplotacion de los
recursos maritimos de la zona, lo cual afecta directamente la actividad pesquera,
otro punto de importancia, es la baja rentabilidad en las actividades agropecuarias
como también la ausencia de actividades alternas que permitan generar una
nueva fuente de ingresos para los habitantes de esta comunidad. Lo que ha
generado con el paso de los afilos que muchas personas se vean obligadas a
desplazarse a otras zonas geogréficas que les garantice una mejor calidad de vida

a partir de mejores fuentes de empleo.

Ante esta situacién, algunas organizaciones localizadas en la comunidad se
han dado a la tarea de buscar nuevas alternativas para incrementar las fuentes de
trabajo y de esta manera mejorar la calidad de vida de las personas que habitan a

sus alrededores.

Se han formado diversos grupos organizacionales tales como la Asociacion
de Desarrollo Comunal, el Comité de Salud, la Junta Administrativa del Colegio, la
Junta de Educacién de la Escuela y también la Asociacion de Mujeres contra la
Violencia y para el Desarrollo de la Paz Social de Copal de Nicoya. Esta ultima ha
realizado ferias culturales bastante exitosas'®, las cuales han permitido el ingreso
del turismo extranjero a su comunidad, de igual manera estas ferias se realizan
mediante contratos lo cual puede llegar a representar oportunidades de ingreso

muy esporadicas.

10 «Actualmente su principal canal de distribucién es la Agencia de Viajes Rutas Tropicales, la cual les ha
demandado la programaciéon de cuatros ferias culturales, hasta el mes de octubre del 2005..., uno de los
principales objetivos de esta asociacion es incrementar el nimero de ferias al afio, ya que a pesar de que
destinan un porcentaje de las ganancias como salario para cada asociada, este es sumamente bajo si se
considera la labor, entrega y sacrificio realizado por cada una de ellas...”. Proyecto de Turismo Rural
Comunitario de Copal de Nicoya.
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Recientemente la Asociacion de Mujeres, en conjunto con la Universidad
Nacional, se encuentra en la elaboracion de un proyecto agroecoturistico con
miras a la generacion de un servicio turistico, para tal caso, se han identificado
una serie de actividades con el propdsito de crear micro y pequefias empresas
que permitan no solo generar la atraccion de turistas a la comunidad por un dia,
como es el caso de las ferias culturales, sino mas bien que el turista se encuentre
incentivado a visitar la comunidad y permanecer en esta durante algunos dias
mas. Algunas de las principales actividades que se plantean en el proyecto para
ser desarrolladas son: hospedaje, servicios de restaurante o alimentacion,
transporte para los visitantes, asi como actividades culturales y recreativas; por
ejemplo: la creacién de un museo de piezas arqueoldgicas, cabalgatas, tours de

aventura (bicicleta, tours en lancha, caminatas.), entre otros.

La creacion de micro y pequefias empresas que realicen cada una de las
actividades anteriormente mencionadas deben estar orientadas a la generacion de
un servicio competitivo que permita la integracion de cada uno de los miembros de
la comunidad, los cuales pueden participar de manera directa o indirecta en la
generacion de ingresos. En ese sentido, la Universidad Nacional est4 generando
una propuesta integral de Turismo Rural Comunitario, con enfoque
multidimensional para dicha comunidad, a partir de una tesis de posgrado “El
Turismo Rural Comunitario: Una Alternativa Productiva para la Comunidad de

»ll

Copal, Nicoya.

Servicios tales como; hospedaje y alimentacion no son ofrecidos en esta
comunidad, ya sea por la caracterizacién de su economia, como también por el
poco impulso turistico que ha tenido, por lo que se puede considerar como una
zona virgen aun sin explotar y con una serie de recursos de gran valor que pueden
contribuir a generar un mayor ingreso, por supuesto tomando en cuenta la

importancia de la preservacion y el uso eficiente de los recursos que posee.

1 Esta Tesis de Posgrado sera desarrollada por Flores Marlene, en el marco de desarrollo del Programa
Interdisciplinario para el Desarrollo Integral del Golfo de Nicoya y el Programa Regional de Maestria en
Desarrollo Rural.
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El trabajo realizado por los estudiantes de Turismo de la Universidad
Nacional en la sede Nicoya, permite conocer en términos generales algunos
elementos de interés que pueden reflejar o expresar las condiciones sociales

presentadas por los habitantes de la localidad.

3.2.2. Caracteristicas Socioeconomicas de la Comunidad de Copal

La cantidad de habitantes en la comunidad de Copal registrada segun el
documento “Proyecto de Turismo Rural Comunitario de Copal de Nicoya”, fue de
873 habitantes, constituida en mas de un 50% por personas del sexo masculino y

aproximadamente un 49.3% del sexo femenino.

La cantidad de hombres y mujeres establecidas por rango de edad se

muestran en la siguiente tabla.

Tabla 3 Composicion de la Poblacion de la Comunidad de Copal
Segun: Rango de Edad.
Por: Sexo, Aiio: 2007

Rango Masculino | Femenino

Menos de 1 afio 0,2% 0,5%
1 a menos de 15 afos 14,2% 11,5%
15 a menos de 30 afios 12,1% 11,4%
30 a menos de 45 afos 9,8% 10,1%
45 a menos de 60 afos 7,9% 9,1%
60 a menos de 75 afios 4,0% 4,4%
75 a menos de 90 afios 2,4% 1,9%
Mas de 90 afios. 0,2% 0,3%
Total 50,7% 49,3%

Fuente: Elaborado a partir de datos obtenidos del Departamento de Enfermeria del Area

de Salud en Nicoya para el 2007.
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De igual manera la comunidad se encuentra constituida aproximadamente
por 150 viviendas donde un 86% se encuentran en condiciones satisfactorias o
buenas, mientras que el porcentaje restante se encuentran viviendas en
condiciones desde regular a mal estado (13% y un 1% respectivamente). Cabe

recalcar que el 83% de estas viviendas son propias de sus habitantes.

Para la caracterizacion de las viviendas de esta comunidad se tomara en
cuenta los materiales con los cuales fueron construidas las casas, asi como el uso

de letrinas o tanques sépticos. Dichas caracteristicas se observan en los
siguientes gréficos.

Gréfico 2 Composicion Viviendas de la Comunidad de Copal

Segun: Material en el que estd Construida Afio 2005.
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Fuente: elaborado a partir de informacion obtenida del Documento Proyecto de Turismo

Rural Comunitario de Copal de Nicoya para el afio 2005.

Tomando en cuenta los datos obtenidos para el cantén de Nicoya y en
comparacion con los datos para la comunidad de Copal, se denota la incidencia de
materiales fuertes en la construccion de las viviendas, siendo el 54% de las
viviendas en esta comunidad construidas con cemento, seguido por viviendas en

cuya estructura se utilizé la combinacién de Madera y Cemento (35%).
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En lo que respecta al acceso de infraestructura adecuada para el
tratamiento de desechos fecales, el 62% de las viviendas cuenta con tanque
séptico, porcentaje muy similar a los registrados por el agregado Quebrada Honda

con un 72% de sus viviendas y 67,7% para el cantén de Nicoya en general.

Grafico 3 Composicion Viviendas Comunidad de Copal
Segun: Servicio Sanitario Instalado Afio 2005
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion obtenida del Documento Proyecto de
Turismo Rural Comunitario de Copal de Nicoya, para el afio 2005.

En términos generales se considerd en este estudio (Proyecto de Turismo
Rural Comunitario de Copal Nicoya) que cerca del 80% de las familias cuentan
con un techo, recalcando la presencia de un porcentaje no menos importante del

17% de las familias que viven en condiciones infrahumanas.

En lo que respecta al tipo de aseguramiento de esta poblacion segun el
departamento de enfermeria del Area de Salud en Nicoya el 33% de los habitantes
en Copal poseen un seguro directo, un 31% corresponde a un seguro
independiente mientras que un 7% es asegurado por un familiar, con una

participacion importante de personas que no poseen ningun tipo de seguro 15%.
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De la poblacién pensionada (65 habitantes) cerca del 86% se encuentra
asegurado a partir del régimen no contributivo, mientras que el 14% restante a
partir del régimen de Invalidez Vejez y Muerte. Los datos anteriormente descritos

se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 4 Copal Nicoya: Condicion de Aseguramiento,
Ano: 2007.

Localidad | Asegurado | Asegurado | Asegurado | Seguro Sin Pensionado

Copal 49 47 11 377 23 9 56

Fuente: Area de Salud de Nicoya.

En términos de educacion basica, para el afio 2005 se registrd6 una
matricula de 113 estudiantes en la escuela y 47 estudiantes matriculados en el
colegio, los cuales fueron distribuidos en los niveles de sétimo, octavo y noveno de
la educacion general basica. Ademas se ha proyectado la apertura de niveles
pertenecientes al cuarto ciclo de la educacion diversificada cuando los estudiantes

ingresen a los niveles de décimo, undécimo y duodécimo.

Existe también la fundacion del Centro de Integracion Nacional de
Educacién de Adultos (CINDEA), para satisfacer las necesidades educativas de
aguellas personas adultas que no poseen los conocimientos basicos impartidos

por el sistema regular de educacién general.

Anteriormente se mencionaron las principales caracteristicas a nivel social y
econémico de los habitantes de la comunidad de Copal. Seguidamente se
describiran aquellas caracteristicas en el marco del grupo de mujeres de la

asociacién, que permitan conocer sus condiciones socioecondmicas.
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3.2.3. Perfil Socioeconémico del grupo de Mujeres de la Asociacion.

A partir del desarrollo e implementacion de un instrumento de medicion
(ver anexo 3) con una muestra de 32 personas, se pretende conocer aspectos
tales como: condiciones estructurales de las viviendas, acceso a servicios basicos

y composicion familiar de cada uno de los participantes.

De acuerdo a los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de este
instrumento, las condiciones correspondientes a rubros tales como materiales en
paredes y pisos de las viviendas y las condiciones en las que se encuentra la
propiedad de las mismas, muestran que un alto porcentaje de las personas
encuestadas (81.3%) tienen vivienda propia, del total de estas viviendas el 34,4%
se encuentran construidas con estructuras de concreto y block, mientras que un
62,5% poseen piso de concreto lujado. Estos resultados pueden ser observados

claramente en el siguiente grafico.
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Grafico 4 Costa Rica: Caracteristicas Vivienda Asociacion de Mujeres
Segun: Perfil Socioeconémico.

Ano: 2007
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Fuente: elaborado a partir de resultados obtenidos del Perfil Socioeconémico de la
Asociacion de Mujeres.

De acuerdo a las caracteristicas presentadas en los rubros
correspondientes a vivienda, el acceso a servicios publicos como agua potable y
electricidad es satisfactorio, en lo que respecta al uso de telefonia fija el porcentaje
de personas que pueden accesar a dicho servicio es menor, sin embargo supera

el 50% de las asociadas que fueron encuestadas.

Para el caso de los servicios de telefonia celular y acceso a Internet los
porcentajes son visiblemente bajos, las causas explicativas de este
comportamiento pueden responder al ingreso promedio que corresponde a 71 000
colones aproximadamente para un grupo familiar de al menos 3 miembros,
ademas se debe tomar en cuenta que un reducido porcentaje de las asociadas
(10%) posee una computadora y un 8% posee teléfono celular lo que imposibilita

el acceso a estos servicios.
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Gréafico 5 Acceso a Servicios Publicos por parte de las
Mujeres miembros de la Asociacion

Segun: Perfil Socioeconémico.

Ano: 2007
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Fuente: elaborado a partir de resultados obtenidos del Perfil Socioeconémico de la

Asociacién de Mujeres.

Otra de las caracteristicas sociales de vital importancia, que se debe tomar en
cuenta es el nivel de escolaridad alcanzado por los integrantes de este grupo, esto
por la facilidad de retencibn y comprension de diversos temas que seran
desarrollados en diversos talleres con el propdsito de brindar conocimientos

basicos que permitan el establecimiento de micro empresas en la comunidad.

Un aproximado del 34% de las encuestadas afirma haber finalizado la
secundaria, un 17% no la finalizd, mientras que un 8% afirma haber realizado
estudios universitarios. Del grupo de mujeres que lograron finalizar la secundaria

todas se dedican a las labores del hogar.

Es importante resaltar que este grupo se encuentra constituido por mujeres que

oscilan entre los 20 y 64 afios de edad, esto refleja la heterogeneidad de niveles
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de escolaridad como también de edades. Dichos resultados pueden ser

observados en los siguientes gréficos.

Grafico 6 Costa Rica: Perfil Socioecondmico de la Asociacion
de Mujeres Copal de Nicoya Guanacaste.
Segun: Escolaridad y Ocupacion
Afo: 2007
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Fuente: Elaboracion propia.

Este grupo de igual manera se caracteriza por la presencia de un alto
porcentaje de mujeres solteras (34%) y en Unidn Libre (33%) en contraposicion al
25% que se encuentran casadas. En lo que respecta al nUmero de miembros que
constituyen el nucleo familiar, el mayor porcentaje (33%) corresponde a cinco
miembros, seguido por grupos familiares de dos miembros (25%) y de cuatro y

tres miembros (17%).
A nivel global se puede afirmar que el 58% de las familias estan

compuestas por mas de tres miembros. Es evidente la presencia de grupos

familiares grandes, inclusive de hasta seis miembros (8%).
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Grafico 7 Costa Rica: Perfil Socioecondmico de la Asociacion de Mujeres,
Copal de Nicoya Guanacaste

Segun: Estado Civil y Numero de Miembros Familiares.

Afo: 2007
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Fuente: elaboracion propia.

En lo que respecta a las capacidades empresariales por parte de este
grupo de mujeres, un gran porcentaje afirma tener experiencia en turismo debido a
la realizacion de ferias culturales con la presencia de grupos turisticos,

principalmente de turistas extranjeros.

Sin embargo el trabajo de estas mujeres se ha enfocado en un trabajo
de grupo, por lo cual apenas un 16% de las asociadas poseen un proyecto propio,
dicho porcentaje ha logrado mantener su micro empresa en funcionamiento, sin
dejar por fuera los innumerables obstaculos que han tenido que enfrentar para
desarrollar su proyectos, un caso ejemplar es el de la Pinolera, la microempresaria
de este proyecto ha tenido que realizar una serie de inversiones en equipo, para
que el empacado de su producto cumpliera con los requerimientos basicos que

exige el Ministerio de Salud.
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Uno de los principales obstaculos al cual deben enfrentarse este tipo de
empresas es el acceso al crédito, por ejemplo, del total de asociadas el 25% ha
solicitado un crédito, sin embargo muchos de los proyectos que deseaban llevar a
cabo no lograron ser concretados por la escasa formacion empresarial al momento
de gestionarlo. Aunado a esto el 45% del total de integrantes no ha recibido
capacitaciones en Gestion Empresarial, no obstante, siguen presentando ideas

productivas que tienen como principal proposito generar una fuente extra de
ingresos al hogar.

Grafico 8 Costa Rica: Perfil Socioecondmico de la Asociacion de Mujeres.

Segun: Capacidades Empresariales

Ano: 2007
25,0% 75,0%
Solicitado crédito.
0, 41,7%
Formacion educativa.
16,7% 83,3%
)
': - -
£ Proyecto funcionamiento.
;d 0, 0,
Proyecto propio.
66,79 9
Experiencia turismo.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: elaboracién propia.

El grupo de mujeres de la comunidad se encuentra en un proceso de
formacion en términos de conocimientos basicos para llevar a cabo el desarrollo
de ideas productivas que permitan generar fuentes de empleo e ingreso tanto a los
nucleos familiares que representan como a la comunidad.
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Se debe tomar en cuenta que es un grupo de personas que se caracterizan
por poseer un nivel de ingresos bajos y grupos familiares relativamente grandes
en los que el encargado (a) de llevar el sustento a los demas miembros de la
familia es una persona.

En general se afirma el repunte del sector servicios como motor para la
economia costarricense, principalmente todas aquellas actividades dedicadas al
turismo. Ademas la presencia importante de MIPYMES dentro del parque

empresarial costarricense.

Esta situacion se ve reflejada en la provincia de Guanacaste donde el 60%
de las empresas estan dedicadas al sector servicios y hay 2750 microempresas
en los diferentes sectores econdmicos. También se registran 207 empresas

ofreciendo actividades turisticas (hospedaje, gastronomia, diversién, etc)
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CAPITULO 4.
ANALISIS DE FACTORES CRITICOS DE LA
OFERTA TURISTICA DE LA ASOCIACION DE
MUJERES EN COPAL-NICOYA.
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4.1 Introduccion.

En paises desarrollados, las MiPyMES han alcanzado gran éxito en la
insercion al mercado tanto nacional como internacional. En la mayoria de los
casos, estas economias pequefias han aprovechado el crecimiento econémico en
tiempos de globalizacion, liberalizacion y apertura econdmica. Su desempefio ha
hecho que la estructura econdémica de los paises no esté supeditada al
funcionamiento de las grandes empresas y por tanto los beneficios econémicos
estén distribuidos de una mejor manera, evitAndose la concentracién de recursos

econdmicos.

Sin embargo, en paises en vias de desarrollo como Costa Rica las
MiPYyMES se enfrentan a un entorno dificil donde existen fuertes limitaciones que
complican el adecuado funcionamiento de las empresas. Con el propdsito de
identificar los factores criticos que limitan el desarrollo de las micro, pequefias y
medianas empresas turisticas de este pais, se analizaran las dimensiones insumo-
producto, geografica, institucional y fuerza motriz que componen la cadena global

del servicio turistico.

Dicho analisis como bien se mencion6 en apartados anteriores sera
desarrollado tomando en cuenta las caracteristicas y experiencia en la prestacion

de servicios turisticos de la Asociacion de Mujeres de Copal en Nicoya.

La dimensién insumo- producto, permitira analizar los factores que
interviene en la prestacion del servicio, desde la fase de proveeduria y adquisicion
de insumos, logistica interna y comercializacion del producto final; es decir, existen
encadenamientos hacia atras o hacia adelante, y no necesariamente se centra en

los encargados de brindar el bien o servicio.

El analisis de la dimension geografica permitira identificar la relacion

existente entre la ubicacibn geografica donde se localizan los agentes
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participantes con la apropiacion de mayor proporcién de beneficios econémicos.
Esta dimensidén, ademés se encuentra relacionada con el grado de cooperacion
entre los eslabones de la cadena, ya que la creacion de un bien o servicio puede
estar conformado por empresas que estan ubicadas en distintas localidades

geograficas.

La dimension institucional permitira identificar el impacto e influencia de las
instituciones publicas y privadas en la toma de decisiones de las empresas. Esto
debido a que las instituciones crean programas de apoyo o dictan politicas que
afectan positiva o negativamente a los distintos oferentes turisticos, es decir, con
la puesta en marcha de los programas o politicas se presentan sectores de la
cadena que van a ser perdedores o ganadores, este tipo de andlisis corresponde
al estudio de la dimension institucional. Se trataran limitaciones como: acceso al
crédito, ineficiencia de programas de apoyo por parte del estado hacia este sector,
escaso entrelazamiento entre sector publico y privado, cargas tributarias y sociales
altas, existencia de barreras hacia el mercado nacional e internacional, costos
elevados de los servicio publicos, la tendencia de muchas MiPyMES a mantenerse

en el sector informal de la economia, entre otros.

Finalmente la dimension fuerza motriz demostrara la fuerza orientadora de
la cadena, es decir la fase o eslabdn de la cadena que se apropia de los mayores
beneficios econdmicos y por tanto tiene el dominio sobre los factores de

produccion.

Para llevar a cabo el analisis mencionado, se debe inicialmente, determinar
la estructura y funcionamiento de la cadena global del servicio turistico en Costa
Rica, dicho analisis serad desarrollado en el apartado 4.2, seguidamente se
deberan analizar cada una de las dimensiones que conforman la cadena con el
objetivo de identificar los factores criticos que imposibilitan el desarrollo adecuado
de las microempresas de turismo rural comunitario en la comunidad de Copal que

sera analizado en el apartado 4.3.
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4.2 Analisis de la Cadena Global de Servicios Turisticos.

Dentro de una cadena interactian eslabones que describen las diferentes
actividades que se requieren para la fabricacion de un producto o servicio final:
abastecimiento de materias primas e insumos intermedios, transformacion de
insumos, comercializacion y por ultimo el consumo. Para el caso de una cadena
global para el servicio turisticos, esta inicia en el consumidor final (en su mayoria
son de origen estadounidense y canadiense, que representan el 60,2% y 36,4%
respectivamente), dicho consumidor siente el deseo de satisfacer una necesidad.
Segun el Instituto Costarricense de Turismo en su informe de encuestas de
turismo del 2006%, de los turistas extranjeros que ingresan a Costa Rica por el
aeropuerto Daniel Oduber, un 89,4% indic6 como su principal motivo de viaje
realizar sus vacaciones, mientras que los negocios 0 motivos personales ocuparon
el segundo lugar con un 4,8%, la visita a familiares y amigos representa el 2,3% vy
en udltimo lugar se encuentra la realizacion de estudios con un 0,8% de los

visitantes.

El visitante tiene diferentes opciones para realizar su viaje: puede acudir a
una agencia de viajes, contactar a una aerolinea y viajar de manera independiente
o tomar la decision de revisar diferentes sitios en Internet con el propdésito de
buscar informacién acerca de los destinos turisticos que ofrece el pais que desea
visitar, tal y como se muestra en el siguiente esquema, que muestra la dinamica y

funcionamiento de la cadena global de un servicio turistico.

12 6tro dato importante, resultado de las encuestas aplicadas por el ICT es que cerca del 46% de los turistas
que visitaron el pais (siempre para el caso de los turistas que salieron o ingresaron por el aeropuerto Daniel
Oduber) fue por referencias de amigos o familiares, mientras un 43,9% fue por las referencias de alguna
agencia de viajes, de igual manera muchos de los turistas obtuvieron informacién de Costa Rica a partir de
paginas en Internet (27,8%).
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Figura 3 Cadena Global de Servicio Turistico.
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En aquellos casos que el turista acuda a una agencia de viajes en su pais,
esta puede a su vez comunicarse con el operador del pais de destino y este
contacta al operador local (Asociacion de Mujeres) para que brinden el servicio
turistico, ante esta dindmica se debe procurar un fuerte vinculo entre estos
operadores y los oferentes de servicios, ya que estos representan un primer
contacto entre los microempresarios y el turista. Segun informacién recopilada en
el Informe de encuestas de Turismo 2006, cerca del 36,4% de los visitantes
organizé sus viajes a partir de la compra de un paquete turistico en agencias de

viajes instaladas en su pais de residencia.
Una segunda opcion es que el consumidor final contacte a una agencia de

viajes en el pais de destino para disefiar su paquete turistico y esta se encargue

de contactar al operador local.
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Por dltimo, el consumidor final puede contactarse directamente con el
operador local (Asociacidn) ya sea desde su pais de residencia o una vez que ha
ingresado al pais de destino. Segun datos del ICT 2006, el 49,1% de los turistas
que ingresaron al pais ese afilo, organizaron su viaje a Costa Rica de forma
independiente desde su pais de residencia, mientras que un 9,7% escogié sus

destinos de viaje en el momento en el que ingreso al pais.

Para el caso especifico de los turistas que ingresan por el Aeropuerto
Daniel Oduber, de los turistas que organizaron su viaje de forma independiente un
49.8 % son de origen estadounidense y un 50 % son canadienses, sin embargo,
un porcentaje importante de los turistas sigue planeando sus viajes a partir de la
compra de paquetes turisticos en una agencia de viajes ubicada en su pais de

residencia (un 36,2% estadounidenses y 33.3% de los visitantes canadienses).

Tomando como punto de referencia las condiciones de la Asociacién de
Mujeres de Copal, los turistas logran accesar el servicio ofrecido por esta, a partir
de una agencia de viajes que cuenta con contactos en otros paises

(especialmente Espafia) y que se encuentra localizada en el Area Metropolitana.

Esta agencia de viajes contrata el servicio ofrecido por el grupo de mujeres
como parte de un paquete turistico que ofrece a sus clientes. La cantidad de
visitas de turistas extranjeros a esta comunidad estan supeditadas actualmente a
la disponibilidad de la agencia para realizar el tour y por supuesto de la demanda

del servicio por parte de los turistas que contactan esta agencia.

Ante esta dindmica de mercado y de acuerdo a los factores criticos que
seran identificados en el siguiente apartado, se desarrollara al final de este
capitulo una propuesta que permita potenciar las fortalezas de la organizacién y

subsanar sus debilidades en pro de mejorar su participacion en el mercado.
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4.3 Analisis de las Factores Criticos en las Dimensiones de la
CGM Turismo.

Como se indico en el apartado introductorio la cadena global de servicio

esta conformada por cuatro dimensiones de analisis:

4.3.1 Dimensiéon Insumo-Producto de la Cadena.

Las actividades productivas desarrolladas por la Asociacion de Mujeres de
la comunidad de Copal se caracterizan por ser actividades orientadas a satisfacer
la demanda turistica rural comunitaria. En los ultimos afios se ha identificado el
auge que dicho sector ha experimentado, especialmente en las costas del Pacifico
Norte en la provincia de Guanacaste.

La Asociacion de Mujeres ha identificado en la actividad turistica un valioso
nicho de mercado, el del turismo rural comunitario cuya l6gica y caracteristicas se
desarrollaron en el segundo capitulo de este documento. Esta asociacion ha
realizado en los dltimos afios valiosos esfuerzos para desarrollar su propia feria
cultural con el propdsito de brindar fuentes de empleo e ingresos a sus familias.
Las principales actividades que componen el “paquete turistico” son: servicio de
alimentacion o restaurante, caminatas o tours a los distintos atractivos de la zona
(Rio Tempisque, salinas y cavernas), ademas de actividades culturales como
bailes tipicos, marimbas y retahilas. Estas actividades se caracterizan por
garantizar el contacto con la naturaleza y los habitantes, asi como también

conocer las costumbres propias de la comunidad.

A pesar de que estas actividades cumplen el principio fundamental de la
l6gica del TRC (el contacto con la naturaleza y las costumbres de la comunidad),
presentan una serie de irregularidades o puntos criticos, que no permiten el
desarrollo adecuado y por consiguiente el principal objetivo por el cual fueron

puestas en practica (generar fuentes de empleo e ingresos).
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En primer lugar estas actividades productivas se enmarcan en la ldgica de
aguellas empresas denominadas de “subsistencia”, es decir, aquellas empresas

que no cumplen con:
Niveles de productividad adecuados.

a

b. Una dinamica acumulativa.

c. Una gestidn de registros contables formales.

d. Y un grado de insercion en el mercado de las micro y

pequefias empresas™.

En relacién a los niveles de productividad adecuados, esta organizacion
cumple con dicho requerimiento ya que cerca del 34% de las mujeres asociadas,
cumple con secundaria completa. Esta relaciéon entre productividad y niveles de
escolaridad establece que por lo menos el 23% de la mano de obra o empleados
de la empresa deben poseer niveles de escolaridad iguales e inclusive superiores

a la secundaria.

Si bien es cierto que existen niveles de escolaridad satisfactorios que
permiten cumplir con el primer requisito, la Asociacion no realiza registros
contables formales de cada una de las actividades que desarrolla, lo que
imposibilita a las asociadas identificar las ganancias o pérdidas obtenidas de cada
una de las ferias culturales realizadas. De igual manera la asociacion no posee
activos fisicos como locales o infraestructura ya sean propios o alquilados, este
aspecto posiciona a dicha asociacién en desventaja respecto a otras actividades
productivas desarrolladas en la zona de Guanacaste y cercanas a la localidad,
ademas de la imposibilidad que presentan los consumidores para poder

comunicarse directamente con la Asociacion para obtener informacion oportuna de

13 |os niveles de productividad se encuentran asociados con el nivel de escolaridad, es asi que una empresa
debe poseer: “menos del 50% de la mano de obra familiar, al menos el 23% de la mano de obra debe poseer
un nivel de escolaridad de secundaria 0 mas y el propietario debe tener el nivel de escolaridad de secundaria y
mas”. Castillo y Bonilla (2000).
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las actividades que ofrecen, esto por la ausencia de un medio de comunicacion

directa (teléfono de la asociacién)™.

En lo que respecta a la dindmica de acumulacién, las ganancias obtenidas
en la actividad son repartidas entre las asociadas de la organizacién en
compensacion por su participacion en el desarrollo de la actividad, sin embargo
esta practica debilita la estructura contable de la organizacion por las siguientes

razones:

1. Al no contar con una estructura contable establecida y claridad de las
ganancias obtenidas por cada actividad realizada, las asociadas no
conocen el momento propicio en el que se deben incrementar los
precios de venta del servicio, ademas del monto que debe ser destinado
a la remuneracion del trabajo de las asociadas.

2. La distribucion de las ganancias entre las asociadas no permite la
acumulaciéon de capital de la empresa, ya que las ganancias no son

reinvertidas en la empresa.

La infraestructura utilizada por la Asociacién de Mujeres para cada feria cultural
realizada han sido “ranchos” construidos a base de palmas localizados en zonas
comunales como la plaza de deportes de la comunidad o en las cercanias del
Redondel, las condiciones de la infraestructura implican que el servicio de
alimentaciéon sea realizado al “aire libre” lo cual representa un factor favorable
hasta cierto nivel. Los turistas pueden mostrarse satisfechos al poder disfrutar del
desayuno, almuerzo o cena en un espacio abierto en contacto directo con la

naturaleza, sin embargo, la infraestructura no se considera la mas adecuada para

14 Las formas de comunicacién utilizadas es mediante teléfonos residenciales que poseen algunas de las
asociadas, este elemento imposibilita la atencion efectiva de los clientes ya que se presentan oportunidades en
las que no pueden ser atendidos.
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las actividades propias de la produccion o elaboracion de los alimentos de acuerdo
a las normas basicas de sanidad que establece el Ministerio de Salud.

Otro factor que debe ser considerado es el posicionamiento o grado de
insercion de la empresa o actividad en el mercado. De acuerdo a las condiciones
presentadas por la asociacion y tomando en cuenta que las ferias culturales han
sido desarrolladas de forma irregular se podria asegurar que su participacion en el
mercado es bajo, sin embargo, el servicio de TRC es ofrecido tanto a
consumidores nacionales como extranjeros (diferentes mercados: local, nacional o
internacional), a grupos de familiares pequefios 0 grupos de excursiones
(diferentes clientes: empresas o0 personas) lo que permite un grado de insercion
medio en el mercado de acuerdo a las caracteristicas presentadas en el

documento de Castillo y Bonilla (2000).

Al analizar el nivel de cumplimiento por parte de la Asociacion de Mujeres
de los requisitos establecidos por Castillo y Bonilla (2000) para determinar si una
empresa es de subsistencia o posee una dinamica acumulativa, se logra
determinar que dicha Asociacibn es encuentran localizadas en el grupo de
empresas de “subsistencia”. No obstante el nivel de subsistencia de las
actividades productivas que desarrolla, es medio, ya que incumplen Unicamente
con dos de los requisitos mencionados anteriormente™. Esto significa que las
posibilidades de que la organizacion pueda pasar a ser constituida como una

actividad de acumulaciéon son alentadoras.

Es importante mencionar que cada una de las actividades productivas
realizadas por la Asociacion son desarrolladas por un grupo especifico de
personas que forman parte de la Asociacion, de igual manera todas las
actividades desarrolladas presentan caracteristicas y condiciones similares en

términos de infraestructura y gestion empresarial.

1> «“Corresponderan a este nivel de subsistencia todas las MYPE que incumplan en forma total o parcial dos
de los requisitos basicos tomados en consideracion para ser establecida como una unidad productiva de
acumulacion.” Castillo y Bonilla (2000) Pag., 41.
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En segundo lugar, es de vital importancia reconocer que el mayor nimero
de posibilidades en términos de presencia de clientes para la demanda de estos
servicios se presentan en temporada alta, es decir, de Diciembre a Febrero,
meses en los que el flujo turistico es mayor (para el caso de turista nacional en las
épocas de vacaciones de mediado y fin de afio, para el caso de turista extranjero
el flujo de ingreso al pais es mas regular), esta condicion se ha presentado cuando

la asociacion ha realizado las ferias culturales.

En un inicio dichas ferias se realizaban a partir de pedidos, es decir, se
mantenia un contacto con una agencia de viajes la cual hacia el pedido

aproximadamente una vez al afio, pero este contacto ya no se mantiene.

Con anterioridad se menciono la falta de registros contables, poniendo este
punto como una debilidad de las actividades productivas que se llevan a cabo, ya
qgue el grupo encargado de cada actividad no realiza el registro de sus ventas, de
igual manera el establecimiento de los precios para cada una de las actividades
productivas se determina mediante el uso de técnicas propias que no toman en
cuenta los costos de los insumos de produccion de manera estricta, es decir, no
se realiza una estructuracion de costos adecuada para la ejecucion de cada

actividad.

De igual manera no se posee un control del comportamiento de los precios
de los insumos, no se establecen los salarios que deben ser pagados a cada uno
de los empleados en las actividades desarrolladas. Esta serie de factores dificulta
el establecimiento de los precios de acuerdo a los costos en los que se debe

incurrir para la elaboracion o desarrollo de los distintos servicios o productos.

En tercer lugar, las relaciones empresa (asociacién) proveedor no estan
debidamente identificadas es decir, no se tienen establecidas relaciones

pertinentes ni seguras con los proveedores, esta caracteristica responde a la
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irregularidad con la que se realizan las ferias culturales, por lo que no se pueden
realizar los pedidos de materias primas a partir de un contrato, ademas es
importante recalcar que muchos de los proveedores de materias primas se

encuentran ubicados en Nicoya, lo que representa una serie de dificultades:

1. Los costos de transporte en los que se debe incurrir para movilizar los
insumos del Centro de Nicoya a la comunidad (debido a la falta de

transporte propio) son mas altos.

2. No se posee contratos con los proveedores, lo que dificulta la negociacién

en precios mas bajos, o dificultad para obtener los insumos.

3. La escasez de recursos o insumos a nivel de la localidad, no permite el
establecimiento de encadenamientos hacia atrds en la cadena de
produccion, es decir, el numero de proveedores disponibles en la
comunidad es reducido al igual que la variedad de insumos que ofrecen,
aunado a los altos precios de venta de estos insumos. De aqui se
desprende la necesidad de buscar insumos fuera de la localidad.

4. La falta de informacién respecto al consumidor, no se posee un registro de
la presencia de turista nacional o extranjero en las ferias culturales
realizadas, ni los niveles de ingresos o ventas alcanzados respecto al tipo

de turista.

Sin embargo la Asociacién y cada una de sus participantes conocen al
menos de forma parcial aspectos basicos del tipo de cliente que poseen, tales
como la nacionalidad y el nivel de ingresos de los turistas (extranjeros en su

mayoria).
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Pero este conocimiento parcial del tipo de clientes que se posee no es
suficiente, ya que existen una serie de elementos que determinan la satisfaccion

del consumidor y por tanto el desempefio adecuado de la empresa.

Una encuesta realizada con el proposito de validar cada una de las
actividades ofrecidas en la Feria Cultural desarrollada por la Asociacion de
Mujeres refleja algunos de estos elementos que repercuten de forma negativa si
no se les tiene en cuenta en el momento de ofrecer un servicio, algunos de los

resultados obtenidos de estas encuestas son los siguientes:

1. La falta de infraestructura adecuada para ofrecer el servicio de
alimentacion. (falta de una cocina acondicionada para la preparacion de los

alimentos, asi como la falta de mesas para servir los platillos preparados).

2. Enlo que respecta al servicio de Alimentacion un aproximado del 33% de
los asistentes a la Feria Cultural manifestaron que la infraestructura
utilizada para el desarrollo de las actividades es deficiente, este porcentaje
aunado al 33% que califico la infraestructura como regular conforma un
66% de los clientes quienes se encuentran disconformes con este

elemento y consideran debe ser mejorado.

3. Higiene no 6ptima por razones tales como: no portan equipo necesario
para manipular los alimentos, la falta de aseo e higiene en el lugar donde
sirven los platillos, asi como en los alrededores. Ademas no poseen un
plan de manejo de desechos solidos. Con lo cual el 60% de los visitantes
calificd las normas de higiene como regular o deficiente, dicha calificacion

se encuentra directamente relacionada con la falta de infraestructura.*®

18 a infraestructura utilizada para la elaboracién de los alimentos es una estructura construida con palmas y
troncos “Rancho”, que no permite garantizar las normas basicas de higiene.
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4. Poca variedad de platillos donde el cliente pueda elegir de acuerdo a sus
gustos y preferencias, sin embargo, el 42% de los visitantes manifesté que

la calidad de los alimentos era muy buena y un 50% manifest6é buena.

5. Las normas de seguridad brindadas durante los diferentes tours no fueron
las adecuadas debido la falta de botiquin de primeros auxilios, mecates de
soporte, la falta de sefializacion con indicaciones que advirtieran al turista
las zonas peligrosas, ademas los senderos recorridos presentaban tramos
bastante peligrosos, no apto para personas con alguna discapacidad y no
cuenta con la sefializacion adecuada. Dentro de este punto se puede
resaltar la falta de opciones en los tours, de manera que el turista pueda
escoger aquel tour que se adapte a sus condiciones fisicas. Las
calificaciones obtenidas para este aspecto se despliegan en el siguiente
cuadro del que se puede observar que el 58% de los turistas calificaron
entre regular y deficiente las normas de seguridad establecidas por el tour

operador.

Cuadro 3 Tours Copal: Calificacién Normas de Seguridad Ofrecidas a los
Turistas.

En: Porcentaje.

Calificacion Porcentaje Porcentaje Acumulativo

Deficiente 25 25
Regular 33.3 58.3
Buena 33.3 91.7
Muy Buena 8.3 100
Total 100

Fuente: Elaboracion propia, con base en encuesta realizada a visitantes a Feria Cultural.
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6. Insatisfaccion en los tours realizados, ya que el recorrido no permitia
observar los elementos llamativos de la zona. A los alrededores de los
senderos era notoria la presencia de tala indiscriminada, basura y la quema
de desechos plasticos, por tanto no se adapta a la logica de sostenibilidad
del TRC.

7. El tiempo de recorrido en los tours no fue el 6ptimo, ya que los tramos
fueron bastante largos, los cuales causaron en el visitante estado de fatiga

y deshidratacion.

8. La capacitacion por parte del tour operador no fue muy buena, pues se
notaba la falta de conocimiento y veracidad acerca de la historia de la

region.

9. El tiempo destinado para las actividades culturales fue extenso, tomando
en cuenta que esta actividad se realizé después de los tours y las personas
se sentian cansadas, ademas se presentd poco orden a la hora de
realizar las diferentes actividades. En este punto el 25% manifestd extensa
la actividad, a pesar de dicha afirmacion, el 75% los visitantes declararon
gue las actividades culturales presentadas por la Asociacion de mujeres
permitieron el contacto con los habitantes de la comunidad, asi como

conocer rasgos propios de la cultura guanacasteca.

A partir del analisis de los requisitos que segun Castillo y Bonilla (2000) una
empresa debe cumplir para ser considerada una empresa de acumulacién, la
entrevista realizada a las socias de la organizacion en gestion empresarial y la
validacion de cada uno de los servicios ofrecidos en la Feria Cultura, se logran

determinar los siguientes factores criticos para la dimensién Insumo-Producto:
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1. La Asociacion de Mujeres de Copal, realiza actividades que son
consideradas de subsistencia. Si bien es cierto esta condicion puede ser
superada deben realizar esfuerzos para mejorar su posicionamiento en el
mercado, impulsar el conocimiento de sus asociadas, asi como
implementar mecanismos de gestibn como registros contables, planeacion

de la produccion.

2. La Asociacion se ve obligada a adquirir muchos de sus insumos fuera de la
comunidad, ocasionando altos costos de transporte por la irregularidad con
la que deben adquirirlos, ademas de que no poseen relaciones beneficiosas
con sus proveedores, por ejemplo no cuentan con plazos para poder

cancelar sus compras.

3. Fuertes problemas de infraestructura, que dificultan el desarrollo continuo
de la Feria Cultural, ya que dependen de la disponibilidad de espacios
comunales y su actividad puede ser cancelada por la falta de permisos del

Ministerio de Salud.

4.3.2 Dimension Geografica de la Cadena

En el andlisis de esta dimension se abordara en un primer plano la relacion
con los factores geograficos del entorno, para lo cual se utilizara como
herramienta de analisis el modelo de posicionamiento empresarial de Hotelling; y
en un segundo plano se abordaran los factores geograficos internos fisicos de la

comunidad.
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4.3.2.1Posicion geogréfica de la comunidad de Copal y sus factores de entorno

Modelo de Hotelling®’: es el modelo de ubicacién geogréafica mas sencillo,
gue permite demostrar la importancia de la ubicacion geografica en un modelo de
analisis de eleccion de ofertas alternativas. Este modelo asume los siguientes
supuestos:

e Producto diferenciado en una ciudad lineal.

e [Espacio geografico lineal (una calle).

e EXxistencia de costos de transporte para los consumidores.

e Hay distribucion uniforme a lo largo de la calle de los compradores (todos
tienen la misma disposicion de compra).

e No existen costos de reubicacion, se trata de un mercado cautivo (todos

tienen que comprar).

Dado lo anterior ¢dénde se ubica la firma? Se ubicaria en cualquier punto
geografico, pues no hay otro vendedor en la calle. EI comprador obtiene un
excedente total del producto U que corresponde a (Q) (utilidad), Se obtiene un
excedente neto (En), restando precio (P) y costo de transporte (Ct):

En=U (Q) -P- Ct

El vendedor necesita que En>0 para que haya compra. Los compradores
que vienen de fuera tienen costos de transporte: hay relacién directa con la
distancia: Ct= a (distancia) quien esté mas lejos genera mas costos de transporte
por tanto su Excedente Neto es mas bajo. Si hay dos firmas “A” se ubica en un
extremo y “B” a su lado, “A” gana todos los que estan a su izquierda y la mitad de
los de su derecha. Entonces “A” no deberia ubicarse en un extremo; cuando hay
dos firmas las dos tienen que ubicarse en el centro una al lado de la otra, cualquier

otro sitio no es competitivo.

7 Analisis de mercados y estrategias bancarias, Banco Central de Costa Rica, Departamento de
Investigaciones Econdmicas, 1997.
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Figura 4 Modelo de Hotelling

v
A

0 a L-b L

Fuente: Elaborado con base en el documento “Analisis de mercados y estrategias

bancarias”, Banco Central de Costa Rica, Departamento de Investigaciones Econdmicas,
1997.

Empresa A esta ubicada a “a” unidades de distancia del punto 0. Empresa
B esta ubicada a “b” unidades de distancia del punto L. “X” es la ubicacion del

consumidor.

El desarrollo del proyecto de turismo rural se centra en explotar atractivos
del bosque tropical seco caracteristico de la zona y las relaciones sociales y
culturales que giran alrededor de los pueblos, con este tipo de caracteristicas
geograficas la Posicion de Nicoya le permite estar alrededor de una hora de
playas como: Garza, Nosara, Samara, Carrillo y Cangrejal, y alrededor de 2 horas
de Camaronal y Punta Islita. Copal se encuentra camino a Nicoya (35minutos) lo
cual la convierte en una zona de paso. Esta situacion se puede visualizar en dos

posibles lineas de accién a favor del proyecto por parte de los consumidores:

1. Proyecto consolidado como zona de paso: Se refiere a que el proyecto
logre atraer el nicho de mercado que se dirija a un turismo de sol y playa,
brindandole una experiencia adicional de viaje. Copal cuenta con una
ventaja comparativa respecto a otros proyectos de turismo rural localizados
a mas de 35 minutos del Centro de Nicoya, ya que le permite reducir al
turista sus costos de transporte para disfrutar de dos atractivos distintos en
un solo viaje.
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2. Proyecto con alianzas estratégicas: Se refiere a las posibilidades de
alianzas con empresarios turisticos de la zona que se dediquen a ofrecer
paquetes turisticos. La posicion de Copal le permite ser parte de un
encadenamiento productivo regional (aprovechando el dinamismo turistico
de la zona), esto permite a los empresarios paquetes mas diversificados y

atractivos para los consumidores.

Uno de los mayores retos que se encuentra en este andlisis trasciende la
frontera de lo geogréfico y se relaciona con la capacidad que tenga el eslabon de
la fuerza motriz para lograr establecer comercialmente el proyecto, pues en un
analisis costo- beneficio seria negativo para el proyecto no intentar atraer un nicho
de mercado adicional al del TRC en especifico como el de sol y playa, al menos

por un dia.

Se puede establecer de la dimension geografica que Copal cuenta con una
buena cercania de la ciudad de Nicoya (Centro de la actividad comercial a
aproximadamente 35min) por lo que lo convierte en una opcién de alcance y con
costos de transporte aceptables para el cliente, ademas permite el
establecimiento de alianzas estratégicas de mercadeo con empresarios del
turismo en Nicoya (Hoteles, agencias, tour operadores, etc.) y asi llegar a mayores
nichos de mercado y potencializar sus ganancias. De esta manera se busca la
promocién de una red comercial en la zona para fortalecer la economia del sector
turistico nicoyano y poder competir con otras zonas guanacastecas que cuentan

con servicios sustitutos en términos de atractivos turisticos.

4.3.4.2 Posicion de la comunidad de Copal y sus factores internos

Explotacion minera: La fuerte explotacion minera de una de las montafas
ubicadas camino a Nicoya, hace que la belleza visual del lugar se pierda de una

forma acelerada. Este problema se relaciona con el ambito institucional de la
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cadena puesto que se debe a problemas de concesiones estatales para la
explotacion privada de bienes naturales, muchas veces sin los respectivos
estudios de impacto ambiental, o son producto de modelos de desarrollo

equivocados por parte de las municipalidades del lugar.

Caracteristicas climaticas del lugar: La escasez del recurso hidrico
durante la mitad del afio, hace que se limite la oferta de servicios, debido a que se
descartaria el tour a las cataratas, por lo que se tendra que establecer una

alternativa que permita sustituir el atractivo durante la época seca.

Infraestructura geografica: La confusa sefializacibn que presenta la
carretera principal después del puente Tempisque hace que sea dificil el acceso
para consumidores que viajan sin guia o0 en excursion. Se debe de mejorar la
sefalizacion y el acceso hacia la comunidad.

La problematica de explotacion minera en los cerros localizados en los
alrededores de la comunidad afecta directamente el desarrollo de proyectos
turisticos, ya que alteran la belleza escénica, provocando una disminucién en la
competitividad de la actividad turistica.

El proyecto debe de buscar estrategias para competir contra la explotacion
minera y la escasez de lluvia (inhabilita la visita a las cataratas) durante unas
épocas del afio. Tal estrategia seria el ampliar la gama de actividades culturales o
incluir una experiencia de elaboracion de algun articulo representativito de la zona

(alfareria, cueros, jicaras) y asi explotar mas la cultura que la naturaleza.

4.3.3 Dimension Institucional de la Cadena.

En Costa Rica se han creado una serie de programas de apoyo a las
Pymes como también una ley que permite apoyar e impulsar a las Micro,
pequenas y medianas empresas (MiPyMES). Una de estas, es la ley # 8262 de la
Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica denominada “Ley de

Fortalecimiento de las Pequefias y Medianas empresas”, la cual se dicté con el
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“

objetivo de “ crear un marco normativo que promueva un sistema estratégico
integrado de desarrollo de largo plazo, el cual permita el desarrollo productivo de
las pequeiias y medianas empresas, en adelante PYMES, y posicione a este
sector como protagonico, cuyo dinamismo contribuya al proceso de desarrollo
econdémico y social del pais, mediante la generacion de empleo y el mejoramiento
de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza”*®

Esta Ley PYME ha designado al MEIC como el “ente rector de las politicas
publicas de estado en materia de fomento a la iniciativa privada, desarrollo
empresarial y fomento de la cultura empresarial para los sectores de industria,
comercio y servicio, asi como para el sector de las pequefias y medianas

empresas” (Estado Nacién, 2005).*°

En vista de lograr el cumplimiento adecuado de los objetivos de la ley
PyME, el Gobierno costarricense establecié por decreto ejecutivo No 31697 el
desarrollo del Programa Red de Apoyo a las PYMES, esta red estad conformada
por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) y el MEIC en conjunto con la
Direccién General de Pymes (DIGEPYME). Ademas se cre6 un consejo asesor
mixto de la pequefia y mediana empresa integrado por los titulares de instituciones
como el Ministerio de Economia Industria y Comercio MEIC, COMEX, INA, la
Promotora de Comercio Exterior PROCOMER, el Consejo Nacional de Rectores
CONARE, Banco Popular de Desarrollo Comunal BPDC, dos representantes de
UCCAEP y un representante de las organizaciones empresariales privadas
vinculadas al desarrollo y promocion de PYMES, con una secretaria a cargo del
director general de la DIGEPYME. Este consejo asesor mixto es el érgano asesor
de mas alto nivel del MEIC y fue creado con el propdsito de mejorar aspectos
como: innovacion tecnoldgica, financiamiento, capacitacion y asistencia técnica,
por ejemplo, se estd creando en conjunto con el Banco Popular un fondo de

capital de riesgo para el financiamiento de proyectos que necesiten capital semilla.

18 Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica, Ley #8262 “Ley de fortalecimiento de las pequefias y
medianas empresas”
9 Undécimo Informe sobre el Estado de la Nacién en Desarrollo Humano Sostenible.

80



El Ministerio de Economia Industria y Comercio con el objetivo de ampliar
las funciones de la DIGEPYME en las zonas rurales establecidé cinco oficinas
regionales, conformadas por dos funcionarios del MEIC y uno de PROCOMER.
Estas oficinas brindan asesoria en cuestiones relacionadas con la exportacion,
planes de negocios, emprendedurismo, planes especializados en mujeres
empresarias en alianza con las municipalidades. Un elemento de gran
importancia es que no existe una politica que diferencie a las empresas de las
zonas rurales respecto a las urbanas. Sin embargo, el MEIC asegura que las
necesidades son muy homogéneas entre las MiPyMES independientemente de la

ubicacion.

Si bien es cierto que en términos generales las micro y pequefias empresas
enfrentan dificultades muy similares en el desarrollo de sus actividades
productivas, tales como el acceso al crédito, en términos de necesidades, estas
distan de acuerdo a la ubicacidén geogréfica en la que se establezca la empresa,
por ejemplo, para el caso de aquellas microempresas que se localizan en las
zonas rurales las necesidades en infraestructura vial, medios de comunicacion,
asesoria técnica, acceso a proveedores y canales de comercializaciébn son

superiores con respecto a las ubicadas en las zonas urbanas.

Como resultado de estas medidas para el 2005 el MEIC logré asesorar
aproximadamente a 500 pequefias y medianas empresas. Uno de los requisitos
que las empresas deben cumplir para poder acceder a los beneficios brindados
por la institucion es la inscripcion de la empresa en el registro PyME.?°

21 se contacta

La DIGEPYME toma en cuenta la "radiografia de la empresa
con los miembros de la red para que la empresa sea atendida en las areas que

necesitan.

2 El MEIC realiza un diagnéstico a partir de la aplicacién de una encuesta para determinar los factores en los
que la empresa presenta debilidades, para de esta manera elaborar un plan de atencion.
2! Esta consiste en la evaluacion de las fortalezas y debilidades de la empresa.
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El MEIC solo coordina (recluta las personas) y solicita a las otras
instituciones que envien los instructores (en su mayoria al INA), por lo que sus
resultados dependen de la efectividad de la institucion de apoyo, es decir, que los

objetivos y alcances dependen de factores externos a la DIGEPYME.

Actualmente no hay un plan de accion a largo plazo sobre la base de los
sectores productivos que tome en cuenta aspectos tales como: la importancia en
generacion de empleo y el nivel de su produccion, ya que se trabaja unicamente
con aquellas empresas que solicitan apoyo a la DIGEMIPYME. Sin embargo, se
esta trabajando en un proceso de transicion que permita definir estos intereses

para crear el plan de accién.?

Hay una relacion directa entre la disponibilidad estatal y la efectividad de los
organos como la DIGEPYME, ya que existe una ley y un reglamento. Sin
embargo, su efectividad depende del grado de disponibilidad que posea el
Gobierno en vigencia respecto al tema. Ademas existen tareas descritas en la ley
que la DIGEPYME no ha desarrollado debido a la falta de recursos econémicos,
esto porque la creaciéon de la Ley no contempld la asignacién de recursos a las
distintas instituciones para implementar cada uno de los programas.

En cuanto al financiamiento destinado para las MiPyMES, los bancos del
Estado y el Banco Popular y de Desarrollo Comunal podran apoyar a este sector
con programas de crédito. Para este objetivo se cre6 un fondo que contribuye con
el desarrollo de las pequefias empresas: FODEMIPYME. Este fondo esta
constituido por dos fondos, el primero denominado fondo de garantia se deriva del
aporte patronal al Banco Popular y producto de las utilidades mismas del fondo
que estan exentas del impuesto de renta. El segundo es el de financiamiento, el
cual esta conformado por el flujo anual correspondiente a un porcentaje no menor
al 5% de las utilidades del BPDC, siempre y cuando el rendimiento del capital

supere la inflacion. (Articulo 9, Ley No 8262).

22 Entrevista realizada a Sra. Cecilia Cordero, analista de desarrollo empresarial,
DIGEPYME, MEIC.
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Con este fondo a las MIiPyMES se les podra conceder garantias para
favorecerlas en caso de que estas no cumplan con las condiciones para acceder a
un crédito en los bancos publicos. También “Conceder créditos a las micro,
pequefias y medianas empresas con el proposito de financiar proyectos o
programas que, a solicitud de estas, requieran para capacitacion o asistencia
técnica, desarrollo tecnoldgico, transferencia tecnoldgica, conocimiento,
investigacion, desarrollo de potencial humano, formacién técnica profesional, y

"23 9 en un tercer caso destinar

procesos de innovacién y cambio tecnolégico.
dinero a las entidades publicas para que apoyen los proyectos financiados por el
Banco Popular, sin embargo, para poder transferir el dinero a las entidades
publicas se debera contar con un minimo de tres votos de los cinco integrantes de
la Junta Nacional del Banco Popular Estos financiamientos otorgados a las
PYMES no podran ser superiores a los treinta millones de colones (¢
30.000.000,00) y el aval no debe superar el 50% del financiamiento segun el

articulo 10 de la ley 8262.

Existe un programa de fortalecimiento de la innovacién y desarrollo
tecnolégico de las PYMES (PROPYME), el cual tendra como objetivo “financiar las
acciones y actividades dirigidas a promover y mejorar la capacidad de gestion y
competitividad de las pequefias y medianas empresas costarricenses, mediante el
desarrollo tecnolégico como instrumento para contribuir al desarrollo econémico y

social de las diversas regiones del pais”.

Se debe tener en cuenta que las MIPyMES que deseen gozar de los
beneficios de la ley 8262 seran todas aquellas que cumplen con el pago de cargas

sociales, cumplimiento con obligaciones tributarias y laborales.

De igual manera para el afo 1985 se cred la Ley No. 6990 “Ley de
Incentivo para el Desarrollo Turistico”, cuyo propésito es “establecer un proceso

acelerado y racional de desarrollo de la actividad turistica costarricense, para lo

2 |DEM
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cual se establecen los incentivos y beneficios que se otorgaran como estimulos
para la realizacion de programas y proyectos”.
Dicha ley otorga una serie a incentivos para servicios relacionados con la

industria turistica, los cuales se veran descritos en el siguiente cuadro:

Tabla 5 Incentivos otorgados a servicios turisticos.

Incentivos Desarrollo Turistico

Transporte aéreo internacional ynacional de turistas:

sDepreciacion acelerada

sSuministro de combustible a precio competitivo no mayor al promedio establecido por el
mercado internacional

sExencion de todo tributo paralaimportacion o compralocal de repuestos.

Transporte acuatico de turistas:

sExencion de todo tributo a la importacion o compralocal de bienes parala construccion,
ampliacion o remodelacion de muelles, marinas, balnearios, acuarios y lugares de embarque o
desembarque de turistas.

sDepreciacion acelerada.

«Excepcion de todo tributo excepto de los derechos arancelarios a la importacion cuyatarifa se
fijaen un 20%, a laimportacion o compralocal de naves acuaticas destinadas exclusivamente al
transporte turistico de pasajeros.

Turismo receptivo de agencias de viajes que se dediquen exclusivamente a esta actividad

sExoneracion de todo tributo para la importacion de vehiculos para el transporte colectivo con
unacapacidad minimade 15 pasajeros.

Arrendamiento de vehiculos a turistas extranjeros ynacionales.

sExoneracion del 50% del monto total una vez aplicados los impuestos para vehiculosdestinados
exclusivamente a arrendarlos a turistas. (Todo vehiculo exonerado deberd renovarse cada 3
anos).

Servicio de hoteleria:

«Exencion de todo tributo a la importacion o compra local de articulos para ampliacion o
remodelacion, (excepto vehiculos automotores y combustibles).

sDepreciacion acelerada de bienes
«Concesion en 30 dias de las patentes municipales.es.

sAutorizacion del Banco Central para que empresas hoteleras costarricenses sean contratadas
como cajas auxiliares de dichainstitucion para la compra de divisas a los turistas extranjeros.

Fuente: Elaboracién propia con informacién recopilada de la “Ley de Incentivos al

Desarrollo Turistico”, Ley No 6990.
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El ICT ademés ha establecido un convenio con el Banco Nacional de Costa
Rica para facilitar el acceso al crédito a aquellas empresas dedicadas a ofrecer
algun servicio turistico. Es asi como el Banco Nacional ademas de ofrecer créditos
mediante Banca de Desarrollo complementa sus servicios al incluir créditos
especializados para el sector turismo.

En la siguiente tabla se muestran los principales requisitos establecidos por

esta institucion financiera para otorgar créditos con Banca Turismo.
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Tabla 6 Condiciones de acceso al crédito para empresas dedicadas al sector

turismo

Segun: Banco Nacional

Ano: 2009.
Bancos Tasa de Requisitos y condiciones Servicios que ofrecen Programas
interés incorporados
Garantia y plazo:
Son
estableci | Plazo Maximo hasta de 15 afios. e Capacitacion Programa Asistencia a
das por empresarial antes | Microempresas.
la y después del
Direccié Garantia a satisfaccion del Banco, sin embargo desembolso del Fortalecer los
n de | para  proyectos  ubicados en terrenos préstamo. encadenamientos y el
Finanzas | concesionados bajo la Ley de Zona maritimo | 4  personal desarrollo regional y el

Banco Nacional (Banca Turismo)

Terrestre # 6043 o la Ley reguladora del desarrollo
y ejecucion del Proyecto Turistico del Golfo de
Papagayo # 6758, se podran tomar en garantia las
concesiones y sus edificaciones, mejoras e
instalaciones, solamente mediante la figura de

hipoteca.

Requisitos:

Permisos del Ministerio de Salud.
2. Comunicacion de SETENA en relacion a si el
proyecto requiere estudio de impacto
ambiental o no.
Declaratoria del ICT.
Estudio de factibilidad.
Otros que el desarrollo turistico a financiar

requiera.

altamente

calificado.

e Alianzas con una

serie de
instituciones para
brindar apoyo a
las MiPyMES tales
como: CANATUR
y ACTUAR

crecimiento de
pequefias  empresas
gue provean a las

empresas turisticas

BN Emprendedor.

Fuente: Informacion Recopilada pagina electrénica del Banco Nacional de Costa Rica.
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4.3.3.1 Estado de la legislacion turistica: Situacion actual

El ICT es la institucion encargada de promover e incentivar la actividad
turistica en Costa Rica, a partir de la coordinacién con otras instituciones que
tendran una funcion especifica con el fin de consolidar el turismo como la principal

actividad econdmica sostenible del pais.

En el nuevo Plan de Desarrollo para el sector turismo, el ICT plantea
promover el turismo sostenible a partir de la implementacion del ordenamiento
territorial para alcanzar un desarrollo turistico equilibrado como también el manejo
de variables de competitividad como son la diferenciacién, calidad en el producto y

la comercializacion.

Para alcanzar sus objetivos en ordenamiento territorial se pretende
planificar el espacio turistico a partir del establecimiento del plan regulador en las
zonas maritimas terrestres, asi como también desarrollar un sistema de
administracion dirigido a las municipalidades para implementar los planes
reguladores. Estas acciones las pretende llevar a cabo en conjunto con el INVU y
el IFAM. También se busca medir el impacto ambiental de la actividad turistica
mediante el uso de programas de “Certificacion de Sostenibilidad Turistica y

“Bandera Azul Ecolégica” implementados por el MINAE.

Con respecto al manejo de variables de competitividad se implementara
acciones estratégicas tales como: dotacion de infraestructura portuaria, terrestre y
servicios, incrementar la cantidad de habitaciones turisticas y otros servicios para
la atencion de una demanda futura, fortalecer el concepto de sostenibilidad como
un elemento diferenciador de la industria turistica, implementar el programa de
seguridad turistica con equipos y miembros de seguridad, mejorar el proceso de
capacitaciéon y formacién de personal que se empleara en el sector turismo,
promover la inversién nacional y extranjera a partir de la agilizacion de tramites,

fomentar la conservacion de los recurso naturales y turisticos a partir de
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campafias nacionales e internacionales, priorizar la participacion en ferias
internacionales, asi como facilitar la entrada de nuevas lineas aéreas que

posibiliten el acceso de nuevos turistas al pais.
Todas estas acciones estratégicas se desarrollan en conjunto con la

participacion de otras instituciones publicas conformando una “Red de Apoyo al

Desarrollo Turistico” tal y como se muestra en la siguiente figura.

Figura 5 Red de Apoyo para el Desarrollo Turistico.

REGULACION

AMBIENTAL *MINAE

EDUCACIONY
FORMACION

PLANIFICACION y
REGULACION
TURISTICA

SEGURIDAD +*MSP

+INCOP

MERCADEO +JAPDEVA

Fuente: Elaboracion Propia a partir de informacion recopilada del Plan Nacional de

Desarrollo para el Sector Turismo.
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El propdsito del andlisis de las instituciones de apoyo que participan en los
segmentos de la cadena es determinar cual segmento tiene la mayor cantidad de

instituciones y cual es la funcién desempefiada por cada una de ellas.

La siguiente figura muestra que las diferentes instituciones inciden de
manera directa o indirecta en la realizacion del servicio turistico brindado por la
Asociacion de Mujeres de Copal. De acuerdo a lo observado se infiere que el
apoyo del mayor grupo de instituciones se concentra en aquellas fases de la
cadena en las que se ubica la asociacion de mujeres, el alcance de estos apoyos
no es suficiente debido a que no existe eficiente divulgacion de la informacion en

términos de capacitacion y financiamiento que ofrecen a las MiPyMES.

Es importante recalcar que los apoyos ofrecidos a las organizaciones en
muchas ocasiones no responden a las necesidades reales de las microempresas,
debido a que existe una divergencia entre las necesidades identificadas por parte
del empresario y aquellas que son identificadas por parte de las instituciones de

apoyo.
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Figura 6 Actores Institucionales de Apoyo en la Cadena Global del Servicio

Turistico.

Fases de la Cadena

Instituciones

Funciones

Consumidor
Final

Agencia de
Viajes

s

-Ministerio Economia.
-Canatur-Actuar.

-ICT

-Migracién y
Extranjeria.
-Ministerio de Salud.

Asociacion de
Mujeres y espacio
Turistico

Fuente: Elaboracién Propia.
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-Promocién y
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4.3.3.2 Factores Criticos en la Dimension Institucional

A pesar del interés por parte del gobierno costarricense en brindar apoyo al
sector pyme, se han identificado una serie de limitaciones y obstaculos que
dificultad a las pequefias y medianas empresas adquirir los beneficios que

establece la ley.
Dentro de las limitaciones se mencionan las siguientes:

Alto nivel de las cargas sociales y tributarias.
Condiciones de acceso al crédito.

Calidad y costo de los servicios publicos.

Soluciones homogéneas para un sector heterogéneo.

ok~ 0N PE

Barreras de entrada al mercado nacional.

1. Un alto nivel de las cargas sociales y tributarias.

Las garantias sociales representan un 16.66% de la planilla total de la
empresa, el cual se destina a una reserva mensual que la firma debe de asegurar
en caso de despido de personal, la ley faculta a las empresas a poder invertir
estas reservas para evitar su disminucion de valor en el tiempo. Como parte de las
garantias sociales, también, se deben de adicionar el monto correspondiente a los
aguinaldos y vacaciones, estos montos van a depender del tamafio de cada

empresa en particular.

En cuanto a las cargas sociales estas tiene una representatividad del 26%
sobre la planilla total de la firma. Este porcentaje se divide en un 14% destinado a
la caja costarricense del seguro social, un 7.25% a fondos e instituciones de bien

social.

Finalmente un 4.75% es destinado para cubrir los rubros de la ley de

proteccion al trabajador. En resumen las empresas deben contar con un
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porcentaje fijo del 42.66% mensual sobre la planilla al que se debe adicionar un
porcentaje variable (de acuerdo a su tamafo) correspondientes a vacaciones y
aguinaldos; todo esto para poder hacer frente a las cargas y garantias sociales

necesarias para su funcionamiento formal en territorio nacional.

Este porcentaje representa un alto costo para las micro y pequefas
empresas costarricense, muchas optan por omitir este rubro y funcionar bajo la

informalidad generando competencia desleal.
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Tabla 7 Costa Rica: Garantias y Cargas Sociales

Ano: 2007

Garantias Sociales

16.66% + vacaciones + aguinaldos

Reserva de Pre-aviso

8.33% / Planilla

Reserva Cesantia

8.33% / Planilla

Vacaciones 1 dia por c/mes laborado
Aguinaldo Sumatoria de salarios ordinarios y extraordinarios / 12
Cargas Sociales 26%
CCSS 14%
IVM Patronal 4.75%
SEM Patronal 9.25%
Otras Instituciones 7.25%
Asignaciones Familiares 5%
Cuota Patronal Banco Popular 0.25%
IMAS 0.50%
INA 1.50%
Ley de Proteccion al 4.75%
Trabajador

Aporte Patrono Banco Popular 0.25%
Fondo de Capitalizacion 3%
Laboral

Fondo de Pensiones 1.50%

Complementarias

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Hacienda.
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2. Condiciones de acceso al crédito.

Con la creacion de las leyes orientadas a fortalecer y hacer crecer las
PYMES, se identifica que hay un interés y compromiso por parte del Estado para
apoyar la produccion de estas, acciones tales como el incremento de las carteras
crediticias de los bancos estatales y prioridad para ser proveedores del Estado en
materia de bienes y servicios, sin embargo, se ha logrado observar que el acceso
al crédito ha sido uno de los grandes obstaculos que presentan las PYMES, ya
que las tasas de interés son altas, los requisitos, trdmites y gastos de
formalizacibn son abundantes, ademdas existe una discrepancia entre las
instituciones de apoyo para conceder el crédito, ya que las empresas podrian
tener acceso a los fondos del FODEMIPYME a través del Banco Popular, pero
cuando las empresas necesiten el dinero por medio de los otros bancos estatales,
estos tendran que hacerlo a través del Banco Popular, donde este le gira una
contrapartida, pero siempre y cuando tenga el apoyo de al menos tres de los cinco
miembros que conforman la Junta Nacional, ademas FODEMIPYME solicita una
serie de requisitos tales como: cumplir con las cuotas obreras patronales,
garantias hipotecarias, estados financieros, y estos requisitos son solicitados para
todas las empresas por igual, con lo cual FODEMIPYME no contempla otras
alternativas de financiamiento para aquellas que no aplican, sin tomar en cuenta

aguellas empresas que van a poner en marcha un proyecto.

Existen otras alternativas de financiamiento destinados para el sector
turismo, como lo es el convenio existente entre el ICT y el Banco Nacional, sin
embargo, el banco solicita también garantias y solamente financian el 60% del
costo total del proyecto. En condiciones similares se encuentran los requisitos
solicitados por las diferentes entidades financieras del sistema bancario nacional.

(Ver anexo N 5)

Ante las caracteristicas presentadas por el sector bancario nacional las
MiPyMES que deseen desarrollar un proyecto independientemente de la actividad

productiva, quedan con pocas alternativas que les permita tener acceso a un
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financiamiento que tome en cuenta la necesidad de la empresa y su dificultad para
cumplir con los requisitos anteriormente mencionado, es decir, las opciones para

capital riesgo o capital semilla son escasas.
3. Calidad y costos de los servicios publicos.

La inversion en infraestructura ha oscilado un promedio de 34,319.16

millones de colones anuales entre 1995 y el 200 (ver grafico No. 9.)

Gréafico 9 Inversidn en Infraestructura del Transporte
En: millones de colones corrientes
Afos: 1995-2007.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del “Plan Nacional de Inversion Publica
2009-2010”, MIDEPLAN.

Desde finales de los afios 90's se ha observado una mayor tendencia hacia
el alza en el gasto publico en transporte. Sin embargo, al comparar esta inversion
con las necesidades reales de los sectores productivos que se veran mas
adelante, se puede percibir que no existe una concordancia en el crecimiento del

gasto publico en transporte con las necesidades de las empresas.
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Esta disyuntiva entre lo necesario y lo real se debe en que las necesidades
de las empresas se mantienen en continuo crecimiento, debido a los constantes
descubrimientos en materia de técnicas para la reduccion de costos, innovacion
de los medios de comunicacion y transporte y el acceso a informacion que reduce
los costos de produccion. Por otro lado la restriccion presupuestaria ha llevado al
estado costarricense a proveer en menor cantidad los recursos necesarios en
cuanto a infraestructura vial, portuaria y aeroportuaria de inversion real, que esta

por debajo del requerimiento de los sectores productivos.

Como se contempla en el grafico 10 el crecimiento de la inversion en

infraestructura no ha tenido un comportamiento constante en el tiempo.

Grafico 10 Variacion Porcentual de la Inversién en Infraestructura del
transporte.
Afo: 1996-2007
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del “Plan Nacional de Inversion
Publica 2009-2010”, MIDEPLAN.

Esta inversién en infraestructura ha tenido ciclos bastante pronunciados

llegando a niveles minimos de -22.4% (2004) y crecimientos maximos del
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104.4%(2000), estableciéndose este como el afio en el que se logra el salto
cuantitativo mas importante de la serie. También se han llegado a presentar
periodos en los cuales la inversion en infraestructura se ha mantenido en niveles
estables como el 2001-2002, sin embargo, esos periodos presentan cifras

inferiores en comparacion a periodos pasados.

‘En este contexto es importante mencionar que, con respecto al afo
anterior, en 1995 se lograron avances significativos en materia de infraestructura,
aungue no _se han establecido las bases programaticas y de consenso politico

para satisfacer las necesidades actuales y futuras del pais en ese campo?®*”.

Mientras que tres afios mas tarde se sefalaria “como principal causa del deterioro

de la infraestructura la falta de inversibn en proyectos nuevos para atender la

demanda y para dar mantenimiento a las obras gue se construyeron en décadas

pasadas, especialmente antes de 1982. Asimismo, se sefala que la
institucionalidad del sector transportes es inadecuada, y que ello se refleja en la
falta de coordinacién, debilidad en la supervision, ausencia de planes, falta de
armonfa y escasez de recursos institucionales®”. Para terminar en el décimo
primer informe del estado nacion diciendo (2005): “En sintesis, la infraestructura
es la base para hacer efectivas la politicas de fomento al desarrollo productivo
nacional, proporcionar el crecimiento sostenible y las generacion de mayores
oportunidades para la poblaciéon. Sin embargo, su estado actual evidencia la
dificultad para alcanzar esos objetivos. La elaboracion de un modelo de gestidn
vial es un prerrequisito para el desarrollo eficiente y eficaz de la infraestructura del

pais, pero para ello, es esencial que exista la solvencia fiscal requerida.”

La falta de mantenimiento en las obras de infraestructura ya establecidas y
la falta de generacion de nuevas, afectan los costos de produccion y operacion de
las MiPyMES en general por los aumentos contables en el rubro de mantenimiento

de magquinaria y vehiculos. Una MiIiPyME dedicada al sector turismo enfrenta en

24 Segundo informe del estado de la nacién, San José, EUNED, 1995, P4g. 88, Subrayado propio
% Quinto informe del estado de la nacién, San José¢, EUNED, 1998, P4g. 128, Subrayado propio
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mayor medida este problema, debido a que por su naturaleza de funcionamiento
deben utilizar en gran medida estas infraestructuras viales. Segun una entrevista
de elaboracién propia aplicada al Sr. Alfredo Arce Leiva empresario de transportes

de la zona de el Coco-Guanacaste, afirma que: “Actualmente el mayor problema

que tenemos los transportistas de la regidbn es el estado de las carreteras,

principalmente de los caminos secundarios vy terciarios; debido a que la mayoria

de los clientes nos piden hacer tour a zonas de gran belleza natural pero de

accesos muy dificiles, por lo que el precio se debe incrementar para poder

recuperar la perdida gue se sufrird en el mantenimiento de las microbuses?®®”,

Ahora bien, desde una perspectiva de encadenamiento productivo para la
comunidad de Copal, si se piensa en ofrecer un paquete completo en donde se
incluya todos los servicios, es notable que los aumentos contables que se den en
un eslabon de la cadena (en este caso una MIPyME proveedora del servicio
transporte) van a repercutir en el precio final del paquete y por tanto distorsionar

un precio competitivo de mercado.

Se observa un problema coyuntural de trascendencia histérica que podria
ser la base entre, lograr politicas conjuntas de desarrollo junto con una
infraestructura competitiva. La inversion en relacion al PIB es, menor a un digito, el
crecimiento econémico en el PIB no ha sido acompafiado de una infraestructura o
parte de los beneficios del crecimiento no se han traslado a los sectores
productivos en forma de infraestructura para perpetuar su existencia a través del

tiempo.

% Diciembre 2007, Entrevista realizada a Alfredo Arce Leiva, Microempresario apoderado general COCO
TRAVEL S.A., TEL: 821-4368
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Cuadro 4 Costa Rica: Inversion en Infraestructura de Transporte
En: millones de colones corrientes.
Afio: 1995-2007

Afo Inversiébn Variacion % % del PIB

1995 8252.7 0.4
1996 8521 3.3 0.3
1997 10657 25.1 0.4
1998 11198.6 5.1 0.3
1999 19944.4 78.1 0.4
2000 40765.4 104.4 0.3
2001 36483.4 -10.5 0.7
2002 44566.6 22.2 0.7
2003 49337.1 10.7 0.7
2004 38295.7 -22.4 0.5
2005 34435.1 -10.1 0.4
2006 59354.5 72.4 0.5
2007 84337.6 42.1 0.5

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del “Plan Nacional de Inversiéon Publica
2009-2010”, MIDEPLAN.

Se puede establecer que los recursos financieros y humanos y la
participacion privada no se adaptaron a ese crecimiento y a las exigencias
actuales de la competitividad internacional.

Muchas son las causas de las diferencias entre la inversion necesaria y la
gue realmente se ha efectuado, por un lado se sefala al Estado como el culpable
debido a la parte institucional, ya que el marco legal del MOPT tiene una ley que
data de 1963 que requiere modificaciones importantes para que la entidad se
convierta en una institucion planificadora y reguladora, mas que en una entidad

ejecutora de obras, labor sumamente dificil por las restricciones presupuestarias.

Por otra parte, la empresa privada ha dado su aporte al estado actual de la

infraestructura. Las empresas relacionadas con la infraestructura son un namero
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amplio, pero en realidad son pocas las que adquieren los proyectos de amplia
magnitud, ademas han desarrollado una capacidad para apelar licitaciones
publicas que retrasan los proyectos de inversion fisica al menos un afo, y de esta

forma aumentan la brecha cronolégica de infraestructura real y necesaria.

Esta situacion ha causado que segun Condo 2004, una de los principales
retos que tiene el pais es mejorar de forma basica y avanzada la infraestructura
para generar mejoras en los niveles de competitividad de las empresas

establecidas y para la atraccion de la inversion extranjera directa.

Gréafico 11 Factores mas Problematicos para hacer Negocios en Costa Rica.

Factores Mas Problematicos para Hacer
Negocios en Costa Rica

Burocracia ineficiente
Infraestructura inadecuada
Acceso a financiamiento

Tasas impositivas

Inflacion

Regulaciones fiscales
Inestabilidad de las politicas
Corrupcion

regulaciones laborales restrictivas
Crimen y robo

0 5 10 15 20 25

{*} Este grafico proviene de la informacion recabada de las encuestas realizadas por el Foro Econdmico Mundial. En estas, los
entrevistados deben seleccionar, de una lista de 14 factores, los 5 factores mas problematicos para hacer negocios en su
pais y pricrizarlas del 1 {mas problematico) a 5 Las barras en la figura muestras las respuestas, ponderadas de acuerdo a su
ranking.

Fuente: Reporte global de competitividad 2003-2004, INCAE

Lo cierto es que la inversion que se ha hecho ha generado el siguiente

estado actual:
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a. Viabilidad

En materia de la infraestructura en carreteras, el pais cuenta con grandes
deficiencias debido a que solo el 24,4% de la red vial nacional se encuentra
pavimentada (Ver tabla 11) concentrandose en su mayoria en la zona urbana lo
que se torna en un desincentivo para que las empresas se instalen en zonas
rurales donde hay gran necesidad de atraccién de inversion, debido a los altos

indices de desempleo.

Tabla 8 Costa Rica: Tamarfo de lared vial.

Ano: 2005
Tipo de Red Kilbmetros Composicién %
Pavimentada 8622 24,40
Lastre o tierra y 26710 75,60
Grava
Total 35332 100

Fuente: Elaboracién propia con datos del MOPT

b. Electricidad

Costa Rica presenta una cobertura eléctrica de alrededor del 98% del
territorio nacional lo que hace un atractivo para las empresas el ubicarse en la
zona del territorio nacional que mejor se adapte a sus necesidades sin tener
preocupaciones por el suministro eléctrico En cuanto a los servicios eléctricos
Costa Rica cuenta con empresas proveedoras del servicio, constituyéndose el ICE
como el principal proveedor, en el siguiente cuadro se muestran los costos por

cada Kwh para los productores.
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Tabla 9 Precio de la energia eléctrica para el pequefio comercio e industria.
(Colones por cada Kwh.)?’

Empresa Tarifa Alta Tarifa Baja
ICE 75 64

Nota: Publicada en La Gaceta No. 127 del 03 de Julio del 2007

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICE.

c. Teléfonos®®

El Instituto Costarricense de Electricidad (ICE) se constituye en un
monopolio estatal el cual tiene a su cargo la prestacion de la telefonia en todas
sus dimensiones, el cual cuenta con una cobertura de alrededor del 95% del

territorio nacional.

Segun la clasificacion del ICE, el sector turismo se ubica como un comercio,
por tanto la tarifa de instalacion y depoésito de garantia es menor a la de los
centros productivos. ElI mayor nivel de precios de centros productivos se explica
por los altos costos de instalacidn que incurre el ICE dado las caracteristicas
especificas de las empresas, ademas por lo general el servicio a los centros
productivos requieren de redes internas elevando el costo de instalacién, sin

embargo su costo por impulso consumido es igual al comercio (Ver tabla 13).

27 Ly . . - . ~ . - . . L,
Aplicacion: Tarifa especial para pequefia industria y pequefios comercios que utilicen equipo de refrigeracion y
expendan primordialmente los productos de la Canasta Basica, ambhos con consumos mensuales hasta 2 000 kWh.

28 La gaceta No. 183 del 25 de Septiembre del 2006
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Tabla 10 Precio en Colones de la Telefonia Publica.

Afio: 2007
Servicio Cuota de Depdsito de Tarifa fija Tarifa por
instalacion* garantia* mensual * CONsSuUMo exceso
de los 160 min*
Centros 62 500,00 19 300,00 3 326,00 Pleno 4.10/ min
productivos. Reducido 2 /min.
Comercial 18 500,00 19 300,00 2 150,00 Pleno 4.10/ min.
Reducido 2/ min.

*Montos sin impuesto de ventas.
Nota: Publicada en la Gaceta No. 183 del 25 de Septiembre del 2006.

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICE

Es de esperar que en un mundo globalizado con libre movilidad de
mercancias y personas las empresas dedicadas al sector turismo tengan
relaciones comerciales con el exterior ya sea por medio de ventas directas de sus
paguetes o con agencias de viajes en el exterior. Por lo tanto se presentan en la

tabla 14 los costos de las llamadas internacionales segun su destino.
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Tabla 11 Precio de llamadas internacionales por el servicio MIDA

Segun: Grupo Tarifario, Periodo y Cargo por minuto.

(Precio por minuto en U.S. $)

Cubay el resto del Mundo

Afio: 2007
Grupo Tarifario Periodo Cargo por minuto
Grupo A- Unico 0,27
EUA, México, Puerto Rico,
Canada, Alaska, Hawali,
Islas Virgenes de EUA
Grupo B- Unico 0,43
Sur América, ElI Caribe
(Excepto Cuba),Corea del
sur, Taiwan y Japén
Grupo C1- Plena (7:00 a 19:00 horas) 0,40
Guatemala, Honduras, EIl | Reducida (19:00 a 22:00 Horas) 0,35
Salvador, Belice y Panaméa Super Reducida(22:00 a 7:00 0,28
horas)
Grupo C2- Plena (7:00 a 19:00 horas) 0,40
Nicaragua Reducida (19:00 a 7:00 horas) 0,35
Grupo D- Unico 0,52
Europa, Singapur, Tailandia,
Australia y Nueva Zelanda
Grupo E- Unico 1,00

Fuente: Elaboracién propia con datos del ICE

Uno de los obstaculos presentados por las pequeias y medianas empresas
en general son las barreras de entrada al mercado nacional como internacional,
estas barreras incluyen aquellas normas o reglamentaciones que impulsan a
muchas empresas a permanecer en la informalidad, los altos costos que

representan las cargas sociales y las dificultades que representan tramitar los
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permisos necesarios para operar se convierten en multiples barreras que impiden
el desarrollo de ideas productivas propuestas por un grupo de personas cuyos

ingresos no les permite invertir.

Se considera que las micro, pequeiias y medianas empresas representan
una oportunidad de desarrollo en pro de la reduccién de la pobreza. Sin embargo,
las caracteristicas propias de la legislacion nacional y los programas de apoyo no

concuerdan con las necesidades de los productores.

Un estudio realizado en 2001 por Castillo y Chavez, refleja el desfase
existente entre las prioridades o necesidades de las empresas y las necesidades
identificadas por las instituciones respecto a las empresas, es decir los programas
de apoyo no responden a las necesidades reales de los micro, pequefios y
medianos empresarios. De acuerdo a este estudio, una encuesta realizada a 553

empresarios y 20 instituciones de apoyo demostro los siguientes resultados:

En primer lugar de acuerdo a la informacién proporcionada por la encuesta
se determin6 la prioridad de cada una de las necesidades en alta prioridad,

mediana y baja prioridad.
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Cuadro 5 Prioridad de las Necesidades de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas.

Segun: Empresarios

Afo: 2001
Prioridad % de respuestas  Grado de prioridad

Elevadas cargas sociales 28.8
llegalidad 12.1
Condiciones de acceso al crédito 10.7 ALTA PRIORIDAD
Ausencia de politicas gubernamentales. 10.4
Infraestructura fisica y tecnoldgica 5.8
Costos de los servicios publicos 5.4
Cargas tributarias 5.0
Barreras de entrada al mercado local 3.8

- MEDIANA PRIORIDAD
Relacién con grandes empresas 2.8
Acceso al mercado internacional 2.7
Regulaciones y tramites 2.3
Acceso a nuevas formas de 2.1
financiamiento
Politicas privadas de apoyo 0.9 BAJA PRIORIDAD
Vinculacion sectorial 0.9
Consultoria y capacitacion 0.6

Fuente: Fundes (2001)

Sin embargo los obstaculos identificados de acuerdo a su prioridad por
parte de las instituciones de apoyo muestran resultados distintos respecto a las

prioridades identificadas por los empresarios.
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Cuadro 6 Prioridad de las Necesidades de las Micro, Pequefias y Medianas

Empresas Segun: Instituciones de Apoyo

Ano: 2001.

Prioridad % de respuestas Grado de prioridad
Acceso al crédito 93.0
Acceso al mercado internacional 93.0
Nuevas formas de financiamiento 86.0 ALTA PRIORIDAD
Regulaciones y tramites. 66.0
Infraestructura. 66.0
Relacion con grandes empresas 60.0
Cargas sociales 60.
llegalidad 53.0 MEDIANA
Cargas tributarias 53.0 PRIORIDAD
Vinculacién con exportaciones 53.0
Barreras de acceso al mercado interno 46.0
Consultoria y capacitacion. 46.0
Politicas de organizaciones privadas de 33.0 BAJA PRIORIDAD
apoyo
Politicas del gobierno 33.0
Costos de los servicios publicos 33.0

Fuente: Fundes (2001).

4. Unasolucion homogénea para un sector heterogéneo.

Esta limitacion se ve afectada por la ausencia de una politica de Estado de
largo plazo, donde se pone en evidencia una vez mas que los programas de
apoyo se han creado estandarizados para las empresas tomando en cuenta la
valoraciones de las instituciones de apoyo con respecto a las necesidades que
puede presentar una empresa 0 sector, es decir estas instituciones formulan
politicas y establecen directrices de acuerdo a las necesidades que creen
prioritarias, en términos generales no hay consenso entre lo que las instituciones
consideran prioritario y lo que las empresas realmente necesitan. Esta afirmacion

gueda demostrada en los cuadros anteriores.
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5. Barreras de Entrada al Mercado Nacional.

En la ley de fortalecimiento a las pequefias y medianas empresa establece
que el Estado se comprometera en darle preferencia a estas empresas para que
ellas sean las proveedoras de una serie de bienes y servicios, sin embargo las
condiciones que deben cumplir las empresas para proveer al Estado de estos
bienes o servicios las coloca en desventaja respecto a las empresas de mayor
tamafo, con mayor capacidad de respuesta a los cambios en el entorno y que
cumplen con los requerimientos en calidad, precio y capacidad de abastecer, de
acuerdo al siguiente texto tomado de la Ley 8262.

“Seran escogidas, preferentemente respecto de los demas oferentes, las

PYMES de producciéon nacional cuyos productos sean de calidad equiparable,

abastecimiento adecuado y precio igual o inferior al de los productos importados.

En condiciones de igual precio, calidad v capacidad de suministros y servicios, las

entidades publicas, preferiran a las PYMES de produccion nacional; ademas,

tomaran en cuenta los costos de bodegaje, seguro y costo financiero en que se
1229

podria incurrir al comprar el producto™”.

Las ventajas que pretenden generar un impacto positivo en las PYMES,
guedan obsoletas al tomar en cuenta las condiciones aqui descritas, debido a las
dificultades enfrentadas por estas empresas para igualar las condiciones
competitivas que posee cualquier otro oferente, puesto que sus escalas de
producciéon no les permite cubrir de manera satisfactoria la demanda de las

instituciones estatales.

Otra barrera de entrada especificamente para aquellas empresas que
desean incursionar en la actividad turisticas ofreciendo un servicio amigable con el
ambiente, debera competir con aquellas empresas o agencias que cuentan con el
Certificado de Sostenibilidad Turistico (CST), este les permite adquirir una gran

variedad de beneficios tales como: la exoneracion total o parcial de las cuotas de

2 Articulo 20, inciso A Ley #8262, subrayado propio.
108



inscripcion para participar en ferias internacionales, formar parte de la campafia de
promocion impulsada por el ICT, puede ser contactado desde distintas paginas

electronicas que fomentan el turismo sostenible.

Para obtener este certificado de diferenciacion las empresas deben cumplir

los siguientes requisitos.

1. Implementar politicas y programas de sostenibilidad y proteccion del
medio ambiente.

2. Para aquellas empresas que ofrecen el servicio de hospedaje, deben
disefiar un plan de manejo de desechos y el uso de tecnologias para
el ahorro de luz y agua.

3. Los tour operadores deben disefiar un producto turistico que este
acorde a las caracteristicas propias del pais, de las localidades y que
responda a las tendencias del mercado.

4. Disefio de estrategias dirigidas a los consumidores para fomentar la
aplicacion y cumplimiento de las politicas de sostenibilidad de la
empresa.

5. Las empresas debe ser generadoras de empleo en el entorno local o

comunal en que se localicen.

Independientemente de si las empresas que desean insertarse en el sector
turismo desean ofrecer o0 no un servicio sostenible para ser reconocidas en la
actividad debe contar con la declaratoria turistica emitida por el ICT, por ejemplo
para el caso de aquellas empresas que ofrecen servicios de alimentacion al

sector deben cumplir minimo con los siguientes requerimientos:

1. Acceso vehicular y peatonal (accesibilidad para personas con
discapacidad fisica).

2. Demarcacién y disefio de las areas de estacionamiento que permitan
identificar las que son destinadas a personas con discapacidad, asi

como un area minima para 15 espacios.
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3. Debe cumplir con Buenas Practicas de Manufactura entre otras

condiciones.

Algunos de estos requisitos implican niveles de inversion que pueden
dificultar la capacidad financiera de muchas microempresas para poder
implementarlas. Especialmente ya cuentan con una infraestructura a la cual deben

realizar modificaciones.

Si bien los esfuerzos legales desarrollados por las instituciones
gubernamentales para garantizar condiciones de acceso a las micro, pequefias y
medianas empresas en el mercado local o internacional, el alcance de estos
esfuerzos quedan limitados por una serie de condiciones que son impuestas a las
empresas para poder ser beneficiarias de los proyectos de ley, representando por
tanto los principales factores criticos de la dimension institucional para esta

cadena del servicio turistico.

1. La MiPyMes deben cumplir con ciertos requisitos para poder accesar
a los beneficios establecidos en la Ley #6990 y la Ley #8262 y sus
programas de apoyo, como por ejemplo: el pago de obligaciones
tributarias y laborales, cargas sociales, permisos del ministerio de
salud, patentes municipales, que no pueden ser adquiridas

principalmente por las microempresas del pais.

2. Beneficios como la facilidad al acceso al crédito a partir del convenio
entre el ITC y Banco Nacional con la Ley #6990, para el
financiamiento de empresa turisticas queda limitado al ofrecer
unicamente el 60% de financiamiento del costo total del proyecto,
ademas de las garantias hipotecarias que debe dar la empresa.
Muchas microempresas y este caso la Asociacion de Mujeres de

Copal, ni cuenta con terrenos que puedan responder como garantia
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hipotecaria del crédito, de igual manera no cuentan con un fondo o

ahorro para cubrir el 40% restante del valor total del proyecto.

En lo que respecta a la obtencion de la declaratoria turistica, su
obtencion esta supeditada al cumplimiento de requisitos tales como
el desarrollo de planes de manejo de desechos solidos, que pueden
ser desarrollados en coordinacibn con centros educativos o
universidades, no obstante existen otros requisitos como facilidades
de acceso a la infraestructura de la organizacion (que no posee) y
cumplimiento de buenas practicas de manufactura para el desarrollo

de actividades de alimentacion.

La comunidad no cuenta con servicios de comunicacion tales como
Internet, que permitan el desarrollo de péaginas web, correos
electronicos que les permita mayor facilidad de comunicacion con
potenciales clientes extranjeros. De igual maneras las condiciones
de la red vial son deficientes, si bien la comunidad cuenta con tres
rutas de acceso los caminos son de lastre, una de las rutas no
cuenta con un puente, los puentes disponibles se encuentran en
malas condiciones, no hay rotulacion adecuada que permita localizar
la comunidad, el servicio de transporte publico es muy limitado y
ante el dafio de vias de comunicacibn como telefonia fija, o
electricidad su reparacion depende de agencias localizadas en el
centro de Nicoya, lo que podria implicar reparaciones tardias del

servicio.
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4.3.4 Dimensiéon Fuerza Motriz de la Cadena.

Para identificar cual es la orientacion de la Cadena Global de un Servicio
Turistico se debe analizar la generacion de valor agregado en cada uno de los
eslabones, para asi identificar en cual de estos se presenta mayor VA y definir la
Fuerza Motriz. Para llevar a cabo lo anterior, se tomara en cuenta dos posibles

escenarios:

a.) En este primer escenario se supone que el visitante se encuentra en
un pais extranjero y para planear su viaje contacta a una agencia de
viajes en el pais de destino (Costa Rica), esta agencia de viajes se
encargara de contactar a la aerolinea para la compra de los boletos
aéreos, suministrara el transporte del visitante al proyecto rural que
visitara y contactara al grupo local que ofrecerd el servicio turistico
(Asociacion de Mujeres) y estas a su vez subcontrataran los servicios
de las microempresas establecidas en la comunidad de Copal.

Es importante recalcar que se supone la visita de un turista de origen
Europeo especificamente localizado en Espafia y que se desplaza en

vuelo directo a Costa Rica.
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Figura 7 Primer Escenario: Consumidor Extranjero ubicado en Pais de

Origen.
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Fuente: Elaboracién Propia.

Este segundo escenario, supone la visita al proyecto de la Asociacion de
Mujeres por parte de un consumidor extranjero ubicado en Costa Rica que
contacta a una agencia de viajes para planear sus vacaciones, esta agencia
suministra el transporte al turista y realiza el contacto con el receptor local quien a

Su vez subcontrata los servicios de la microempresas comunales.
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Figura 8 Segundo Escenario: Visita Turista Extranjero Ubicado en Costa
Rica.
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Fuente: Elaboracién Propia.

4.3.4.1 Generacioén de Valor Agregado en la Cadena de Servicio Turistico.

De acuerdo a la l6gica del segundo escenario explicado anteriormente se
muestra a continuacion un cuadro en el que se visualizan los principales
componentes del precio final que sera cobrado al consumidor para adquirir el
paquete turistico. Que incluye desde el costo de produccion de cada uno de los
servicios propios incluidos en la feria cultural, las comisiones cobradas por la
Asociacion de Mujeres para coordinar la feria, asi como las comisiones cobradas

por la agencia de viajes al planear la visita del turista.
A partir del calculo del valor agregado en cada uno de los eslabones se

puede determinar que es en el eslabon de comercializacion en el que se genera

mayor valor al precio final, representando cerca de un 67,5% del VA.
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Tabla 12 Distribucién de los Ingresos en la Cadena de Servicio Turistico.

Paquete Turistico

Detalle Precio por | Valor Agregado
persona.
Precio Final Agencia de Viajes. $ 183,00 67,5%
Transporte Nacional. $ 51,00
Gastos Gestion Feria Cultural. $72,50
Precio Asociacién Mujeres. $ 59,50 7,38%
Gastos Gestion Alimentacion. $5,00
Gastos Gestion Tour Tempisque. $ 5,00
Gastos Gestion Caminata y Actividades $ 3,00
Culturales.
Gastos Gestion Artesanias. $0,50
Liquidacién Microempresarios. $ 46,00 25,14%
Microempresa Alimentacion $ 18,00
Microempresa Tour Tempisque $ 20,00
Microempresa Caminata y Actividades $ 7,50
Culturales
Microempresa Artesanias $0,50

Fuente: Elaboracién a partir de datos suministrados por la Asociacion de Mujeres y

Agencia de Viajes Rutas Tropicales.

Al quedar demostrado que el mayor VA esta presente en la fase

correspondiente a las agencias de viaje, esta fase es la fuerza motriz de la

cadena, la cual esta orientada por la demanda, en otras palabras, es la fase de

comercializacién la que dirige la cadena. Y una de las razones por la cual esta

fase se apropia del mayor VA es explicado por los factores criticos de la

Asociacion:
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e Falta de una estrategia de mercadeo para promocionar el paquete turistico.

e No tienen capacidad para desarrollar contacto directo con el cliente, sino
que lo hacen a través de las agencias de viajes, creando una dependencia
ante las mismas.

e Poco conocimiento del mercado o sector para realizar alianzas, por lo que
han operado de una forma aislada, no han cultivado relaciones comerciales
con otras empresas del gremio.

e Capital humano poco calificado (no dominan idioma extranjero).

e Falta de informacion acerca de los programas de apoyo a los cuales

podrian vincularse.

En definitiva, el mayor valor agregado de la cadena se encuentra en la fase
de comercializacion debido a que es donde se genera mas ganancias en términos
porcentuales. Dadas una serie de deficiencias que presenta la organizacién actual
de la asociacion principalmente en términos de capacitacion de idioma extranjero,
desarrollo tecnolégico, conocimiento del mercado extranjero, mercadeo
estratégico y alianzas claves, es que no se logra adquirir en un 100% los
beneficios de la actividad. Bajo la situacion actual solo un 32.52% de los
beneficios quedan dentro de los eslabones en los que participa la asociacion de
mujeres, dejando una gran oportunidad de ingresos por fuera de los beneficios

adquiridos en la cadena.
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CAPITULO 5.
ESTRATEGIA COMPETITIVA Y POLITICA
PUBLICA.
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5.1. Estrategia para las actividades turisticas a desarrollar por la

Asociacion de Mujeres de Copal en Nicoya.

Para poder definir la estrategia empresarial a seguir por parte de la
Asociacion de Mujeres de la Comunidad de Copal, en primer lugar se debe tener
en cuenta dos aspectos: 1) la situacion actual bajo la cual esta funcionando la
Asociacion y 2) las necesidades y requerimientos que deben cumplir para operar
eficientemente. Se desarrollardn dos escenarios, en el primero se describira la
situacién actual del grupo de mujeres a partir de la identificacién de los puntos
criticos dentro de la cadena, mientras que en el segundo escenario se presentara
las soluciones a estos factores criticos de tal manera que mejoren el desempefio

de cada una de las actividades productivas que se lleven a cabo.
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Tabla 13 Situacion Actual y Deseada en Relacion existente entre la

Asociacién de Mujeres y cada uno de los Eslabones de la Cadena.

Eslab6n de la
Cadena

Situacion Actual

Situacion Deseada

Microempresarios

La Asociacion de Mujeres de
Copal.

No poseen infraestructura y las
actividades turistico-culturales se
realizan en forma ocasional.

No poseen una estructura de
costos que les permita fijar un
precio competitivo.

Brindar un servicio turistico permanente
gue permita la generacibn de
encadenamientos productivos.

Conocimiento pleno del margen de
utilidad de la actividad productiva.

Poseer los permisos necesarios por
parte del ICT para desarrollar
actividades turisticas.

Operador Nacional

No poseen contratos  con
operadores nacionales (agencias
de viajes), o rutas turisticas que
permitan brindar el servicio con
mayor regularidad.

relacionan
una agencia

Actualmente se
Unicamente con
turistica.

Formar parte de una ruta turistica, que
genere mayor atractivo a los operadores
nacionales.

Formar parte de organizaciones como
ACTUAR.

Formar alianzas con otras empresas
turisticas de la zona.

Eslabén de la
Cadena

Situacion Actual

Situacion Deseada

Operador Local Asociacién de Mujeres de Copal

Proveedores

No cuentan con proveedores fijos
gue sean parte de la comunidad, lo
gue no fomenta la generacion de
encadenamientos.

A partir de una actividad fija* desarrollar
encadenamientos productivos  con
personas de la comunidad.

Esta actividad fija puede ser insumo
para las ferias culturales.

% Dicha actividad estaria encaminada al establecimiento de un restaurante cuyos insumos sean adquiridos en
la comunidad y que permita la generacidn constante de ingresos inclusive sin la presencia de visitas por parte

de grupos turisticos.
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Mercadeo y Promocién

Al no tener establecida una oferta
turistica  estable, no tienen
estrategias de mercadeo vy
promocién.

No se encuentran debidamente
registrados como destino turistico
en ICT

Registrarse formalmente ante el ICT.

Participacibn en  ferias  turisticas
nacionales. (Por ejemplo en la anterior
feria realizada en Antigua Aduana en
San José)*

Publicidad via Internet. Mediante la
creacion de Blog gratuitos. *

Implementar una fuerte campafia de
divulgacion que permita conocer la
existencia de esta oferta turistica.
(Aprovechar los espacios ofrecidos por
Instituciones Publicas en el desarrollo de
Actividades, Municipalidad- MAG, entre
otras.)

Consumidor
Final

Tienen identificado el tipo de
turista extranjero al que deben
ofrecer el servicio.

Establecer nichos de mercado, que
permitan ofrecer su oferta turistica.
(Grupos: estudiantes, organizaciones,
empresas).

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a las caracteristica presentadas por esta Asociacion y las

dificultades que han experimentado para poner en marcha cada una de las

actividades en un inicio establecidas como ideas productivas se determina que

esta puede optar por desarrollar una actividad que genere ingresos con mayor

regularidad, por ejemplo, el caso del servicio de alimentacion tipo Restaurante

cuya permanencia no dependa de si se demanda o no la Feria Turistica.

Independientemente de que la organizacién desarrolle o no el servicio de

Alimentacion deberd establecer y manejar su estructura de costos para asi

31 |_a sétima Feria de Turismo Rural Comunitario se realizé el pasado viernes 21 de noviembre del 2008 en la
Antigua Aduana en San José.
%2 os Blog (Bitacora) permite a muchas organizaciones, inclusive personas desarrollar su propio espacio en
Internet que le permite tener mayor contacto con los consumidores, este puede ser creado en forma gratuita y
son de facil uso, para encontrar mas informacion sobre blogs, el sitio en Internet mas usado es Google que

posee el servicio Blogger.
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determinar en cuales rubros pueden reducir sus gastos y establecer un precio

competitivo y su punto de equilibrio.

El establecimiento de este servicio de alimentacién permitira: ingresos
permanentes, concretar alianzas con otras asociaciones y su producto turistico,
permitiendo asi ofrecer un producto comercial mas atractivo para el turista como
también para el Operador Nacional. Por ejemplo, existe el caso de los esfuerzos
realizados por la Asociacion de Mujeres Emprendedoras del Golfo de Nicoya,
quienes se encuentran desarrollando una ruta turistica en la que incluyen sitios
localizados en distintas comunidades que se encuentran interconectadas por las

riqguezas naturales y culturales que poseen.

La asociaciéon de mujeres de Copal al poseer un establecimiento de
alimentacion puede brindar este servicio en la ruta turistica, dinamizando la
comunidad e incentivando el desarrollo de nuevas actividades productivas tales
como artesanias o venta de souvenirs, tours a lo largo de la comunidad en los que
se logre mostrar al turista las actividades productivas propias de los pobladores
(crianza de animales, produccion de queso, cultivo de camardn, entre otros),
ademas de la presentacion del grupo de baile conformado por jovenes de la

comunidad.

El establecimiento de un servicio de restaurante permite a esta asociacion
generar encadenamientos productivos a partir del abastecimiento de insumos
necesarios para la alimentacién y que pobladores de la comunidad pueden
proveer (maiz, carne de cerdo, queso, leche), de manera que estos
abastecimientos se constituyan en compras regulares como resultado del

funcionamiento propio de la actividad.

Ademas se logra el contrato del grupo de baile, grupos o personas para que
realicen presentaciones en las instalaciones del restaurante (retahilas,

presentaciones musicales, entre otros.
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Es importante mencionar la posibilidad que existe por parte de esta
Asociacion lograr la adquisicion de un terreno con ayuda del Instituto de Desarrollo
Agrario (IDA), dicho terreno sera destinado para la puesta en marcha de los
proyectos que la Asociacion desea desarrollar. Respecto a la construccion de las
instalaciones dicha asociacion puede optar por créditos blandos ofrecidos por el
Fondo de Capital Riesgo (FOCARI)* en caso de que no puedan aplicar al
programa de ideas productivas desarrollado por el Instituto Mixto de Ayuda Social
o FODEMIPYME, también existen las opciones de crédito de la Banca de
Desarrollo y programas especificos para microempresas de cada uno de los
Bancos del Sistema Financiero Nacional.

Existen ademas actividades alternas que pueden ser desarrolladas en un
futuro proximo ya sea por la Asociacion o por pobladores de la comunidad, estas
actividades pueden complementar el desarrollo de actividades agricolas
ejecutadas por los pobladores de la comunidad tal es el caso como la generacién
de abonos a partir de desechos orgéanicos, el reciclaje o reutilizacion de desechos
sélidos (artesanias con desechos reutilizables), como también la produccion de
frutas y verduras orgénicas que han ido desarrollando un mercado incipiente en la
economia costarricense y representan un producto atractivo al turista europeo. El
desarrollo de estas actividades responde a la l6gica del turismo rural comunitario
en el que se debe garantizar el bienestar de la comunidad en sostenibilidad con el

medio ambiente.

El desarrollo de este servicio permanente de alimentacion puede ser

realizado en paralelo a la feria cultural, permitiendo su complementariedad.

%% Este fondo tiene como propdsito abarcar aquellos proyectos que no son atendidos por el programa de apoyo
de ideas productivas por parte del IMAS y aquellos que quedan fuera del programa FODEMIPYME, ya que
busca “ofrecer facilidades crediticias en condiciones diferenciadas, en tasas de interés y plazo, a personas
fisicas o juridicas que deseen iniciar un negocio 0 a micro y pequefias empresas que no son sujetos de crédito
en los mecanismos tradicionales”. Entrevista realizada a Jaime Mora Hernidndez, Coordinador Fondos
Especiales del Banco Popular.
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Cuando la Asociacion logre establecer un precio de venta competitivo y asi
garantice mayores utilidades podra ofrecer la feria turistica a mayor cantidad de
agencias turisticas, hoteles y escuelas de idiomas, de tal forma que les permita
obtener contratos con mayor regularidad, ya que actualmente solo cuenta con el
apoyo de la agencia turistica Rutas Tropicales.

Algunas de la gran variedad de agencias de viajes que existen en Costa
Rica y que dedican sus servicios a actividades de turismo rural, ecologico o

sostenible y algunos de los hoteles que se encuentran mas cerca de la localidad

son:

AGENCIAS DE VIAJES HOTELES
Costa Rica Rural Tours. Distancia menor a 2 horas de recorrido:
ACTUAR. - Hotel el Regalo
Albee Adventures. - Hotel el Tempisque
COOPRENA R.L. Simbiosis Tours. - Cabinas Nacaome
Agencia de Viajes Te Enamora. - Los Geranios

Costa Rica 2 Go.

Expediciones Tropicales. Distancia mayor a 2 horas de recorrido:
Ecole Travel. - Hotel Mirador de Samara.
Ecoterra Costa Rica. - Hotel Magica Cantarrana.

Costa Rica Sun Tours. - Hotel Giada.

- Las Brisas del Pacifico.

Conforme la Asociacién vaya generando mayores ingresos debera invertir
en el mejoramiento de las capacidades de sus empleados en el manejo de
idiomas, tecnologias de informacion y capacidad organizativa asi como la
coordinacion con empresas de transporte turistico, de tal forma que puedan
incursionar en el desarrollo de actividades propias del proceso de
comercializacién, claro esta sin dejar de lado las relaciones comerciales ya

establecidas con demas empresas en el pasado.
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En el proceso de comercializacion, esta Asociacion puede ofrecer su
servicio de feria turistica a grupos de estudiantes y empresas de forma directa
mediante una pagina web o blog, este paquete se puede ofrecer con servicio de
transporte incluido que puede ser subcontratado por la Asociacion de Mujeres a
empresas de transporte locales o sin servicio de transporte en el que el grupo de
consumidores se encarga de desplazarse a la comunidad. Estas ventas directas le

permitiran a la Asociacion apropiarse de mayor valor agregado.

Estas actividades de mejoramiento pueden ser desarrolladas con el apoyo
de instituciones publicas como Universidades (proyectos de fortalecimiento a
Mipymes), Liceos Técnicos y Académicos (trabajos comunales), Instituciones de
Gobierno como (ICT, INA, INAMU, entre otras) que ofrecen programas de

fortalecimiento a las comunidades y pequefias empresas.

5.2 Caracteristicas de una Politica Publica dirigida al apoyo y

fortalecimiento de las MiPymes de Turismo Rural Comunitario.

A la hora de formular una politica publica se debe tener claro cuales son los
objetivos que se quieren alcanzar, ya que los programas de apoyo y proyectos
tienen que estar disefiados para responder a las necesidades que la actividad
productiva demande. Es claro que debe haber un complemento entre el estado y
el mercado, puesto que las instituciones juegan un papel importante en el
desarrollo de los sectores de la economia, y en especial en este sector de
MIPyMES. Es importante sefialar que en este ambito son pocas las
investigaciones que se ha hecho para identificar las necesidades, debilidades y
fortalezas de los diferentes eslabones de la cadena para este sector en especifico

por lo que las politicas se han disefiado con objetivos muy amplios y generales.

Con la implementacion de los anteriores programas de apoyo

(FODEMIPYME , Costa Rica Provee, entre otros) dirigidos a este sector ha
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guedado claro que las respuestas a las necesidades de las empresas no han sido
las correctas, como bien se menciondé en capitulos anteriores los resultados
obtenidos para cada uno de estos programas no ha logrado cumplir las
expectativas, tal es el caso de los encadenamientos generados por Costa Rica
Provee, ya que si bien es cierto para el afio 2005 se generaron 108
encadenamientos muchas de las negociaciones que en un inicio se realizaron han
gquedado en simples vinculaciones entre empresa y proveedor y no en

encadenamientos reales y concretos.

Uno de los motivos es que las instituciones encargadas de formular y
ejecutar los programas siguen poniendo en evidencia que las empresas tienen
problemas de competitividad debido a los factores criticos encontrados por el lado
de la oferta (integracion hacia atras: costos materias primas, eficiencia en el
proceso de produccion, etc.), dejando de lado los factores criticos por el lado de
demanda (integracién hacia delante: distribucion, comercializacion) en los cuales
se genera valor agregado. Esto pone en evidencia que las instituciones tienen
cierto grado de sesgo y falta de informacion a la hora de formular las politicas
dirigidas al sector de las MiPyMES.

Un elemento fundamental que debe tomarse en cuenta para el
funcionamiento eficiente de cualquier politica publica es la integracion de las
distintas instituciones con que cuenta el Estado Costarricense, desde aquellas
dedicadas a la formacion educativa como las que se encargan de regular el
mercado. Sin embargo esta integracion no debe responder a un fin en si mismo,
sino mas bien a un proceso continuo de colaboracién entre las distintas
instituciones, es decir se debe flexibilizar la transferencia de informacion entre las

instituciones.

Para el caso especifico del sector turistico se propone el fortalecimiento de
la Red de Apoyo al Desarrollo Turistico, mediante la asignacion puntual de

funciones para cada una de las instituciones participantes, ademas de la
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elaboracion y ejecuciéon de un “Programa de Incubacion y Seguimiento de
Empresas Turismo Sostenibles de Costa Rica”, este programa pretende beneficiar
a aquellos micro y pequefios emprendedores cuyas condiciones socioeconémicas
no les permite accesar a un crédito mediante mecanismos comunes de la banca
comercial, no cuentan con los requisitos minimos para accesar a los beneficios de
la Ley PYME y la Ley de Incentivo para el desarrollo turistico, pero tampoco

aplican como beneficiarios de programas sociales como el IMAS.

Este programa podria ser ejecutado por el ICT a partir de la creaciéon de un
departamento que coordine las funciones que seran ejecutadas por las
instituciones estatales participantes. Para llevar a cabo el programa la actividad

emprendedora debera cumplir con las siguientes etapas:

a) Capacitacion técnica y empresarial para la formulacién del proyecto
turistico.

b) Evaluacién del proyecto turistico.

c) Financiamiento a través de capital semilla. (capital riesgo).

d) Seguimiento y asesoria empresarial o técnica.

Inicialmente el microempresario debera dirigirse al Instituto Nacional de
Aprendizaje, quien podria ser la institucion encargada de coordinar el proceso de
capacitacion del programa con las demas instituciones (Universidades Estatales,
Colegios Técnicos.). En el proceso de inscripcibn se deberd evaluar los
conocimientos técnicos y empresariales del solicitante con el objetivo de identificar
los talleres de capacitacion que necesita. El resultado final de este proceso de

capacitacion sera la formulacion del proyecto de inversion.

Seguidamente los proyectos de inversion seran evaluados por las entidades
financieras quienes se encargaran de manejar el fondo de capital riesgo. Dicho
capital busca financiar aquellas ideas productivas rentables pero que no cuentan

con algun tipo de garantia hipotecaria o prendaria. Este fondo de capital debera
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ser dirigido a aquellas empresas que recorran todo el proceso de seleccion y

seguimiento, esto para garantizar el uso eficiente de los recursos.

La fiscalizacidon de la asignacion de los recursos estara a cargo del Sistema

de Banca para el Desarrollo.
Una vez recibido el informe de asignacion de recursos, se debera indicar al

INA las personas que deberan recibir asesoria y seguimiento para garantizar el

éxito del proyecto.
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Figura 9 Diagrama Politica Publica para el Sector Turismo.

ICT Departamento

Coordina funciones de
las instituciones
participantes (ente
contralor)

INA

rEncargado de coordinad\
el proceso de
capacitaciéon a través de
Universidades Estatales y
Colegios Técnicos para
formular el proyecto de

Linvers.i(';nn de TRC.

Capacitacion Técnica y Empresarial: INA- Universidades Estatales-
Colegios Técnicos (capacitaciones puntuales de acuerdo a las

necesidades de los microempresarios (as))

Financiamiento: Sistema de Banca para el Desarrollo.

Seguimiento y Asesoria: INA.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO 6.
CONCLUSIONES
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La importancia del desarrollo del proyecto planteado por la Asociaciéon como
fuente de ingresos para la comunidad y sus familias, debido a que las condiciones
socioecondmicas actuales no son favorables, por ejemplo: bajo nivel de
escolaridad, niveles de ingreso promedio por debajo de la linea de pobreza (71
000 para hogares con un promedio de cuatro miembros) y en algunos casos por
debajo de la linea de pobreza extrema. Estas condiciones generan alta

vulnerabilidad de la poblacion ante cambios en el costo de la vida.

Las microempresas existentes para el desarrollo de la Feria Cultural son
catalogadas de subsistencia, esto responde al bajo nivel de posicionamiento o
insercion de las empresas en el mercado, ademas se debe tomar en cuenta que
no generan encadenamientos solidos sino mas bien vinculaciones comerciales
temporales y adolecen de serias deficiencias en manejo interno. Ejemplo de esto
es que la Asociacion se ve obligada a adquirir muchos de sus insumos fuera de la
comunidad, ocasionando altos costos de transporte por la poca frecuencia con la
gue deben adquirirlos, ademas de que no poseen relaciones beneficiosas con sus
proveedores. Ademas presenta fuertes problemas de infraestructura, que dificultan
el desarrollo continuo de la Feria Cultural, ya que dependen de la disponibilidad de
espacios comunales y su actividad puede ser cancelada por la falta de permisos

del Ministerio de Salud.

Se puede establecer de la dimension geogréfica que Copal cuenta con una
buena cercania de la ciudad de Nicoya (Centro de la actividad comercial a
aproximadamente 35min) por lo que lo convierte en una opcion de alcance y con
costos de transporte aceptables para el cliente, ademas permite el
establecimiento de alianzas estratégicas de mercadeo con empresarios del
turismo en Nicoya (Hoteles, agencias, tour operadores, etc.) y asi llegar a mayores
nichos de mercado y potencializar sus ganancias. De esta manera se busca la
promocién de una red comercial en la zona para fortalecer la economia del sector
turistico nicoyano y poder competir con otras zonas guanacastecas que cuentan

con servicios sustitutos en términos de atractivos turisticos.
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La problemética de explotacion minera en los cerros localizados en los
alrededores de la comunidad afecta directamente el desarrollo de proyectos
turisticos, ya que alteran la belleza escénica, provocando una disminucién en la
competitividad de la actividad turistica.

La época seca ocasiona una disminucion de la oferta de atractivos turisticos

como cataratas y nacientes de agua.

Si bien los esfuerzos legales desarrollados por las instituciones
gubernamentales para garantizar condiciones de acceso a las micro, pequeias y
medianas empresas en el mercado local o internacional, el alcance de estos
esfuerzos quedan limitados por una serie de condiciones que son impuestas a las
empresas para poder ser beneficiarias de los proyectos de ley, representando por
tanto los principales factores criticos de la dimension institucional para esta
cadena del servicio turistico. Ejemplo de tal situacion es que las MiPyMES deben
cumplir con ciertos requisitos como: el pago de obligaciones tributarias y laborales,

cargas sociales, permisos del Ministerio de Salud y patentes municipales.

Beneficios como la facilidad al acceso al crédito a partir del convenio entre
el ICT y Banco Nacional con la Ley #6990, para el financiamiento de empresa
turisticas queda limitado al ofrecer unicamente el 60% de financiamiento del costo
total del proyecto, ademas de las garantias hipotecarias que debe dar la empresa.
Muchas microempresas y en este caso la Asociacion de Mujeres de Copal, no
cuenta con terrenos que puedan responder como garantia hipotecaria, o con un

fondo de ahorro para cubrir el 40% restante del valor total del proyecto.

En lo que respecta a la obtencion de la declaratoria turistica, esta queda
supeditada al cumplimiento de requisitos: el desarrollo de planes de manejo de
desechos sdélidos, facilidades de acceso a la infraestructura y cumplimiento de
buenas practicas de manufactura para el desarrollo de actividades de

alimentacion.

La comunidad no cuenta con servicios de comunicacion tales como:

Internet, que permitan el desarrollo de paginas web, correos electronicos que les
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facilite la comunicacion con potenciales clientes extranjeros. De igual manera las
condiciones de la red vial son deficientes, si bien la comunidad cuenta con tres
rutas de acceso los caminos son de lastre, una de las rutas no cuenta con un
puente, los puentes disponibles se encuentran en malas condiciones, no hay
rotulacion adecuada que permita localizar la comunidad, el servicio de transporte
publico es muy limitado y ante el dafio de servicios publicos como: telefonia fija,
electricidad y acueductos, su reparacion depende de agencias localizadas en el

centro de Nicoya, lo que podria implicar reparaciones tardias del servicio.

En lo que respecta a la mayor apropiacién de valor agregado en la cadena,
esta se encuentra en la fase de comercializacion con un 67,5% mientras que la

Asociacion de Mujeres tiene una participacion del 7,38% en la generacion de VA.

En el caso especial de esta organizacion y el servicio que ofrecen al cliente,
el problema fundamental no es que la mayor apropiacion de valor se genere en el
proceso de comercializacién, sino en la capacidad de la organizacion de
establecer precios de venta que le permita obtener el margen de utilidad adecuado
para que la actividad sea sostenible en el tiempo. Es por esto que es importante
qgue las empresas tengan definida su estructura de costos real y sepan cémo
manejarla para asi determinar en cuales rubros pueden reducir sus gastos para

establecer un precio competitivo y su punto de equilibrio.

A nivel interno de la organizacion esta debe mejorar sus procesos de
gestion y manejo de los costos de produccién, uso de tecnologias de informacién
e idiomas que les permita apropiarse de mayor valor agregado. Si bien es cierto
no se recomienda que incursionen por completo en el proceso de comercializacion
del servicio, por los altos costos de gestion y requisitos que demanda la
legislaciéon, si se recomienda el mejoramiento de sus capacidades para que
puedan generar ventas directas de tal forma que mejore sus ingresos, asi como el
desarrollo de alianzas estratégicas con hoteles, agencias de viaje y escuelas de

idiomas que garanticen mayor cantidad de contrataciones de la feria cultural.
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A nivel publico es necesario el fortalecimiento de la Red de Apoyo al
Desarrollo Turistico mediante la asignacién puntual de funciones para cada una de
las instituciones participantes ademas de la elaboracion y ejecucion de un
programa de empresas turismo sostenibles de Costa Rica, que beneficie a micro y
pequefios emprendedores cuyas condiciones socioecondmicas no les permite
accesar a un credito mediante mecanismos comunes de la banca comercial, no
cuentan con requisitos minimos para accesar los beneficios de la Ley Pyme y la
Ley de Incentivo para el Desarrollo Turistico, pero tampoco aplican como
beneficiarios de programas sociales como el IMAS. Las ideas productivas que
deseen accesar al programa deben de pasar por etapas tales como: capacitacion,
evaluacion, seguimiento, todo con el fin de que el financiamiento otorgado sea
aprovechado de la mejor manera y que la actividad econémica sea estable en el

tiempo.
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ANEXOS.
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Anexo 1 Instrumento Perfil Socioecondémico

Perfil Socioeconémico

Proyecto: “Andlisis de los Encadenamientos productivos de las PyMES de la comunidad de Copal en la
Peninsula de Nicoya”.

Marque con una X (equis) la opcion que corresponda a su condicion en la informacidn que se le solicita a
continuacion. La informacion es totalmente confidencial y serd utilizada exclusivamente para fines
académicos.

Informacion General

Nombre

Lugar de procedencia

Ocupacion

Sexo () Hombre

() Mujer
Ocupacion
Estado civil: () Casada
() Soltera

() Unién Libre
() Divorciado
( ) Otro

1. Indique su edad
2. ¢Cual es su nivel de escolaridad? Sefiale las siguientes casillas

(' ) Primaria Incompleta () Secundaria Incompleta
() Primaria Completa () Secundaria Completa
() Estudios Universitarios

() Otro, especifique

() Ninguno
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e T T T T

e e e e e e

3. Indique la condicidn de su casa

) Propia

) Alquilada

) Hipotecada
) Prestada

) Otro

4. (Con que materiales estan construidas las paredes de su casa?

) Madera
) Concreto y Block

) Mixta (Madera y Concreto)
) Adobe

) Prefabricada

5. ¢Con que material esta construido el piso de su casa?

) Tierra

) Madera

) Concreto Lujado
) Terrazo

) Ceramica

) Azulejo

6. Indique los servicios publico a los que tiene acceso en su casa

Agua potable
Energia Eléctrica
Teléfono Residencial
Internet

Celular

Sl

Sl

Si

Si

Sl
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7. Estadisticas familiares de los miembros que viven en su casa

Habitante

Edad Parentesco

Ocupacion

Trabaja
SloNO

Seguro Medico
SloNO

Padre

Madre

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro 4

Miembro 5

Miembro 6

Miembro 7

8.

9. Sefiale si posee los siguientes activos en su casa

Indique el nivel de ingreso familiar mensual aproximado en colones

Activo

Sl

NO

Cantidad

Automovil

Televisién

Microondas

Lavadora

Refrigeradora

Cocina Eléctrica

Termo Ducha

Aire Acondicionado

Television por cable

Juegos de Video (Play Station)

Computadora
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10. ¢Usted ha desarrollado algin proyecto productivo propio?
) SI
) NO (Pase a la pregunta 12)

11. ¢ Actualmente se mantiene en funcionamiento?

) SI
) NO, ¢Porque?

12. ;Tiene experiencia en turismo?
) SI
) NO
13. ¢Pertenece a algln tipo de grupo organizado?

) Sl, ¢(Cual?
) NO

14. ;Recibe usted o algiin miembro de su familia algun tipo de ayuda estatal?

) SI, (Cudl y quiénes?
) NO

15. ¢Ha adquirido algun tipo de crédito?

) SI, ¢Para qué?
) NO, ¢Por qué?

16. ¢Ha recibido formacion educativa para desarrollar alguna empresa o producto propio?

) SI, ¢De quién es?
) NO
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Anexo 2 Instrumentos aplicados en la Evaluacion de las actividades productivas

desarrolladas en la Feria Turistica. Asociacién de Mujeres Copal-Nicoya

Cuestionario 1.

El siguiente cuestionario tiene como propdsito evaluar las fortalezas y debilidades del servicio de

alimentacion ofrecido por el grupo de mujeres encargadas del mismo, quienes son parte activa de la

comunidad y del proyecto.

El servicio de alimentacién es parte fundamental del paquete turistico ofrecido de ahi la importancia

de la evolucion de su desempefio.

Marque con una X o para cada caso

Deficiente

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

¢ Como considera usted la infraestructura en la
cual fue ofrecido el servicio de alimentacion?

¢Cbémo considera usted las normas de higiene
bajo las cuales le fue ofrecido el servicio de
alimentacion?

Cree usted que la calidad de la comida ofrecida
por el servicio de alimentacion fue:

Considera usted que el tiempo de espera al
servir el platillo es:

La atencién recibida por el personal encargado
del servicio de alimentacion puede ser
considerado como:

De acuerdo a sus expectativas el servicio de
alimentacion recibido puede ser considerado
como:

Las comidas ofrecidas por el servicio de
alimentacion permiten conocer algunas
caracteristicas de la cultura guanacasteca de
manera:

Indigue algunas sugerencias o recomendaciones para el mejoramiento del servicio y que el mismo

pueda satisfacer las necesidades de consumo del cliente:

Gracias por su colaboracion y esperamos haya disfrutado de la actividad.
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Cuestionario 2.

El siguiente cuestionario tiene como propdsito evaluar las fortalezas y debilidades del servicio de

Tour ofrecido por un miembro de la comunidad de Copal y participante activo del proyecto de la

Asociacion de Mujeres.

El servicio de tours representa un elemento importante del paquete turistico ofrecido, ya que

permite realizar el reconocimiento de los atractivos naturales de la comunidad.

Marque con una X o \ para cada caso:

Deficiente

Regular

Buena

Muy buena

Excelente

¢Cémo considera usted las normas de
seguridad bajo las cuales le fue ofrecido el
tour?

¢Como considera usted la extensién
recorrida durante el tour?

El recorrido ofrecido por el Tour permite
cumplir con mis expectativas de manera:

Considera usted que el tiempo utilizado
para la realizacion del tour es:

Los conocimientos brindados por el tour
operador pueden ser considerados como:

La atencidn recibida por el personal
encargado del servicio de Tours puede ser
considerado como:

Indique algunas sugerencias o recomendaciones para el mejoramiento del servicio y que el mismo

pueda satisfacer las necesidades de consumo del cliente:

Gracias por su colaboracion y esperamos haya disfrutado de la actividad.

Cuestionario 3.

Las actividades culturales de una comunidad en especifico permiten conocer los rasgos mas

importantes de la misma, estos representa un alto atractivo en los turistas interesados en poder

lograr un contacto directo con los habitantes de la comunidad y sus costumbres.

Las siguientes preguntas se encuentran orientadas a evaluar la satisfaccion del visitante con respecto

a las mismas.
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1. ¢Las actividades culturales presentadas a lo largo de la actividad permitieron el contacto con los
demés habitantes de la comunidad de manera satisfactoria?
Si No

Si su respuesta fue negativa explique por qué?

2. El tiempo de duracidon de cada una de las actividades culturales permite satisfacer sus
expectativas acerca de las mismas:
Si No

Si su respuesta fue negativa explique por qué?

3. Considera usted que las actividades culturales presentadas permiten al visitante conocer ciertos
rasgos de la cultura guanacasteca:
Si No

Si su respuesta fue negativa explique por qué?

5. Estaria usted dispuesto a volver a visitar la comunidad de Copal:

Si No

Si su respuesta fue negativa explique por qué?

6. Indique algunas sugerencias o recomendaciones para el mejoramiento del servicio y que el

mismo pueda satisfacer las necesidades de consumo del cliente:

Gracias por su colaboracion y esperamos haya disfrutado de la actividad.
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Anexo 3 Instrumento Aplicado a la Asociacion de Mujeres de Copal. Andlisis aspectos criticos

dimensién Insumo-Producto

I. INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

1.1 Nombre de la empresa

1.2 Direccioén
Distrito

Canton

Provincia

1.3 Estructura de propiedad de la empresa
a. capital nacional
b. subsidiaria de transnacional
c. otro ccual?

1.4 Sector Productivo

1.5 NUmero de empleados
a. Temporada alta

b. Temporada baja

Numero de asociadas
a. Hombres

b. Mujeres

1.6 Indique en orden de importancia los servicios o productos que ofrece la asociacion y el valor

de las ventas

Nombre del Producto Ventas anuales
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1. RELACION PROVEEDOR-EMPRESA

2.1 Especifique en orden de importancia las tres principales materias primas que utiliza la empresa
para la prestacion del servicio (en caso que sea un producto), cantidad utilizada de cada materia
prima y procedencia (local, regional, nacional, Mercado Comln Centroamericano o resto del

mundo) de los proveedores (Favor no incluir electricidad y agua).

Materia Prima Cantidad del Producto Procedencia del Proveedor

Caracter del proveedor
2.2 ¢Para la principal materia prima usada cuenta con uno o varios proveedores?

¢Cuantos?

2.3 Si son varios, ¢por qué?

a. oferta no suficiente

b. division de riesgo

c. variedades

d. otra razén especifique ¢cudl?

Carécter de la materia prima
2.4 ;Exige a sus proveedores normas de calidad o requerimientos técnicos especificos para la
materia prima que recibe?
Si_ no_
2.5 En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, indique ¢cuales son sus requerimientos?
a. calidad
b. tiempo de entrega
c. requerimiento técnico

d. otros ;cudles?

I11. RELACION EMPRESA-COMPRADOR (TURISTA)
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Caracter del comprador (Turista)
3.1 ¢Del valor de sus ventas totales, cuanto fue generado por la presencia de turista nacional y

cuénto por la visita de turista internacional.

Mercado Porcentaje del total de ventas

Nacional

Internacional

Caracter del producto

3.2 ¢Exige el comprador (turista) normas de calidad o requerimientos técnicos especificos del
producto o servicio?

Si No

3.3 En caso de que su respuesta anterior sea afirmativa, indique ¢cuales son sus requerimientos?

a. calidad del servicio

b. calidad de infraestructura

c. tiempo de entrega

c. requerimiento técnicos

d. otros ¢cudles?

V. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA

a. LOGISTICA INTERNA

La materia prima

a.1 ¢Quién es el responsable sobre el transporte de la materia prima a la empresa?
a. la empresa

b. una empresa de transportes

c. el proveedor

d. otro icual?

a.2 ¢ Qué tipo de transporte utilizan?
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a.3 Los sistemas de transportes son:
a. eficientes si no

b. suficientes si no
a.4 ;Cbémo considera el costo del transporte por traslado de materia prima?
a. muy elevado
b. elevado
c. bajo

d. infimo

a.5 Indique la periodicidad en la compra de su principal materia prima:
a. diario
b. semanal
c. mensual

d. otra ¢cuéal?

b. OPERACIONES (PRODUCCION)
Caracter del proceso de produccién
b.1 La administracion de la empresa es llevada a cabo por:
a. administracion simple
b. administracion ejecutiva
c. planeamiento estratégico
d. otra

icual?

b.2 ¢Puede modificar la produccion a partir de las necesidades de mayor demanda (mayor nimero
de visitantes) en el corto plazo?
Si no
b.3 Si responde "si", ¢por qué?
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a. por facil localizacion de materia prima

b. el uso de planta subutilizada

C. por contrato de mano de obra extra

d. Por aumento en la productividad de la mano de obra

e. otro ¢cual?

Papel de los empleados en la produccion

b.3 ¢Realiza la empresa un programa de capacitacion para los trabajadores vinculados a la
produccién del producto o prestacién del servicio?

Si no

b.4 Si responde afirmativamente, ¢estan preparados para:
a. Atender personas de habla inglesa? Si no
b. Hacer reparaciones menores? Si no

c. Ejecutar el control de calidad de la produccion o prestacion del servicio? Si

no
d. Detectar problemas en la calidad del producto o servicio? Si no

e. Atender emergencias? si no

f. ¢{Mejoran su productividad rapidamente? Si no

c. INFRAESTRUCTURA
Estado de la infraestructura

c.1 La infraestructura que la asociacién posee reine condiciones para el trabajo:

a. amplitud Si no
b. iluminacion Si no
¢. humedad Si no

d. ventilacion Si no

€.2 Se cuenta con una infraestructura
a.1 moderna a.2 atrasada

b.1 eficiente b.2 ineficiente

.3 ¢(Es segura para los trabajadores y clientes?
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Si no
c.4 ¢La infraestructura es tan adecuada como la de la competencia?
a. mejor que la de la competencia
b. peor que la de la competencia
c. igual que la de la competencia

d RECURSOS HUMANOS
d.1 ¢Con que cantidad de trabajadores dispone de acuerdo con la siguiente clasificacién y cuél es el

promedio de salario de acuerdo con la calificacion de sus empleados?

Educacién Cantidad de empleados Salario Promedio

Profesional

Técnico

No calificado

Administrativo

e. Distribucion
e.1 ;A través de qué mecanismo principalmente llega la informacién del producto o servicio que
usted ofrecer a sus clientes tanto nacionales como extranjeros?

a. venta en agencias

b. Internet

c. oficina de la empresa

d. publicidad en periddicos

f. contratos especificos

g. otro

;cual?

e.2 ¢Por qué usa este medio de distribucion? Enumere las tres principales razones.
a. precio
b. rapidez
c. eficacia
d. costos de transporte

e. legislacion
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f. rentabilidad

g. otra ¢cuél?

f. Participacion de mercado
f.1 ¢(Ha crecido la participacion de la empresa en el mercado en los dltimos afios?
Si no
f.2 ¢Ha crecido la participacion dentro del mercado del turismo rural en los Gltimos afios?

Si no

.3 ¢ Mantiene relaciones con sus competidores?

Si no

f.4 Si su respuesta es afirmativa, ¢de qué tipo?
a. informales
b. actividades conjuntas
C. representacion

d. cAmaras

.5 ¢Qué deberia mejorar el Gobierno para mejorar la competitividad de su empresa?

I11. CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA
a. LOGISTICA EXTERNA
Distribucion
a.1 ¢Sigue la empresa un sistema para el procedimiento y control de los pedidos de los clientes?
(grupos de turistas o visitantes).
Si_ no_

a.2 ¢Enumere cudles son los tres obstaculos mas importantes para la adecuada comercializacion del
producto?

1

2

3
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a.3 ¢Le gustaria a la empresa cambiar el estilo de comercializacion actual?
Si no

¢Porqué?

Ubicacion

a.3 ¢Donde se encuentran ubicados los principales competidores de la empresa?
a. interior del pais
b. MCCA

c. resto del mundo

a.4 ;La ubicacién de ellos ha jugado un papel en las decisiones de ubicacién de la empresa?
Si no
a.5 ¢ Mantienen relaciones con institutos de investigacién pablicos o privados?

Si no

a.6 ¢Cémo son los canales de comunicacién con éstas entidades?
a. muy buenas
b. buenas
c. regulares
d. malas

e. ninguna

a.7 ¢(Cdémo es la infraestructura en los alrededores de la empresa?
a. muy buena
b. buena
c. regular

d. mala

a.8 ¢Ha jugado la infraestructura un papel importante en las decisiones de inversion, expansion o
ubicacion de la empresa?
Si No
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a.9 Si su respuesta es afirmativa, ¢cual infraestructura?

c. MERCADEO Y VENTAS
Conocimiento e investigacion del mercado
c.1 ¢Conoce la empresa los mercados que atiende?
Si_ no_
c.2 ;Sabe cuéles son las caracteristicas de los clientes (turistas)?
Si_ no____

¢.3 Si responde afirmativamente, ¢cuales son?

a. clientes de producto final

a.1 edad

a.2 estilo de vida

a.3 ingresos

a.4 extranjero__ Nacional

a.5 otro scual?

c¢.4 ¢Conoce los productos o servicios con los que compite?

Si no
¢.5¢Cuélesson?
.6 Estos servicios
a. ¢son mas baratos? Si no
b. ¢son de mejor calidad? Si no

c.7 ¢La venta de su producto o servicio se ve influida por los productos con que compite?

Si no

c.8 Si responde afirmativamente, ¢en qué proporcion?
a. mucho
b. poco

C. ninguno
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c.12 ;De qué manera buscan nuevos mercados?
a. buscar contactos via redes
b. representaciones en ferias
c. analizar mercados
d. Tarifas méas bajos
e. Mejor publicidad
f. Paquetes especiales
g. Ofertas de temporada
h. de otra manera

iCual?

.13 ¢Ha realizado un estudio de mercado la empresa en el Gltimo afio?

Si no

c.14 Si responde afirmativamente, ¢por quién?
a. interno (propia empresa)
b. expertos
c. colaboracion
d. por otro

¢Quién?

c.15 ¢Ha aplicado los resultados?
Si no
.16 ¢Realiza la empresa mejoras al producto o un mejor servicio a partir de las demandas de los
clientes?
Si no
Estrategia de competitividad
.17 ¢Conoce la empresa de qué deriva la fuerza de la competencia en el mercado?

Si no

¢.18 Si responde afirmativamente, ¢de qué? Enumere el orden de preferencia
a. propios factores
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b. bajo precio del producto o baja tarifa del servicio

c. caracter especial del producto o servicio personalizado
d. estrategia de ventas

e. la ineficiencia del competidor

f. otro

(cual?

.19 ¢Existen altas barreras de acceso para ofrecer el servicio turistico en el mercado externo?
Si no

¢.20 ¢Han cooperado con otras empresas en el mercadeo y ventas?

Si no

.22 Si responde afirmativamente, ;de qué manera?
a. sociedad de comercio
b. oficina de ventas o de mercadeo conjunta
c. participacién conjunta en ferias de turismo
d. otros

(cual?

c.23 ¢Han diferenciado el producto para ofrecer a distintos nichos del mercado?
a. mucho
b. poco

C. nada

Publicidad
.24 ;La empresa mantiene contacto directo con sus clientes?

Si no

¢.25 Si su respuesta es afirmativa, ¢cuales medios de comunicacion usa la empresa para informar a
sus compradores? Puede mencionar varios
a. radio
b. television
c. revistas y periodicos
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d. correspondencia directa
e. Internet

f. agencias de viaje

g. aerolineas

h. otro

(cual?

.26 ¢ Cual es la proporcién del precio de venta al consumidor que la empresa destina a publicidad?

c.27 ¢Desarrolla la empresa alguna politica de promocion especifica con los clientes?
Si no

c.29 Si responde afirmativamente, ;de qué tipo?

Estrategia de precios

.30 ¢ Cual es el método que utiliza la empresa para establecer los precios al consumidor?

.32 ¢Es la empresa competitiva en precios?
Si no
.33 ¢ Define la empresa su estrategia de precios?

Si no

Papel de Instituciones publicas
c.34 ;La empresa recibe apoyo de instituciones publicas en sus actividades?
Si no

.35 Si responde afirmativamente, ¢de cuéles instituciones?

Encuesta para la Caracterizacion del Area Financiera
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d. GESTION DE LA ORGANIZACION

Estrategia de la empresa

d.1 ¢La gestion de la empresa ha definido claramente los objetivos a mediano y largo plazo?
Si no

2.4 ;Existe contrato de compra con el proveedor para su principal materia prima?
Si no

2.5 ¢Puede negociar el precio de su principal materia prima o esta dado?

a. negociar

b. dado

2.6 ¢ Cuales condiciones de pago le facilita el proveedor en la compra de sus materias primas?
Puede enumerar varias
a. contado
b. crédito 1 semana
c. crédito 15 dias
d. crédito 30 dias
e. crédito
f. garantia
g. descuento por volumen

h. otras ¢cuéales?

Crédito
3.1 ¢{Cuenta la empresa con lineas de crédito para la compra de las materias primas?
Si_ no__
3.2 ¢La empresa ha invertido en los ultimos afios?
Si_ no_

3.3 Si responde afirmativamente, ¢en qué parte de la empresa han invertido?

a. infraestructura

b. transporte

c. produccion
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c.1 maquinaria

c.2 edificios

3.4 ;Con qué objetivo ha invertido?
a. hacer mas eficaz
b. ampliar la produccién o servicio
c. diversificar la produccion o prestacion de servicio
d. hacer més eficaz la administracion

e. mejorar la estadia de los turistas

Anexo 4 Balanza Comercial 1998-2007
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Costa Rica: Exportaciones Totales segun Sector.1995-2004.
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Fuente: Elaboracién propia partir de datos de PROCOMER

Costa Rica: Comportamiento de la Balanza Comercial para el periodo 1998-
2007
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos del sitio Web www.bccr.fi.cr

El comportamiento de la Balanza comercial para Costa Rica para el periodo 1998-
2007 ha mostrado una tendencia negativa, esto quiere decir que las importaciones
superan a las exportaciones con lo cual presenta una balanza comercial
deficitaria.
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Anexo 5 Requisitos para accesar al crédito en las distintas entidades bancarias por parte de
las MiPyMES. (Agosto 2008).

Persona fisica:
e 2 fotocopias de la cedula identidad, cedula de residencia o carne de

refugiado.

e Fotocopia de un recibo de agua o luz (con direccion exacta donde reside
actualmente).

e Firmar autorizacién para realizar estudio SUGEF y formulario de interés de
Grupos Econémicos.

e Plan de inversidn detallado y justificado.

o Flujo de caja (Gltimos 3 meses)

e Certificacién de ingresos (Contador Publico Autorizado).

e Constancia de Ingresos (Contador Privado Incorporado).

e Estudio de Ingresos.

En caso del fiador:

e Fotocopia de la cedula identidad.

e Constancia de salario.

Banco Popular y de . .
e Original y fotocopia Orden Patronal.

Desarrollo Popular ) ) L )
e Fotocopia de recibo de agua o luz con direccién exacta donde reside

actualmente.

Persona Juridica:

o 2 fotocopias de cedula de Representante Legal.

o 2 fotocopias cedula del Gerente.

e 2 Fotocopias de la Cedula Juridica.

e Certificacion de la Personeria Juridica.

e Copia del Acta Constitutiva y Certificacion actualizada de la misma.

e Nota en la que se intliglie la lista de los accionistas de la empresa, con




informacidn béasica (nombre, cedula, porcentaje de participacion en la
sociedad)

¢ Nota en la que se indiquelos miembros de la Junta Directiva de la empresa:
nombre, cedula y puesto.

e Plan de inversion detallado y justificado.

e Copia de los estatutos (caso de Cooperativas).

e Estudio de la sociedad en el registro mercantil.

e Acuerdo del érgano superior para contraer deuda y disponer garantia en
caso de ser necesario.

e Llenar formulario de Grupo de Interés Econdémico y autorizacion para
consultar SUGEF por parte del gerente o Representante legal.

o Flujo de caja.

e Estados financieros.

e Fichas CAMELS.

e Ultimo informe de la SUGEF o Agencia Calificadora (cuando proceda)
o Detalle de los pasivos que le generan al cliente carga financiera.

e Clasificacion de la cartera de crédito: riesgo, morosidad, etc. (cuando

proceda).

Informacidn de las Garantias: Garantia Real (hipotecaria)

e Certificacidn literal de la propiedad.
e Certificacion de que los impuestos municipales y territoriales se encuentren
al dia.

e Certificacion del estado civil de duefio y vendedor de la propiedad.

o Fotocopia del plano catastrado de la finca (debidamente visado por la
municipalidad respectiva).

e En caso de construccidn: plano, presupuesto y permisos.

e Opcion de compray venta.

e Autorizacion para hipotecar (cuando la propiedad no pertenece al
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solicitante).

Autorizacion para hipotecar (cuando la propiedad presenta limitaciones del
BANVHI, Mutuales, etc.).

e Estados financieros (para créditos mayores a 15 millones de colones).

e Certificacion de ingresos emitida por un CPA (cuando el crédito es menor a

15 millones de colones).
e Formulario de Grupo de Interés Econémico.
e Formulario Estado Patrimonial (SUGEF).
e Copia cedula juridica vigente (con detalle de accionistas).
Banco HSBC o Copia de cedula Representantes legales y Socios y/o pasaporte.
e Para proyectos: Flujo de caja mensual para el primer afio y anual a 5 afios.
e Laempresa debe de tener ventas entre 35 y 400 millones de colones.
e Laempresa debe de ser la principal generadora de ingresos.
e Presentar un valor minimo de garantia de 6.5 millones de colones.

e El empresario debe de tener una edad minima de 25 afios y un méximo de

65 afios.
e Experiencia minima del negocio: 3 afios.
e Permisos municipales y de salud al dia.

e Seguro de vida (cuando es persona fisica)

e Tener conocimiento del negocio.
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Banco Nacional

Banco Costa Rica

Fotocopia del Documento de identificacion.
Demostrar la capacidad de pago.

Aportar una garantia que puede ser fiduciaria, prendaria o hipotecaria.

Fotocopia legible por ambos lados del documento de identidad de los

participantes (deudor, codeudor y fiadores) el cual debe de estar vigente.
Fotocopia de la orden patronal vigente de los participantes.
Recibo de servicio publico en el cual se pueda verificar el domicilio.

Original de la constancia de salario de cada participante (cuya fecha de

emision no exceda un mes).

Si el deudor o fiadores tienen ingresos por actividades propias deberan de
presentar certificacion de ingresos de un CPA (cuando el ingreso sea
superior a los $500 mensuales) o certificacién de un contador privado
incorporado (para ingresos inferiores a los $500 mensuales) en ambos casos

debe abarcar un minimo de un afio.

Adicionalmente presentar los Gltimos 6 estados de cuenta bancarios, si no
los tuviera, presentar facturas de las actividades que realiza para respaldar

los ingresos generados por la actividad en los Gltimos 6 meses.

Factura proforma u opcion de compra-venta cuando el plan de inversion sea

compra de maquinaria o equipo.

Presentar informacion de la actividad que permita reflejar el flujo de caja

proyectado a dos afios, el primer afio debe desglosarse mensualmente.

Certificacion del estado civil del deudor y del propietario del inmueble

extendida por el Registro Civil, cuya fecha de emision no exceda el mes.

Certificacion estatus migratorio emitida por la Direccion General de

Migracion y Extranjeria (en caso de clientes extranjeros).
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e Tener al menos 6 meses de desarrollar la actividad.

Informacion de las garantias:

Prendaria:

e Un fiador

e Documentacion con el detalle de las caracteristicas del bien que quedara

gravado.

e Pago de avaluo.

Hipotecaria:

e Pago de avaluo.

e Dos copias certificadas del plano catastrado extendido por el Registro

Publico.
e Constancia municipal de impuestos al dia.
e Informe registral del bien en garantia extendido por el Registro Publico.

o Si la garantia pertenece a una persona juridica y existe un nico apoderado
de la empresa debera aportar el acta de asamblea de socios debidamente

protocolizada, por la cual autorizan a constituir el crédito.

e Firmar autorizacién para realizar estudio SUGEF y formulario de interés de

Grupos Econémicos.

Persona Fisica
e Fotocopia de la cédula de identidad de los solicitantes del crédito (aumento
de tamarfio de 150%).
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Bancrédito

Fotocopia de un recibo de servicio publico que contenga la direccion actual
del negocio y de su casa, en caso de que alquile adjuntar contrato de

arrendamiento.

Certificacion de ingresos emitida por un CPA con indicacion del ingreso

bruto, ingreso neto, bases para determinar el ingreso y egreso, actividad a la
gue se dedica y periodo de revision (minimo 12 meses). Documentacién de
respaldo (facturas, recibos, copias de cheques, estados de cuenta corriente o

de ahorros, contratos, declaracién de renta, registros contables u otros)

Aportar documentos legales del negocio, si existen, patentes, permisos

sanitarios, permisos de funcionamiento.
Copia de ultimo pago de impuestos de la renta cuando proceda.

Flujo de caja elaborado a un afio en forma mensual, para el resto de
periodos en forma anual, por el plazo de la operacion, con sus respectivos
supuestos de elaboracion (Si el solicitante no cuenta con contabilidad
formal y el monto del crédito no supera los $50,000.00 el flujo de caja

puede ser elaborado en su negocio, por el colaborador del Banco).

Informacién cualitativa del cliente, donde indique constitucién, actividad,
historia, nmero de empleados, condiciones de compra y venta, clientes,
proveedores, referencias comerciales, producto, competencia, etc. con base

en el diagndstico del cliente debidamente lleno.
Completar formularios de crédito
Estar al dia en las cuotas obrero patronales, cuando corresponda.

Cuando se cancelan gravdmenes anteriores debera presentar el tltimo
recibo de las(s) operacion (es) a cancelar y previo a la formalizacion

presentar las respectivas constancias con el monto a cancelar.

Persona Juridica

Fotocopia de la escritura de constitucion y sus reformas si las hubiere,
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certificacion de personeria actualizada, fotocopia de la cédula juridica y del
representante legal.

e Aportar fotocopia de los documentos legales del negocio, permisos de

funcionamiento, sanitarios, patentes de declaracion de renta.

e Estados financieros, en caso de tener, de los tres ultimos periodos fiscales y
un corte reciente (no mayor 90 dias) con sus respectivas notas y timbres de
ley, firmados por el Contador y el Representante Legal. EI Estado de
Resultados debe ser detallado. Incluir de las principales cuentas, cédula de

antiguiedad de saldos.

e Flujo de caja elaborado a un afio en forma mensual, para el resto de
periodos en forma anual, por el plazo de la operacidn, con sus respectivos
supuestos de elaboracion. Si el solicitante no cuenta con contabilidad
formal y el monto del crédito no supera los $50.000.00 el flujo de caja

puede ser elaborado en su negocio, por el colaborador del Banco.
e Estar al dia en las cuotas obrero patronales, cuando corresponda.

¢ Fotocopia de un recibo de servicio pablico que contenga la direccion actual
del negocio y de su casa, en caso de que alquile adjuntar contrato de

arrendamiento.

e En caso de construccién debera presentar: permiso de construccion emitido
por la municipalidad, dos fotocopias de planos de construccion y del

presupuesto firmado por el constructor.
e Copia de la Gltima declaracion de la renta, cuando corresponda.

e Informacion cualitativa del cliente, donde indique fundacion, actividad,
historia, nmero de empleados, condiciones de compra y venta, clientes,
proveedores, referencias comerciales, producto, competencia, etc. con base

en el diagnéstico del cliente debidamente lleno.

Otros requisitos de ser necesario

e Para la construccion de edificaciones: se debe aportar dos copias del plano
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catastrado con el respectivo visado municipal y de construccion del
anteproyecto, presupuesto de obra firmado por el profesional responsable y

el respectivo permiso de construccion.

e Para la adquisicion de inmuebles, maquinaria equipo 6 vehiculos, se debe

presentar la opcion de compra-venta 6 factura proforma correspondiente.
e Dos copias del plano catastrado de la propiedad a dar en garantia.

e Constancia de estar al dia en el impuesto territorial de la propiedad a

brindar como garantia.

e Cuando el caso lo amerite, se debe presentar el tltimo contrato de

arrendamiento autenticado.

e Para cancelacion de pasivos, debera presentar el ultimo recibo de las(s)
operacion (es) a cancelar y previo a la formalizacién presentar las

respectivas constancias con el monto a cancelar.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion suministrada por el Banco de Costa Rica, Banco

Popular y de Desarrollo Popular, Banco HSBC, Banco Nacional y Crédito Agricola de Cartago.

Anexo 6 Condiciones de acceso al crédito para MIPYMES, segun Sistema Bancario Nacional,
2008.

Bancos Tasa de interés Requisitos y condiciones Servicios que ofrecen Programas

incorporados

Garantia y plazo:

¢ Hipotecaria: hasta 15 afios

Colones:

. 5 e Prendaria: hasta 6 afios
ePrimer ano:

Bancredito

TBP+3.50 PP | e Otras garantias: hasta 4 afios
(10.75%)

Monto a financiar®:

* El financiamiento se puede realizar en ddlares o su equivalente en colones.
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eSegundo afio:
TBP+4 pp
(11.25%)

eTercer afio y resto
del plazo: TBP+5

pp (12.25%)
eCuando la

actividad es

comercial:  Prime

Rate+3 pp para el
resto del plazo.

e Microempresa: hasta $75 mil.

e Pequefia empresa: hasta $150

mil.
e Mediana empresa: hasta $500

mil.

mensual en
11.210

colones para el primer afio por

e Cuota

aproximadamente

millon.

Requisitos:

e Flujo de caja proyectado a dos
afios: el primero mensual, y el
resto del periodo en forma anual
por el resto del plazo de la

operacion.

eEstar al dia con las cuotas

obrero patronal.

e Estados  financieros de 3
periodos fiscales y un corte

reciente (no mayor a 90 dias).

Persona

especialmente

encargada

para ver

aspectos relacionados con

Pymes de

manera que

agiliza los desembolsos de

los créditos.

MIPYMES

Crecimiento Directo

Banco de Costa Rica

Credito en colones:
Hipotecario: TBP+7
pp (con una tasa
piso del 14% anual)

Prendario: TBP+8

Garantia y plazo:

e Hipotecaria: hasta 10 afios.
e Prendaria: 7 afios.

e Fiduciaria: 5 afios (minimo dos

fiadores).
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pp (con una tasa
piso de 15% anual).

Fianza:
TBP+9pp(con una
tasa piso del 16%

anual)

Crédito en $:
Hipotecario:
Prime+6ppanual
(con una tasa piso
del 11% anual)

Prendario:
Prime+7pp  anual
(con una tasa piso

del 12% anual)

Fianza: Prime+8%
anual (con una tasa

piso del 13% anual)

Tope de crédito va desde los $1000
hasta un méaximo de $400 mil
segun garantia y capacidad de
pago.

Requisitos:

e Presentar estados bancarios de
los ultimos 6 meses o facturas

que respalden ingresos.

e Flujo de caja proyectado a 2

afios: el primer afio debe

desglosarse mensualmente.

eSi el deudor o fiador tiene
ingresos por actividades propias
debe de presentar certificacion
de Contador Publico Autorizado
(ingreso superior a $500) o de
un Contador Privado
Incorporado (ingreso inferior a

$500)

*Acceso a medios
electronicos sin  ningun
costo

*Establecer la fecha de

preferencia de pago del
préstamo segin flujo de

ingreso.

empresarial

Banco Nacional

Garantia: hipotecaria, fiduciaria y

prendaria, titulos valores.

Monto a financiar:

e Microempresa: $35 mil.

e Pequefia: $100 mil.

¢ Capacitacion
empresarial antes y
después del desembolso

del préstamo.

e Personal altamente

calificado.
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Prestamos en

colones:

¢ Tasa bésica (16%)

Préstamos en

délares:

e Tasa Prime (11%)

e Mediana: $250 mil.

e Plazo maximo: hasta 18 meses.

Requisitos:

e Flujo de caja proyectado.

e Inscripciéon  formal de la

empresa.

elLa empresa debe de tener

minimo dos afos de estar

operando.

e Demostrar capacidad de pago.

e Alianzas con una serie
de instituciones para
brindar apoyo a las

MIPYMES tales como:

Programa de
Vinculacion con la
Exportacién y
Desarrollo  Empresarial
(PROCAPEX/UCR),

facultad de Ciencias
Agroalimentarias de la
UCR, MEIC, APPTA

(asociacion de pequefios

productores de
Salamanca, INAMU,
PROCOMER,

CORFOGA, MAG,;

IMAS y Bancredito.

Banca de Desarrollo
(BN Desarrollo) a
través del Programa

BN Emprendedores

Banco Popular

TBP + 4,75
pp(12%) o TBP +
3.85 pp (esta tasa
depende de si es

calificado como

cliente preferencial)

Garantia: Hipotecaria, prendaria y
fiduciaria.
*Estar en  condicion  legal
(inscripcion formal de la empresa).
*Ultimos tres estados financieros.
*Flujo de caja del proyecto.

*Tope del Crédito:

e Microempresa: inferior a $10

mil.

e Pequefia: mayor a $10 mil pero

Capacitacion 'y atencién
personalizada por parte de
funcionarios del banco de
manera que las empresas
interesadas no tengan que
ir hasta la entidad
financiera, sino mas bien
los funcionarios hacen las
visitas para agilizar los

tramites.

Crédito de

Desarrollo
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inferior a 50 millones de

colones.

e Mediana: superior a 50 millones
de colones.

Fuente: desarrollado con informacion obtenido mediante consultas realizadas al personal

de las entidades bancarias aqui mencionadas.

Anexo 7 Acciones desarrolladas por el Instituto Costarricense de Turismo

La apertura de un proceso de negociacion con el Instituto Costarricense de Turismo (ICT) para:
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a. Definiry caracterizar el turismo rural comunitario como producto turistico nacional.

b. Disefiar un proyecto para la busqueda de recursos internacionales para el
fortalecimiento del turismo rural comunitario.

c. Crear una marca de calidad para el turismo rural comunitario.

d. Definir y ejecutar una estrategia para el fortalecimiento del segmento superior de
empresas de turismo rural comunitario.

e. Disefiar y poner en ejecucién una estrategia de promocion del turismo rural comunitario
para el mercado nacional e internacional.

f. Incorporar los productos del turismo rural en la acciones de promocion de la imagen de

pais en el exterior.

= El PNUD, ademas de acompafiar el proceso de negociacion con las instituciones del Estado, financi
un proyecto semilla para facilitar la incorporacion del turismo rural comunitario en el ICT y
redactar el proyecto para la gestion de recursos internacionales.

=Con el Fondo de Desarrollo de Asignaciones Familiares (FODESAF) se abri6 el proceso para el
disefio y financiamiento de un Programa de Turismo Rural con Fondos FODESAF, para facilitar a
familias pobres o en condicién de vulnerabilidad el aprovechamiento de la actividad turistica
como instrumento para su desarrollo.

=Con el Instituto Nacional de Aprendizaje se trabaja en el establecimiento de un programa de
induccién y formacion de las comunidades en materia de turismo, ajustando los contenidos y
metodologias a los mercados, caracteristicas y condiciones del turismo rural comunitario.

= Ademas se ha venido trabajando con el Instituto Nacional de Seguros en la creacion de una poéliza de
responsabilidad civil colectiva, para las comunidades que desarrollan productos turisticos. Pues en
las actuales condiciones cada familia tendria que adquirir su propia péliza, lo que resulta
sumamente oneroso y complicado. Este es un requisito indispensable para ofrecer el producto a
través de las agencias de viajes que operan en el pais.

= También, para el proceso de formalizacion, es urgente establecer canales de negociacion con el
Ministerio de Salud para facilitar el acceso de las operaciones familiares a los permisos de

funcionamiento.

Anexo 8 Actividades Turisticas desarrolladas en la Feria Cultural Copal —

Nicoya.
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Servicio de Alimentacion

> Actividades Culturales
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Camaroneras

Tours Dirigidos
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