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INTRODUCCION

El Plan Estratégico se puede comprender como una sintesis de nivel economico,
estratégico y organizacional, sobre el posicionamiento actual y futuro de la
Biblioteca Miriam Alvarez Brenes, de la Escuela de Bibliotecologia de la

Universidad Nacional.

Segun las caracteristicas de la Biblioteca, los usuarios y asi mismo, el interés
que tiene la administracion de la EBDI en fortalecer esta Biblioteca y la relacion
de ésta con la comunidad se ha formulado el siguiente plan estratégico a modo
de que las recomendaciones plasmadas en €l sean aplicadas a nivel de gestion

de 1la BIMAB.

El diseno y formulacion de este plan estratégico espera ser una herramienta
para la Biblioteca, ya que ofrecera una nueva perspectiva y una oportunidad
para pensar en el futuro de la biblioteca y su relacion con la comunidad; asi

mismo, en este se definiran algunas acciones para lograr ese objetivo.



1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Por direccionamiento estratégico se entiende segun Correa, M. (2015), pag. 93

como la

formulacion de las finalidades y propésitos de una empresa, plasmadas
en un documento donde se consignan los objetivos definidos para un
largo plazo que, por ser de esa naturaleza, se convierten en la estrategia
de supervivencia, crecimiento, perdurabilidad, sostenibilidad y por,

sobre todo, de servicio a sus clientes o usuarios.

Para dar inicio a este direccionamiento estratégico de la BIMAB se debe se debe
hacer énfasis en sus antecedentes, vision, la mision, objetivos, y todo ello que

se consolida con los principios o valores de la misma.

Antecedentes:

La Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes (BIMAB) es la tinica Biblioteca de

Costa Rica especializada en atender a nifios y ninas.

En 1994 el Instituto Costarricense de Ferrocarriles (INCOFER) doné a la
Universidad Nacional un vagon que seria acondicionado para la lectura, asi es
como nace la biblioteca con el fin de contribuir con el mejoramiento de las
condiciones sociales de los habitantes de dos comunidades marginales:
Jardines Universitarios 1 y 2, que en la década de 1990 se ubicaban en los
alrededores de la Universidad Nacional. Este proyecto representa los valores
humanistas que motivaron la creacion de la universidad y es un medio para
proyectar el quehacer de la institucion a la comunidad, de acuerdo con lo

establecido en el capitulo segundo del Estatuto Organico de la UNA.

El 26 de setiembre de 1996 se inauguro la planta fisica que albergaria esta
biblioteca, cumpliéndose asi un objetivo que requirio tres anos de trabajo (1994

a 1996).



Esta iniciativa surgio de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e

Informacion (EBDI) de la Universidad Nacional.

La idea original de esta iniciativa surgi6 de la Prof. Miriam Alvarez Brenes,
maestra y bibliotecaria vecina de la provincia de Heredia, cuyo nombre lleva

esta Biblioteca, en coordinacion de la Escuela de Bibliotecologia de la

Universidad Nacional.

En el mes de setiembre de 2021 la biblioteca infantil cumplio 25 anos de servir
a la comunidad, tiempo durante el cual ha realizado diferentes actividades

educativas para atraer a los infantes, familiares, encargados, y docentes.
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La biblioteca ha atendido en sus instalaciones las consultas del material
bibliografico de la coleccion infantil, las delegaciones infantiles de kinder y
escuelas de la provincia y ha ofrecido gran cantidad de talleres sobre diferentes

tematicas a la numerosa poblacion infantil.

Mision:

Posicionar a la BIMAB como un espacio ludico-pedagogico que, mediante el
fomento y comprension de la lectura, la alfabetizacion informacional y la gestion
de la informacion; facilite el desarrollo de actividades que contribuyan a mitigar

las condiciones que sitian a la poblacion infantil en condiciéon o riesgo y

vulnerabilidad social.

Vision:

La Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes es una actividad académica,
adscrita a la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la

Universidad Nacional de Costa Rica, lo que la convierte en una iniciativa

novedosa.

La BIMAB buscar establecer interdisciplinariamente acciones vinculadas a la
investigacion, extension y docencia con apoyo del uso de las TICs, de manera

que beneficien las diferentes poblaciones de usuarios que atiende.

Brinda servicios y productos de la informacion personalizados para la ninez y

su nucleo familiar, desde una perspectiva humanista y solidaria.

Las acciones y vinculos que establece la BIMAB se orientan desde su sede
central, como a otras comunidades, permitiendo que el posicionamiento de la
biblioteca en la comunidad garantice un mayor desarrollo, calidad de vida,
intercambio de conocimientos y experiencias en los grupos sociales

beneficiados.



Objetivo general:

Lograr que la BIMAB se posicione como una actividad académica
interdisciplinar que permita brindar espacios, recursos y actividades para los

diferentes grupos de usuarios a la que se debe.

Objetivos especificos:

Promover la gestion de la informacion, mediante la puesta en practica tanto en
la sede de la BIMAB, como en comunidades, de procesos pedagogicos que
privilegien el fomento y comprension de la lectura, y que se apoyen en el
aprendizaje colaborativo, en la alfabetizacion informacional y digital (E-ALFIN)
y en el quehacer de un equipo académico interdisciplinario y sus aliados, para
la mejora en la calidad de vida de la poblacion infantil, basicamente de aquella

que se encuentra en mayor riesgo social.

Favorecer el establecimiento o consolidacion de vinculos colaborativos locales,
nacionales e internacionales que sustenten y afiancen las gestiones de la
BIMAB para la atencion de ninos y ninas en condicion de riesgo o

vulnerabilidad social.

Coadyuvar en el cumplimiento de procesos de ensenanza y aprendizaje que
faciliten la inclusion de estudiantes y profesionales de distintas disciplinas,

para el fortalecimiento de su formacion integral y de su experiencia laboral.

Promover y ser participes en procesos interdisciplinarias de gestion de
conocimientos en torno a la ninez, a las comunidades y a los temas de interés
de la BIMAB para la toma de decisiones y la construccion colaborativa de

propuestas de investigacion, docencia, extension y produccion académica.
Valores:

e Solidaridad y responsabilidad social:
e Igualdad:
e Trabajo en equipo:

e Conciencia social:



Excelencia:
Integridad:
Respeto al entorno cultural y ecologico:

Generosidad y consideracion hacia las generaciones mayores:



2. ANALISIS SITUACIONAL

El término situacion, ha sido definido por la Real Academia Espanola, s.f.,
definicion S5, como el conjunto de factores o circunstancias que afectan a

alguien o algo en un determinado momento.

Para esta planeacion estratégica es muy importante esta definicion debido a la
implicacion de la percepcion que tiene un individuo dentro de la misma
situacion de la que es parte, forma parte y toma parte. Esto porque es un
participante activo comprometido por motivaciones, valores, creencias y

razomnes.

Es importante senalar que este punto del analisis situacional es una parte

importante de la estructura de planeacion.

2.1 Analisis de elementos internos

Para el analisis interno se utilizé un FODA para identificar las fortalezas y las
debilidades que tiene la Biblioteca Infantil Miriam Alvares Brenes “BIMAB”, al
identificar estos dos aspectos se conocera la capacidad real que tiene la

biblioteca para alcanzar sus objetivos.

2.2 Analisis de elementos externos

La BIMAB se mueve en un entorno que influye en sus actividades, servicios y
comportamiento. El analisis externo de la Biblioteca hara referencia a los
factores que influyen externamente y como estos pueden afectar de un modo u
otro su comportamiento de esta manera se pueden identificar las

oportunidades y las amenazas a tener en cuenta.



2.3 FODA

A continuacion, se presenta la matriz FODA que permitira obtener un

diagnostico para formular e implementar las estrategias de intervencion dentro

de la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes”.

ELEMENTOS INTERNOS

FORTALEZAS

Es la Unica biblioteca infantil de Cos Rica.

Ofrece servicios tanto en su sede como en las
comunidades.

Atiende en forma prioritaria a la nifiez en riesgo de
vulnerabilidad social.

El personal académico, administrativo y estudiantes
conforman un equipo de trabajo comprometido y en
busca del mejoramiento profesional.

El trabajo colaborativo permite el avance de los
objetivos.

Existe una comunicacion afectiva y oportuna entre el
personal académico y administrativo y equipo de apoyo
(estudiantes y profesionales colaboradores).
Anteriormente se han realizado estudios de usuarios y
otras investigaciones sobre el quehacer de la BIMAB.
Realiza de forma periddica informes sobre procesos
realizados en el cumplimiento de los objetivos.

Brinda una actualizacidon periddica del sitio web, redes
sociales, boletines otros materiales utilizados para
difundir informacion de la BIMAB.

Difunde a nivel institucional informacion de relevancia de
los servicios que ofrece.

En el pasado a existido acercamiento a la cooperacion
internacional.

Se cuenta con un repertorio de actividades y sus anexos
que pueden fortalecer futuras actividades de las
planificaciones de la BIMAB.

Cuenta con el apoyo de Vicerrectoria de
Extension de la UNA.

Pronto lanzara un nuevo servicio de extension
de fomento a la lectura infantil tanto digital
como fisico denominado “Valijas viajeras”.

DEBILIDADES

Las instalaciones no son apropiadas para los servicios
que debe ofrecer una biblioteca infantil.

La ampliacion de todas sus colecciones no se puede dar
en gran amplitud ya que no se cuenta con un espacio
fisico adecuado para ello.

Se requiere de una bodega para guardar diferentes
insumos de importancia para la BIMAB que se utiliza en
el quehacer del cumplimiento de las actividades de los
objetivos de la actividad.

Se requiere de una sala para realizar de forma cémoda
diferentes actividades dentro de las que se encuentra de
fomento a la lectura, en tiempos de invierno o verano.
Se requiere mantenimiento completo del vagén que
alberga la coleccion de jugos y juguetes.

Se requiere de arreglo y acondicionamiento de los
servicios sanitarios, aceras, techos externos y rampas.
Contenedores avanzan su deterioro por falta de
mantenimiento

Carencia de una arquitectura adecuada y digna de las
instalaciones de la red de internet.

Los recursos digitales con los que cuenta no estan
actualizados y se carece de un procedimiento para
emigrar la informacion de estos formatos a uno
actualizado.

La cantidad de recursos fisicos y digitales no concuerdan
con el nimero de personas usuarias que debe atender.
El catdlogo bibliografico aun no se encuentra listo para
ponerlo a disposicion de la comunidad de usuarios en el
sitio web.

El catalogo de recursos digitales “Trencito digital”,
requiere bastante normalizacion y revisidn, antes de
ponerlo en linea en el sitio web.

Falta la catalogacion de materiales especiales, y material
bibliografico para fortalecer la base de datos.

Carece de politica de préstamo de servicios.

Se requiere agrupar y organizar el repertorio de
actividades que se encuentran archivadas en papel.




ELEMENTOS EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Es una actividad académica adscrita a la EBDI, por lo que
cuenta con el apoyo de las autoridades de esta unidad
académica.

Cuenta con algunas relaciones, reconocimiento y respaldo
de otras unidades académicas y bibliotecas de la UNA.

La participacion o el trabajo en equipo con otras
instituciones favorece el establecimiento de alianzas
estratégicas.

Tiene acercamiento con algunas organizaciones
institucionales.

En la agenda de cooperacion internacional, las tematicas
relacionadas con la nifiez y la educacion cobran mayor
relevancia.

Varios entes cooperantes internacionales trabajan y
brindan apoyo a bibliotecas y a la tematica y adolescencia.
Tener una mejor relacién con la comunidad.

Disefiar un programa de fomento a la lectura por rango de
edad que se brinde de forma periddica a los infantes
Disefiar nuevos proyectos de fomento a la lectura que
refuercen el drea de colecciones para que |la
bibliotecdloga pueda ofrecer en el drea otros servicios
diferentes a colorear dibujos, préstamo de libros,
atencién y resoluciéon de consulta de informacion,
realizacion de talleres, etc.

Su ubicacién permite que muchas de las instancias que
trabajan con la nifiez o familiares de menores que viven
en la provincia puedan visitar la BIMAB y para las que se
ubican fuera de la provincia pueden coordinar la visita
para asistir a las instalaciones o de forma itinerante la
BIMARB la visite.

Incremento de nuevas relaciones con otras instituciones
o personas profesionales relacionadas con la nifiez para
generar beneficios en pro de la comunidad de usuario a la
que se debe la BIMAB.

AMENAZAS

Falta de apoyo de autoridades institucionales competentes
en mantenimiento y remodelacidn de las instalaciones .
Carencia de un plan de mercadeo que permita posicionar y
reconocer a la BIMAB en el pais y volver a contar con una
cartera de usuarios por la que existe.

Falta de capacitacion en el tema de estrategias actuales de
fomento a la lectura.

Falta de infraestructura adecuada que cumpla con la ley
7600 y los espacios requeridos para poder desarrollar el
trabajo de atencion de usuarios de manera adecuada.
Carencia de un numero de horas adecuado y fijo de
estudiantes asistentes que se puedan mantener laborando
con los conocimientos adquiridos en la BIMAB, al igual que
con la persona académica responsable.

El sistema SIA no es tan facil de manipular por lo que se
deben generar a la hora de la explicacion de los superiores
0 personas que conocen del sistema, manuales de uso de
las diferentes tareas.

En la actualidad en Costa Rica existe un incremento en el
déficit fiscal lo que ha repercutido e influenciado de forma
negativa en las universidades publicas del pais en especial
en la Universidad Nacional.

El presupuesto recibido por la BIMAB implica una limitacion
importante.

Fuente: propia y también apoyada en el trabajo de investigacion de Solano, A. (2021)




2.3.1 Analisis de estrategias FODA

Resulta importante para la formulacion de las estrategias, realizar un analisis

de las amenazas, las oportunidades, las fortalezas y las debilidades que se

apreciaron en la Biblioteca Infantil Miriam Alvarez Brenes”, sobre las buenas

practicas que incluye la propuesta de las estrategias y recomendaciones para

generar buenos habitos para el mejoramiento del quehacer de la BIMAB.

Analisis de buenas practicas

Elementos internos

Fortalezas

Estrategias para potenciar
las fortalezas

Pl

Es la tinica biblioteca infantil de Cos Rica.
Ofrece servicios tanto en su sede como en las
comunidades.

Atiende en forma prioritaria a la nifiez en
riesgo de vulnerabilidad social.

Hacer mayor divulgacion y promociéon de la
BIMAB como Unica biblioteca infantil del pais,
recordando su compromiso para atender a la
nifiez en condicion de vulnerabilidad social, para
que no pase desapercibida como la ha sucedido en
los ultimos afos

El personal académico, administrativo y
estudiantes conforman un equipo de trabajo
comprometido y en busca del mejoramiento
profesional.

El trabajo colaborativo permite el avance de
los objetivos.

Existe una comunicacién afectiva y oportuna
entre el personal académico y administrativo
y equipo de apoyo (estudiantes y profesionales
colaboradores).

Fortalecer al personal y al equipo de apoyo que
trabaja en al BIMAB para fortalecer el trabajo
colaborativo y una comunicacién fluida entre sus
integrantes.

Anteriormente se han realizado estudios de
usuarios y otras investigaciones sobre el
quehacer de la BIMAB.

Realiza de forma periodica informes sobre
procesos realizados en el cumplimiento de los
objetivos.

En el pasado ha existido acercamiento a la
cooperacion internacional.

Fomentar el desarrollo de estudios, informes y
diagnésticos que le permitan conocer el alcance de
los objetivos propuestos, los pros y contras de las
gestiones realizadas.

Brinda una actualizacion periédica del sitio
web, redes sociales, boletines otros materiales
utilizados para difundir informacion de la
BIMAB.

Difunde a nivel institucional informacion de
relevancia de los servicios que ofrece.

Fortalecer y mantener actualizados los medios de
difusién de informacién sobre los servicios y
productos que se encuentran a disposicion de los
usuarios que le permita a este publico meta
acceder de forma correcta a los servicios y
productos de informacién de la BIMAB.

Pronto lanzara un nuevo servicio de extension
de fomento a la lectura infantil tanto digital
como fisico denominado “Valijas viajeras”.

Seguir manteniendo el vinculo con la Vicerrectoria
de Extension a nivel institucional de forma que la
BIMAB logre concretar la extensién de sus
servicios a las comunidades

12




— Se cuenta con un repertorio de actividades y
sus anexos que pueden fortalecer futuras
actividades de las planificaciones de la
BIMAB.

Hacer mayor uso de estos insumos para el trabajo
de diferentes actividades planteadas por la BIMAB
permitira seguir explotando estos recursos ya
puestos en practica anteriormente facilitara el
trabajo del equipo de la BIMAB y brindara
beneficios a los usuarios meta.

Debilidades

Estrategias para subsanar las
debilidades

— Las instalaciones no son apropiadas para
los servicios que debe ofrecer una
biblioteca infantil.

— La ampliacion de todas sus colecciones no
se puede dar en gran amplitud ya que no
se cuenta con un espacio fisico adecuado
para ello.

— Se requiere de una bodega para guardar
diferentes insumos de importancia para la
BIMAB que se utiliza en el quehacer del
cumplimiento de las actividades de los
objetivos de la actividad.

— Se requiere de una sala para realizar de
forma comoda diferentes actividades
dentro de las que se encuentra de fomento
a la lectura, en tiempos de invierno o
verano.

— Se requiere mantenimiento completo del
vagon que alberga la coleccion de jugos y
juguetes.

— Se requiere de arreglo y
acondicionamiento de los servicios
sanitarios, aceras, techos externos y
rampas.

— Contenedores avanzan su deterioro por
falta de mantenimiento

— Carencia de una arquitectura adecuada y
digna de las instalaciones de la red de
internet.

Mejorar la estructura fisica y tecnolégica de la
BIMAB, optimizando los distintos espacios para
brindar una mejor calidad de servicios
bibliotecolégicos para la atencion de la nifez,
ademas para facilitar el trabajo tanto académico
como administrativo que se realiza en la actividad
académica.

— Los recursos digitales con los que cuenta
no estan actualizados y se carece de un

procedimiento para emigrar la
informacion de estos formatos a wuno
actualizado.

— La cantidad de recursos fisicos y digitales
no concuerdan con el niumero de personas
usuarias que debe atender.

Identificar dentro de los posibles entes cooperantes
para la BIMAB a donantes que apoyen en la
obtencién de recursos, tanto fiscos como digitales,
y asi hacer que concuerden con la calidad de los
servicios que se ofrezca a las personas usuarias que
acuden a la BIMAB. Ver Anexo 1 del trabajo
realizado por Solano, V. A. (2021).

— El catalogo bibliografico atn no se
encuentra listo para ponerlo a disposicion
de la comunidad de usuarios en el sitio
web.

— El catalogo de recursos digitales “Trencito
digital”, requiere bastante normalizacion y
revision, antes de ponerlo en linea en el
sitio web.

Lograr el apoyo de docentes a cargo de los cursos
de procesos técnicos de la EBDI, y de las
autoridades de la escuela para contar con recurso
humano 'y econdémico para concluir Ila
automatizacion de los diferentes materiales que
conforman el acerbo de la BIMAB, ademas de
normalizar, revisar y completar los datos de la Base
Trencito Digital.

13



https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/21441/Elaboraci%c3%b3n%20de%20una%20Cartera%20de%20Cooperaci%c3%b3n%20para%20la%20Biblioteca%20Infantil%20Miriam%20%c3%81lvarez%20Brenes%20de%20la%20Universidad%20Nacional%20para%20su%20continuo%20Fortalecimiento%20y%20Sostenibilidad.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/21441/Elaboraci%c3%b3n%20de%20una%20Cartera%20de%20Cooperaci%c3%b3n%20para%20la%20Biblioteca%20Infantil%20Miriam%20%c3%81lvarez%20Brenes%20de%20la%20Universidad%20Nacional%20para%20su%20continuo%20Fortalecimiento%20y%20Sostenibilidad.pdf?sequence=4&isAllowed=y

— Falta la catalogacion de materiales
especiales, y material bibliografico para
fortalecer la base de datos.

Trabajar en concordancia con docente de TGF para
analizar la posibilidad de que muchos de los
proyectos se puedan ejecutar de acuerdo a las

— Se requiere agrupar y organizar el carencias de la BIMAB, logrando un beneficio en
repertorio de actividades que se ambas partes.
encuentran archivadas en papel.
— Carece de politica de préstamo de Formular y aprobar las politicas y protocolos que
servicios. requiere la BIMAB para brindar los diferentes
servicios de forma adecuada
Elementos externos
Oportunidades Estrategias para optimizar las

oportunidades

— Es una actividad académica adscrita a la
EBDI, por lo que cuenta con el apoyo de
las autoridades de esta unidad académica.

— Cuenta con el apoyo de Vicerrectoria de
Extension de la UNA.

— Cuenta con algunas relaciones,
reconocimiento y respaldo de otras
unidades académicas y bibliotecas de la
UNA.

— Incremento de nuevas relaciones con otras
instituciones o personas profesionales
relacionadas con la nifiez para generar
beneficios en pro de la comunidad de
usuario a la que se debe la BIMAB.

Potenciar mas el apoyo que brindan los distritos
actores de la UNA a la BIMAB; sobre todo desde la
EBDI para trabajar en sincronia con Vicerrectoria
de Extension y otras unidades.

— La participacion o el trabajo en equipo con
otras instituciones favorece el
establecimiento de alianzas estratégicas.

Generar dentro de la UNA, mas reuniones de
trabajo en equipo con colaboradores de distintas
disciplinas fijando como objetivo comun Ila
busqueda de alianzas internacionales que
beneficien a la BIMAB en distintos aspectos.

— En la agenda de cooperacion internacional,
las tematicas relacionadas con la ninez y la
educacion cobran mayor relevancia.

— Varios entes cooperantes internacionales
trabajan y brindan apoyo a bibliotecas y a la
tematica y adolescencia.

Aprovechar el hecho de que en la actual coyuntura
se le da mayor importancia de la tematica de la
nifiez y adolescencia en la agenda internacional el
apoyo brindado a bibliotecas, con el fin de construir
alianzas, tanto para obtener ayuda financiera como
apoyo técnico, bajo a perspectiva de que la BIMABA
es a Unica de su tipo en Costa Rica y que es parte
de una prestigiosa institucién de educacion
superior como es la UNA.

— Disefar un programa de fomento a la lectura
por rango de edad que se brinde de forma
perioddica a los infantes

— Disenar nuevos proyectos de fomento a la
lectura que refuercen el area de colecciones
para que la bibliotecologa pueda ofrecer en el
area otros servicios diferentes a colorear
dibujos, préstamo de libros, atencion y
resolucion de consulta de informacion,
realizacion de talleres, etc.

Potenciar el area de colecciones con nuevos
servicios para que los menores que no puedan
asistir a los talleres realizados en las instalaciones
puedan disfrutar de otros servicios de fomento a la
lectura con el acompanante encargado con quien
visita la BIMAB.

— Su ubicacién permite que muchas de las
instancias que trabajan con la nifiez o
familiares de menores que viven en la

Fortalecer tanto los servicios brindados en las
instalaciones como los brindados por medio de la
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provincia puedan visitar la BIMAB y para las
que se ubican fuera de la provincia pueden
coordinar la visita para asistir a las
instalaciones o de forma itinerante la BIMAB
la visite.

Tener una mejor relacion con la comunidad.

extension de forma que se vean beneficiados todos
los usuarios meta a los que se debe la BIMAB.

Estrategias para subsanar las amenazas

Amenazas
Falta de apoyo de autoridades institucionales
competentes en mantenimiento y

remodelacion de las instalaciones.

Falta de infraestructura adecuada que
cumpla con la ley 7600 y los espacios
requeridos para poder desarrollar el trabajo
de atencion de usuarios de manera adecuada.

Busqueda de alianzas estratégicas dentro de la
universidad para dar a conocer el caso de forma que
apoyen con el mejoramiento de las instalaciones
para lograr contar con espacios adecuados a sus
usuarios.

Carencia de un plan de mercadeo que permita
posicionar y reconocer a la BIMAB en el pais
y volver a contar con una cartera de usuarios
por la que existe.

Buscar a expertos en el campo para realizar un
estudio que permia generar estrategias para
implementar una campana de promociéon de la
BIMAB. De igual forma posesionar este tema como
una posible opcion de tema de TGF a los
estudiantes de bibliotecologia de manera que la
BIMAB pueda contar con un estudio del cual parta
para realizar este proceso de promocion.

Falta de capacitacion en el tema de estrategias
actuales de fomento a la lectura.

Buscar a nivel nacional o internacional colegas
bibliotecélogos que trabajen en este tema de
manera que se pueda generar algtn tipo de vinculo
para lograr que el personal se pueda ver beneficiado
con capacitacion.

Carencia de un numero de horas adecuado y
fijo de estudiantes asistentes que se puedan
mantener laborando con los conocimientos
adquiridos en la BIMAB, al igual que con la
persona académica responsable.

Lograr que la escuela certifique a estudiantes con
un perfil adecuado para el trabajo en la BIMAB por
brindar un plazo de horas Ad honorem fijo
propuesto por el estudiante de forma que esta
certificacion fortalezca su curriculo profesional.

El sistema SIA no es tan facil de manipular
por lo que se deben generar a la hora de la
explicacion de los superiores o personas que
conocen del sistema, manuales de uso de las
diferentes tareas.

Generar a nivel de la experiencia del académico
responsable de la BIMAB diferentes insumos como
es el caso de manuales que le permitan guiarse en
el desarrollo de los diferentes procesos que se deben
incluir en el sistema.

En la actualidad en Costa Rica existe un
incremento en el déficit fiscal lo que ha
repercutido e influenciado de forma negativa
en las universidades publicas del pais en
especial en la Universidad Nacional.

Al no ser Costa Rica un receptor prioritario de CID
y al verse afectado por su creciente déficit fiscal,
esto ocasiona que la BIMAB tenga que trabajar de
manera mas eficaz y eficiente en los temas
correspondientes a la CID y, como consecuencia,
debe tener una planificacion estratégica acerca de
las posibles acciones de cooperacion, por lo que los
funcionarios y funcionarias de esta biblioteca
deben conocer sobre la gestion de procesos de
cooperaciéon con el asesoramiento de la AICE Ver
trabajo realizado por Solano, V. A. (2021).

El presupuesto recibido por la BIMAB implica
una limitacién importante.

Realizar una mayor promocioén sobre las labores
que realiza la BIMAB, asi como su importancia para
las poblaciones que atiende y la relevancia de
pertenecer a la UNA por medio de la Vicerrectoria
de extension, boletines enviados por correo
institucional, publicando un articulo en el periédico
del campus, con el objeto de alcanzar mayor apoyo
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y confianza de las comunidades y que a la vez se
haga visible que en esta biblioteca se puede invertir
y obtener resultados positivos.

Fuente: propia y también apoyada en el trabajo de investigacion de Solano, A. (2021)

Se puede observar que la BIMAB si cuenta con algunas buenas practicas para
la sostenibilidad y para mejorar su quehacer. Algunas de estas buenas

practicas detectadas son:

1. Constante mejora de los procesos administrativos en la entrega de

servicios.

2. Fortalecer el uso de tecnologias en la biblioteca con el fin de garantizar
un mayor acceso a la informacion y mejorar los procesos de gestion de la

BIMAB.

3. La realizacion de sistematizaciones, estudios, informes permite conocer
las carencias de los usuarios, por donde va y de que forma se esta
desarrollando los objetivos propuestos en la formulacion de la actividad

académica.

4. Articular y trabajar con profesionales y estudiantes de distintas
disciplinas, ya que los profesionales de la BIMAB pertenecen al area de
bibliotecologia, por lo que la introduccion de otro tipo de profesionales les
permite fortalecer el trabajo realizado en pro de la comunidad de usuarios
para la que se trabaja. Esto es importante porque el personal de la BIMAB
es escaso lo que dificulta la realizacion de algunas actividades por loque
una buena practica administrativa del personal y estudiantes asistentes
deberan colaborar conforme a sus talentos y experiencias, obteniendo

nuevos y mejores resultados e insumos para la biblioteca.
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2.4 Componentes del PCI (Perfil de Capacidad Interna)

La identificacion de los componentes PCI permiten la formulacion de nuevas
estrategias enfocadas en el desarrollo de fortalezas, permitiendo prevenir
debilidades que se pueden presentar en la Biblioteca relacionadas con las

oportunidades y las amenazas que se encuentran a nivel externo.

Esta matriz ayuda a realizar un diagnostico estratégico en el que se involucren

todas las categorias.

MATRIZ PCI

Calificacion de Fortalezas Debilidades Impacto

la gestion ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO | ALTO | MEDIO | BAJO

La EBDI
presenta interés
en el en el
desarrollo de la
BIMAB y le
brinda apoyo en
los diversos
procesos

La comunidad
presenta interés
en el desarrollo y X X
participacion de
la Biblioteca

La actividad se
encuentra dentro
del POA de la
EBDI

Los diferentes
procedimientos y
funciones de la
BIMAB se
encuentran
documentados

La gestion de la BIMAB presenta debilidades y fortalezas significativas que
requieren atencion debido a su impacto en su mayoria es alto e infiere en los

procesos que realiza para brindar un buen funcionamiento de la misma.
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MATRIZ PCI

Calificacion
Area de
servicios

Fortalezas

Debilidades

Impacto

ALTO

MEDIO | BAJO

ALTO | MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

A la biblioteca le
falta divulgacion
de sus servicios.

La Biblioteca
tiene un
programa de
alfabetizacion en
TICS para la
comunidad

Le faltan
programas que
involucren a la
comunidad

Se tiene control
de los libros
prestados a los
usuarios por
medio de boleta
de préstamo

La biblioteca
presenta el
servicio de
préstamo a sala

La biblioteca
presenta el
servicio de
préstamo a
domicilio

La biblioteca
presenta el
servicio de
préstamo de
laboratorio de
computo

La biblioteca
presenta el
servicio de
diferentes
talleres
informaticos

La biblioteca
presenta el
servicio de
formacion de
usuarios
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La biblioteca
presenta el
servicio de X X
servicio de valija
viajera digital

La biblioteca
presenta el
servicio de Vagon
viajero (visitas a X X
comunidades o
espacios
publicos)

La biblioteca
presenta el
servicio de
actividades libres

La biblioteca
presenta el
servicio de
visitas guiadas
(atencion de
grupos de ninos)

La biblioteca
presenta el
servicio de
nuevas
adquisiciones de
libros y juegos

En esta matriz se evidencia un alto indice de fortalezas ante las debilidades. Es
importante trabajar en el impacto medio de las fortalezas para mejorar este
proceso de servicio y trabajar en las debilidades de forma que se conviertan en

fortalezas para que mejore de forma considerable y positiva.
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MATRIZ PCI

Calificacion de
Recurso
humano

Fortalezas

Debilidades

Impacto

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

ALTO

MEDIO

BAJO

El personal no se
encuentra
capacitado para
administrar la
biblioteca y sus
servicios de
forma eficaz

El personal de la
biblioteca se
encuentra
dispuesto a
ofrecer mejores
servicios

El personal de la
biblioteca se
encuentra
dispuesto a
capacitarse y
retroalimentar a
sus companeros
de equipo

Existe rotacion
de horario del
encargado de la
actividad
académica cada
ciclo

Varia la cantidad
de horas por
ciclo de
estudiantes
asistentes

El en area de Recursos Humanos se presente varias debilidades de impacto

medio y alto frente a las fortalezas, que afectan el desarrollo de la actividad

académica que requiere una distribucion balanceada de actividades de manera

que se puedan cumplir, debido a que el personal con el que cuenta la BIMAB

es limitado y no se ha presentado la dificultad de que el personal administrativo

esta realizando trabajo retrasado para poner en orden y al dia los procesos
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propios de la biblioteca por lo que la académica responsable y estudiantes

asistentes han tenido que apoyar varios de estos procesos.
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