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Resumen Ejecutivo

La innovacion social se define como un proceso de creacién y desarrollo de nuevas
soluciones a desafios sociales que involucra a diversos actores de la comunidad y busca generar
un impacto positivo y sostenible en el bienestar de las personas. La participacidon comunitaria, es
un elemento esencial y critico para el éxito de este tipo de iniciativas, al permitir que los propios
miembros de la comunidad sean protagonistas de su propio desarrollo.

El presente documento tiene como objetivo el desarrollar un modelo de innovacion social
para la ADI de San Nicolas, Taras de Cartago mediante una guia de implementacién que sirva
como herramienta para la generacién de planes de trabajo bajo un enfoque participativo de la
comunidad.

En el marco tedrico se brinda un abordaje de la organizacién patrocinadora por medio del
marco teorico contextual para proseguir después con el desarrollo de conceptos considerados
como importantes de comprension por el lector y estrechamente relacionados al problema.

En el marco metodoldgico se sefiala el procedimiento a seguir en la investigacién que se
llevé a cabo, se dilucidan aspectos como sujetos de informacion, enfoque de investigacion e
instrumentos de recoleccion.

En el capitulo de diagndstico y analisis se desarrolla el analisis e interpretacién de los
resultados obtenidos gracias a la aplicacion de los métodos o instrumentos en la ADI San Nicolas.

El capitulo de solucion desarrolla la propuesta de la guia de implementacion de un modelo
de innovacion social que ayude a organizar planes de trabajo, proyectos, soluciones, entre otros,
de manera innovadora y colaborativa, todo lo anterior bajo una hoja de ruta propuesta.

A modo de cierre se brindan conclusiones y recomendaciones sobre los hallazgos

obtenidos producto de la investigacion.

Xii



CAPITULO 1. El Problema y su Importancia.

Antecedentes de la Institucion

En Costa Rica existe, desde el afio 1977, la Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad (DINADECO), creada bajo la ley 3859. Esta institucion constituye un érgano del Poder
Ejecutivo que esta adscrito al Ministerio de Gobernacion y Policia, que actua como instrumento
esencial para el desarrollo, buscando fomentar, orientar, coordinar y evaluar la organizacion de las
comunidades a nivel de Costa Rica. Lo anterior, para logar una participacién activa y consciente
de las comunidades en la consecucion de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo Econdmico y Social, el cual segun el sitio web oficial del Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) es el marco orientador de las politicas del Gobierno
de la Republica de Costa Rica, definiendo objetivos, politicas, metas, programas y estrategias
identidades para el desarrollo del pais, asi como las prioridades presupuestarias publica, consta
de 7 metas nacionales, 48 metas sectoriales y 239 metas de intervenciones publicas distribuidas
entre 13 sectores: ciencia tecnologia, innovacién y telecomunicaciones; obras publicas y
transportes; ambiente y energia; bienestar, trabajo e inclusién social; educacion; cultura; hacienda;
productivo y desarrollo regional; agropecuario; salud; seguridad ciudadana y justicia; accién
exterior; vivienda y habitat.

Ademas, Dinadeco opera como un 6rgano de coordinacion interinstitucional, colaborando
en la implementacion de las politicas, tanto del Poder Ejecutivo, como del movimiento comunal,
siempre que estas estén alineadas con el Plan Nacional de Desarrollo de la Comunidad, el cual
segun el sitio web oficial busca desarrollar el movimiento comunal orientando el desarrollo de las

comunidades desde un entorno econdémico, social, tecnologico y ambiental.



Como se detalla en el sitio web oficial de DINADECO, sus principios y objetivos son:

¢ Promover la creacion de oportunidades para el perfeccionamiento integral de la persona
humana, descubrir sus capacidades y cualidades y canalizarlas en beneficio de la
comunidad y del pais.

o Establecer el clima propicio para la creacion de nuevos valores y la adaptacion de nuevos
habitos y actitudes, a través de un proceso de perfeccionamiento interno de la poblacion
que asegure su participacion activa y consciente en la decisiones y acciones para resolver
los problemas econdémicos y sociales que la afectan.

e Crear, por medio de un proceso educativo de perfeccionamiento individual y de las
instituciones democraticas, una conciencia colectiva de responsabilidad mutua por el
desarrollo nacional en todos los 6rdenes, por medio del estimulo y orientacién de
organizaciones distritales, cantonales, provinciales, regionales y nacionales.

o Coordinary orientar los programas publicos y privados para la aplicacion de los principios,
meétodos y técnicas del desarrollo de la comunidad.

o Realizar estudios e investigaciones sociales y contribuir a establecer los canales
adecuados en ambas direcciones entre las comunidades y los organismos técnicos,
administrativos, legislativos y politicos en general.

o Planear y promover la participacion activa y organizada de las poblaciones en los
programas nacionales, regionales o locales de desarrollo econémico y social.

e Evaluar permanentemente los programas de desarrollo de la comunidad, para garantizar
su ajuste a los principios y técnicas adoptados por la presente ley y su respectivo

reglamento.



o Entrenar al personal necesario en los distintos niveles, especialidades y categorias, en el
uso y manejo de las técnicas de desarrollo de la comunidad.

o Asesorar técnicamente en los aspectos de investigacién, planeamiento, ejecucion,
organizacion y evaluacion, a personas y entidades que tengan bajo su responsabilidad
programas de desarrollo de la comunidad.

e Coordinar la asistencia técnica y econdmica internacional de cualquier clase que se dé al
pais, para promover el desarrollo comunal.

¢ Inscribir, conforme a esta ley, a las asociaciones y grupos para el desarrollo de la
comunidad, ya existentes o que lleguen a establecerse.

En la figura 1 se muestra el organigrama de como esta conformada administrativamente
DINADECO, a saber: encabezado por una Direccion Nacional con staff directo de Asesoria
Juridica, Contraloria de Servicios, Informacién y Comunicacion y Planificacion Institucional; posee
tres direcciones y 2 departamentos: Direccion Técnica Operativa conformada por Departamento
Financiamiento Comunitario, Departamento Capacitacion Comunal y Direcciones Regionales;
Direccion Legal y Registro conformado por Departamento Legal y Departamento Registro;
Direccion Administrativa Financiera conformada por Departamento Recursos Humanos,
Departamento Financiero Contable, Departamento Bienes y Suministros, Departamento Servicios
Generales; finalmente los departamentos : Departamento Auditoria Comunal y Departamento de

Informatica.

Figura 1

Organigrama DINADECO
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Ahora bien, de la mano del ultimo principio y objetivo citado, la ley 3859 contemplo, entre
otros aspectos, la creaciéon de asociaciones de desarrollo integral (ADI) para las comunidades, las
cuales trabajan por el desarrollo econémico y social de pais.

Propiamente una ADI es una organizacion social que vela por el bienestar y desarrollo de
las comunidades y posee personeria juridica propia. Esta integrada por al menos 100 personas, a
los que se les denomina “asociados” y son todas aquellas personas mayores de quince afnos que
manifiestan su deseo de pertenecer a la ADI de su zona de residencia y que son empadronadas
en el respectivo libro de asociados. En contraparte, las personas no asociadas son aquellas que
no estan empadronadas en el libro de asociados y por ende no pertenecen a la ADI.

Las finalidades de las ADI estipuladas en el reglamento de la ley 3859 son:
o Estimular la cooperacion y participacion activa y voluntaria de la poblacion, en un esfuerzo

total para el desarrollo econémico, social y cultural de la comunidad



o Luchar por el mejoramiento integral de las condiciones de vida de la poblacion,
organizando y coordinando los esfuerzos y habilidades de los habitantes de la zona
respectiva.

o Realizar proyectos de educacion, formacion y capacitacion comunitaria, dentro de una
estrategia de desarrollo socioeconémico y cultural.

e Llevar a cabo procesos de planificacion comunitaria con una amplia participacién de los
vecinos en todas sus etapas.

o Promover el desarrollo de proyectos econdmicos y sociales que faciliten el mejoramiento
de las condiciones de vida de los vecinos, por medio de fomento de empresas productivas
a nivel comunitario.

e Participar plenamente en los planes de desarrollo local, regional y nacional, coordinando
su accion con las municipalidades, agencias del Estado y organismos internacionales, que
faciliten el desarrollo de los distintos proyectos en la comunidad.

e Promover la participacion de la poblaciéon en organizaciones apropiadas para el desarrollo,
tales como cooperativas, corporaciones, grupos juveniles, asociaciones civicas y
culturales, mutuales, fundaciones otras de servicio a la comunidad. (Reglamento 26935-G,

1998, articulo 58)

Como se puede ver en la figura 2, el 6rgano superior de una ADI es la Asamblea General, la
cual estd conformada por todos los asociados, los cuales tienen voz y voto, y quienes delegan a

una junta directiva, por un periodo de dos afios, toda la gestion y administracion de la misma.



Figura 2

Organos que componen una ADI

Asamblea
General

Junta
Directiva

Fuente: Elaboracion propia

La junta directiva esta conformada por: presidente, vicepresidente, tesorero, secretario,
vocal I, vocal Il, dos miembros suplentes y un fiscal. Dicha junta es la encargada de promover un
plan de trabajo anual que propicie el desarrollo integral de su zona de adscripcion, por
medio de acciones que giren en torno al desarrollo social, econémico y cultural. La junta directiva
se desempefia de manera voluntaria y se enfoca en llevar a cabo las tareas administrativas
inherentes a la organizacion, asi como en la supervisién de los proyectos destinados a mejorar la
comunidad.

El plan de trabajo que prepara la junta directiva debe presentarse para aprobacion ante la
Asamblea General, ya sea mediante una asamblea ordinaria o extraordinaria. Una vez que este
érgano superior aprueba el plan, la junta directiva procede a notificarlo y presentarlo formalmente
a DINADECO.

Cada ano las Asociaciones de Desarrollo acceden a fondos publicos, en su mayoria
provenientes del impuesto sobre la renta y, dependiendo de la zona geografica, a fondos producto

del impuesto al cemento. Estos fondos, sumados a ingresos propios -los cuales les estan



facultados por medio de la ley-, son los que les permiten desarrollar sus planes de trabajo. Es
importante sefalar que, para acceder a fondos publicos, se deben ejecutar al 100% los fondos
girados el afio previo y haber pasado por un proceso de verificacion por parte de DINADECO
directamente, previo a su desembolso. Ahora bien, ; Como se verifica la ejecucién del 100% de
los fondos publicos liberados cada ano?: Por temas de control interno, cada junta directiva debe
entregar un informe anual a DINADECO donde se reportan todos los compromisos econémicos en
conjunto con el detallo del objetivo respectivo asociado al plan de trabajo,- tanto de fondos
publicos como propios acaecidos durante el afio-, los cuales deben ir de la mano con el
cumplimiento del plan de trabajo previamente aprobado por la Asamblea General y presentado a
DINADECO. Se adjunta, ademas, entre otros, un informe de todos los proyectos llevados a cabo
en la comunidad para cumplir con el plan de trabajo.

La ley y su reglamento facultan a las ADI a ser actores principales en el desarrollo social,
econdmico y cultural de las comunidades, de manera tal que puedan mejorar la calidad de vida de
las personas que en ella habitan por medio de acciones y/o proyectos integrales.

Segun el sitio web de DINADECO, en Costa Rica existen mas de 4000 organizaciones

comunales que desarrollan su quehacer.

Antecedentes de la Asociacién de Desarrollo Integral de San Nicolas

Como organizacion patrocinadora para el desarrollo de esta investigacion se tiene a la ADI
de San Nicolas, ubicada en la provincia de Cartago, canton Central, distrito San Nicolas. La zona
de adscripcion corresponde a la cabecera de dicho distrito (también conocido como “Taras”).

Segun se constata en el libro de asociados, esta ADI tiene actualmente un total de 110

personas asociadas y en su mayoria, son personas adultas mayores.



Descripcion y Delimitacion del Problema

Senala el articulo 10 del Reglamento de la ley 3859 que las ADI %(...) estan autorizadas
para promover o realizar un conjunto de planes necesarios para desarrollar social, econémica y
culturalmente a los habitantes del area en que conviven (...)". Se interpreta de lo anterior,
entonces, que las ADIS son actores en la gestién del desarrollo de las comunidades.

Para identificar el problema por abordar, se mantuvieron conversaciones con la sefiora
Maureen Villalobos y los sefiores Gustavo Masis y Fernan Valerio, asociados activos de la ADI.
Esto permitié evidenciar que la gestion se realiza de manera “empirica”, sobrescribiendo planes de
trabajo reciclados de afios anteriores o proponiendo ideas individuales sin validacion con el
resto de la comunidad, es decir, los planes de trabajo no se estan elaborando desde una
optica de participacion comunitaria. La ADI no cuenta con un documento, manual ni
conocimiento que permita el desarrollo de acciones y estrategias para la identificacién de
necesidades ni posibles soluciones que puedan convertirse en proyectos. El plan unicamente
presenta una lista de proyectos a llevar a cabo sin especificar la forma en que seran
implementados; sumado a que no hay un proceso participativo ni de involucramiento de los no
asociados. No se identifican los actores claves, recursos claves, los canales, sostenibilidad
financiera, segmentos de usuarios, relacion de los usuarios ni la propuesta de valor de los
proyectos y se carece de conocimiento ni aplicacién de técnicas tales como: lluvia de ideas,
seleccion de ideas, matriz impacto esfuerzo, entre otras herramientas para la creatividad

Teniendo en cuenta los antecedentes anteriores se identifica la necesidad de mejorar los
procesos de identificacion de necesidades y de potenciales soluciones para que se logren

gestionar mediante procesos de participacién comunitaria.



Por tanto, el problema de la ADI San Nicolas es la poca participacién comunitaria que se
ha dado en el desarrollo de acciones y estrategias atribuible principalmente a la falta de
conocimiento de herramientas e instrumentos que faciliten a la junta directiva orientar los planes y
proyectos desde una 6ptica colaborativa de los actores sociales y partes interesadas. La gestion
de planes y proyectos se realiza de manera empirica, no esta sistematizado, no hay un proceso
participativo ni de involucramiento de los asociados y no asociados como lo propone el modelo de

la Innovacion Social.

Justificacion

La implementacién de una estrategia de participacién ciudadana en las ADI se justifica en
la necesidad de promover la participacion activa de la comunidad y en la generacién de proyectos
y soluciones que generen valor a sus necesidades. La ADI de San Nicolas no cuentan con dicho
instrumento.
Ahora bien, desde el punto de vista del ¢ por qué? y ¢ para qué?, se podria indicar:

. Las ADI estan destinadas a promover el desarrollo integral de las comunidades, sin
embargo, para lograr esto de manera efectiva, es importante implementar de una
manera integral algun modelo que les permita abordar aspectos econdmicos, sociales,
culturales, etc. Con este se busca avanzar mas alla de proyectos aislados y abordar los
multiples aspectos que contribuyen al desarrollo de las comunidades, asegurando un
impacto positivo mediante la articulacion de esfuerzos claramente definidos en las
etapas que el modelo proponga.

. Muchas veces, las comunidades enfrentan limitaciones econémicas que afectan su

crecimiento y bienestar general. Un modelo de negocio social puede impulsar



emprendimientos locales, fomentar la creacién de empleo y fortalecer la economia
comunitaria. Al fortalecer la base econdmica local, se mejora la calidad de vida de los
habitantes y se crea un ciclo de desarrollo positivo que beneficia a toda la comunidad.

. La participacién activa de la comunidad mediante la participacion de asociados y no
asociados de las ADI en la identificacién de necesidades por medio de las
herramientas de creatividad en la generacion de ideas y en la toma de decisiones es
fundamental. Se busca con esto fomentar la participacion ciudadana, empoderando a
los habitantes de las comunidades para que asuman un papel activo en la construccion
y direccion de su propio desarrollo.

. Cada comunidad tiene necesidades y desafios unicos, por lo que al proponer dentro de
la estrategia un modelo de negocios social se busca que el ejercicio de propuestas de
soluciones tenga en cuenta las caracteristicas particulares de la comunidad,
asegurando asi la pertinencia y eficacia de las intervenciones.

Se puede catalogar como propuesta de solucion innovadora, ya que busca introducir
cambios estratégicos que puedan potenciar la aparicion de bienes y servicios nuevos o mejorados
que respondan a una serie de necesidades identificadas que agreguen un valor a la comunidad.

Se pretende a través de la guia, fomentar la creatividad y tener un proceso de mejora
continua para responder a las necesidades de los asociados y no asociados mediante la
generacion de nuevas ideas de solucion orientadas a un desarrollo integral. Articular esfuerzos
con los sectores clave en el desarrollo integral y que pertenecen y generan una dinamica cotidiana
en las comunidades.

En el concepto de innovacion se situa el proyecto dentro de innovacion social, por cuanto

el valor que se busca crear estara enfocado en el beneficio de muchas personas.
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Objetivo General

Desarrollar un modelo de innovacién social para la ADI de San Nicolas, Taras de Cartago
mediante una guia de implementacion que sirva como herramienta para la generacion de planes

de trabajo bajo un enfoque participativo de la comunidad.

Objetivos Especificos

e Realizar diagnéstico de la situacion actual de como se gestionan los proyectos en la ADI
de San Nicolas.

e Desarrollar un modelo de innovacion social que incluya herramientas de creatividad para la
generacion de propuestas de valor para guiar la implementacion de planes de trabajo.

e Validar la propuesta del modelo de innovacion social con la junta directiva de la ADI de

San Nicolas.
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CAPITULO IlI: Marco Teérico

Sabino (1996) sefiala que "el planteamiento de una investigacion no puede realizarse si no se
hace explicito aquello que nos proponemos conocer: Es siempre necesario distinguir entre lo que
se sabe y lo que no se sabe con respecto a un tema para definir claramente el problema que se va
a investigar" (p.59).

Hernandez et al. (2014) sefialan que dentro de las funciones de la perspectiva tedrica estan:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otras investigaciones.

2. Orienta sobre como habra de realizarse el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes

podemos darnos cuenta de cémo se ha tratado un problema especifico de investigacion:
e Qué clases de estudios se han efectuado.
e Con qué tipo de participantes, casos o muestras
e (Co6mo se han recolectado los datos
e En qué lugares o contextos se han llevado a cabo

Qué disefios se han utilizado

3. Amplia el horizonte del estudio o guia al investigador para que se centre en su problema 'y
evite desviaciones del planteamiento original.

4. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

5. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de
someterse a prueba en la realidad, o nos ayuda a no establecerlas por razones bien
fundamentadas.

6. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Race, 2010 y Yurén Camarena, 2000).

7. Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio. Aunque
podemos no estar de acuerdo con dicho marco o no utilizarlo para explicar nuestros

resultados, es un punto de referencia.
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De lo anterior se desprende que el marco tedrico-conceptual esta compuesto por aquellos
conceptos o definiciones que estan estrechamente relacionados al problema a estudiar.

Para efectos del marco teérico de este documento y siempre orientado al problema de
estudio, se hara en un primero momento el abordaje de la organizacién patrocinadora por medio
del marco teérico contextual para proseguir después con el desarrollo de conceptos considerados

como importantes de comprensién por el lector y estrechamente relacionados al problema.

Revision del Estado del Arte

Durante el proceso de verificacion de antecedentes no se encontraron proyectos o
iniciativas académicas similares desarrolladas para las ADI (se realizdé una busqueda en los
repositorios digitales de UCR, UNED y UNA). Asimismo, ante consulta realizada al Director
Regional Central Oriental de Dinadeco, se indica que tampoco existe dentro de dicha institucion
temas o documentacion referentes, por lo cual se podria categorizar como un producto innovador
que permitira generar valor al trabajo interno y externo que desarrollan dichas asociaciones.

Ahora bien, desde el punto de vista de experiencias a nivel de Costa Rica en temas de
participacién ciudadana y orientadas desde Gobiernos Locales (esto con el fin de destacar
procesos participativos desde la perspectiva municipal en los que se ha permitido que los
ciudadanos tengan voz y voto en proyectos especificos), se podrian mencionar los casos de:
Municipalidad de Montes de Oca

Ubicada en San Pedro, San José, incluye:

e Presupuestos Participativos los cuales se definen en su sitio web como “un proceso
de participacion democratica y voluntaria, donde la ciudadania actua de forma

directa, voluntaria y universal en la propuesta, vigilancia, seguimiento y asignacion

13



de los recursos publicos a proyectos cantonales, propiciando un sentido de
pertenencia e inclusion en los asuntos publicos.”

Somos Montes de Oca se definen en su sitio web como “un espacio de
participacion ciudadana, informacion e interaccién con el Gobierno Local de Montes
de Oca. Proporcionamos una herramienta de comunicacion rapida y sencilla,
evitando los desplazamientos y aprovechando la tecnologia; desde donde estés
podés informarte y realizar tus reportes. Con tu ayuda seguiremos trabajando por
mejorar nuestros servicios, impulsando espacios publicos mas accesibles, limpios y
ordenados.”

Montes de Oca Decide se definen en su sitio web como “una plataforma de
participacién ciudadana donde las personas, en forma conjunta con la
Municipalidad de Montes de Oca, podran crear, proponer y votar iniciativas

orientadas al desarrollo del cantén.”

Informacion tomada de Municipalidad de Montes de Oca. (s.f.).

Municipalidad de Curridabat

Ubicada en Curridabat, San José, incluye:

Aplicacion mévil “Yo Alcalde” que se define como una herramienta mediante la cual
la ciudadania puede comunicarse directamente con la Administracion para reportar
las necesidades del territorio por lo que se convierte en una herramienta para la co-
gestion territorial en donde el ciudadano es actor de cambio. Se busca con esta
herramienta fortalecer los canales de comunicacion de la ciudadania con la
Administracién y generar y sistematizar datos para la toma de decisiones e

inversion en el territorio.

Informacién tomada de Municipalidad de Curridabat. (s.f.).
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Municipalidad de Heredia
Ubicada en el canton Central, Heredia, incluye:

¢ Consulta ciudadana definida en su sitio web como “espacio para que la comunidad
herediana pueda compartir sus opiniones y realice sus aportes con el fin de
construir el cantén que deseamos”.

o Formulacion de proyectos de participacién ciudadana se define en su sitio web
como “entiende como el proceso que posibilita la construccion social de las
politicas publicas, y establece ademas los espacios de interaccion tanto durante la
ejecucion como la evaluacion de estas politicas, estableciendo el interés general de
la sociedad como el eje que mueve el accionar publico.”

e Presupuestos participativos y partidas comunitarias se define en sitio web como
“‘informacion relacionada a la elaboracién de las propuestas requeridas por la
ciudadania en general, donde se logre evidenciar las necesidades de las
comunidades en especifico, para lograr solventas estas necesidades. Por otra
parte, pone a disposicion toda una plataforma para el seguimiento de las consultas,
denuncias entre otros.”

Informacioén tomada de Municipalidad de Heredia. (s.f.).

Laboratorio Colaborativo de Innovacion Publica (Innovaap) de la Universidad de Costa Rica
Se define en su sitio web como una “plataforma de co-creacién entre la academia, la
Administracién Publica y otros actores sociales, enfocada en la resolucién de problemas publicos,
a través de alternativas sostenibles y de alto valor para la ciudadania.”

o Dentro de sus areas posee una de Innovacion Social: “Promueve el desarrollo de
capacidades ciudadanas como co-creacion, desarrollo de proyectos y consolidacion

de empresas autosostenibles con enfoque de solucidén a problemas publicos.”
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o Para el afio 2019 generd un proyecto con las municipalidades denominado “Redes
de colaboracion para la Innovacién Social” mediante el cual pretendia “generar
espacios de co-creacion y propuestas de solucién por actores sociales del cantén
que fomenten un ecosistema de gobierno abierto en las municipalidades teniendo
como pilar la participacion ciudadana.”

Informacién tomada de Laboratorio Colaborativo de Innovacién Publica (Innovaap). (s.f.).

Marco Teorico Contextual

Este marco trata de la territorialidad, la localizacion geografica, zona de adscripcion, datos

etarios y aspectos fundacionales de la ADI de San Nicolas.

Localizacion Politica

San Nicolas corresponde al cuarto distrito del canton Central (Cartago) de la provincia de
Cartago, de Costa Rica.

Este distrito es atravesado por la via principal de acceso hacia la ciudad de Cartago, y esta
conformado por los caserios de San Nicolas (conocido como Taras), Quircot, Loyola, La Lima y
Ochomogo.

A nivel de gobierno local o municipal es atendido por la Municipalidad de Cartago.

Localizaciéon Geografica

San Nicolas limita al norte con Llano Grande, al oeste con el canton de La Union, al este
con el cantén Central y al sur con el distrito de Arenilla.
Por su parte Taras, limita al norte con Quircot, al oeste con Ochomogo, al sur con La Lima

y al este con Arenilla.
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Aspectos Demogréficos

Segun proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) para el afio 2024

se estima que la poblacion total del distrito de San Nicolas sea de 30.392 personas (INEC (2014))

Historia de la ADI de San Nicolas

Segun consta en el libro de actas, esta ADI fue fundada en el afio 1969.

Marco Conceptual

Innovacioén Social

La innovacion social es el valor creado para el beneficio de mucha gente. Echeverria
(2008) senala que este tipo de innovacién “ha de referirse a valores sociales, por ejemplo, el
bienestar, la calidad de vida, la inclusion social, la solidaridad, la participacion ciudadana, la
calidad medioambiental, la atencion sanitaria, la eficiencia de los servicios publicos o el nivel
educativo de una sociedad”. (p. 610)
Hernandez et al (2016) sefalan las definiciones de los siguientes autores:

o para Weeks, la innovacién social “se refiere a nuevas formas, técnicas, procedimientos,
leyes y acuerdos, llevados a planes en educacion, justicia, profesiones, economia,
comercio y negocios internacionales que propenden por 6rdenes sociales mas equitativos
y justos.” (Weeks citado en Hernandez et al, 2016, p.174)

e para el Centro de Investigaciones sobre las Innovaciones Sociales (CRISES) son “las
nuevas formas de organizacion e institucionales, nuevas formas de hacer las cosas,
nuevas practicas sociales, los nuevos mecanismos, nuevos enfoques y nuevos conceptos
que dan lugar a logros concretos y mejoras.” (CRISES citado en Hernandez et al, 2016,

p.175)
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Para Goldenberg, “el término “innovacion social “se utiliza para referirse al desarrollo y
aplicacion de nuevas actividades mejoradas, iniciativas, servicios, procesos o productos
disefados para hacer frente a los retos sociales y econémicos que enfrentan los individuos
y las comunidades.” (Goldenberg citado en Hernandez et al, 2016, p.175)

Para la Agencia de Innovacion del Reino Unido para el bien Social (NESTA), “Definimos la
innovacion social como el desarrollo e implementacion de ideas nuevas (productos,
servicios y modelos) para satisfacer las necesidades sociales.” (NESTA citado en
Hernandez et al, 2016, p.175)

Segun el Waterloo Institute of Social Innovation and Resilience “La innovacién social es un
complejo proceso de introduccion de nuevos productos, procesos o programas que
cambian profundamente las rutinas basicas, los flujos de recursos y de autoridad, o
creencias del sistema social en el que se produce la innovacion. Tales innovaciones
sociales exitosas tienen una durabilidad y un amplio impacto” (Waterloo citado en
Hernandez et al, 2016, p.176)

Social Innovation Center (INSEAD) es la “Introduccion de nuevos modelos de negocio y
mecanismos basados en el mercado que proporcionan prosperidad econémica, ambiental

y social sostenible.” (INSEAD citado en Hernandez et al, 2016, p.176)

Echeverria (2008, p. 613) sefala los siguientes indicadores para medir el grado de aceptacion

de las innovaciones sociales:

a) mediante encuestas de percepcion, actitudes y valoraciones (positivas, negativas) de

determinadas innovaciones propuestas

b) mediante estudios de apropiacion social de dichas innovaciones, que midan su integracion

efectiva en la vida cotidiana de las personas, lo que puede concretarse en su uso, y

todavia mas, en el tiempo de utilizacion de las innovaciones propuestas
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mediante métodos cualitativos, por ejemplo cuestionarios y entrevistas a usuarios
relevantes, por ejemplo usuarios expertos
mediante estudios comparativos del grado de apropiacién de las innovaciones sociales a lo

largo del tiempo

Sefialan Murray et al (2011) que “la innovacion social no se refiere a un sector determinado de

la economia, sino a la innovacién en la creacién de productos y resultados sociales,

independientemente de donde nacen” (p.5). Es asi, que el concepto de innovacién social se debe

alejar de una vision restringida o meramente desde una perspectiva o tecnoldgica, a este respecto

y parafraseando a Echeverria (2008), la innovacion social esta orientada o referida a los valores

sociales, como por ejemplo: el bienestar, calidad de vida, participacion ciudadana, solucion de

problemas sociales y comunitarios.

En sintonia con el parrafo anterior, para Conejero (2016), la innovacién social:

a)

Satisface necesidades humanas no atendidas, ya sea por escasez de recursos, por
cuestiones de oportunidad politica, o bien porque su importancia no sea percibida ni para
el sector privado ni para el sector publico.

Origina cambios en las relaciones sociales, especialmente con respecto a la gobernanza,
ya que incrementan los niveles de participacion, en general, y mas concretamente de los
grupos mas vulnerables de la sociedad.

Acrecienta la capacidad socio-politica y el acceso a los recursos necesarios para fomentar
el empoderamiento ciudadano.

Con base a las anteriores definiciones, se puede senalar que la innovacion social se puede

definir como la creacién de nuevos servicios, estrategias y herramientas para satisfacer las

necesidades sociales. Se trata de encontrar soluciones a los problemas y lograr metas que

contribuyan al mejoramiento general de las comunidades; este tipo de innovacién puede,
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entonces, propiciar la aparicion de nuevos modelos de negocio alineados en el entorno social que
les rodea, esto por cuanto al establecerse una participacion comunitaria, se podrian identificar
nuevas formas de articulacién de negocios, que no es otra cosa, sino que una orientacion hacia un
desarrollo integral (tomando como referencia “integral” como acciones econdémicas, culturales,
ambientales y sociales).

Como se detallé de previo, si bien este tipo de innovacién no esta referida exclusivamente
a valores econdmicos y empresariales (Echeverria, 2008), sino a encontrar nuevas estrategias
para resolver problemas o necesidades sociales, mediante la creacion de valor para la sociedad,
podria involucrar nuevas tecnologias, o nuevas estrategias de como se entregan o gestionan los
servicios a la comunidad.

Para una organizacion comunal, este tipo de innovacion podria ayudar a resolver
problemas locales y mejorar la calidad de vida de las personas en la comunidad, ya que como se
ha explicado, involucra un proceso participativo, que implicaria en primer caso, el aporte de
nuevas y frescas ideas y propuestas de solucion. A modo de ejemplo se podria dar el mapeo de
nuevas oportunidades de empleo, o desarrollo de emprendimientos o atraccién de inversiones
(estos factores se facilitarian con la implementacién de un modelo de negocio social que se
detallara mas adelante en este marco conceptual).

Con base en lo expuesto, la innovacién social entonces es un actor estratégico que
puede apoyar en el desarrollo de las comunidades en aspectos tales como:

o Dar un abordaje a los problemas sociales de las comunidades: ya que esta focalizada en la
busqueda de soluciones creativas ante los problemas sociales mediante procesos de
participacion ciudadana.

e Generar valor social: tal como se detall6é a diferencia de la innovacién tradicional, este tipo
de innovacion busca generar un valor social para las personas.
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o Propiciar la participacién ciudadana: la innovacion social involucra mas a la comunidad en
la creacion de nuevas e innovadoras propuestas de valor.

o Propiciar un verdadero desarrollo integral de las comunidades: por medio del abordaje de
los planes de trabajo basados en las soluciones propuestas, esta innovacién puede ser un
motor para el desarrollo integral al proponer soluciones innovadoras que tomen en cuenta
aspectos econdémicos, sociales, culturales, turisticos, y otros.

En resumen, la innovacion social es fundamental en la economia actual porque no solo puede

contribuir a impulsar la creaciéon de valor econémico, sino que también busca mejorar la calidad de
vida de las personas, promoviendo la participacion ciudadana y contribuyendo en el desarrollo

integral de las comunidades.

Plan de Trabajo

En el proceso de planeacion de proyectos se identifica cantidad y variedad de recursos
requeridos para implementar una serie de planes, objetivos, estrategias, entre otros.

Gonzalez (2024) sefala que un plan de trabajo se define como “un documento que reune
la informacion necesaria para llevar a cabo un proyecto. Define los objetivos, los procesos y los
tiempos de entrega. Es una herramienta que sirve de guia y establece estrategias que permiten
alcanzar objetivos mediante la colaboracién y el trabajo en equipo.” Sigue sefialando la autora,
que con dicho instrumento las empresas o organizaciones tienen a la mano el conjunto de
acciones que orientan o facilitan el dar cumplimiento a sus proyectos o planes.

¢ Para qué sirve un plan de trabajo?, para plasmar de manera ordenada y secuencial los
requerimientos o pasos necesarios para ejecutar un proyecto, es una herramienta que permite dar
seguimiento de la ejecucion de los proyectos y busca facilitar el proceso de evaluacion que se

realiza como parte de la medicion de resultados.
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Parafraseando a Navajas (2023), el plan de trabajo constituye un elemento crucial en la
gestién empresarial, ya que posibilita la formulacion de estrategias comerciales y ofrece datos
esenciales acerca de los procedimientos internos. Ademas, funciona como un manual orientativo
para explorar nuevos mercados, elaborar previsiones financieras, atraer posibles inversionistas y
abordar cuestionamientos relacionados con la viabilidad econémica del negocio.

En la tabla 1 se muestra algunos de los componentes que pueden ser incluidos en los
planes de trabajo

Tabla 1

Factores que pueden ser incluidos en los planes de trabajo

OBJETIVO ACTIVIDADES RESPONSABLES PERIODO PRESUPUESTO

Nota: De elaboracién propia

Ahora bien, los planes de trabajo giran en torno a las estrategias de las empresas u
organizaciones y se podria definir estrategia como la forma en la que una empresa, en interaccién
con su entorno, despliega sus principales recursos y esfuerzos para alcanzar sus objetivos a como
lo sefiala Lorenzo (2012). La estrategia es como una organizacion realiza la ejecucion de un plan
de accion con el fin de crear y mantener ventajas competitivas.

El término estrategia proviene del griego stratos “ejército” y agein “conductor”, “guia”,
palabra que se relaciona con el arte de dirigir las operaciones militares.

Mintzberg y Quinn (1997), y para el ambito de la administracién, la definen como “el plan que

integra las principales metas y politicas de una organizacion, y, a la vez, establece la secuencia
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coherente de las acciones a realizar”. Sefalan estos autores que las estrategias deben estar
acompanadas de tres elementos, a saber:
1. Metas u objetivos: en el entendido que son los elementos principales que la organizacion
desea obtener.
2. Politicas: aquellas decisiones que guiaran las acciones para el cumplimiento de las metas
u objetivos.
3. Secuencias de accidén o programas: que se deberan alcanzar las metas identificadas.
Por estrategia de negocios se puede entender entonces como el conjunto de decisiones y
acciones que una organizacion planifica y lleva a cabo para alcanzar metas y obtener una ventaja
competitiva en su nicho de mercado.
Se puede inferir entonces que un plan de trabajo es un documento en el que se detallan
las acciones especificas que se deben llevar a cabo para lograr un objetivo o completar un
proyecto. Es una herramienta organizativa que proporciona una estructura y una guia detallada

sobre cdmo se llevaran a cabo las tareas, en qué secuencia y con qué recursos.

Generacion de Valor

Lopez y De la Garza (2021) definen la creacion de valor, referenciando a Michael Porter y
Peter Kramer, “como la capacidad que tienen las empresas para generar utilidades a través de
una actividad economica” (p. 6).

Para Viscarri (2011) es “ofrecer algo a una persona que desea satisfacer alguna necesidad

retribuyendo con algo, que generalmente es econdmico” (p. 6).
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Crear valor entonces se pueden definir como el proceso por medio del cual se agrega o
crean nuevos productos, servicios o actividades de las empresas u organizaciones, de manera
que los clientes encuentren un nuevo valor que estan dispuestos a asumir.

Desde la 6ptica de la innovacion social, se podria definir como las acciones que estan
orientadas a la creacién de nuevos servicios, a la satisfaccion de necesidades o resolucion de
problemas, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas de la comunidad. Todo
ello con el objetivo de impactar positivamente en las personas mediante acciones dirigidas a un

desarrollo integral.

Modelo de Negocio Social

Existen muchos autores que ofrecen diferentes definiciones para este concepto pero que
en el fondo versan sobre la misma base: la manera en que una empresa lleva a cabo su negocio.

Los creadores del lienzo de modelo de negocios o en inglés “Business Model Canvas” son
Alexander Osterwalder e Yves Pigneur y lo que buscan es crear una herramienta visual para
describir, disenar, desafiar e innovar en el modelo de negocio de una empresa de manera clara 'y
concisa.

Chesbrough y Rosenbloom (2001) sefialan entre otros aspectos, que un modelo de
negocio le permite a la empresa articular la proposicién de valor que se le brinda a los clientes, la
identificacion del segmento de mercado, la definicion de la estructura de cadena de valor, la
estimacion de la estructura de costos y beneficios, entre otros. Continuan los autores sefialando
que “la funcion del modelo de negocio consiste en definir cual es la proposicion de valor de los
recursos valiosos para un mercado objetivo, como desarrollar la cadena de valor y la red de
relaciones dentro del ecosistema de la empresa de tal forma que permita la construccion de estos

recursos valiosos, cuales son las fuentes de ingresos que permitiran capturar el valor generado
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por dichos recursos valiosos, y finalmente cual es la estrategia competitiva que permite sostener
en el tiempo el valor de los recursos de la empresa.” (p.7).

Se interpreta del parrafo anterior, que eje fundamental en estos modelos de negocios es la
propuesta de valor que la empresa u organizacion quiere ofrecerle a su publico meta, lo
interesante es que no solo se queda ahi, se realiza todo un analisis de elementos claves que
estan interrelacionados entre si y que son esenciales o primordiales conocer, mapear y trabajar
para lograr alcanzar esa idea o valor meta. Es necesario entonces mapear cada uno de los
elementos interrelacionales para alcanzar el éxito, ya que no solo se contemplaran factores
internos del negocio, sino que, una serie de variables externas y en ocasiones ajenas al control
del interesado, pero que bien articuladas y conocidas, daran buenos resultados.

Para Osterwalder y Pigneur (2011) un modelo de negocio detalla las lineas base sobre las
cuales la empresa crea, proporciona y capta valor. “El modelo de negocio es una especie de
anteproyecto de una estrategia que se aplicara en las estructuras, procesos y sistemas de una
empresa” (p.15), sefialan estos autores. Es una herramienta que permite agregar valor a las ideas
de negocio y describe el fundamento de como una organizacién crea, entrega y captura valor.

Un modelo de negocios le permite a la empresa entre otros aspectos:

Expresar de una manera clara qué valor se les brinda a los clientes a través de los

productos o servicios que se ofrecen.

e Tener bien definido el segmente de mercado al que se desea llegar.

o Analizar y describir detalladamente todas las actividades y procesos que lleva a cabo para
producir y entregar un producto o servicio a sus clientes.

e Calcular la estructura de costos y/o fuentes de financiamiento.

El modelo de negocio no es algo estatico, es dinamico y ajustable al entorno y necesidad

de las empresas u organizaciones.
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Ahora bien, podria surgir una pregunta interesante: ;En qué le ayuda a una empresa u
organizacion el tener un modelo de negocio? y con base en lo expuesto de previo, podrian
senalarse algunas ideas orientadoras:

e A tener una vision clara de su modelo de negocios, identificando y comprendiendo los
elementos clave que lo componen, quienes son sus proveedores, cuales son los
canales en que me comunico, que necesito, entre otros,

¢ Ladinamicidad de estos modelos permite tener una flexibilidad de adaptarse a los
cambios en el entorno en que las empresas u organizaciones actuan. Pueden ajustar
facilmente su modelo de negocios en respuesta a nuevas oportunidades o desafios,

¢ Un punto esencial es que se pueden enfocar los esfuerzos y proyectos a comprender
las necesidades y deseos de sus clientes o poblacion meta, ya que, al satisfacer estas
necesidades o deseos de manera efectiva, se mejora la satisfaccion del cliente y, en
ultima instancia, se garantiza el éxito,

e Al tener que mapear varios segmentos, quizas no conocidos o no acostumbrados, se
podria propiciar un proceso de innovacion, ya que se pueden realizar estrategias
nuevas para la identificacion de nuevas formas de crear, entregar y capturar valor,

e Contribuye a mapear y crear relaciones comerciales con sus pares y/o pymes y/o
emprendimientos claves para alcanzar sus objetivos.

Desde el punto de visto social se podria complementar las definiciones anteriores como
una herramienta que permite conceptualizar e identificar la forma en la que una organizacién crea
valor, con el objetivo de identificar las dificultades y oportunidades de mejora y orientar la
estrategia para entregar un servicio de mayor valor a las comunidades en donde operan las

organizaciones.
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Importante hacer mencion que este tipo de modelo no es estatico, se puede ajustar a cada
negocio segun sea se necesidad.

Ahora bien, se presenta en la figura 3 un modelo de negocios social adaptado por el
Laboratorio de Innovacién Social de la empresa Tandemic, la cual es una empresa asiatica con
presencia en paises como Malasia, Singapur, Tailandia y Filipinas y es considerada como una
firma orientada a la innovacién y que desarrolla dichos proyectos con gobiernos, empresas y
organizaciones sociales. Dicho modelo esta basado en la idea del modelo de negocio de

Osterwalder y Pigneur y esta compuesto de 13 modulos o segmentos.
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Figura 3

Segmentos del modelo de negocio social

RECURSOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE TIPO DE INTERVENCION SEGMENTOS PROPUESTA DE VALOR

Beneficiarios Social

Medidas de Impacto

S0CIOS Y ACTORES
CLAVE CANALES Clientes

Clientes
ESTRUCTURA DE COSTOS GANANCIAS INGRESOS

Nota: De elaboracién propia en base al modelo de negocio social del Laboratorio de Innovacion

Social. Tandemic (s.f.).

Segmentos del Modelo de Negocio Social

1. Segmento de Beneficiarios: Identifica los grupos de personas o empresas que reciben o
disfrutan del producto/servicio.
Preguntas claves:  Para quién estamos creando valor y se beneficiaran?

2. Segmento de Cliente: Identifica los grupos especificos de personas o empresas a los que
la empresa intenta llegar y servir.
Para Osterwalder y Pigneur (2011) los clientes constituyen el corazén de cualquier modelo

de negocio. Sin clientes (rentables), ninguna empresa puede sobrevivir por mucho tiempo.
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Con el fin de satisfacer mejor a los clientes, una empresa puede agruparlos en distintos
segmentos con necesidades comunes, comportamientos comunes u otros atributos.
Preguntas claves:  Quiénes son las personas u organizaciones que pagaran para abordar
este problema?

Propuesta de Valor Social: Describe los productos o servicios que la empresa ofrece y
destaca que los hace unicos y valiosos para los clientes.

Para Osterwalder y Pigneur (2011) la propuesta de valor es la razén por la que los clientes
recurren a una empresa en lugar de otra. Resuelve el problema de un cliente o beneficiario
o satisfacen sus necesidades.

Preguntas claves: ¢ Qué beneficios obtiene el beneficiario por el producto/servicio que
recibe?

Impacto de las Medidas: Identifica qué tipo de impacto social esta creando y como podria
medirse.

Preguntas claves: ; COmo demuestro que se esta creando impacto social?

Propuesta de Valor del Cliente

Preguntas claves: ¢ Qué valor entregamos al cliente? ; Qué quieren obtener los clientes
con esta iniciativa?

Canales: Indica como la empresa entrega sus productos o servicios a los clientes, ya sea a
través de canales fisicos, digitales o una combinacién de ambos.

Para Osterwalder y Pigneur (2011) los canales de comunicacion, distribucion y ventas
comprenden la interfaz de una empresa con los clientes. Los canales son puntos de
contacto con el cliente que juegan un papel importante en la experiencia del cliente.
Preguntas claves:  Como llega a sus beneficiarios y clientes? ;A través de qué canales

quieren llegar nuestros segmentos de beneficiarios y clientes? ; Cémo los estamos
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10.

alcanzando ahora? ;Cdémo se integran nuestros canales? ¢ Cuales funcionan mejor?

¢, Cuales son mas rentables?

Tipo de Intervencion: Identifica el tipo de intervencién que se desea realizar.

Preguntas claves: ¢ Cual es el formato de su intervencion? ¢ Es un taller? ;un servicio?
¢un producto?

Ganancias: Define el cobmo se piensa invertir las ganancias en caso de existir. Se pretende
entonces que se planifique y comunique qué sucede con las ganancias y donde pretende
reinvertirse.

Preguntas claves: ; Donde se van a invertir los beneficios? ; COmo se van a invertir?
Ingresos: Detalla las formas en que la empresa genera ingresos a través de la venta de
productos, servicios, suscripciones, publicidad, entre otros. Se pretende que se desglose
las fuentes de ingresos.

Para Osterwalder y Pigneur (2011) si los clientes constituyen el corazén de un modelo de
negocio, las fuentes de ingresos son sus arterias.

Preguntas claves:  Cuales son las fuentes de ingreso?

Recursos Clave: Enumera los activos y recursos fundamentales que la empresa necesita
para operar y ofrecer su propuesta de valor.

Para Osterwalder y Pigneur (2011) todo modelo de negocio requiere recursos clave. Estos
recursos permiten a una empresa crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los
mercados, mantener relaciones con los segmentos de clientes y obtener ingresos. Se
necesitan diferentes recursos clave segun el tipo de modelo de negocio.

Preguntas claves: ¢ Qué recursos clave requieren nuestras propuestas de valor?

¢ Nuestros canales de distribucidon? ¢ Relaciones del cliente? s Fuentes de financiamiento?
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11. Actividades Clave: Describe las acciones y operaciones esenciales que la empresa debe
llevar a cabo para ejecutar su modelo de negocio.
Para Osterwalder y Pigneur (2011) cada modelo de negocio requiere una serie de
actividades clave. Estas son las acciones mas importantes que debe realizar una empresa
para operar con éxito. Al igual que los recursos clave, deben crear y ofrecer una propuesta
de valor, llegar a los mercados, mantener relaciones con los clientes y obtener ingresos. Y
al igual que los recursos clave, las actividades clave varian segun el tipo de modelo de
negocio.
Preguntas claves: ¢ Qué actividades clave requieren nuestras propuestas de valor?
¢ Nuestros canales de distribucion? ¢ Relaciones del cliente? ; Qué actividades
programaticas y no programaticas llevara a cabo su organizacion?

12. Socios y actores Clave: Identifica las alianzas estratégicas y colaboraciones necesarias
para el éxito del negocio.
Para Osterwalder y Pigneur (2011) las empresas forjan asociaciones por muchas razones,
y las asociaciones se estan convirtiendo en la piedra angular de muchos modelos
comerciales. Las empresas crean alianzas para optimizar sus modelos de negocio, reducir
riesgos o adquirir recursos.
Preguntas claves: ¢ Quiénes son nuestros socios clave? ; Quiénes son nuestros
proveedores clave? ¢ Quiénes son los grupos esenciales que necesitara involucrar para
implementar su programa?

13. Estructura de Costos: Detalla todos los costos asociados con la operacion del modelo de
negocio, incluyendo costos fijos y variables.
Para Osterwalder y Pigneur (2011) este bloque de construccion describe los costos mas
importantes incurridos al operar bajo un modelo comercial particular. La creacién y entrega
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de valor, el mantenimiento de las relaciones con los clientes y la generacion de ingresos
generan costos. Dichos costos se pueden calcular con relativa facilidad después de definir
los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones clave.

Preguntas claves: ¢ Cuales son los costos mas importantes inherentes a nuestro modelo
de negocio social? ¢ Qué recursos clave son mas caros? ¢ Qué actividades clave son las

mas caras? ¢, Cuales son sus mayores gastos?

Creatividad

¢ Qué es Creatividad? Vidal (2009) la define como “la habilidad para cuestionar
asunciones, romper limites, reconocer patrones, ver de otro modo, realizar nuevas conexiones,
asumir riesgos y tentar la suerte cuando se aborda un problema”, continia sefalando que “es un
proceso intuitivo de descubrimiento que en ocasiones conduce a un producto, un proceso, una
idea o, simplemente, una nueva experiencia.” (p. 3)
La aplicacion de herramientas para la creatividad en la seleccién de ideas es crucial para
el éxito de cualquier proceso innovador, ya que estas herramientas buscan, entre otros aspectos:
o Fomentar la generacion de una amplia variedad de ideas. En donde todas son importantes
y validas,
e Propiciar la participacion de todas las personas, mediante la identificacion de ideas y
propuestas de solucion, sin que nadie se sienta excluido,
e Fomentar una cultura de innovacion, ya que se propician procesos novedosos y creativos.
Si bien la creatividad es esencial para lograr obtener ideas que puedan ser Unicas y
originales al mismo tiempo, no todas estas son intrinsecamente practicas. No obstante, las
soluciones innovadoras no pueden surgir sin la presencia de un elemento creativo, es necesario

ser creativo en el proceso de innovacion.
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CAPITULO llIl: Marco Metodolégico

En este capitulo se senala el procedimiento metodoldgico a seguir en la investigacion, el
cual segun Barrantes (2016) “describe como se elaboré la investigacion. Contiene las siguientes
partes fundamentales: tipo de investigacién, sujetos y fuentes de informacion, variables y analisis
de la informacion” (p. 240).

Es entonces en el marco metodoldgico en donde se desarrolla el como se ha desarrollado
la investigacioén, “responde a la pregunta ¢ cémo se hara la investigacion? ;Qué técnicas utilizaré
en el proceso? ;Con qué recursos se contara? El marco metodoldgico es el corazon de la

investigacion” (Barrantes, 2016, p. 91).

Enfoque o Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se empleara la investigacién cualitativa, por cuanto
complementa y enriquece la comprension de los fendmenos humanos y sociales al centrarse en la
subjetividad, la contextualizacion y la generacién de teorias. A este respecto sefalan Hernandez
et al (2014) “el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propésito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados”. Sefialan ademas estos autores que “la
investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto” (p. 358).

La recoleccion de los datos se realiza mediante entrevistas, observaciones, biografias,
entre otros.

De acuerdo con Barrantes (2016), este enfoque tiene mayor aplicacién a sistemas sociales
medios y globales y a grupos o categorias de personas dentro de ellos, por medio de la busqueda

de causas de los fendmenos sociales.
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Importante hacer mencion también a lo que se indicé en el marco tedrico, al respecto que no se
encontraron proyectos o investigaciones similares, a este respecto Hernandez et al (2014),
sefialan que este enfoque seleccionado “es recomendable cuando el tema del estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en ningun grupo social especifico” (p.
358).

La meta de este método y segun lo indican Hernandez et al (2014) es “escribir,
comprender e interpretar los fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos
por las experiencias de los participantes” (p. 418), tal como se busca por medio de la evaluacion

de las estrategias usadas para la formulacion de ideas y planes de trabajo en la ADI San Nicolas.

Sujetos de Informacion

En todo proyecto de investigacion, es fundamental la identificacion de los sujetos de
informacion, ya que son elementos claves en el proceso de recoleccidén de datos. Con esto se
busca que la investigacion sea certera y que genere credibilidad.

Para Barrantes (2016), sujetos son “todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindaran
informacion” (p.42).

Se puede decir entonces que los sujetos son todas aquellas personas que se indagan, en
los cuales se enfoca el trabajo y que tienen importancia, pues son quienes proporcionan la
informacion necesaria para la investigacion.

Con base a lo anteriormente expuesto, los sujetos de la presente investigacion son:

asociados que conforman la ADI de San Nicolas, DINADECO y no asociados de la comunidad.
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Seleccion de los Sujetos de Informacién

Al ser la investigacion de caracter cualitativo, no se utilizara muestra de caracter
probabilistico, en su lugar se utilizara la casuistica. La casuistica se refiere al analisis detallado de
casos individuales o situaciones particulares, en lugar de depender de una muestra representativa
seleccionada aleatoriamente.

Sefalan Hernandez et al (2014) que en “los estudios cualitativos el tamafio de muestra no
es importante desde una perspectiva probabilistica, pues el interés del investigador no es
generalizar los resultados de su estudio a una poblacién mas amplia. Lo que se busca en la
indagacion cualitativa es profundidad” (p. 382).

Con base en lo anteriormente expuesto, la seleccion de sujetos de informacién para la
presente investigacion es: junta directiva de la ADI San Nicolas, 4 asociados, el director regional
Central Oriental de DINADECO y 4 personas no asociadas. En la tabla 2 se detallan los miembros
que conformaran la muestra, cantidad e institucion a la que representan.

Tabla 2

Miembros que conforman la muestra seleccionada

PARTICIPANTES CANTIDAD INSTITUCION
Junta Directiva actual 5 ADI San Nicolas
Asociados 4 ADI San Nicolas
Director regional 1 DINADECO
No asociados 8 A este respecto se tomaran en

cuenta miembros de Comité de
Deportes, comercio, sociedad civil,

ambiente.

Nota: De elaboracién propia
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Como se observa en la tabla 2, se contara con un total de 14 personas.

La anterior escogencia obedece a obtener valor de la investigacion desde los siguientes factores:

Experiencia y Conocimiento: La junta directiva de la ADI San Nicolas y los asociados ex
miembros de periodos anteriores tienen experiencia directa en la gestién de proyectos
dentro de la comunidad. Su conocimiento sobre los desafios, recursos y dinamicas locales
puede aportar perspectivas valiosas para el desarrollo del modelo de negocio social.
Perspectiva Institucional: El director regional Central Oriental de Dinadeco puede
proporcionar una vision institucional y regulatoria sobre las politicas y programas
relacionados con la gestion de proyectos y la innovacion social, al menos desde su ambito
de conocimiento para la region de Cartago.

Perspectiva externa: Incluir a 4 personas no asociadas a la ADI San Nicolas busca obtener
la perspectiva desde la representacion de personas externas. Este es un factor
sumamente importante para asegurar que el modelo de negocio social sea inclusivo y
aborde las necesidades y preocupaciones de diversos grupos de interés dentro de la
comunidad.

Enfoque Participativo: La participacion de una variedad de actores, incluida la comunidad y
las partes interesadas externas, esta alineada con el objetivo de desarrollar un modelo de
negocio social bajo un enfoque participativo. Esto fomenta la colaboracién, la co-creacion y

la legitimidad del modelo propuesto entre todos los involucrados.

Técnicas o Instrumentos para la Recoleccién de Datos

En investigacion cualitativa, los datos suelen obtenerse a través de entrevistas,

observaciones, documentos, o cualquier otra fuente relevante.
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Para el caso de la presente investigacién se utilizaran las siguientes técnicas o

instrumentos para la obtencion de los datos:

Registros Administrativos o Revision Documental

Al respecto de esta técnica y parafraseando a Hernandez et al (2014) se puede indicar que
el andlisis de documentos y materiales es una fuente importante para la generacion de datos
cualitativos, ya que “le sirven al investigador para conocer los antecedentes de un ambiente, asi
como las vivencias o situaciones que se producen en él (...)" (p.415). Por medio de esta técnica
entonces el investigador puede “interpretar lo que otros piensan” Barrantes (2016, p. 167)

Para el caso de esta investigacion se hara revision del libro de actas, con el fin de recopilar
y organizar la informacion para identificar la manera de como se articulan los proyectos y planes

de trabajo en la ADI del periodo 2021-2024.

Enftrevistas
Una entrevista en la investigacion cualitativa es una técnica para recopilar datos detallados

y comprensivos sobre experiencias, percepciones, opiniones y significados de los participantes.
Barrantes (2016) la define “como una conversacion, generalmente oral, entre dos personas, de los
cuales uno es el entrevistador y el otro el entrevistado.” (p. 194). Por su parte Hernandez et al
(2014) la definen “como una reunidn para conversar e intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados).” (p. 403)

Por medio de esta técnica el investigador puede “describir una accién, contrastar una
explicacion” Barrantes (2016, p. 167).

Para el caso de esta investigaciéon se hara entrevista al director regional Central Oriental
de Dinadeco, propiamente del tipo semiestructuradas (las cuales parafraseando a Hernandez et al

(2024) son aquellas en las que el investigador utiliza una guia de temas o preguntas, pero con la

37



posibilidad que el investigador tiene la libertad de adicionar nuevas preguntas con el motivo de
profundizar conceptos o bien obtener mas informacién) en miras a obtener informacién valiosa

para la investigacion.

Cuestionarios
Si bien esta técnica esta relacionada a la investigacion cuantitativa, se puede utilizar en la

cualitativa, eso si como “un procedimiento para explorar ideas y creencias generales sobre
algun aspecto de la realidad” Barrantes (2016, p. 215).

Barrantes (2016) lo define como “un instrumento que consta de una serie de preguntas
escritas para ser resuelto sin intervencion del investigador.” (p.188). De entre las ventajas de esta
técnica esta que se elimina entonces la necesidad que el investigador esté presente durante el
ejercicio, aspecto que resulta molesto para algunas personas a la hora de responder, segun
menciona el mismo Barrantes.

Hernandez et al (2014) lo definen como “un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables”. (p. 217)

Para el caso de esta investigacién se pretende aplicar esta técnica a los sujetos de
informacion pertenecientes a la ADI San Nicolas y no asociados, con el fin de conocer sus

percepciones y conocimientos.

Forma de Analisis e Interpretacion de los Datos

El proceso de andlisis e interpretacion de datos no es estatico, dependera de cada investigador,
pero es importante sefalar al menos 2 etapas fundamentales que Barrantes (2016) menciona:

1. Reduccion de datos: proceso que consiste en seleccionar, organizar y simplificar la gran

cantidad de datos recopilados durante la investigacion. Para el caso de esta investigacion seria

la que se obtuve a través de documentos, entrevistas y cuestionarios.
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2. Disposicion y transformacion de datos: proceso que consiste en organizar, estructurar y

darle forma a la informacion recopilada durante la investigacion, de manera tal que se facilite su

comprension y analisis. Aca se convierten los datos brutos en conocimientos significativos.
Sefialan Hernandez et al (2014) que “en el analisis de los datos, la accion esencial consiste en
que recibimos datos no estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura.”
(p. 418)

Para el caso de esta investigacion se le dara tratamiento y analisis a la informacion segun

las 2 etapas previamente detalladas segun Barrantes (2016) y canalizandola por medio de

graficos, cuadros de triple entrada, tablas u otros instrumentos.
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CAPITULO IV: Diagnéstico y Analisis de Resultados

En este capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
gracias a la aplicacion de los métodos o instrumentos en la ADI San Nicolas.

Como se indicé en el capitulo anterior, el método de investigacion es cualitativo, a este
respecto senalan Hernandez y Mendoza (2018) al respecto del analisis de datos del tipo
cualitativos: “En el andlisis cualitativo, la accion esencial consiste en que recibimos datos no
estructurados, a los cuales nosotros les proporcionamos una estructura” (p. 465).

Parafraseando a Hernandez y Mendoza (2018) la forma especifica de analizar los datos en
este tipo de investigacidon puede ser muy variada segun el abordaje o disefio de investigacion
seleccionado y la disciplina; pero siempre se debe responder al planteamiento del problema.

Para efectos de esta investigacion, el analisis se presenta en cuadros o tablas,
posteriormente se describen los datos, para finalmente realizar el analisis de los mismos mediante
la interpretacion de la informacion obtenida en la investigacion.

Es importante indicar que este proceso de analisis es un proceso en marcha y en
valoracion.

En la tabla 3 se presentan los informantes, el perfil, el cé6mo contribuye con
informacion de calidad para la investigaciéon?, tipo de instrumento o0 método de recoleccion

informacion y los métodos para el analisis de informacion de la investigacion.
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Tabla 3

Tabla de informantes con su perfil

Objetivo de
Investigaciéon

Perfil del
Informante

Aportes a la investigacion

Instrumento o método
de recoleccion
informacion

Métodos para el andlisis de
informacién

Realizar
diagndstico de la
situacién actual de
cémo se
gestionan los
proyectos en la
ADI de San
Nicolas.

Para este aspecto
sera el libro de actas
como la fuente de
informacién

La revision de las actas de
reuniones puede contribuir
significativamente a la
investigacion sobre la gestion de
proyectos en la ADI de San
Nicolas, proporcionando
informacion detallada sobre
decisiones, discusiones,
acciones, problemas y lecciones
aprendidas relacionadas con los
proyectos. Las actas de
reuniones por lo general detallan
las decisiones importantes
tomadas durante la gestién de
las ADI, entonces pueden
proporcionar una vision clara de
como se toman las decisiones,
quiénes estan involucrados y qué
factores influyen en ellas.

Revision documental

Analisis de informacion de
planes de trabajo basados
en una linea de tiempo de
entre los afios 2021-2024,
cuyo objetivo es identificar
tendencias en la ejecucion
de planes de trabajo y
proyectos.

Junta directiva actual
de la ADI San
Nicolas desde el afio
2022 a la fecha

Proporcionan informacién de
primera mano y una perspectiva
clara, puesto que son los
encargados de gestionar los
planes de trabajo y proyectos en
la ADI, lo que contribuira
significativamente al diagnéstico
de la situacion actual y a la
identificacion de areas de mejora.

Cuestionario de preguntas
generado por medio de
Google Forms, enviado
por medios electrénicos,
aplicado de manera
individual para contrastar
resultados y validar
similitudes y tendencias a

Generacioén de cuadros o
tablas por medio de los
cuales se puede sistematizar
la perspectiva de los
diferentes miembros de la
junta directiva. Lo anterior
con el objetivo de comparar
esa informacioén con la de
otros grupos de interés, para
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Objetivo de

Perfil del

Instrumento o método

Métodos para el analisis de

R Informante Aportes a la investigacion de recoleccion . s
Investigacion - iy informacién
informacién
los informantes identificar similitudes y
sefialados. diferencias en las

percepciones y opiniones
sobre la gestion de proyectos
en la ADI de San Nicolas.

Asociados ADI San
Nicolas

Proporciona informacion que
permita conocer el como se
gestionan los proyectos en la ADI
de San Nicolas desde el punto de
vista de los asociados, siendo
estos colaboradores o
beneficiarios directos o
indirectos.

Cuestionario de preguntas
generado por medio de
Google Forms, enviado
por medios electrénicos,
aplicado de manera
individual para contrastar
resultados y validar
similitudes y tendencias a
los informantes

Generacioén de cuadros o
tablas por medio de los
cuales se puede sistematizar
la perspectiva de los
asociados. Lo anterior con el
objetivo de comparar esa
informacién con la de otros
grupos de interés, para
identificar similitudes y

sefialados. diferencias en las
percepciones y opiniones
sobre la gestion de proyectos
en la ADI de San Nicolas.
Director regional Conocer la visién en la gestion Entrevista Generacion de cuadros o

Central Oriental de
Dinadeco

de planes de trabajo y proyectos
en las ADIS desde el punto de
vista de la institucion encargada,
tal como lo es Dinadeco.
Ademas, puede proporcionar una
visién integral y contextualizada
de cdmo se gestionan los
proyectos de desarrollo
comunitario en la region central
oriental, asi como la relacién y
colaboracion entre DINADECO y
la ADI de San Nicolas.

semiestructurada

tablas por medio de los
cuales se puede identificar
informacion desde la 6ptica
institucional para
comprender los factores que
influyen en la gestiéon de
proyectos desde la
perspectiva de DINADECO.

Miembros de la
comunidad, no

Pueden ofrecer perspectivas
diferentes que pueden enriquecer

Cuestionario de preguntas
generado por medio de

Generacion de cuadros o
tablas por medio de los
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Objetivo de
Investigacion

Perfil del
Informante

Aportes a la investigacion

Instrumento o método
de recoleccion
informacion

Métodos para el analisis de
informacién

asociados, con un
espiritu colaborativo
mediante la
participacion en
organizaciones
deportivas,
ambientales y de
comercio.

el proceso de investigacion y
generar ideas nuevas en el
proceso de participacion publica
sefalado por la innovacion
social.

Google Forms, enviado
por medios electrénicos,
aplicado de manera
individual para contrastar
resultados y validar
similitudes y tendencias a
los informantes
sefialados.

cuales se puede sistematizar
la perspectiva de los no
asociados. Lo anterior con el
objetivo de comparar esa
informacién con la de otros
grupos de interés, para
identificar similitudes y
diferencias en las
percepciones y opiniones
sobre la gestion de proyectos
en la ADI de San Nicolas.

Validar la
propuesta del
modelo de
negocio social con
la junta directiva
de la ADI de San
Nicolas.

ADI San Nicolas

Permite validar la propuesta del
modelo de negocio social con la
junta directiva de la ADI de San
Nicolas, proporcionando una
valiosa retroalimentacion y
perspectivas que contribuyen a
asegurar la viabilidad y
efectividad del modelo propuesto

Sesion presencial en el
salon comunal de la ADI
San Nicolas en la cual se
explicara detalladamente
el modelo propuesto, acto
seguido se aplicara un
formulario en Google
Forms para obtener
informacién estadistica.

Se procedera con la
generacion de conclusiones
para validar que sea factible
y entendible, pero sobre todo
aplicable para el contexto de
la asociacion.

Nota: De elaboracion propia
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Resultados de la Revision Documental

Seguidamente se presentan los resultados obtenidos en la revision documental realizada directamente en libro de actas

de la ADI San Nicolas, tomo 9, en las cuales se especifican los planes de trabajo para una linea de tiempo entre los afios 2021-

2024:

Tabla 4

Planes de trabajos ADI San Nicolas del 2021 al 2024

organizaciones
de bien comun

lograr un
desarrollo
comunal
efectivo

organizaciones
de bien comun

esfuerzos para
lograr un
desarrollo
comunal efectivo

para ese afio

para ese afio

2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
Generar Generar
convenios y .
. . convenios y
Alianzas y buscar conlas |Alianzasy
CoUe buscar con las
apoyo con instituciones la | apoyo con C L "
A A A instituciones la No se registro No se regqistro
instituciones manera de unir |instituciones manera de unir este provecto este provecto
publicas y esfuerzos para |publicasy proy proy




2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
Dar Dar segwmlento al Dar seguimiento
. mantenimiento de
seguimiento al al
o zonas como Los -

mantenimiento Diques. con el mantenimiento
de zonas como rg ect’o arque de zonas como
Los Diques, en broy parq Los Diques, en
conjunto con la metropolitano en conjunto con la

Ambiente M junto € Ambiente conjunto con la Ambiente Junto ¢ Ambiente

unicipalidad, Municipalidad Municipalidad,

empresas emoresas ’ empresas
comprometidas corrr: rometidas comprometidas
con con P con
responsabilidad responsabilidad responsabilidad
social socFi)aI social
Coordinar y dar
seguimiento a Coordinar y dar Coordinar y dar
los grupos seguimientos a seguimientos a
existentes y a hae grupos de hae grupos de
los nuevos que | No se registré Sgg}gﬁf’nes accion y fuerzas Sgg}gﬁf’nes ) accion y

Comités/filiales | se van este proyecto o viva de la o fuerzas viva de
incorporando para ese afo asoclaclones | ., munidad asoclaciones la comunidad

) ’ locales . ’ locales : ’

brindando brindando apoyo brindando
apoyo logistico logistico y apoyo logistico
y factor econdémico y econémico
econémico
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2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
Colaborar con
Colaborar con el
el deporte y .
Iy deporte y C Inversion en
recreacion, - Inversion en ) .
O recreacion, tanto ) . mejoramientos
tanto en nifos, . mejoramiento y
Deporte y Deporte y en nifos, Deporte y o Deporte y y
9 adolescentes, > 9 mantenimiento 9 e
recreacion recreacion adolescentes, recreacion . recreacion mantenimiento
adultos de areas .
mayores para adultos mayores recreativas de areas
y P para lograr salud recreativas
lograr salud :
. integral
integral
Encuentros a
través de
charlas,
Charlas,
talleres, cursos Charlas, talleres,
e Y L Y . talleres,
Formacién y y actividades o Formaciény | capacitaciones, |Formaciony .
. No se regqistré capacitaciones,
desarrollo en fisicas y otros desarrollode |cursos ala desarrollo de
. - este proyecto . . . cursos a la
convenios con | que faciliten el ~ convenios comunidad convenios .
R . . para ese afo R R comunidad,
instituciones mejoramiento institucionales | pagos a institucionales 200 a
para una mejor instructores pag
: ; instructores
calidad de vida
de los afiliados
y la comunidad
. . . Coordinar
Coordinar Coordinar Coordinar acciones con
acciones con acciones con los acciones con los ;
; . . los vecinos,
los vecinos, vecinos, vecinos, o
Municipalidad y Municipalidad y Municipalidad y Municipalidad,
Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento Mantenimiento | empresa
empresas para empresas para empresas para .
de calles de calles de calles de calles privada para
lograr una lograr una lograr una
. . . . lograr una
infraestructura infraestructura vial infraestructura .
. ) ; . : infraestructura
vial mejor y mejor y vial mejor y :
; . ; vial y
alcantarillado alcantarillado alcantarillado ,
alcantarillado
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2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
Cumplir con las Cumplir con las
obligaciones de obligaciones de
pagos de pagos de
. - servicios servicios
Mantenimiento Cumplir con el Mantenimiento esenciales: esenciales:
de salones, P de salones, Cumplir con el N BN
pago de - Salones - electricidad, Salones - electricidad,
gastos servicios gastos pago de servicios mantenimiento | internet mantenimientos | internet
administrativos |, . . administrativos | basicos N LT
! : basicos . . limpieza y aseo, limpieza y
e imprevistos e imprevistos ; .
menaje, aseo, menaje,
sefializacion, sefializacion,
extintores y/o extintores y/o
similares similares
Dar _ Dar
- No se registré Dar -
mantenimiento Salones - - Salones - obra | mantenimiento
Salones este proyecto . mantenimiento . .
ala ~ Obra civil L civil infraestructura
. para ese afio obra civil o
infraestructura de obra civil
Finalizacion de
obra del Ebais y
hacer una feria
de la Salud. Promover ferias Promover
Promover ferias Finalizacién de : de salud en pro : ferias de la
Salud de la salud con Salud obra del Ebais Salud integral de los Salud integral salud en pro de
clinicas y habitantes los habitantes
profesionales
en el campo de
la medicina
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2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
g’,{gg:gne;: Mantenerse atento Brindar Brindar
. . P . para brindar : . asistencia y
Social, brindar Social, asistencia 'y

emergencias y
salud

asistencia y
colaboracién en

emergencias y
salud

asistencia y
colaboracién en
las necesidades

Emergencias y
accion social

colaboracion en
las necesidades

Emergencias y
accion social

colaboracioén
en las
necesidades

ocupacional las necesidades | ocupacional emergentes de
emergentes de la . emergentes de
emergentes de ; la comunidad X
. comunidad la comunidad
la comunidad
Promover la
o cultura en nuestro L L
No se registro o No se registro No se registro
distrito de la mano
este proyecto Cultura este proyecto este proyecto

para ese afio

con instituciones
publicas y
privadas

para ese afio

para ese afio

No se registré
este proyecto
para ese afio

Prevencién y
seguridad

Plan de
prevencion y

acondicionamiento
de los sistemas de

seguridad. Dotar
de internet a los
salones de
asociacion y
comunidades.

No se registré
este proyecto
para ese afio

No se registré
este proyecto
para ese afio
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2021 2022 2023 2024
Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo Proyecto Objetivo
Atencion de Q‘;?:tl)?gaie
if;?::izzs ordinarias y
ISy extraordinarias,
extraordinarias, adauisicion
Podria verse Podria verse adquisicion de e gi o de
relacién con el relacién con el equipo de cgmpu to. video
proyecto proyecto cémputo, video inn epim ’resora
sefialado como sefialado como inn e impresora P
“M - « e Gastos Gastos para el
antenimiento ‘Mantenimiento o . para el o .
administrativos administrativos | desarrollo
de salones, de salones, desarrollo ootima de las
gastos gastos optima de las Ia%ores ropias
administrativos administrativos labores propias de Ia 'unF:a P
e imprevistos” e imprevistos” de lajunta directJiva
directiva, e ’
g . viaticos
viaticos, material materiai
didactico, i
didactico,

plaqueadora

plaqueadora

Nota: Revision documental realizada en el libro de actas, tomo 9
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A partir de la informacion obtenida y tabulada directamente desde el libro de actas y como
se puede observar en el cuadro anterior, se deja en evidencia el planteamiento del problema
delimitado al respecto que la generacion de los planes de trabajo se realiza sobrescribiendo
planes anos anteriores. Es importante hacer de conocimiento de manera general, que, si bien se
reciclan los planes de trabajo, los presupuestos econdémicos y fuentes de financiamiento se varian
en cada ejercicio por afo.

Dentro de los periodos de estudio no se encontré evidencia escrita al respecto de procesos
de involucramiento ni de participacion tanto de los asociados como no asociados en la generacion
de planes de trabajo (incluidos proyectos y propuestas de solucion), solo data temas referentes a
proyectos nacidos propia y exclusivamente por las juntas directivas de turno.

Llama la atencién que para los periodos 2023 y 2024 se sefala dentro del objetivo “y/o
similares”, este aspecto parece estar relacionada con una situacién en la que una organizacion ha
cambiado su enfoque de la planificacion de acciones concretas para el desarrollo de una iniciativa
o proyecto a simplemente proporcionar fondos para cubrir los gastos basicos de la misma.

Estos resultados muestran que no se esta llevando a cabo una gestion de proyectos
adecuada ni procesos participativos dentro de la asociacion. En la innovacion social, tal y como se
ha detall6 de previo en los capitulos anteriores, la participacion es un aspecto importante y
fundamental para garantizar que las propuestas de valor reflejen la satisfaccion de las
necesidades y perspectivas de quienes forman parte de la comunidad. En consecuencia, es
importante abordar estas deficiencias identificadas en la gestion de planes de trabajo, de
proyectos, de soluciones y de procesos participativos. No existe entonces una aplicacién de un

modelo de innovacion social como tal en la ADI San Nicolas.
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Resultados de los Instrumentos Aplicados, Presentacion, Andlisis e Interpretacion

En esta seccidn se procede a desarrollar el analisis e interpretacion de los resultados que

se obtuvieron a raiz de la aplicacién de los instrumentos aplicados y que se detallan en la tabla 5.

Tabla 5

Distribucion de los Métodos Aplicados

Método Explicacién Dirigido a Total de Fecha
Participantes
Cuestionario de Aplicado de manera No Asociados 8 Del 27 de
preguntas generado | individual para contrastar mayo 2024
por medio de resultados y validar al 10 de
Google Forms similitudes y tendencias a junio 2024
los participantes.
Cuestionario de Aplicado de manera Asociados 4 Del 27 de
preguntas generado | individual para contrastar mayo 2024
por medio de resultados y validar al 10 de
Google Forms similitudes y tendencias a junio 2024
los participantes.
Entrevista Miembros de la Junta 6 Del 27 de
Directiva ADI San mayo 2024
Nicolas y Director al 10 de
Regional DINADECO junio 2024

Nota: De elaboracién propia

Importante sefalar que la investigacion se basé en un instrumento de recoleccion de datos

cualitativos (segun los métodos indicados en la tabla 5), debidamente revisados por el profesor

tutor, aplicados de forma confidencial y anénima a los participantes. Se establecié un contacto

inicial con los participantes, ya sea por via telefénica o en persona, con el motivo poder explicarles

el objetivo del estudio y las preguntas que se formularian en el instrumento. Posteriormente, se

aclaré cualquier duda que pudieran tener y se les envio el instrumento a través de WhatsApp para

que pudieran completarlo en su propio tiempo y conveniencia.
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La participacion en el estudio fue voluntaria y se buscaron participantes segun lo senalado

en la tabla 5 y en el apartado sujetos de informacion del capitulo lIl.

Finalmente, la informacion recopilada se utilizé unicamente para fines de esta investigaci
y no se compartié con terceros, velando por el respeto a la autonomia y confidencialidad de los

participantes por medio del aseguramiento de la confidencialidad de sus nombres. Para el caso

on

del Director Regional de DINADECO se obtuvo el consentimiento informado antes de la aplicacién

del instrumento y también se garantizé la proteccion de sus datos personales.
Ventajas de la metodologia utilizada:

e Mejor participacién: Para el tema de los asociados y no asociados se tuvo
problemas para coordinar sesiones presenciales, por lo que, al hacerlo por medio

de un instrumento electronico, se pudo llegar a mas participantes.

o Flexibilidad: Los participantes pudieron completar el instrumento en su propio

tiempo y conveniencia.

¢ Confidencialidad y anonimato: Se garantizé la proteccion de la identidad de los

participantes.

El analisis se presenta por medio de graficos y cuadros que permiten ilustrar de manera

sencilla la informacién que luego es interpretada.

Importante sefalar que, si bien se analizara cierta informacién obtenida por cada uno los
grupos de participantes senalados en la tabla 5, para enriquecer la investigacién con las
perspectivas y opiniones de todos los participantes independiente del grupo focal al que
pertenezcan, es posible encontrar analisis cruzados de informacion, claramente de temas

relacionados entre ellos.
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En primer lugar, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion aplicados a la Junta Directiva. El instrumento aplicado puede consultarse en el
anexo numero 5.

Figura 4

Percepcion y valoracion de los proyectos

m Total

Muy satisfecho: La gestion es altamente Neutral: La gestion es aceptable pero tiene

efectiva y supera las expectativasenla  areas que podrian mejorarse en cuanto a
planificacidn de proyectos, con una la planificacion de proyectos.
excelente organizacion y ejecucion.

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ; Como percibe y valora Ud. la
gestién realizada hasta el momento?

Como se puede observar en la figura 4, la mayoria de los participantes (4 de 5) indican que
estan "Muy satisfechos" con la gestién de la planificacion de proyectos, mientras que un (1)
participante lo percibe como una gestién aceptable con areas que podrian mejorarse en cuanto a

la planificacién de proyectos.
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Se interpreta a partir de los resultados de la Junta Directiva de la ADI de San Nicolas que
la mayoria de sus miembros poseen una percepcion general positiva de la gestion de la
planificacién de proyectos. Sin embargo, se debe considerar la opinién del participante que
identifica areas de mejora. Es importante entonces, que la Junta Directiva realice un analisis
detallado al respecto de la teoria de planificacion de proyectos, de manera tal que le permita
identificar puntos especificos y la implementacion de un plan de accién, para que permita generar
un proceso de mejora en la gestién de sus proyectos y alcanzar un mayor nivel de satisfaccion

entre sus miembros y la comunidad.

Ahora bien, siendo la Junta Directiva la encargada de gestionar los planes de trabajo y
proyectos y, que para efectos de esta investigacion se pueden encontrar en la tabla 4 “Planes de
trabajos ADI San Nicolas del 2021 al 2024”, se puede notar como la mayoria de los proyectos son
de cierta manera “estaticos” y estructurados de manera estricta y con poca flexibilidad para
adaptarse a cambios. Es entonces que se puede interpretar que producto de esa rigidez “estatica”

de planes de trabajo, se puede valorarlos como una gestion eficiente y organizada, como indica el

alto nimero de respuestas "Muy satisfecho".

Al respecto de la pregunta anterior, se les consulté a los participantes que describieran
brevemente a que se debe su valoracion respecto al como se percibe la gestion de proyectos
desde la optica de la planificacion. Los resultados obtenidos se categorizaron en términos de
temas comunes relacionados con la planificacion, ejecucién, esfuerzo, participacién comunitaria y

procesos de aprobacion en los siguientes temas que se muestran en la tabla 6.
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Tabla 6

Resumen de Categorias y Valoraciones

Categoria Valoraciones

Planificacion y Mejoras La planificacion podria mejorarse con uso de herramientas y

técnicas de administracién de proyectos.

Ejecucion y Cumplimiento de Plazos | Proyectos planificados y ejecutados en plazo acordado, maximo 1

mes

Esfuerzo en la Planificacion Una buena planificacion de proyectos requiere de mucho

esfuerzo

Participacion y Enfoque Comunitario | Es una nueva gestion que ha mostrado mucho interés en
acercarse a la comunidad en general, para buscar las
necesidades reales de los vecinos y asi conformar un trabajo en
conjunto con los vecinos invirtiendo los Recursos Publicos en

beneficio de los mismos vecinos y no de unos pocos

Procesos de Aprobacion y Viabilidad | En las reuniones se conocen los proyectos y asi analizar la
viabilidad. De ser viables se procede con el proceso de

aprobacién para posteriormente ser licitado.

Nota: De elaboracién propia

A partir de las categorias sefialadas en la tabla 6 sobre las valoraciones sobre planificacion

de proyectos se pueden sefialar algunos aspectos positivos:

¢ Planificacién y Mejoras: Esta categoria indica que existe un enfoque en la
planificacién y la busqueda de mejoras continuas en los procesos. Esto es
fundamental para el éxito de cualquier proyecto, ya que permite anticipar

problemas, optimizar recursos y adaptarse a cambios inesperados.
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e Ejecucion y Cumplimiento de Plazos: El cumplimiento de plazos es un indicador
clave del desempefio en la ejecucion de proyectos. Esta categoria sugiere que, en

general, los proyectos se completan dentro del tiempo previsto.

e Participacion y Enfoque Comunitario: La participacion comunitaria, y como se ha
venido abordando, en la planificacién y ejecucién de proyectos es esencial para
garantizar su aceptacion y sostenibilidad. Esta categoria indica que se esta

prestando atencién a este aspecto.

Es importante también sefialar a modo de recomendacion para la Junta Directiva, que se
debe considerar areas de mejora que podrian generar una mejor comprension en la planificacion
de proyectos, mediante la implementacién de herramientas y técnicas adecuadas y

especializadas.
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Figura 5

Obstaculos en la gestién de los proyectos

2
1 1
Presupuestoy Proveedores Tramites Compromisoy  Ejecucion de
Recursos Burocraticos Apoyo Vecinos  Proyectos
Econdmicos Duplicados

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta obstaculos que enfrenta la ADI de San

Nicolas en la gestién de sus proyectos.

La figura 5 muestra la distribucion de obstaculos que enfrenta la ADI de San Nicolas en la

gestion de sus proyectos, categorizados en cinco areas principales:

o Presupuesto y recursos econdmicos: Esta categoria muestra una senalizacion
recurrente por parte de los participantes, los cuales indican que los problemas
financieros y la falta de presupuesto son los obstaculos mas significativos para la
ADI. Las menciones incluyen el poco presupuesto y la necesidad de un mayor
ingreso economico. A este respecto y segun lo indicado por el Director Regional de
DINADECO, es importante para la ADI el buscar establecer proyectos productivos

que sostengan su gestion.
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o Compromiso y apoyo de los vecinos: Al igual que la anterior categorizacion, es una
sefializacion recurrente. La falta de compromiso y apoyo de los vecinos, asi como
la poca comunicacién y participacion de estos, representan un obstaculo
importante. Resuena nuevamente la importancia para la ADI de implementar

procesos participativos en la comunidad tal y como lo propone la innovacion social.

e Ejecucion de proyectos duplicados: La duplicidad de proyectos con la Municipalidad
de Cartago y la tardanza en la ejecucion por parte de este Gobierno Local son
mencionados como obstaculos. Esto resalta problemas de coordinacion y
planificacion entre diferentes entidades que retrasan la ejecucion eficiente de los

proyectos que la ADI ejecuta en la comunidad de manera expedita.

o Proveedores y tramites burocraticos: con una sefalizacién cada uno, se sefala la
cantidad de proveedores de servicios que no cuentan con su debida factura
electronica como un obstaculo; sumado a tramites burocraticos en los cuales las
personas encargadas no tienen el conocimiento o la capacitacién adecuada de las
gestiones respecto a las ADI. Este obstaculo representa una recomendacién para
DINADECO al respecto de la necesidad de capacitacion y formacion en
instituciones como Ministerio de Hacienda y otros que tramitan gestiones de dichos

entes.

Es sumamente importante para la Junta Directiva abordar estos desafios, y otros que se
presenten de manera integral y estratégica, aca entra en juego la participacién comunitaria, la

coordinacion interinstitucional, entre otros.
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Figura 6

Medios de comunicacién de los proyectos a la comunidad

3
1 1 1 1 I

Divulgacion bocaa Organizacion de Promocion de  Transparenciaenla  Utilizacion de

bocacon los  reuniones y talleres  actividades y gestion: Se plataformas
vecinos comunitanos: Se eventos publican informesy digitales y redes
realizan encuentros comunitarios: Se  actualizaciones sociales: Se
regulares para organizan y regulares sobre los  emplean redes
informar promueven eventos proyectos y sociales, correos
decisiones electrénicos
tomadas.

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ; Como se lleva a cabo la comunicacion de

los proyectos a la comunidad?

La respuesta de los participantes proporciona una descripcion general de los canales y
métodos que se afirman utilizar para comunicar informacioén sobre sus proyectos a la comunidad.

La respuesta se puede dividir en las siguientes categorias:

e Divulgacion boca a boca: La ADI utiliza la divulgacion boca a boca para informar a
los vecinos sobre los proyectos. Esto se interpreta que se esta conversando con los
vecinos de manera personal, un aspecto positivo, ya que es un buen signo que hay

una buena relacion con las personas habitantes de la comunidad.
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o Reuniones y talleres: Se interpreta que se organizan reuniones y talleres para

proporcionar informacion a la comunidad para dar a conocer sobre los proyectos.

e Actividades y eventos: La ADI organiza actividades y eventos para promover los

proyectos y para generar interés en la comunidad.

e Plataformas digitales y redes sociales: La ADI utiliza plataformas digitales y redes

sociales para compartir informacion sobre proyectos, publicar actualizaciones y

responder a preguntas.

Ahora bien, esta pregunta se consulté a los participantes de Junta Directiva, Asociados y

No Asociados, por lo que conviene realizar un analisis comparativo que permita identificar los

contrastes en las percepciones de cada grupo sobre la comunicacion actual de proyectos en la

ADI, por lo que se muestra en la tabla 7 el comparativo.

Tabla 7

Cuadro comparativo de los participantes

Canal

Participante

Organizacion de

reuniones y talleres

Junta: Considera este canal como uno de los mas utilizados e importantes

para la comunicacion con la comunidad.

Asociados: También lo valoran como un canal efectivo para la interaccion

directa y la retroalimentacion.

No asociados: Lo consideran el canal mas importante para recibir

informacioén sobre los proyectos.

Promocion de

actividades y eventos

Junta: Lo destaca como una estrategia para generar interés y participacion en

la comunidad.
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Canal

Participante

Asociados: Lo valoran en menor medida que otras estrategias.

No asociados: Lo consideran un canal menos efectivo para recibir

informacién sobre los proyectos.

Utilizacién de
plataformas digitales y

redes sociales

Junta: Reconoce su potencial para llegar a un publico amplio y mantener a la

comunidad actualizada.

Asociados: Lo valoran como un canal complementario a otras estrategias.

No asociados: Lo consideran el canal mas efectivo para recibir informacion

sobre los proyectos.

Divulgacion boca a boca

Junta: No lo menciona especificamente como un canal formal de

comunicacion.

Asociados: No lo mencionan en la encuesta.

No asociados: Lo consideran como el principal canal para enterarse de los

proyectos.

Nota: De elaboracion propia a partir de las respuestas obtenidas de los participantes.

El analisis comparativo revela que existe una percepcién desigual entre los diferentes

grupos de interés sobre la efectividad y el uso de los canales de comunicacion para informar sobre

los proyectos de la ADI:

e La Junta Directiva: Considera que la organizacion de reuniones y talleres, la

promocion de actividades y eventos y la utilizacion de plataformas digitales y redes

sociales son los canales mas utilizados e importantes para la comunicacién con la

comunidad. También destaca la importancia de la transparencia en la gestion.

o Los asociados: Valoran la organizacién de reuniones y talleres, la promocion de

actividades y eventos y la utilizacion de plataformas digitales y redes sociales como
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canales efectivos para la comunicacion con la ADI. Sin embargo, dan mayor

importancia a la divulgacion boca a boca y a la transparencia en la gestion.

e Los no asociados: Consideran que la organizacién de reuniones y talleres es el
canal mas importante para recibir informacion sobre los proyectos. También valoran
la promocién de actividades y eventos, pero en menor medida. La divulgacién boca

a boca es el principal canal para enterarse de los proyectos.

En resumen, el uso de plataformas digitales y redes sociales por parte de la ADI es una
estrategia positiva para comunicar informacién sobre sus proyectos a la comunidad. Sin embargo,
es importante complementarlo con otros métodos, asi como desarrollar una estrategia de
comunicacion que le permita llegar a mas personas.

Se consulté también a los participantes de Junta Directiva, Asociados y No Asociados si
¢, Es oportuno que se establezcan procesos participativos en la gestion de planes de trabajo y
proyectos?, obteniéndose respuesta afirmativa por parte de todos los participantes. Esta
respuesta unanime permite entonces respaldar la idea de la necesidad de la inclusion de
procesos participativos en la gestion de planes de trabajo y proyectos tal y cual lo propone la
innovacion social.

En la misma linea de la consulta anterior, se les solicité a los participantes cuales son
las ventajas de establecer en la comunidad esos procesos participativos y para una mejor
comprension y valoracion se procedié con categorizacion las respuestas por afinidad que se
muestran en la tabla 8.

Tabla 8

Categorizacion de las valoraciones de los procesos participativos
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Categoria

Valoraciones

Mejora en la toma de decisiones

Mayor conocimiento y comprension de las necesidades y

expectativas de la comunidad.

Identificacion de problemas y oportunidades desde diferentes

perspectivas.

Soluciones mas creativas y sostenibles

Mayor legitimidad y aceptacién de las decisiones.

Fortalecimiento de la participacion y el

empoderamiento

Mayor sentido de pertenencia y compromiso con los proyectos.

Desarrollo de capacidades y habilidades en la comunidad.

Empoderamiento de la comunidad para tomar decisiones sobre

su futuro.

Promocion de una cultura de participacion ciudadana.

Optimizacion de la gestion de proyectos

Mayor eficiencia y eficacia en la ejecucion de proyectos.

Reduccién de conflictos y resistencias al cambio.

Mejor gestion de riesgos y oportunidades.

Mayor sostenibilidad de los proyectos a largo plazo.

Mejora de la comunicacion y la

transparencia

Mayor transparencia en la gestion de los proyectos.

Comunicacién mas fluida y efectiva entre las diferentes partes

interesadas.

Fortalecimiento de la confianza y la colaboracion.

Prevencion de malentendidos y conflictos.

Nota: De elaboracion propia a partir de las respuestas obtenidas de los participantes.

Como se ha venido abarcando en la investigacion, el establecimiento de procesos

participativos en la gestion de planes de trabajo y proyectos presenta una serie de ventajas

significativas que pueden contribuir al éxito de las iniciativas y al bienestar de la comunidad. Las

63




categorias identificadas en este analisis reflejan los diferentes aspectos en los que la participaciéon
puede generar impactos positivos. Las valoraciones presentadas reflejan una vision positiva y
favorable hacia el establecimiento de procesos participativos en la gestion de planes de trabajo y
proyectos. Un aspecto fundamental es la importancia que le dan para lograr un mayor
involucramiento de la comunidad, para conocer las necesidades reales de las personas, para la
priorizacion de proyectos de manera efectiva, entre otros.

Finalmente, es interesante como para los participantes, la participacion comunitaria se

presenta como una herramienta para el desarrollo integral: individual, social y comunitario.

Se procede ahora, a presentar los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion aplicados al Director Regional DINADECO. El instrumento aplicado se encuentra

en el anexo 4.

En la tabla 10, se presenta el resultado de la entrevista semiestructurada.
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Tabla 9

Entrevista semiestructurada al Director Regional DINADECO

Pregunta

Entrevista semiestructurada

1. ¢Como DINADECO apoya actualmente la
gestion de proyectos y planes de trabajo en

asociaciones como la ADI de San Nicolas?

El articulo 19 de la ley 3859 establece que el
Estado girara el equivalente del 2% del Impuesto
de la Renta para las asociaciones de desarrollo
que estén

debidamente constituidas y legalizadas. De este
monto se gira dinero anual a las ADIS que hayan
liquidado correctamente sus fondos publicos
para que puedan ejecutar los planes de trabajo
y proyectos y que hayan sido aprobados por la
Asamblea de Asociados de cada ADI (fondos por
girar). Adicionalmente DINADECO dispone de un
dinero fondos no

porcentaje de para

reembolsables (fondo de proyectos) y asi
financiar proyectos comunales, como por ejemplo:
Mobiliario, equipo, maquinaria y vehiculos;
compra de terreno, proyectos de pre-inversion y
proyectos de infraestructura.

Es importante sefalar que las ADIS son regidas
por las normas del derecho privado y por ende la
ley las autoriza a crear fondos propios.
Propiamente en temas de fondos publicos, cada

afio cada ADI debe presentar ante DINADECO la
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Pregunta

Entrevista semiestructurada

liquidacion de los mismos, esto se hace con la
presentacion del plan de proyectos, acta de la
asamblea en la que se aprobd vy la liquidacion y
evidencias econdmicas, se aclara que
DINADECO esta en su derecho de visitar en sitio
para evidenciar si se hizo o no un proyecto.

Las ADIS tienen a disposicion el reglamento del

articulo 19 de la ley.

2. iCuales son los principales desafios que
DINADECO ha identificado en la gestion de
proyectos y planes de trabajo desde una dptica

de participacién comunitaria desde las ADI?

e Es necesario que haya una diversificacién de
proyectos.

e Gestionar proyectos de todas las épticas de
desarrollo integral.

e Crear proyectos productivos que sostengan
los otros proyectos y planes de las ADIS.

e Crear proyectos orientados a potenciar temas
por ejemplo de habilidades blandas en las
comunidades en

conjunto con apoyos

interinstitucionales.

3. ¢ Utiliza DINADECO algunos indicadores para

evaluar la efectividad de los proyectos

gestionados por las ADIs? 4 Cuales?

Actualmente para fondos por girar no existen
indicadores que permitan medir la efectividad, ya
que son orientados a temas sociales y es

complejo el establecimiento de los mismos.

4. ;Como se gestiona la comunicacion y

coordinacion entre DINADECO vy las ADIs para

Claro, importante mencionar que anualmente para
los fondos por girar las ADI deben realizar las

liquidaciones respectivas ante DINADECO, el cual
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Pregunta Entrevista semiestructurada

asegurar una implementacion efectiva de los | esta en el derecho de hacer visitas de seguimiento
proyectos? o validacion que lo ejecutado y planeado en los
planes de trabajo efectivamente se haya
cumplido.

En el caso de los fondos de proyectos hay un
seguimiento mas riguroso, que incluye visitas en
sitio, por ejemplo, para infraestructura se hacen 3
visitas en sitio y se hacen las validaciones
respectivas.

También para estos proyectos se puede brindar
desde DINADECO la asesoria previa a los
proyectos.

Se hacen inclusive seguimientos posteriores
hasta por 2 afios, con visitas en sitio para verificar

el adecuado uso de los fondos publicos.

Nota: De elaboracion propia con base a la entrevista presencial practicada

A raiz de la informacion obtenida se hacen algunas reflexiones e interpretaciones:

La ley 3859 sobre Desarrollo de la Comunidad y sus reglamentos destina una asignacion
de recursos del 2% del Impuesto sobre la Renta para las ADI, siempre y cuando estén

debidamente constituidas y al dia en sus obligaciones.

Existen dos tipos de fondos orientadas a apoyar la gestion de las ADI, a saber: fondos por
girar (que se otorgan anualmente a todas aquellas ADI que hayan liquidado correctamente sus

fondos publicos, en virtud de los planes de trabajo aprobados por la asamblea de asociados) y los
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fondos de proyectos (orientados a financiar proyectos comunales especificos, como adquisicion

de bienes, infraestructura y pre-inversion).

Las ADI se rigen por el derecho privado y estan autorizadas a crear fondos propios. Pero,
aun asi, cada afno, deben realizar una rendicion de cuentas ante DINADECO de la liquidacion de
sus fondos publicos, la misma va acompanada del plan de trabajo, debidamente aprobado por la
asamblea de asociados y evidencias econémicas (DINADECO puede realizar visitas de campo

para verificar la ejecucién de los proyectos).

Ahora bien, desde las respuestas de la pregunta numero 2, se puede indicar que la
mismas estan alineadas desde el punto de vista de participacion ciudadana. Al impulsar proyectos
participativos, las ADI pueden ser actores principales en el desarrollo integral de las comunidades,

fomentando el bienestar y la capacidad de autogestiéon de sus habitantes.

Desde la perspectiva de la respuesta de la pregunta 3, es importante sefalar como un reto
importante el hecho de poder identificar indicadores que permitan medir la efectividad de los
proyectos sociales. Si bien este proceso conlleva una complejidad importante, es importante la
identificacién de los mismos; alineado a la innovacion social se podria realizar un proceso
participativo con expertos, por ejemplo, del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica (MIDEPLAN) con el objetivo de establecer indicadores que permitan evaluar el

impacto de estos y contribuir a su mejor gestion y utilizacion (ya que son fondos publicos).

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion aplicados a los no asociados. El instrumento aplicado puede consultarse en el

anexo numero 2.
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Figura 7

Area de participacién en la comunidad

3
2
1 1 1 I
Area Ambiental Area Cultural Comercio-empresarial Deportes y Recreacion  Sociedad civil no

organizada

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién del cuestionario aplicado a los no asociados.

Como se puede observar en la figura 7, 3 de los 8 participantes corresponden a la
sociedad civil no organizada, es decir, personas que no pertenecen a un area comunitaria
definida, 2 de 8 corresponde a participantes activos del area de deportes y recreacioén, finalmente

una persona que pertenece al area ambiental, cultural y empresarial.

Figura 8

Percepcion y valoracion de los proyectos
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Meutralmente: Percibo los proyectos de manera Fositivamente: Percibo los proyectos como
neufral, ni positivos ni negativos valiosos para la comunidad

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ;Cémo percibe y valora de manera general

los proyectos?

Como se observa en la figura 8, sobresalen los proyectos valorados positivamente con 5
opiniones versus 3 de los participantes que perciben y valoran de manera neutral los proyectos

realizados en la comunidad y no reportan porcentajes de percepcién y valoracion negativa.

Ahora bien, en base a las respuestas proporcionadas por los participantes sobre su
percepcion y valoracion general de los proyectos, se han agrupado y categorizado las respuestas
por afinidad y que se muestran en la tabla 10.

Tabla 10

Categorizacion de percepcion y valoracion de proyectos
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Categoria

Percepcion de los proyectos

Impacto positivo en la

comunidad

Beneficiosos a la comunidad y a los jévenes, se destaca el aporte de los
proyectos a mejorar la calidad de vida de la comunidad, especialmente en el
ambito juvenil, a través de diversas actividades culturales, deportivas,

educativas, de esparcimiento y otras.

Los proyectos se perciben como impulsores del desarrollo y progreso de la

comunidad, fomentando la unién, la organizacion y el conocimiento general.

Se reconoce la capacidad de los proyectos para cubrir las necesidades de la
comunidad, brindando soluciones a problemas concretos y mejorando el

bienestar de los ciudadanos.

Orientados hacia el

potencial y oportunidades

Se expresa una vision positiva sobre como se esta destacando la riqueza

cultural, gastronémica, historica y tradicional.

Se resalta la importancia de cédmo se esta creando proyectos en vistas de
integrar a los jovenes en los proyectos, brindandoles asi oportunidades para

su desarrollo personal y profesional.

Falta de informacién y

conocimiento

Algunos participantes expresan desconocimiento sobre las actividades y los

resultados de los proyectos que se llevan a cabo en la comunidad.

Nota: De elaboracién propia con base a la entrevista presencial practicada

El hecho de que la mayoria de los participantes perciban y valoren positivamente los

proyectos de la ADI indica que la asociacién realiza proyectos que son positivos para la

comunidad. Sin embargo, no se puede ignorar a aquellos con una percepciéon neutral, ya que

representa una oportunidad para mejorar y aumentar el impacto de los proyectos. También se

destaca el impacto de los proyectos en el desarrollo, el bienestar y las oportunidades para los

jovenes.
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El reto para la ADI de San Nicolas, y tal cual se mencioné en los analisis previos, es
reiterar en la necesidad de mejorar la comunicacion y la transparencia para que todos los
miembros de la comunidad tengan conocimiento sobre las actividades y los resultados de los
proyectos.

Figura 9

Factores que impiden asociarse o involucrarse activamente en los proyectos

6

1 1

Falta de informacion - No he recibido Falta de tiempo - Mis compromisos  Falta de tiempo - Mis compromisos

suficiente informacion sobre los  laborales y personales no me dejan  laborales y personales no me dejan

proyectos o como participar. tiempo para participar. tiempo para participar., Actividades
familiares

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ¢ Qué factores le han impedido

asociarse o involucrarse activamente en los proyectos de la ADI de San Nicolas?

La ADI tiene la responsabilidad de velar por el bienestar y el desarrollo de la comunidad de
San Nicolas. Por ello radica la importancia de esta cuestionante ya que es fundamental que se
cuente con la participacion activa de todos los miembros de la comunidad, incluyendo a los no
asociados. Sin embargo, es importante conocer los factores que impiden que algunos miembros

de la comunidad se asocien o se involucren activamente en los proyectos de la ADI.

Como se observa en la figura 9, 6 de los 8 participantes sefialan que la falta de tiempo

causada por los compromisos laborales y personales no les dejan tiempo para participar en los
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proyectos de la ADI de San Nicolas, por otra parte, 1 persona sefala que no han recibido
suficiente informacién sobre los proyectos o como deben participar en los mismos, finalmente otra

persona sefiala que las actividades familiares les impiden dicha participacion.

La falta de tiempo queda en evidencia como el principal obstaculo para la participacion de
los no asociados. Este dato indica que los compromisos laborales y personales consumen gran
parte del tiempo disponible de las personas, lo cual representa todo un reto para poder establecer
métodos innovadores para poder hacerles participes y aumentar la participacion y el éxito de los

proyectos que se planteen desde la ADI de San Nicolas.

Es importante también, y como parte del diagndstico, conocer si los proyectos realizados
en la comunidad resultan de interés a los no asociados, esto por cuanto fundamental que la ADI
no solo se enfoque en la ejecucion de proyectos, sino también en evaluar su impacto y relevancia
para toda la comunidad, incluyendo a los no asociados. Este ejercicio le puede ayudar a
determinar si los proyectos estan cumpliendo con sus objetivos y si los mismos estan generando

un impacto positivo en la comunidad, en otras palabras, si estan generando un valor social.

Finalmente, la retroalimentacion de los no asociados puede ser una valiosa fuente de
informacion para la Junta Directiva de la ADI para identificar areas de mejora en los proyectos, en
sSu comunicacion, entre otros aspectos. Se procedié entonces a agrupar las respuestas sefialadas
por tematica, los cuales se muestran en la tabla

Tabla 11

Tematica de proyectos especificos de la ADI de San Nicolas interesantes

Tematica

Desconocimiento de los proyectos

Proyectos ambientales
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Proyectos culturales

Proyectos de obra publica

Proyectos de seguridad comunitaria

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ¢ Hay algun proyecto especifico de la ADI

que le haya interesado particularmente?

Se reitera, que, si bien se identifican algunos proyectos, la importancia para la Junta
Directiva radica en el hecho que se deben identificar a lo interno mecanismos de seguimiento y
medicion mas efectivos que les permitan recibir la retroalimentacion de toda la comunidad para
identificar areas de mejora en los proyectos y para adaptar su disefio y ejecucién a las
necesidades reales de la comunidad. Otro factor asociado es que sera un signo positivo que le
demuestre a la comunidad el compromiso como asociacion de desarrollo en el tema de la
transparencia y la rendicién de cuentas del uso de los fondos tanto publicos como propios,
finalmente, se reitera que al incluir estos espacios se promueve la participacion ciudadana.

Seguidamente, se presentan los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion aplicados a los asociados. El instrumento aplicado puede consultarse en el
anexo numero 3.

Figura 10

Percepcion y valoracion de los proyectos
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Positivamente: Percibo los proyectoscomo valiosos para
la comunidad

Nota: Datos obtenidos de la aplicacién de la pregunta ; Como percibe y valora de manera general

los proyectos gestionados por la ADI de San Nicolas?

Como se desprende de la figura 10, los 4 participantes perciben y valoran como positivos
los proyectos gestionados por la ADI de San Nicolas. Esta percepcién y valoracion positiva de los
proyectos gestionados se puede considerar como un logro significativo que demuestra un
compromiso y una capacidad de organizacion de la ADI en la busqueda de responder a las
necesidades de la comunidad. Es importante que se mantenga con esta tendencia positiva por
medio de la gestidn eficiente y transparente de los proyectos, no menos importante es que se
debe buscar la participacién activa de la comunidad, enfocandose en iniciativas que generen un
mayor impacto para la misma.

Ademas de lo anterior, cabe destacar que las valoraciones muestran un alto grado de
satisfaccion y reflejan una confianza en la gestion que realiza la ADI ya que, interpretando estas
valoraciones, se podria presumir que se confia en la ADI para llevar a cabo proyectos de beneficio
para la comunidad. Sin embargo, es importante que la ADI continue esforzandose por mejorar y
buscar siempre la manera de optimizar el uso de los recursos y asi lograr el maximizar el impacto

de sus proyectos en la comunidad.
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Figura 11

Nivel de participacion en los proyectos de la ADI, y percepcion del grado de involucramiento

Alto: Participo activamente enla Bajo : Paricipo de manera Moderado : Participo de manera
mayoria de los proyectos y me ocasional en los proyectos y me regular en los proyectos y me
siento satisfecho con mi grado  siento algo insatisfecho con mi - siento neutral respecto a mi

de involucramiento. grado de involucramiento grado de involucramiento

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de la pregunta ¢ Qué nivel de participacion tiene usted en
los proyectos de la ADI, y cdmo se siente respecto a su grado de involucramiento?

Como se observa en la figura 11, 2 de 4 de los participantes afirma tener un alto nivel
participo en la mayoria de los proyectos y expresan sentirse satisfechos con el grado de
involucramiento, una afirma tener un involucramiento moderado con un sentimiento neutral
respecto al grado de involucramiento, finalmente otra sefiala una baja participacién y un
sentimiento de insatisfaccion respecto al grado de involucramiento en los proyectos.

La participacion activa de los asociados en los proyectos de la ADI es fundamental por

cuanto se podrian mencionar algunos aspectos:
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e Alinvolucrar a los asociados en la toma de decisiones y la ejecucion de proyectos,
la ADI se asegura de que los proyectos respondan a las necesidades y prioridades
reales de la comunidad.

o Los proyectos de la ADI sirven como espacios para el intercambio de ideas, la
colaboracién y la construccién de relaciones entre los miembros de la comunidad.

e La participacién de los asociados aporta valiosos conocimientos, experiencias y
puntos de vista, que no son sino procesos participativos que aportan valor social.

e Desarrollo de un sentido de pertenencia y conexion con la comunidad.

A modo de recomendacion, es importante que la ADI implemente estrategias que le
permitan comprender mejor las necesidades e intereses de los asociados, para asi poder
encontrar formas y estrategias que permitan involucrarlos de manera mas significativa en los

proyectos.

Analisis Comparativo Final
A modo de cierre de este capitulo es que se hara algun analisis comparativo de las

percepciones obtenidas por medio de los instrumentos de investigacion y algunas
consideraciones.

En un consenso notable todos los participantes de la investigacién, a saber: asociados, no
asociados, la Junta Directiva y Director Regional de DINADECO coinciden en la importancia y en
la necesidad de fomentar y crear procesos de participaciéon ciudadana en la planificacion y
ejecucion de los planes de trabajo y proyectos de la ADI. Esta convergencia de valoraciones y
consideraciones reafirma la importancia de involucrar activamente a la comunidad en la toma de
decisiones que afectan directamente su entorno y bienestar, tal y como lo propone la innovacion

social.
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Tal y como se ha abordado en capitulos previos de este trabajo de investigacion, al
incorporar las opiniones y puntos de vista de los ciudadanos, la ADI de San Nicolas puede
asegurar que sus iniciativas respondan a las necesidades reales de la comunidad y generen un
impacto positivo en el desarrollo local.

De las respuestas brindadas, tanto de los asociados como los no asociados al respecto de
la comunicacién de los proyectos a la comunidad por parte de la ADI, se concluye que es
necesario masificar y pluralizar los medios de comunicacién para informar sobre los planes de
trabajo y proyectos en curso. Esta masificacion de los medios de comunicacién implica ampliar los
canales y herramientas utilizados para difundir la informacion, trascendiendo los métodos
tradicionales y explorando nuevos espacios de comunicacién (no en vano una gran mayoria de los
participantes indicaron la utilizacion de plataformas digitales y redes sociales). Esto permitira llegar
a un publico mas amplio, incluyendo a aquellos que no estan familiarizados con los canales
tradicionales o que enfrentan dificultades para acceder a ellos.

Desde una perspectiva de obstaculos, el predominante de la Junta Directiva de la ADI de
San Nicolas fue el tema econdmico, a este respecto es importante hacer eco a lo sefalado por el
Director Regional de DINADECO al respecto de la necesidad que las ADI identifiquen, creeny
propicien proyectos productivos que le permitan acceder a fuentes de financiamiento para sus
planes de trabajo y de proyectos. Al generar sus propios recursos, la ADI podra disminuir su
dependencia hacia las fuentes externas de financiamiento (fondos publicos), lo que le brindara
mayor autonomia y flexibilidad para ejecutar sus planes de trabajo y proyectos sumado a que los
recursos generados por proyectos productivos pueden ser reinvertidos en proyectos sociales que
beneficien a la comunidad, contribuyendo al desarrollo local y al bienestar de la poblacion. No
puede dejarse de lado el obstaculo del poco tiempo disponible para participar, el cual representa

para la Junta Directiva retos y oportunidades.
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Si bien esta investigacion no esta orientada hacia la administracion de proyectos, y ante la
divergencia de opinion entre los miembros de la Junta Directiva de la ADI respecto a las
herramientas y metodologias de administracion de proyectos utilizadas actualmente para la
planificacién, ejecucion y monitoreo de los proyectos, es que podria ser necesario a lo interno de
la Junta Directiva el poner de manifiesto la necesidad de evaluar y reconsiderar el enfoque actual,

esto por medio de busqueda de capacitaciones ante entes especializados.
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CAPITULO V: Soluciéon del Problema

La solucién consta de una guia de implementacion de un modelo de Innovacién Social que
ayude a organizar planes de trabajo, proyectos, soluciones, entre otros, de manera innovadora y

colaborativa, a la ADI San Nicolas, Taras de Cartago.

La presente guia se fundamenta en una propuesta académica base, la cual se ha
desarrollado a partir de la revision de la literatura abarcada en el marco teérico, sumado a lo
aprendido a lo largo del todo el proceso la maestria, en sus diversos cursos, sobre el tema de
investigacion. Esta propuesta, se ha desarrollado con un enfoque tedrico-practico buscando
complementar el conocimiento tedrico con ejemplos de aplicacién. Ademas, como parte de la
propuesta, se proponen infogramas (con base en plantillas de disefio del sitio web canva.com) en
la seccion de “Validacién de la Guia”, como un primer bosquejo, que a posteriori se podria
enriquecer con mayor detalle y expertise por parte de profesionales destacados en temas de

graficacion y disefio de esto tipo de materiales.

Cabe destacar que la propuesta académica de esta solucion no se constituye como un
conjunto de ideas estaticas, sino que, se podria ir enriqueciendo y refinando a la medida de las
necesidades o de las nuevas herramientas que surjan o se requieran como parte de la dinamica

de uso en el dia a dia.

Este guia sera para que, en primera instancia, la Junta Directiva de la ADI pueda trabajar
en conjunto con la comunidad en la planificacién y ejecucién de actividades que generen valor

social, de manera tal que beneficien a todos, esto desde la perspectiva de la innovacion social.

Todo lo anterior se desarrollé bajo el esquema tipo “paso a paso”, es decir que sea facil de
entender y aplicar, de manera tal que sea comprendido por cualquier persona, es por eso que

lenguaje del mismo se aborda con sencillez de comprensién.
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Finalmente, como parte del alcance de este trabajo de investigacion, la guia esta
desarrollada en prosa seguida, no contiene ningun disefio ni formato grafico, pero se aporta, como
propuesta, un disefo de algunas paginas para valoracion e implementarian a posterior de este

trabajo de investigacion.
Este capitulo esta desarrollado bajo el siguiente esquema:
e Solucién
¢ Validacién de la guia
¢ Modelo de implementacion en la ADI

¢ Modelo de implementacion en DINADECO
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1.

SOLUCION
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Guia para la Implementacidn de un Modelo de Innovacién Social en la Asociacidn de Desarrollo Integral de

San Nicolas, Taras de Cartago: Fomentando la Participacién Comunitaria
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HOJA DE RUTA

HOJA DE RUTA

4

Modulo 111

Este modulo presentaa

Modulo|

Este modulo presenta los

Modulo conceptos basey las MOdulo Il manera detallada como Modulo Iv
. herramientas necesarias generar un modelo de -
Introductorio para comprender la Este modulo presentaa negocio social. Este modulo brinda
Este modulo presenta las innovacién social. manera detallada las algunos consejos para
reglas basicas e herramientas para fomentar
informacién que debe generar innovacién social.

conocer de previo. ideas innovadoras.

Nota: Elaboracion propia con apoyo de herramienta Canva.
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MODULO INTRODUCTORIO
Introduccién

éSabia usted que, con un enfoque participativo, cada miembro de su comunidad puede contribuir
mediante ideas y hasta trabajar juntos para lograr objetivos comunes?

Esta guia busca ayudarle a crear planes de trabajo, proyectos, soluciones, entre otros, desde la
perspectiva de la innovacién social, de manera tal que puedan crear valor social para todos en la comunidad.

Esta guia le explicard paso a paso como hacer esto de manera efectiva.
éQué encontrara en esta guia?

¢ Una introduccién al concepto de innovacidn social: qué es, por qué es importante y como puede
beneficiar a su comunidad.

e Una introduccién al concepto de planes de trabajo y proyectos: que son, para que sirven.

e Unaintroduccién al concepto de creatividad: qué es, por qué es importante en el proceso de
innovacién social.

e Una introduccién al concepto de modelo de negocio social: qué es, por qué es importante, como le
ayuda en la gestion de los planes de trabajo o proyectos.

e Herramientas para generar ideas innovadoras: encontrara diferentes técnicas y herramientas para
gue puedan pensar de forma creativa y encontrar soluciones nuevas y originales a los problemas,
necesidades, proyectos u otros, de la comunidad.

e Pasos para disefiar un modelo de negocio social: encontrara de manera detallada una guia para que,
a partir de las propuestas de solucion que se obtengan producto del uso de las herramientas de

creatividad, se pueda materializarlas desde los diversos segmentos o focos de trabajo propuestos.
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e Consejos para fomentar la participacidn comunitaria: encontrard algunas ideas para involucrar a

todas las personas en el proceso de innovacion social, desde el diagndstico hasta la implementacién

de las soluciones.

Todo bajo un enfoque paso a paso: ¢ Preocupado por qué no tiene el conocimiento? Esta guia le

explicara paso a paso lo que debe hacer.

éQuiénes pueden usar esta guia?

Esta guia esta pensada en primera instancia para la Junta
Directiva de la Asociacién de Desarrollo Integral (ADI), pero cualquier
persona u organizacion que quiera participar en la mejora de su
comunidad es bienvenida a utilizarla. No importa si se es miembro de
la ADI, un lider comunitario, un miembro de alguna organizacién
comunitaria, un empresario o simplemente alguien que quiere

contribuir a un cambio positivo.

¢Cémo empezar?

1. Identifiqgue: Como primer paso identifique el proyecto, plan,

necesidad comunitaria que desea abordar.

RECUERDE

La innovacion social es un
proceso continuo que requiere
del esfuerzo y la colaboracion
de todos. No se desanime si
las cosas no salen como
esperaba al principio, lo
importante es sequir adelante
y aprender de los errores.

2. Gruposy personas: Piense e identifique las personas o grupos claves para ese tema identificado.

Recuerde que la participacién comunitaria es clave en el proceso de innovacién social.

3. Relna al grupo de personas: Lo ideal es que el grupo sea diverso, es decir en el cual se encuentren

reunidas a personas que representen a diferentes sectores de la comunidad.
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Lea la guia con atencién: Témese su tiempo para comprender los conceptos y las herramientas que
se presentan.

Analice la situacidn actual del tema a abordar: Utilice las preguntas que se encuentran en la gufa
para identificar los principales desafios que enfrenta la comunidad.

Genere ideas innovadoras: Aplique las técnicas de creatividad que se presentan en la guia para
pensar en soluciones nuevas y originales a los aspectos identificados.

Disefie un modelo de negocio social: Defina, conozca e identifique como se financiara el proyecto y
como generara un impacto positivo en la comunidad.

Fomente la participacidn comunitaria: Involucre a todos los vecinos en el proceso de innovacion
social.

Ponga en marcha el plan: Convierta las ideas en realidad y comience a generar un cambio positivo en

la comunidad.
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MODULO |

1. Conceptos Previos

1.1. Innovacion Social

éQué es?

La innovacidn social propone construir un futuro mejor para todos, crear valor social para todas las
personas por igual. En pocas palabras, la innovacion social es encontrar soluciones nuevas y creativas a
problemas sociales que nos afectan a todos.

Se refiere a aspectos importantes de la sociedad como el bienestar, la calidad de vida, la inclusion
social, la solidaridad, la participacion de los ciudadanos, la calidad del medio ambiente, la atencion médica, la

eficiencia de los servicios publicos y el nivel educativo de una comunidad.

También, se refiere al desarrollo y aplicaciéon de nuevas actividades, nuevas iniciativas, nuevos
servicios 0 nuevos productos que estan orientados para abordar los desafios sociales y econdmicos que

enfrentan las personas vy las comunidades.

éComo Funciona?

La innovacidn social se crea a partir de la colaboracion entre personas, organizaciones y
comunidades. Es un proceso dindmico e inclusivo que busca empoderar a las personas para que sean parte
de la solucion.

Ejemplos de innovacion social:

e Una cooperativa de mujeres que produce y vende productos agricolas de manera sostenible.
e Una plataforma online que conecta a personas que buscan empleo con empresas que ofrecen

oportunidades.
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e Unainiciativa que promueve la cultura del reciclaje y la reduccién de residuos.
e Unainiciativa comunitaria que aborde los problemas sociales que afectan a la comunidad desde

abordajes innovadores y participativos.

¢éPor qué es importante?

e lainnovacion social es importante porque tiene el potencial de darle un valor a la comunidad y sus
ideas.

e Promueve el bienestar social ya que busca mejorar la calidad de vida de las personasy crear una
sociedad mas justa y equitativa.

e Fortalece las comunidades puesto que empodera a las personas para que sean agentes de cambio y
tomen decisiones sobre su propio futuro.

e Contribuye al desarrollo integral ya que puede construir en la busqueda de soluciones que sean
viables tanto social, ambiental, culturalmente, etc.

e Permite gestionar el desarrollo e implementacién de nuevas ideas que se ven materializadas en

nuevos productos, servicios y modelos, todos ellos orientados a satisfacer las necesidades sociales.

1.2 Planes de Trabajo y Proyectos
Un plan de trabajo es una herramienta fundamental para organizar, estructurar y llevar a cabo

proyectos de manera eficiente y eficaz.

¢En qué ayuda un plan de trabajo?

e Adefinir objetivos claros y alcanzables: Un buen plan de trabajo comienza con la definicion de

objetivos especificos, medibles, alcanzables, relevantes y con un plazo determinado. Esto permite
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tener una visién clara de lo que se quiere lograr y como enfocar esfuerzos en lo que realmente
importa.

e Aorganizar las tareas y responsabilidades: Es importante tener claro las tareas a realizar y asignarles
responsables. Esto permitird optimizar el tiempo y los recursos disponibles, y asegurar que todos
estén trabajando en lo que les corresponde.

e Aestablecer plazosy fechas limite: Es importante definir fechas limite y realistas para cada tarea.

e Afacilitar el seguimiento y la evaluacién: Un plan de trabajo permite monitorear el progreso del
proyecto, identificar posibles obstdculos y realizar ajustes si es necesario.

e Mejora la comunicacién y el trabajo en equipo: Un plan de trabajo en el que se tengan bien definidas
las tareas y responsabilidades de cada miembro, fomenta la comunicacién y mejora la coordinacion

y el trabajo en equipo.

¢Cémo crear un plan de trabajo efectivo?

ATENCION:
No existe una férmula Unica para crear un plan de

trabajo, todo dependerd de las caracteristicas especificas de Para una mejor comprension,
esta guia usard un ejemplo

cada proyecto. Sin embargo, algunos pasos generales que prdctico para ir aplicando las
recomendaciones. El ejemplo es

puedes seguir son los que se muestran en la siguiente tabla. el siguiente:
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Aspecto

Paso a Seguir

Ejemplos

Definicion de objetivos

Paso 1 —Siempre piense a lo grande.

Imagine que su proyecto ya ha finalizado
exitosamente. éQué ha pasado? éQué ha logrado?
Describa en detalle los resultados tangibles e
intangibles que ha obtenido.

v" Reduccidn significativa en la generacion de residuo:
Se ha logrado una disminucion del X% en la cantidad
de residuos generados por la comunidad, lo que
representa un menor impacto ambiental y una mejor
gestion de los recursos naturales.

v Aumento en las tasas de reciclaje: 40% mas de
hogares reciclando.

v' Se halogrado establecer un programa exitoso para la
comercializacién de productos elaborados con
materiales reciclados, generando nuevas
oportunidades econdmicas para la comunidad y
promoviendo el consumo responsable.

Paso 2 — Aterrice sus ideas

Tome sus ideas y conviértalos en objetivos concretos.
Existe una metodologia especifica para desarrollar
objetivos y que se llama “SMART”, que corresponden
a que deben ser Especificos, Medibles, Alcanzables,
Relevantes y de Duracién limitada (tiempo).

Se presenta a continuacion algunas ideas para una
mejor comprension:
v' Especificos: Deben ser claros, concisos y
faciles de entender.
v" Medibles: Debe haber una forma de medir si
se han alcanzado o no.
v' Alcanzables: Deben ser realistas y posibles
de lograr con los recursos disponibles.

Implementar un sistema eficiente de recoleccion vy
clasificacion de residuos en toda la comunidad, abarcando
el 50% de las viviendas y comercios en un plazo de 1 afio.

Ejemplos de la metodologia SMART:

e Especifico: Alcanzar el 50% de cobertura en la
recoleccién de residuos.

e Medible: Registrar el nimero de viviendas vy
comercios atendidos por el sistema de recoleccién.

e Alcanzable: Establecer un plan de implementacién
gradual vy realista, considerando los recursos
disponibles y las caracteristicas de la comunidad.
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Aspecto

Paso a Seguir

Ejemplos

v" Relevantes: Deben estar alineados con la
mision y vision del proyecto.

v' Tiempos: Debe haber un plazo definido para
alcanzarlos.

e Relevante: La implementacion del sistema de
recoleccién es fundamental para el éxito del proyecto
y para lograr el objetivo general de aumentar la tasa
de reciclaje.

e Tiempo: 1 afio.

Dividir el proyecto en tareas

Paso 3 — Desmenuce los objetivos identificados en el paso
2 en otros mds pequefios:

v' Una vez que tengas tus objetivos SMART ya
definidos, es hora ya de dividirlos en mas
pequefios y manejables. Lo anterior con el
fin de crear un plan de trabajo detallado.

e Realizar un mapeo detallado de la comunidad para
identificar el niumero de viviendas, establecimientos
comerciales y zonas de mayor generacion de
residuos.

e Diagnosticar las practicas actuales de manejo de
residuos en la comunidad, incluyendo la frecuencia
de recoleccién, tipos de residuos generados, puntos
de disposicion y desafios existentes.

e Evaluar la infraestructura disponible para |la
recoleccién vy clasificacion de residuos, incluyendo
vehiculos, contenedores, espacios fisicos y recursos
humanos.

Asignar responsabilidades a cada

Paso 4 — Responsabilidades

En este paso debe para objetivo especificado en el paso 3,

miembro del equipo v' Asigne personas responsables a cada | el equipo de trabajo necesario, por ejemplo: gestores
objetivo y/o tareas definidas. ambientales, personal técnico de la Municipalidad,
especialistas en educacion ambiental, voluntarios de
empresas con compromiso social y colaboradores de la
comunidad.
Establecer plazos y fechas limite. Paso 5 — Tiempo definido
v Es importante que defina un plazo | Entregables cada 2 meses para revision, por ejemplo.

claramente definido y que se materialice en
fechas respectivas.
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Aspecto Paso a Seguir Ejemplos
Lo importante es definir fechas de inicio y fin para cada
objetivo y tarea, asi como plazos especificos para la
realizacién de cada actividad.
Determinar los recursos | Paso 6 — Modelo de negocios social Se detallard mds adelante.
necesarios. v' Identifique los segmentos de recursos
necesarios. Mas adelante se desarrollara
todo un desglose para este tema.
Identificar posibles riesgos y | Paso 7 — Siempre existen riesgos
obstaculos. v' Es importante que para objetivo se puedan | ¢  No se logre llegar a todas las casas.
identificar riesgos u obstaculos que puedan
presentarse, asi posibles acciones para | ¢ Que el clima no permita el cumplir |a tarea.
minimizarlos.
e Que no se cuente con una cantidad de personas para
el visiteo de casas.
e Que no se encuentre un gestor ambiental.
Establecer un plan de | Paso 8 — Comunicacion Fortalecer la comunicacion a la comunidad para promover
comunicacion v' La comunicacion es clave es los procesos de | la participacion activa en la separacion y disposicién
innovacion social, entre mas participativo y | adecuada de los residuos por medio del perifoneo.
extensivo se haga es mejor. Explore todas las
opciones posibles y escenarios, por ejemplo:
redes sociales, puerta a puerta, reuniones
informativas, entre otros.
Monitorear el progreso del | Paso 9 — Monitorear

proyecto.

v' Es importante estar monitoreando los
progresos que el proyecto va alcanzando.

v' Ajuste dreas débiles o priorice acciones.

v Establezca procesos de mejora continua

Monitorear el funcionamiento del sistema de recoleccion
y clasificacion de residuos, mediante el registro de los
datos sobre la cantidad de residuos que se recolectan por
mes, semana o ano.

éSe esta llegando a toda el drea en que se esta aplicando
el proyecto?
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Aspecto

Paso a Seguir

Ejemplos

Evaluar los resultados obtenidos.

Paso 10 — Medir

v" ReUnatoda la informacion relevante sobre el
desempefio del proyecto:

Los objetivos SMART definidos al
inicio del proyecto.

Las actividades realizadas y los
resultados obtenidos.

Los recursos utilizados (tiempo,
dinero, personal).

Las métricas establecidas para
medir el éxito.

Los comentarios del equipo de
trabajo, de los afectados,
intervinientes, etc.

Evaluar el impacto de la reduccién de residuos
enviados a vertederos y la satisfaccion de la
comunidad por medio de la Municipalidad.

Realizar ajustes y mejoras en el sistema de
recoleccién en funcién de los resultados del
monitoreo y la evaluacion, incluyendo cambios
en las rutas, frecuencias, tipos de contenedores
o estrategias de comunicacion.
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Una vez que tenga toda la informacién recopilada, es hora de analizarla en profundidad, puede buscar
patrones de comportamiento, identificar tendencias y comparar los resultados obtenidos con los objetivos
gue se establecieron. Aca puede utilizar diferentes herramientas de analisis, como graficos, tablasy

matrices, para facilitar la comprension de los datos.

Un plan de trabajo es un documento dindmico que debe ser revisado y actualizado periddicamente
para adaptarse a los cambios que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto.
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1.3 Creatividad

¢Qué es?

La creatividad es la llave que le permitird encontrar soluciones innovadoras. Es un proceso natural
que le permite al ser humano aprender, adaptarse y resolver problemas de manera innovadora.

En los procesos de innovacién siempre es importante no conformarse con las respuestas faciles, se
debe cuestionar todo, por eso es importante la creatividad, ya que le permitird buscar nuevas perspectivas y

explorar diferentes dngulos del problema, ademas, le ayuda a ponerse en el lugar de los demas y mirar los

problemas desde diferentes angulos y formas de pensar.

éPor qué es importante?
La aplicacién de herramientas para la creatividad en la seleccion de ideas es crucial para
el éxito de cualquier proceso innovador, ya que estas herramientas buscan, entre otros aspectos:
e Fomentar la generacién de una amplia variedad de ideas. En donde todas son importantes y validas,
e Propiciar la participacién de todas las personas, mediante la identificacién de ideas y propuestas de
solucidn, sin que nadie se sienta excluido,

e Fomentar una cultura de innovacion, ya que se propician procesos novedosos y creativos

14. Moadelo de Negocio Social

¢Qué es?

Un modelo de negocio social es una herramienta que permite agregar valor a las ideas de negocio

con un enfoque social. Describe cémo una organizacion o empresa crea, entrega y captura valor, no solo
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para obtener ganancias, sino también para generar un impacto positivo en la sociedad, esto es lo que se

conoce como generar valor social.

Permite identificar la forma en la que una organizacién crea valor, con el objetivo de identificar las
dificultades y oportunidades de mejora y asi poder orientar la estrategia para entregar un servicio de mayor
valor a las comunidades en donde operan las organizaciones.

En otras palabras, un modelo de negocio social busca equilibrar lo econdmico con el propdsito
social, buscando soluciones innovadoras a problemas sociales.

Algunas caracteristicas de un modelo de negocio social pueden ser:

e Propdsito social: Tiene como objetivo principal abordar un problema social especifico.
e Impacto positivo: Debe generar un impacto positivo medible en la comunidad.

e Innovacién: Debe utilizar un enfoque innovador para resolver el problema social especifico.

¢éPor qué es importante?
Los modelos de negocio social son importantes porque ofrecen una forma de abordar problemas
sociales de manera innovadora y sostenible. Al combinar el espiritu empresarial con la responsabilidad

social, estos modelos pueden generar un impacto positivo en la comunidad.

éCoémo le ayuda en la gestion de los planes de trabajo o proyectos?

Algunos de los beneficios de utilizar modelos de negocio social en la gestion de proyectos:

e Definicion clara de objetivos y alcance: Un modelo de negocio social ayuda a definir claramente los
objetivos del proyecto, el valor que se pretende crear y el impacto social que se busca generar. Esto
permite conocer en cuales actividades se deben enfocar esfuerzos y recursos para que realmente

contribuyan al logro de los objetivos.
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e |dentificacién de actores clave y grupos de interés: El proceso de creacion de un modelo de negocio
social implica identificar a todos los actores involucrados en el proyecto, incluyendo a los
beneficiarios, los clientes, los proveedores, los financiadores y los sectores de la comunidad
beneficiarios o requeridos. Esto permite comprender las necesidades y expectativas de cada grupo
de interés y asi desarrollar estrategias para involucrarlos y asegurar su participacion.

e Andlisis de viabilidad y sostenibilidad: La mayoria de los proyectos deben ser econdmicamente
viables y sostenibles a largo plazo, por eso este modelo permite analizar los costos, los ingresos vy las
oportunidades potenciales del proyecto. Esto permite tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos y la gestion del proyecto.

e Monitoreo y evaluacion del impacto: Un modelo de negocio social incluye indicadores que permiten
medir el impacto del proyecto en la comunidad. Esto permite dar un seguimiento del progreso del
proyecto y evaluar su efectividad.

e Algoimportante de conocer, es que la informacién obtenida a través del monitoreo y la evaluacion
puede ser utilizada para mejorar el proyecto y hasta replicarlo en otros contextos.

e Comunicacién y transparencia: Un modelo de negocio social proporciona una base clara para la
comunicacién y la transparencia hacia todos los actores clave y grupos de interés. Esto permite

generar confianza y apoyo para el proyecto.

En resumen, un modelo de negocio social le ayuda a convertir una idea en una realidad sostenible

enfocada al beneficio de muchas personas, que no es otra cosa, sino que crear valor social.

ATENCION:

Al'igual que los planes de trabajo, los modelos de negocio social no son algo fijo, es como una brujula
que le guia en la direccion correcta y claramente se puede ajustar en la medida que los proyectos
crecen y evolucionan.
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En el capitulo de “Modelo de Negocio Social éCémo se implementa?” Se detallaran los

segmentos/actividades requeridas, y todo bajo un enfoque paso a paso.

MODULO I

2. Herramientas para generar ideas innovadoras

Imagine que tiene una caja llena de herramientas especiales que le ayudan a pensar de forma
diferente y a crear ideas nuevas y sorprendentes. jEso es lo que son las herramientas para generar ideas
innovadoras! Estas herramientas le ayudaran, entre otras cosas a:

e Ver las cosas desde diferentes angulos: Le ayudan a pensar en un problema o situacién desde
distintas perspectivas, lo que le permite encontrar nuevas soluciones.

e Conectarideas: Le ayudan a relacionar conceptos que parecen no tener nada que ver, lo que puede
llevar a ideas innovadoras.

e Superar los bloqueos mentales: Le ayudan a superar las barreras que le impiden pensar con claridad

y creatividad.

¢Cémo puede usar estas herramientas?

No existe una Unica forma de usar las herramientas para generar ideas innovadoras. Lo importante
es experimentar y encontrar las que mejor funcionen para abordar el tema en cuestién. Aqui hay algunos
consejos para empezar:

e Elijala herramienta adecuada para el trabajo: Cada herramienta tiene sus propias fortalezas y

debilidades, asi que elija la que mejor se adapte a sus necesidades.
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e Reuna al equipo: El trabajo colaborativo le ayudara a generar mas ideas y a ver las cosas desde
diferentes perspectivas, algo muy importante en el proceso de innovacion social.

e Cree un ambiente relajado y creativo: Es importante que el grupo se sienta cdmodo y a gusto para
poder pensar de forma creativa.

e No serindan: La generacidn de ideas innovadoras requiere tiempo y esfuerzo, asi que no se

desanimen si no se surge u ocurre ninguna idea brillante al principio.

Aspectos a preparar antes de la aplicacién
e Hojas de papel
e lapiceros, lapices o marcadores de colores.
e Papel periddico o cartulinas.
e Blocks de notas de colores.
e Marcadores de pizarra acrilica y pizarra acrilica (opcional).

e Refrescosy bocadillos (opcional).
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2.1 Lluvia de Ideas
Imagine que tiene un montén de ideas en tu cabeza, pero no sabe como sacarlas todas. jLa técnica

Lluvia de Ideas es como una tormenta de ideas que le ayudara a liberarlas todas!

¢Qué es?
Es una técnica simple pero poderosa para generar ideas en grupo. Se trata de reunir a un grupo de

personasy animarlas a que compartan todas las ideas que se les ocurran, sin importar lo descabelladas que

parezcan.

Aspectos Previos.

e Sedebe tener claro el problema o situacion que se quiere abordar. Aca es importante que
todos los miembros del grupo de trabajo lo tengan muy claro y no haya ninguna idea, caso
contrario se les debe aclarar.

e Con esta herramienta se buscan muchas ideas y no una Unica idea.

e Todas las ideas son importantes y no debe desecharse ninguna.

e |dentifique las personas o grupos claves para el tema identificado.
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Aplicacidn de la Herramienta con un Ejemplo Practico.

Siguiendo el mismo ejemplo desarrollado en la seccion de “Planes de Trabajo y Proyectos”, se tomara un objetivo del cual se quieren obtener

ideas:

PROYECTO INNOVADOR: Una iniciativa que promueve la cultura del reciclaje y la reduccién de residuos.

Paso

Ejemplo

1. Reunaal equipo: Se recomienda que sea un grupo de personas con
diferentes perspectivas y experiencias.

2. Defina el problema: ¢Qué problema o situacion quiere abordar?
Aseglrese de que todos los miembros del equipo lo comprendan
bien.

Explicar al equipo que la lluvia de ideas les ayudara a identificar los problemas
mas importantes relacionados con el reciclaje y la reduccién de residuos en la
comunidad. Como, por ejemplo:

“Queremos ideas para” abordar el problema de falta de conciencia de reciclaje
en los hogares y comercios.

3. Elige un lugar adecuado: Encuentra un lugar tranquilo donde
todos puedan sentirse comodos y puedan hablar libremente.

Un saldn con las condiciones de espacio y servicios basicos, con sillas y mesas,
entre otras facilidades.

4. Prepare los materiales:

Necesitara una pizarra blanca o un papel periddico, marcadores, lapiceros o
lapices y un crondmetro para llevar el control de los tiempos (opcional).

5. Establezca las reglas:

Explique las reglas de la Lluvia de Ideas:
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Paso

Ejemplo

a. Nohayideas malas. Se aceptan todo tipo de ideas, sin importar lo
locas que parezcan.

b. Habla una sola persona a la vez. Para que todos puedan
escucharse, solo una persona habla a la vez.

c. Escriba todas las ideas. Anote todas las ideas que se sugieran, sin
importar lo pequefias que parezcan.

d. Desarrolle las ideas. Las personas pueden ampliar sus ideas o
combinarlas con otras.

6.

Comience la sesion:

Si tiene cronometro a mano establezca el tiempo de duracion y de inicio al
proceso.

Podria ser en primera instancia trabajo individual.

Cada persona escribe sus ideas para acatar el problema sefialado y explicado
en punto 2, por ejemplo:

e Las personas no saben qué se puede reciclar y qué no.
e Las personas no entienden los beneficios del reciclaje.
e las personas no saben dénde reciclar sus residuos.

Todas las ideas se escriben en los papeles, block de notas, papel periddico, etc.

7.

Termine la sesién:

Cuando se te acabe el tiempo o se hayan generado suficientes ideas, termina
la sesion.
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Paso

Ejemplo

8. Revise las ideas:

Una vez que se haya terminado, se debe tomar un tiempo para revisar todas

las ideas que se han generado.

Una vez finalizada la sesion se puede indicar a cada persona que diga en voz alta sus ideas o bien se pueden agrupar las ideas
obtenidas, por ejemplo, por temas afines, eliminar las ideas duplicadas y seleccionar las ideas mas prometedoras.

No se preocupe, en la siguiente herramienta se le explica el como puede “Seleccionar Ideas”.
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2.2. World Café (Café del Mundo)
Imagine una cafeteria donde, en lugar de solo tomar café, las personas se relnen para conversar
sobre temas importantes y generar ideas nuevas. Esa es la esencia de esta herramienta, facilita el didlogo

colaborativo para abordar desafios sociales y encontrar soluciones innovadoras.

¢Qué es?

Es una herramienta que utiliza el dialogo participativo para fomentar la discusion y el intercambio de
ideas en grupos grandes. Busca recopilar una amplia gama de ideas y pensamientos y asi generar soluciones
creativas a problemas complejos sociales.

Permite entonces crear conversaciones significativas y productivas en grupos grandes, que al mismo

tiempo permitan promover el intercambio de conocimientos y la co-creacion de ideas.

Aspectos Previos.

e Tener muy claro el propdsito de la conversacién.
e Preparar preguntas con sentido y referentes al tema/problema/proyecto a tratar, y que
sobre todo inviten al dialogo.

e Agrupar el salén en espacio de mesas pequefias y sillas (de 4 a 6 personas), simulando una

cafeteria.
e Materiales para escribir como por ejemplo hojas de papel, lapiceros, ldpices o marcadores
de colores, papel periddico o cartulinas, blocks de notas de colores, etc.

e Identifique las personas o grupos claves para el tema identificado.
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éCémo Funciona?

e Como seindico en los aspectos previos, la idea es crear un ambiente similar al de una cafeteria y
en donde se puedan compartir ideas, pensamientos, soluciones.

e |os participantes se sientan en las mesas con el fin de discutir las preguntas especificas
preparadas e identificadas.

Este aspecto es muy importante, por cuanto las conversaciones deben guiarse por estas
preguntas, las cuales deben ser abiertas y con sentido y que inviten a los participantes a la
reflexion profunda vy a la exploracion de ideas.

e Sellevan a cabo varias rondas de conversacion, y después de cada ronda, los participantes
cambian de mesa, mezclandose con diferentes personas en cada ronda para enriquecer el
proceso creativo.

e |os participantes deben utilizar el papel periddico o cartulinas, blocks de notas para escribir sus

ideas, como ocurre en la herramienta de Lluvia de Ideas.
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Aplicacidn de la Herramienta con un Ejemplo Practico.

Siguiendo el mismo ejemplo desarrollado en la seccion de “Planes de Trabajo y Proyectos”, se tomara un objetivo del cual se quieren obtener

ideas:

PROYECTO INNOVADOR: Una iniciativa que promueve la cultura del reciclaje y la reduccién de residuos.

Paso

Ejemplo

1. Preparacion:

e Definir el propdsito: Clarificar el objetivo de la conversacién

referente al tema/problema/proyecto a tratar.

e Disefiar las preguntas: Formular preguntas que sean relevantes

y que inviten a la reflexién y al didlogo.

e Organizar el espacio: Crear un entorno similar a una cafeteria

con mesas pequefas y materiales de escritura.

Objetivo. Enfocarse en aumentar la conciencia sobre el reciclaje en hogares

y comercios.

Preguntas:

éCuales son las principales barreras para el reciclaje en hogares y comercios?

¢Qué estrategias podrian ser efectivas para aumentar la conciencia sobre el

reciclaje?

¢Cémo podemos involucrar a la comunidad en iniciativas de reciclaje?

2. Inicio del Café:
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Paso

Ejemplo

e Bienvenida e introduccién: Explicar el propdsito y el formato

del World Café a los participantes.

e Primera ronda: Los participantes se sientan en las mesas vy

discuten la primera pregunta.

Cambio de mesas:

e Después de cada ronda, los participantes cambian de mesa.

e Una de las personas se quedara en la mesa y actuard como
"anfitrion" y debera resumir la discusion anterior a los nuevos

integrantes de la mesa

Recuerde que cada pregunta es una ronda nueva y que se deben cambiar

de mesa y compartir con nuevos participantes.

Repetir rondas:

e Se llevan a cabo varias rondas con nuevas preguntas o

profundizando en las anteriores.

Recuerde que siempre que hay cambio de mesa una de las personas se
quedara en la mesa y actuara como "anfitrién" y debera resumir la

discusidn anterior a los nuevos integrantes de la mesa

Consolidacién:
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Paso

Ejemplo

e Alfinal de todas las rondas, se realiza una sesién plenaria donde
se comparten y consolidan las ideas y temas que surgieron en

todas las mesas.

6. Termine la sesién:

e Reflexionar con todos los participantes sobre las conclusiones

obtenidas en el paso 5.

No se preocupe, en la siguiente herramienta se le explica el como puede “Seleccionar Ideas”.
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2.3 Técnicas para Seleccion de Ideas
NOTA: En este punto del proceso, deberd tomar las ideas obtenidas producto de la aplicacion de

Lluvia de Ideas o World Café (Café del Mundo) o cualquier otra herramienta creativa.

éPara qué sirven?

Imagine que, una vez aplicada la técnica anterior, tendrd a mano un montén de ideas innovadoras y
de valor, pero no sabe cuadl elegir. Aqui es donde entra en juego la técnica de seleccién de ideas: Es un
proceso de filtrado que le ayudara a encontrar las ideas mas prometedoras, viables, accesibles, etc.

Existen varias alternativas que se pueden utilizar, dependiendo del contexto, en que se esté, para

esta guia se presentaran 2:

Técnica Votacién Multiple.

Es una herramienta que apoya el proceso de toma de decision sobre las ideas, ya que les facilita a los
participantes la priorizacion de las mismas de entre un conjunto de ideas, temas o problemas de manera
rapida y efectiva.
¢dPara qué se utiliza esta técnica?

Por ejemplo:

Priorizar ideas en una lluvia de ideas.

e Seleccionar los temas mas importantes para discutir en una reunion.
e Evaluar la importancia de diferentes problemas o necesidades.
e Elegir las mejores alternativas para un proyecto.

e Tomar decisiones de manera consensuada en un grupo.
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Aplicacion de la Herramienta con un Ejemplo Préctico.

Paso Detalles

Escriba cada idea en una cartulina, block de notas o en una pizarra y que sea

accesible a los participantes.

Cada participante recibird una cantidad de votos y los podra colocar sobre

las ideas que considere importantes.

Los votos se pueden votar a gusto del participante, por ejemplo: todos en

una sola idea, uno en cada idea, o cualquier combinacién que prefieran.

A cada participante se le entrega un niumero determinado de votos, por

ejemplo 5 votos.

Las personas votan por las ideas que le parezcan mas valiosas. Esto se puede

hacer, por ejemplo:

e Usando block de notas adhesivos.

e Marcando con un marcador.
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Paso Detalles

4. Contar los votos Una vez que todos los participantes hayan votado, se cuenta el nimero de

votos que ha recibido cada idea.

Las ideas se organizan segun la cantidad de votos recibidos, de mayor a

menor preferiblemente.

5. Genere un plan de accién Analice el impacto de las ideas ganadoras y genere un plan de accién para las

seleccionadas

ATENCION:

En la siguiente pdgina encontrard como analizar el impacto de las ideas. Ademds, no se preocupe por el plan de accién, mds adelante, en el
“Modelo de Negocio Social” se le explicard el paso a paso.
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Técnica Matriz Impacto-Esfuerzo.

Imagine que tiene una lista de tareas por hacer, pero no sabe por dénde empezar. Aqui es donde
entra en juego la Matriz Impacto-Esfuerzo.

Esta herramienta se utiliza para priorizar las ideas, tareas o proyectos, pero desde una éptica de dos
criterios: impacto y esfuerzo necesarios para lograr su implementacion. Esta matriz ayuda a que se pueda
visualizar y tomar decisiones sobre las acciones que se pueden tomar de primero, cuales pueden esperar, y
cuales podrian ser descartadas, todo lo anterior en virtud al impacto-esfuerzo necesarios para su
implementacion.

éPara qué se utiliza esta técnica?

e Paraapoyar la toma de decisiones sobre qué ideas/ realizar y cudles posponer o delegar.
e Paraayudarle a tener mas claro en cuales ideas debe enfocarse en virtud que generan mayor
impacto con un menor esfuerzo.

Componentes de la Matriz Impacto-Esfuerzo

e Impacto: Es el beneficio o valor que las ideas podrian aportar si se implementa o poner en ejecucién.
e Esfuerzo: Son los recursos necesarios para implementar las ideas. Por ejemplo, se contemplan
aspectos como tiempo, costos, mano de obra, etc.

Cuadrantes de la Matriz Impacto-Esfuerzo.

En la siguiente imagen se muestra cada uno de los cuadrantes o espacios que contempla una matriz

de impacto-esfuerzo:
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Prioridad 1 Prioridad 2

ALTO

IMPACTO

BAJO Prioridad 3 Prioridad 4

ALTO

BAJO
ESFUERZO

Nota: Disefio de matriz impacto-esfuerzo con base en Design for Six Sigma

En la siguiente tabla se explican con mayor claridad y con ejemplos cada uno de los cuadrantes y siguiendo

los colores respectivos:
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Aplicacion de la Herramienta con un Ejemplo Préctico.

PROYECTO INNOVADOR: Una iniciativa que promueve la cultura del reciclaje y la reduccion de residuos.

Alto Impacto, Alto Esfuerzo

Aca se colocan las ideas que dan gran impacto o valor, pero implicardn mas
esfuerzo. Todo lo que se ubique en este cuadrante se debe evaluar con

mayor detalle y decidir si vale la pena el esfuerzo que requieren.

Ejemplo:
Establecer un sitio en donde las personas puedan llevar sus residuos

reciclables y aprender mas sobre las practicas ambientales.
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Bajo Impacto, Bajo Esfuerzo

Acd se colocan las ideas que no aportan mucho, y tampoco implican mucho
esfuerzo. Todo lo que se ubique en este cuadrante se recomienda realizarlo

sin presiones y sin ninguna prioridad.

Ejemplo:
Organizar eventos especiales los sdbados por la mafiana para conmemorar

fechas importantes relacionadas con el medio ambiente.
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¢Como Funciona ?

1. Crear el listado de todas las ideas que necesita evaluar.

2. Evaluar el Impacto y Esfuerzo de las ideas: Para este caso deberad asignarle una puntuacion relativa a
cada una de ellas en términos de su impacto y esfuerzo. Por ejemplo, puede utilizar una escala
numeérica (del 1 al 10) o cualitativamente (bajo, medio, alto).

3. Colocarlos en la Matriz: Coloque cada idea/tareas/proyectos en el cuadrante adecuado de la matriz
segln sus puntuaciones de impacto y esfuerzo hechas en el punto 2.

4. Analizary Priorizar: Analiza las ideas en cada cuadrante y decida las acciones que desean ejecutar,
pero basandose en las prioridades definidas por la matriz.

5. Implementar Plan de Accién: Desarrollar el plan de accion para implementar las ideas prioritarias.

No se preocupe por el plan de accion, mds adelante, en el “Modelo de Negocio Social” se le
explicard el paso a paso.
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MODULO lil
3. Modelo de Negocio Social

En la seccién "Conceptos Previos" se definid el modelo de negocio social como una herramienta que
aporta valor a las ideas de negocio bajo un enfoque social y beneficioso para la comunidad. Es también una
herramienta que permite conceptualizar e identificar la forma en la que una organizacion crea valor, con el
objetivo de identificar las dificultades y oportunidades de mejora y orientar la estrategia para entregar un
servicio de mayor valor a las comunidades en donde operan las organizaciones.

Ahora bien, a lo largo de esta guia, se ha utilizado, y para un mejor entendimiento y compresion de
esta guia, como ejemplo un proyecto innovador: “una iniciativa que promueve la cultura del reciclaje y la
reduccidn de residuos”; se ha aprendido como aplicar algunas herramientas para la generacion de ideas y se
han detallado técnicas para seleccionar ideas mas viables o con mayor impacto, todo esto, desde una
participacién comunitaria mediante la integracion de participantes de todas las aristas de la comunidad.
Finalmente, todas estas herramientas convergen en la necesidad de crear un plan de accién para generar
dichas ideas/proyectos.

Aqui es en donde entra en juego este Modelo, ya que es un actor fundamental en la creacién de
planes de accidn por las justificaciones dadas de previo en la seccion de “Conceptos”, pero conviene

recordar algunas para una mejor comprension:

cEn qué ayuda tener un Modelo de Negocio?
Algunas ideas orientadoras:
e Atener unavision clara de su modelo de negocios, identificando y comprendiendo los
elementos clave que lo componen, quienes son sus proveedores, cuales son los canales en que

me comunico, que necesito, entre otros.
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e Ladinamicidad de estos modelos permite tener una flexibilidad de adaptarse a los cambios en el
entorno en que las empresas u organizaciones actlan. Pueden ajustar facilmente su modelo de
negocios en respuesta a nuevas oportunidades o desafios.

e Un punto esencial es que se pueden enfocar los esfuerzos y proyectos a comprender las
necesidades y deseos de sus clientes o poblacién meta, ya que, al satisfacer estas necesidades o
deseos de manera efectiva, se mejora la satisfaccion del cliente y, en Ultima instancia, se
garantiza el éxito y se genera un valor social, para el caso de la innovacién social.

e Contribuye a mapear y crear relaciones comerciales con comercios y/o pymes y/o

emprendimientos claves para alcanzar los objetivos que se planteen.

Segmentos del Modelo de Negocio

Para una mejor comprension, imaginese que el proyecto innovador que se ha venido utilizando a lo
largo de esta guia es una especie de rompecabezas, este necesita de una serie de piezas (segmentos para
este caso) que deben alinearse junto a otras para formar una figura (proyecto innovador), claro, sabra que
cada pieza tiene un disefio diferente al resto, pero que se al alinearse a otra va formando parte de una Unica
figura. Esas piezas son los segmentos de un Modelo de Negocio Social, cada uno tiene un papel especifico
para que la organizacién o empresa pueda tener éxito y puedan generar un valor social a la mayoria de las
personas que habitan en la comunidad.

En la siguiente seccion se detallaran cada uno de los segmentos.
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¢Como se representa ?

Siguiendo con el mismo ejemplo anterior en que se asocio el modelo con la figura de un

rompecabezas, el Modelo de Negocio Social se representa a través de un lienzo, el cual esta compuesto por

cada uno de los segmentos que le complementan.

Es importante mencionar que el lienzo que a continuacién se presenta no es Unico o exclusivo,

pueden existir diferentes versiones del mismo.

Para efectos de esta guia, el modelo propuesto a trabajar fue adaptado por el Laboratorio de

Innovacion Social de la empresa Tandemic, la cual es una empresa asidtica con presencia en paises como

Malasia, Singapur, Tailandia vy Filipinas y es considerada como una firma orientada a la innovacién y que

desarrolla dichos proyectos con gobiernos, empresas y organizaciones sociales. Dicho modelo esta

compuesto de 13 segmentos:

RECURSOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE TIPO DE INTERVENCION SEGMENTOS PROPUESTA DE VALOR
Beneficiarios Social
Medidas de Impacto
SOCIOS Y ACTORES
CLAVE CANALES Clientes
Clientes
ESTRUCTURA DE COSTOS GANANCIAS INGRESOS

Ahora para una mejor comprension, se procedera a explicar cada uno de los segmentos y con

algunas preguntas que le ayudardn en el proceso de creacion del modelo:
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Segmento

Definicion

Preguntas Claves

1.Segmento de Beneficiarios

Identifica los grupos de personas o
empresas que reciben o disfrutan del

producto/servicio.

éPara quién estamos creando valor y

se beneficiaran?

2.Segmento de Cliente

Identifica los grupos especificos de
personas o empresas a los que la

empresa intenta llegar y servir.

¢Quiénes son las personas u
organizaciones que pagaran para

abordar este problema?

3.Propuesta de Valor Social

Describe los productos o servicios
que la empresa ofrece y destaca que
los hace Unicos y valiosos para los

clientes.

éQué  beneficios  obtiene el
beneficiario por el producto/servicio

que recibe?

4.Impacto de las Medidas

Identifica qué tipo de impacto social

estd creando y como podria medirse.

iCoémo demuestro que se esta

creando impacto social?

5.Propuesta de Valor del Cliente

Se centra en establecer una conexion
profunda vy significativa con los
clientes objetivo (personas,
comunidad) desde una perspectiva

innovadora y efectiva.

éQué valor entregamos al cliente?
¢Qué quieren obtener los clientes

con esta iniciativa?

6.Canales

Indica cdmo la empresa entrega sus
productos o servicios a los clientes, ya
sea a través de canales fisicos,
digitales o una combinacion de

ambos.

¢Cémo llega a sus beneficiarios vy
clientes? ¢A través de qué canales
quieren llegar nuestros segmentos de
beneficiarios y clientes? ¢Cémo los
estamos alcanzando ahora? éCémo
se integran nuestros canales? é Cudles
funcionan mejor? ¢Cudles son mas

rentables?

7.Tipo de Intervencion:

Identifica el tipo de intervencién que

se desea realizar.

¢Cudl es el formato de su
intervenciéon? ¢Es un taller? dun

servicio? ¢un producto?
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Segmento Definicién Preguntas Claves

8.Ganancias Define el cémo se piensa invertir las | éDonde se van a invertir los
ganancias en caso de existir. Se | beneficios? ¢Cémo se van a invertir?
pretende entonces que se planifique
y comunique qué sucede con las
ganancias y dénde pretende
reinvertirse.

9.Ingresos Detalla las formas en que la empresa | éCuales son las fuentes de ingreso?

genera ingresos a través de la venta

de productos, servicios,

suscripciones,  publicidad, entre
otros. Se pretende que se desglose

las fuentes de ingresos.

10.Recursos Clave

Enumera los activos y recursos

fundamentales que la empresa
necesita para operar y ofrecer su

propuesta de valor.

¢Qué recursos clave requieren
nuestras propuestas de valor?

éNuestros canales de distribucion?
éRelaciones del cliente? iFuentes de

financiamiento?

Describe las acciones y operaciones
esenciales que la empresa debe llevar
a cabo para ejecutar su modelo de

negocio.

¢Qué actividades clave requieren

nuestras propuestas de valor?

¢Nuestros canales de distribucién?

¢Relaciones del cliente? ¢(Qué

actividades programaticas y no

programaticas llevard a cabo su

organizacion?

Identifica las alianzas estratégicas y
colaboraciones necesarias para el

éxito del negocio.

éQuiénes son nuestros socios clave?
éQuiénes son nuestros proveedores
clave? ¢Quiénes son los grupos
esenciales que necesitara involucrar

para implementar su programa?

13.Estructura de Costos

Detalla todos los costos asociados

con la operacion del modelo de

¢Cuadles son los costos mas

importantes inherentes a nuestro
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Segmento Definicién Preguntas Claves

negocio, incluyendo costos fijos y | modelo de negocio social? ¢Qué
variables. recursos clave son mas caros? éQué
actividades clave son las mas caras?

¢Cudles son sus mayores gastos?
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Aplicacion de la Herramienta con un Ejemplo Préctico.

En esta Ultima etapa de la guia, se espera que todos los participantes hayan participado activamente
en las fases previas de generacion y seleccion de ideas. Mediante la aplicacion de las herramientas y técnicas
creativas, se han obtenido las propuestas de valor con mayor impacto y enfocadas en abordar un problema
social especifico, por ejemplo, o bien a plantear un proyecto de alto impacto.

Esta guia se ha venido desarrollando bajo una estrategia enfocada a brindar una perspectiva
participativa, involucrando activamente a las personas claves relacionadas con el problema o proyecto en
cuestiéon. De esta manera, se garantiza que las soluciones propuestas sean relevantes, factibles y con un
impacto positivo en la comunidad.

Se procede, entonces, a la generacion del modelo paso a paso, aplicando un ejemplo para su mayor
comprension.

Paso 1: Reunir a las personas que participaron en los talleres de generacién de ideas.

Paso 2: Imprimir varias guias del modelo y que se muestran en el paso 5, incluidos los ejemplos para una
mayor comprensién. Ademas de otras impresiones sin los ejemplos, estas serdn sobre las que se trabajaran
las sesiones.

Paso 3: Se podria dividir a los participantes en grupos mas pequefios y asi tener una mayor participacion.
Paso 4: Validar que todos los participantes tengan claro la(s) propuesta(s) de valor. Caso contrario,
explicarlas con amplitud y claridad.

Paso 5: Llenado de la plantilla siguiente del modelo en la columna “Ejemplos”.Este ejercicio corresponde a

responder las preguntas claves propuestas y que sirven de guia para una mejor compresion:
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Ejemplo:

PROYECTO INNOVADOR: Una iniciativa que promueve la cultura del reciclaje y la reduccién de residuos.

Propuesta de valor obtenida producto de /as técnicas de seleccion:

“Establecer un sitio en donde las personas puedan llevar sus residuos reciclables y aprender mas sobre las practicas ambientales”

Segmento

Preguntas Claves

Ejemplos

1.Segmento de Beneficiarios

¢Para quién estamos creando valor y se
beneficiardn?

Personas y comercios que buscan reciclar.
Personas interesadas en el medio ambiente.
Medioambiente.

2.Segmento de Cliente

éQuiénes son las personas u organizaciones que
pagaran para abordar este problema?

Municipalidad

Asociacion de Desarrollo Integral

Empresas que posee capital bajo el enfoque de
responsabilidad social.

Organizaciones no gubernamentales y con enfoque
ambiental.

3.Propuesta de Valor Social

éQué beneficios obtiene el beneficiario por el
producto/servicio que recibe?

Un lugar donde se pueda recibir y gestionar los residuos
valorizables y evitando asi que lleguen a los vertederos,
en el mejor de los casos, cafios, calles, rios y mares.

Un lugar con horarios extendidos que permiten a las
personas acomodarse a sus horarios.

Darle una mano al ambiente y a los recursos naturales
y hasta las futuras generaciones.

Un lugar que sirva de centro de capacitacion para que
todas las personas puedan aprender practicas de
reciclaje.
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Segmento

Preguntas Claves

Ejemplos

Crear un emprendimiento comunitario que ayudara a
madres jefas de hogar.

4. Impacto de las Medidas

¢Como demuestro que se estd creando impacto
social?

Cantidad de kilos de residuos valorizables que se logran
gestionar por mes.

Porcentaje de participacion de la comunidad por grupos
de edades, por ejemplo, para valorar donde se debe
enfocar mas el esfuerzo.

Registro de las personas que reciben las capacitaciones
y cuantos kilos gestionan responsablemente.

Asociarse con la Direccién de Gestidon de Calidad
Ambiental para calcular la cantidad de toneladas de
diéxido de carbono que se logran reducir por mes y por
afio.

Encuesta de satisfaccién en la comunidad.

5.Propuesta de Valor del Cliente

¢Qué valor entregamos al cliente? ¢Qué quieren
obtener los clientes con esta iniciativa?

Contribuir a un medio ambiente mas limpio y saludable.
Vivir en una comunidad sin desechos en las calles y
cafios.

Oportunidad para capacitarse y llevar talleres
especializados en temas ambientales.

Apoyo al desarrollo de la comunidad y al grupo de
emprendedoras.

¢Qué quieren obtener los clientes?

Ser parte de la solucién.

Aprender sobre temas ambientales y buenas practicas.
Ayudar a un dejar un mejor planeta para sus futuras
generaciones.

Ser parte de una comunidad organizada y ejemplar.

6.Canales

¢Cémo llega a sus beneficiarios y clientes? ¢A
través de qué canales quieren llegar nuestros
segmentos de beneficiarios y clientes? ¢Como los

Redes Sociales: Facebook, Instagram.
Grupos de WhatsApp organizados.
Invitacién a noticieros nacionales y provinciales.
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Segmento

Preguntas Claves

Ejemplos

estamos alcanzando ahora? ¢Como se integran
nuestros canales? ¢Cuales funcionan mejor?
éCudles son mas rentables?

Eventos comunitarios como ferias, misas, cultos.
Visita casa a casa.

Visita a centros educativos.

Visita a comercios.

Unidn con la Municipalidad e instituciones afines.
Sitio web

7.Tipo de Intervencién:

¢Cudl es el formato de su intervencion? ¢Es un
taller? éun servicio? éun producto?

Un espacio fisico donde las personas puedan depositar
sus residuos valorizables de manera segura vy
conveniente.

El sitio puede contar con diferentes areas para la
recepcion, clasificacion, almacenamiento y
procesamiento de los materiales reciclables.

Se pueden habilitar espacios para la educacion
ambiental, como aulas, talleres y dreas de exhibicion.

8.Ganancias

¢Dénde se van a invertir los beneficios? ¢ Cdmo se
van a invertir?

Pueden ser reinvertidas en el proyecto para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo, ampliar su alcance vy
maximizar su impacto social y ambiental.

Ayuda econdmica al grupo de mujeres jefas de hogar de
la comunidad.

Desarrollar nuevos programas educativos y talleres
para diferentes grupos de edad y niveles de
conocimiento.

Desarrollar nuevos productos y servicios innovadores a
partir de materiales reciclados.

Invertir en proyectos de reforestacion y proyectos
ambientales en la comunidad.

9.Ingresos

éCuales son las fuentes de ingreso?

Productos o servicios pertenecientes a la ADI y que le
permiten generar sus propios recursos econdmicos
para inversion en la comunidad.
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Segmento

Preguntas Claves

Ejemplos

Apoyo anual por parte de la Municipalidad.

Apoyo de organizaciones no gubernamentales.

Venta de materiales reciclables.

Subvenciones y programas de apoyo del MINAE,
Ministerio de Salud, etc.

Alianzas con empresas.

Patrocinios y donaciones.

Fondos publicos de la Asociacion de Desarrollo Integral.
Venta de productos elaborados con materiales
reciclados.

éVenta de capacitaciones a escuelas, empresas?
Sistema Banca para el Desarrollo.

Fondos Propyme.

10.Recursos Clave

¢Qué recursos clave requieren nuestras
propuestas de valor?

éNuestros canales de distribuciéon? éRelaciones
del cliente? ¢ Fuentes de financiamiento?

Sitio adecuado para la recepcion, clasificacion,
almacenamiento y procesamiento de materiales
reciclables.

Fondos econdmicos para la inversién inicial en
infraestructura, equipos, materiales.

Personal capacitado en gestion de residuos, reciclaje,
educacion ambiental y atencién al cliente, es decir un
Gestor Ambiental.

Personal humano que se encargue del proceso, en este
caso el grupo de mujeres jefas de hogar.

éQué actividades clave requieren nuestras
propuestas de valor? ¢Nuestros canales de
distribucion? ¢éRelaciones del cliente? ¢Qué
actividades programaticas y no programaticas
llevara a cabo su organizacion?

Recepcion, clasificacion, almacenamiento y
procesamiento de materiales reciclables de manera
eficiente y segura.

Desarrollo e implementacion de programas educativos
para diferentes grupos etarios.

Desarrollo y gestion de un sitio web, redes sociales.
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Segmento

Preguntas Claves

Ejemplos

Brindar atencion personalizada a los usuarios a través
de diferentes canales (presencial, telefnico, online).
Involucrar a las personas a través de talleres, eventos y
programas de voluntariado.

Reuniones con la comunidad, comercios,
Municipalidad, Organizaciones no gubernamentales y
otros.

éQuiénes son nuestros socios clave? ¢Quiénes
son nuestros proveedores clave? éQuiénes son
los grupos esenciales que necesitard involucrar
para implementar su programa?

Municipalidad

Instituciones de Gobierno

Organizaciones no gubernamentales

Comercios

Escuelas y colegios

Empresas de reciclaje y valorizacion de materiales
Medios de comunicacién

Asociacion de Desarrollo Integral

éCudles son los costos mas importantes
inherentes a nuestro modelo de negocio social?
éQué recursos clave son mas caros? iQué
actividades clave son las mas caras? ¢Cudles son
sus mayores gastos?

Inversion inicia en la compra o alquiler del lugar,
equipos y mobiliario.

Salarios y cargas sociales.

Servicios publicos.

Transporte de materiales reciclable.

Materiales educativos y recursos didacticos.
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Paso 6:

e Ahora que tiene listo el modelo de negocio social, puede proceder a generar el plan de trabajo y de
accion que incluya:

o Detalle de todas las actividades claves, los responsables, los tiempos, los recursos y los
indicadores de medicién, todo lo anterior necesarios para implementar el modelo de
negocio de manera efectiva.

o Costosy fuentes de financiamiento asociados a cada etapa de la implementacién de la
propuesta de valor.

Recuerde:

e Esimportante evaluar y medir el impacto, para eso puede utilizar las métricas de medicion
identificadas en el modelo.

e Promueva la participacién activa de la comunidad mediante el involucramiento de toda la
comunidad en el disefio, implementacién y evaluacion del modelo de negocio social para garantizar
su relevancia y sostenibilidad.

Finalmente, es importante recordar que el modelo de negocio social es un documento dindmico que debe
ser revisado y actualizado periddicamente para reflejar los cambios que suceden, las lecciones aprendidas y

las nuevas oportunidades.

EXITOS

«Un suefio no se hace realidad por arte de magia, necesita sudor, determinacion y trabajo duro»
Colin Powell, ex secretario de Estado de Estados Unidos.

Tomada del sitio: https://www.goodreads.com/author/quotes/138507.Colin_Powell
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MODULO IV

4,

Consejos para Fomentar la Participacién Comunitaria

Cree espacios de encuentro: Organice reuniones, talleres o eventos donde las personas puedan
reunirse, compartir ideas y trabajar juntos en proyectos que beneficien a la comunidad. Recuerde
gue lo importante siempre serd crear un valor social.

Todos son importantes: Es muy importante que se le brinde participacion a todas las personas de su
comunidad, independientemente de su edad, condicidn social o cualquier otra caracteristica. Cree
formas de incluir a todos, tome en cuenta estrategias como diferentes horarios de reuniones.

Uso de recursos: Utilice siempre recursos visuales como imdagenes, dibujos o videos para explicar
ideas complejas, asi se asegurard una mejor comprension.

Busque asociarse: Relnase, convoque, conozca, apoye a los lideres y organizaciones comunitarias,
ya que son recursos claves que puedan motivar a otros a participar.

Actle con transparencia: Importante también es que se sea transparente y se acute con honestidad
en el manejo de recursos, objetivos. Informe siempre con transparencia los logros y no logros
obtenidos.

Rendicién de cuentas: En la misma linea del consejo anterior, aseglrese de tener un proceso
continuo de rendicién de cuentas a toda la comunidad. Informe regularmente sobre el progreso y
los resultados de las iniciativas que se ha venido desarrollando en la comunidad.

Diversifique los canales de comunicacidn: Recuerde que debe llegar a todos por igual, por eso utilice

multiples canales de comunicacién y participacion para llegar a una mayor cantidad de personas.
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2. VALIDACION DE LA GUIA

Metodologia de Validacion e Infografias

Para validar la guia se convocdé a una reunién a la Junta Directiva de la Asociacion.
Durante la reunién, se entregé a cada participante una copia impresa. A continuacioén, se realizd
una presentacion detallada del documento, explicando su organizacién, estructura y contenido. Se
hizo especial hincapié en la division de la guia por moédulos, facilitando su comprensién y uso.

Posteriormente, se procedio a verificar cada modulo de la guia, revisando en detalle su
contenido y estructura. Se brindé la oportunidad a los participantes de realizar preguntas y aclarar
dudas. La percepcién inicial de la Junta Directiva fue muy positiva, destacando la claridad, utilidad
y practicidad de la misma.

Si se manifestd la importancia de planificar la capacitaciéon una vez que finalice el proceso
del proyecto final de graduacion, para poder aprender a profundidad y ponerla en practica en los
préximos proyectos y necesidades.

A su vez, se les presentaron 3 propuestas de infografias desarrolladas a modo de
referencia y con base en el contenido de la guia. Este tema igualmente fue muy bien recibido por
parte de las personas participantes.

Se procede a continuacion a presentar las 3 propuestas de infografias por medio de las
figuras 12, figura 13 y figura 14:

Figura 12

Infografia de propuesta del tema “Planes de Trabajo”
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PLANES DE
TRABAJO

Para conocer mas a profundidad favor refierase al Modulo |,
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Figura 13
Infografia de propuesta del tema “Lluvia de Ideas”
-

Para conocer mas a profundidad favor reflerase -
al Modulo II, secclon 2.1

Es una técnica para generar ideas creativas en grupo,
donde todos participan y comparten sus pensamientos e
ideas.

|

=» Pasos:

1.Reuniral equipo

2. Definir el problema o situacion que
se desea abordar

3.Elegirun lugar adecuado, amplio y
conmateriales de trabajo

4.Explique las reglas de esta técnica.
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8. Cuando se acabe el tiempo o
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ideas. termina la sesidn
9. Serevisan y agrupan todas las
ideas que se han generado.

Y
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Figura 14

Infografia de propuesta del tema “Innovaciéon Social”

o Proceso Participativo

Se crea a partir de la colaboracién
entre personas, organizaciones y

comunidades.

Busca empoderar a las personas
para que sean parte de la
solucitn

CreaValor

Tiene el potencial de darle un
valora la comunidad y sus ideas
Promueve el bienestar social ya
que busca mejorar la calidad de
vida de [as personasy crearuna
sociedad més justa y equitativa_

Innovacion Social

Enfoque Social

Aborda el bienestar, la calidad de vida,
lainclusién social, lasolidaridad, la

Para conocer més a profundidad
favor refierase al Modulo |,
secciéin 1.1

participacién de los ciudadanos, la
calidad del medio ambiente, la
atencién médica, la eficienda de los
servicios piblicos y el nivel educativo
de una comunidad.

Nota: Las figuras 12,13 y 14 son de elaboracion propia.

Resultados de Encuesta de Validacion de Disefio

Una vez realizada la presentacion detallada de la guia y segun se detallé en el apartado

anterior, se procedié a aplicar una encuesta desarrollado en Google Forms a los miembros de la

Junta Directiva de la ADI.

Nuevos Enfoques

Encontrar nuevas estrategias
para resolver problemas o
necesidades sociales, mediante
la creacién devalor para la
sociedad.

Desarrollo Integral

Al proponer soluciones
innovadoras que tomen en
cuenta aspectos economicos,
sociales, culturales, turfsticos, y
otros.

Calidad de Vida

Busca mejorar la calidad devida
de las personas, promoviendo |2
participacién ciudadanay
contribuyendo en el desarrollo
integral de las comunidades

Dicha encuesta constd de 6 preguntas y que puede ser consultada en el Anexo 6.

Pregunta 1: Antes de este proceso de colaboracion en el proyecto final de graduacion,

¢, Conocia sobre el concepto de innovacion social?



Figura 15

Conocimiento del concepto de Innovacién Social

No Si

Nota: De elaboracién propia en base a la pregunta 1 del cuestionario.

Como se puede observar en la figura 15, la mayoria de los participantes (4 de 5) indican que
no conocian sobre el concepto de innovacién social. Esto es muy importante para el alcance de la
Guia, puesto que esta brindando conocimiento novedoso para la Junta Directiva, lo cual permitiria

verse como muy positivo.

Pregunta 2: Antes de este proceso de colaboracion en el proyecto final de graduacion,
¢, Conocia sobre herramientas de creatividad para la generacién y seleccion de ideas?

Figura 16

Conocimiento del concepto de herramientas de creatividad y seleccion de ideas
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No Si

Nota: De elaboracion propia en base a la pregunta 2 del cuestionario.

Como se puede observar en la figura 16, la mayoria de los participantes (4 de 5) indican que
no conocian sobre herramientas de creatividad para la generacién y seleccion de ideas. Al igual
que la pregunta 1, se esta cumpliendo el cometido de generar nuevo valor en herramientas y

técnicas que permitan desarrollar procesos de innovacion en la Junta Directiva.

Pregunta 3: ; Considera que las herramientas, técnicas y modelos de innovacion social
presentadas en la guia le aportan nuevo valor y conocimiento?
A la pregunta anterior las 5 personas respondieron que si les aportan nuevo valor y

conocimiento, lo cual reafirma lo sefialado en las preguntas 1y 2.

Pregunta 4: ; Existen aspectos o secciones de la guia que cree que deberian ser revisados o

mejorados?
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Si su respuesta anterior fue "Si", favor indique cuales aspectos o secciones deben revisarse o
mejorarse, por favor.

A la pregunta anterior las 5 personas respondieron que los plasmado en la guia esta bien y
que no consideran revisar o0 mejorar algo; al mismo tiempo que una persona considera como
importante el hecho que se hayan utilizado ejemplos, ya que les ayuda a comprender mejor los

conceptos.

Pregunta 5: A partir de lo visto en la guia: ¢ Considera que la informacion le aporta
conocimiento de valor y de utilidad para crear procesos participativos?

Cinco personas respondieron que si a esta consulta, lo que se interpreta como que la
informacion proporcionada ha sido bien recibida y considerada util por los participantes de la Junta
Directiva. Esto podria indicar que la informacion es clara, relevante y atractiva y que por ende

aporta valor.

Pregunta 6: ; Considera que la utilizacion de ejemplos practicos y el esquema de paso a paso,
le hace mas facil de comprender y poner en practica la teoria de la guia?

Cinco personas respondieron que la utilizacion de ejemplos practicos y esquemas paso a paso
les facilita la comprensién y aplicacion de la teoria de la guia. Se puede indicar entonces que los
ejemplos complementan la teoria de manera eficaz, permitiendo a los participantes visualizar los

conceptos y aplicarlos en situaciones reales.
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3. MODELO DE IMPLEMENTACION EN LA ADI

La presente propuesta tiene como objetivo presentar un modelo de implementacién piloto
en la ADI de San Nicolas, Taras de Cartago, de la "Guia para la Implementacion de un Modelo de
Innovacion Social" (en adelante Guia), esto con la idea de proponer esta experiencia a
DINADECO en etapa posterior.

Es importante destacar que esta propuesta se realizara en una etapa posterior, es decir, se

desarrollara una vez concluida este proyecto final de graduacion.

¢Como se planea desarrollar?
La implementacion se propone desarrollarla por cada uno de los mddulos sefialados en la

hoja de ruta, propuestos en la guia:

HOJA DE RUTA

4

Modulo|1 Modulo 11l

Este modulo presenta los Este modulo presentaa
MOdulo conceptos basey las MOdulo Il manera detallada como Modulo Iv

. herramientas necesarias generar un modelo de
Introductorio paracomprenderla Este modulo presenta a negocio social. Este modulo brinda

Este modulo presenta las innovacién social. manera detallada las algunos consejos para
reglas bésicas e herramientas para fomentar
informacién que debe generar innovacién social.
conocer de previo. ideas innovadoras.

Nota: De elaboracién propia
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Se iniciara el proceso de implementacion con la Junta Directiva de la ADI -como actores
principales en el proceso de gestion de la innovacién social en su comunidad- y posteriormente
se ampliara la participacion a otros miembros de la comunidad.

Cada modulo sera abordado en una sesion especifica para facilitar la comprensién de los
conceptos. Se pretende con este enfoque, que cada médulo se aborde con detalle y para eso se
propone la realizacién de infogramas con informacion mas general que permitan a las personas
obtener una idea basica de los conceptos a abordar en cada mddulo y que les permita profundizar

mas detalladamente mediante la teoria y explicacion “paso a paso” propuesta en la guia.

Duracion Total de la Implementacion

El programa de capacitacion e implementacion de la guia tendra una duracion de 40 horas.

Sesiones
Se realizaran sesiones quincenales de 2 horas, a desarrollarse tentativamente los dias

miércoles.

Calendarizacion
La Junta Directiva sera responsable de establecer un calendario detallado para la

ejecucion de cada médulo.
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Detalle del Programa de Implementacién y Capacitacion

Brindar a los participantes los
conocimientos y herramientas
necesarios para comprender y utilizar
efectivamente la "Guia para la
Implementacion de un Modelo de
Innovacion Social en la Asociacion de
Desarrollo Integral de San Nicolas,
Taras de Cartago: Fomentando la
Participacion Comunitaria”, a fin de
sentar las bases para la
implementacion exitosa del modelo.
Fortalecer las capacidades de los
participantes en los conceptos
fundamentales de la innovacion social,
planes de trabajo, creatividad y
modelos de negocio social, a fin de
prepararlos para identificar y
desarrollar proyectos de innovacion
social exitosos en la comunidad de
San Nicolés, Taras de Cartago.
Desarrollar las habilidades de los
participantes en la utilizacion de
herramientas de creatividad, tales
como lluvia de ideas, World Café y
matriz de impacto-esfuerzo, y votacion
multiple, a fin de potenciar su
capacidad para generar ideas

innovadoras con impacto social en la

Clase tedrica

Clase teodrica

y practica.

Clase tedrica

y practica.

1
(2 horas)

3
(6 horas)

7
(14 horas)

142



comunidad de San Nicolas, Taras de
Cartago.

Desarrollar las competencias de los
participantes en el disefio y la
implementacién de modelos de
negocio social viables y sostenibles,
utilizando los 13 segmentos del modelo
y tomando como referencia ejemplos
detallados de casos exitosos, a fin de
contribuir al desarrollo econémico y
social de la comunidad de San Nicolas,
Taras de Cartago.

Fortalecer las habilidades y actitudes
de los participantes para fomentar una
cultura de innovacién social en la
comunidad de San Nicolés, Taras de
Cartago, a través de estrategias,
herramientas y metodologias que
promuevan la participacion ciudadana,
la colaboracion, el pensamiento

creativo y la accion emprendedora.

Clase teodrica

y practica.

Clase tedrica

7
(14 horas)

2
(4 horas)

20
sesiones
(40 horas)
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Propuesta de Validacion de la Implementacion en la ADI

Una vez que se logre la implementacion y capacitacion de la Guia a los miembros de la Junta Directiva de la ADI, se

propone la siguiente encuesta para validar su eficacia en términos de las variables: impacto, eficacia y facilidad de

implementacion. Lo anterior bajo una escala de Likert.

Totalmen pIEE
En acuerdo De Totalme
te en .
desacuer ni en acuer nte de
desacuer
do desacuer do acuerdo
do
do

Variable Pregunta 1 2 3 4 5
La guia ha fortalecido la capacidad de la ADI para gestionar
proyectos de innovacion social.

Impacto
La guia le permitira a la ADI abordar problemas sociales de
manera mas efectiva.
Los ejemplos propuestos en la guia han sido efectivos para

Eficacia alcanzar los objetivos.
La capacitacién brindada le permitié poner en practica la teoria.

. Los infogramas utilizados le permitieron acceder al conocimiento
Facilidad de | ¢py |3 guia.
Implementa Los pasos detallados en la guia son faciles de entender.
cién

El acompafiamiento experto fue el adecuado para entender la
guia.
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Finalmente, los resultados obtenidos producto de la validacion de la implementacion y

capacitacion serviran para refinar la Guia y adaptar la capacitacion a las necesidades de la ADI.

Propuesta de implementacién en DINADECO

Si bien la presente Guia responde al contexto de aplicacion en la ADI de San Nicolas como
un pilotaje de la implementacion de la guia, y a modo de recomendacion, podria resultar
interesante y de sumo valor para DINADECO, el potenciar estrategias de innovacion social en su
rol como ente rector a las Asociaciones de Desarrollo Integral de Costa Rica.

Una vez finalizada la etapa de implementacion en la ADI San Nicolas, se propone
presentar dicha guia al Director Regional de DINADECO Cartago, de manera tal que se pueda
valorar la oportunidad de seleccionar algunas ADIs para ampliar la validacién de la metodologia.

Ante el contexto anterior, y siguiendo la linea plasmar recomendaciones, y sin detrimento
gue estas puedan variarse producto de la experiencia de la Institucion, podria proponerse el

siguiente plan de accion:

Etapa Actividades Propuestas
¢ |dentificar algunas ADIs para ampliar la validacién de la metodologia.

e Convocar los representantes de las ADIS a reunion para presentar la
propuesta.

¢ Realizar talleres de capacitacion dirigidos a funcionarios de la
Direccion Regional de DINADECO y representantes de las ADIS, con
el fin de familiarizarlos con los conceptos y metodologias de la
innovacion social y la participaciéon comunitaria.

e Brindar acompafiamiento técnico y metodoldgico a las ADIS que

participan en el proceso de implementacion de la guia.

145



Actividades Propuestas
¢ Facilitar espacios de intercambio de experiencias y buenas practicas

entre las ADIS.
o Realizar estudios de caso y analisis de experiencias para
sistematizar el aprendizaje y generar conocimiento sobre la

implementacion de la innovacién social en el contexto de aplicacion.

Finalmente, una vez superada la etapa anterior, se podria valorar desde la Direccién
Regional, extender el proceso a la Direccién Nacional por lo que a manera de recomendaciones
se propone:

e Acceder a recursos econdmicos: Se recomienda la inclusion de un rubro econémico en
el presupuesto ordinario de la Institucion destinado a la elaboracion de una version con
aspectos graficos de la Guia. Otra alternativa podria ser la busqueda de donacion en
especie de alguna Institucién u Organizacion Internacional.

La propuesta de DINADECO saldria de la presente Guia.

e Recursos pedagégicos: Se propone el desarrollo de materiales pedagdgicos
complementarios a la Guia, tales como manuales y herramientas digitales, para facilitar su

comprension y aplicacién. A modo de ejemplo se podrian validar infografias.

146



CAPITULO VI: Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los resultados de la investigacion evidencian que los participantes coinciden en la
importancia de priorizar la participacion ciudadana a través de la innovacion social en la
ADI, como estrategia para generar valor comunitario. El proceso de participacion
ciudadana lograra que la comunidad tenga un rol mas activo en la toma de decisiones de
aquellos proyectos, problemas, planes de trabajo que impactan directamente su entorno y
bienestar, tal como lo promueve la innovacién social.

Los resultados del diagndstico de la situacion actual de cédmo se gestionan los proyectos
en la ADI, evidencian la necesidad de fortalecer las capacidades de gestién de proyectos,
es por ello que se debe considerar areas de mejora que podrian generar una mayor
comprension en la planificacion de proyectos, mediante la implementacion de herramientas
y técnicas adecuadas y especializadas.

Dentro de la guia se propusieron herramientas de creatividad tales como Lluvia de Ideas,
Café del Mundo, Técnica de Votacion Multiple, Matriz Impacto-Esfuerzo y un Modelo de
Negocio Social que resultasen faciles de entender y aplicar por parte de la ADI en la
generacion de propuestas de valor en la implementacion de planes de trabajo.

Una vez desarrollada, la propuesta de la guia se presentd y aprobd por parte de la Junta
Directiva de la ADI, validando asi el modelo de manera favorable.

Se requiere un involucramiento total de la Junta Directiva de la ADI San Nicolas, ya que es
el actor principal y articulador de procesos de participacion en la comunidad, que

permitiran la implementacion de esta guia de manera exitosa.
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Recomendaciones

Se recomienda complementar esta guia con infogramas con el fin de contar con un
complemento a la guia visualmente atractivo y funcional y que pueda ser utilizado como
herramienta de trabajo para la Junta Directiva y la comunidad.

Se recomienda que la Junta Directiva calendarice y agende las sesiones propuestas en el
Programa de Implementacién y Capacitacion, estableciendo fechas y horarios especificos
para cada actividad.

Se recomienda que para la implementacién de la Guia se siga la Hoja de Ruta propuesta
en la solucién, de manera tal que se facilite el entendimiento de la misma.

Es crucial que la Junta Directiva siga las recomendaciones del Director Regional de
DINADECO y se enfoque en la identificacion, creacion y promocion de proyectos
productivos que les permita generar ingresos propios.

Es recomendable que la Junta Directiva se capacite en herramientas y metodologias de
gestion de proyectos para lograr una mayor eficiencia y eficacia en sus actividades.

Se recomienda desarrollar una estrategia integral de comunicacién del quehacer de la ADI,
que incluya la creacion de contenidos atractivos y relevantes y que pueda implementarse
por los medios digitales tales como Redes Sociales.

Se recomienda a DINADECO que valore el modelo propuesto de implementacion. Esto
permitiria validar la metodologia a mayor escala y fortalecer la capacidad de innovacion

social en las comunidades.
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CAPITULO VII: Analisis Retrospectivo

Este proyecto de graduacion representd todo un reto de alto nivel y de mucho aprendizaje
e investigacion, de sobremanera todo del tema de innovacion social y el descubrir como este tipo
de innovacion puede generar mucho valor para las comunidades, me resulté de muchisimo
agrado y satisfaccion.

La aplicacion de conocimiento adquirido a lo largo de toda la maestria también fue algo
muy enriquecedor, ya que sirvié para poner en practica lo aprendido y al mismo tiempo sirvié para
retomar temas y conocimientos de cursos pasados, fue literalmente como poner la cereza al
pastel en una propuesta que me llena de mucha satisfaccion.

El proceso de investigacion y aplicacion de instrumentos cualitativos también representd
todo un reto a la hora de generar los cuestionarios, el hecho de conocer desde la experiencia de
los participantes sus puntos de vista y opiniones positivas al “descubrir” dos nuevos conceptos,
valié toda la pena y hasta resulté innovador, los conceptos de innovacién social y participacion
ciudadana como ejes fundamentales para la generacién de valor social, definitivamente generaron
en los participantes una “ilusién” de hacer cosas nuevas. Tabular y analizar la informacion fue otro
reto que me exigié leer bastante sobre cédmo se debia hacer.

El encuentro con la Direccion Regional de DINADECO, me reafirmé que las ADI son
agentes de cambio en las comunidades y que muchas no saben del poder que tienen en aras de
crear y potenciar el desarrollo integral, fue también enriquecedor el conocer alternativas que
DINADECO posee para que las ADI puedan financiar proyectos.

Me satisface plenamente la orientaciéon que, con la ayuda de los profesores y lector, se dio
a la idea inicial propuesta en el Proyecto Integrado | y que permitié gestar esta “Guia para la
Implementacion de un Modelo de Innovacién Social en la Asociacion de Desarrollo Integral de San

Nicolas, Taras de Cartago: Fomentando la Participacion Comunitaria”. Mi pasion es hacer grande
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a Costa Rica, desde la acera en la que le sirva, creo que todos podemos aportar un grano de
arena a ese proceso de bienestar pais y me honra poder, desde mi propuesta de valor
representada en esta guia, poder aportar un granito, en primera instancia a las ADI, para que
aprendan a generar valor social y a potenciar la participacién comunitaria, que tanto bien puede

crear.
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Anexos

Anexo 1

Carta de aceptacion de ADI de San Nicolas

Asociacion de Desarrollo Integral de San Nicolas, Cartago

Cartago, 12 de febrero de 2024

Senores

Comision de Trabajos Finales de Graduacion
Posgrado en Gestion de la Tecnologia de Informacion
y Comunicacion, ProGesTIC

Universidad Nacional

Estimados sefiores:

En mi calidad de presidenta de la junta directiva de la Asociacion de Desarrolio
Integral de San Nicolas, Taras, Cartago, muy respetuosamente, nos permitimos manifestarie
nuestro apoyo incondicional al Ingeniero Andrés David Pérez Ulloa para que desarrolle el
proyecto de graduacién denominado “Modelo de negocio para la gestion de proyectos
basado en la Innovacion Social para la ADI de San Nicolas, Taras de Cartago, como
herramienta para la generacion de planes de trabajo bajo un enfoque participativo de la
comunidad”.

No omitimos manifestarles nuestro agradecimiento por la aprobacion del citado
proyecto, ya que para esta asociacién es una valiosa oportunidad contar con una aplicacién
sumamente necesaria para la toma de decisiones.

Atentamente,

Qmee,\\)\\q\:\ocxm
. Maureen Villalobos Arias
Presidenta Junta Directiva

ADI San Nicolas

Contéctenos
O adisani1963@gmail.com

0
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Anexo 2
Instrumento aplicado para participantes no asociados

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

Instrumento de Entrevista: "Guia para el
fomento de la Participacion Comunitaria”

La presente entrevista forma parte del proyecto final de graduacién denominado : "Guia para
Implementacion de un Modelo

de Innovacién Social en la Asociacién de Desarrollo Integral (ADI): Fomentando la
Participacion Comunitaria"

Sus respuestas seran totalmente confidenciales y anénimas y seran utilizadas con fines
meramente académicos, no tendran ninguna vinculacién con la gestion actual de la ADI. Este
instrumento forma parte del proyecto final de graduacién de la Maestria en Gestién de la
Innovacién Tecnolégica de la Universidad Nacional.

Se les solicita por favor responder a cada pregunta con sinceridad.
De antemano se agradece toda su colaboracion.

Realizada por : Andrés David Pérez Ulloa, estudiante de la Maestria en Gestion de la
Innovacién Tecnoldgica

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. ¢Encuél de las siguientes areas se da su participacion actualmente en la *
comunidad?

Marca solo un évalo.
Area Ambiental
Area Cultural
Comercio-empresarial
Deportes y Recreacién

) Sociedad civil (No pertenezco a un grupo comunitario actualmente)

https://docs.google.com/forms/d/1192Ny1hOpLFzPSQIpY3SNEOIXxUnPe8mF5PcVI0S7C2A edit 1/5
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

2. 1. ;Coémo se entera usted de los proyectos gestionados por la Asociacion de
Desarrollo Integral (ADI) de San Nicolds? (Puede seleccionar varias opciones)

En el caso de seleccionar la opcién "Otro” por favor indicar cual otro medio.

Selecciona todos los que correspondan.

Pagina de Facebook de la ADI

Conversaciones con vecinos, amigos, familiares o algiin miembro de la Asociacion
Participacién en grupos de WhatsApp

Carteles en lugares publicos de la comunidad

Nc me entero

Qtro:

3. 2. ;Como percibe y valora de manera general los proyectos? *

Marca solo un évalo.

Positivamente: Percibo los proyectos como valiosos para la comunidad
Negativamente: Percibo los proyectos como poco valiosos para la comunidad

Neutralmente: Percibo los proyectos de manera neutral, ni positivos ni negativos

4. 3. Apartir de la respuesta anterior (P2 ), por favor describa brevemente a que se
debe su valoracién

https://docs.google.com/forms/d/1192Ny1hOpLFzPSQIpY3SNEOIxUnPe8mF5PcVIOS7C2 Adedit
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5.

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

4. ;Qué factores le han impedido asociarse o involucrarse activamente en los *
proyectos de la ADI de San Nicolds? (Puede seleccionar varias opciones)

En el caso de seleccionar la opcién "Otro” por favor indicar cual otro factor
considera.

Selecciona todos los que correspondan.

Falta de tiempo - Mis compromisos laborales y personales no me dejan tiempo para
participar.

Falta de informacién - No he recibido suficiente informacién sobre los proyectos o ¢cémo
participar.

Interés personal - No me interesan los proyectos propuestos por la ADI

Desconfianza o insatisfaccién - No confio en la gestién de la ADI o estoy insatisfecho
con proyectos anteriores.

Falta de habilidades o conocimientos - No siento que tengo las habilidades o
conocimientos necesarios para contribuir.

Qtro:

5. ¢Hay algun proyecto especifico de la ADI que le haya interesado particularmente?
¢Por qué? ;Qué aspectos de ese proyecto le resultaron atractivos?

Comente brevemente

https://docs.google.com/forms/d/1192Ny1hOpLFzPSQIpY3SNEOIxUnPe8mF5PcVIOS7C2 Adedit
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7.

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

6. En su opinidn, ;Cudles podrian ser 3 ventajas de establecer procesos *

participativos de la comunidad en la gestidén de planes de trabajo y proyectos de la
ADI de San Nicolds?

Favor indicar 3 ventajas

7. ¢Cdémo cree que la ADI podria mejorar su comunicacion y relacién con la *

comunidad para fomentar una mayor participacién? (Puede seleccionar varias
opciones)

En el caso de seleccicnar [a opcion "Otro” por favor indicar cual otro factor

considera.

Selecciona todos los que correspondan.

Organizacién de reuniones y talleres comunitarios: Realizar encuentros regulares para
informar y recoger opiniones de la comunidad.

Utilizacidn de plataformas digitales y redes sociales: Emplear redes sociales, correcs
electrénicos y recibir feedback.

Transparencia en la gestién: Publicar informes y actualizaciones regulares sobre los
proyectos y decisiones tomadas.

Creacidn de espacios de didlogo y escucha activa: Establecer sesicnes de escucha para
entender mejor las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

Promocion de actividades y eventos comunitarios: Organizar y promover eventos gue
fortalezcan la relacion entre la ADIl y la comunidad.

Otro:

https://docs.google.com/forms/d/1192Ny1hOpLFzPSQIpY3SNEOIxUnPe8mF5PcVIOS7C2 Adedit
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

9. 8. Encaso que desee agregar algin comentario adicional acerca de la gestidn de
provectos de la ADI San Nicolas, puede hacerlo en este espacio

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1192Ny1hOpLFzPSQIpY3SNEOIxUnPe8mF5PcVIOS7C2 Adedit
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Anexo 3

Instrumento aplicado para participantes asociados

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria”

Instrumento de Entrevista: "Guia para el
fomento de la Participacion Comunitaria”

La presente entrevista forma parte del proyecto final de graduacién denominado : "Guia para
Implementacion de un Modelo

de Innovaci6n Social en la Asociacién de Desarrollo Integral (ADI): Fomentando la
Participacion Comunitaria”

Sus respuestas seran totalmente confidenciales y anénimasy seran utilizadas con fines
meramente académicos, no tendran ninguna vinculacion con la gestion actual de la ADI. Este
instrumento forma parte del proyecto final de graduacién de la Maestria en Gestién de la
Innovacién Tecnoldgica de la Universidad Nacional.

Se les solicita por favor responder a cada pregunta con sinceridad.
De antemano se agradece toda su colaboracion.

Realizada por : Andrés David Pérez Ulloa, estudiante de la Maestria en Gestion de la
Innovacién Tecnolégica

*Indica que la pregunta es obligatoria

1. 1. ;Cdémo percibe y valora de manera general los proyectos gestionados por la ADI *
de San Nicolds ?

Marca solo un évalo.

Positivamente: Percibo los proyectos como valiosos para la comunidad
Negativamente: Percibo los proyectos como poco valiosos para la comunidad

Neutralmente: Percibo los proyectos de manera neutral, ni positivos ni negativos

https://docs. google.com/forms/d/107RQY fyze WA-ivZvySvueZ T8yiaC SjUICLoWWkIt7 W4 /edit 15
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacién Comunitaria"

2. 2. A partir de la respuesta anterior (P.2 ), por favor describa brevemente a que se
debe su valoracion

3. 3. .Qué nivel de participacion tiene usted en los proyectos de la ADI, y como se
siente respecto a su grado de involucramiento?

Marca solo un évalo.
Alto: Participo activamente en la mayoria de los proyectos y me siento satisfecho
con mi grado de involucramiento.

Moderado : Participo de manera regular en los proyectos y me siento neutral
respecto a mi grado de involucramiento

Bajo : Participo de manera ocasicnal en los proyectos y me siento algo insatisfecho
con mi grado de involucramiento

Neutral : Podria tener un mayoer grado de participacién y de involucramientc si me
hacen participe de los proyectos.

4. 4 ;Considera oportuno que se establezcan procesos participativos en la gestién
de planes de trabajo y proyectos que se generan desde la AD| de San Nicolds?

Marca solo un évalo.
Si

No

https://docs. google.com/forms/d/107RQY fyze WA-ivZvySvueZ T 8yiaCSjUICL oWKIt7 W4/ edit
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacién Comunitaria"

5. 5. A partir de la respuesta anterior (P.4), por favor describa brevemente a que se
debe su valoracion

6. 6. Ensuopinion, ;Cudles podrian ser 3 yentajas de establecer procesos
participativos de la comunidad en la gestidn de planes de trabajo y proyectos de la
ADI de San Nicolas?

Favor indicar 3 ventajas

https://docs. google.com/forms/d/107RQY fyze WA-ivZvySvueZ T 8yiaCSjUICL oWKIt7 W4/ edit

*
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7.

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacién Comunitaria"

7. (Cémo cree que la ADI podria mejorar su comunicacién y relacién con la *

comunidad para fomentar una mayor participacion? (Puede seleccionar varias
opciones)

En el caso de seleccionar la opcion "Otro” por faver indicar cual otro factor
considera.

Selecciona todos los que correspondan.

Organizacién de reuniones y talleres comunitarios: Realizar encuentros regulares para
informar y recoger opiniones de la comunidad.

Utilizacion de plataformas digitales y redes sociales: Emplear redes scciales, correos
electrénicos y recibir feedback.

Transparencia en la gestion: Publicar informes y actualizaciones regulares sobre los
proyectos y decisiones tomadas.

Creacion de espacios de dialogo y escucha activa: Establecer sesiones de escucha para
entender mejor las necesidades y preocupaciones de la comunidad.

Promocion de actividades y eventos comunitarics: Organizar y promover eventos que
fortalezcan la relacion entre la ADI y la comunidad.

Oftro:

8. En caso que desee agregar algin comentario adicional acerca de la gestién de
proyectos de la ADI San Nicolds, puede hacerlo en este espacio

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs. google.com/forms/d/107RQY fyze WA-ivZvySvueZ T 8yiaCSjUICL oWKIt7 W4/ edit
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Anexo 4

Instrumento aplicado para entrevista Director Regional DINADECO

Guia para la Implementacién de un Modelo de Innovacién Social
en la Asociacion de Desarrollo Integral de San Nicolas, Taras de Cartago:
Fomentando la Participacién Comunitaria

PROPOSITO DEL PROYECTO: El proyecto denominado “Guia para la Implementacién de
un Modelo de Innovacién Social en la Asociacidn de Desarrollo Integral de San Nicolas, Taras
de Cartago: Fomentando la Participacion Comunitaria ” es realizado por Andrés David Pérez
Ulloa para optar por su grado académico de Magister, en la Universidad Nacional.

EQUE SE HARA?: Este proyecto requiere informacién de personas expertas en la temdtica.
Es por ello que se realizaran entrevistas semiestructuradas.

RIESGOS: Este proyecto no implica ningun riesgo para las personas participantes.

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION: Sus respuestas seran confidenciales y solo se
haré mencidén en el estudio, en caso que sea necesario, al puesto "Director” y seran
utilizadas con fines meramente académicos, no tendran ninguna vinculacién con la gestién
actual de la ADI.

Este instrumento forma parte inicamente del proyecto final de graduacién de la Maestria
en Gestién de la Innovacién Tecnoldgica de la Universidad Nacional.

CONSENTIMIENTO

He leido o se me ha leido, toda la informacion descrita en este documento, antes de firmarla.
Se me ha brindado la oportunidad de hacer preguntas y éstas han sido contestadas en
forma adecuada.

Nombre entrevistador: Firma entrevistador:

Nombre entrevistado: Firma entrevistado:

Fecha: 07 de junio 2024
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Pagina 2 de 2

Entrevista semi estructurada para director regional DINADECO

Objetivo: obtener informacidn detallada y especifica sobre el apoyo de DINADECO a las ADI,
asi como identificar desafios y estrategias en la gestidn de proyectos y planes de trabajo.

1.

£Cémo DINADECO apoya actualmente la gestién de proyectos y planes de trabajo en
asociaciones como la ADI de San Nicolas?

Objetivo: Obtener una vision detallada de los tipos de apoye que DINADECO
ofrece a las ADIs v entender el alcance de este apoyo.

¢Cudles son los principales desafios que DINADECO ha identificado en |a gestidn de
proyectos y planes de trabajo desde una éptica de participacién comunitaria desde
las ADI?

Objetivo: Identificar desafios que DINADECO ha identificado desae una dptica
participativa de la comunidad.

éUtiliza DINADECO algunos indicadores para evaluar la efectividad de los proyectos
gestionados por las ADIs? ¢Cudles?

Objetivo: Comprender como DINADECO mide el éxito y la efectividad de fos
proyectos y qué métricas son consideradas mas importantes.

¢Cémo se gestiona la comunicacion y coordinacion entre DINADECO y las ADIs para
asegurar una implementacion efectiva de los proyectos?

Objetivo: Evaluar los canales de comunicacion y los métodos de coordinacion
entre DINADECO vy las ADIs para asegurar una colaboracion eficiente.



Anexo 5
Instrumento aplicado para Junta Directiva

Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria”

Instrumento de Entrevista: "Guia para el
fomento de la Participacion Comunitaria”

La presente entrevista forma parte del proyecto final de graduacién denominado : "Gufa para
Implementacion de un Modelo

de Innovacién Social en la Asociacién de Desarrollo Integral (ADI): Fomentando la
Participacion Comunitaria”

Sus respuestas seran totalmente confidenciales y anénimas y seran utilizadas con fines
meramente académicos, no tendran ninguna vinculacion con la gestion actual de la ADI. Este
instrumento forma parte del proyecto final de graduacion de la Maestria en Gestién de la
Innovacién Tecnoldgica de la Universidad Nacional.

Se les solicita por favor responder a cada pregunta con sinceridad.

De antemano se agradece toda su colaboracién.

Realizada por : Andrés David Pérez Ulloa, estudiante de la Maestria en Gestion de la
Innovacién Tecnolbgica

* Indica que la pregunta es obligatoria

https://docs.google.com/forms/d/1svNrO2vIGk0Z Mk Gd27 DHJW4HJtPFIXIgF 6gBLRNMbVM/edit 1/5
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

1. 1. ¢Como percibe y valora Ud. la gestién realizada hasta el momento, desde el
punto de vista de planificacién de proyectos?

En el caso de seleccionar la opcidén "Otro” por favor indicar cual otro factor
considera.

Marca solo un ovalo.
Muy satisfecho: La gestion es altamente efectiva y supera las expectativas en la
planificacién de proyectos, con una excelente organizacion y ejecucion.

Satisfecho: La gestién es efectiva y cumple con las expectativas en la planificacion
de proyectos, aunque hay algunas areas de mejora.

Neutral: La gestion es aceptable pero tiene dreas que podrian mejorarse en cuanto a
la planificacién de proyectos.

Insatisfecho: La gestion tiene varias deficiencias y no es efectiva en |a planificacién
de proyectos.

Otro:

2. 2. Apartir de la respuesta anterior (P.1), por favor describa brevemente a que se
debe su valoracién

https://docs.google.com/forms/d/1svNrO2vIGk0Z Mk Gd27 DHJW4HJtPFIXIgF 6g BLRNMbVM/edit

*

*
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

3. 3. ;Cudles son al menos 3 desafios (obstaculos) que enfrenta la ADI de San *

Nicolds en la gestidn de sus proyectos?

4. 4. ;Utilizan herramientas y metodologias de administracién de proyectos *

actualmente para planificar, gjecutar y monitorear los proyectos?

Marca solo un évalo.
Si

No

5. A partir de la respuesta anterior (P4), y en caso que sea "Si" favor mencione algunas
herramientas por favor

https://docs.google.com/forms/d/1svNrO2vIGk0Z Mk Gd27 DHJW4HJtPFIXIgF 6g BLRNMbVM/edit
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

6. 5. ; Cémo se lleva a cabo la comunicacidn de los proyectos a la comunidad? *

(Puede seleccionar varias opcicnes)

En el caso de seleccionar la opcién "Otro” por favor indicar cual otro factor
considera.

Selecciona todos los que correspondan.

Organizacién de reunicnes vy talleres comunitarios: Se realizan encuentros regulares
para informar

Utilizacién de plataformas digitales y redes sociales: Se emplean redes sociales,
correos electronicos

Transparencia en la gestién: Se publican informes y actualizaciones regulares sobre los
proyectos y decisiones tomadas.

Promocién de actividades y eventos comunitarios: Se organizan y promueven eventos

Oftro:

7. 6. ;Considera oportuno que se establezcan procesos participativos en la gestion  *
de planes de trabajo y proyectos que se generan desde la ADI de San Nicolas?

Marca solo un évalo.
Si

No

https://docs.google.com/forms/d/1svNrO2vIGk0Z Mk Gd27 DHJW4HJtPFIXIgF 6g BLRNMbVM/edit
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Instrumento de Entrevista: "Guia para el fomento de la Participacion Comunitaria"

8. A partir de la respuesta anterior (P7 ), por favor describa brevemente a que se debe *
su valoracidn

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1svNrO2vIGk0Z Mk Gd27 DHJW4HJtPFIXIgF 6g BLRNMbVM/edit

5/5



Anexo 6

Instrumento aplicado a Junta Directiva para validacién de la Guia

Formulario de validacién: "Guia para la Implementacién de un Modelo de Innovacién Social"

Formulario de validacion: "Guia para
la Implementacion de un Modelo de
Innovacion Social”

Estimados miembros de la Junta Directiva de la ADI San Nicolas:

El presente formulario tiene como objetivo de solicitar su valiosa colaboracién
en la validacion de la "Guia para la Implementacién de un Modelo de
Innovacién Social en la Asociacion de Desarrollo Integral de San Nicolas, Taras
de Cartago: Fomentando la Participacion Comunitaria”.

Su opinidn es fundamental para asegurar que la guia sea un instrumento (til,
pertinente y efectivo para el desarrollo e implementacién de un modelo de
innovacion social que responda a las necesidades y realidades de la
comunidad.

Se agradece responder a las siguientes preguntas con total honestidad y
sinceridad. Sus respuestas permitiran identificar las fortalezas y debilidades
de la guia, y realizar las modificaciones necesarias para optimizar su

implementacion.

Es importante destacar que no existen respuestas "correctas” o "incorrectas”.

&

* Indica que la pregunta es obligatoria
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Formulario de validacién: "Guia para la Implementacién de un Modelo de Innovacion Social"

Antes de este proceso de colaboracién en el proyecto final de
graduacién, ;Conocia sobre el concepto de innovacidn social?

O si
ONo

Antes de este proceso de colaboracién en el proyecto final de
graduacién, ;Conocia sobre herramientas de creatividad para la
generacidn y seleccién de ideas?

O si
O No

¢Considera que las herramientas, técnicas y modelos de innovacién  *
social presentadas en la guia le aportan nuevo valor y conocimiento?

O Si me aportan valor

O No me aportan valor

¢Existen aspectos o secciones de la guia que cree que deberian ser  *
revisados o mejorados?

O No, todo esta bien

O si

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeQNahXewri-xhfgKfLQtnYky--yhJmCvDyDXj-SPtVz0dIxAfviewform 217



Formulario de validacién: "Guia para la Implementacién de un Modelo de Innovacion Social"

Si su respuesta anterior fue "Si", favor indique cuales aspectos o
secciones deben revisarse o mejorarse, por favor.

Tu respuesta

A partir de lo visto en la guia: ; Considera que la informacién le aporta
conocimiento de valor y de utilidad para crear procesos participativos?

O si
ONo

Si su respuesta anterior fue "No", favor indique a que se debe su
respuesta, por favor.

Tu respuesta

Considera que la utilizacidn de ejemplos practicos y el esquema de
paso a paso, le hace mas facil de comprender y poner en préctica la
teoria de la guia?

O si
ONo

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeQNahXewri-xhfgKfLQtnYky--yhJmCvDyDXj-SPtVz0dIxAfviewform 317



Formulario de validacién: "Guia para la Implementacién de un Modelo de Innovacion Social"

Si su respuesta anterior fue "No", favor indique a que se debe su
respuesta, por favor.

Tu respuesta

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLSeQNahXewri-xhfgKfLQtnYky--yhJmCvDyDXj-SPtVz0dIxAfviewform
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Anexo 7

Carta de aprobacion de ADI de San Nicolas

.
WHDISAN
- Asociacién de Desarrollo Integral de San Nicolas, Cartago

Cartago, 05 de agosto de 2024

Senores

Comisién de Trabajos Finales de Graduacion
Posgrado en Gestidn de la Tecnologia de Informacion
y Comunicacion, ProGesTIC

Universidad Nacional

Estimados sefiores:

En mi calidad de presidenta de la junta directiva de la Asociacién de Desarrolio
Integral de San Nicolds, Taras, Cartago, me permito manifestar que se da por ACEPTADA
la "Guia para la Implementacidn de un Modelo de Innavacidn Social en la Asociacion de
Desarrollo Integral de San Nicolds, Taras de Cartago: Fomentando la Participacion
Comunitaria”, generada como parte del proyecto de graduacién del Ingeniero Andrés David
Pérez Ulloa y quien opta por el grado de Master en Gestion de la Innovacion Tecnologica.
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