Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Economia

El acceso al crédito por parte de las MIPYMES en Costa Rica

(Periodo 2002-2007)

Estudiantes:
Jorge Luis Sanarrucia Aragon

Oscar Eduardo Segura Chacdn

Tutor:

Dr. Carlos Conejo Fernandez

Heredia, Costa Rica

Agosto 2008



Universidad Nacional
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Economia

El acceso al crédito por parte de las MIPYMES en Costa Rica

(Periodo 2002-2007)

Tesis sometida a consideracion del Tribunal Examinador de la Escuela de Economia

como requisito para optar al grado de Licenciatura en Economia

Estudiantes:
Jorge Luis Sanarrucia Aragon

Oscar Eduardo Segura Chacon

Tutor:

Dr. Carlos Conejo Fernandez

Heredia, Costa Rica
Agosto 2008



Tribunal Examinador

Dr. Henry Mora Jiménez

Decano Facultad de Ciencias Sociales

MSc. Alvaro Martin Parada Gémez

Director Escuela de Economia

Dr. Carlos Conejo Ferndndez

Tutor

Lic. Luis Arturo Chaves Alvarado

Lector

MSc. Rocio Hartley Ballestero

Lector



Resumen

Esta investigacion se ocupa de la influencia de los créditos dirigidos al
sector de las MIPYMES (Micro, pequefia y mediana empresa) de Costa Rica.
Su proposito consiste en determinar la accesibilidad del crédito que tienen los
micro, pequefios y medianos empresarios en el sector financiero formal
costarricense, asi como mostrar las facilidades y dificultades que este proceso

presenta.

Este trabajo se desarrollé bajo la modalidad de tesis y su informe final
estad estructurado en cuatro capitulos a saber: 1. Evolucion del programa
crediticio dirigido a las MIPYMES y su desarrollo histérico. 2. Analisis de
condiciones para acceder a las lineas de crédito dirigidos a las MIPYMES en el
sistema financiero formal costarricense. 3. Analisis de la Evaluacion de los
micro, pequefos y medianos empresarios ante las politicas crediticias de las
instituciones que conforman el sector formal costarricense. 4. Conclusiones y

recomendaciones.

Las conclusiones mas significativas de esta tesis son:

1. Existe una gran concentracion de los créditos dirigidos a las
MIPYMES en el sector financiero estatal.

2. Las entidades financieras solamente han explotado una pequefa
parte del total del mercado MIPYMES.

3. Existe gran cantidad de MIPYMES que no cuentan con crédito, dado
que alrededor de a un 50% se lo han denegado, el motivo de la
denegacion es que no cumplieron con los requisitos que establece la
politica de crédito de las instituciones financieras en el momento que

realizaron la solicitud.



4. La escasez de competencia entre las instituciones financieras
dirigidas al sector crediticio de las MIPYMES ha provocado un lento
proceso de flexibilizacion, si se compara con el sector crediticio

comercial.

En esta investigacion se utiliz6 como instrumento estadistico de
recoleccion de datos una encuesta, la cual se aplicé a las MIPYMES, ademas
de entrevistas personalizadas a la mayoria de las Instituciones financieras
estudiadas. La informacion se complementd con datos publicados en los sitios

respectivos de Internet. Asi mismo, se consultd bibliografia tradicional.



Summary

This research deals with the influence of directed credit to the sector of
the MIPYMES (micro, small and medium enterprises) in Costa Rica. Its
purpose is to determine the accessibility of credit that are micro, small and
medium entrepreneurs in the formal financial sector in Costa Rica. Just as

display facilities and difficulties that this process represents.

This work was developed in the form of theses and its final report is
divided into four parts as follows: 1. Changes in the lending programme
aimed at MIPYMES and the historical development of the micro, small and
medium enterprises in Costa Rica 2. Analysis of conditions to access the
credit lines targeted at MIPYMES in the financial system form Costa Rica. 3.
Analysis of the Evaluation of micro, small and medium entrepreneurs to the
lending policies of the institutions that make up the formal sector in Costa

Rica. 4. Conclusions and recommendations.

The most significant findings of this thesis are:

1. There is a high concentration of credits targeted at MIPYMES in the state
sector.

2. Of the total market of MIPYMES has been covered only been exploited by
some financial institutions.

3. There are many MIPYMES which do not have credit, given that around
50% is what has been denied, the reason for the refusal is not met the
requirements of political credit from financial institutions at the time they
made the application.

4. The shortage of competition among financial institutions addressed to the
credit sector of MIPYMES has led to a slow process of relaxation, as compared

to the commercial credit sector.



This research was used as a statistical tool for collecting data of a
survey, which was applied to the MIPYMES, and interviews customized to
most of the financial institutions studied. The information was supplemented
by data published in the respective sites of the internet. Likewise, we used

traditional bibliographic research.
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Introduccién

1. Justificacion

Los paises latinoamericanos iniciaron una generacion de reformas con
el fin de estabilizar y liberalizar sus economias en los afios ochentas,

buscando aumentar la produccidon y mejorar la distribucién del ingreso.

No obstante, existe la opinion generalizada de que las tasas de
crecimiento alcanzadas hasta la fecha en la mayor parte de los paises
latinoamericanos son insuficientes. Es por ello que a finales del decenio de los
noventas se plantedé el requisito de impulsar el crecimiento econdmico
mediante una nueva estrategia exportadora basada en el incremento del

ritmo de las exportaciones y el cambio en la composicion de éstas.

Pese a las limitaciones como su tamano, la menor capacidad de
negociacion o la escasa posibilidad de aprovechar economias de escala, las
Micro, Pequeias y Medianas Empresas (MIPYMES), han jugado un papel
importante en el desarrollo econédmico de Costa Rica, puesto que han
participado en las actividades productivas, ya sea directamente o mediante
subcontrataciones, concesiones, 0 intermediarios de comerciantes

mayoristas.

Un alto porcentaje de empresas (cerca de un 98 %) que constituyen el
sector econdmico formal en Costa Rica, se califican como MIPYMES, que son
negocios con menos de 100 empleados. Estas empresas, a pesar de ser
relativamente pequefas, pueden generar un alto volumen en salarios y

significativos puestos de trabajo.

Para los efectos de esta investigacion Unicamente se contemplaran las

empresas del sector formal costarricense, se excluyen las empresas del



sector informal, dado que no se cuenta con datos estadisticos oficiales que

permita considerarlas.

Existe una necesidad de establecer mecanismos efectivos que permitan
que las MIPYMES se puedan desarrollar ampliamente a través de una
estrategia integral que involucre a los distintos sectores econdmicos, para lo

cual se deben contemplar ciertos aspectos tales como:

v' La negociacion de acuerdos comerciales y de cooperacion dirigidos a
fortalecer el establecimiento de nuevas politicas.

v' La promociéon de MIPYMES proveedoras de bienes y servicios
demandados por empresas transnacionales exportadoras de gran
tamarnio.

v' Desarrollo de programas dirigidos a fortalecer la incorporacion de
nuevas tecnologias.

v' Fortalecer la competitividad del sector.

v' Existencia de Servicios financieros innovadores.

v Asistencia para implementar tecnologias limpias.

Con el fin de promover, proteger Yy regular las MIPYMES, se aprob6 en
el afo 2002 en Costa Rica La Ley # 8262 (Ley de Fortalecimiento de las
Pequenas y Medianas Empresas), la cual tiene como principal objetivo crear
un marco normativo que promueva un sistema estratégico integrado de
desarrollo de largo plazo, y que permita el desarrollo productivo de las micro,
pequefias y medianas empresas, que se obtenga como consecuencia
posicionar este sector como protagonico, contribuyendo al proceso de
desarrollo econdmico y social del pais, mediante la generacion de empleo y el

mejoramiento de las condiciones productivas y de acceso a la riqueza.

Dentro de los objetivos especificos de la Ley # 8262 se pueden
mencionar: fomentar el desarrollo integral de las MIPYMES, generar empleo,
democratizaciobn econdmica, desarrollo regional, encadenamiento entre

sectores economicos, aprovechamiento de pequefos capitales,



aprovechamiento de la capacidad empresarial de los costarricenses,
definicion del ente rector, de la organizacion institucional de apoyo a las
MIPYMES, procurar condiciones de apoyo equivalente a las que se otorgan a
las MIPYMES en otras naciones, promover la creacion permanente de
MIPYMES para procurar la formacion de mercados altamente competitivos,
inducir el establecimiento de mejores condiciones del entorno institucional
para la creacion y operacion de MIPYMES vy facilitar el acceso de MIPYMES a

mercados de bienes y servicios.

Esta investigacion se efectud con el interés de conocer las condiciones
en torno a la tramitacion de crédito para MIPYMES en la economia
costarricense; se debe conocer las condiciones bajo las cuales trabajan, asi
mismo, se estudiaron las opciones crediticias que ofrecen las entidades
financieras para otorgar un crédito a los diferentes sectores que conforman
las MIPYMES. Se propuso analizar cuantas son las MIPYMES que acceden a
los créditos, cuantas exportan y que porcentaje aun no accede a los créditos.
Conociendo este entorno a través de una encuesta que se aplicé, se dieron
conclusiones y recomendaciones que pretenden ayudar al sector a

desarrollarse en un contexto mas favorable.

2. Conceptualizacion

PYME: Con el fin de establecer el ambito de accién de este estudio, se
procede a definir qué se entiende por micro, pequefia y mediana empresa en

términos oficiales en el contexto costarricense.

“Para todos los efectos de esta Ley y de las politicas y los programas
estatales o de instituciones publicas de apoyo a las PYMES, se entiende por
pequefia y mediana empresa (PYME) toda unidad productiva de caracter

permanente que disponga de recursos fisicos estables y de recursos



humanos, los maneje y opere, bajo la figura de persona fisica o persona

juridica, en actividades industriales, comerciales o de servicios.”

Es relevante mencionar que en el contexto nacional se ha generalizado
el término PYMES, el cual es alusivo tanto a la Micro, Pequefa y Mediana
empresa, a pesar de que, lo correcto deberia ser utilizar el término MIPYMES,
por lo tanto en la presente investigacion se utilizar4 indistintamente ambos

términos.

Segun la Ley # 8262, para que toda empresa aproveche los beneficios
que esta otorga, debe de cumplir al menos con dos de los siguientes tres
requisitos:

a. Pago de cargas sociales.
b. Cumplimiento de obligaciones tributarias.

c. Cumplimiento de obligaciones laborales.

Los decretos #33111-MEIC del 06 de abril 2006, y el #33747-MEIC del
28 de marzo del 2007, redefinen la categorizaciéon entre micro, pequefia y
mediana empresa a partir del resultado de la aplicacion de férmulas definidas

para los sectores Industria por un lado y Comercio/Servicios por otro:

Para el Sector Industrial:
P=[(0.6 x pe/100)+(0.3 x van/¢931.000.000)+(0.1 x afe/¢582.000.000)] x 100

Para los Sectores de Comercio y Servicios:
P=[(0.6 x pe/30)+(0.3 x van/¢1.862.000.000)+(0.1 x ate/¢582.000.000)]x 100

Donde:

P: Puntaje obtenido por la empresa.

! Tomado textualmente de La Ley #8262 (Ley de Fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas).



pe: Personal promedio empleado por la empresa durante el dltimo periodo
fiscal.

van: Valor de las ventas anuales netas de la empresa en el ultimo periodo
fiscal.

afe: Valor de los activos fijos netos de la empresa en el ultimo periodo fiscal.

ate: Valor de los activos totales netos de la empresa en el ultimo periodo

fiscal.
Microempresa P<10
Pequefa Empresa 10<P <35
Mediana Empresa 35 <P <100
Gran Empresa P> 100

Delimitacion Sectorial: En este estudio se analizan todos los sectores
productivos costarricenses contemplados en la categoria de micro, pequefa y
mediana empresas, establecidos por el MEIC (Ministerio de Economia,
Industria y Comercio de Costa Rica) dedicadas a la produccion de bienes y
servicios. Los sectores son: Comercio, Industria, Servicios, Agropecuario y

Artesania.

Es importante notar que el sector Artesania no se segrega como sector
segun el MEIC, no obstante en la encuesta aplicada, un porcentaje
significativo a un nivel muy similar al agropecuario indic6 que pertenecia a

este sector por lo que se decidi6 identificarla en los resultados finales.

Delimitacion Temporal: El estudio se enmarca en el periodo 2002-
2007, ya que es en este periodo donde se da una promocion de las micros,
pequefias y medianas empresas en Costa Rica, impulsado por la puesta en
marcha de la Ley #8262, es ademas donde se establece el marco juridico que

norma a las MIPYMES.



3. Objetivo General

¢ Analizar el acceso al crédito de las Micro, Pequefia y Mediana Empresas,
de acuerdo a las politicas crediticias de la banca costarricense, tanto

publica como privada.

4. Objetivos especificos

e Determinar el efecto que ha tenido la politica de desarrollo en lo que
respecta al acceso al crédito dirigido a las MIPYMES en el periodo en

estudio.

e Analizar si la estrategia de desarrollo de la banca costarricense dirigida
a fomentar el crecimiento de las MIPYMES ha sido eficaz y flexible para

potenciar el sector.

e Elaborar una recomendacion especifica dirigida al sector bancario

nacional que promueva el crecimiento de las MIPYMES en Costa Rica.

5. Metodologia

Con la finalidad de contribuir a lograr los objetivos planteados se
seleccionaron las siguientes técnicas de andlisis, estableciendo una secuencia
entre las mismas, las cuales son complementarias. La primera técnica es la
recopilacion de informacion, la segunda consiste en el analisis comparativo, y

la tercera en la aplicaciéon de la estadistica inferencial.



Analisis comparativo: recopilada la informaciéon de antecedentes,
reglamentaciones, leyes, politicas, estadisticas, perspectivas, y teniendo claro
la existencia o ausencia de informacion relevante por parte de las
instituciones que lideran los programas de apoyo a las MIPYMES en Costa
Rica, se procedi6 a aplicar el analisis comparativo, principalmente para
indagar las diversas propuestas ofrecidas por las entidades financieras que
apoyan el desarrollo de estos sectores econdmicos del pais, asi como el

marco juridico y la estructura organizativa que lo sustenta y lo respalda.

Estadistica Inferencial: Aplicada para el analisis de la situacion de las
MIPYMES, permitiendo la recoleccion de datos para identificar la realidad
crediticia del sector. Se procedié a la elaboracion y aplicacibn de un
formulario de encuesta dirigido al sector MIPYME de Costa Rica, con el
objetivo de conocer de fuente primaria, la realidad vivida por los micro,
pequefios y medianos empresarios a la hora de enfrentarse al sistema
bancario formal costarricense con el propdsito de financiar su actividad
productiva. Esta encuesta fue aplicada durante el segundo semestre del afio
2007. La informacion fue tabulada y los resultados de la misma se presentan

en el Capitulo 3 de esta investigacion.

Recopilando, dentro de los instrumentos de recoleccion de datos se

pueden mencionar:

v' Aplicacién de la encuesta: El cual consistié en la elaboraciéon de una
encuesta y su posterior ejecucion, la misma se realizé via telefonica,

durante los meses de agosto, setiembre y octubre del afio 2007.2

v Aplicacion de entrevista: Se aplicaron entrevistas a funcionarios de

algunas entidades financieras asi como instituciones del Estado.?

2 Ver Anexo #1
3 Ver Anexo #2



v Consultas a paginas de Internet: Se consultd sobre los temas
relacionados con PYMES a través de la red de Internet, también se
accedidé por este medio a consultar informacién relacionada con los

Bancos y sus politicas dirigidas a las MIPYMES.

v’ Consultas bibliograficas: Se realizaron diferentes consultas
bibliograficas referidas con el tema de la banca costarricense enfocada
a las MIPYMES, y de instituciones de apoyo a este sector en el ambito

nacional principalmente.

El presente documento esta estructurado de la siguiente manera: en el
Capitulo 1 se presenta la evolucion del programa crediticio dirigido a las
MIPYMES y su desarrollo histérico; el Capitulo 2 hace un analisis de
condiciones para acceder a las lineas de crédito dirigidos a las MIPYMES en el
sistema financiero formal costarricense; en el Capitulo 3 se resumen los
resultados de la encuesta a las MIPYMES ante las politicas crediticias de las
instituciones financieras que conforman el sector formal costarricense;
finalmente en el capitulo 4 se exponen las conclusiones y recomendaciones

del presente estudio.



CAPITULO I

Evolucion del programa crediticio dirigido a las

MIPYMES y su desarrollo historico en Costa Rica
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1.1 Ubicacién

Los programas crediticios para las MIPYMES han existido bajo otros
nombres desde los inicios del desarrollo de la banca nacional en Costa Rica.
Sin embargo, antes de los noventas y aun entrando al nuevo siglo no se
cuenta con datos e informacion estadistica confiable que involucre a estas
empresas. Por otra parte, en la mayoria de los casos los clientes han
solicitado un préstamo personal el cual es utilizado para invertirlo como

capital de trabajo para sus empresas.

El articulo 9 de La Ley #8262 establece que el FODEMIPYME® cuenta
con dos fondos, uno de garantia y otro de financiamiento cuyo objetivo es
facilitar a la PYME el acceso al crédito. Sin embargo, ademas de los requisitos
la Junta Directiva del Banco Popular debe validar cada operacion de crédito.
Por tanto la finalidad del FODEMIPYME es conceder avales a las micro,
pequefia y medianas empresas, para lo cual deben cumplir con los siguientes
criterios sociales: procesos de produccion homogéneos, optimizaciéon de
recursos, igualdad entre las personas, reparto de excedentes, propiedad

comun de los resultados, responsabilidad social.

Los proyectos que tengan el aval de FODEMIPYME deben estar
sustentados en un proyecto de factibilidad técnicamente realizado de acuerdo
a las mediciones del mercado, financieras, econdmicas y logisticas. Los costos
de los estudios, asi como las comisiones deben ser asumidos por el solicitante

del crédito, y solo se puede dar aval maximo de un 50% de la operacion.®

4 FODEMIPYME: Fondo de Desarrollo de la micro, pequefa y mediana empresa, creado bajo la ley # 8262 (Ley de
fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas), que es administrado por el Banco Popular y de Desarrollo
Comunal, de Costa Rica.

5 Tomado de la Ley # 8262: Ley de fortalecimiento de las pequefias y medianas empresas.
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Es importante destacar que es a partir del aifno 2004, que el Ministerio

de Economia se dio a la tarea de recabar informacion estadistica de las

operaciones crediticias dirigidas hacia las MIPYMES.

Seguidamente se puntualizan los Programas de Apoyo Financieros

enfocados a las MIPYMES y se mencionan algunos de los logros que ha

obtenido el sector en los ultimos anos.

1.2

Acciones para fortalecer el apoyo y la competitividad de las

MIPYMES en el 2004.°

1.2.1

1.2.2

1.2.3

En Costa Rica en el afio 2004 se crea la Direccion de Apoyo a la
pequefa y mediana empresa (DIGEPYME), dirigido por el MEIC para
que las MIPYMES de las zonas rurales reciban los beneficios de las
politicas de fomento a la iniciativa empresarial que se estaban
implementado. Asi mismo, se cred también la “Red de Apoyo a

Pymes” el 14 de abril del afio 2004, bajo la rectoria del MEIC.

Como resultado de un diagnoéstico aplicado a las MIPYMES se
desarrollaron programas de gestion empresarial, este programa se
concentré en desarrollar metodologia de organizacion empresarial,
manejo de recursos humanos, herramientas contables y financieras

entre otros aspectos de la administracion de empresas.

Se inicid el Programa “Creando empresarias” a cargo del MEIC, con
la colaboracion del Banco Popular y la Municipalidad de Cartago, el

cual capacita a mujeres en la elaboracion de un plan de negocios.

5 Ver informe de Gestién realizada en apoyo a la Pyme 2004, MEIC.



1.2.4

1.3

12

En cuanto a mejoras regulatorias, en el 2004 se logré actualizar la
reglamentacion técnica en sectores agricolas, asi como la revision de

la reglamentacion técnica de la Union Aduanera de Centroamérica.

Instituciones bancarias costarricenses.

A continuacion se hara mencién de las principales instituciones que

realizaron gestiones financieras y afines, relacionados con las MIPYMES en el

ano 2004, ademas, se destaca los principales resultados de colocacion de

algunas de estas instituciones. De cada institucion financiera se destacara la

informaciéon mas relevante de su programa de apoyo.’

1.3.1

El Banco Nacional se ha destacado como uno de los entes
financieros de mayor importancia para las MIPYMES. Se puede
mencionar el programa de Servicios Financieros el cual se cred en
mayo de 1999, con el objetivo de brindar asesorias y servicios
financieros integrales. En el afio 2001 se cred la direccion de BN
Desarrollo, el cual la conforman la cartera de juntas rurales,

programas de atencidon a las micro, pequefia y mediana empresa.

Dentro de los requisitos que solicitaba el Banco Nacional para las
operaciones de créditos dirigido a las MIPYMES en ese periodo

podemos mencionar:

a. Plazos y periodos de gracia.

b. Tasa de interés 20.25%, ajustable periédicamente.

c. Ingresos anuales (ventas) de $75 mil para la microempresa, para
un monto maximo a financiar de ¢17 millones.

d. Ingresos anuales (ventas) de $100 mil para la pequefa empresa,

para un monto maximo a financiar de $250 000.

" Ver informe de Gestién realizada en apoyo a la Pyme 2004, MEIC.



13

e. Garantia: puede ser fiduciaria, prendaria, hipotecaria o mixta.
f. Para medianas empresas (de 31 a 100 empleados), el monto

maximo a prestar es de $500 mil.

Otro programa que se destaca dentro de BN — Desarrollo es la
funcionalidad de Segundo Piso, que son préstamos dirigidos a
personas juridicas que requieren recursos para la intermediaciéon
tales como: sistemas

instituciones financieras, bancomunales,

operativos y organizaciones no gubernamentales.

Cuadro 1

Colocaciéon de crédito del Banco Nacional de Costa Rica dirigido a MIPYMES.

(Diciembre 2004)

1.3.2

Segmento

Millones de colones

Numero de Operaciones

Participacion %

Micro

38.829,59

16.204

39.69

Pequefa

18.774,02

2.492

19,19

Mediana

12.078,64

576

12,35

Juntas Rurales

12.570,09

9.486

12,85

Banca de 2 piso

14.368,45

320

14,69

Especiales

1.199,27

117

1,23

Total

97.820,06

29.195

100,00

Fuente: Informe de gestion realizada en apoyo a la PYME 2004, MEIC.

Consejo

Nacional de

Produccion

(CNP),

esta

entidad

gubernamental financia proyectos que se dirigen a las MIPYMES, que
tiene como caracteristica sobresaliente impulsar la reconversion
productiva. A pesar de que en el afno 2004 el CNP contaba con ¢ 6
mil millones para fortalecer esta iniciativa, financié Unicamente
¢1.638.8 millones, el cual representa un 27.3% del disponible que

se contaba para esta iniciativa.
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Consejo Nacional para las Investigaciones Cientificas y
Tecnoldgicas (CONICIT)- PROPYME, el cual se encarga de
fomentar el desarrollo integral de las MIPYMES, para la generacion
de empleo, democratizacion econdmica, desarrollo regional vy

encadenamientos entre sectores econdmicos.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social cuenta con el
Programa de Apoyo a la micro y pequefa empresa por medio del
Fideicomiso 02-99 MTSS- PRONAMYPE / Banco Popular.

PRONAMYPE es el Programa Nacional de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa que tiene como propdsito ayudar a aquellas unidades
econdémicas que laboran por cuenta propia, que se encuentran en
lugares geograficos de escasos recursos econdmicos. Este programa
lo impulsa el Ministerio de Trabajo y seguridad social, por los
siguientes canales: red de organizaciones civiles y el programa de

capacitacion y asistencia técnica.

A continuacion se detallan las metas alcanzadas por el programa

PRONAMYPE durante el afio 2004 :

Cuadro 2
Colocacion de Crédito a través del Programa Fideicomiso 02 -99

Actividad Numero de operaciones Millones de colones Porcentaje

Ganaderia 3 23.75 17.76%
Servicio 32 29.46 22.03%
Comercio 35 2.00 1.49%
Agricultura 46 36.24 27.10%
Industria 49 42.29 31.62%
Total 165 133.74 100%

Fuente: Informe de gestion realizada en apoyo a la PYME 2004, MEIC.
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El Cuadro 2 hace una breve descripcion de créditos otorgados a
sectores como ganaderia, servicio, comercio, e industria, siendo la
industria y la agricultura, quienes representan el mayor porcentaje

de participacion, 32% y 27% respectivamente.

El Banco de Costa Rica: segun el informe “Servicios Financieros
Integrales” dirigidos a las MIPYMES en el afio 2004, la tasa de
interés de los créditos para las MIPYMES oscilé entre un 18.50% a

un 20.50% siendo en su momento bastantes competitivas.

Bancrédito: Es una division del Banco Crédito Agricola de Cartago
encargado de la colocacién de los créditos, dentro de los que se
encuentran los dirigidos al sector MIPYMES, planteandose como

meta para ese periodo ser la mejor opcién en servicios financieras.

Cuadro 3
Colocaciéon de Crédito a MIPYMES por parte de Bancrédito, 2004.
SECTORES COLONES
Micro N° Pequena Ne Mediana N° Total General N°
Comercio 59,54 17 572,99 37 134,54 15 767,07 69
Construccion - 0 32,86 3 93,39 7 126,25 10
Servicios 3,84 1 131,09 6 88,39 11 223,32 18
Turismo - 0 38,71 1 - - 38,71 1
Industria 0,48 1 62,01 8 1,71 1 64,21 10
Transporte 64,61 16 18,27 2 - - 82,89 18
Agricultura 27,50 20 28,00 2 - - 55,50 22
Ganaderia - (6] 24,75 4 4,30 2 29,05 6
Total colones 155,97 55 908,69 63 322,34 36 1.387,00 154
DOLARES COLONIZADOS
Comercio 24,03 7 245,33 13 361,02 8 630,38 28
Construccion - 0 4,44 1 - - 4,44 1
Servicios 10,48 1 198,63 9 181,74 3 390,86 13
Industria - 0 69,14 2 17,16 1 86,30 3
Total délares 34,51 8 517,55 25 559,93 12 1.111,98 45

Fuente: Informe de gestidn realizada en apoyo a la Pyme 2004, MEIC.
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Del Cuadro 3 se desprende que en el afio 2004 Bancrédito otorgd un

total de 154 operaciones en colones a micro, pequefias y medianas

empresas por un monto de ¢1.387 millones y en ddlares Bancrédito

otorgd un total de 45 operaciones por un monto de ¢1.111,98

millones, la cantidad de operaciones otorgadas por el Banco Crédito

Agricola de Cartago a las MIPYMES fue bajo, no asi el volumen de

crédito otorgado.

1.4 Acciones para fortalecer el apoyo y la competitividad de las
MIPYMES en el 2005°

1.4.1 Firmas de convenios interinstitucionales: En el afo 2005 se

firmaron varios convenios de cooperacion institucional como parte de la

Red de Apoyo a las MIPYMES.

Algunas de las instituciones con las que el MEIC firm6 convenios

son:

Asociacion red costarricense de organizaciones para la empresa.
Banco Crédito Agricola de Cartago para la red de apoyo PYME.
Asociacion agencia para el desarrollo de la regién Huetar Norte
para la red de apoyo a la Pyme.

Junta de administracion portuaria y de desarrollo econémico de la
Vertiente Atlantica.

Instituto Nacional de las Mujeres.

Colegio Universitario de Limon.

Instituto de Biodiversidad.

Instituto Mixto de Ayuda Social.

Comisién Nacional para producciéon mas limpia.

Universidad de Costa Rica.

8 Ver Informe de gestién realizada en apoyo a la Pyme 2005.
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Uno de los logros que mayor eficacia produjo durante el afio 2005
para atender al sector empresarial fueron los diagnésticos
individualizados, los cuales se aplicaron a mas de 500 empresas que
acudieron al ministerio y que permitieron conocer la situacion actual
de cada una de ellas y enfocar sus acciones en aspectos tales como:
capacitacion en emprendedurismo, gestibn empresarial, tecnologias

de informacion, mercadeo, plan de negocios, entre otros.

Otra accion importante del MEIC en el afio 2005 fue la apertura de
cinco oficinas regionales en diferentes zonas del pais: San Carlos,
Limén, Pérez Zeleddn, Liberia y Puntarenas, permitiendo la
extension de los servicios de asesoria y apoyo fuera del Area
Metropolitana, para asi atender de una mejor forma las necesidades
de las empresas rurales. Ademas el MEIC trabajé en el desarrollo de
documentos relacionados con temas de encadenamientos

productivos.

1.5 Acciones para fortalecer el apoyo y la competitividad de las
MIPYMES en el 2006°

El MEIC por medio del DIGEPYME (Direcciéon General de Apoyo a la
Pequefia y Mediana Empresa), es el encargado de formular desde su
creacion en el afio 2004, las politicas de fomento y desarrollo de las
pequefias y medianas empresas en Costa Rica, con el objetivo de
fortalecer la competitividad de estas, por medio del estimulo, la
promocion y el apoyo a la modernizacién, asi como facilitar la
ejecucion de planes, programas, proyectos o acciones integrales,

orientados al fortalecimiento de las areas estratégicas de desarrollo.

° Ver informe de gestion realizada en apoyo a la Pyme 2006.
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El programa de Gobierno de la Administracion Arias Sanchez,
periodo 2006-2010, estableci6 areas de accidon prioritarias como
parte de la Politica Productiva. Dentro de los logros en el afio 2006

se puede mencionar:

Red de apoyo PYME: Se incorporaron 26 instituciones a la Red de
Apoyo PYME. Se ha consolidado el Sistema Nacional de Apoyo PYME
para brindar un servicio integral a los empresarios y asi mejorar la

competitividad en este sector.

Cooperacion internacional: Se inici6 un proceso de cooperacion
internacional para promover proyectos especificos, el cual busca
mejorar la competitividad y asistencia técnica que fortalece la

capacidad institucional.

Compras del estado: Con la promulgacion del decreto #33305 en
setiembre del afio 2006, se crea el programa para promover las
ventas al estado por parte de las MIPYMES, contribuyendo de esta

forma a fortalecer estas actividades econémicas.

Integracion Regional Centroamericana: Con la creacion del
CENPROMYPE (Centro para la Promocién de la Micro y pequefa
Empresa), se ha iniciado un proceso de acercamiento regional en
Centroamérica, como resultado se desarrollaron tres dialogos donde

se abordaron temas sobre la internacionalizacion de las MIPYMES.

Creacion de Portal PYME el cual busca promocionar a las MIPYMES,

asi como facilitarles herramientas para oportunidades de negocio.

Ventanilla Uunica de Formalizacion PROEMPRESA: Se ha creado un
sistema automatizado para la formalizacion de una empresa, los

tramites a realizar son:
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Inscripcion ante Tributacién Directa.

Inscripcion ante la CCSS.

Inscripcion ante el INS.

Obtencion del permiso Sanitario de Funcionamiento.

Obtencion de la Patente Municipal.

Programa E-MIPYME Centroamérica - Organizacion de Estados
Americanos (OEA): Se trabajé a nivel centroamericano con este
programa, el cual pretende mejorar el acceso a las tecnologias de

Informacion y Comunicacion.

Centros Regionales de Apoyo a PYME, CREA PYME: se consolid6 el
proceso de puesta en marcha de las oficinas regionales de San
Carlos, Pérez Zeleddn, Limon, Puntarenas y Liberia con la finalidad
de identificar necesidades del sector, para potencializar los

proyectos de las MIPYMES.

En conclusién se puede decir que la creacion en el afo 2004 de la
Direccion de Apoyo a la pequefia y mediana empresa (DIGEPYME),
como iniciativa del Estado para apoyar a las MIPYMES, se consolidé
con el proceso de puesta en marcha de las oficinas regionales de
San Carlos, Pérez Zeledon, Limoén, Puntarenas y Liberia con la
finalidad de identificar necesidades del sector para potencializar los

proyectos de las MIPYMES.

Las entidades financieras en Costa Rica representan un elemento
significativo en cuanto al financiamiento de las MIPYMES, dado que
solventan la necesidad de inversion por parte de los sectores

econdmicos.

Los convenios institucionales desempefiaron durante este periodo un

papel trascendental en cuanto al soporte concedido a las MIPYMES.
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Existen instituciones de muchas areas; se pueden citar, las
instituciones financieras publicas y privadas, y otras instituciones del

Estado, pero también existen ONG, y entes privados.

Con el proyecto de compras del Estado, programa que se crea
mediante el decreto #33305 en setiembre del 2006, se trata de
concentrar las ventas al Estado en productos y servicios de las
MIPYMES, contribuyendo de esta forma a fortalecer las actividades

econOdmicas de la micro, pequefia y mediana empresa.

Con la creacion de CENPROMYPE (Centro para la Promocion de la
Micro y pequefia Empresa en Centroamérica), en combinacion con
CENTROMYPE se inici6 un proceso de acercamiento regional a nivel
centroamericano, el cual es un buen inicio para fomentar las buenas

practicas de la region.

El CENTROMYPE fue creado en Junio del afio 2001 en el marco
Institucional del Sistema de Integracion Centroamericana (SIECA) y
estd integrado por los estados miembros que conforman esta ultima.
Quedo abierta la posibilidad de concretar acuerdos de asociacion con

terceros Estados, tales como Republica Dominicana.

El CENTROMYPE tiene como mision promover y fortalecer, como
ente regional de fomento a las MIPYMES y con incidencia politica y
social, a las instituciones publicas y privadas, a través de procesos e
instrumentos innovadores de desarrollo empresarial que contribuyen

a la competitividad de las empresas centroamericanas y del Caribe.

Sin embargo, se puede mencionar que para el caso Costa Rica, los
beneficios en forma directa de la creacion del CENTROMYPE han sido
minimos, ya que su labor se ha enfocado en otros paises de la

region.
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Las politicas dirigidas al sector MIPYMES han contribuido en gran
medida al desarrollo econdmico y social del sector, las politicas
aplicadas desde el Estado contribuyen a ampliar los horizontes de
los empresarios dado que han recibido capacitaciones a través de los
convenios interinstitucionales, desde la creacion de La ley #8262 el
estado ha jugado un papel importante en la influencia del sector, asi
por ejemplo el haber creado una unidad en el Ministerio de
Economia ha ayudado a centralizar la informacion estadistica que

antes no existia.

Aunque aun es muy prematuro el hecho de medir el accionar del
Estado, con el programa de Compras del Estado se puede ver el
interés del Gobierno por participar en el desarrollo de las MIPYMES,
aunque no se cuenta con los datos de cuantas son las empresas a
las que el Estado le compra, es decir no se conoce el impacto real. El
Ministerio de Economia por medio de la Red de apoyo a las PYMES,
ha contribuido a exponer las necesidades y generar soluciones para

el sector.
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CAPITULO 11

Analisis de condiciones para acceder a las lineas de
crédito dirigidos a las MIPYMES en el sistema

financiero formal costarricense



23

2.1 Introduccién

Este capitulo muestra el detalle de condiciones de crédito dirigida a
MIPYMES que aplican las entidades financieras del entorno costarricense, las
cuales abarcan aspectos, como plazo, tasa de interés, garantias que solicitan

como requisito, beneficios adicionales y planes de financiamiento.*®

2.2 Banco Nacional de Costa Rica el Banco Nacional es la entidad
financiera que muestra la gama mas amplia de lineas de crédito especificas
para las pequenas y medianas empresas del sector productivo y comercial del

pais.

El banco tiene poco menos de dos afos de haber creado su
departamento especifico de apoyo a las PYMES y de estar impulsando el
desarrollo de este sector, por lo que no cuentan con mucha informaciéon
estadistica y segmentada de la ejecutoria de su gestion. Sin embargo, desde
el afio 2001 se crea la Direccion de Desarrollo con lo cual se incentiva el

apoyo al sector de la Micro, Pequefia y Mediana empresa no exportadora.™*

Las monedas de los préstamos que facilita el Banco Nacional a sus
clientes MIPYMES, son en colones y en ddlares, aproximadamente un 87% de

los créditos se colocan en moneda local y un 13% en moneda délares. *?

Dependiendo de la linea de crédito, asi se establecen las tasas de
interés que se cobran. Para capital de trabajo en ddlares la tasa es: la tasa

Libor 6 meses + 3 puntos; y en colones es la Tasa Basica Pasiva + 3 puntos.

1% Informacion recopilada con entrevistas a funcionarios de de instituciones financieras y tomadas de los sitios WEB.
! Entrevista con el funcionario del Banco Nacional de Costa Rica, Marzo 2007.

2 Datos vigentes primer semestre 2007.



24

Para poder optar por un crédito en délares el cliente debe percibir sus
ingresos en esa moneda, las tasas de interés del Banco Nacional en ddélares

oscilan en el orden de 8.15% y en colones en 14.5%.%3

Los plazos que otorga el Banco Nacional dependen del Plan de inversion

del solicitante, como ejemplo mencionamos los siguientes:

Hasta 12 meses, Financiamiento de Capital.

Hasta 12 meses, Especial de Desarrollo para Micro y Pequefia empresa.

Hasta 18 meses, Tarjetas BN PYMEX.

Desde 30 hasta 180 dias, Adelanto sobre las Exportaciones Mediano Plazo,
Compra de Equipo.

Hasta 12 Afos, Inversion.

Hasta 180 dias Pre y/o Post Embarque via lineas especiales.

El tipo de garantia que solicita la entidad financiera también dependera
del estudio de crédito, de las condiciones del cliente y de la linea de crédito a
la que aplique. En términos generales, la de mayor utilizacion es la
hipotecaria, seguida de la fiduciaria y en menor medida la prendaria. Un 50%
de los créditos se colocan con garantias hipotecarias puras y el 50% restante
se colocan en combinaciones de garantias. Por medio de la garantia
hipotecaria se financia hasta un 80% del valor de la misma y por medio de la

garantia prendaria se financia hasta un 60% del valor de la prenda.*

Adicionalmente el cliente debe de cubrir comisiones de formalizacién de
un 1% cuando el monto del crédito es inferior a $ 125 mil y un 2% si el
monto del crédito es superior a ese tope. Ademas, el cliente debe de cancelar
gastos adicionales como legales y de hipoteca en caso de aplicar, asi como

cubrir costos de pdlizas sobre las garantias que cubren el crédito, también

1 Tasas vigentes primer semestre 2007.

14 Entrevista con el funcionario del Banco Nacional de Costa Rica, Marzo 2007
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seguros sobre carga flotante, pdliza de crédito exportador, podliza de incendio
o de vida en funcion de la naturaleza del bien asegurable y del cliente. Por
ualtimo, si el cliente adquiere un crédito a tasa fija y desea cancelar el crédito
antes del plazo estipulado, se le cobrarda un recargo por cancelacion

anticipada. *°

Planes de financiamiento:
Financiamiento de Capital.

Linea Especial de Desarrollo.
Tarjeta BNPYMEX.

Adelanto sobre las exportaciones.
Compra de Equipo.

Pignoracion de Materias Primas.
Inversion.

Pre y/o post embarque.

Via lineas especiales.

Plan Especial EXIM Bank.

AN N N N U N N NN

Con respecto a los requisitos como banco estatal integrante del sistema
financiero nacional formal, el Banco Nacional se encuentra regulado por la
Superintendencia General de Entidades Financieras (SUGEF), por lo cual
establecen sus condiciones y requisitos para los solicitantes amparados a la
normativa exigida por esa institucion, ademas de condiciones especificas
establecidas por su politica de crédito para la minimizacion del riesgo
potencial que el otorgamiento de un crédito de este tipo puede representar,

dentro de las que se pueden mencionar en términos generales las siguientes:

v Créditos menores a ¢50 millones se solicita un flujo de caja.

v Demostrar que el proyecto es viable. (Andlisis empresarial).

15 Entrevista con el funcionario del Banco Nacional de Costa Rica, Marzo 2007.
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v Créditos mayores a ¢50 millones se solicitan estados financieros

simples.
v Garantias que satisfagan la normativa vigente del banco.
v Documentos de embarque y cualquier otro documento que dé evidencia

de la exportacion.

v Certificaciones fitosanitarias y sanitarias (MSFS) establecidas en
acuerdos de comercio internacional.

v Certificacion de Ley contra el Bioterrorismo de los Estados Unidos de
América para productos de consumo humano y animal.

v Formulario 3537 que se utiliza para registrarse ante la FDA cuando se
exporta a Estados Unidos.

v Certificaciones de origen.

v Certificaciones Eurepgap para la industria alimenticia agropecuaria con
destino a la Union Europea.

v Certificacion de comercio justo.

v Certificacion de producto organico.

v El certificado de Producto Digital en el sector software que se establece
bajo el CAFTA.

v Cualquier certificacion internacional que sea exigida por el pais destino

para el acceso de bienes o servicios.

Después que el cliente presente todos los requisitos del tramite de
crédito el banco tarda en promedio 32 dias para tener la resolucidon

respectiva.

Los sectores productivos que mas le interesa potenciar al Banco
Nacional segun la entrevista con el funcionario del area de Banca de
Desarrollo son: el Agroalimentario, el de Turismo y el de Tecnologia,
seleccionados bajo criterios de concordancia con sus estrategias de
desarrollo, dado que son sectores que se han quedado rezagados, al ser los

sectores de servicio y comercial los de mayor participacion.
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Existen sectores que se enfrentan a mayores dificultades que otros para
acceder al crédito, tal es el caso del sector agricola, ya que por sus extensos
ciclos productivos presentan dificultades para hacer frente a sus obligaciones
crediticias, sobre todo en la etapa pre-productiva. Por otra parte, solicitantes
que demuestren experiencia en la actividad a la que se dedica, se le facilitan

ciertas condiciones.

Esta gran cantidad de requisitos y restricciones brinda sus frutos a la
institucion financiera ya que las tasas de morosidad son bastante bajas,
incluso para lo que le exige la SUGEF. En cuanto a la mora legal (méas de un
dia de atraso) la tasa se encuentra en un 2.5% a pesar que lo que le exige la
entidad reguladora como méaximo es de 10%; en cuanto a mora a mas de 90
dias la tasa se encuentra en 0.9% cuando lo maximo permitido es de un

3.59%.1°6

Recién creada la Direccion de Desarrollo de esta institucion financiera
en el afo 2001 se fijaron topes maximos de montos a prestar. Sin embargo,
después del afio 2004 se levantaron los topes maximos y minimos, ya que
era una medida irrelevante, ya que los mismos seradn regulados por otras
variables en el analisis de crédito, en este momento el monto a prestar
dependeréa de lo solicitado por el cliente y se medir& por la capacidad de pago
que tenga el cliente segun determinacion del departamento de crédito del

banco.

El crédito promedio se encuentra aproximadamente en ¢ 4 millones. Es
importante destacar que dos terceras partes de la cartera de crédito
empresarial esta compuesta por micro y pequefia empresa (incluye lo que
anteriormente se denominaba “Junta Rural”, que basicamente se puede

definir como Pequefia Empresa Agropecuaria).

18 Entrevista con el funcionario del Banco Nacional de Costa Rica, Marzo 2007.
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En los ultimos afios se observa un claro crecimiento en la cartera de
créditos en la Banca de Desarrollo de la institucion, a pesar de que no existen

datos desagregados se puede mostrar la totalidad del sector:

Cuadro 4

Colocaciones del Banco Nacional en créditos para MIPYMES

ARo Millones de colones
2001 29.900,00
2002 49.800,00
2003 71.200,00
2004 97.800,00
2005 136.900,00
2006 198.800,00

Fuente: Entrevista con funcionario del BNCR.

Vale destacar que para el afio 2006, estas colocaciones superaron mas
de un 50% la proyeccidn que se tenia para este sector. La cartera de la
banca de desarrollo representa aproximadamente un 22% de la cartera total

del banco.

Es significativo mencionar también que este banco no utiliza el
FODEMIPYMES béasicamente porque no constituye un fondo de garantias
solidario y ademas los tramites son muy engorrosos, por lo que prefieren

financiarse de fuentes propias.*’

Parte de los resultados que ha obtenido esta institucion en el apoyo a
las PYMES se deben a la gran difusion y promocion que realizan a la
poblacién, especificamente por medio de anuncios en prensa, por medio de la
Promotora de Comercio Exterior de Costa Rica (PROCOMER) y alianzas
directas con las PYMEX (Pequefia y Mediana Empresa Exportadora), ademas
del gran apoyo en capacitaciones que brindan de forma directa a las

pequefias y medianas empresas principalmente en técnicas para afrontar

17 Entrevista con el funcionario del Banco Nacional de Costa Rica, Marzo 2007.
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eficientemente los retos del comercio. Esta capacitacion es un valor agregado
que junto al trato personalizado por medio de los ejecutivos de la institucion
y la estrategia de encadenamientos productivos representan las
caracteristicas mas distintivas del Banco Nacional con relacibn a la

competencia.

2.3 Banco Popular y de Desarrollo Comunal ElI Banco Popular y de
Desarrollo Comunal es uno de los principales bancos del mercado
costarricense, su politica para MIPYMES es una de las mas estructuradas, a
continuacion en detalle la informacion de la politica de crédito del Banco

Popular dirigido a MIPYMES.

Los créditos del Banco Popular y de Desarrollo Comunal que estan
dirigidos a la Micro, Pequeia y Mediana Empresa, dentro de los productos
cuenta con VISA MIPYMES el cual es una tarjeta de crédito empresarial
dirigida a las empresa del Sector, la tasa de interés ronda entre 12% y 16%,

dependiendo del monto y del plazo.

Los préstamos del Banco Popular que se dirigen a las PYMES son en
colones, las tasas de interés son variables, por ejemplo, para operaciones en
colones la tasa de interés en colones se calcula TBP+ 8%; en dolares los
préstamos se encuentran “Congelados”, por las variaciones en banda del tipo

de cambio. 18

Los plazos dependen del plan de inversion: 60 meses Capital de
Trabajo, 96 meses compra de vehiculo, y para infraestructura 120 meses.
Los montos maximos de la linea crediticia dependen de la categoria de la
empresa, es decir, si es micro, pequefia o mediana empresa, asi como del
sector econémico al que pertenecen, oscilando los limites desde $10 mil
hasta $175 mil.

Brasas vigentes primer semestre 2007.
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La gama de planes de inversion que posee el Banco Popular es extenso,
a continuacién se describen algunos: capital de trabajo, compra de equipo,
compra terreno para actividades productivas, construccion activos fisicos,
compra vehiculo, adquisicion de medios fisicos para el desarrollo de la

actividad.

Entre las garantias que solicita el Banco Popular se pueden mencionar
la fiduciaria, prendaria e hipotecaria. Ademas existe el Fondo de Garantias y
Avales, el cual consiste en que si el cliente es candidato para el aval, el Banco
Popular podra otorgar una garantia de hasta el 50% del crédito, el solicitante
del crédito debe aportar el otro 50% de la garantia, de acuerdo con los

requisitos de cada banco.

Los requisitos que se solicitan a los clientes varian dependiendo si es
persona fisica o persona juridica, es importante sefialar que los requisitos son
seleccionados de acuerdo a las caracteristicas del cliente, a continuacion el

detalle:

Personas fisicas

v Original y fotocopia de cédula de identidad o residencia.
v Solicitud de crédito completa y firmada.
v Flujo de caja preparado por un profesional competente o por un

ejecutivo de banca MIPYMES del Banco Popular.

v En el caso de proyectos nuevos, se debera solicitar estudios que
demuestren la viabilidad del proyecto, los cuales podran ser preparados
por una organizacion especializada en el apoyo al sector, o por un
funcionario del Banco Popular.

v Referencias Bancarias.

v Opcién de compra venta, en caso de que lo amerite, en original firmada
por los vendedores y compradores, con 90 dias de plazo minimo,

adjuntar fotocopia de la cédula del vendedor. Si el vendedor es persona
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juridica presentar copia de la cédula juridica, personeria juridica, poder
y acta constitutiva de la sociedad.

Facturas proformas.

Contratos de alquiler.

Planos constructivos.

Persona juridica

v

<\

NN N N N N N N N

Copia por ambos lados de la cédula juridica de la empresa y cédula de
identidad o de residencia de cada uno de los apoderados generalisimos.
Certificacion del acta de constitucion y del poder del representante de
los interesados.

Estados financieros internos, en caso de que los tenga.

Otros requisitos que quedan a criterio del analista.

Permiso de funcionamiento.

Patentes.

Contratos de venta o exportacion.

Contratos de alquiler.

Debe tener al menos un afio de constituida la empresa.

Pago de cargas sociales al dia.

Cumplimiento de obligaciones tributarias.

Cumplimiento de obligaciones laborales.

Plano Catastrado: Fotocopia del plano catastrado y original
debidamente visado cuando se va a llevar a cabo la segregacién o
reunion de fincas.

Constancia de Impuestos: municipales y territoriales al dia, de la
propiedad ofrecida en garantia. Si el solicitante no es duefio de la
propiedad, se debe presentar autorizacion para hipotecar con fotocopia

de la cédula del propietario.
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2.4 Banco Crédito Agricola de Cartago El Banco Crédito Agricola inici6
en el afno 2005 el programa de apoyo a las MIPYMES, por lo que en la
actualidad no manejan mucha informacion segregada sobre el especifico.
Dentro de las ventajas competitivas que ofrecen las lineas de crédito de esta
institucién destacan lo atractivo de sus productos, la atencién de su personal
y los servicios complementarios integrados. Los topes en los montos a
financiar son para la Microempresa $75.000, para la pequefia empresa
$150.000 y mediana empresa $500.000.*°

Bancredito coloca préstamos en colones y dolares, los clientes que
aplican para los créditos en moneda extrajera es porque sus ingresos los

percibe en esta moneda.

Los plazos en este caso no dependen del Plan de inversiéon como en el
caso de BCR Y Banco Nacional, sino del tipo de garantia. Por ejemplo en el
caso de garantia hipotecaria el plazo puede ser de hasta 12 afos, cuando la
garantia es prendaria el plazo maximo es de 6 afos y cuando el cliente

presenta otras garantias el plazo puede ser hasta 4 afos.

Las tasas de interés para los préstamos en colones se encuentran entre
11% y hasta 13.5%, con variaciones el segundo afo del préstamo. En el caso
de los déblares las tasas van desde 8.25% hasta 10.25% revisables

periédicamente.?°

Dentro de los planes de financiamiento que tiene Bancrédito se puede

mencionar:

1% Informacién suministrada en del area de Crédito del Banco Crédito Agricola de Cartago complementada con datos

tomados de la pagina Web de la institucion.

20 Informacion actualizada a Febrero del 2008.
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MIPYMEX Crecimiento, es una linea de crédito revolutiva la cual cobra
tasa basica + 3.5 puntos el primer afo, tasa basica + 4 puntos el

segundo afo y tasa basica + 5 puntos del tercer afio en adelante.
Crédito Directo.

Tarjeta MIPYMEX, se otorga actualmente a una tasa del 24% anual y a

un plazo de 60 meses.

Crédito para taxistas, el cual cobra tasa basica + 8 puntos y a un plazo

de 5 anos.

Requisitos Generales

v

Minimo dos afos de funcionamiento del negocio; en el caso de los

taxistas deben de presentar la concesion que los acredite como tales.

Personas fisicas?!

v

Fotocopia de la cédula de identidad.

Llenar los formularios: datos personales y declaracién jurada de

deudas.

Copia de recibo de servicio publico que contenga la direccion del
negocio y de su casa, en el caso de que alquile adjuntar contrato de

arrendamiento.

Copia de facturas de venta y compra del ultimo mes, copia de apuntes

de ingresos y gastos, contratos de servicios.

21 \Ver Pégina de Internet WWW.BANCREDITOCR.COM
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v Copia de la patente y/o permiso de funcionamiento, cuando

corresponda.

v Certificacion emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA). Donde
se indique: ingreso bruto, ingreso neto, origen de los ingresos y

egresos, periodo de analisis (un afio), y documentacion revisada.

v Se realizard un flujo de caja del negocio elaborado por un colaborador
de BANCREDITO, construido principalmente a través de la revision
realizada a los estados de cuenta corriente o de ahorros donde el
cliente maneje los dineros que forman parte del giro normal de la
actividad de la empresa; o por visita de campo a las instalaciones en
donde el cliente realiza su actividad. La misma podra ser determinada
también con base en una certificacion de ingresos emitida por un CPA
en cuyo caso deberan aportarse los documentos de respaldo

correspondientes.

Personas juridica

v Fotocopia de la Cédula Juridica.
v Fotocopia de la escritura de constitucion.

v Certificacion de la personeria juridica.

v Llenar los formularios: datos personales y declaracion jurada de
deudas.

v Copia de Ila patente y/o permiso de funcionamiento, cuando
corresponda.

v Copia de recibo de servicio publico que contenga la direccion del
negocio y de su casa, en el caso de que alquile adjuntar contrato de

arrendamiento.
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v Copia de facturas de venta y compra del dltimo mes, copia de apuntes

de ingresos y gastos, contratos de servicios.

v Certificacion emitida por un Contador Publico Autorizado (CPA). Donde
se indique: ingreso bruto, ingreso neto, origen de los ingresos y

egresos, periodo de analisis (un afio), y documentacion revisada.

v Se realizara un flujo de caja del negocio elaborado por un colaborador
de BANCREDITO, construido principalmente a través de la revision
realizada a los estados de cuenta corriente o de ahorros donde el
cliente maneje los dineros que forman parte del giro normal de la
actividad de la empresa; o por visita de campo a las instalaciones en
donde el cliente realiza su actividad. La misma podra ser determinada
también con base en una certificacion de ingresos emitida por un CPA
en cuyo caso deberan aportarse los documentos de respaldo

correspondientes.

Bancreédito es una institucion que no muestra preferencia por incentivar
un sector en especifico ni una linea de crédito en especial. En el mes de abril
del afio 2007 realizaron un relanzamiento de sus opciones de crédito
destinadas a apoyar el desarrollo de la pequefia y mediana empresa, asi
como los valores agregados que la institucion ofrece a este sector especifico,
tal es el caso de los programas de capacitacion y el impulso que le dan los

gestores al programa.

La mayor dificultad que se detecta a la hora de solicitar los créditos es
el poder demostrar a satisfaccion del banco los ingresos de la persona o

empresa que intenta acceder al financiamiento.

Los créditos se ofrecen tanto en délares como en colones; es requisito
indispensable ser generador de ingresos en doélares para que se le apruebe

un crédito en esa moneda.
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Los créditos que son respaldados por medio de garantia fiduciaria
tienen un tope maximo equivalente a $ 10 mil y el promedio de resolucién de
la solicitud es de 2 a 3 dias. Por su parte los créditos con garantia prendaria
tienen un promedio de duracién de 15 dias habiles en su resolucion y los que
son soportados por garantia hipotecaria tardan entre 15 y 22 dias habiles

para conocer su resolucion.

En todos los casos el banco cobra una comisiéon de un 2% para el
desembolso del crédito, ademas de solicitar gastos adicionales como lo son
una poliza de vida en el caso de personas fisica o una pdliza que cubra la
garantia cuando se trate de Hipotecas o garantias prendarias. Bancrédito ha
utilizado el FODEMIPYMES aunque en forma muy reducida ya que el proceso
por medio de este fondo conlleva tramites adicionales que repercuten sobre

todo en el tiempo de resolucion de las solicitudes.

2.5 Banco de Costa Rica (BCR) El Banco de Costa Rica es uno de los

bancos estatales que tiene financiamiento para las MIPYMES.?.

Se otorgan créditos a las MIPYMES desde los $10 mil, tienen préstamos
en colones y délares, y plazos hasta de 10 afios. La forma de calculo de las

tasas de interés en el BCR se puntualiza a continuacion:

La tasa de interés en colones para la micro, pequefia y mediana
empresa es: TBP + 6% cuando posee fianza, TBP + 5% cuando la garantia es
una prenda, TBP + 4% en el caso de que la garantia sea Hipoteca. En

dolares, el calculo de la tasa de interés para la empresa es el siguiente:

22 E| resultado a la hora de contactar a un encargado de MIPYMES fue infructuoso, por lo que no fue posible efectuar

una entrevista, sin embargo, se accedid a la pagina de Internet y se encontré la informaciéon que se detalla
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PRIME + 5.75% cuando posee fianza, PRIME + 4.75% cuando la garantia es

una prenda, PRIME + 3.75% en el caso de que la garantia sea hipoteca.?*

Dentro de las garantias que solicita el BCR se encuentra la fiduciaria,
prendaria e hipotecaria, dependiendo de la garantia que se presente asi
variaran los requisitos, por ejemplo, si la garantia es hipotecaria se
solicitaria: plano catastrado, pago de un avalldo, certificacibn de impuestos

municipales entre otros.

Entre los planes de financiamiento se cuenta con financiamiento para

capital de trabajo, inversion en activo productivo e inversion en activo fijo.

A continuacién se mencionan algunos requisitos que se solicita para que

las MIPYMES accedan a los créditos:

Llenar la férmula de Solicitud de crédito.

Autorizacién para solicitar informacién a SUGEF.

Formulario de grupos de interés econdémico.

Presupuesto, permisos y plano de construcciéon, en caso que lo amerite.
Cédulas de identidad de los participantes.

Estados bancarios de los ultimos 6 meses o facturas.

Ultimo recibo cancelado x deudas con otras Instituciones.

Informacion financiera de la actividad.

Personeria y cédula juridica.

Acta de constitucion de la empresa.

Estados Financieros.

NSNS N NN

Factura pro-forma u opciéon de compra.

2% Tasas vigentes primer semestre 2007.
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2.6 Banco Cuscatlan®* El Banco Cuscatlan es el pionero de la Banca
Privada en dar créditos a las Pymes, asi lo constata Ronald Aguilar, Director
de la Red de Apoyo de las Pymes del Ministerio de Economia, ya que es el
Banco que mas se acerca a ellos para realizar contactos con diferentes

proyectos del sector.

El Banco Cuscatlan es un banco privado de la region que tiene una

presencia bastante importante en el mercado de las Pymes.

En cuanto a la clasificaciéon de los sectores el Banco Cuscatlan tiene la
cartera subdividida en cuatro sectores principales, comercio, servicio,
industria y agroindustria, cada uno con una porcion de 19%; 59%; 22% y
1% respectivamente. Cabe destacar que el sector servicios incluye

los subsectores de turismo e inmobiliario.

Banco Cuscatlan ofrece préstamos en colones y en délares y los plazos
pueden llegar hasta 10 afios, dentro de las Garantias que solicita el Cuscatlan
se encuentran: hipotecaria, prendaria, fiduciaria, titulos valores o una

combinacion de las anteriores.
Planes de Financiamiento.

v Lineas de crédito para Capital de trabajo.

v Créditos Directos para:

o] Financiamiento de activos productivos.

o] Refinanciamiento de pasivos de la empresa.

o] Compra, construccion y remodelacién de oficinas.
Aperturas y financiamientos de cartas de crédito y/o Stand by.
Aperturas de garantias de participacion y/o cumplimiento.
Apertura de sobregiros en cuenta corriente.

Descuento de facturas.

SN N NN

Arrendamientos de activos por medio de leasing.

2% Informacién suministrada por funcionario del Banco Cuscatlan, Abril 2007.
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Cuentas corrientes y Cuentas de ahorro.
Certificados de inversion a plazo.

Tarjetas de crédito.

Las lineas de financiamiento que al Banco Cuscatlan le interesa

potenciar son el capital de trabajo y las inversiones.

Requisitos

N N N N RN

<X

Solicitud de crédito.

Perfil de la actividad de la empresa (Declaracion Jurada).

Copia de patentes o permisos de funcionamiento.

Acta constitutiva del solicitante.

Copia legible de la cédula juridica del solicitante.

Personeria Juridica Actualizada.

Copia legible de cédula de identidad o documento de identificacion del
representante o propietario si es persona fisica.

Formulario de Conozca a su cliente.

Formulario para la determinacion de Grupo de Interés Econémico.

Formulario ambiental debidamente lleno y firmado.

Para el andlisis de situacion financiera:

v

AR NEE NN

Estados financieros de los ultimos tres cierres fiscales, firmados por el
contador y el representante legal.

Corte reciente de los Estados Financieros. (no mas de 3 meses de
antiguedad).

Detalle de cuentas de los Estados Financieros.

Declaracion Jurada de Bienes y Pasivos de los socios.

Cualquier otra informacion a criterio del analista.

Certificacion de ingresos emitida por un CPA y Documentaciéon de

respaldo tal como Recibos, contratos, facturas y/o estados de cuenta.
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v Declaracion Jurada de Bienes y Pasivos.
v Para optar por una linea de crédito para MIPYMES la empresa debe

tener untiempo de constitucion minima de 2 afos.

El Tiempo de respuesta a los tramites que se presentan es de 15 dias

una vez que el expediente se encuentre completo.

Segun personal del Banco Cuscatlan®®, el sector con mayor dificultad

para acceder a los créditos es el agricola.

“A pesar de que las solicitudes en nuestro Banco son pocas en el sector
agricola, por la experiencia se sabe que este es el sector al que se le dificulta
mas debido a que la fuente de repago depende de las cosechas, las cuales
son muy inciertas, el motivo principal son las inclemencias del tiempo y otras
circunstancias imposibles de prevenir. No obstante, el sector PYMES en
general tiene la dificultad dada su informalidad, lo que hace dificil de medir el
riesgo, esto porque usualmente no tiene los datos numéricos de su negocio y
esto complica el medir certeramente su capacidad de pago a pesar de que
cualitativamente tenga todas las caracteristicas de un negocio de éxito. Por

ende los Bancos debemos ser mas cautelosos en este sector.”?°

En los créditos que son otorgados a las MIPYMES se cobra un monto de
1.5% y hasta 2.5% de formalizacion, adicionalmente se cuenta con gastos

adicionales como, valuo, gastos de hipoteca o fideicomiso.

En cuanto a los limites de crédito que otorga el Banco Cuscatlan no se
cuenta con un minimo para el otorgamiento de crédito, pero si hasta un
maximo de $200 mil dolares y para un promedio de $43.4 mil, en el dltimo
ano. Tampoco se cuenta con los porcentajes de aprobaciones, denegaciones

y condicionamientos de crédito.

% Sr. Olivier Ramirez Fernandez, Jefe de Productos PYMES del Banco Cuscatlan

26 gr. Olivier Ramirez Fernandez, Jefe de Productos PYMES del Banco Cuscatlan
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La comunicacién y promocion del Banco Cuscatlan a las MIPYMES se
logra difundir a través de organizaciones que agrupan o apoyan a este tipo
de empresas como, Camaras de Comercio, Industria o Turismo, PROCOMER,

MEIC, o a través de ferias y demas.

Dentro de las ventajas con respecto a la competencia el Sr. Olivier

Ramirez indica que son:

Red de sucursales en diferentes zonas del territorio nacional.
Servicio personalizado.

Asesoria y seguimiento continuo.

Amplio paquete de productos.

Rapido tiempo de respuesta.

LSRN N N NN

Acceso a programas de crédito exclusivos para micro y pequefas

empresas con plazos y tasas muy atractivos.

Ademas, Banco Cuscatlan como programa complementario, a menudo
realiza charlas o invitan a sus clientes a eventos donde se discuten y se

exponen temas de relevancia para las PYMES, en diferentes partes del pais.

2.7 Scotiabank?’ este banco perteneciente al sector privado de nuestro
sistema financiero nacional, no ofrece productos especificos de apoyo a la
Pequefa y Mediana Empresa, pero si reciben ofertas de este sector las cuales
analizan bajo las mismas condiciones que ofrecen a los demas clientes del
sector empresarial costarricense. Las tasas de interés en colones se
encuentran alrededor de un 13.25% y en doélares en un 8.5%, las mismas

son fluctuantes.?®

El monto minimo a prestar es el equivalente a $ 50 mil y dentro de los

sectores que mas factibilidad tienen de concretar un crédito con esta

27 La informacion expuesta de esta institucion financiera fue recopilada a través de una entrevista a un funcionario
del Banco Interfin en Abril del 2007.

28 Tasas a Febrero del 2007.
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institucién de encuentran el de Servicios y el de Comercio y en menor medida
el de Industria. Por otra parte, el sector que presenta mayor dificultad para
hacer frente a sus obligaciones financieras con la institucion es el sector

textilero.

Basicamente el producto que ofrecen es una linea de crédito revolutiva
tanto en dolares como en colones. La resolucion de los créditos tarda en
promedio de 15 a 22 dias habiles y la empresa debe de tener minimo un afio

de establecida para ser considerada sujeto de crédito en este banco.

Scotiabank ofrece créditos en colones y doélares, la tasa de interés
vigente se calcula asi: Tasa Prime + 3 puntos; para préstamos en colones
aplica la Tasa Basica Pasiva + 4 o 5 puntos las cuales son ajustables

trimestralmente.

Ademas, la institucion acepta cualquier tipo de garantia que sea
satisfactoria previo analisis de la misma. Los costos de formalizacion
representan un 1% sobre el monto total del desembolso y el cliente debe de

cubrir ademas seguros que cubran las garantias que soportan el crédito.

2.8 HSBC?°: presenta un Programa para el Financiamiento de la Pequefia y
Mediana Empresa, como una oportunidad de la entidad para apoyar el
desarrollo de dicho sector costarricense, proveyendo recursos para su
expansion, refinanciamiento de pasivos bancarios, inversiones en activos
fijos, en local comercial y ganaderia, entre otros, asi como también brindando
apoyo y asesoria, tanto en crédito como en otros servicios financieros, a las

pequefias y medianas empresas.

2 Informacién suministrada por la péagina de Internet www.HSBC.FI.CR complementada con consultas al

departamento de Servicio al Cliente de esa institucion.


http://www.hsbc.fi.cr/�
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Para ello, pone a disposicién de los clientes las sucursales de Banco
HSBC, en donde se podra tramitar directamente el crédito o financiamiento,
beneficiandose de una atencibn mas cercana, personalizada y rapida a su
negocio. Asimismo, los clientes pueden acceder a toda la gama de servicios

bancarios que Banco HSBC ofrece.

Requisitos:

v La empresa debe tener dos afios de funcionamiento.
Debe presentar estados financieros.
Certificacion de ingresos.

Cédula juridica.

SRR NN

Personeria juridica.

Las tasa de interés son de un 13% como minimo en colones y de un 6.5%

en dolares.

2.9 Sintesis del Capitulo: Con excepcién del Banco Popular la mayoria
de las instituciones estatales no acceden al FODEMIPYMES por la cantidad
de tramites engorrosos que deben realizar, lo que conlleva a que estas
entidades financieras se financien con recursos propios. Por otra parte, a
las instituciones financieras les es mas conveniente otorgar otras lineas de
crédito, pues existe mayor flexibilizacibn en cuanto a condiciones y

requisitos, lo cual se debe a las siguientes razones:

o La Reglamentacion que regula los créditos para el sector MIPYMES

obstaculiza de cierta forma la agilizacién de los tramites.

o Al ser consideradas las operaciones de crédito para MIPYMES una linea
de proyeccion social (desarrollo), no permite fijar tasas de interés tan
rentables como si lo tienen las lineas de crédito comerciales,

conllevando a que estas lineas de crédito no sean prioridad en las



44

estrategias financieras de los bancos, el poco interés queda demostrado
al analizar que s6lo una pequefia parte de las instituciones financieras

tienen en su abanico de opciones lineas de crédito para MIPYMES.

El Banco Nacional se ha constituido para el sector MIPYMES como la
instituciéon financiera de mayor proyeccién, ya que reudne la mayor
proporcion de crédito otorgados a este sector, muy por encima de sus mas
inmediatos competidores, fundamentandose en una estructura especifica
dirigida a analizar las necesidades y condiciones del sector destinando

recursos para estos fines.

Existen diferencias en las condiciones crediticias que se establecen para
otorgar crédito a las MIPYMES dependiendo del sector al que pertenezcan
por la naturaleza de las actividades productivas. Como ejemplo se puede
citar al sector agricola, al tener este sector largos ciclos productivos le
resulta mas dificil afrontar las obligaciones financieras pues su
recuperacion de inversidn requiere mas tiempo que la que necesitan
empresas de otros sectores productivos, lo cual a su vez produce que las
instituciones financieras tomen mayor cuidado y establezcan mayores

regulaciones a la hora de otorgar un crédito.



45

CAPITULO I11

Resultados de la Evaluacion de MIPYMES ante las
politicas crediticias de las instituciones financieras

gue conforman el sector formal costarricense
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3.1. Anaélisis de situacién

Para realizar un andlisis de la situacion crediticia de las MIPYMES en
Costa Rica, se procedié a la formulacién y posterior aplicacibn de una
encuesta a Micro, Pequeias y Medianas empresas ubicadas en todo el pais. El
propésito era indagar la realidad a la que se enfrentan los empresarios de
este sector a la hora de realizar tramites ante instituciones del sector
financiero formal costarricense. También se pretendia averiguar por medio de
esta encuesta, las condiciones que deben cumplir estas empresas ante las
instituciones financieras para acceder a los créditos, los complementos que
los programas crediticios les brindan y las percepciones de los empresarios

con respecto a su experiencia crediticia y su perspectiva ante el tema.

Esta informacion brindada por los micro, pequefios y medianos
empresarios la aprovecharemos ademas para constatar la informacion
brindada por las instituciones financieras y expuesta en este trabajo en el

capitulo I1.

Tras realizar la seleccion de la muestra, esta quedd representada por
los siguientes sectores econdmicos, a saber: artesanal, industrial,

agropecuario, comercial y servicios.

Tras una busqueda de informacién en diferentes instituciones
relacionadas a la Red de Apoyo PYMES, no se logré obtener la lista completa
y detallada de empresas que conforman la poblacion de las micros, pequefias
y medianas empresas de Costa Rica. Sin embargo, segun informacion
suministrada por la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), a Marzo del
ano 2007, la cantidad de empresas que pertenecen a este sector, oscila en el
orden de 48.948 MIPYMES, pero no especifica ni sus nombres ni sus
contactos. Por su parte, el Ministerio de Economia Industria y Comercio

(MEIC) cuenta con una lista de 1.950 empresas bien identificadas de las
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48.948 existentes y con identificacion de contacto. Esta lista estd conformada
por empresas que han aceptado inscribirse voluntariamente en este registro
publico que crea y actualiza constantemente el departamento que tiene que

ver con asuntos PYMES en este ministerio.

Para efectos de nuestro estudio, y ante la imposibilidad de conseguir la
base de datos completa de las empresas que conforman la totalidad de
micro, pequefias y medianas empresas en Costa Rica, tomamos la decision
de realizar el célculo de la muestra para la aplicacion de la encuesta,
considerando las 48.948 empresas registradas en la CCSS como “la
poblacién” y tomamos como base de nuestro “marco muestral”, las 1950 que

tiene registradas y publicadas el MEIC.

Se trabajé con un nivel de confianza de un 95% en los resultados de la

investigacion, y un margen de error de un 5%.

Para determinar el tamafo de la muestra se aplicé la siguiente féormula:

Z= K
A+ ((Y)2x(K-1)) / (1,96) 2x (0,5) 2

Donde:
Z= Tamafo de la muestra
K= Tamarfo de la poblacion

Y= Margen de error

z= 48948
(1+ ((0,05)2x(48948-1)) / (1,96) 2x (0,5) 2

Z =381
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Segun el céalculo de la muestra mostrada anteriormente, deben ser 381
encuestas aplicadas, no obstante se aplicaron 12 encuestas mas para un total
de 393 encuestas. Estas encuestas se realizaron telefGnicamente durante el

segundo semestre del afio 2007.

Para realizar la seleccion de la muestra se utilizO6 el método de
“muestreo simple al azar sin reemplazo” se procedié a enumerar las 1950
empresas de la base de datos suministrada por el MEIC, valga la aclaracion,
del 1 al 1950. Posteriormente se procedid a colocar todos estos numeros en
un recipiente y se seleccionaron en forma aleatoria, en primer instancia 400
ndmeros, cuyas empresas relacionadas fueron intentadas de localizar. Al
concluir los intentos de contacto de estas primeras 400 empresas y no
obtenerse el minimo de 381 encuestas efectivas, se procedié a seleccionar,
nuevamente en forma aleatoria 100 nUmeros mas, y asi sucesivamente hasta
que se logré completar el tamafio de la muestra requerido para el nivel de

confianza propuesto.

Se efectuaron un aproximado de 1700 llamadas de las cuales fueron
exitosas poco mas del 23% para completar asi las 393 encuestas que
participan en este estudio. Las principales razones por las que se consideran

llamadas sin éxito son:

Cuando se le explicaba el motivo de la llamada simplemente cortaba.
Indicaba que no tenia tiempo para contestar.
Decia que llamaran en otra ocasion.

El nimero telefénico no pertenecia a la persona indicada.

NN

El nUmero telefénico no correspondia a ningun abonado.
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3.2 MIPYMES con operaciones bancarias

A continuacion se presentan los resultados de la encuesta aplicada a la
consulta ¢Tiene alguna operacion de crédito con entidades bancarias? Las
respuestas fueron:

v Si
v" No
v NR

El Grafico 1 muestra la participacion crediticia en las diferentes
entidades financieras por parte de las empresas encuestadas. El 68% indico
no tener crédito, por su parte el 31% tiene préstamos con alguna entidad

bancaria y el 1% no respondio.

Los datos indican que un alto porcentaje de las MIPYMES en Costa Rica
no poseen créditos otorgados por parte del sistema financiero formal
costarricense, en este caso el 68%. Practicamente se puede inferir que de

cada tres empresas solo una posee crédito

Grafico 1
Participacion crediticia de las MIPYMES en el sector crediticio formal costarricense

4 )

Participacidon Crediticia de las MIPYMES en el sector
crediticio formal costarricense.

1%

‘ Si tiene crédito @ No tiene crédito O NR ‘




50

3.3 Razones por las que no cuentan con préstamos y criterio de

denegaciones

Se realiz6 la consulta de ¢(cudl era la razén por la que no contaban con

préstamos? Con las siguientes respuestas:

v" No lo ha necesitado

v' Se lo han denegado

Un 46,10% indic6 que no lo ha necesitado, mientras que un 49,81%
dijo que se lo habian denegado y un 4,09% no respondio a la pregunta, asi lo
evidencia el Gréafico 2. Al preguntar las razones del por qué se lo denegaron
el 100% indicé que no cumplia con los requisitos que le estaba solicitando la

entidad financiera para ser sujeto de crédito.

Grafico 2
Distribuciéon de MIPYMES de acuerdo al motivo por el cual no tiene
préstamos con una entidad financiera

: )

Distribucion de MIPYMES de acuerdo al motivo por el
cual no tiene préstamos.

4,09%

46,10%

49,81%

O No ha necesitado O Se lo han denegado N/R
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El Grafico 3 muestra que del total de los clientes que se les denego el
crédito, un 1% indica que tiene un cobro judicial con alguna entidad
financiera, 1% se le denegd al no contar con garantia y un 98% dijo no

contar con los requisitos.

Grafico 3

Distribucion de MIPYMES segun criterio de denegacion

Distribucion de MIPYMES segun criterio de Denegacion
0,753

0,75%

98,51%

HFazlta de Requisitos  EHipoteca DOCobroludicial

—

3.4 Empresas por sectores

Se planteé la pregunta de ¢(A qué sectores pertenece su empresa? Los

sectores en el cual se ubican las empresas son:

Artesanal

Industrial

v

v

v' Agropecuaria
v' Comercial

v

Servicios
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Al segmentar las MIPYMES encuestadas dio los siguientes resultados,
comercio cuenta con el 40% del total de MIPYMES que respondieron la
encuesta, seguidos por empresas que se ubican en el sector servicios con un
33%, el sector industrial se ubica en tercer lugar con 19% del total de
empresas, el sector agropecuario y artesanal se ubica en un 4% cada uno.
Los resultados son racionales ya que el sector que predomina en Costa Rica

es el sector comercial, en el Gréafico 4 podemos observar esta distribucion.

Grafico 4

Distribucién de MIPYMES por sector econémico

Distribucion de MIPYMES por sector econémico.

19%

Comercial O Industrial Servicios @ Artesanal Agropecuario ‘J

N

3.5 Numero de empleados en las MIPYMES

El Grafico 5 detalla el porcentaje de empleados que tienen las empresas
encuestadas. De acuerdo a la cantidad de empleados el 78,37% de las
empresas encuestadas se ubican dentro del segmento de “Microempresas”,
un 18,07% tiene entre 11 y 30 empleados lo cual las ubica en el segmento
de las “Pequeinas Empresas” y un 3,56% cuenta con una planilla de 31 a 100
empleados lo cual las define dentro del segmento de “Medianas Empresas”.

Definitivamente el mas alto porcentajes de empresas en Costa Rica es de
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Microempresas, aportando en gran medida en el desarrollo econémico del
Pais. Muchas de estas empresas no aparecen registradas con nombres
juridicos sino a nombre de personas fisicas, ademas, no necesariamente
estas empresas cotizan a la Caja Costarricense de Seguro Social. Esta
informacién se constaté con los Bancos, es por eso que el pago a CCSS
muchas veces se obvia de los requisitos que solicitan las entidades

financieras que otorgan préstamos.

Grafico 5

Distribucion de MIPYMES por niumero de empleados

4 )

Distribucion de MIPYMES segun niumero de empleados

3,56%

78,37%

@1al0 m11a30 m 31 a 100
\ S

3.6 MIPYMES Exportadoras

Un alto porcentaje de la produccion nacional se encuentra destinada al
consumo local, pero también mucha de la produccion se destina al consumo
internacional. Se aplicé la consulta ¢(Su empresa es exportadora? Con las

siguientes respuestas:

v Sj
v No
v NR
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La cantidad de empresas exportadoras se muestra en el Grafico 6. Se
puede observar que el 93% de las empresas no exporta, solo el 7% de las
empresas exporta algun tipo de bien o de servicio, el cual evidencia que la
mayoria de las MIPYMES en Costa Rica producen o comercian para el

abastecimiento nacional.

Esto se puede complementar con la informacion expuesta en el Anuario
Estadistico 2007 de PROCOMER, donde se comprueba que el 76% de las
empresas exportadoras en Costa Rica son MIPYMES, pero que el volumen de
sus exportaciones unicamente representa un 10% del total exportado

durante el afio 20073°.

Grafico 6

Distribucion de empresas con produccion dirigida al mercado local e internacional

4 )

¢SU empresa es exportadora?

7%

30 Estos datos estadisticos excluyen de su andlisis a las empresas exportadoras de café.
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3.7 Instituciones financieras y sectores

Se planted la consulta ¢Con cudl institucion financiera tiene préstamos?

Con las siguientes respuestas:

v" BNCR
BCR
Banco Popular
Bancrédito
Banco Cuscatlan
ACORDE
MAG
CNP
HSBC
Scotiabank
Coopealianza
Coopeasar RL
N/R

S N N N N N N N N A

El Grafico 7 evidencia en primera instancia el apoyo del sector publico
a las MIPYMES, dado que es el Banco Nacional de Costa Rica donde el
37,38% de los encuestados indic6 que tiene el crédito, seguido por un
23,36% el cual no respondié el nombre de la institucion financiera,
posteriormente se tiene al Banco Popular donde el 18,69% de los
encuestados tiene el préstamo con esta institucion. El BCR se presenta como
la tercera opcion en accesibilidad de créedito para las MIPYMES con un 7,48%.
Con 2,80% de participacion se encuentra Coopealianza. HSBC, Scotiabank y
Coopeasar RL participando en el otorgamiento de créditos para las MIPYMES
en un 1,87% cada uno y Bancrédito, Banco Cuscatlan, ACORDE, MAG y CNP
participan con un 0,93% de los créditos otorgados, segun datos de la
encuesta. Como se pudo evidenciar hay un alto porcentaje de los créditos

concentrados en el sector estatal.
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Grafico 7

Distribucion del crédito de las MIPYMES por entidad financiera

Entidad Financiera

BNCR

MR

Banco Popular
BCR
Coopealianza
CoopeszsarRL
Scotibank
H5BLC

CHP

MAG
ACORDE

Banco Cuscatlan

Bancredito

0% L% 105 15% 20% 25% 30% 355 40%

Asi mismo, se planted la consulta de ¢(En qué sector se ubica la entidad

financiera con la que usted tiene su préstamo?

v Publica
v Privada
v' NR

El Grafico 8 muestra que el 76% de los encuestados dijo que tenia el
préstamo con una entidad publica, 14% no respondié y s6lo un 10% se

encuentra participando con el sector privado.
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Grafico 8

Distribucion de MIPYMES segun categoria de financiamiento

4 )
Distribucién de MIPYMES segun categoria de

financiamiento

76%

14%

10%

‘ ® Pablica @ Privada I NR

N

3.8 Motivos de seleccidn de entidades financieras

El Grafico 9 indica el motivo por el cual las pequefias y medianas
empresas seleccionan una entidad bancaria, los motivos indicados por estas

empresas son:

Agilidad

Subsidios

Ninguna razén especial
Estable

Accesibilidad

La frecuenta

Servicio

La conoce

Tasa de Interés accesible
Apoyo a las PYMES
Facilidad

N/R

SN N N N N N N N N NN
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Un 37,70% de los entrevistados no respondi6 a la pregunta, el cuél era
¢Por qué se decidié por esta institucion financiera? El 27,87% dijo que era
por “facilidad”, el 9,02% respondi6é que “esa entidad financiera siempre ha
apoyado a las MIPYMES”. Por “tasa de interés accesible” respondié un 6,56%,
el 5,74% la selecciond porque “conoce la entidad financiera”, por un “buen
servicio” un 4,10%, por “frecuencia” y “accesibilidad ambas” con un 2,46%,
un 1,64% la escogié porque es una “entidad estable”. Finalmente “ninguna

razéon especial”, “subsidios” y “agilidad” fueron seleccionadas por 0,82%.

Grafico 9

Toma de decision de las MIPYMES hacia una entidad financiera

Toma de decision de las MIPYMES hacia una entidad financiera

N/R

Facilidad

Apoyo 2 |25 PYMES
Tasade Interasaccesble
Lz conoce

Servicio

Lzfrecuentz
Arcesibilidzd

Estzhle

Ninguna razan espedizl
Subsidios

Agilidzd

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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3.9 Montos en las operaciones crediticias

El Grafico 10 muestra los montos otorgados, se le pregunté a los
encuestados, (A cuanto asciende el monto del crédito? Las respuestas se

ubicaron en los siguientes rangos:

v" 10 millones o menos
v" De 10 a 50 millones

v" Méas de 50 millones

Un 47,58% de las personas contactadas no respondi6 a la pregunta. No
obstante, de los que respondieron, el 73,02% tiene un préstamo menor a 10
millones de colones, de 10 millones a 50 millones de colones un 23,81%, y
sélo un 3,17% se ubica a mas de 50 millones de colones. Es evidente que la
mayoria de las MIPYMES solicita préstamos menores a los 10 millones dado
que son empresas pequefias que necesitan de un poco de liquidez en sus
negocios para sobrellevar las exigencias financieras, ademas, esta
distribucion muestran una relacion directamente proporcional con la

segmentacion del sector (Micro, Pequeia y Mediana empresa).

Grafico 10
Distribucién de MIPYMES por monto de crédito

Distribucién de colocaciones de préstamos de
MIPYMES por monto

3,17

\‘ @ Menos de 10 millones De 10 a 50 millones Mas de 50 millones ‘ J
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3.10 Garantias de las operaciones crediticias

Se les preguntd a los clientes acerca de la garantia que se le estaba
solicitando, bajo la pregunta ¢(Qué tipo de garantia se le solicitd? Las

respuestas a la consulta fueron las siguientes:

v" Hipotecaria
v" Fiduciaria
v Prendaria

v' Certificado de inversion

La garantia es un elemento importante a la hora de inclinarse para
acceder a un crédito. De las empresas que tienen una operacion crediticia, el
80% se le solicitd como respaldo responder con una Hipoteca, un 12% tiene
el préstamo con una garantia Fiduciaria, el 7% de los encuestados tiene
como garantia respondiendo una Prenda, y un 1% respondié que tiene un
Certificado de Inversion, distribucion que se muestra en el Grafico 11.
Ademas, en un 3,41% de los casos mencionados tienen una combinacion de

dos tipos de garantias respondiendo por el crédito.

Grafico 11
Reparticion de las MIPYMES por tipo de garantia

Distribucidn de MIPYMES segdn tipo de Garantia

BO,229% 12,09%

6.59%%

1.,10%5

W Hipotecaria B Fiduciaria Prendaria W Certificado de inwversion

—




3.11 Obstaculos para acceder a un crédito

Se le hizo la consulta a los encuestados de ¢Cual fue el principal
obstaculo que enfrenté a la hora de solicitar la operaciéon de Crédito? el
Grafico 12 revela algunos de los requisitos que las MIPYMES deben de
presentar a la hora de acceder a un crédito. Cabe destacar que hay un alto
porcentaje (64,06%) que manifestd no haber tenido obstaculo alguno, un
14,06% dijo que muchos requisitos, un 7,81% recuerda que la garantia fue el
principal obstaculo, seguido por el tiempo de repuesta que dijo un 6,25%, los

avaluos y burocracia son los obstaculos con menor porcentaje con un 4,69%

y 3,13% respectivamente.

Principales obstaculos para acceder al crédito

Grafico 12

Hinguna

Muchas Requisitos

Garantias

Ti=mpo de respussta

Lwalias

Burocracia

Principales obstaculos para acceder al crédito

6,25%

4 69%

3,13%

0%

10% 20% 30% 403 S0%
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Se hizo la consulta de ¢cudles eran los requisitos que se solicitaron?
para evaluar cuales eran los documentos que se solicitaron asi como si eran

considerables. Los requisitos indicados fueron los siguientes:

61
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CPA

Contratos Firmados
Flujos de Caja
Referencias Comerciales
No Recuerda
Cédula fisica
Escrituras
Certificaciones
Planos

Estudios del negocio
Avallios

Cédula Juridica

N N N N N T N N N N NN

Estados Financieros

3.12 Requisitos para acceder a un crédito

Es importante mencionar que en toda operaciéon de crédito que se
solicite a una institucion bancaria, hay que llenar el formulario “Conozca a su
cliente”, la solicitud del crédito, fotocopia de cédula fisica y copia del recibo
de servicio publico. Los documentos mencionados son requisitos que se
solicitan en su mayoria en practicamente todos los bancos, y se solicitan con
la finalidad de documentar y respaldar el crédito, asi como para validar la
capacidad de pago del cliente y la viabilidad del negocio. En este caso
especifico los Estados Financieros comprenden un 24,35% siendo el requisito
que los entrevistados tienen mas presente, seguido por la cédula juridica el
cual representa un 18,13%, los avaluos comprenden el 12,44%, el estudio
del negocio tuvo un 10,36% Yy los planos un 9,84%, estos como los mas
significativos, le siguen con porcentajes menores a 9% (Certificaciones,
escrituras, cédula fisica, no recuerda, referencias comerciales, flujos de cajas,

contratos firmados, CPA), lo cual queda demostrado en el Grafico 13.
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Grafico 13

Requisitos solicitados para tramites de crédito en las entidades financieras

Requisitos solicitados para tramite

Estados Financieras
Cédula luridica
Awzllos

Estudios del negocio
Planos
Certificaciones
Escrituras
Cadulafisica

Mo Recuerda
Referencias Comerdales
Flujosde Caja
Contratos Firmados
CPA

L1l 5% 10% 15% 20% 25% 20%

3.13 Facilidad para acceder a un crédito

A los entrevistados se les consulté (Qué fue lo mas sencillo de realizar
el tramite de la operaciéon de crédito?, las respuestas fueron basicamente

bajo el siguiente lineamiento:

Afinidad

Contacto Inicial
Facilidad

Hoja SUGEF

La aprobacion

Todo en el mismo lugar
Visitas a la empresa
Tiempo de respuesta
Tratar con el ejecutivo
Requisitos

Tramites

La documentacion
Todo

Nada

AN NN Y U U N N U N N N NN
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“Nada” fue la respuesta de un 44,90% de los entrevistados, seguido
por la respuesta “todo es lo mas sencillo” con un 10,20%, lo cual evidencia
una contradicciobn aparente al ser los resultados mas altos. “La
documentacion que se solicita” tiene un porcentaje similar a la respuesta de
que “nada es sencillo” ya que tiene un valor de 10,20%, le siguen “tramites *
y “requisitos” con un 6,12%, “tratar con el ejecutivo” y “tiempo de respuesta”

le siguen con un 4,08%. Esto lo evidencia el Grafico 14.

Grafico 14

Lo mas sencillo de realizar un tramite

Lo mas sencillo de realizar el tramite

Mada

Todo

La documentacian
Tramites
Requisitos

Tratar con el ejecutivo
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Visitasalaempresa
Todo en el mismolugar
Lz aprobacion

Haoja SUGEF

Facilidad

Contacto Inicial
Afinidad

ARRE
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3.14 Plazos de las operaciones de crédito

El Plazo es un elemento importante a la hora de tomar decisiones
cuando se esta solicitando una operacion crediticia, dependera en mucho del
flujo y la rentabilidad del negocio que se desee, el Grafico 15 muestra el
plazo en afos de créditos otorgados, dado que a los entrevistados se les

consulto ¢A cuanto asciende el Plazo? Las opciones que se le dieron fueron:



Menor o igual a 5 anos

Entre 10,01 y 15 afos

v
v' Entre 5,01 y 10 afos
v
v

Mas de 15 anos

La mayoria, un 55,13% contesté que entre 5.01 afios y 10 afios se
encuentra el plazo otorgado y/o escogido por los entrevistados, le siguen los
préstamos con 5 afios o0 menos con un 24,36%, en el intervalo de 10,01 afios

a 15 afos se encuentra el 16,67% y finalmente con un 3,85% los préstamos

otorgados mayor a 15 afos.

Distribucién de créditos otorgados a MIPYMES por plazos

Grafico 15
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Distribucion de créditos otorgados a MIPYMES por plazos

Entre 5,01y 10afos

Menosde 5 afos

Entre 10,01y 15 afios

Entre 15,01y 20 afios
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3.15 Tasas de interés de las operaciones

Las tasas de interés son determinantes a la hora de acceder a un
crédito, pues las empresas deberan escoger la méas atractiva. Se hizo la
consulta de ;cuanto es la tasa de interés del crédito?, los intervalos se ubican

de la siguiente forma:

Igual o Menor a 10%
Entre 10,01% y 20%
Mayor a 20%

AR NER NN

No Recuerda

En el Grafico 16 podemos observar que un 72,34% es decir la mayoria,
ubica la tasa de interés entre un 10,01% y un 20%, la tasa de interés mayor
a un 20%, respondié un 19,15%, un 4,26% no recuerda la tasa de interés,

un porcentaje igual indica que la tasa de interés fue menos a un 10%.

Grafico 16

Distribucion de los créditos otorgados a las MIPYMES por tasa de interés

e ™
Tasa de interés del crédito otrogado

Entre 10,01% y 205

Mayor a 20%
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3.16 Monedas de los préstamos

Las entidades financieras entregaron créditos en diferentes monedas,
dado que se hizo la consulta ¢En qué moneda se le otorgd el crédito? Las
monedas que se designaron son los colones, el cual es la moneda nacional y
los délares americanos, no se dio como respuesta Euros ni otras puesto que
no hay créditos en el mercado nacional con esas denominaciones de

monedas.

El 95,12% solicité el préstamo en moneda nacional, mientras un 4,88%
un porcentaje relativamente pequefio ha efectuado la operacion crediticia en
dolares. Es realmente pequeia la participacion de la moneda dolares en el
mercado de Operaciones de Crédito para MIPYMES, no asi en operaciones de
créditos en moneda nacional, probablemente la preferencia hacia la moneda
local es que se proyecta una cuota determinada y esta no se ve influencia por
los tipos de cambios, ademas que muchas instituciones financieras prestan

en doélares a las empresas, so6lo si sus ingresos los perciben en esa moneda.

3.17 Tiempo de respuesta

Por otra parte en el Grafico 17 se muestra la duracion de la aprobacion
del crédito, dado que se consultd ¢cuanto fue el promedio del tiempo en darle

una resolucién?, a la consulta se le dieron las siguientes opciones:

v" No Recuerda

1 Semanas
Semana (1-2)
Semanas (2-3)
1 Mes

RN N NN

+ de un mes
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Del total de encuestados que tienen préstamos el 1,23% indic6 que no
recuerda, y el 34,57% el cual es el porcentaje mayor dijo que el tramite le
tarddé un mes, seguido por un 20,99% que indicoé que el tiempo de respuesta
fue de tres semanas, un porcentaje menor pero altamente significativo 18,52
% dijo que la resolucion se la dieron en mas de un mes, y entre una y dos

semana se ubica el 9,88% y 14,81% respectivamente.

Grafico 17
Tiempo de respuesta de las entidades financieras a la hora de otorgar un crédito

e ] )
Tiempo de Respuesta
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0
5:00% 1,23% -
0,00% —

No Recuerda 1 Semana 2 semanas + de 1 mes 3 Semanas 1 Mes
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3.18 Destino de los fondos

El destino de los fondos, fue otra consulta que se le hizo a los

entrevistados, se les dio la siguiente lista:

v' Capital de trabajo
Operaciones
Pago de planillas
Compra de Equipos
Compra de Insumos
Inversion

Pago de Deuda

N N N N R

Remodelacién
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Se puede observar el en Gréafico 18 con un 35,40% la inversion es
quién ocupa el primer lugar, seguido por compras de equipos con un 27,43%,
dijeron que habian utilizado el dinero un 13,27% en inversién de capital de
trabajo, compra de insumos un 12,39%, en remodelacion un 6,19%, en
pagos de deudas un 2,65%, un 1,77% en inversiones en la parte operativa, y

finalmente un 0,88% en pago de planillas.

Grafico 18

Distribucion de las MIPYMES segun el propoésito del crédito

Proposito del dinero del crédito

Inwersian
Comprade Equipos
Capital de trabajo
Comprade Insumas
Remaodeladan

Pzgo de Deuda
Operaciones

Pzgo de planillas
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3.19 Antiguedad de la empresa

A los encuestados que poseen créditos se les consulté ¢(Los afios de
existir la empresa?, el Grafico 19 muestra las opciones que las empresas

tienen:

Menos de un afo
De 1,01 anos a 2 afos
De 2,01 afios a 5 afos

De 5,01 afios a 10 anos

NN NN

Mas de 10 anos.
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El 36,25% respondié que se ubica entre 5,01 afios a 10, es decir, ya
son empresas bastantes consolidadas, le siguen las empresas que se
constituyeron hace mas de 10 afios con un 33,75%, el resto de las empresas,

un 30% tiene una periodo de constituciéon menor a 5 afios.

Grafico 19

Distribucién de las MIPYMES segun antigiedad de la empresa

Antigiiedad de la empresa

De 5,01 210 afios | 25,20
masde 10 =fos | =7
De 2,01 a5 afios 290

De 1,01 a2 afios 379

]
1 afic o menas 3,75
%
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3.20 Volveria a solicitar un préstamo y criterio de solicitud en la

misma entidad financiera

Se aplicé la consulta ¢volveria a solicitar un préstamo?, las respuestas

que dieron son:

v Si
v" No
v NR
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El Grafico 20 muestra, con una respuesta afirmativa del 55,74% que
indicé que si volveria a solicitar un préstamo, el cual es una evidencia de la
necesidad de las MIPYMES de acceder a los créditos para su financiamiento y
funcionamiento. Un 39,34% dijo que no volveria a acceder a un crédito.
Existe por tanto un gran espacio para explotar en el mercado de créditos
costarricense y sobre todo a indagar las razones del desencanto de los
empresarios por seguir utilizando el crédito como una herramienta constante
del desarrollo de su negocio. Y por ultimo, un 4,92% no respondi6é a la

pregunta.

Grafico 20

Distribucion de las MIPYMES segun criterio de solicitud de un crédito nuevo

- )
Distribucion de MIPYMES de acuerdo al criterio si

volveria a solicitar un préstamo

39,34%

55,74%

L | mSi @ No ONR | y

El Grafico 21 pone de manifiesto la fidelidad de las MIPYMES con
respecto a la institucion financiera que les otorgé el crédito, si volveria a
solicitar con la misma institucion fue el porcentaje mayor con un 55,88%, un
42,65% el cual sigue siendo un porcentaje alto no volveria a solicitar el
financiamiento con la misma institucion, y 1,47% no respondié la pregunta.
Se realiz6 la consulta a las MIPYMES del por qué no se financiaria
nuevamente con la misma institucién, la respuesta fue de un 93% que

buscaria mas opciones y de un 7% no respondio.
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Gréfico 21
Distribucion de las MIPYMES segun criterio de solicitud de un crédito nuevo

con la misma institucion financiera

4 - . . )
¢ Solicitaria un préstamo con la misma institucion?

1,47%

42,65%

55,88%

@ Si B No B NR

Se realiz6 la consulta de cuales era los beneficios adicionales que le dio
la entidad financiera con la que realizé el financiamiento, las respuestas

fueron:

Servicios Adicionales
Capacitacion

Cuenta Corriente
Leasing

Lineas de Crédito

Tasas de interés mas bajas

NN N N N RN

Ninguna

3.21 Beneficios adicionales que otorgan las instituciones financieras

Finalmente en el Grafico 22 se puede observar que un 45,45% de los
encuestados indica que recibié capacitacion, las cuales consistieron

principalmente en: Atencion al cliente, Elaboraciéon de presupuestos, siendo
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este el mayor beneficio adicional que han recibido, seguido con un 32,73%
los que indican que no han recibido nada, el cual evidencia que debe existir
mayor compromiso de parte de los Bancos a apoyar a las MIPYMES con
herramientas complementarias al otorgamiento de crédito que contribuyan a
asegurar que los dineros se utilizaran correctamente; y el resto de
respuestas, Cuenta Corriente3,64%, Leasing 3,64%, Lineas de Crédito

12,73%, Tasas de interés mas bajas 1,82%, Ninguna 32,73%.

Gréfico 22
Distribucion de las MIPYMES segun beneficios adicionales

gue les han otorgado las entidades financieras

Beneficios adicionales que le otorga la entidad

Capacitacion FLFL "

Ninguna
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En cuanto al programa de capacitaciones que imparten los bancos a sus
clientes del sector MIPYMES, las areas o temas a tratar son muy diversos, no
necesariamente son programas permanentes, ya que, dependera de las
necesidades y/o debilidades que muestren sus clientes, se puede citar
capacitaciones en el aprendizaje del idioma inglés, asesoria y cotizacion de
servicios de transporte de carga para exportadores, atraccion vy
mantenimiento de clientes, asesoria para el exportador del sector agricola,

entre otros.
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Conclusiones

La aprobaciéon en el afo 2002 de la ley # 8262 (Ley de
Fortalecimiento de las Pequefas y Medianas Empresas), promovié un
sistema estratégico integrado de desarrollo de largo plazo de las
MIPYMES, mediante la generacion de empleo, el mejoramiento de las
condiciones productivas, el logro de algunos encadenamientos entre
sectores econdmicos y el aprovechamiento de la capacidad empresarial
de los costarricenses. No obstante, los esfuerzos realizados hasta el
momento han sido insuficientes para lograr la consolidaciéon del sector

MIPYMES en nuestro pais.

Dos terceras partes de las empresas consultadas no cuentan con
un crédito, ya sea porque nunca lo han solicitado o porque en el
proceso de solicitud se lo han denegado. Mas de la mitad de los
pequefios empresarios que solicitan un crédito ven truncadas sus
aspiraciones porque las instituciones financieras les deniegan el acceso
a los fondos por diversas razones. Por otra parte, una proporcion
similar manifiesta nunca haber necesitado un crédito para sacar

adelante su ideal de empresa y el desarrollo de su negocio.

El Banco Nacional se ha constituido para el sector MIPYMES como
la institucion financiera de mayor proyeccidn, ya que redne la mayor
proporcion de créditos otorgados a este sector, muy por encima de sus
mas inmediatos competidores, fundamentandose en una estructura
especifica dirigida a analizar las necesidades y condiciones del sector

destinando recursos para estos fines.

No existe suficiente informacidn estadistica relacionada con la
experiencia crediticia en los sectores de las MIPYMES. Se buscé

informacion en el Ministerio de Economia Industria y Comercio, en la
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Caja Costarricense de Seguro Social y en PROCOMER, pero la
informacion estadistica es escasa. Se solicit6 a los Bancos datos
estadisticos relacionados con el sector MIPYMES, igualmente no
cuentan con informacion suficiente para realizar un analisis exhaustivo

de este sector.

A las instituciones financieras les es méas conveniente otorgar
otras lineas de crédito como las de consumo, pues existe mayor
flexibilizacion en cuanto a condiciones Yy requisitos ya que la
reglamentacion que regula las lineas de créditos para el sector
MIPYMES obstaculiza de cierta forma la agilizacion de los tramites.
Ademas, al ser consideradas las operaciones de crédito para MIPYMES
una linea de proyeccion social, no permite fijar tasas de interés tan

rentables como si lo tienen las lineas de crédito de consumo.

Numerosas MIPYMES al no estar inscritas como tales (no cuentan
con personeria juridica), la solicitud de crédito la efectian a nombre de
una persona fisica (regularmente el(los) duefio(0)), propiciado ademas
por que los créditos en la linea personal son mas flexibles o menos

engorrosos aunque tengan tasas de interés mas altas.

En términos generales, las condiciones y requisitos que exigen las
instituciones financieras a sus clientes potenciales del sector MIPYMES
son muy similares, donde se nota cierta diferencia es cuando la entidad
bancaria crea lineas de crédito muy especificas, que las demas

instituciones no ofrecen.

Con excepcion del Banco Popular, la mayoria de las instituciones
estatales no acceden al FODEMIPYMES por la cantidad de tramites
engorrosos, lo que conlleva a que estas entidades bancarias financien

sus lineas de crédito dirigidas al sector MIPYMES con recursos propios.
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9. Se observa una relaciébn directa entre antigiedad de la
constitucion de la empresa y la accesibilidad al crédito. Un 70% de las
empresas que gozan de contar con un crédito presentan mas de cinco
anos de haberse conformado, lo cual garantiza una estabilidad
importante que se traduce en una garantia para la institucion financiera
que confia sus recursos a estas empresas. Para poder acceder a una
linea de crédito las entidades bancarias en la mayoria de los casos
solicitan al menos un periodo de dos afios de haberse constituido y que

demuestre continuidad y estabilidad en su negocio.

10. El sector comercio es el que acapara el porcentaje mas alto de
MIPYMES en Costa Rica, seguido muy de cerca por el sector servicios y
en un tercer plano el sector industria. Muy atras aparecen el sector
agroindustrial y el artesanal. El tener claro esta distribuciéon nos
permitird analizar si los esfuerzos de las entidades financieras se

enfocan de acuerdo a la demanda del mercado.

11. La mayor parte (93,22%) de MIPYMES son micro y pequefias
empresas, es por esto que existe una alta concentraciéon de pequefas
empresas dedicadas a la producciéon de bienes y servicios para el
mercado local. Solamente un 7% de las mismas dedican sus esfuerzos

a producir bienes de exportacion.

12. Las MIPYMES que cuentan con un crédito aseguran en su gran
mayoria no haber enfrentado obstaculos significativos a la hora de
tramitar su préstamo. Solo un 10% de este grupo de empresarios
consideran que todos los tramites para obtener el crédito fueron
sencillos. Relativamente pocas MIPYMES manifiestan que les solicitan

demasiados requisitos y que el proceso es muy engorroso.
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13. Méas de la mitad de los MIPYMES concentran sus créditos
colocados a mediano plazo, entre los 5 y 10 afios y casi una cuarta
parte mantiene sus créditos a menos de 5 afos plazo, lo cual
demuestra que la tendencia es adquirir sus obligaciones a futuro al
menor plazo posible. Ademas, se deduce que la mayoria de los
MIPYMES que cuentan con crédito no tienen claro la tasa de interés que

pagan por su préstamo.

14. Todo crédito es respaldado con alguna garantia que satisfaga al
ente financiero y le de respaldo que recuperara los fondos que confia al
prestatario. La figura de garantia mas utilizada por los entes financieros
para otorgar créditos a las MIPYMES son la Hipoteca con 80%, seguido

muy de lejos por las garantias fiduciarias y prendarias.

15. Un indicador importante que demuestra la necesidad del
financiamiento como una herramienta necesaria en el desarrollo
empresarial de las MIPYMES, es la aceptacion de los microempresarios
para volver a endeudarse y dinamizar su negocio. Sin embargo, hay un
sector importante cercano a dos quintas partes que se manifiestan
negativos a volver a tomar un crédito para su empresa, ya que ven el
crédito como un instrumento de ultima instancia, pues prefieren tratar

de recurrir a fondos propios para afrontar sus obligaciones financieras.

16. La informacién recabada confirma la tesis de que la cartera de

crédito presenta bajos niveles de morosidad.
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4.2 Recomendaciones

1.

Flexibilizar la politica crediticia dirigida a los MIPYMES compensando el
aumento en el riesgo, no via incremento en la tasa de interés, si no por
medio de la implementacion de elementos sustitutivos como lo es la
incorporacion de una podliza de riesgo, la cual vendria incluso, a
garantizar los recursos desembolsados, probablemente en mayor medida

de lo que lo garantizaria un incremento en la tasa de interés.

En las condiciones actuales es necesario que los Bancos, tanto
privados como publicos acompafien a los pequefios y medianos
empresarios en su proceso crediticio, antes, durante y posterior al
otorgamiento de los fondos. Todos los sectores lo necesitan, pero
principalmente el sector agricola. No es suficiente con ofrecer los
productos y otorgarlos al publico, sino que las MIPYMES requieren de
asesoramiento y asistencia técnica, es decir de una atencion integral y
asistida por parte de la institucion financiera, y a su vez, a esta le
beneficia darle seguimiento al desarrollo del negocio de su cliente para

garantizar el retorno de los fondos otorgados.

Las instituciones financieras deben elaborar nuevas promociones
de sus productos financieros, deben ser méas agresivas y no esperar
simplemente a que el cliente los busque. En algunos bancos se recurre a
la publicidad, no obstante, a muchos sectores sobre todo los rurales esa
informacion es escasa dado que no tiene medios de comunicacion
efectiva, las visitas mediante una Bancamovil en las localidades de
trabajo seria una buena alternativa para llegar con un mensaje e

informacion eficaz.
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Las autoridades competentes deben flexibilizar el reglamento que
rige el FODEMIPYME para que las instituciones financieras estatales
puedan acceder mas facilmente y en forma expedita estos fondos, para
ampliar su oferta crediticia beneficiando a mas MIPYMES y contribuyendo

en mayor medida al desarrollo econémico del pais.
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Anexo #1
Encuestas aplicada a las MIPYMES

Encuesta de accesibilidad al credito por parte de las Micro, Pequefias y

Medianas empresas en el sector financiero costarricense.

Aplicable a trabajo de tesis en la Universidad Nacional

La informacién que usted nos suministre seré analizada y utilizada bajo la mayor confidencialidad y se publicaran los resultados generales de la

investigacion. Si necesitaramos publicar informacion especifica de su empresa nos comunicariamos con usted directamente para tramitar la

Nombre de la empresa:
Nombre del entrevistado:

Fecha:

1. Cudl es la actividad de su empresa?

2. Con qué cantidad de empleados cuenta su empresa?

3. Su empresa es exportadora?
Si No
4. Tiene préstamos con alguna entidad bancaria en el pais?
Si No Motivos
No lo ha necesitado

Se lo han denegado Por qué?

(Las_siquientes prequntas aplican _Unicamente si_contesté afirmativamente a la

consulta anterior)

5. Tipo de entidad financiera que le otorgé el crédito:
Publica [ ] Privada []

Nombre:

6. Por qué se decidi6é por esta institucion financiera?

7. A cuanto asciende el monto inicial del préstamo?
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8. Qué tipo de garantia le solicitaron?
Hipotecaria
Prendaria

Fiduciaria

9. Cual fue el principal obstaculo con el que se encontré a la hora de tramitar el crédito?

10. Qué requisitos y documentos le solicitaron?

____ Solicitud ____CPA

_____Servicios publicos ____ Cédula Juridica
_____Conozca a su cliente ____ Cédula Fisica
__Avaluos __ Referencias comerciales
____ Estudio del negocio _____Planos

__ Estados financieros __ Escrituras

____ Certificaciones _____ Otros. Especifique

11. Que fue lo mas sencillo de solicitar el préstamo?

12. A qué plazo le otorgaron el crédito?
____Menos de 5 arfios
____Entre 5y 10 afios
___Entre 10 y 15 afos
____Entre 15 y 20 arios

Mas de 20 afios

13.Cual es la tasa de interés anual que se le cobré por la operacion

14. En qué moneda le otorgaron el crédito?
Colones

Dolares

15. El tiempo de respuesta para la aprobacion del crédito fue:

1 semana
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15 dias
22 dias
1 mes

Mas de un mes. Especifique

16. Para que destind principalmente el dinero otorgado por medio del crédito?

_____ Capital de Trabajo _____ Compra de Equipos
_____Pago a proveedores _____ Compra de Insumos
_____ Compra de Mercaderia ____Inversién
_____Operaciones _____Pago de Deuda
_____Pago de Planillas ____ Remodelacién

17. Su empresa tiene de haberse constituido?

18. Volveria a solicitar un préstamo para su empresa?

19. Lo haria con la misma institucién financiera ¢,
Si No Por

qué

20.Qué servicios adicionales le ha ofrecido u otorgado la institucion financiera que

ustedes consideren le han generado valor agregado al desarrollo de su empresa?

Comentarios adicionales:
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Anexo #2

Entrevista aplicada a las Instituciones Financieras

Fecha de la entrevista:

Institucién financiera:

Nombre del funcionario:

Puesto:

Entidad Publica o Privada:

1. Tienen la informacién segmentada por sectores productivos?

2. Que servicios financieros dirigidos a Pymes ofrecen?

3. Qué lineas de financiamiento les interesa potenciar? Dirigido a capital de trabajo,

inversiones...

4. Requisitos que solicitan?

5. Tiempo de respuesta a los tramites?

6. Cuales sectores son los que presentan mayor dificultad para acceder al crédito y por

qué?

7. Plazos de resoluciéon por producto?

8. En qué moneda ofrecen los créditos?

9. Tasas de interés por producto?

10. Garantia que solicitan: hipotecaria, abierto, etc.?

11. Comisiones de formalizacién?

12. Otros gastos que se le generan al cliente a la hora del financiamiento?



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22
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Porcentaje de morosidad por sector?

Qué sectores presentan mayor dificultad para asumir las obligaciones financieras y

por qué?

Tabla con montos minimos, maximos y promedios que otorgan?

Porcentaje de aprobacién, denegacion y condicionamiento?

Colocacion monto y cantidad de créditos del 2000 al 2006?

Utilizan el Fondo (FODEMIPYMES)?

Que % del presupuesto destinado al sector PYMEX, es utilizado en el afio?

Cémo promocionan o difunden estos programas de crédito al publico?

Ventajas con respecto a la competencia?

. Que programas complementarios de apoyo a las PIMEX promueven?
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Linea de Crédito Plazo Moneda Tasa de Interés Otorgado Garantias
1 El::ir::amlcnto de Hazta 12 meses ;.%‘::I::::s 12 E:-:.S;‘Dx M hay infarmacisn Pl hay infarmacian
E:ptcia:l de Dtsarro'llo 1 Ddlares 1. 5% . . ) .
2 | para Micre p Pequeiia Hazta 13 meses 2 Colones 2. 1400% Mz hay infarmacian Pl hay informacian
M SMmpress
= o e 1. Didlares 1. §45% Eeqin normativa vigente ¢n BM-
ﬁ 3 | Tarietaz BN PYMEX 36 muzes 2. Colones 2. 14,50% $10000.00 Tarjetas de Cridite del Bance.
E 4 ."ﬂ.dthnto.sobrt ks Dezde 30 . Mo hay informacién | Mo hay informaciin Mo hay infarmacion Mo hay informacian
i) Exportaciones hazta 1560 dias
E 5 | Compra de Equipa z’l:il:geo:;‘:p‘::yecto Ddlares y Colones | Mo hay informaciin Mo hay infarmacion Mo hay informacian
i Zobre productasz
2 . ) . . . " . " . ) . ) depositados en
H & | Pignoracion de Materiaz Primaz | Mo hay infarmacion Mo hay informacion | Mo hay infermacion Mo hay informacion al o e
z macenes Generales
- del ENCR
E T | Ineersién Hasta 12 Afas Mo hay infarmacién | Me hay infermacidn Mo hay infarmacidn M hay infarmacidn
@ & |Preplo Post Embarque Hasta 150 dias Dilares §,15% Mo hay infarmacidn Mo hay informacian
3 | wialineas Especiales Mo hay infarmacién Mo hay infarmacién | Me hay infermacidn Mo hay infarmacidn M hay infarmacidn
10 :;rnﬁg‘:“:al Hazta 5 Afos Mo hay infarmacién | Ma hay infermacidn Mo hay infarmacidn M hay infarmacidn
Minimo 2 prestar
. 12,50% Fianaa £500.000 Hipotecaria
&E Micro y Pequeiia Empresa ::E:;::: :Tl ?;I:r"a::h Eelenes 1.50% Prenda Fara ¢l limite maximo se | Fiduciaria
- 10,50% Hipoteca define seqin capacidad de | Prendaria
- pago y garantia.
a 1 12,50% Fianza
o Colones 11,50% Prenda Minimo 2 prestar $5.000 0
: Fiznaa 5 afios 10,50% Hipoteca =0 equivalents en colones | Hipotecaria
H Pediana Empresa Frenda 7 afos Fara el limite maximo se | Fiduciaria
5 Hipoteca 10 afias 12,25% Fianaz define seqin capacidad de | Prendaria
Didlares 11,25% Prenda pago y garantia.
10,25% Hipoteca
- B0 meses " Fiduciaria, prendaria ¢
H . . 36 meses " hipatecaria
= 1 m::c;;:::g:l:::tia 120 meses " Colones TEF + &% Mo hay infarmacion
L] 120 mezez Eolo un tipe o una combinacidn de
L] B0 meses " ellas
E e acepkan todas oz
H Fequefia y Mediana . . tipas planteadas par media del
3 2 Emlrc:aigropccuaria Depunds del plan de inversin Eelonez TEP &% 3175000 Flzglasmnto thcI:aI de Crédito del
e Eianco Popular
o . e acepkan todas oz
- Fequefia y Mediana . Qzcila entre loz tipos planteadas por medio del
H 3 E . . Depende del plan de inversian Colones TEP + 8% 55000y |os .
H mpreza Mo dgropecuarnia 75000 Reglamento General de Crédite del
g. ‘ Eance Fopular
E 4 LT;I;'-‘;;;;L;:‘? 24 meses Colones y Délares no especifica $ 20,000 no especifica
. ; " ; " ; " S0 millones de colones . .
o 5 |FODEMIPYME Mo hay informacion Mo hay informacion | Mo hay informacion Mo hay informacion
Primer ane: 12,50%
. Colones Sequndo afio: 13,00%
Haska 12 ahes © Reste periode: 13,50%
Actividad Comercial: * Hipotecaria
15,00% toda ¢l periode Plicro: § 75,000
1 |Fevolutiva Hasta 6 afos ™ Pequenia: § 150,000 "* Prendaria
Hipotecaria: §25% Mediana: § 500,000
a Dilares Prendaria: 3,00% *** Otras Garantias
4 4 afos ™" - Fiduciacia: 10,25%
E Actividad Camercial:
Q 10,25% todo ol periods
- Primer afe: 12,50%
L] . P Sequndo afio: 13,00%
3 Husta 15 ahos Coalones Reste periode: 13,50%
'E\ Hasta § afos ™ Actividad Comercial: * Hipotecaria
oL 15,00% bodao ol ptrfodo Plicra: § 75,000
] 2 |Crédito Directo P Pequenia: § 150,000 "* Prendaria
- Hazta 5 ahoz " . -
- Hipotecaria: §25% Mediana: § 500,000
‘¥ . . Didlares Prendaria: 3,00% " Otras Garantias
S :1:;: #hos para Capital s Fiduciacia: 10,25%
H Actividad Camercial:
2 10,25% tode ¢l periode
Haska 5 afios sin Primer afio: 15,25% Pre[u:la o p_nmcr_grado sobre ol
3 [ParaTazistaz sobrepazar ol perfode de la | Colones Teodas revisables g ajustables H?:“ ¥30.000 [zu vehicula s financiar, debie ser nueva.
concesién menzualmente, equivalente «n olones) . .
Hipotecaria
Credite COOPROLE L. " .
[cenvenio con ln Cooperakiva Hasta & afos, conun periode » Cesion ds pagarés con
4 Calones 10,255 Mo hay informacian rezpenzabilidad por parte de

de Productores de Leche Doz
Pinos H.L)

de gracia de hasta 12 afios

COOFROLER.L.

NOTAS: Tasas a la hora del analisis: Prime 6,50% & Tasa Basica Pasiva 6,50%
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