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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto de graduacion nace como respuesta a la necesidad del IFAM de disponer
de un método adecuado para evaluar la factibilidad de los nuevo productos o servicios
novedosos que la institucién plantea ofrecer a los gobiernos locales. El propdsito

subyacente es impulsar la transformacion digital del sector municipal.

Con el propésito de satisfacer esta necesidad de manera adecuada, se plante6 un método
de evaluacion de la factibilidad de los productos o servicios que la institucion ha propuesto
desarrollar desde el afio 2021 y hasta el afio 2030. Dicho método abarcar aspectos
cruciales, tales como la viabilidad financiera, técnica, de mercado y administrativa. La
clave radica en que esta evaluacion sea llevada a cabo de manera objetiva y bajo
estandares claros y definidos. El objetivo es generar datos confiables, los cuales seran
esenciales para que la alta gerencia del IFAM tome decisiones informadas.

En el contexto planteado en el Plan Estratégico Institucional, el cual definio la creaciéon de
un ecosistema de soluciones tecnolégicas, resulta muy importante crea un proceso que
permita discernir con precision si la creacion de un producto o servicio es recomendable.
Esto implica que se evallen rigurosamente los aspectos financieros para asegurar su
sostenibilidad econémica. Asimismo, se debe analizar la viabilidad técnica para garantizar
gue los recursos y capacidades existentes sean adecuados para la implementacion. La
evaluaciéon de mercado juega un rol crucial al identificar si existe una demanda real y
cdmo se insertaria el producto o servicio en el entorno competitivo. Por dltimo, la
evaluacién administrativa asegura que la gestion y operacion del nuevo elemento sean

factibles y alineadas con los objetivos organizacionales.

Con la creacion de este método se logra implementar y estandarizar el proceso de la
evaluacion de viabilidad de productos o servicios en el IFAM, que por esta falencia
algunas inversiones no han logrado los objetivos planteados. Al contar con esta
herramienta, la alta gerencia podra tomar decisiones informadas y fundamentadas, lo que

contribuira significativamente al desarrollo y crecimiento estratégico de la institucion.
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1.1 ANTECEDENTES

El IFAM tiene como propdésito principal fomentar el desarrollo local sostenible, a través
del fortalecimiento de la capacidad técnica y financiera de los gobiernos locales, con el

fin de mejorar la calidad de vida de la poblacion.

La investigacion propuesta para desarrollar un método de determinacion de factibilidad
de un producto o servicio TIC en el sector municipal costarricense puede ser relevante
como antecedente para el desarrollo de un ecosistema de soluciones tecnoldgicas
llamado Infinito que busca impulsar la transformacion digital de los gobiernos locales.

En el pasado, el IFAM intent6 desarrollar diversos productos TIC, mismos que en algunas
ocasiones no alcanzaron los objetivos planteados, esto debido a que no se realizaron los
estudios de factibilidad que permitirdn determinar si el producto era viable de
desarrollar. Algunos de los productos que no alcanzaron los objetivos establecidos son:

a. Sistema de Videoconferencia, un producto desarrollado con financiamiento de la
Unién Europea con un costo de $3 000 000 y puesto en produccion en el afio
2008, pero a partir del afio 2011 el proyecto desaparecidé debido a que no se
contaba con los recursos econémicos que permitieran cubrir los costos

operativos.

b. Sistema de Egresos Municipales (SIFIEMU), un producto desarrollado con
presupuesto del IFAM, con un costo de $500 000, el cual en el afio 2019 se
terminé por problemas administrativos con la empresa desarrolladora del Sistema

y también por problemas en el funcionamiento del sistema.

c. Sistema de Ingresos Municipales (SITRIMU), un producto desarrollado con
financiamiento del BID, el sistema tuvo un costo de $ 4 000 000, el problema que
impidi6 el alcanzar los objetivos fue problemas en la gestién administrativa y en

el funcionamiento de la aplicacion.

A partir del afio 2021, el IFAM construyé un nuevo PElI, el cual incluy6 en el objetivo #5

crear un ecosistema de Soluciones Tecnoldgicas que apoyen al sector municipal.
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El hecho de que existan iniciativas establecidas en el PEI del IFAM, pero que no cuenten
con un método que permita asegurar la factibilidad econdémica y técnica de los productos
o servicios TIC que se desarrollen, corren un alto riesgo de fracasar y no cumplir con los
objetivos establecidos. Implementar un método eficiente y efectivo para evaluar la
factibilidad de estas soluciones tecnoldgicas no solo ayudara a reducir los riesgos y
mejorar la calidad del servicio publico, sino que también puede ser un elemento clave

para asegurar el éxito y sostenibilidad a largo plazo de iniciativas como Infinito.

La investigacion propuesta puede ser un elemento importante que ayude a justificar la
necesidad de desarrollar un método para determinar la factibilidad de soluciones
tecnoldgicas en el sector municipal costarricense y en particular para apoyar la
implementacién de iniciativas como Infinito. Al contar con un método eficiente y efectivo
para evaluar la factibilidad de nuevos productos o servicios TIC, se podra maximizar el
potencial de la transformacion digital y mejorar la calidad del servicio publico en beneficio

de todos los ciudadanos.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Contraloria General de la Republica, especificamente mediante el informe DFOE DL-
IF-000010-2020 notifica al Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) sobre la
obligacién de desarrollar un método efectivo para determinar la factibilidad de los
proyectos. Esta indicacion revela la existencia de deficiencias en el proceso de evaluaciéon
de proyectos dentro del IFAM, lo cual puede tener implicaciones significativas en la
eficiencia y efectividad de las inversiones publicas. El problema se sitla en la falta de un
enfoque estructurado y riguroso para evaluar la viabilidad de los proyectos, lo que podria
dar lugar a la asignacion ineficiente de recursos y al desarrollo de iniciativas que no
generen los beneficios esperados. Por lo tanto, la investigacion se presenta como una
oportunidad crucial para abordar estas deficiencias, proponiendo y validando un método
gue permita una evaluacién mas precisa y fundamentada de la factibilidad de los

proyectos gestionados por el IFAM.

1.3 JUSTIFICACION

La transformacion digital se ha convertido en una prioridad en la mayoria de los paises a

nivel mundial, y Costa Rica no es la excepcion. La implementacion de tecnologias de la
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informacion y la comunicacion (TIC) en los procesos de los gobiernos locales puede
mejorar significativamente la calidad del servicio publico ofrecido y la toma de decisiones.
Sin embargo, implementar nuevos productos o servicios TIC conlleva riesgos. Por esta
razén, es importante contar con un método eficiente y efectivo que permita evaluar la

factibilidad de las nuevas propuestas.

La investigacion propuesta para desarrollar un método de determinacién de factibilidad
de un producto o servicio TIC en el sector municipal costarricense puede mejorar la toma
de decisiones relacionadas con la transformacién digital en el gobierno local. Al contar
con una herramienta que permita evaluar de manera efectiva la factibilidad de los nuevos
productos o servicios TIC, se podran identificar aquellos con mayor probabilidad de éxito,

reducir los riesgos y mejorar la calidad del servicio publico.

Ademas, la implementacion de este método también puede contribuir a la creacion de
una cultura de innovacion en el sector municipal, en la que se pueda promover el
desarrollo de nuevas soluciones mediante la utilizacion eficiente de las TIC. Por lo tanto,
esta investigacion es importante y relevante para el desarrollo del sector municipal de
Costa Rica, que enfrenten desafios importantes en el proceso de su transformacion

digital, el cual viene siendo impulsado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

a. Diseflar un método para determinar la factibilidad de un servicio o producto
TIC basado en la valoraciéon de factores exdégenos y enddégenos del gobierno

local.

1.4.2 Objetivos Especificos

a. Revisar los aspectos que deben ser tomados en cuenta en el momento de
evaluar la factibilidad de un producto o servicio TIC, mediante una revision de
la literatura, para definir los elementos técnicos a alrededor del tema en

investigacion.
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b. Establecer los instrumentos de evaluacion de los tipos de factibilidad que
deben ser considerados en un producto o servicio técnico, utilizando como

apoyo la literatura existente, a fin de determinar la factibilidad o no de estos.

c. Analizar las condiciones actuales de los gobiernos locales para analizar los
elementos importantes para realizar un estudio de factibilidad de un servicio o

producto TIC.

d. Realizar un método que permita determinar las necesidades que tienen los
gobiernos locales en productos o servicios TIC, mediante la aplicacién de un
instrumento digital de recoleccién de informacién, que obtenga los datos

necesarios para determinar la factibilidad de estos.

e. Evaluar el método de evaluacién de factibilidad de un servicio o producto TIC,

utilizando un plan piloto para medir la pertinencia y aplicabilidad de este.

f. Realizar los ajustes pertinentes al método, por medio del analisis de los

resultados del plan piloto, con el fin de mejorar el método propuesto.

1.5 METAS POR OBJETIVOS

Tabla 1
Metas por Objetivos

OBJETIVOS ESPECIFICOS META POR ALCANZAR

Revisar los aspectos que deben ser| Revision de la literatura.

tomados en cuenta en el momento de
evaluar la factibilidad de un producto o
servicio TIC, mediante una revision de la
literatura, para definir los elementos
técnicos a alrededor del tema en

investigacion.
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Establecer los instrumentos evaluacion de
los tipos de factibilidad que deben ser
considerados en un producto o servicio
técnico, utilizando como apoyo la filologia
existente, a fin de determinar la factibilidad

0 no de estos.

Propuesta de instrumento de evaluacién
de factibilidad de un proyecto o servicio
TIC.

Analizar las condiciones actuales de los
gobiernos locales para examinar los
elementos importantes para realizar un
estudio de factibilidad de un servicio o

producto TIC.

Revision de los instrumentos de

recoleccion de informacion de los

gobiernos locales.

Realizar un método que permita

determinar las necesidades que tienen los

Desarrollar un instrumento digital de

recoleccién de informacion que permita

gobiernos locales en productos o servicios | determinar las necesidades de los
TIC, mediante la aplicacion de instrumento | gobiernos locales en productos o
digital de recoleccion de informacion, que | servicios TIC.

obtenga los datos necesarios para

determinar la factibilidad de estos.

Evaluar el método de evaluacion de Plan Piloto.

factibilidad de un servicio o producto TIC,
utilizando un plan piloto para medir la

pertinencia y aplicabilidad de este.

Realizar los ajustes pertinentes al método,
por medio del andlisis de los resultados del
plan piloto, con el fin de mejorar el método

propuesto.

Método de evaluacion de la factibilidad
de un producto o servicio TIC.

Fuente:Elaboracién Propia
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CAPITULO I
MARCO TEORICO
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2.1 METODO COMO CONCEPTO

La efectividad y confiabilidad de los resultados se aseguran siguiendo una serie de pasos
I6gicos en el método cientifico como lo describieron Hernandez, Fernandez y Baptista
(2010).

Un conjunto sistematico y racional de procedimientos se conoce como el método en la
literatura. Funciona para resolver problemas o lograr objetivos especificos. Como

resultado, esta guia es un componente vital del proceso de conocimiento (Kant 1781).

Por otro lado, la literatura cientifica establece que el método es un proceso sistematico y
riguroso utilizado para recopilar datos, y poder analizarlos e interpretarlos. EI método ha

de dividirse en tres fases:

a. Larecoleccion de datos.
b. El analisis de los datos.

c. Lainterpretacion de los resultados.

El método, definido por Bryman (2015) desde un punto de vista socioldgico, implica utilizar
varias técnicas y estrategias para examinar las interacciones sociales y el

comportamiento humano. Hay dos clasificaciones clave:
a. Cuantitativo.
b. Cualitativo.

Para el autor Vidal (2016), en la factibilidad de un proyecto TIC, se debe evaluar en tres
areas:

a. Lafactibilidad técnica.

b. Economica.

c. Social.
Para el autor Kumar (2019) sefial6é que el andlisis FODA (que analiza las fortalezas, las
debilidades, las oportunidades y las amenazas), el andlisis PESTEL (que explora los

factores politicos, econdmicos, sociales, tecnolégicos, ambientales y legales) y el analisis

de riesgos disfrutan de la mayor popularidad como métodos para examinar un tema dado.
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Los métodos para determinar si los productos y servicios de TIC son factibles, son
cruciales para garantizar el éxito de una empresa de TIC. Se deben aplicar analisis
particulares para evaluar varios aspectos del proyecto, abarcando la factibilidad técnica,
economica y social, para asegurar su éxito. (Smith, J. 2022).

2.2 TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS ORGANIZACIONES

En todo el mundo, las organizaciones publicas se han visto significativamente afectadas
por la aparicion de la pandemia de COVID-19 en 2020. La innovacion y la transformacién
digital han recuperado popularidad en estas organizaciones a medida que se esfuerzan

por cultivar una cultura de verdadera resiliencia (Garcia A, 2021).

En referencia a los cambios en los modelos de negocio, los requerimientos de la
organizacién y las transformaciones sociales en las areas penetradas por Internet, la
transformacion digital se ha convertido en un esfuerzo necesario (Kevles, Dopp y Rost-
Hein, 2017).

Con el reconocimiento de que la transformacion digital es impredecible e interrumpida, su
impacto se extiende mas alla de las relaciones con los clientes. Su impacto incluye las
operaciones internas del establecimiento y las propuestas de valor (como afirman

Morakanyane, O'Reilly y McAvoy en 2020 y Westerman et al. en 2011).

Las practicas comerciales innovadoras y las tecnologias digitales se estan infiltrando en

todos los aspectos de nuestras vidas, incluidos:

a. Introduccion de nuevas culturas.

b. Cambios en la sociedad.

c. Remodelacién del panorama competitivo.

d. Elevacion de las expectativas de los clientes.

e. Alteraciones de los modelos comerciales.
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A la luz de todo esto, la transformacioén digital es ahora uno de los temas estratégicos
mas importantes en todas las compafias (McCormack, 2018).

Para cosechar los beneficios de una estrategia de transformacion digital, se debe tener
un alcance amplio y objetivos bien definidos. Aquellos que alin no han dominado el &mbito
digital tienden a priorizar las tecnologias individuales mientras mantienen un fuerte
enfoque en la eficiencia. Pero las empresas mas exitosas ven las estrategias digitales

como una oportunidad para una transformacién radical (Kane et al., 2015).

Promover la innovacién y el desarrollo econémico, aumentar la transparencia y la
participacién ciudadana, y mejorar la eficiencia y calidad de los servicios publicos se

presentan como los beneficios de la transformacion digital (Garcia Swartz, 2019).

2.2.1 Elementos esenciales en la Transformacion Digital

La integracion de las tecnologias digitales es esencial para cualquier organizacion que
busque mejorar la eficiencia, la productividad y la experiencia del cliente como sugiere
Westerman (2014). Adoptar la transformacion digital puede ser un procedimiento
desafiante e intrincado que abarca todos los aspectos de una empresa. Para lograr una
transformacion fructifera, se deben tener en cuenta los siguientes factores: priorizar las
necesidades de los clientes, garantizar un enfoque integral en toda la organizacién y

promover una productividad fluida.

En un proceso de transformacién, es realmente importante tomar en consideraciéon los

siguientes aspectos:

a. Estrategia: Es importante tener una estrategia clara y bien definida antes de
iniciar la transformacion digital. La estrategia debe incluir los objetivos a largo

plazo, los indicadores de rendimiento clave, el presupuesto y los plazos.

b. Cultura empresarial: La transformacion digital, también implica un cambio

cultural en la organizacion.
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c. Tecnologia: La seleccion de las tecnologias adecuadas es fundamental para

una transformacion digital exitosa.

d. Datos: La transformacion digital también implica el uso de datos para tomar

decisiones informadas.

e. Seguridad: La transformacion digital también conlleva riesgos de seguridad.
Es importante asegurar que la infraestructura tecnoldgica sea segura y que se

establezcan politicas y procedimientos.

f. Experienciadel cliente: La transformacion digital debe centrarse en la mejora

de la experiencia del cliente.

g. Gestion del cambio: La transformacion digital implica un cambio que impacta
a toda la organizacion. Es importante establecer un plan de gestién del cambio

que involucre a todos los empleados.

2.2.2 Automatizacién de procesos

De acuerdo con Berman (2019), la implementacion y el control de los procedimientos
comerciales que dependen de la tecnologia y limitan la intervencion humana es la
automatizacion. Para Davenport (2018) simplifica el concepto como "automatizacion de

procesos”, donde la tecnologia se hace cargo de tareas repetitivas o basadas en reglas
(p. 4).

Mediante la implementacion de tecnologia y software, la automatizacién de procesos se
esfuerza por mejorar la eficacia y la eficiencia de los procesos comerciales, lo que da
como resultado la eliminacién de tareas repetitivas y manuales. La creacion de flujos de
trabajo automatizados es parte del proceso, lo que garantiza una ejecucién rapida y
precisa de las tareas al tiempo que minimiza el error humano y aumenta la productividad.
El objetivo final es el uso de la tecnologia para optimizar la ejecucion de los procesos
comerciales, lo que lleva a la reduccién de costos y al aumento de la eficiencia (Smith,J,
2020).
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La mejora de la calidad de los procesos comerciales y el aumento de la precisién se
pueden lograr a través de la automatizacién de procesos. Al disminuir los errores
humanos con flujos de trabajo automatizados, una organizacion puede mejorar la
satisfaccion del cliente y su reputacion. La utilizacion de la automatizacion de procesos
puede mejorar significativamente la capacidad de una organizacion para alcanzar los
objetivos comerciales y adaptarse de manera efectiva a los cambios en el mercado
(Smith, 2020).

2.2.3 Inteligencia artificial y aprendizaje automatico

Al involucrar la convergencia de la tecnologia y la informética, la inteligencia artificial (I1A)
es el reino especializado que intenta establecer sistemas que tengan la capacidad de
ejecutar tareas que convencionalmente requeririan aptitudes humanas, como la toma de
decisiones, la resolucién de problemas, el razonamiento y, por Gltimo, pero no menos
importante., aprendiendo. Para lograr este aprendizaje, la Inteligencia Artificial emplea
complejos modelos matematicos y algoritmos para simular los procesos del pensamiento
humano (Russell, 2016).

Para Nilsson (2020), este ilustra que los algoritmos y los modelos matematicos se utilizan
en el aprendizaje automatico para permitir que las computadoras aprendan
independientemente de las experiencias y los datos. Esta area focal de la inteligencia

artificial se centra en el desarrollo y disefio de dichos modelos.

Dos disciplinas informaticas que facilitan el aprendizaje autbnomo a partir de datos son la

inteligencia artificial y el aprendizaje automatico (Castro-Schez et al, 2019).

Segun el autor Goodfellow (2016), el aprendizaje automatico se divide en dos grupos

principales, los cuales son:
a. El aprendizaje supervisado

b. El aprendizaje no supervisado.

La computadora recibe informacién sobre las respuestas correctas para cada entrada en

el aprendizaje supervisado cuando se entrena usando conjuntos de datos etiquetados.
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Los campos de estudio transformadores, la inteligencia artificial y el aprendizaje
automdtico continian progresando y perfeccionandose. Esto ha resultado en cambios
significativos en la forma en que las personas, las entidades poderosas y las empresas
operan en todo el mundo. Los sistemas informéticos que pueden mejorar y adaptarse a
través de los datos de forma independiente estan alterando varias industrias, lo que

sugiere un impacto ain mayor en el horizonte (Bengio 2016).

En el aprendizaje supervisado, los algoritmos se entrenan utilizando conjuntos de datos
etiquetados, lo que significa que la computadora recibe informacién sobre las respuestas

correctas para cada entrada.

La Inteligencia Artificial y el aprendizaje automatico son campos en constante evolucion
gue han transformado la forma en que las organizaciones, los gobiernos y las personas
en todo el mundo trabajan y viven. La capacidad de las computadoras para aprender y
adaptarse de manera autbnoma a partir de los datos esta impulsando avances en areas

multiples areas, lo que sugiere que su impacto serd mayor en el futuro (Bengio 2016).

2.2.4 Internet de las cosas (IoT)

Los objetos que se conectan a Internet se refieren a la Internet de las cosas, comiunmente
abreviada como IOT. Esta interconexién de objetos cotidianos permite la comunicacion
entre dispositivos y usuarios (Moreno-Mufioz, P., Castillo-Castillo, A. y Mufioz-Organero,
M, 2019).

La combinacién de sensores, redes de comunicacion, software de analisis, dispositivos

moviles y sistemas de procesamiento de datos confluyen en el IOT (Pantoja, J. D, 2019).

Para autores como Pefalver-Martinez, |., Garcia-Vazquez, J. P. y Martin-Fuentes, E.
(2021), la privacidad, la seguridad y la proteccion de datos plantean desafios importantes
debido a la complejidad de los sistemas IOT y la gran cantidad de datos que estos

generan.
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Para autores como Moreno-Mufioz, P., Castillo-Castillo, A. y Mufioz-Organero, M. (2019),
el Internet de las cosas conocido como IOT, este se refiere a la interconexién de objetos

cotidianos con Internet, lo que permite la comunicacion entre ellos y con los usuarios.

Segun Arboleda, H. G., Bedoya, J. A. y Pantoja, J. D. (2019), la l1oT implica la combinacion
de tecnologias como sensores, dispositivos méviles, redes de comunicaciones, sistemas

de procesamiento de datos y software de analisis.

2.2.5 Transformacion de la experiencia del cliente

En el proceso de mejora de la experiencia del cliente, los autores Pine y Gilmore (2011)
identifican la importancia de crear un encuentro memorable y satisfactorio en cada punto
de contacto. Esta transformacién implica comprender las necesidades y deseos de los
clientes y disefiar productos y servicios para satisfacer su satisfaccion. Por lo tanto, las

organizaciones deben priorizar la relacién que tienen con los clientes para tener éxito.

Dado que mejorar la experiencia del cliente puede generar lealtad, satisfaccion y una
soélida reputacion, tanto los clientes como las organizaciones obtienen los beneficios. Es
importante reconocer que las empresas que dan prioridad a mejorar la experiencia de sus

clientes, en udltima instancia, aseguraran su éxito futuro (Berry, L. L. 2013).

Mejorar las relaciones con los clientes brindando servicios personalizados y eficientes a
través de soluciones tecnoldgicas es vital para transformar la experiencia del cliente y

promover la lealtad del cliente (Smith 2016).

La mejora en la satisfaccion y lealtad del cliente puede resultar de soluciones tecnolégicas
llevadas a cabo que transformen la experiencia del cliente. Mediante el uso de la
tecnologia, las empresas pueden recopilar datos sobre los clientes y sus necesidades.
Estos datos personalizados se pueden utilizar para personalizar ain mas los servicios

ofrecidos a los clientes (Smith, 2016).

Para Gilmore (2011) afirma que se deben enfrentar numerosos desafios en términos de
mantener la seguridad de los datos y adaptarse a los avances tecnoldgicos. Estos

obstaculos son cruciales para superar con el fin de proporcionar un servicio de calidad.
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Para Pine y Gilmore (2011), la transformacion de la experiencia del cliente implica,
mejorar la relacion compartida entre las organizaciones y sus clientes, asegurando que
cada punto de contacto deje un recuerdo positivo y duradero. La transformacion exitosa
requiere que las organizaciones comprendan las inclinaciones de sus clientes y disefien

con prudencia su servicio o producto para cumplir con sus expectativas de satisfaccion.

Las organizaciones deben invertir en mejorar la experiencia del cliente. Esto no solo
beneficiard a los clientes, sino también a la empresa. Una experiencia superior del cliente
puede fomentar la lealtad, aumentar la satisfaccién y cultivar una reputacion de marca
impresionante. Recuerde, el éxito a largo plazo de las organizaciones depende de esta

realizaciéon (Berry, L. L. 2013).

A través de soluciones tecnoldgicas se puede transformar la experiencia del cliente para
mejorar la relacion con los clientes, ofrecer un servicio personalizado y eficiente, y fidelizar
a los clientes, (Smith 2016).

Llevar a cabo soluciones tecnoldgicas para transformar la experiencia del cliente puede
tener muchas ventajas, entre ellas un impulso en la satisfaccion y fidelizacion de los
clientes. Cuando las empresas recopilan datos a través de la tecnologia, pueden
comprender mejor las necesidades de sus clientes y este conocimiento se puede utilizar
para personalizar ain mas sus servicios. Como observé Smith (2016), la tecnologia

puede desempefiar un papel importante en la mejora de la experiencia general del cliente.

Adaptarse constantemente a los cambios en la tecnologia mientras se protegen los datos

de los clientes plantea desafios importantes (Gilmore 2011).

2.2.6 Robotic Process Automation

Emulados por sistemas digitales, los robots de software realizan procesos organizativos
repetitivos una vez creados por humanos. La tecnologia responsable de esto se conoce
como automatizacion robética de procesos (RPA). (Cesar P, 2019). En lugar de requerir

gue una persona realice estas tareas, RPA utiliza un software para automatizarlas.
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Los autores Fernandes, Lacity y Willcocks (2019) sefialaron varios beneficios para las

organizaciones que estan experimentando una transformacion digital con RPA.

El autor Cesar P (2019), indica que el robotic process automation (RPA), es una
tecnologia que utiliza software para automatizar procesos organizacionales repetitivos
gue se hacen manuales. Esta tecnologia hace que los robots de software emulen las

interacciones que realizan las personas, por medio de sistemas digitales.

Para autores como Fernandes, Lacity y Willcocks (2019), mencionan que la RPA

beneficia a las organizaciones en el proceso de transformacion digital de varias maneras:
a. Mejorar la eficiencia.
b. La productividad al reducir los errores.
c. Reduccién del tiempo que se tarda en realizar tareas repetitivas
d. Mejora la escalabilidad y la flexibilidad de los procesos

e. Ayudar a las organizaciones a cumplir con los requisitos de cumplimiento y
seguridad al automatizar tareas que implican el manejo de datos

confidenciales, reduciendo asi el riesgo de errores y la exposicion de datos.

2.3 IDENTIFICACION DE NECESIDADES EN SERVICIOS TECNOLOGICOS

Seguir ciertos pasos es crucial para identificar las necesidades de los servicios
tecnolégicos, que aseguren el alineamiento con los objetivos estratégicos y la satisfaccion
de los usuarios de las soluciones tecnoldgicas organizacionales, (Rodriguez, 2019). Estos

pasos comprenden un proceso critico.

El autor Rodriguez (2019), describe las necesidades de los servicios tecnolégicos como
un proceso critico para garantizar que las soluciones tecnoldgicas de las organizaciones
puedan satisfacer las necesidades de sus usuarios y se alineen con sus objetivos
estratégicos. En el proceso de identificacion de necesidades, es importante seguir los

siguientes pasos:
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Definir el alcance: Identificar el alcance de la solucién tecnoldgica y los
usuarios involucrados a fin de garantizar que se satisfagan las necesidades de
las personas y de la organizacion.

Realizar un analisis de necesidades: Es realmente importante recopilar
informacion sobre las necesidades de los usuarios para comprender sus
requisitos especificos. Se deben tener en cuenta tanto las necesidades
explicitas como las implicitas, ya que estas Ultimas pueden ser mas dificiles de

identificar.

Priorizar necesidades: Cuando se han identificado las necesidades de los
usuarios, es vital priorizarlas segin su importancia y relevancia para los

objetivos estratégicos de la organizacion.

Evaluar soluciones existentes: Se deben evaluar las soluciones tecnolégicas
existentes antes de tomar una decision sobre la implementaciéon de una nueva
solucion. Sila o las soluciones ya existentes cumplen con los requisitos, es mas

rentable y eficiente mejorarla para satisfacer las necesidades actuales.

Identificar la solucion méas adecuada: De acuerdo con el analisis de
necesidades, la evaluacion de soluciones existentes y las prioridades de la
organizacion, se puede identificar la solucion tecnolégica més adecuada para
satisfacer las necesidades y cumplir con los objetivos estratégicos de la

organizacion.

La identificacién de necesidades en servicios tecnoldgicos es fundamental para asegurar

el triunfo de la implementacién de soluciones tecnoldgicas. Es imprescindible sefalar este
hecho (Francisco J, 2019).

2.4 DEFINICION DEL SERVICIO

Para que un servicio tecnolégico se considere nuevo e innovador, debe satisfacer una

necesidad del mercado y brindar una solucion técnica. Esto requiere la identificacion de

una necesidad de mercado y el desarrollo de un servicio tecnoldgico que satisfaga la

necesidad. La solucién resultante se basa en la tecnologia y se ofrece al mercado para
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atender especificamente la necesidad identificada. Eso es lo que Mufioz, Ballesteros y
Gomez (2019) definen como verdadera innovacién en tecnologia.

El proceso de definicion de un servicio tecnoldgico, crucial para su éxito, fue planteado
por Garcia y Ramirez (2016). Consta de varias etapas y se describe a continuacion:

a. lIdentificacion de necesidades: En esta etapa, se debe identificar las
necesidades y requerimientos de los clientes para el servicio tecnolédgico que
se va a ofrecer. Esto se puede lograr a través de entrevistas con los clientes,

analisis de mercado y estudio de la competencia.

b. Disefio del servicio: En esta etapa, se debe disefar el servicio tecnolégico
tomando en cuenta las necesidades identificadas en la etapa anterior. Esto
incluye la definicion de los objetivos del servicio, la identificaciébn de los
componentes del servicio, la definicion de los procesos y la identificacion de los

recursos necesarios.

c. Desarrollo del servicio: En esta etapa, se desarrolla el servicio tecnolégico
disefiado en la etapa anterior. Esto puede incluir la programacion y codificacion
del software, la configuracién del hardware y la definicién de los procedimientos

de mantenimiento y soporte.

d. Prueba y validaciéon del servicio: En esta etapa, se realiza una prueba del
servicio tecnolégico para asegurar que cumpla con los requerimientos y
expectativas de los clientes. Esto puede incluir pruebas de usabilidad, pruebas

de rendimiento y pruebas de seguridad.

e. Implementacién y lanzamiento del servicio: En esta etapa, se implementa
el servicio tecnolégico y se lanza al mercado. Esto puede incluir la formacién
de los usuarios y la definicion de los procedimientos de soporte y

mantenimiento.

f. Evaluacién y mejora continua del servicio: En esta etapa, se evalla el
servicio tecnoldgico para identificar &reas de mejora y se implementan cambios

para mejorar el servicio continuamente.
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Segun para los autores Kotler y Keller (2016), el servicio tecnol6gico es un proceso que
tiene varias etapas y es fundamental para asegurar el éxito del servicio que se ofrece.
Este proceso incluye la identificacion de necesidades, el disefio del servicio, el desarrollo
del servicio, la prueba, validacion del servicio, la implementacion, lanzamiento del

servicio, la evaluacion y mejora continua del servicio.

2.5 FACTIBILIDAD

Segun Alvarez Heredia en 2015, los estudios de factibilidad son analisis exhaustivos que
se realizan antes de tomar una decision sobre la viabilidad y la rentabilidad potencial de
un proyecto. Estos estudios determinan si el proyecto es factible y rentable o no.

El "Manual de Evaluacion de Proyectos de Inversion" de Alvarez analiza los aspectos
cruciales de la evaluacion de la viabilidad de un proyecto, abarcando su potencial de éxito
o fracaso. Los factores técnicos, econdmicos, financieros, comerciales, legales y de

gestion son todos componentes clave de este proceso de evaluacion.

A través de una evaluacion integral de varios factores como los recursos de
implementacién, su disponibilidad, los riesgos del proyecto, la rentabilidad esperada, el
tiempo requerido para la ejecucién y mas; se determina la viabilidad de un proyecto. (L.A.
Rodriguez, 2019)

Al evaluar la capacidad de un proyecto para cumplir con eficacia los objetivos
establecidos teniendo en cuenta los recursos disponibles y las posibles restricciones, Doe
J (2023) afirma que se considera viable. Un andlisis de viabilidad es el proceso mediante
el cual se puede determinar la capacidad de un proyecto para lograr los resultados

previstos, lo que permite tomar decisiones informadas en la gestion del proyecto.

2.5.1 Factibilidad Operacional

Segun el autor Kerzner (2017) sugiere que la viabilidad operativa es un aspecto crucial

para considerar al implementar un proyecto. Implica asegurar que el proyecto pueda
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funcionar de manera efectiva y eficiente dentro de las limitaciones y restricciones actuales

gue existen.

El libro de Kerzner "Gestion de proyectos: un enfoque de sistemas para la planificacion,
la programacion y el control* explica que la viabilidad operativa implica ejecutar y
mantener un proyecto mientras se opera dentro de los limites y restricciones de la
organizacion. Esto abarca el manejo de todos los recursos disponibles, incluidos los

recursos humanos, las capacidades financieras y tecnolégicas (p247).

Considerar los recursos, las habilidades y los procesos necesarios para la ejecucion del
proyecto es un componente clave de la viabilidad operativa, como lo describe el autor
Ansoff (1977). El acceso a personal calificado, la tecnologia y el equipo necesarios y los

procedimientos especificos son factores cruciales para evaluar.

2.5.2 Factibilidad Técnica

Segun Pérez Lopez (2019), se debe analizar la infraestructura tecnolédgica disponible y
evaluar su adecuacién para soportar el servicio es lo que implica la factibilidad técnica.
Para ofrecer un servicio tecnol6gico se debe evaluar la compatibilidad con otros sistemas

y la disponibilidad de servidores, software y conectividad.

El examen de la infraestructura tecnolégica actual es un aspecto crucial para determinar
la viabilidad técnica. La verificacion de la compatibilidad con otros sistemas y la
accesibilidad de los recursos técnicos necesarios, como software, servidores y
conectividad, también es parte de la evaluacién requerida para implementar la oferta

tecnoldgica prevista (Pérez Lépez, 2019).

Para vargas (2016) comparte que el andlisis de los recursos tecnolégicos necesarios para
el proyecto debe hacerse con cautela. Esto incluye examinar el hardware, las
telecomunicaciones y otros recursos relacionados para verificar su adecuacion,

compatibilidad y disponibilidad con la infraestructura existente de la organizacion.

36 | 186



2.5.3 Factibilidad Legal

Para Lopez (2019), al considerar la factibilidad técnica, se debe evaluar la configuracion
tecnologica actual y asegurar su suficiencia para respaldar los servicios tecnolégicos
propuestos. Dicha evaluacion implica verificar la compatibilidad con otros sistemas y la
disponibilidad de recursos técnicos esenciales, como conectividad, software y servidores.

“La evaluacion de los recursos tecnolégicos requeridos para el desarrollo del proyecto,
que comprende hardware, software, telecomunicaciones y otras herramientas
relacionadas con la tecnologia relevante, define la factibilidad técnica”, revela Vargas
(2016) (p. 61), lo que implica determinar su disponibilidad, suficiencia, y compatibilidad

con la infraestructura existente de la organizacion.

Segun Diaz Reyes (2017) la solucién tecnoldgica evaluada debe tener en cuenta
aspectos como la privacidad de los datos, la seguridad y la escalabilidad. Ademas, la
viabilidad técnica implica evaluar la capacidad y la experiencia del equipo técnico para

implementar y mantener el servicio

2.5.4 Factibilidad Econdmica

Para el autor Rodriguez (2018), se debe analizar y evaluar los aspectos financieros del

servicio tecnolégico que se quiere desarrollar, incluyendo aspectos como:
a. Lainversion inicial.
b. Los costos operativos.
c. Los ingresos esperados.

d. Elretorno de la inversion.

Al decidir si un servicio tecnoldgico es financieramente viable, Hernandez (2019) sugiere
tener en cuenta los costos directos e indirectos. Segun el autor, los costos directos
incluyen gastos especificos del servicio, como inversiones en software y hardware. Los
costos indirectos son mas amplios y cubren mantenimiento, personal y otros gastos

imprevistos.
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Considerando la practicidad econémica de un servicio tecnologico, el autor Garcia (2020)
destaca la importancia de evaluar tanto el mercado potencial como la demanda esperada.
Para obtener una imagen clara de la viabilidad econdmica a largo plazo y la capacidad
de generar ingresos sostenibles, se debe analizar el tamafio del mercado, las

proyecciones de crecimiento y la competencia existente.

Los riesgos del proyecto también pueden ser vistos como una forma de viabilidad

econdmica, segun la investigacion de Gomez y Navarro (2019).

2.6 CALCULO DE BENEFICIOS

Evaluar la viabilidad econdmica y financiera de una inversion es crucial, ya que ayuda a
determinar el rendimiento esperado. Lopez-Dolado et al. (2020) discuten como calcular

los beneficios es un método efectivo para lograr esto.

En 2020, Lépez-Dolado y colegas discutieron la evaluacion de la viabilidad econémica y
financiera de las inversiones a través del calculo de beneficios, que también ayuda a

determinar el rendimiento esperado.

Martinez-Costa y Martinez-Torres (2017) afirman que identificar los diversos beneficios
de un servicio tecnoldgico es crucial. Segun ellos, estos beneficios comprenden una
mayor eficacia operativa, una mayor gratificacion del cliente, medidas de ahorro de costos

y una mayor productividad.

Para asignar un valor econémico a los beneficios, la identificacion es crucial. El siguiente
paso es cuantificarlos. Los autores Tawfik y Sedera (2017) sugieren que esto podria
implicar la inclusion de lo siguiente:

a. El andlisis de datos histéricos.

b. Larealizacién de proyecciones.

c. Lacomparacion con indicadores de referencia en el sector.
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A continuacion, se presentan algunos pasos generales que podrian ser Utiles para
calcular los beneficios de un proyecto de tecnologia, tal como lo afirma Lozano, M (2016).
La complejidad de dicho calculo depende de los objetivos especificos que se pretendan
lograr y de la naturaleza del proyecto. a continuacion, se describen algunos pasos
generales que pueden ser Utiles para llevar a cabo este célculo:

a. lIdentificar los objetivos del proyecto: Es importante tener claro cuales son

los objetivos que se buscan alcanzar con la implementacién del proyecto.

b. Identificar los indicadores de desempefio: Cuando se han identificado los
objetivos del proyecto, es importante definir los indicadores de desempefio
gue permitiran medir el éxito del proyecto. Los indicadores pueden ser
financieros, como el retorno de inversion (ROI) o el valor presente neto (VPN),
o indicadores no financieros, como el tiempo de respuesta, la calidad del

servicio, entre otros.

c. Establecer una linea base: Es necesario establecer una linea base o punto
de referencia para poder comparar los resultados obtenidos después de la
implementacion del proyecto.

d. Estimar los costos: Se han de estimar los costos asociados con la
implementacion del proyecto, incluyendo los costos de inversién, los costos

de operacioén y los costos de mantenimiento.

e. Estimar los beneficios: Se deben estimar los beneficios asociados con la
implementacion del proyecto, teniendo en cuenta los objetivos y los
indicadores de desempefio definidos previamente. Los beneficios pueden ser
directos, como la reduccién de costos, o indirectos como es el caso de la

mejora de la calidad del servicio.

f. Realizar un andlisis de sensibilidad: Es vital realizar un analisis de
sensibilidad para evaluar los resultados bajo diferentes escenarios y

supuestos.
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g. Evaluar los resultados: Se deben evaluar los resultados obtenidos y
compararlos con la linea base establecida para determinar si se han
alcanzado los objetivos del proyecto.

2.6.1 Beneficios Tangibles

Como parte de la experiencia del servicio, los bienes tangibles en un servicio tecnologico
se refieren a los elementos materiales o fisicos que se entregan al cliente, segin Zeithaml
y Bitner (2003).

Segun Parasuraman, Zeithaml y Berry (1985), la prueba fisica de la calidad del servicio
gue proporcionan los bienes tangibles permite a los clientes evaluar con mayor precisiéon
su valor. Por lo tanto, incorporar bienes tangibles en los servicios tecnoldgicos puede

ofrecer valiosas ventajas.

Para garantizar un servicio de tecnologia exitoso, Lovelock y Gummesson (2004)
aconsejan que los elementos fisicos e intangibles deben estar perfectamente integrados.
Los componentes tangibles deben complementar y reforzar los beneficios intangibles y
las caracteristicas del servicio, en lugar de causar confusion o conflicto con la percepcion

del cliente. Esto puede abarcar varios factores, tales como:

a. Reduccién de costos: Como referencias esta, la implementacion de una
solucion de automatizacion de procesos puede reducir los costos de mano de

obra y tiempo de produccion.

b. Aumento de ingresos: Como referencias esta, la implementacion de un
sistema de ventas en linea puede aumentar las ventas y los ingresos de la

organizacion.

c. Ahorro de tiempo: Como referencias esta, la implementacion de una

solucion de gestion de proyectos puede reducir el tiempo de los proyectos.

d. Reduccion de errores y retrabajos: Como referencias esta, la
implementacion de un sistema de control de calidad que puede reducir los

errores y retrabajos.
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Los beneficios tangibles de los proyectos tecnolégicos se pueden medir utilizando
diferentes métodos de calculo, dependiendo de los objetivos y caracteristicas especificas
del proyecto. A continuacion, se describen brevemente algunos de los métodos mas

comunes:

a. Andlisis de costo-beneficio (ACB): Este método implica comparar los
costos totales del proyecto con los beneficios monetarios totales que se

esperan obtener durante un periodo determinado.

b. Analisis de costo-efectividad (ACE): Este método se enfoca en medir los
costos necesarios para lograr un determinado resultado o efecto, como una

reduccion de costos o una mejora en la productividad.

c. Valor presente neto (VPN): Este método ha de considerar el valor presente
de los flujos de efectivo esperados durante un periodo de tiempo determinado,

descontados a una tasa de descuento especifica.

d. Tasainternaderetorno (TIR): Este método mide la tasa de rendimiento que

se espera obtener de un proyecto a lo largo de su vida util.

e. Valor actual neto (VAN): Es una técnica utilizada en finanzas para evaluar

la rentabilidad de una inversion a largo plazo.

f. Periodo de Retorno de una inversién (PR): Es una medida financiera
utilizada para determinar el tiempo que tarda una inversion en recuperar su

costo inicial.

g. ElRetorno sobrelalnversion (ROI): Es una medida financiera utilizada para

evaluar la rentabilidad de una inversion.

h. Flujo de Efectivo: Es una medida financiera que muestra el movimiento de
dinero que entra y sale de una organizacion durante un periodo de tiempo

determinado.
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2.6.1.1 Valor actual neto (VAN)

Para Gitman y Zutter de 2014, el VAN se define como la deduccién de la inversion inicial

necesaria del valor actual de los flujos de caja de un proyecto.

Descrito por Gitman y Zutter (2019), el VPN refleja la diferencia entre el costo inicial de
un proyecto y sus flujos de efectivo descontados, evaluados a una tasa de descuento
particular.

Anticipar los flujos de efectivo es crucial al momento de evaluar el VAN de un servicio de
tecnologia, como lo sefialan Brigham y Ehrhardt (2017) en su analisis econémico. Los
flujos de efectivo pueden abarcar varios elementos, como ingresos por ventas, ahorros

en costos operativos y otros beneficios econémicos que son mas amplios.

Para Westerfield, Jordan y Ross (2016) sugieren que la rentabilidad es un factor vital para
considerar al determinar el éxito potencial de un proyecto. Segun sus hallazgos, un GO
positivo es indicativo de éxito, mientras que un GO negativo requiere una reevaluacion

de la viabilidad y podria conducir al fracaso.

Para Gitman y Zutter (2019) se recomiendan considerar tanto el costo de oportunidad
como el riesgo del proyecto al seleccionar la tasa de descuento en funcién del mercado
actual y las circunstancias de la industria. Se debe utilizar un enfoque reflexivo para

determinar los estandares apropiados para esta decision critica.

Para autores como Gitman y Zutter (2014), el VAN se define como "la diferencia entre el
valor presente de los flujos de efectivo de un proyecto y la inversion inicial requerida para

llevarlo a cabo” (p. 388).

La férmula completa para el Valor Actual Neto (VAN) es la siguiente:
VAN = > (FCFt / (1+r)t) - Inversion Inicial
Donde:

FCFt: Flujo de caja libre en el periodo "t"
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r: Tasa de descuento o costo de capital de la inversion.
t: Periodo de tiempo en el que se recibe el flujo de caja libre.

Inversion Inicial: Monto invertido al principio del proyecto o inversion.

2.6.1.2 Tasainternade retorno (TIR)

La rentabilidad de una inversiébn se puede determinar utilizando la Tasa Interna de
Retorno (TIR). La TIR mide el éxito financiero y es una herramienta financiera de uso
comun. Tal como lo definen Brigham y Houston (2013), la TIR calcula “la tasa de interés
gue hace que el valor presente neto (VAN) de los flujos de efectivo de una inversion sea
igual a cero” (p. 355).

Gitman y Zutter (2019) enfatizan la importancia de reconocer que el valor presente de los
flujos de efectivo futuros de un proyecto se corresponde con la TIR, que es la tasa de

retorno equivalente a la inversion inicial.

Segun Dominguez (2018), al examinar los servicios tecnoldgicos, es crucial considerar la
TIR, ya que este factor se vuelve fundamental en la evaluacién de proyectos que

experimentan una rapida evolucion y obsolescencia tecnolégica frecuente.

Destacado por Hernandez y Del Rio (2016), la TIR juega un papel importante en los
servicios tecnoldgicos ya que evalla la viabilidad financiera de las inversiones en
infraestructura, desarrollo de software y otros proyectos tecnolégicos. En su trabajo se

menciona la aplicacion de esta herramienta, destacando su importancia en estos campos.

Destacando su utilidad para determinar la viabilidad financiera de las inversiones
tecnologicas, numerosos autores como Dominguez (2018) y Hernandez y Del Rio (2016)
han realizado investigaciones sobre la Tasa Interna de Retorno (TIR) como una
importante herramienta de evaluacion de proyectos de servicios tecnoldgicos. Gitman y
Zutter (2019) también han enfatizado su importancia. Calcular la TIR implica usar la

siguiente férmula:
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— Inversion inicial = 0

" Rt
TIR =
Z'{I-H}”

Donde:
R = flujos de efectivo.
t = periodos de tiempo que van desde 1 hasta n.
i = tasa de rendimiento esperada.
Los criterios de decision del resultado de la operacion son:
Si TIR> tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable.

Si TIR< tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable.

2.6.1.3 Periodo de retorno de unainversién (PR)

Segun Rodriguez y Barea (2018), elaboran que un proyecto requiere de un tiempo
especifico, denominado PR, para recuperar la inversion inicial a través de sus flujos de

efectivo.

Para Dell-Lopez (2019), se considera que la inversion genera numerosas ventajas, siendo
algunas de ellas la promocién de la eficiencia, la productividad y la competitividad. Al
considerar la implementacién de servicios tecnolégicos para un negocio, el calculo de PR

es fundamental. Determina la factibilidad y rentabilidad del plan propuesto.

Para el autor Meza Moreno (2017), ha sefialado que, para obtener una vision integral del
impacto financiero de un plan, es fundamental analizar indicadores financieros como la
TIR y el VAN. Estas métricas pueden proporcionar informacion sobre la rentabilidad y la

viabilidad econémica del plan.
Determinar el tiempo de recuperacion de una inversion es de suma importancia al

momento de evaluar los servicios tecnoldgicos. Segun Barea y Rodriguez (2018), la

métrica central para esta evaluacion es el Periodo de Retorno (PR).
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Diversos autores han propuesto enfoques y consideraciones alternativas para realizar un
andlisis extenso de la factibilidad y rentabilidad de implementar un servicio tecnolégico.
Entre estos autores se encuentran Lopez Serradell (2019), Reyes Diaz (2017) y Moreno
Meza (2017). Si quieres calcular el Periodo de Devolucion, puedes utilizar la siguiente

formula:

Inversion Inicial

PR =
Flu de Efectivo Anual

2.6.1.4 Retorno sobre lainversiéon (ROI)

La rentabilidad de un servicio tecnolégico se mide en gran medida midiendo el retorno de
la inversion (ROI). Segun Kettinger, Teng y Guha (1997), el ROI es un punto de referencia
financiero fundamental que determina el porcentaje de beneficio que genera unainversion

en comparacion con su costo.

Para evaluar el éxito de un proyecto de servicios de tecnologia, se puede utilizar el ROI
como medida, como lo indican Melville, Kraemer y Gurbaxani (2004). Hicieron hincapié

en que no solo se debe tener en cuenta el rendimiento financiero al medir el ROI.

A la hora de calcular el ROl como comentan Peppard y Ward (2004), hay que tener en
cuenta tanto los costes como los beneficios ligados al servicio tecnolégico. Se debe medir
e identificar los costos y beneficios tangibles e intangibles del servicio, evaluar la duraciéon
del proyecto y el periodo de recuperacion de la inversion. La férmula del ROl es mas

compleja de lo que parece.

Para Kettinger, Teng y Guha (2018), para evaluar la rentabilidad de las inversiones
tecnoldgicas es el ROI, que ofrece una medida cuantitativa estandarizada. Su uso se
extiende a las evaluaciones del éxito del proyecto, con una férmula que se proporciona a

continuacion:

(Beneficio — Costo de la inversion)
ROI =

Costo de la inversion x 100
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2.6.1.5 Valor presente neto (VPN)

Los autores Gitman y Zutter (2019) proporcionan un método Gtil para juzgar la rentabilidad
a largo plazo de inversiones o proyectos a través de la técnica del valor actual neto (NPV).
En el mundo de los servicios tecnoldgicos, el NPV resulta fundamental para determinar
si una solucion tecnologica dara sus frutos financieramente. Se deben evaluar los cargos
de inversion inicial mediante el descuento de flujos de efectivo con una tasa de descuento

aplicable para llegar a esta conclusion.

Al examinar el valor generado para un proyecto, el factor esencial para decidir si un
servicio tecnol6gico generara ganancias que superen los gastos es un VPN positivo.

La férmula para calcular el valor actual neto (NPV) se describe en la literatura de Ross,
Westerfield y Jordan (2019), que involucra la suma del valor presente de los flujos de
efectivo futuros y la resta del costo de inversién original. En pocas palabras, se puede

usar esta ecuacion para determinar el VAN:

ROI =Y (Flujode efectivo / (1 + t)"n) — Costo Inicial

Donde:

Flujo de efectivo: Se refiere al ingreso neto generado por la inversion en

cada periodo.

t: Es la tasa de descuento, que refleja el costo de oportunidad de invertir

en una alternativa con riesgo similar.

n: Es el nimero de periodos en el que se generara el flujo de efectivo.

2.6.1.6 Anaélisis de costo-efectividad (ACE)

La técnica de evaluacion, Andlisis de Costo-Efectividad (ACE), debe utilizarse para
evaluar los costos y resultados de un proyecto, segin Mira et al. (2014). Es de vital
importancia sefialar que ACE es una herramienta valiosa para medir la viabilidad de los

proyectos tecnoldgicos.

46| 186



En 2020, Dominguez et al. tomé nota de un método que implica factorizar los costos
directos junto con los beneficios tangibles e intangibles para determinar la eficiencia y la
rentabilidad de las inversiones tecnoldgicas. Este proceso se utiliza para evaluar la

ganancia financiera.

Los costos directos que conlleva adquirir, implementar y operar techologia se pueden
reconocer a través del analisis de costo-efectividad, segun el estudio de Garcia et al.
(2019) sobre servicios tecnoldgicos. Ademas, sugieren que también se deben tener en

cuenta los beneficios esperados.

Al evaluar la eficiencia econémica de un proyecto, Torres (2021) sugiere tener en cuenta
los costos ocultos, como interrupciones en las operaciones, capacitacion del personal y
ajustes de procesos internos. Y la férmula ACE es la clave para calcular con precision el
analisis de rentabilidad. Al abordar estos gastos indirectos, se puede llegar a una
evaluacion mas confiable de la viabilidad econémica de un proyecto. La formula para
calcular el ACE es la siguiente:

ACE = Costo total del proyecto / Resultado obtenido

Tomar decisiones informadas, identificar costos, comparar alternativas y determinar la
rentabilidad de la inversién son esenciales para una toma de decisiones exitosa. Para
autores como Torres (2021), Dominguez et al. (2020), Garcia et al. (2019) y Martinez
(2018) han enfatizado el papel crucial de estos factores en la toma de decisiones

informadas.

2.6.1.7 Andlisis de costo-beneficio (ACB)

El analisis de costo-beneficio es un componente critico para evaluar la viabilidad
financiera de proyectos o decisiones, segun Boardman, Greenberg, Vining y Weimer
(2018). Esta evaluacion implica comparar los impactos econdémicos de una accion,

asignandoles un valor monetario y contabilizando el marco de tiempo adecuado.

Segun Smith (2020), un aspecto crucial de esta técnica es la evaluacion del valor de cada

componente en términos de dinero, incluidos los gastos operativos, los resultados
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esperados y los gastos de inversion. Este enfoque permite una evaluacion cuantitativa e
imparcial de las diversas posibilidades disponibles.

Para Boardman (2018) desde el punto de vista financiero, la evaluacion de opciones o
planes utilizando el marco de analisis de costo-beneficio mejora la rentabilidad y la
eficiencia de los proyectos. Medir el impacto financiero de los gastos y beneficios teniendo
en cuenta los plazos y un enfoque basado en evidencia permite a las organizaciones

maximizar sus ganancias. Esta es una metodologia invaluable.

2.6.1.8 Flujo de caja

Segun Gil Balafia (2020), registrar el movimiento de entrada y salida de efectivo de un
proyecto es lo que caracteriza el flujo de caja. La entrada y salida de dinero de un proyecto
de tecnologia se registra a través del flujo de caja, lo que ayuda a los encargados a
disefiar estrategias y supervisar los recursos financieros necesarios para llevarlo a buen

término.

El flujo de caja, como explican Gitman y Zutter (2014), es la forma en que una empresa
realiza un seguimiento del movimiento de su efectivo. Comprende la recepcion de ventas
y financiacién, asi como los cobros de clientes, y las salidas por gastos de explotacion,

amortizaciones de deuda y pagos a proveedores.

El analisis de flujo de efectivo, segun los autores Brigham, Besley y Weston (2013), brinda
informacion valiosa sobre el flujo de efectivo, revelando tendencias y patrones que
resultan invaluables en la gestidn de activos e inventarios, al mismo tiempo que ayuda en

la deteccién de posibles problemas de liquidez.

Para Gil Balafia (2020), destaca la importancia de controlar el flujo de caja, “Clave para
evitar problemas de liquidez y asegurar la continuidad del proyecto a largo plazo” (34p).
Por ello, se recomienda a los encargados del proyecto tecnoldgico gestionar una
adecuada planificacion del flujo de caja y actualizarlo periédicamente para alcanzar el

éxito.

El flujo de caja se calcula utilizando la siguiente formula:
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Flujo de caja = Ingresos de efectivo — Gastos de efectivo

Donde:
Ingresos de efectivo: Se refiere a todos los ingresos en efectivo que
recibe la empresa durante el periodo de tiempo, como las ventas en
efectivo, los cobros de deudas pendientes y otras fuentes de efectivo.

Gastos de efectivo: Son todos los gastos que la empresa realiza en
efectivo durante el periodo de tiempo, como los pagos a proveedores,
los gastos de ndmina, los impuestos y otros gastos.

2.6.1.9 Beneficios Intangibles

Los beneficios intangibles tienen un impacto significativo en el éxito a largo plazo de una
empresa, que segun Kaplan y Norton (2004) son activos que posee una organizacion
pero que no son facilmente cuantificables en términos econémicos. Aunque no son

evidentes en los estados financieros, estos beneficios tienen un gran valor.

Las creencias y percepciones que tienen los clientes y las partes interesadas sobre una
organizacion conforman la reputacion de la marca, que es un beneficio intangible que
ocupa un lugar destacado en importancia segun el autor Aaker (1996). Cuando la
reputacion de la marca es buena, puede generar lealtad, confianza y preferencia por parte
de los clientes. Esto solidifica la posicion de la organizacién en el mercado y conduce a

un aumento de las ventas con el tiempo.

La lealtad del cliente, tal como la define Reichheld (1996), abarca la inclinacion de un
cliente a comprar y defender persistentemente las ofertas de una empresa. Medir la
lealtad del cliente desde el punto de vista financiero plantea dificultades, pero puede
generar resultados ventajosos a largo plazo, como retener a los clientes, mejorar las

ganancias recurrentes y minimizar los gastos.

Productos, servicios 0 procesos que se adaptan a las necesidades cambiantes de los

clientes y pueden adaptarse a entornos comerciales dinamicos es lo que la innovacién
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ofrece a las empresas, segun Tidd y Bessant (2009). Los beneficios intangibles, como la
resiliencia ante los desafios, son tan importantes como el crecimiento y la diferenciacion

en el mercado.

Los beneficios intangibles de un servicio tecnolégico, segun Garcia (2019), incluyen, entre

otros, los siguientes:

a. Mejora de la reputacién y la imagen de la marca.
b. Generacion de confianza.

c. Mejora de la experiencia del usuario.

d. Innovacién y diferenciacion.

e. Flexibilidad y adaptabilidad.

2.6.1.10 Capital Intelectual

El capital intelectual de la organizacion es un bien preciado que comprende el
conocimiento, la experiencia, las habilidades y la propiedad intelectual, asi como los
procesos internos de su personal (Marr & Schiuma, 2003). Tal activo tiene un gran valor

para las organizaciones.

Edvinson y Malone (1997) emplearon diversos enfoques y métodos para cuantificar y
calificar los activos organizacionales intangibles en el dificil pero necesario proceso de

medir el capital intelectual.

Mediante la medicion del capital intelectual se puede obtener informacion valiosa para la
toma de decisiones basadas en la estrategia. Segun Stewart (1997), dicha medicion

permite evaluar los recursos intangibles que posee una organizacion.
La creaciéon de una cultura del conocimiento dentro de una empresa u organizacion es

clave para la gestion del capital intelectual. La promocion y el desarrollo de activos

intangibles requiere el uso de sistemas y herramientas que fomenten el intercambio y la
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captura de conocimiento. El aprendizaje continuo y el fomento de la innovacién también

son componentes cruciales para lograr este objetivo (Bontis, 1998).

2.6.1.10.1 Importancia de la medicién del capital intelectual

La medicién del capital intelectual es clave para que las organizaciones administren de
manera efectiva sus activos intangibles, lo que a su vez les proporciona una ventaja
competitiva notable. Dichos activos pueden incluir conocimientos, procesos internos,
propiedad intelectual, experiencias y habilidades de las personas (Marr y Schiuma 2003).

Comprender esto es fundamental para el éxito.

Valorar y cuantificar los activos intangibles en las organizaciones es posible con la
medicion del capital intelectual. Al evaluar tales activos, como sugieren los autores
Edvinsson y Malone (1997), se hace posible una mejor toma de decisiones y una

asignacion eficiente de recursos dentro de la organizacion.

Las organizaciones pueden identificar areas de mejora y establecer estrategias
especificas para el desarrollo de su capital intelectual a través de la medicion y
seguimiento de sus componentes. Esta sélida medida proporciona una base para la
gestion de activos intangibles. Segun Bontis (1998), este enfoque es eficaz para impulsar
el capital intelectual, mejorar su gestiébn y ayudar a las organizaciones a aprovechar

oportunidades valiosas.

Roos, Roos y Dragonetti (1997) destacan la importancia de mostrar la importancia del
capital intelectual tanto a los accionistas como a las partes interesadas. Una forma de
demostrar el valor agregado por los activos intangibles al progreso y expansion de una

organizacion, segun estos autores, es a través de la medicion del capital intelectual.
La economia actual depende en gran medida del capital intelectual como factor principal

para impulsar el valor empresarial. Stewart (1997) enfatiza la importancia de medirlo para

garantizar la prosperidad a largo plazo.
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2.6.1.10.2 Herramientas de medicién del capital intelectual

En la actualidad existen varias herramientas de medicién del capital intelectual, algunas

de las mas utilizadas son:

a. Modelo Navigator de Skandia

El modelo de Edvinsson y Malone propone que el valor y el rendimiento de
una empresa se originan en sus activos tangibles e intangibles, a saber, el
capital humano, el capital estructural y el capital relacional. El capital humano
se refiere a la propiedad intelectual, las habilidades y la experiencia de la
fuerza laboral de la empresa. El capital relacional incluye sociedades externas
y asociaciones con proveedores, clientes y otras entidades. Este marco
enfatiza la importancia de construir y aprovechar las relaciones con entidades
de terceros para un éxito comercial 6ptimo (Edvinsson y Malone 1997).

Para evaluar el capital intelectual de una empresa, Edvinsson y Malone (1997)
proponen medir factores como la tasa de innovacion, la retencion de
empleados clave, la satisfaccion del cliente y el tiempo de respuesta del
cliente. Este método también sirve como medio para transmitir el valor del
capital intelectual a las partes interesadas. La gestion y medicién sistematicas
del capital intelectual es un medio para identificar y corregir las deficiencias,

al tiempo que fomenta los esfuerzos innovadores y mejora el rendimiento.

b. Balanced Scorecard (BSC)

Kaplan y Norton (1992) opinan que el objetivo final del BSC es mantener un
equilibrio entre las métricas financieras convencionales y los marcadores no

financieros que exponen otros aspectos cruciales de la empresa.

La metodologia BSC y su aplicacion practica fueron exploradas por Kaplan y
Norton en su libro de 1996 "The Balanced Scorecard: Traduciendo la
estrategia en accion". Cuatro perspectivas interconectadas forman la base del

BSC, como lo sefialan los autores, que incluyen:

a. Financiera
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b. Clientes
c. Procesos internos

d. Aprendizaje y Crecimiento.

Las organizaciones pueden establecer objetivos estratégicos y formular
indicadores de desempefio que ofrezcan una perspectiva holistica y completa

de su desempefio basada en varias perspectivas.

Kaplan y Norton (1996) han enfatizado la perspectiva financiera, que se
concentra en los ingresos, las ganancias y la expansién. En cuanto a la
perspectiva del cliente, se trata de ver la organizacion a través de los ojos de
sus clientes. Esto engloba aspectos como la satisfaccion y la lealtad como

indicadores.

Kaplan y Norton (1996) enfatizan la importancia de reconocer los procesos
vitales que estimulan el desempefio financiero y la satisfaccion del cliente. Se
trata de establecer medidas vinculadas a la eficacia, excelencia y mejora del
desempefio de estos procesos. Al abordar el punto de vista del aprendizaje y
el crecimiento, se concentra en las habilidades y los recursos necesarios para

fomentar el crecimiento y la innovacion del personal.

Mapas de Conocimiento

Los mapas de conocimiento, tal como los entienden Alavi y Leidner (2001),
muestran visualmente la distribucién y las conexiones de varios componentes
del capital intelectual dentro de una empresa. Estos componentes abarcan
activos intangibles, informacién, conocimientos y habilidades individuales, asi

como relaciones.
Serd posible, segun Alles (2008), identificar la distribucion de las

competencias clave de una organizacion mediante el uso de mapas de

conocimiento.
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2.7 SECTOR MUNICIPAL COSTARRICENSE

El desarrollo sostenible de nuestro pais depende del papel esencial que juegan los
gobiernos locales en la gestion de los asuntos locales y la prestacion de servicios a los
ciudadanos en Costa Rica. Segun Miguel Barquero, este rol crucial no solo garantiza el
bienestar de las comunidades, sino que sirve de base para el desarrollo del pais
(Barquero, 2018).

Promover la transparencia en la gestion publica y la participacién ciudadana también son
deberes cruciales de las administraciones municipales, como afirma el autor Rodrigo
Alvarez. Es importante sefialar que la gestion de convenios, el desarrollo de obras
publicas, la planificacion urbana, la atencion de emergencias, la protecciéon del medio
ambiente y la gestion de los servicios publicos se encuentran entre las principales

obligaciones de los gobiernos municipales.

Los ultimos afios han traido una serie de desafios para el sector municipal, siendo los
recursos econémicos un tema particularmente apremiante para financiar diversas
iniciativas y proyectos. Alonso Elizondo, el autor, propone una solucion en la forma de
una mayor contribucién financiera del gobierno central a los gobiernos locales. Esto
aseguraria, segun Elizondo (2019), una gestion eficiente y eficaz de los servicios publicos

y proyectos de desarrollo local.

Para lograr los objetivos de las politicas publicas implementadas y los proyectos
municipales, la gestion y la planificacion deben ser adecuadas. Carlos Gutiérrez sugiere
qgue los funcionarios deben potenciar sus capacidades técnicas y administrativas para
una gestion eficiente y de calidad, que responda a las demandas ciudadanas (Gutiérrez,
2017).

2.8 IFAM EN EL SECTOR MUNICIPAL

El Instituto de Fomento y Asesoria Municipal se cre6 mediante el C6digo Municipal, Ley
4574 del 04 de mayo de 1970, en su articulo 19.
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“Articulo 19.- Créase el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, con
cardcter de institucion de derecho publico, que tendra plena personalidad
juridica y patrimonio propio.

El Instituto sera un organo destinado a obtener la coordinacion de las
municipalidades, por la via de la adhesion voluntaria, con el fin de
prestarles servicios de asistencia financiera, asesoria técnica y para
cooperar con ellas en la realizacion de proyectos que sean de interés

para la municipalidad, grupos de municipalidades o todo el pais."

El funcionamiento y su organizacion esta regulado por la Ley de Organizacién del Instituto
de Fomento y Asesoria Municipal IFAM N° 4716 de 09 de febrero de 1971.

Segun IFAM (2021), el valor publico que tiene la institucion es “El grado de beneficio que
cada institucion de la Administracion Pablica genera en el marco de su mandato legal a
los habitantes del pais, mediante la prestacion de bienes y servicios de calidad que
satisfagan sus necesidades y expectativas y les permita alcanzar el mayor bienestar
humano”, el valor publico de la institucion referencia la importancia que tiene la institucién

tanto a nivel del sector municipal como a nivel pais.

Segun IFAM (2021), los servicios institucionales fundamentales, sobres los que gira el

grueso de las actividades institucionales son:

a. Financiamiento.

b. Servicios de Asistencia Técnica.

c. Capacitacion.
Estas tres actividades fueron establecidas en el articulo 5° de la Ley N°4716, Ley de
Organizacion del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM). Cabe destacar que

los productos o servicios que brinde el IFAM a los Gobiernos Locales deben brindarse al

costo, esto de acuerdo a lo establecido en la ley de creacion del instituto.

Segun IFAM (2021), el Plan Estratégico Institucional definido para el periodo 2021-2030

ha establecido acciones puntuales para que el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
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(IFAM) pueda responder, en el marco de su mandato legal, con los desafios que
determina la coyuntura. Este contempla una vision de largo plazo, los principales
componentes de innovacion que se deben incorporar los servicios institucionales, en
orden a continuar construyendo valor publico para el Régimen Municipal y Costa Rica, en
el marco de las celebraciones del Bicentenario.

En el Plan Estratégico IFAM (2021), se establecio en el objetivo #5 en el que se defini
“Disponibilidad de un ecosistema de soluciones digitales e infraestructura tecnolégica que
potencien la disponibilidad de los tramites y servicios municipales y su interaccion con la
ciudadania mediante insumos tecnolégicos”, con esto se establece el sustento técnico
legal de los servicios tecnoldgicos que actualmente se ofrecen y se apoya el

planteamiento de nuevos servicios.

De acuerdo con IFAM (2022), se ha creado un marco orientador para la toma de
decisiones institucionales en lo que corresponde a los temas de tecnologias de
informacion y comunicacioén (TIC) a los procesos institucionales y del Sector Municipal..
Estos insumos son fundamentales para el proceso de gestion institucional, bajo un
enfoque de la estructura organizacional definida, para apoyar el cumplimiento de los
objetivos institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional, que cubre el
periodo 2021-2030.

2.9 AUTONOMIA DEL SECTOR MUNICIPAL

Segun Fernandez (2014), la autonomia municipal es un factor crucial para el crecimiento
de la democracia local y el desarrollo a nivel nacional en la industria municipal
costarricense. El autor destaca la importancia de reconocer la capacidad de los gobiernos
locales para manejar de manera competente sus asuntos internos, atendiendo asi las
necesidades y requerimientos de la poblacion civil. En definitiva, la autonomia es una

herramienta ineludible para fortalecer el poder jurisdiccional.

De acuerdo con Vega (2018), el codigo municipal es crucial para los municipios, ya que
los faculta para formular y ratificar sus propios reglamentos y normas en materia de
equipamiento publico, ordenamiento territorial y crecimiento econémico, entre muchos

otros. Ademas, Vega (2018) acentua la importancia de la autonomia municipal que no

56 | 186



solo otorga a las administraciones locales el derecho a administrar sus recursos y asignar
los presupuestos de manera responsable, sino que también vela por el bienestar de los
ciudadanos.

El sector municipal en Costa Rica se enfrenta a una serie de dificultades que obstaculizan
la independencia de los gobiernos locales, incluidos los recursos limitados y la
experiencia técnica insuficiente para la ejecucién competente de tareas (Moya, 2017).
Para cumplir con sus funciones de manera eficiente, es imperativo que los gobiernos
locales cuenten con los recursos y aptitudes adecuados para disefiar, hacer cumplir y
evaluar sus politicas y programas, tal como lo propone Moya (2017). El autor respalda la
mejora del proceso de descentralizacion y la participacion de los ciudadanos como
medidas para promover una mayor autonomia municipal y una gestion publica

transparente.

2.9.1 Leyes querigen el Sector Municipal

En Costa Rica, la gestion de los servicios publicos a nivel local se rige por la normativa
gue se conoce como codigo municipal. Segun el estudio de Medina y Lépez (2018), este
cbédigo juega un papel importante para garantizar una administracion de recursos
transparente y eficaz en los gobiernos locales. Es fundamental que los gobiernos locales

cumplan con este cédigo para garantizar una adecuada gestion de los servicios publicos.

En el sector municipal de Costa Rica, la operacion se ve afectada por una variedad de
leyes y reglamentos ademas del cédigo municipal. Guzméan (2017) argumenta que la Ley
de Municipios es de suma importancia, ya que establece las tareas y obligaciones de los
gobiernos locales ademas de los procesos y calificaciones para elegir alcaldes y

concejales.

En Costa Rica, los gobiernos locales estan sujetos a numerosas leyes que rigen sus
operaciones. La Ley de Contrataciones Administrativas es una de esas normas que juega
un papel importante en los procesos de contratacion de las instituciones publicas. Esta
ley, segun Gomez y Arrieta (2019), es fundamental para garantizar la equidad y la
transparencia. Describe los procedimientos y requisitos para la adquisicion de bienes y

servicios, enfatizando la importancia del cumplimiento.
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Los proyectos y programas destinados a sostener y mejorar el crecimiento econémico y
social en las comunidades se describen en la Ley de Desarrollo Municipal, que sirve como
base para la planificacién y ejecucién a nivel de gobierno local. Segun Bonilla y Guzméan
(2018), esta ley es fundamental para garantizar que los recursos se manejen de manera

efectiva y que los proyectos se implementen en beneficio de las personas.

2.9.2 Brechas digitales en los Gobiernos Locales

Numerosos escritores han profundizado en las disparidades digitales que existen dentro
de los gobiernos locales en Costa Rica. Actualmente existen discrepancias en la
disponibilidad, uso y aplicacién de las TIC a nivel municipal (Mora y Cerdas, 2018). Estas
disparidades pueden dar lugar a brechas en la prestacion de servicios, la participaciéon

civica y la eficacia administrativa, lo que puede generar prejuicios.

El acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) ha sido identificado
como un factor crucial para los gobiernos locales en Costa Rica, tal como lo destacan
Ramirez y Araya (2020). Si bien ha habido una mejora en la infraestructura, ciertos
grupos, como los de las comunidades rurales y las areas marginadas, aln enfrentan
desafios cuando se trata de acceder a Internet y la tecnologia. En Ultima instancia, esta
division dificulta la capacidad del gobierno para implementar servicios en linea efectivos

y canales de comunicacion con los ciudadanos.

Pérez (2019), destaca la presencia de brechas digitales dentro de los gobiernos locales
costarricenses. Estas brechas no se limitan Unicamente al acceso, sino que también
abarcan las habilidades y la utilizacion digitales. La insuficiencia de la capacitacion puede
resultar en que los empleados y funcionarios del gobierno carezcan de la experiencia
necesaria para incorporar las TIC en sus operaciones diarias. En consecuencia, la
implementaciéon de programas digitales puede verse obstaculizada y las mejoras en la
eficiencia y transparencia administrativas pueden no ser tan sustanciales como se

esperaba.

Cuando se trata de promover la participacion ciudadana a traves de plataformas digitales,

la toma de decisiones locales en Costa Rica encuentra obstaculos. Los principales
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factores que dificultan dicha participacién son el acceso a la informacion y la oportunidad
de interactuar con las instituciones municipales en linea. Solano y Chacén (2017) han
identificado las brechas en la participacion ciudadana y la rendicion de cuentas como una
preocupacion clave para los gobiernos locales.

El analisis realizado por Mora y Cerdas (2018), revelé mudltiples falencias en la
implementacién de la tecnologia digital dentro del gobierno a nivel local en Costa Rica.
Estas insuficiencias incluyen la adquisicion, utilizacion y modificacion inadecuadas de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC). La solucion a estos problemas
radica en la mejora de los servicios y la administracion municipales, lo que se puede lograr
abordando obstaculos como el acceso limitado a dispositivos y plataformas en linea, una
educacién digital insuficiente y una participacion publica deficiente. Abordar estos

desafios es crucial para lograr una mayor equidad y eficacia.

2.9.3 Transformacion Digital en los Gobiernos Locales

Varios escritores han examinado las brechas digitales de los gobiernos locales en Costa
Rica. Estas brechas, tal como las definen Mora y Cerdas (2018), se refieren a las
disparidades en el acceso, uso y utilizacibn de las TIC a nivel municipal. Tales
disparidades pueden generar brechas en la prestacion de servicios, la productividad

administrativa y el compromiso civico, lo que puede conducir a la parcialidad.

En su estudio, Ramirez y Araya (2020) enfatizaron la importancia del acceso a las TIC
para los gobiernos locales en Costa Rica. Aunque ha habido mejoras en la infraestructura,
algunos grupos, en particular las comunidades rurales y las areas marginadas, contintan
enfrentando desafios cuando se trata de acceder a Internet y la tecnologia. Esta
disparidad, en ultima instancia, impide la capacidad del gobierno para establecer servicios

en linea efectivos y canales de comunicacién con sus ciudadanos.

En 2019, Pérez destaco la presencia de brechas digitales dentro de los gobiernos locales
en Costa Rica. Estas brechas no se limitan solo al acceso a la tecnologia, sino que
también se extienden a las habilidades y usos digitales. Una capacitacion insuficiente
puede hacer que algunos empleados y funcionarios del gobierno carezcan de la

competencia necesaria para utilizar las TIC en sus funciones diarias. Como resultado, la
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implementacion de programas digitales puede verse obstaculizada y la mejora potencial

en la eficiencia y transparencia administrativa puede no ser tan sustancial.

Costa Rica encuentra obstaculos para promover la participacion ciudadana a través de
plataformas digitales en la toma de decisiones locales, ya que, el acceso a la informacién
y la capacidad de comunicarse en linea con las instituciones municipales son los
principales obstaculos. Las brechas de participacion ciudadana y la rendicién de cuentas
se encuentran entre los temores importantes para los gobiernos locales, como lo

destacan Solano y Chacén (2017).

En su estudio de 2018, Mora y Cerdas identificaron varias deficiencias relacionadas con
los sistemas digitales dentro del gobierno local de Costa Rica. Estos problemas abarcan
la insuficiente adquisicion, aplicacion y adaptacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion. Para lograr una mayor paridad y eficacia en los servicios y la gestion
municipal, es imperativo abordar estos desafios. Esto incluye abordar problemas como la
escasez de dispositivos y accesibilidad en linea, educacién inadecuada relacionada con
la tecnologia digital y participacion publica subdptima.

2.10 EVALUACION DE LA COMPETENCIA

Medir el capital intelectual de las organizaciones es una practica crucial, incorporando la
evaluacion de sus oponentes. Marr y Schiuma (2003) afirman que las habilidades,
conocimientos y destrezas del personal son fundamentales en el progreso de una
organizacion. Para evaluar estas competencias, se aplican varios enfoques para
identificar areas de fortaleza y crecimiento en el capital humano de una empresa.

Diferentes métodos y técnicas pueden ayudar en la evaluacién de las competencias.

La evaluacion de la competencia se realiza comiunmente a través del andlisis de brechas.
Edvinsson y Malone (1997) sugieren que esta técnica es beneficiosa para reconocer las
discrepancias en las habilidades de los empleados en comparacion con las habilidades
necesarias para alcanzar las metas de la organizacion. Una vez que se identifican estas
brechas, las empresas pueden crear programas de capacitacion Gnicos que guien a los

empleados hacia el cierre de estas brechas, mejorando la competencia general.
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2.11 PRUEBAS DE CONCEPTO

Se puede medir y demostrar el potencial de los activos intangibles mediante la realizacion
de pruebas de concepto, como concluyeron Marr y Schiuma en 2003.

Marr (2004) ha defendido la nocion de que las pruebas de concepto son un medio esencial
para evaluar la influencia y el valor de las propiedades incorporales en la produccion de
una organizacion. A través de las pruebas de concepto, las empresas pueden obtener
una visibn mas profunda de cémo los activos intangibles, como la innovacién y el
conocimiento, pueden establecer una ventaja sobre los competidores y mejorar su

desempefio integral.

Probar la capacidad de las organizaciones para transformar el conocimiento en valor es
un concepto que se explora con frecuencia en la investigaciéon. Un estudio realizado por
Edvinsson y Malone en 1997 profundizé en este tema y reveldé que las pruebas de
concepto podrian ayudar a las empresas a identificar y cuantificar los beneficios de sus
activos intangibles. Al comprender estos beneficios potenciales, las organizaciones

pueden asighar mejor sus recursos y planificar un camino estratégico a seguir.

2.12 LANZAMIENTO Y SEGUIMIENTO

Una estrategia integral es esencial para asegurar el éxito en el mercado tecnolégico al
lanzar y monitorear productos o servicios TIC. Segun la investigacion de Kotler y Keller
(2016), el proceso de lanzamiento eficaz implica la planificacion del producto y su

seguimiento posterior.

Este proceso, segun Alvarez y Alvarado (2020), requiere la consideracion de varios

factores, entre ellos: autores, aspectos.

a. Definicion precisa del mercado objetivo y sus necesidades.

b. Creacién de una estrategia de marketing efectiva y adaptada a las

necesidades del mercado objetivo.
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c. Disefioy desarrollo de un servicio tecnolégico que cumpla con los requisitos
y expectativas de las personas usuarias.

d. Establecimiento de una politica de precios competitiva.
e. Implementacion de un sistema de soporte y atencion al cliente efectivo.

f. Evaluacién y monitoreo constante del desempefio y la calidad del servicio o

producto tecnolégico.

g. ldentificacion y adaptacion a los cambios y evoluciones del mercado.

Lanzar un producto o servicio TIC requiere de un andlisis del mercado y de las
necesidades del cliente segun Kotler y Keller (2016). A través de este analisis, se pueden
descubrir oportunidades y crear una propuesta de valor distinguida que satisfaga las
expectativas del consumidor. Ademas, los autores sugieren que una estrategia de
mercado sélida y una comunicacion clara de los beneficios del producto o servicio son

importantes para un lanzamiento exitoso.

El acto de monitorear los servicios TIC, segun Berry y Parasuraman (1997), implica
analizar datos sobre la satisfaccion del cliente, la calidad percibida y la experiencia del
usuario con dichos productos. Dicho analisis deja espacio para identificar problemas y

mejoras mientras se toman medidas correctivas inmediatas.
El valor y los beneficios de los productos o servicios tecnoldgicos deben comunicarse de

manera efectiva a través de una estrategia de marketing bien disefiada, como lo afirman

los autores Keller y Kotler en 2016.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1 MARCO MEDOTOLOGICO

El proceso de investigacion esta compuesto por elementos metodoldgicos, que son
imprescindibles para orientar el proyecto. Ignorar estos procedimientos cruciales haria

gue la ejecucion fuera desafiante y sin direccion.

El autor Franco (2011 p.118) caracteriza el marco metodolégico como el andlisis de un
tema especifico utilizando métodos designados, incluida la observacion y la recopilacion
de datos. Implica desarrollar un plan para realizar la indagacion, poner en practica los
conceptos y aspectos, y definir el 'como’. Segun el autor Sabino (2008 p. 25), esta
estructura requiere separar los componentes en dos esferas distintas en funcién de sus

cualidades individuales: el universo y las variables, que exigen un manejo distinto.

Las variables de estudio definidas, el tema y las fuentes de informacion, la poblacion y
los instrumentos utilizados para la aplicacion, recopilaciéon y analisis de datos seran el

enfoque de esta seccidn de investigacion.

3.2 ENFOQUE DE INVESTIGACION DEL PROYECTO

El tipo de enfoque utilizado es el cualitativo, debido a que se busca comprender la
perspectiva de los especialistas TICs, acerca de las necesidades de los gobiernos
locales, a fin de crear servicios tecnol6gicos que sean sostenibles y que satisfagan las

perspectivas de las municipalidades a fin de lograr alcanzar los objetivos planteados.

Para ello se pretende obtener la opinién de especialistas de diferentes Gobiernos Locales,
esto mediante encuestas, asi mismo es importante obtener la perspectiva de expertos en
materia tecnolégica, para ello se utilizé6 la técnica de encuesta y andlisis de datos

secundarios.

3.3 ANALISIS CUALITATIVO

Para los autore Creswell y Poth (2018) argumentan que la investigacion cualitativa
consiste en profundizar en la naturaleza intrincada del comportamiento humano,
capturando detalles y factores contextuales que pueden influir en él. En este enfoque, los

investigadores pretenden comprender las creencias, experiencias y perspectivas
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subjetivas de los participantes. Se emplean varios métodos de recopilacion de datos,
como artefactos culturales, observaciones, grupos focales y entrevistas para diseccionar

el significado detras de los eventos y fendmenos, en lugar de simplemente cuantificarlos.

Varios formatos, como imagenes, grabaciones de audio o video y transcripciones pueden
mostrar los datos cualitativos ricos y detallados para una comprension profunda de las
perspectivas y experiencias de los participantes. Como afirma Merriam (2009), dicho
analisis de datos brinda la oportunidad de profundizar en la comprensién de los

participantes de manera integral.

Al abordar el comportamiento humano, la investigacién cualitativa se centra tanto en
detallar como en comprender el contexto que lo influye. Profundizar en los datos
cualitativos ofrece una comprension profunda de las experiencias y perspectivas de los
involucrados. Un método excelente para comprender los estudios, la investigacion

cualitativa proporciona informacion valiosa sobre tales experiencias y perspectivas.

3.4 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacién que se seleccion6 corresponde al Investigacion exploratoria,
porque permitira identificar nuevos temas de investigacion, establecer hipétesis vy

desarrollar enfoques metodoldgicos mas adecuados para el método a disefar.

No solo se enfoca en la captura de datos, sino mas bien a determinar las particularidades
de los gobiernos locales, las necesidades y la forma de crear nuevos servicios que

impulsen la transformacion digital en los Gobiernos locales.

Se realiza una labor de revision sistematica de diferentes fuentes de literatura,
examinando una amplia variedad de fuentes, como libros, articulos, documentos
electronicos articulos y tesis, publicadas durante el periodo comprendido entre el afio
2016 y 2022. Se evaluaron un total de 50 documentos que cumplieron con los criterios de

aceptacion establecidos.

En la tabla 2 se presenta una clasificacion de los documentos segun su categoria

correspondiente.
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Tabla 2
Tipo de Literatura

TIPO DE LITERATURA CANTIDAD
Libros 30
Sitios Web

Documentos Electrénicos

Tesis

Manuales

A O] O | O1

Revistas

Fuente: Elaboracién Propia

Al realizar el escaneo bibliogréfico, se analizaron articulos de literatura relevante para
evaluar la practicidad de un producto o servicio de TIC. El objetivo de la busqueda fue
identificar publicaciones que detallaran los elementos esenciales de un método utilizado

para determinar la viabilidad.

Para llevar a cabo la investigacion, se examiné detenidamente algunos documentos
seleccionados que despertaron el interés y son pertinentes para el estudio. Para
mantener la integridad y validez de los datos que se recopilaron, se cre6é un conjunto de
criterios para determinar qué temas incluir. Fue un paso esencial en el proceso de

investigacion.

En la seleccién de los documentos mas relevantes y de interés en relacién con el tema

de investigacién, se utilizaron los siguientes criterios de inclusion:
a. Palabras clave en el titulo o el resumen de la publicacion (abstract).
b. Documentos escritos en espafiol e inglés.

c. Contenido relevante respecto al tema de investigacion.

Las palabras claves utilizadas en este trabajo fueron seleccionadas de acuerdo con el

planteamiento del problema, a continuacion, se listaran:

a. Factibilidad de Producto o Servicio TIC.
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b. Producto o Servicio TIC.
c. Transformacion Digital.
d. Método.

e. Sector Municipal Costarricense.

Entre los principales libros, marcos de trabajo y estdndares internacionales utilizados se
encuentran:

a. Marco de Referencia COBIT® 2019.

b. Tecnologia de la informacién y la comunicacion en la empresa. Pearson.
c. Gestidn exitosa de proyectos. Cengage.

d. Planificacion y control de Flujo de Caja.

e. Ley de Contratacion Administrativa.

f. Desarrollando un método para evaluar la factibilidad de productos TIC.

g. Mercadeo de Servicios Tecnholdgicos.

3.5 PROCEDIMIENTO

Para la realizaciéon del proyecto se establecieron varias fases, las cuales se detallan a
continuacion:

a. Analisis preliminar.

b. Disefio y desarrollo del método.

c. Validacion del método.

d. Comunicacion y transferencia de conocimiento.

e. Estrategia de Implementacion y plan piloto.
La fase de andlisis preliminar contempla la realizacion de encuestas, revision de

informacion y bibliografia, para obtener informacion y analizarlas para determinar el

cumplimiento de los objetivos, justificando la realizacion del proyecto.

67186



El disefio contempla los aspectos generales sobre cuales operarda el método de
evaluacion de la factibilidad de un servicio tecnolégico. El desarrollo de la solucién
obedece a creacién del método, para ello se utilizaran los resultados obtenidos en la
etapa de analisis, en esta fase deben contemplarse todos los recursos necesarios para
gue el modelo sea implementado.

La validacion del método contempla la presentacion de este ante las entidades
correspondientes, para que lo conozcan, revisen y aprueben su implementaciéon en el

Instituto de Fomento y Desarrollo Municipal.

Para la fase de comunicacion y transferencia de conocimiento debe definirse la estrategia
de comunicaciéon para todos los funcionarios que participaran en el plan piloto, esto

permitira contar con el apoyo y participacion de estos, contribuyendo al éxito del proyecto.

La estrategia de implementacion conlleva todas las tareas necesarias con el proposito de
lograr una puesta en marcha del modelo, y el plan piloto se realizard para determinar la
funcionabilidad del modelo, obteniendo resultados que permitan realizar un andlisis y en

caso de ser necesario realizar reformas al modelo base.

Actualmente, en la Unidad de Tecnologias de Informacion no existe un método que
permita con determinar cudles servicios tecnoldgicos son viables de ofrecer a las
municipalidades, por lo que el proyecto propone crear un método que permita evaluar la
factibilidad de los nuevos servicios tecnolégicos que el IFAM desee brindar a los
Gobiernos Locales, esto tomando en consideracion las particularidades del Sector

Municipal.

3.6 SUJETOS

Los sujetos de informacion, también conocidos como fuentes de informacién personal
suministran al investigador datos y material que permite la obtencion de conocimiento en
el area para el cual son consultados. Ferran Ferrer define este concepto simplemente

como personas o grupos de personas que brindan informacion (Ferran Ferrer, 2009).
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Los sujetos de estudio son personas funcionarias del IFAM y de los gobiernos locales los
cuales son contactados por medio de correo electronico y de sistema de
videoconferencia. A estas personas se les envié una encuesta para conocer su opinion

sobre el desarrollo de proyectos y la transformacion digital en sus organizaciones.

3.7 FUENTES DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de la investigacién se considera la participacién tanto de expertos en
Tecnologias de Informacién del IFAM, como de los Gobiernos Locales, los cuales tienen

amplio conocimiento en la materia.

Dentro de las fuentes de investigacién a utilizar se consideraron las siguientes:

a. Fuentes primarias: Las fuentes primarias son aquellas en las que los datos
provienen directamente de la poblacion o muestra de la poblacion. En este trabajo
final de graduacion, las fuentes primarias se lograron mediante el uso de técnicas
y herramientas de recoleccion de datos a los sujetos de la exploracion, que son
los directores de Tecnologias de Informacién y directores Administrativos de los

gobiernos locales.

Para el proyecto las fuentes primarias seran el criterio de los expertos y autores

expertos en el tema.

b. Fuentes Secundarias: Las fuentes secundarias son aquellas que se basan en
informacidn previamente publicada o procesada por otras personas o entidades.
Estas fuentes proporcionan una vision general y sintetizada de un tema, y pueden
ser utilizadas para contextualizar, resumir y analizar la informacion encontrada en

las fuentes primarias.

Se realizaron consultas a varias bases de datos, entre las que se encuentran las

siguientes:
a. ScienceDirect,
b. JSTOR,

c. Google Scholar.
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d. SIDUNA.

Adicionalmente en la busqueda se incluyeron la Biblioteca Digital Mundial, la
Biblioteca Digital Hispana y el Proyecto MUSE.

3.8 POBLACION Y MUESTRA

Para Hernandez (2012), explica la poblacién y muestra explica de la siguiente manera:

(...) El interés por el muestreo es caracteristico de la investigacién cuantitativa. El
muestreo probabilistico selecciona mediante un mecanismo probabilistico un nimero
relativamente pequefio de unidades estadisticas elementales (muestra) de un conjunto
mucho mayor (poblacion), con el fin de obtener informacion de varias caracteristicas de

interés que se pueda generalizar de la muestra a la poblacion (p.9).

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) plantean que la muestra es, en esencia,
un subgrupo de la poblacién es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que se llama poblacién. (...) En realidad, pocas
veces es posible medir a toda la poblacién, por lo que se obtiene una muestra y, desde
luego, se pretende que este subconjunto sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion
(p. 175).

Mediante el uso de métodos de muestreo de conveniencia no probabilisticos, se han
identificado las muestras para aplicaciones de instrumentacion, esto debido a la

naturaleza exploratoria de este trabajo, junto con las limitaciones de tiempo y costo.

La poblacion del estudio en este proyecto se establecié con encargados de Tl y gerentes
administrativos quienes son los responsables de identificar las necesidades de productos

0 servicios e impulsar la transformacion tecnoldgica de la organizacion.

La poblacion se demarco aplicando los siguientes filtros:
a. Cargo: Encargados de TI.
b. Sector: Municipal.

c. Categorias: Medianos y pequefios gobiernos locales.
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Después de aplicar estos filtros, se identificaron 20 encargados de Tl. Es importante
aclarar que, con base en pardmetros previamente determinados, se puede inferir que
estas personas son las personas quienes tienen el cargo y responsabilidad adecuado
para el estudio.

3.9 DESCRIPCION Y VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Los instrumentos que se utilizaron para la recoleccion de informacién fueron los

siguientes:

a. Investigacion Documental: Es un tipo de investigacion que se basa en el
analisis de documentos escritos, ya sean fisicos o digitales, para obtener
informacidn relevante y significativa sobre un tema en particular. Esta técnica
de investigacion es ampliamente utilizada en diversas disciplinas, como la

ciencia, la historia, la literatura, la sociologia, la psicologia, entre otras.

En una investigacion documental, el investigador recopila y examina una
variedad de materiales escritos, tales como libros, articulos de revistas,
informes técnicos, tesis, memorias, correspondencia, registros legales, entre
otros. A partir de este material, se pueden identificar patrones, tendencias,

conceptos y relaciones entre los datos analizados.

La investigacibn documental se utiliza para responder a preguntas de
investigacion, validar teorias existentes, descubrir nuevas tendencias y
generar ideas para futuras investigaciones. Es una técnica valiosa para
aquellos investigadores que no pueden realizar experimentos o estudios de

campo debido a restricciones de tiempo, costo o ética.

b. Encuesta: Es una técnica de recoleccion de datos que se utiliza para obtener
informacion de un grupo de personas o una poblacion. La encuesta implica
hacer una serie de preguntas estandarizadas, disefiadas para obtener

informacion especifica de los encuestados.
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Las encuestas pueden ser realizadas en papel, por teléfono, por correo
electronico o en linea, y pueden ser utilizadas para una variedad de
propositos, como la investigacion de mercado, la evaluacién de opiniones y

actitudes, la medicion de la satisfaccion del cliente, entre otros.

Los resultados de una encuesta se analizan para identificar patrones y
tendencias en los datos y se utilizan para informar la toma de decisiones y la
formulacion de politicas. Es importante que las encuestas estén disefiadas
cuidadosamente para asegurar que las preguntas sean claras y precisas, y

gue los resultados sean representativos y confiables.

Para la aplicacién de la encuesta, la poblacién seleccionada corresponde a
diferentes especialistas TIC de la Unidad de Tecnologias de Informacién y
los Gobiernos Locales, las areas

Profesionales de especificamente

relacionadas con la gestion de los servicios Tecnoldgicos.

3.10 VARIABLES O CATEGORIAS DE ANALISIS

A continuacion, se detallan las variables de andlisis de la investigacion, vinculadas con el

objetivo del proyecto:

Tabla 3
Variable de Andlisis

Objetivo del Proyecto

Variable

Técnica o Método

Identificar elementos que
se deban considerar a la
hora de buscar la
factibilidad de un producto

0 servicio TIC.

Revision y analisis de

documentos mas
relevantes, vinculados
directamente con el

problema y los objetivos

planteados.

Investigacion Documental

Analizar las posibles
variables que se presentan
en los gobiernos locales, a

fin de que le permitan al

Obtener informacion de
expertos, para identificar
las variables tecnoldgicas,

de necesidades y

Encuesta
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IFAM desarrollar un
método adecuado para
determinar la factibilidad
de los productos o

servicios tecnoldgicos.

economicas que se
presentan en los gobiernos
locales,

Analizar las posibles Obtener informacion, para | Encuesta
acciones innovadoras que | identificar las necesidad y

le permitan al IFAM contar | particularidades de los

con un método que le servicios tecnoldgicos que

permita crea servicios o las Municipalidades

productos tecnoldgicos requieran.

acorde a las necesidades

de los gobiernos locales.

Realizar un analisis costo — | Obtener informacion, para | Encuesta

beneficio que permita
evaluar el impacto de los
productos o servicios
tecnolégicos

identificar el impacto del
servicio tanto en los
gobiernos locales como en
la ciudadania y asi poder
determinar los puntos de

mejorar en los servicios.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO IV
DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE
RESULTADOS
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4. RESULTADOS DE LA REVISION DE LITERATURA

El objetivo de un método para determinar la factibilidad de un producto o servicio TIC es
proporcionar a las personas una metodologia para determinar la factibilidad de los
proyectos mediante la utilizacion y aplicacion de los estudios previos necesarios para
tomar la decisién de implementacion de los proyectos.

Segun Smith y Johnson (2022), el método para establecer la viabilidad de un proyecto o
servicio TIC, debe estar basado en el desarrollo de las fases, las cuales se fundamentan
en la realizacion del estudio de mercado, técnico, administrativo, econémico, financiero y
en la evaluacion financiera que se debe hacer para determinar la factibilidad y viabilidad
de los productos o servicios TIC.

Para comenzar con el enfoque del método para evaluar la factibilidad de los productos o
servicio TIC, los autores coinciden que hasta ahora no se han desarrollado un método
general gue permita evaluar el éxito de los productos o servicios TIC, lo que si se conoce
es gque un aspecto fundamental es la evaluacion de la vialidad de Mercado, Técnica,
Administrativa, Econ6mica y Financiera. Ademas, los factores que influyen en la
evaluacion del éxito estos no se consideran de manera sistematica (Albert, Balve, &
Spang, 2017).

Los producto o servicio de Tecnologias de Informacién para tener éxito se debe evaluar
correctamente la viabilidad. Antes de continuar un proyecto, es necesaria realizar una
evaluacion concreta desde diferentes perspectivas para determinar si es viable. Para
Smith y Johnson (2022), el analisis de viabilidad es el que va a ayudar a identificar
posibles obstaculos y riesgos, también las oportunidades y ventajas competitivas, siendo
esto un factor fundamental para la planificacion y la toma de decisiones en el momento

del desarrollo y lanzamiento de los productos y servicios TIC.

Es importante rescatar que el analisis técnico evalla si el producto o servicio TIC a ser
desarrollado es viable y si cumple con los requisitos y estandares tecnoldgicos definidos
por la Industria. En palabras de Johnson y Smith (2021), "el andlisis técnico proporciona

una base sélida para el disefio y la implementacion exitosa de soluciones tecnoldgicas”
(p- 35).



En el andlisis econémico se ha de determinar la viabilidad financiera del producto o
servicio TIC. Se ha de considerar la inversion inicial, los costos operativos, el potencial
de generacion de ingresos y los beneficios econdmicos. En este punto se debe garantizar
gue el proyecto sea rentable y sostenible desde el punto de vista financiero. Para Smith
y Johnson (2022), el andlisis econdmico es quien permite examinar los costos de
produccién, la demanda potencial, la competencia existente y los posibles beneficios

econdémicos a largo plazo.

En lo que respecta al analisis operativo sea de enfocar en examinar como el producto o
servicio TIC se integrara en los procesos y actividades de la empresa u organizacion. Es
importante evaluar como el producto o servicio apoya la eficiencia operativa, la
productividad y la satisfaccion de los usuarios. Para los autores Johnson y Smith (2020),
el analisis operativo va a permitir la evaluacion de la viabilidad técnica, identificar los

recursos necesarios y analizar los posibles riesgos y obstaculos operativos

Con la aplicacién un método de identificacion de la viabilidad de productos o servicios
TIC, se van a obtener los datos estimados cualitativos de la demanda, identificacion del
producto, bienes o servicios y determinacion tentativa de los costos, todo esto se obtienen
en el desarrollo de los estudios necesarios y del desarrollo de las fases de proyectos de
factibilidad.

En la revisién bibliografica se encontraron diversos tipos de evaluaciones que se aplican
a un proyecto o servicio TIC. Las fuentes de informacién utilizadas en esta investigacion

son:
a. Metodologia para determinar la factibilidad de un proyecto.
b. Técnicas para evaluar financieramente proyectos de inversion.
c. Analisis Costo — Beneficio.
d. La evaluacion de inversiones en tecnologias de la informacion.

e. Guia para la evaluacion del presupuesto de capital mediante el uso de las
técnicas VAN - TIR — PRI.

f. Andlisis de viabilidad en el desarrollo y lanzamiento de productos y servicios
TIC
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4.1 ESTUDIOS DE VIABILIDAD DE UN PRODUCTO O SERVICIO TIC

Antes del inicio del desarrollo de un producto o servicio de TIC, los estudios de factibilidad
son un componente sumamente importante. Sin evaluar primero la probabilidad de
alcanzar el o los objetivos y la rentabilidad, seria incorrecto seguir adelante. Para
entender si el producto puede adaptarse a las necesidades del usuario y del mercado al
gue va dirigido, es importante examinar los aspectos técnicos, econémicos y comerciales.
Una evaluacion en fases debe ahondar diversos factores, lo que incluiria la competencia,
los recursos necesarios, los obstaculos potenciales y la demanda existente de estos en
el mercado meta. El riesgo que implica el lanzamiento de un producto o servicio TIC
requiere estudios de viabilidad completos para minimizar dichos riesgos y proporcionar a
los empresarios y empresas una vision detallada. Las decisiones informadas se pueden

tomar utilizando esta informacion.

Dentro de las fases que se deben de incluir el método se tienen las siguientes:

Figura 1
Fases de la viabilidad de un Producto o Servicio TIC

FASE 1: ESTUDIO DE MERCADO

FASE 2: ESTUDIO TECNICO

FASE 3: ESTUDIO ADMINISTRATIVO

FASE 4: ESTUDIO FINANCIERO

Fuente: Elaboracién propia basada en la revision de la literatura
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41.1 Estudio de Mercado

Para (Baca, 2011), lo primero que se debe hacer para determinar la factibilidad de un
producto o servicio TIC, es el estudio de mercado. Este consta basicamente de la
determinacion y cuantificacion de la demanda y oferta, el analisis de los precios y el
estudio de la comercializacion. El objetivo de esta investigacion es verificar la posibilidad

real del ingreso de un producto o servicio nuevo en un mercado especifico.

Es importante indicar que el estudio de Mercado es de los factores mas importante, ya
que es la determinacion del mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia
de su demanda e ingresos de operacion, como por los costos e inversiones implicitos.”
(Sapag, Chain Nassir & Reinaldo, 2011)

La raz6én de este estudio es conocer si existe mercado disponible para el producto o
servicio TIC gue se va a ofrecer, por ello aqui lo importante es evidenciar con datos la

existencia de un mercado con la necesidad de este.

Algunos de los aspectos que el estudio de mercado debe de tener son los siguientes:
a. El producto que va a ofrecer el negocio.
b. Debe de determinar la demanda actual y proyectada.

c. Debe determinar la oferta actual y futura mediante un mapeo de la

competencia en el lugar donde se comercializara el producto.

d. Debe investigar el mercado insatisfecho que existe para poder determinar la

factibilidad del proyecto.

e. Debe de determinar las estrategias de venta para el producto.

4.1.2 Estudio técnico

El estudio técnico es un aspecto fundamental en el momento de evaluar la creacion de
producto TIC, ya que es en este dénde se estudia la localizacion y tamafio 6ptimo de las

instalaciones. Entre los factores influyentes para el desarrollo del producto, se encuentra
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la compra de software, equipo, asi como la calendarizacion de la adquisicion de estas,
los diferentes métodos para determinar el tamafio, los métodos para su localizacion, y los
métodos de distribucion y, finalmente, también se examinan los procesos de produccion

gue pueden operar para el proyecto. (Bazante, 2014).

En este estudio se analizara detalladamente la localizacion, tamafo O6ptico de la
infraestructura para desarrollar las actividades de produccién, comercializacion entre

otros aspectos.

De acuerdo con (Miranda, 2012) el estudio técnico es la determinacion del tamafio mas
adecuado, la identificacién de la localizacion final apropiada y obviamente, la seleccién
del modelo tecnolégico y administrativo que mejor se adapte, que sean consecuentes con
el comportamiento del mercado y las restricciones que se puedan tener en el orden

financiero.

Los autores (Sapag, Chain Nassir & Reinaldo, 2011), indican que el estudio técnico es el
gue proveer la informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion pertinentes a esta area”

En este estudio se desarrollaran la cuantificaciéon del monto que se requiere para la

inversion del proyecto.

Dentro de los aspectos que se deben considerar en el estudio técnico se encuentran:

a. La ubicacién geografica 6ptima para de la empresa.
b. La capacidad maxima de produccién o soporte de la empresa.

C. Determinacion los procesos que se requieren para generar el producto o

servicio.
d. Capacidad de planta de la empresa.

e. Los requerimientos de recursos que se necesitan en el para su operar el

producto o servicio.
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4.1.3 Estudio Administrativo

De acuerdo con (Fernandez, 2011) un estudio administrativo, es la estructura organizativa
gue se hara responsable del producto o servicio, tanto en la fase de ejecucion como en
la de operacion. Para la fase de ejecucién se hace necesario disefiar una estructura
organizativa dentro de la organizacion, que le permita administrar el proceso de

contratacion, compras, adquisiciones, etc.

En este estudio, se desarrolla la estructura organizativa de la empresa y asi determinar
las actividades, funciones de los empleados que deben ejecutarse.

Para cada producto o proyecto, es posible definir la estructura organizativa que mas se
adapte a los requerimientos de su posterior operacion. Conocer esta estructura es
fundamental para definir las necesidades de personal calificado para le gestion, que

permita estimar con mayor precision los costos directos e indirectos. (Sapag Chain, 2011).

Se debe de definir las necesidades del personal, los requerimientos que presentan los
clientes para que asi la organizacion gestione la distribucién mas idénea en la estructura

organizativa.

En el estudio organizacional y administrativo del proyecto se debe considerar la
planeacion e implementacion de una estructura organizacional, egresos de inversion y
operacion en la organizacion, estudio legal, aspectos comerciales, aspectos técnicos,

aspectos laborales y contratacion. (Proyectos, 2015)

Este estudio consiste en determinar como se debera manejar todo lo relacionado al area
administrativa del proyecto y establecer el direccionamiento estratégico bajo el cual

funcionara la organizacion.

Los aspectos que un estudio administrativo debe de considerar son los siguientes:

a. Los niveles jerarquicos que el negocio necesita, asignacion de cargos

y funciones al personal.
b. Establecer la misiodn, vision, objetivos, estrategias, valores.

C. Se debe aplicar un direccionamiento estratégico de la organizacion.
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4.1.4 Estudio Financiero

Esta valoracion presenta los criterios de evaluacién financiera, a partir de las inversiones,
costos e ingresos de una propuesta de inversion distribuidos en el tiempo, con el fin de
componer indicadores que sirvan la base estable y firme y confiable para la toma de
decisiones. (Miranda, 2012)

En este estudio se analiza especificamente la inversién, los costos e ingresos que se

generan en la implementacion del proyecto.

“Esta propone describir los métodos actuales de evaluacion que toman en cuenta el valor
del dinero a través del tiempo, como son la tasa interna de rendimiento y el valor presente

neto esta etapa permite decidir la implantacion del proyecto” (Baca, 2011)

En este punto es necesario hacer una evaluacion econdmica del producto en dénde se
podra ver y comprobar si monetariamente es factible a través del calculo de algunos

indices como:

a. La Tasa Interna de Retorno (TIR), permite conocer el retorno del dinero
o la rentabilidad que se obtienen en la inversion que se aplica en el

proyecto

b. El Valor Actual Neto (VAN), permite calcular los flujos de caja futuros

los cuales son originados por la inversién del proyecto.

C. El periodo de Recuperacién de la Inversién (Pri) es el que permite

determinar el periodo de recuperacion de la inversion.

d. El Costo / beneficio significa que, por cada délar de inversion, cuanto se

tiene de retorno o rendimiento.

4.1.4.1 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para Ricaurte (2017), el TIR es una tasa de rendimiento que trabaja junto al VAN
volviendo su valor a cero y que permite determinar la viabilidad de un proyecto de

inversion al ser comparada con la ganancia minima esperada. Es decir, la TIR es una
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representacion porcentual de la rentabilidad del negocio al momento que los flujos netos

igualan a la inversion inicial

La tasa interna de retorno (TIR), es la medida que permite determinar si la inversion sera
rentable en funcion de su desembolso inicial y de su rendimiento total. Se puede decir
gue es la tasa de descuento o tipo de interés, que hace que el valor actual neto (VAN) o
valor presente neto (VPN), de todos los flujos de caja sea igual a cero.

El TIR, es definitvamente una herramienta valiosa para tomar decisiones sobre
inversiones. También es importante entender como funciona y saber interpretarla, antes

de utilizarla. Cuanto mas alta sea la TIR, mejor parecer& una inversion.

Para calcular la TIR, se debe restar el valor inicial (costo) del valor final (venta o retorno
de la inversién) de la operacién, dividirlo entre el valor inicial y multiplicar el resultado por
100

Tasa de rentabilidad = [(Valor final — valor inicial) / Valor inicial] x 100

La tasa interna de retorno es algo que debe entenderse bien para tomar buenas
decisiones financieras. Basicamente, sus resultados se pueden interpretar de forma
simple, a mayor TIR, se estima mayor rentabilidad en el proyecto de inversion. Viéndolo
de una forma mas especifica si la TIR, es mayor o igual a la tasa de interés o coste de
oportunidad, se puede asumir que el proyecto sera rentable, por lo que se aceptara. En
el caso contrario (si es menor), se considera que la rentabilidad del proyecto esta por

debajo del minimo, por lo que no es viable.

4.1.4.2 Valor Actual Neto (VAN)

Es importante indicar que el valor actual neto (VAN), es la métrica financiera que se utiliza
para evaluar las oportunidades de inversion. EI VAN permite a los inversores y a las
empresas determinar el valor futuro de una inversion. Dicho de otra manera, indica si en

una inversion se ganara dinero a lo largo del tiempo.
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El autor Canales (2015), lo define como aquella técnica que a los beneficios que genera
un proyecto le resta la inversion inicial para evidenciar la ganancia, operacion realizada

con su equivalente temporal al afio 0, es decir, descuenta el valor del dinero en el tiempo.

Para calcular el valor Actual Neto VAN, solo basta con aplicar la formula siguiente:

VAN = I+n B e B
- Z(1+k)t_ T (+k) 14k (14 k)"

Ft: Son los flujos de dinero en cada periodo tiempo (t).
lo: Es lainversion realizada en el momento inicial, en tiempo 0 (t=0).
N: Es el nimero de periodos de tiempo.

K: Es el tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversion.

Se debe saber que, si el VAN es mayor que 0, se estima que el proyecto o inversion
generard utilidad o beneficios.

Si el VAN es igual a 0, puede interpretarse como una inversién nula, no generara

pérdidas, pero tampoco beneficios.

Ahora bien, si el VAN es menor que 0, se estima que la inversion debe ser rechazada,

puesto que solo aportara pérdidas.

4.1.4.3 Periodo de Recuperacién de la Inversién

Para Ricaurte (2017), es una técnica que a través de la actualizacion de los flujos netos
anuales permite identificar el tiempo exacto en el que la inversion es recuperada; la

férmula para su aplicacion es la siguiente:

Ultima recuperaciéjn Acumulada

PRI=(N-1)+ — . — —
Flujo Neto Ultima Rescuperacion Acumulada
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Esta técnica de evaluacion pudiera ser mas efectiva si considerara el valor del dinero en
el tiempo, es decir, trabajar con los flujos netos actualizados. Sin embargo, la practicidad
del PRI facilita su comprension con relacion al VAN y la TIR, ya que en vez de demostrar
cuanto puede llegar a ganar con un proyecto, indica cuanto demora en hacerlo. En una
empresa el tiempo es un recurso muy valioso, con el PRI pueden tomar decisiones
considerando la extension del periodo que los recursos van a correr el riesgo para generar

ganancias.

4.1.4.4 Costo / Beneficio

Es un proceso encargado de calcular e identificar cuéles son los costos y beneficios que
la empresa ha tenido durante el ejercicio econémico. Es asi, el modelo se construye
sumando cada costo y beneficio que se obtenga e incurra restando, luego, los resultados
obtenidos. Por lo que la administracion de la empresa, es decir un responsable de
proyectos, determinara si debe o no realizar.

Este analisis sirve para determinar y comparar la rentabilidad y viabilidad de cada uno de
los proyectos que la empresa realice o tenga interés. Ademas, es una forma mas facil de
conocer si las ganancias de la empresa son mayores, menores o iguales a los costos. El

analisis ACB garantiza una visiobn mas amplia y larga de la economia de la empresa.

Existen ciertas situacibn o circunstancias, donde el andlisis costo-beneficio es
estrictamente necesario (4). Es por ello, que es una herramienta indispensable en las

organizaciones a la hora de:
a. Realizar inversiones.
b. Contrato de empleados.
c. Desarrollo de nuevos productos.
d. Creaciones de estrategias de marketing.
e. Determinar la viabilidad y rentabilidad de cada proyecto.

f. Fomentar benchmarking en las operaciones productivas.
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El valor del costo-beneficio se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos Totales
Netos (VAN) o beneficios netos entre el Valor Actual de los Costos de inversion (VAC) o

costos totales.

La formula para realizar el andlisis costo — beneficio es la siguiente:

Beneficio Netos

= Valor de Costo Beneficio
Costo de Inversion f

Es importante considerar todas las variables posibles cuando se realice el proyecto para
comprobar que se cuenta con el presupuesto suficiente para cubrirlas. Ademas, se debe
considerar otros gastos imprevistos como alguna contingencia, desequilibrio en el

mercado, multas o sanciones.

Una vez que se realice todo el procedimiento correspondiente, se puede hacer una

interpretacion del resultado al compararlo con el numero 1, bajo las siguientes reglas:

a. B/C mayor a 1: Quiere decir que los ingresos son superiores a los costos, por

lo que el proyecto es rentable.

b. B/C igual a 1: Significa que no hay ni ganancias ni pérdidas, ya que uno

absorbe al otro, asi el proyecto no es viable.

c. B/C menor a 1: Indica que los costos sobrepasan a los beneficios por lo que

el proyecto no es rentable.

5. DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

5.1 Resultados del cuestionario

En el siguiente apartado se presentan los resultados de la encuesta aplicada a la muestra
de este estudio. Esta encuesta fue aplicada a 20 funcionarios de Tl de y 10 directores del
area administrativa del Sector Municipal, quienes lideran las areas de Tecnologias de

Informacion y quienes toman las decisiones en el area de las tecnologias de informacion.
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5.2 DIAGNOSTICO DEL MERCADO DE PRODUCTOS O SERVICIOS TIC EN LOS
GOBIERNOS LOCALES.

1. ¢Cudl es el tamaio de la poblaciéon que atiende su municipio?

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose que el 100% de los participantes
corresponden a gobiernos locales que estan en el rango de pequenos a medianos,

El siguiente grafico muestra esa distribucién.

Figura 2

Tamanfo de la Poblacién que atienden los Gobiernos Locales

Tamano de la Poblacién que atiende los Gobiernos Locales
25 120%

100%
20

80%
15
60%

10
40%

20%

0 0%
Menos de 10,000  Entre 10,000 - 50,000 Entre 50,000 - 100,000  Mas de 100,000
personas personas personas personas

EE Cantidad === Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

2. (En qué medida su municipio utiliza los servicios o productos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) desarrollados por el
IFAM?
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Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose que el 40% de los gobiernos locales
consumen al menos 2 servicios o productos TIC y el 60% de los gobiernos locales

consumen mas de 2 servicios TIC. El siguiente grafico muestra esa distribucion.

Figura 3

Productos o Servicios TIC del IFAM usados en los Gobiernos Locales

Cantindad de Servicios o Productos TIC del IFAM que
usan los Gobiernos Locales

14 70%
12 60%
10 50%
40%
30%

20%

10%

0%
Ninguno Algunos (Al menos 2) Muchos (Mas de 2)

B Cantidad === Porcentaje
Fuente: Elaboracién Propia
3. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: E/ IFAM ha
venido desarrollando un conjunto de productos y sistemas TIC para los gobiernos

locales, a fin de impulsar la transformacion digital y ayudar a mejorar los procesos

municipales.
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Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose que el 30% de los gobiernos locales estan
de acuerdo con el aporte del IFAM en los procesos de transformacion digital y el
70% de los gobiernos locales totalmente estan totalmente de acuerdo con el
aporte del IFAM en los procesos de transformacion digital. El siguiente grafico

muestra esa distribucion.

Figura 4

Percepcidn de los Gobiernos Locales sobre el Aporte del IFAM en el proceso de
Transformacién Digital

Percepcién de los Gobiernos Locales sobre el
Aporte del IFAM en la Transformacion Digital y la
mejora de los procesos muncipales

16 80%
14 70%
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

EE Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia

Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: E/ municipio
destina un porcentaje adecuado de su presupuesto para la adquisicion de

productos y servicios TIC.

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias

que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos

Pagina 88186



Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de
que si sus gobiernos locales destinan un porcentaje adecuado de su presupuesto
para la adquisicion de productos y servicios TIC, el 10% estan totalmente
desacuerdo, el 50% estan en desacuerdo,5% estan ni acuerdo ni desacuerdo, el
25% estan de acuerdo y un 5% estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico

muestra esa distribucion.

Figura 5

Porcentaje de Presupuesto destinado por los Gobiernos Locales en TIC

Cuentalos Municipios con el presupuesto adecuado para
la adquisicién de productos o Servicios TIC

12 60%
10 50%
8 40%
6 30%

20%

10%

0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

BN Series] e Series2

Fuente: Elaboracion Propia
Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: Considera que
su gobierno local va a experimentar un crecimiento significativo en el uso de

recursos tecnologicos en los proximos cinco afios.

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
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Locales de Costa Rica, se obtuvieron los siguientes resultados ante la pregunta
de si entidad cree que va a experimentar un crecimiento significativo en el uso de
recursos tecnolégicos en los préximos cinco afos, obteniéndose que el 45% de
los gobiernos locales estan de acuerdo y el 55% de los gobiernos locales estan

totalmente de acuerdo. El siguiente grafico muestra esa distribucion.

Figura 6
Crecimiento en el uso de las TIC en los Gobiernos Locales

Percepcién de Crecimiento de los gobiernos locales
en el uso de los recursos tecnolégicos

12 60%

10 50%
8 40%
6 30%
1 20%
2 10%
0 0%

Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

N Cantidad === Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

6. Estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: Es mas
importante valorar los niveles de servicios, el soporte, la confiabilidad del servicio
y la disponibilidad, que buscar un costo bajo al seleccionar un servicio o producto

tecnoldégico
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Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de
que si es mas importante valorar los niveles de servicios, el soporte, la
confiabilidad del servicio y la disponibilidad, que buscar un costo bajo al
seleccionar un servicio o producto tecnolégico, el 5% estan totalmente
desacuerdo, el 15% estan en desacuerdo,5% estan ni acuerdo ni desacuerdo, el
40 % estan de acuerdo y un 35% estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico

muestra esa distribucion.

Figura 7

Valoracion de la importancia de la Calidad de los servicios o productos TIC sobre el
costo.

Valoraciéon de los Gobiernos Locales sobre darle mas
valor ala Calidad del servicio sobre el Costo de un

Servicio

9 45%
8 40%
7 35%
6 30%
5 25%
4 20%
3 15%
2 10%
1 5%
0 0%

Totalmente En Ni de acuerdo De acuerdo Totalmente

en desacuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

E Cantidad == Porcentaje
Fuente: Elaboracion Propia
Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: En /a eleccion
de un producto o servicio considera como un requisito de admisibilidad que el
proveedor del servicio debe tener una estructura organizativa que incluya mesa
de soporte con niveles de atencién de casos, canales de comunicacion,

experiencia y solidez del proveedor como empresa en el mercado.
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Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de
que si en la eleccion de un producto o servicio considera como un requisito de
admisibilidad que el proveedor del servicio debe tener una estructura organizativa
que incluya mesa de soporte con niveles de atencion de casos, canales de
comunicacion, experiencia y solidez del proveedor como empresa en el mercado,
el 10% estan en desacuerdo,25% ni acuerdo ni desacuerdo, el 20 por ciento estan
de acuerdo y un 55% estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico muestra

esa distribucion.

Figura 8

Crecimiento en el uso de las TIC en los Gobiernos Locales

Consideran los Gobiernos Locales la solidez del
proveedor que brinda un producto o servicio TIC
como un requisito de adminisibilidad

[y
o

50%

9 45%
8 40%
7 35%
6 30%
5 25%
4 20%
3 15%
2 10%
1 5%
0 0%
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdo Deacuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo

B Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

8. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: E/ analisis de
factibilidad financiera es de gran importancia al plantear un nuevo producto o
servicio TIC'.

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias

que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
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Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de
que si en la eleccion de un producto o servicio considera como un requisito de
admisibilidad que el proveedor del servicio debe tener una estructura organizativa
que incluya mesa de soporte con niveles de atencion de casos, canales de
comunicacion, experiencia y solidez del proveedor como empresa en el mercado,
el 5% esta ni acuerdo ni desacuerdo, el 40 por ciento estan de acuerdo y un 55%

estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico muestra esa distribucion.

Figura 9

Importancia de la Factibilidad Financiera

Consideran de gran importancia Gobiernos Locales la
factibilidad Financiera al plantear un producto o servicio TIC

12

10

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

E Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
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Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con la
siguiente afirmacion: E/ analisis de factibilidad técnico es vital para establecer

las caracteristicas de un nuevo producto o servicio TIC.

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
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Locales de Costa Rica, se obtuvieron los siguientes resultados ante la pregunta
de si el analisis de factibilidad técnico es vital para establecer las caracteristicas
de un nuevo producto o servicio TIC, obteniéndose que el 35% de estan de
acuerdo y el 65% de los gobiernos locales estan totalmente de acuerdo. El

siguiente grafico muestra esa distribucion.

Figura 10
Importancia del Andlisis Técnico

Consideran vital los Gobiernos Locales el Analisis Técnico al
plantear un producto o servicio TIC

14 70%

12 60%

10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo

B Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia
10. ¢ Considera que un estudio de mercado es critico para el desarrollo correcto
de un producto o servicio TIC?

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacion en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de

que si el estudio de mercado es critico para el desarrollo correcto de un producto
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11.

o servicio TIC, el 5% esta ni acuerdo ni desacuerdo, el 50 por ciento estan de
acuerdo y un 45% estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico muestra esa

distribucion.

Figura 11

Importancia del Estudio de Mercado

Consideran critico los Gobiernos Locales realizar un
estudio de mercado al desarrollar un producto o servicio

TIC
12 60%
10 50%
8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%
Totalmente en En desacuerdo Nide acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

N Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

¢Requiere su municipalidad de nuevos productos o Servicios tecnolégicos
que le permita mejorar la eficiencia de los procesos municipales y mejorar

el servicio de cara al contribuyente?

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, se obtuvieron los siguientes resultados ante la pregunta

de que si requiere su municipalidad de nuevos productos o Servicios tecnolégicos
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que le permita mejorar la eficiencia de los procesos municipales y mejorar el
servicio de cara al contribuyente, obteniéndose que el 25% de estan de acuerdo
y el 75% de los gobiernos locales estan totalmente de acuerdo. El siguiente grafico

muestra esa distribucion.

Figura 12

Requieren los Gobiernos Locales nuevos productos o Servicios TIC

Requieren las Municipalidades de nuevos productos o
Servicios tecnoldgicos que le permita mejorar la
eficiencia de los procesos municipales

16 80%
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12 60%
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8 40%
6 30%
4 20%
2 10%
0 0%
Totalmente en En desacuerdo Nideacuerdoni Deacuerdo  Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

B Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracién Propia

12. Estd de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: Es mejor
opcién contratar servicios en la nube, que adquirir infraestructura On premise

(Servidores, Almacenamiento, etc)

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, obteniéndose los siguientes resultados a la consulta de
que, si es mejor opcidn contratar servicios en la nube, que adquirir infraestructura

On premise, el 10% estan en desacuerdo,5% ni acuerdo ni desacuerdo, el 40 por
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ciento estan de acuerdo y un 45% estan totalmente de acuerdo. El siguiente

grafico muestra esa distribucion.

Figura 13
Valoracion de servicios en la Nube vs On Premise

Valoran los Gobiernos Locales como mejor opcion
contratar Servicios en la Nube que adquirir Infraestructura
On Premise

10 50%
45%
40%
35%
30%

25%

4 20%
3 15%
2 10%
1 5%
0 0%
Totalmente en En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

E Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

13. ;/Cuenta su municipalidad con la cantidad de personal adecuada para

soportar los servicios tecnolégicos que el Gobierno Local requiere?

Con el artefacto de la cuesta se recibieron respuestas de 20 personas funcionarias
que tiene cargos de coordinadores de Tecnologia de Informacién en los Gobiernos
Locales de Costa Rica, se obtuvieron los siguientes resultados ante la pregunta
de que, si su municipalidad cuenta con la cantidad de personal adecuada para
soportar los servicios tecnoldgicos que el Gobierno Local requiere, obteniéndose
que el 100% indicé que no. El siguiente grafico muestra esa distribucion.
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Figura 14

Percepcion de la cantidad de personal TIC en los Gobiernos Locales

Existen la cantidad de personal adecuado para soportar los
servicios tecnoldgicos en los Gobierno Locales

25 120%
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20

80%
15
60%

10
40%

20%

0%
Si No

I Cantidad == Porcentaje

Fuente: Elaboracion Propia

6. ANALISIS DE RESULTADOS (HALLAZGOS)

Con la evidencia recolectada, dentro de los alcances de la poblacion y basados en los
resultados de la encuesta aplicada a la muestra determinada, se pueden enumerar los

siguientes hallazgos:

a. Se pudo determinar que el 100% de los participantes corresponden a gobiernos
locales que estan en el rango de pequefios a medianos, lo que indica que el
publico meta de los productos o servicio TIC del IFAM son las municipalidades de
menor tamafio del régimen municipal. Este hallazgo es muy importante porque

ayuda determinar que es importante realizar un analisis técnico que evalué las
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condiciones de infraestructura, seguridad, comunicaciones y de instalaciones fisica
de cada gobierno local, a fin de determinar si es factible ofrecer el servicio o
producto TIC.

Al determinarse que el 100% de los gobiernos locales encuestado no cuentan con
el personal adecuado para administrar la plataforma tecnologica, que el 85%
porciento indic6 que prefieren contratar servicios en la nube y que 60% de los
gobiernos no cuenta con un presupuesto adecuado para adquirir productos o
servicios TIC, por lo que se determina que es importante que el IFAM desarrolle
productos o servicios bajo la modalidad de infraestructura como servicio o software
como servicios, ya que esta modalidad no se tiene que hacer derogaciones
econdémicas importantes y que permiten disminuir el trabajo de las personas

funcionarias del area de Tecnologia de Informacion.

Se determind que el 40% de los gobiernos locales consumen al menos 2 servicios
o productos TIC del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM), mientras
gue el 60% consumen mas de 2 servicios TIC, lo que indica que existe un nivel
importante de adopcion de tecnologias desarrolladas por el IFAM en los gobiernos
locales encuestados. Pese a que los gobiernos locales han adoptado los servicios
0 productos TIC de una buena manera, actualmente el IFAM no cuenta con un
mecanismo de evaluacion de factibilidad de los productos o servicios tecnolégicos
lo que genera que el riesgo de no considerar aspectos econémicos, financieros,

técnicos se eleve de una manera importante.

Se determin6 que el 30% de los gobiernos locales estan de acuerdo con el aporte
del IFAM en los procesos de transformacion digital, mientras que el 70% estan
totalmente de acuerdo, esto hace indicar que la percepcién es mayoritariamente
positiva sobre el papel del IFAM en el impulso de la transformacion digital de los
municipios, aspecto que indica que es importante fortalecer los productos o
servicios tecnoldgicos que ofrece el IFAM, por medio de un método que permita

determinar la factibilidad de los producto o servicios tecnoldgicos.

Se pudo evidenciar que existe una variedad de opiniones en cuanto a si los
gobiernos locales destinan un porcentaje adecuado de su presupuesto para la
adquisicion de productos y servicios TIC. El 60% de los participantes (10%

totalmente en desacuerdo y 50% en desacuerdo) expresaron cierto nivel de
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insatisfaccion, mientras que el 30% (25% de acuerdo y 5% totalmente de acuerdo)
consideraron que se destina un porcentaje adecuado. Este hallazgo permite
determinar que el andlisis financiero de un producto o servicio tecnolégico es de
suma importancia ya mas de la mitad no cuenta con un presupuesto adecuado,
por lo que determina un costo razonable es de suma importancia, para que los

gobiernos locales lo puedan adquirir los productos o servicios tecnolégicos.

Se determiné que el 45% de los gobiernos locales estan de acuerdo y el 55% estan
totalmente de acuerdo en que sus entidades experimentaran un crecimiento
significativo en el uso de recursos tecnolégicos en los préximos cinco afios, lo que
sugiere una expectativa positiva hacia la adopcién y expansién de tecnologias en
los municipios. Por lo tanto, es importante que el IFAM realice estudios de mercado
que permitan determinar las necesidades de los gobiernos locales, las

particularidades del sector y la competencia que pueda existir.

Se determind que la mayoria de los participantes (75%) considera mas importante
valorar los niveles de servicios, el soporte, la confiabilidad del servicio y la
disponibilidad, que buscar un costo bajo al seleccionar un servicio o producto
tecnolégico; lo que indica que el sector municipal valora mas el valor agregado del
producto sobre el costo econémico, lo que hace indicar que el IFAM debe
desarrollar productos o servicios TIC que se diferencia de la competencia por el

valor agregado y no por el costo.

Se determind que el 100% de los gobiernos locales participantes de la encuesta
no cuenta con la cantidad de personal adecuada para soportar los servicios
tecnolégicos, lo que indica que el IFAM debe evaluar el recurso humano de los
gobiernos locales a fin de determinar correctamente las capacidades y cantidad de
personal que se requiere para realizar el proceso de implementaciéon y soporte de
los productos o servicios tecnoldgicos, esto de acuerdo con la realidad especificas

de las municipalidades.

Se logré determinar que el 55% de los gobiernos locales participantes en la
encuesta estan totalmente de acuerdo en que consideran como requisito de
admisibilidad que el proveedor de servicios tenga una estructura organizativa que
incluya mesa de soporte, canales de comunicacién, experiencia y solidez en el

mercado. Por lo tanto, es importante que el IFAM que el IFAM realice un estudio
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de factibilidad administrativo de los productos o servicios tecnolégicos a fin de
determinar la capacidad y solvencia a la hora de la prestacién de servicios
tecnoldgicos.

Se pudo observar que el 65% de los participantes estan totalmente de acuerdo en
gue el andlisis de factibilidad técnica es vital para establecer las caracteristicas de
un nuevo producto o servicio TIC, lo que hacer subrayar la relevancia de evaluar
los aspectos financieros y técnicos en el desarrollo de soluciones tecnolégicas,

aspecto que debe si o si considerar el IFAM.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE SOLUCION
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5 PROPUESTA DE SOLUCION

En este capitulo se presenta el desarrollo un método para determinar la factibilidad de los
productos o servicios TIC en el IFAM. La propuesta de solucion estara conformada por
procedimientos que permitan determinar la viabilidad de los nuevos proyectos. Se
describe el procedimiento para cada de las factibilidades y se finaliza con las pruebas y
los resultados de la aplicacion de la experiencia controlada, en el contexto del IFAM.

Para poder definir la propuesta de solucién, es necesario primeramente establecer qué
es un método, para que a partir de este punto se establezca cuéles elementos del método
seran incluidos en el trabajo de graduacion.

Como parte de este método se incluiran, procedimientos, que se definen como una
secuencia definida, paso a paso, de actividades o0 acciones, roles, que deben seguirse en
un orden establecido para determinar correctamente la viabilidad de un proyecto. Asi
mismo se incluiran las herramientas y artefactos necesarias para ejecutar el

procedimiento. Ver definicion de método en el Capitulo de Marco Tedrico.

La propuesta de solucién se basa en los objetivos planteados en el capitulo | tomando en

cuenta los hallazgos encontrados en la fase de diagnéstico.

El método de evaluacion de la factibilidad de producto o servicio TIC contara con
cuatro verticales para su desarrollo y formulacion:
a. Factibilidad Técnica.
b. Factibilidad Financiera.
c. Factibilidad de Mercado

d. Factibilidad Administrativa.

A continuacion, se presenta un diagrama, que muestra de forma visual la propuesta

de solucién.
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Figura 15

Diagrama de Propuesta de Solucién

DETERMINANCION DE LA FACTIBILIDAD DEL DESARROLLO DE UN PRODUCTO O SERVICIO TIC
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Determinar Requerimientos Técnicos y Costos de los Determinar Especificaciones del Producto o Servicio . o .
Componentes requeridos para Producto o Servicio TIC. TIC requerido por las Municipalidades. Determinar la Fuﬂblldad.F.kmr?cela de los Productos
o Servicios TIC.

|

i RESPONSABLE DEL PROCES0 +—-—— RESPONSABLE DEL PROCESO i i
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RESPONSABLE DEL PROCESO

INFORME TECNICO CON JNFORME CON LOS DATOS DEL MERCADQ INFORME COM FINANCIERO DEL INFORME CON FINANCIERO DEL
REQUERMIENTOS TECNICOS Y COSTOS SOBRE LOS FRODUCTO O SERVICIO TIC ERODUCTO 6 SERVICD TIE PROPUESTO! RODUCT 6 SERVICIO 110 PROFUESTO
PARA EL PRODUCTO O SERVICIO TIC SIMILARES AL PROFUESTO

A

INFORME CON LOS RESULTADOS DE LOS
UTt: Unidad de Tecnologia de la Informacion ESTUDIOS DE VIABILIDAD DEL PRODUCTO O
UAC: Unidad de Adg y G SERVICIO TIC
UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

Fuente: Elaboracién Propia.

En la ilustracion anterior, la solucion propuesta incluye cuatro verticales fundamentales
en los grupos de procesos. Los cuales se siguen en secuencia lineal y sola la vertical
financiera depende de la vertical técnica. A continuacion, se presenta una descripcion de

cada uno de los cuatro verticales indicados.
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5.1 DESARROLLO DE LA SOLUCION

A continuacion, se presenta el diagrama de flujo del método para determinar la viabilidad

de un producto o servicio TIC en el IFAM.

Figura 16

Flujo del Proceso
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{ { }
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4. Conocimiento Tecnico. o
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Fuente: Elaboracién Propia.

5.1.1 EVALUACION DE LA FACTIBILIDAD TECNICA

La evaluacion técnica del producto o servicio TIC debera de estar a cargo del encargado
de la Unidad de Tecnologias de Informacién del IFAM, quien sera el responsable de

presentar a la Administracion Superior un informe que incluya los siguientes verticales:

a. Licenciamiento.
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b. Infraestructura.

c. Servicios de Telecomunicaciones.
d. Conocimiento técnico.

e. Aseguramiento del Servicio y Datos.

En este proceso se debera de revisar exhaustivamente cada una de las particularidades
del producto o servicio TIC propuesto, esto a fin de poder tener los datos adecuados para

hacer el proceso de analisis de informacion y brindar una recomendacion adecuada.

5.1.1.1 Licenciamiento

El evaluador deber analizar cuidadosamente el licenciamiento requerido para la
implementacion de productos o servicios TIC, y determinar los diferentes tipos de

licenciamientos y modalidad de adquisicion que el mercado ofrezca.

Se debe analizar si la instituciéon ya cuenta con las licencias necesarias para utilizar y

distribuir el software requerido o si es necesario adquirir licenciamiento.

El evaluador del licenciamiento debe determinar si existen restricciones de licencia que

puedan limitar la funcionalidad o escalabilidad del producto o servicio.

Los aspectos que el evaluador debe de desarrollar en el analisis del licenciamiento son

los siguientes:
a. Se debera determinar con exactitud cuales licencias son requeridas para
el producto o servicio TIC.

b. Se debera evaluar si la institucion cuenta con las licencias adecuadas para

utilizar el software necesario en el producto o servicio TIC.

c. Se debera determinar si es necesario renovar o actualizar las licencias en

caso de ser necesario y cual es su costo.
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d. Se debera de determinar la compatibilidad de las licencias con otros
componentes o sistemas involucrados en el producto o servicio TIC, en
caso de haber incompatibilidades se deberd indicar el costo del

licenciamiento que es requerido.

e. Encaso de determinarse, la necesidad de contar con nuevo licenciamiento
se debera de determinar el presupuesto requerido para adquirir las

licencias.

5.1.1.2 Infraestructura

El evaluador debera determinar la capacidad y disponibilidad de los servidores, redes,
sistemas de almacenamiento y otros componentes de infraestructura necesarios para el
producto o servicio TIC. Ademas, se debe considerar la escalabilidad de la infraestructura

para satisfacer las demandas futuras.

Los aspectos que el evaluador debe de desarrollar en el andlisis de la infraestructura son

los siguientes:

a. Se debera determinar con exactitud elementos y capacidades de

Infraestructura son requeridos para el producto o servicio TIC.

b. Se debera evaluar si la infraestructura actual cumple con los requisitos de

hardware y software necesarios para soportar el producto o servicio TIC.

c. Se debera identificar posibles limitaciones o restricciones de la
infraestructura existente que puedan afectar la implementacion o

funcionamiento del producto o servicio TIC

d. Se debera determinar la capacidad de escalabilidad de la infraestructura
para adaptarse a futuros crecimientos o cambios en la demanda del

producto o servicio TIC

e. Se debera determinar si existe un plan de mantenimiento y actualizacion
de la infraestructura para garantizar su rendimiento y disponibilidad

Optimos.
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f. Se deberd identificar medidas de seguridad y redundancia en la

infraestructura para mitigar posibles fallos o interrupciones

g. Se debera determinar la compatibilidad de la infraestructura con otros
sistemas o componentes relacionados con el producto o servicio TIC

5.1.1.3 Servicios de Telecomunicaciones

El evaluador deberd determinar los servicios de telecomunicaciones, la conectividad a
Internet y las redes de datos, que sean requeridas para el despliegue de productos o
servicios TIC. Adicionalmente se deberéa evaluar la calidad, disponibilidad y capacidad de
los servicios de telecomunicaciones necesarios para garantizar una operacion eficiente y

confiable.

Los aspectos que el evaluador debe de desarrollar en el andlisis de los servicios de

telecomunicaciones son los siguientes:

a. Se debera identificar los servicios de telecomunicaciones necesarios para
garantizar la conectividad y comunicacion requeridas por el producto o

servicio TIC.

b. Se debera determinar si los servicios de telecomunicaciones contratados

cumplen con los niveles de calidad y capacidad requeridos.

c. Se debera determinar si existe un plan de contingencia en caso de fallos o

interrupciones en los servicios de telecomunicaciones.

d. Se deberd identificar la seguridad de las comunicaciones y la proteccion

de los datos transmitidos a través de los servicios de telecomunicaciones.

e. Se deberd identificar la escalabilidad de los servicios de
telecomunicaciones para adaptarse a futuros crecimientos o cambios en la

demanda del producto o servicio TIC.
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5.1.1.4 Conocimiento Técnico

El evaluador deberd determinar el conocimiento técnico del personal encargado de
implementar y mantener los productos o servicios TIC es un factor critico. Se debera
evaluar la experiencia y habilidades del equipo técnico para asegurar una implementacién
exitosa y una gestion adecuada. Ademas, se deben considerar las necesidades de
capacitacion y actualizacién constante para mantenerse al dia con las tecnologias
emergentes.

Los aspectos que el evaluador debe de desarrollar en el andlisis del conocimiento técnico

son los siguientes:

a. Se debera identificar si el equipo encargado del desarrollo e
implementacion del producto o servicio TIC cuenta con los conocimientos

técnicos necesarios.

b. Se deberd determinar la experiencia y competencias del equipo en
proyectos similares o en tecnologias especificas requeridas.

c. Se debera identificar las necesidades de formacién o capacitacion técnica

adicionales para el equipo.

d. Se debera determinar la disponibilidad de recursos técnicos externos o
consultores en caso de necesidad.

5.1.1.5 Aseguramiento del Servicio y Datos

Se debera evaluar la robustez de las medidas de seguridad implementadas, como
firewalls, cifrado de datos, copias de seguridad y politicas de acceso. Asimismo, es
necesario considerar la conformidad con las regulaciones de protecciéon de datos

aplicables.

Los aspectos que el evaluador debe de desarrollar en el andlisis aseguramiento del

servicio y datos son los siguientes:

109 | 186



a. Se deberd identificar las medidas de seguridad y proteccion de datos
adecuadas para el producto o servicio TIC.

b. Se debera determinar si existe un plan de backup y recuperacién de datos
en caso de pérdida o dafo.

c. Se debera determinar si se ha considerado las regulaciones y estandares

de seguridad y privacidad de datos.

d. Se debera determinar si existen herramientas de monitorizacién y gestion

del rendimiento para asegurar la calidad del servicio.

e. Se deberadeterminar si existe un plan de gestién de incidentes y respuesta

a emergencias para abordar posibles interrupciones o fallos en el servicio.

5.1.2 FACTIBILIDAD FINANCIERA

La evaluacion financiera del producto o servicio TIC sera responsabilidad del Encargado
de la Unidad de Tecnologias de Informacion, quien sera el aprobar la informacién incluida

en el artefacto.

El evaluador financiero del producto o servicio TIC debera realizar un diagndstico

exhaustivo que determinen las variables de los siguientes verticales:

5.1.2.1 Modelos de Costos

Para determinar la factibilidad financiera, hay que considerar los diferentes modelos de
costos asociados con los productos o servicios TIC. Esto lleva a identificar y evaluar los
costos fijos y variables, incluyendo los gastos de desarrollo, mantenimiento,

infraestructura, licencias de software, recursos humanos, mercadeo.

Los aspectos que se deben valorar para este punto son los siguientes:

a. Determinar los costos del desarrollo y produccién del producto o servicio
TIC.
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b. Determinar los costos operativos se requieren para su funcionamiento.

c. Determinar costos adicionales relacionados con licencias, mantenimiento

0 actualizaciones.

5.1.2.2 Valor Actual Neto (VAN)

El evaluador del producto o servicio TIC debera de calcular el VAN, a fin de determinar la
rentabilidad de la inversién a lo largo del tiempo. Para evaluar la factibilidad financiera de
un producto o servicio TIC, se debe calcular el VAN considerando los flujos de efectivo
generados por el proyecto, descontados a una tasa adecuada, usualmente la tasa de
costo de capital.

Los aspectos que el evaluador financiero debe considerar son los siguientes:

a. Determinar el flujo de caja esperado durante la vida util del producto o

servicio TIC.
b. Determinar la tasa de descuento utilizada para calcular el VAN.

c. Determinar es el valor presente de los flujos de caja netos esperados.

5.1.2.3 Tasa Interna de Retorno (TIR)

El evaluador financiero debera de calcula el TIR, a fin tasa de calcular rendimiento
esperado de la inversion. En el caso especifico del IFAM, el TIR debera de ser cero, esto
debido a que la ley le permite a la institucion cobrar los proyectos, pero no generar

ganancias.

Los aspectos que se valoraron para este punto son los siguientes:

a. Determinar la tasa de rentabilidad esperada para el producto o servicio
TIC.

b. Determinar es la inversion inicial requerida para el proyecto.

c. Determinar la tasa de descuento utilizada para calcular la TIR.
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5.1.2.4 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El evaluador financiero debera de calcular el PRI a fin de determinar el tiempo necesario
para recuperar la inversion inicial realizada en el producto o servicio TIC. Al calcular el
PRI, se considera los flujos de caja generados por el proyecto y se determina cuando se
alcanza el punto de equilibrio.

Los aspectos que deben ser considerados para este punto son los siguientes:

a. Determinar el tiempo se estima que tomara recuperar la inversion inicial.
b. Determinar el flujo de caja esperado durante el periodo de recuperacion.

c. Determinar el valor presente de los flujos de caja netos durante el periodo

de recuperacion.

5.1.2.5Flujo de Caja

El analista financiero deber de realizar un andlisis del flujo de caja, a fin de permitir evaluar
la disponibilidad y distribucién de los ingresos y gastos a lo largo del tiempo. Al realizar
este analisis para los productos o servicios TIC, se examinara los ingresos proyectados,
los costos operativos, las inversiones adicionales y los posibles escenarios de crecimiento

0 expansion.
Los aspectos que deben ser considerados para este punto son los siguientes:
a. Determinar los ingresos esperados del producto o servicio TIC en cada

periodo.

b. Determinar los gastos esperados, incluyendo costos operativos y de

mantenimiento, en cada periodo.

c. Determinar es el saldo neto de efectivo al final de cada periodo.

5.1.2.6 Cantidad de Afios Proyectados

El analista financiero deberé con ayuda del responsable técnico determinar un horizonte
de tiempo razonable para proyectar la factibilidad financiera de los productos o servicios

TIC. Se debe seleccionar un periodo que permita capturar la vida util del proyecto y

112|186



proporcionar una vision clara de su rentabilidad a largo plazo. Este periodo puede variar
segun el tipo de producto o servicio TIC en consideracion.

Los aspectos que se valoraron para este punto son los siguientes:

a. Determinar el horizonte de tiempo estimado para el proyecto del producto

o servicio TIC.

b. Determinar los afios se proyecta que estara en funcionamiento.

5.1.2.7 Precio del Servicio o Producto TIC

El analista financiero del producto o servicio debe calcular el precio del producto
considerando, los costos asociados y la demanda proyectada del mercado. Un precio
adecuado y competitivo es fundamental para garantizar la viabilidad financiera del

proyecto.
Los aspectos que se valoraron para este punto son los siguientes:

a. Determinar es el precio de venta estimado del producto o servicio TIC.

5.1.3 FACTIBILIDAD DE MERCADO

La evaluacion de mercado del producto o servicio TIC sera responsabilidad del
Encargado de la Unidad de Tecnologias de Informacion, quien serd el aprobar la

informacion incluida en el artefacto.

Para el desarrollo de la factibilidad de mercado de un proyecto o servicio de Tecnologia,

el evaluador debe considerar los siguientes puntos relevantes:

a. Debe analizar el panorama competitivo y el mercado existente. Hay que
identificar a los competidores directos e indirectos en el mercado, esto es
esencial para comprender el alcance de la demanda y las oportunidades
gue existentes. Para analizar a los competidores, se debe prestar
atencion a sus fortalezas, debilidades, estrategias de precios y

posicionamiento. Esto permitird evaluar la ventaja competitiva de la
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organizacion y determinar cémo el producto o servicio TIC propuesto
genera valor agregado al cliente.

b. Debe considerar el costo de productos o servicios similares al que se ha
definido. Este analisis ayudard a establecer una estrategia de precios
adecuada y atractiva para los clientes meta. Se debe tomar en cuenta
gue, ademas del costo, existen otros factores como la calidad, el soporte
técnico y las caracteristicas adicionales pueden influir en la percepcién

del valor por parte del publico meta.

c. Es importante considerar el factor de las caracteristicas técnicas y
administrativas de los productos o servicios similares al definido, se
deben considerar y evaluar exhaustivamente cdmo el producto o servicio
TIC propuesto se compara con los existentes en el mercado. Los que
implica analizar aspectos como la funcionalidad, la escalabilidad, la
seguridad, la facilidad de uso y las capacidades de integracién. Es vital
comprender las fortalezas y debilidades de la competencia en términos

técnicos y administrativos.

d. Hay que indicar las modalidades de adquisicion disponibles en el
mercado para el producto o servicio TIC propuesto. Esto incluye evaluar
si los clientes prefieren adquirir el producto o servicio mediante una
suscripcion, una licencia de software, una compra Unica o cualquier otra
modalidad. Comprender las preferencias del mercado ayudara a disefar
modelos de negocio flexibles y adaptados a las necesidades publico

meta.

5.1.4 FACTIBILIDAD ADMINISTRATIVA

La evaluacion administrativa del producto o servicio TIC sera responsabilidad del
Encargado de la Unidad de Tecnologias de Informacién, quien solicitara apoyo a las
personas encargadas de la Unidad de Contrataciones y Adquisiciones y al area legal, a

fin de obtener la informacion oportuna.
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Para el desarrollo de la factibilidad de mercado de un proyecto o servicio de Tecnologia
se debe considerar los siguientes puntos:

5.1.4.1 Riesgos del Proyecto

Es fundamental identificar y analizar los posibles riesgos asociados al proyecto de
implementacién de productos o servicios TIC. Estos riesgos pueden incluir problemas
técnicos, retrasos en la entrega, falta de capacitacién del personal, interoperabilidad con
sistemas existentes, entre otros. Una evaluacién exhaustiva de los riesgos permitira

establecer estrategias de mitigacion y contingencia adecuadas.
Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:
a. Determinar los posibles riesgos asociados a la implementacién de este
proyecto TIC.
b. Establecer estrategias de mitigacién para los riesgos identificados

c. ldentificar los planes de contingencia.

d. Determinar si se disponen de recursos adecuados para abordar los

riesgos potenciales

e. Determinar el impacto que podrian tener los riesgos identificados.

5.1.4.2 Personal del IFAM requerido

El evaluador administrativo del producto o servicio TIC debe analizar la participacion del
Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) en el proyecto puede variar segun la
magnitud y complejidad de este. Es importante determinar si se requiere la colaboracién
de personal del IFAM en términos de asesoramiento técnico, soporte operativo,
capacitacion o supervision y las areas a nivel institucional que deben apoyar el proyecto.
Establecer claramente las responsabilidades del personal del IFAM ayudara a garantizar

una colaboracion efectiva.

Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:
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a. Determinar si se cuenta con el personal adecuado en términos de nimero

y competencias técnicas para llevar a cabo el proyecto.

b. Determinar la carga de trabajo estimada para el personal del IFAM en

relacion con el proyecto.

c. Determinar la disponibilidad y asignacién adecuada de recursos
humanos para el proyecto.

5.1.4.3 Personal de la Municipalidad Requerido

El evaluador administrativo del producto o servicio TIC identificar los recursos humanos
necesarios dentro de los gobiernos locales para la implementaciéon del servicio. Esto
puede incluir personal de Tl, administradores de proyectos, expertos en seguridad de la
informacién y usuarios clave de los sistemas. Contar con un equipo calificado y dedicado

es esencial para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la solucién implementada.

Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:

a. Determinar el nivel de participacion y colaboracion esperado del
personal de la Municipalidad en la implementacion y operacién del

producto o servicio TIC.

b. Determinar los roles y responsabilidades del personal de la

Municipalidad en relacién con el proyecto

c. Determinar la disponibilidad y compromiso del personal de la

Municipalidad para participar en el proyecto.

d. Identificar los mecanismos de comunicacion y coordinaciéon

establecidos entre el personal de la Municipalidad y el IFAM.

5.1.4.4 Canales de Atencidn

El evaluador administrativo del producto o servicio TIC debe identificar los canales de
atencién que se utilizaran para recibir y gestionar las solicitudes, consultas y reportes de
incidencias relacionadas con los productos o servicios TIC. Estos canales pueden incluir

correo electrénico, lineas telefénicas dedicadas, portales de autoservicio u otras
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herramientas de comunicacion, mesa de servicio. La disponibilidad y accesibilidad de
estos canales deben ser consideradas para garantizar una respuesta oportuna a las
necesidades de los usuarios.

Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:

a. Determinar los canales de atencion se estableceran para los usuarios

del producto o servicio TIC.

b. Determinar la capacidad y disponibilidad de los canales de atencion
propuestos.

c. Determinar las medidas se implementaran para asegurar la calidad y

eficiencia de los canales de atencion.

5.1.4.5 Método de Contratacion

El evaluador administrativo del producto o servicio TIC, debe identifica y definir el o los
métodos de contratacion para adquirir los productos o servicios TIC. Puede optarse por
una licitacién publica o un convenio entre entes publicos apoyados en la ley de creacién
del IFAM. Es importante seguir los procedimientos legales y transparentes establecidos

para garantizar una adquisicion eficiente y justa.

Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:

a. Establecer el o los métodos de contratacion se utilizara para adquirir los

recursos y servicios necesarios para el proyecto TIC.

b. Definir los criterios y requisitos claros para la evaluacion de ofertas y

propuestas.

c. Establecer mecanismos de seguimiento y control para garantizar el

cumplimiento de los contratos y acuerdos establecidos.

5.1.4.6 SLA del Servicio

El evaluador administrativo del producto o servicio TIC, debe definir el Acuerdo de Nivel

de Servicio (SLA). Este acuerdo debe establecer los estandares de calidad y rendimiento
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esperados, los plazos de respuesta, los tiempos de resolucién de incidencias y otros
compromisos relevantes. El SLA debe ser realista a fin de cumplir las expectativas entre
las partes involucradas y a asegurar un servicio de calidad.

Los aspectos que se valoraron para estos puntos son los siguientes:

a. Determinar los niveles de servicio (SLA) se establecerdn para el
producto o servicio TIC.

b. Determinar los indicadores y métricas especificas para medir el
cumplimiento de los SLA.

c. Establecer los plazos y tiempos de respuesta para diferentes

actividades y solicitudes relacionadas con el producto o servicio TIC.

d. Determinar los mecanismos de escalado y resolucién de conflictos en

caso de incumplimiento de los SLA.

5.2 ARTEFACTO DE EVALUACION

Para asegurar una evaluacién efectiva de la factibilidad de los productos o servicios TIC,
es esencial llenar con precision los instrumentos correspondientes a cada una de las
verticales definidas. Es importante indicar que se debe comenzar por recopilar los datos
relevantes y confiables que respalden cada uno de los componentes del instrumento.
Esto implica reunir informacioén precisa sobre aspectos técnicos, financieros, operativos y

estratégicos del producto o servicio TIC.

Una vez obtenidos los datos, es crucial analizarlos de manera exhaustiva y objetiva. Cada
instrumento debe ser completado con informacién sélida y fundamentada en evidencia,
evitando suposiciones o conjeturas infundadas. Ademas, se debe prestar especial
atencion a la calidad y consistencia de los datos ingresados en cada una de las verticales

del método, garantizando que estén alineados con los objetivos y requisitos del proyecto.

El flujo del proceso debe iniciarse llenando el formulario de andlisis de factibilidad Técnico

ya que este generara datos que se requieren para realizar el analisis financiero, los demas
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instrumentos de evaluacion no requieren datos de los otros instrumentos por lo que se

podran realizar en paralelo o secuencial

5.2.1 Datos del Producto o Servicio TIC

La persona que ocupe el cargo en la Unidad de Tecnologias asumira la responsabilidad
de analizar el nuevo producto o servicio en el &mbito de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC). Para llevar a cabo este proceso, se le encomienda ingresar al
instrumento y completar los siguientes campos de informacion de manera precisa y

alineada con los objetivos estratégicos de la institucion:

a. Nombre del Proyecto: Proporcione un nombre descriptivo y claro para

identificar el producto o servicio de manera Unica.

b. Nombre del Evaluar: Proporcione un nombre de las persona o personas

funcionarias que participaran en el proceso

c. Fecha del Proyecto: Indique la fecha prevista de inicio del producto o

servicio.

d. Objetivos: Especifique los objetivos especificos que se pretenden alcanzar
con este proyecto TIC. Aseglrese de que estos objetivos estén en linea con

la misién y visién de la institucion.

e. Descripcion: Proporcione una descripcion detallada del producto o servicio
TIC, destacando sus caracteristicas principales y cémo se alinea con las

necesidades de la organizacion.

f. Puablico Meta: Identifique claramente a quiénes se dirige este producto o
servicio TIC. Esto puede incluir tanto usuarios internos como externos de la

institucion.

g. Objetivos Estratégicos: Relacione los objetivos del proyecto con los
objetivos estratégicos de la institucién, asegurandose de que exista una

coherencia y alineacion clara.
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Es importante destacar que toda la informacion ingresada debe estar en consonancia
tanto con el Plan Estratégico Institucional como con el Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) de la institucion. Este proceso garantizara que el
proyecto contribuya de manera efectiva al logro de los objetivos de la organizacion y se

integre adecuadamente en su estrategia global.

5.2.2 Evaluacién Técnica

La persona funcionaria a cargo en la Unidad de Tecnologias tendra la responsabilidad
fundamental de llevar a cabo un andlisis técnico exhaustivo del nuevo producto o servicio

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Es de vital importancia que la persona funcionaria encargada de la evaluacion ingrese al
instrumento y se dirija, en primer lugar, al area designada como "Set de Valores". Aqui,
debera definir con precision los porcentajes de evaluacion de acuerdo con las
particularidades y requisitos especificos del producto o servicio TIC bajo analisis.

A continuacién, se muestra la imagen correspondiente al area de "Set de Valores" en
donde se deberan establecer los porcentajes que se consideren apropiados para la

evaluacion del producto o servicio en cuestion.

Figura 17
Set de Valores

=1z .
I FAM ’,;"\‘ DEFINICION DE VARIABLES PARA EL ANALISIS TECNICO

NOMBRE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR : Alberto Agliero Herrera

A.EVALUACION TECNICA. ASIGNE EL PORCENTAJE A CADA UNA DE LAS VERTICALES.

A cada vertical el evaluador debera asignar un porcentaje. Al sumar el porcentaje asignado de cada vertical debe sumar 100%.

PORCENTAJE PORCENTAJE
LICENCIAMIENTO ‘ZD - SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. ‘ 23 -
INFRAESTRUCTURA ‘)n et ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO Y DATOS ‘ 22 -
CONOCIMIENTO TECNICO | 15 -
PORCENTAJE TOTAL ASIGNADO 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.
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La persona encargada de llevar a cabo la evaluacion técnica debe seguir un proceso
riguroso una vez que haya ingresado los porcentajes de evaluacion adecuados. Este
proceso implica llevar a cabo una revision exhaustiva y un andlisis detallado de los
requisitos técnicos esenciales, tales como enlaces de telecomunicaciones, infraestructura
tecnolégica, servidores, firewall, balanceadores de carga, servicios de DNS internos y
externos, entre otros aspectos cruciales. El objetivo de esta minuciosa revision es
determinar con precision los requisitos técnicos necesarios para el producto o servicio de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Estos datos deben registrarse en el

instrumento designado como "Evaluacion Técnica".

A continuacién, se presenta el instrumento correspondiente al area de "Evaluacién

Técnica" para guiar el proceso de evaluacion de manera efectiva.

Figura 18

Instrumento de Evaluacién Financiera

=
el .
IFAMZ;s FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA

APARTADO #1: DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1.iSe tienen identificados todos los elementos técnicos que requiere el producto o servicio TIC?

el

ke

2.iQué elementos de Infraestructura requiere €l producto o servicio TIC?

£S5 REQUERIDD CUCNTA EL | FAM CON ESTE ELEMENTO
BASE DE DATOS MOTOR DE BD T STORASE g5 b
A SERVIDORES VIRTUALES CANTIDAD 5 RAM GB YCORE 55
FIREWALL TRARED 7 B
WAF m]
REDES DE OOM UNICACKN (]
A BALANCEADOR DE CARGAS EVIP a2
O BACKUP DE DATOS
O DINS EXTERNG
m] SERVICIOS DE NUBES FUBLICAS
SITE ALTERNG
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION [0 SE REQLNERE REDUNDANCLL
SERWICIOS DE DNS
STORAMGE CANTIDAD 55 GB

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.3 Evaluacién Financiera

La persona a cargo de la Unidad de Tecnologias asume una responsabilidad crucial al
llevar a cabo un minucioso andlisis financiero del nuevo producto o servicio en el ambito

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Es esencial que el encargado de la evaluacion se enfoque inicialmente en la seccion
designada como "Evaluacion Financiera" dentro del instrumento. Para realizar esta
evaluacion de manera efectiva, se deben recopilar los costos previamente establecidos
en la evaluacion técnica y completar los datos relacionados con ingresos, egresos,
inversion inicial y la proyeccion a seis afios, conforme a la politica del IFAM. Es importante
recordar que, de acuerdo con la legislacion vigente, la institucién solo puede recuperar
los costos de produccion, y la administracion superior puede optar por donar una parte
de estos costos. En consecuencia, el TIR y el VAN del producto o servicio deben ser

siempre igual a cero.

Entre los costos que el evaluador debe considerar para los productos o servicios TIC se
encuentran los costos de implementacion, costos de infraestructura (como servidores,
centros de datos, enlaces, equipos de red, balanceadores de cargay licencias de terceros
si son necesarias), soporte y mantenimiento, servicio de mesa de ayuda para usuarios,
asi como el servicio de aseguramiento del servicio, que se refiere a la proteccion de datos
y la prevencion de ciberataques (incluyendo firewall, WAF, seguridad de endpoints,
NOC/SOC y estrategia de respaldos).

El andlisis financiero del instrumento presentara los siguientes resultados: Modelos
Costos, VAN, TIR, PRI, Flujo de Caja, Cantidad de Afos proyectados, Precio del Servicio

o Producto TIC.

A continuacion, se muestra el instrumento correspondiente al area de "Evaluacion

Financiera"
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Figura 19
Instrumento de Evaluacién Financiera

Sz
IFAM e FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD FINANCIERA

NOMERE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMERE DEL EVALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

INVERSION INICIAL: |$10 |
COSTO DEL SERVICIO: |$’TD |

EGRESOS DEL ARO 1

FEBRERO ABRIL mATO acosto ¥

Ingraco: 15.000,00 so [ [ [ so 30 30 10 [ [ [

450,00 3450.00 3450.00 3450.00 450,00 3450.00 450,00 3450.00 345000 450,00 450,00 450,00
52500 525,00 525,00 52500 52500 525,00 52500 352500 352500 52500 52500 52500
s300.00 500,00 3300.00 3300.00 3300.00 500,00 s300.00 500,00 500,00 3300.00 s300.00 s300.00
350,00 335000 335000 335000 350,00 335000 350,00 335000 335000 350,00 350,00 350,00

Total 762500 31625,00 162500 162500 162500 31625,00 162500 1162500 3162500 162500 162500 162500

EGRESOS DEL ARO 2

FEBRERO ABRIL MAYO acosto ¥ ocTUBRE
£5.500,00 so0 0 £0 £0 so0 30 30 50 £0 0 0
£450,00 3450,00 3450,00 3450,00 £450,00 3450,00 450,00 3450,00 3450,00 £450,00 450,00 £450,00
523,00 3525.00 1525,00 £525.00 £525.00 3525.00 £525.00 3525.00 525,00 £525.00 £525,00 £525,00
£200,00 £300,00 3200,00 3300,00 3300,00 £300,00 £300.00 £300.00 £300,00 3300,00 £200,00 £200,00
£350,00 435000 350,00 435000 £350,00 435000 £350,00 435000 350,00 £350,00 £350.00 £350,00
§1.125,00 3162500 182500 s1.625,00 s1.625,00 3162500 152500 §1625,00 3162500 s1.625,00 182500 182500

EGRESOS DEL ARO 3-4-5-86

FEBRERO ABRIL MAYD acosto ¥

$450,00 3450,00 3450,00 3450,00 450,00 3450,00 450,00 3450,00 3450,00 450,00 $450,00 $450,00
£525,00 3525.00 1525,00 £525.00 £525.00 3525.00 £525.00 3525.00 525,00 £525.00 £525,00 £525,00
£200,00 £300,00 3200,00 3300,00 3300,00 £300,00 £300.00 £300.00 £300,00 3300,00 £200,00 £200,00
£374,00 337400 337400 337400 £374,00 337400 £374,00 437400 $374,00 £374,00 £374,00 £374,00
Tonal £1.649,00 31.643.00 31.649,00 31.643.00 £1.649,00 31.643.00 $£1.649,00 $1.643,00 31.649,00 £1.649,00 £1.545.00 31.649,00

Fuente: Elaboracion Propia.

5.2.4 Evaluacién de Mercado

La persona a cargo de la Unidad de Tecnologias asume una responsabilidad crucial al
llevar a cabo un minucioso analisis de mercado del nuevo producto o servicio en el ambito

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Es fundamental que quien esté a cargo de la evaluacién se concentre inicialmente en la
seccion del instrumento designada como "Evaluacién de Mercado". Para llevar a cabo
esta evaluacion de manera efectiva, es necesario llevar a cabo un andlisis exhaustivo del
mercado. Esto implica identificar productos o servicios relacionados con tecnologias de
la informaciéon y la comunicacion (TIC) que sean similares al que se esta evaluando.
Ademas, se deben determinar las fortalezas y debilidades de estos productos o servicios,
asi como su modalidad de adquisicion, su posicion en el mercado, su capacidad de
escalabilidad, su nivel de seguridad informatica, su nivel de usabilidad, su compatibilidad
con otras plataformas y su nivel de funcionalidad.

En cada uno de estos aspectos, es esencial que el evaluador describa detalladamente

las caracteristicas encontradas en los productos o servicios comparables. Ademas, se le
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asignara una puntuacion en una escala del 1 al 100, basada en las caracteristicas
identificadas en cada uno de estos elementos.

Este enfoque riguroso en la seccion de "Evaluacion de Mercado" permitird obtener una
vision completa y detallada de como el producto o servicio TIC en cuestion se posiciona
en relacién con la competencia y como se destaca en aspectos clave del mercado. Esta
informacion serd fundamental para tomar decisiones informadas sobre el producto o

servicio y su viabilidad en el mercado.

A continuacion, se muestra el instrumento correspondiente al area de "Evaluaciéon de

Mercado"
Figura 20
Instrumento de Evaluacién de Mercado
IFAM :’:i.'f‘“ FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE YIABILIDAD MERCADO

HOMERE DEL FROTECTO : SINFE HOVIL

HOMERE DEL EYALUADOR : Albarta Ayssrn Harrara

IHDIGUE LOS COHPETIDORES GUE EXISTEN EH EL HERGADO. ASi COHO SUS FORTALEZAS, DEBILIDADES, PRECIOS T POSICIONAHIENTO

IFAM NOMERE DEL COMPETIDOR 1 NOMERE DEL COMPETIDOR £2 NOMERE DEL COMPETIDOR B3
[ SINPEMOVILEMFRESARIAL | SINTRAE: SIHMOYIL
FORTALEZAS FORTALEZAS

CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
DEBILIDADES DEEILIDADES DEBILIDADES DEBILIDADES

CALIFICACION

CALIFICACION CALIFICACION

FRECID PRECIO FRECIO FRECIO
HODALIDAD

HODALIDAD DE HODALIDAD DE DE HODALIDAD DE

ADCUISICION ADCUISICION ADCVISICION ADCVISICION

FOSICIOHAHIEN]

cauricacion R TRR cALIFICACIGH

SCABILIDAD SCALABILIDAD SCALABILIDAD

CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION

SEGURIDAD - SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.5 Evaluacién Administrativa

La persona funcionaria a cargo en la Unidad de Tecnologias tendra la responsabilidad
fundamental de llevar a cabo un andlisis técnico exhaustivo del nuevo producto o servicio

de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Es de vital importancia que la persona funcionaria encargada de la evaluacion ingrese al
instrumento y se dirija, en primer lugar, al area designada como "Set de Valores". Aqui,
debera definir con precision los porcentajes de evaluacion de acuerdo con las

particularidades y requisitos especificos del producto o servicio TIC bajo analisis.

A continuacién, se muestra la imagen correspondiente al area de "Set de Valores" en
donde se deberan establecer los porcentajes que se consideren apropiados para la

evaluacién del producto o servicio en cuestion.

Figura 21

Set de Valores

B.EVALUACION ADMINISTRATIVA. ASIGNE EL PORCENTAJE A CADA UNA DE LAS VERTICALES.

A cada vertical el evaluador deberd asignar un porcentaje. Al sumar el porcentaje asignado de cada vertical debe sumar 100%.

PORCENTAJE PORCENTAJE
RIESGOS DEL PROYECTO 16 ﬂ 16 PERSONAL DEL GOBIERNO LOCAL 14 |
PERSONAL IFAM 12 LI 12 CANALES DE ATENCION 3 LI 23
SLA DEL SERVICIO 20 ﬂ 20 METODO DE CONTRATACION |15 LI 15

PORCENTAJE TOTAL ASIGNADO 100 %

Fuente: Elaboracién Propia.

Es esencial que el encargado de la evaluacion se enfoque inicialmente en la seccion
designada como "Evaluacion de Administrativa" dentro del instrumento. Para realizar esta
evaluacion de manera efectiva, se deben analizar cuidadosamente los riesgos asociados
al producto o servicio TIC, analizar las capacidades de planta del personal del IFAM, la
disponibilidad de personal de Tl en los gobiernos locales, canales de atencién, Nivel de
SLA y temas de contratacién que puedan ser requeridos para el proyecto. Cabe rescatar

gue, si para el desarrollo del producto o servicio TIC es necesario resolver temas de
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contratacion o legales, la persona funcionaria debera de coordinar y trabajar de la mano
con la Unidad de Adquisiciones o la Unidad de Asesoria Juridica, a fin de resolver los

temas de la mejor manera
A continuacién, se muestra el instrumento correspondiente al area de "Evaluacion

Administrativa”.

Figura 22
Evaluacién Administrativa

Mz
IFAM 2 FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD MERCADO

NOMBRE DEL PROYECTO - SINPE MOYIL EMPRESARIAL

NOMERE DEL E¥ALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

ILRIESGOS DEL PRODUCTO O SERYICIO TIC

Probabilidad Impacto Puntuacidn Gestidn Accion de mitigacidn

Enunciado de riesgo

Las munizipalidades no se
comprametan con el proyecto no
asignando recursos humanos yo

financieras al proyecta.

2 5 10 MMitigar Fiealizar una adecuada
administracidn  del  proyecta,
mediante  la comunicacidn
opoituna.

SINPE MO¥IL EMPRESARIAL

Ejecucidn de subcontratacidn de.

personal,
Falta del personal técnico del IFAM 0 N
z 5 IMiitigar
inuolucrads en el proyecta,
Compromizo de la Direccidn
Ejecutiva de asignar el personal
fuera de la UTl oportunamente.
Compromiso de la Direccidn
Ejecutiva de asignar los recursos
Falta de recursos financieros para nesesanos.
sjecutar el proyecto. F * 2 2 Mitigar
L prajesta. Contar con el PETIC eolabora
con la adecuada gestidn del
presupuestode la UTI
Buscar apoyo téonico Fuera de
Enores humanos involuntarios a la . las municipalidades que permita
z 3 3 IMiitigar
hora de implementar el proyecta, verificar el desarrolla de I3
implementacian,
. . Realizar pruebas control de la
Erorez en &l funcionamiento de la . N .
= z 5 10 Mitigar calidad y el aseguramienta de la
solucion, "
exalidad.
Mo aceptacicn de la solusidn por parte . Comunicacién sonstante con el
P porp 2 10 20 Mitigar

del gobiema local gobiema local

Fuente: Elaboracién Propia.
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5.2.6 Resultados del Instrumento

El tltimo paso dentro del método para determinar la factibilidad de un producto o servicio

TIC es el referente a la documentacion y comunicacién de los resultados obtenidos.

A través de cinco dashboard, se presentan los resultados de los andlisis de viabilidad
técnica, administrativa, financiera y de mercado a la parte gerencial. El objetivo es
proporcionar datos relevantes para respaldar la toma de decisiones y promover iniciativas
gue impulsen el desarrollo de los gobiernos locales. Estos informes se centran en
respaldar la creacion de servicios o productos tecnoldgicos que sean viables desarrollar
y mantener en el tiempo

A continuacion, se presentan cada uno de los dashboard correspondientes a cada una
de las verticales analizadas.

Figura 23
Resultados de la Evaluacién Técnica

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

‘CAURCACYON OBTENICA EN LA EVALLACIGN TECNICA CAURGAOI ENALURCYON TECMICA

PORCENTAJES ASNADOS A CADA PILAR DF LA EVALUAOON TECNICA

s

L 815

'EVALUACIGN TECHICA Y ECONGMICA. A NVEL TECNIO

ORI [—

Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura 24
Resultados de la Evaluacién Financiera

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 25
Resultados de la Evaluacién de Mercado

AESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADD DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPAESARIAL

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 26
Resultados de la Evaluacion Técnica

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

PPUNTUACIGN DE LOS RIESGOS IDENTIFICADOS
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Fuente: Elaboracién Propia.

Figura 27

Resumen de Resultados

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL
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Fuente: Elaboracién Propia.

La revisién detallada de los cinco dashboards por parte de los tomadores de decisiones
del IFAM es un punto fundamental en el proceso de evaluacion de la viabilidad de
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desarrollar productos o servicios TIC. Esta tarea no solo es esencial, sino que reviste una
importancia estratégica. Hoy en dia, tomar decisiones informadas es imperativo para

minimizar los riesgos inherentes a la implementacion de nuevas iniciativas.

Los dashboards proporcionan una visién completa y detallada de datos relevantes,
permitiendo un analisis en tiempo real de los indicadores clave de rendimiento. Al prestar
atencion a estos indicadores, el nivel tomar de decisiones puede identificar oportunidades
y amenazas potenciales de manera anticipada. Ademas, al evaluar la viabilidad, se
pueden optimizar los recursos financieros y humanos, lo que reduce la probabilidad de

fracaso en el desarrollo de productos o servicios TIC.

5.3 PROCESO DE IMPLEMENTACION

El proceso de implementacién del método de factibilidad de los productos o servicios
relacionados con Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) se basa en lo
requerido por la Contraloria General de la Republica, segin lo especificado en el
documento DFOE-DL-IF-00010-2020. En este documento, se establece claramente la

siguiente petitoria:

"Definir, aprobar e implementar un modelo de negocio (ya sea para el Sistema de Informacién
Municipal 2.1 o como base para el Sistema de Informaciéon Municipal en la web, o cualquier
otro sistema facilitado por el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal) que permita a la
institucion ofrecer un servicio de soporte técnico y atencién al cliente (usuario) que se ajuste

a las necesidades de los gobiernos locales."

Dado que la institucion carecia del conocimiento necesario para elaborar una propuesta
detallada en un principio, se cre6 un documento inicial limitado. Este documento permitié
cumplir con las exigencias de la Contraloria, pero no proporcioné a la instituciéon una
herramienta de evaluacién adecuada que le permitiera determinar la viabilidad de los
nuevos productos o servicios requeridos en el Plan Estratégico Institucional, que tiene
vigencia desde el afio 2021 hasta el 2030.

Dentro de dicho plan estratégico, se establecié como el quinto objetivo la creacién de un

ecosistema de soluciones e infraestructura tecnologica que facilitara la transformacién
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digital del Régimen Municipal. Este aspecto es crucial, ya que es fundamental contar con
un método que evalle la viabilidad de las iniciativas tecnoldgicas que la institucion tenga
previsto desarrollar a nivel institucional, y asi mitigar el riesgo de fracaso, como se dio en
el pasado en donde dos proyectos de un valor cercado a los cinco millones fracasaron
por no haberse realizado los estudios de viabilidad respectivos

Estas evaluaciones son necesarias para asegurar que los proyectos tecnoldgicos
contribuyan efectivamente a alcanzar los objetivos estratégicos institucional y permitir de
esta manera la transformacion digital de los gobiernos locales, los cuales son el primer
nivel del desarrollo del pais, por lo que cabe rescatar que estos servicios o productos

tienen un impacto muy positivo a nivel pais.

5.4 PLANPILOTO

Con el fin de probar el método definido para determinar la factibilidad de un producto o
servicio TIC, se decidio utilizar un plan piloto sobre un nuevo servicio TIC que el IFAM
plantee brindar a los gobiernos locales el préximo afio.

Es importante indicar que un plan piloto es un enfoque estratégico y practico que implica
la implementacion inicial y limitada de una intervencibn o proyecto en un contexto
controlado, con el propésito de evaluar su viabilidad, identificar posibles desafios y ajustar
enfoques antes de una implementacibn a gran escala. Este proceso de prueba y
adaptacion permite a las organizaciones perfeccionar su enfoque y maximizar la eficacia
de sus iniciativas. Segun Smith y Johnson (2020), "los planes piloto son esenciales para
reducir el riesgo y aumentar la probabilidad de éxito al implementar nuevos programas,
servicios o tecnologias, al proporcionar informacién valiosa que guia las decisiones

informadas y las mejoras antes de una implementacién completa” (p. 75).
El Instituto de Fomento y Asesoria se plantea para afio 2024 brindar el servicio de firewall

en 40 gobiernos locales, con el objetivo de impulsar la seguridad cibernética en los

gobiernos locales.
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Este plan de piloto se desarrollar4 en un enfoque multifacético que abordard aspectos
cruciales del proyecto. En el cual se llevara a cabo una evaluacion financiera, analizando
los costos proyectados, los beneficios potenciales y la posible rentabilidad a largo plazo.
Ademads, se exploraran las dinamicas del mercado, estudiando la demanda existente y
prevista para un servicio de firewall en los gobiernos locales, asi como el impacto

competitivo en el sector.

La evaluacién administrativa buscara garantizar que la implementacién y gestion del
servicio se realicen de manera transparente y coherente con los procesos internos

existentes.

Se llevar4 a cabo una evaluacion técnica exhaustiva para comprender la viabilidad
operativa y la compatibilidad del servicio de firewall propuesto. Esto incluird pruebas
rigurosas de rendimiento, seguridad y escalabilidad, asegurando que el producto pueda

cumplir con los requisitos técnicos y operativos en el entorno de los gobiernos locales.

Este plan de piloto sera un paso fundamental en el proceso de evaluacién del método
desarrollado. A través de evaluaciones financieras, de mercado, administrativas y

técnicas solidas se podra determinar la funcionalidad del método y sus posibles mejoras.

La ejecucion del Plan Piloto se realiz6 en dos sesiones virtuales de una hora y media
cada una. La primera sesion de trabajo se llevo a cabo el 11 de agosto del 2023 con el
lider del area de infraestructura informatica del IFAM en donde se completaron los
instrumentos de las cuatro verticales y el 14 de agosto del 2023, se llevé a cabo una

sesién de trabajo con el Director Ejecutivo Ing. Mike Osejo Villegas, MBC,.

La documentacién técnica del método fue compartida con dias de antelacién a la reunién,
a fin de que al responsable del proyecto, a fin de que se familiarizara con la

documentacion, y a la vez, probar su usabilidad y experiencia de usuario.
En el inicio de cada una de las sesiones realizadas, se empez6 con una introduccion que

abarcé los objetivos preestablecidos, la duracion estimada y la metodologia de evaluacién

aplicada al artefacto en cuestion. Este enfoque introductorio se disefid con el propdsito
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fundamental de brindar a la persona una comprension completa del procedimiento que

se desarrollaria a lo largo de la sesion.

5.5 RESULTADOS DEL PLAN PILOTO

La persona funcionaria responsable del servicio evaluado, tiene experiencia en la
realizacion de andlisis técnicos, financieros, de mercado y administrativos en el ambito
de productos y servicios relacionados con la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones. Ademas, respalda su experiencia con antecedentes académicos que

validan su competencia en esta area.

Los artefactos utilizados para los analisis respectivos, mostraron un nivel de usabilidad y
funcionalidad que superaron las expectativas de la persona participantes, ya que de una
forma muy agil y facil de aplicar, se obtiene resultado que son presentados en forma

gréfica, lo que hace que la interpretacion sea facil de entender para cualquier persona.

Es por esto, que la retroalimentacion recibida durante las sesiones de trabajo fue
incorporada dentro de la solucién final. A continuacion, se presentara una compilacién de

las recomendaciones dadas por la persona lider del area de infraestructura:

Tabla 4
Evaluacién del Método

Aspectos Comentario/
Instrumento Consultados ) » Recomendacion Condicién
Retroalimentacion

Las preguntas estdn muy bien Revisar la formulacién de
Formulario de Usabilidad del .

enfocadas en la vertical de cada una de las preguntas,
Evaluacién Instrumento. ., . . . 3

Evaluacion Financiera, pero es a fin de que sean lo mas | Completo
Financiera

Cantidad de aspectos
considerados en la

evaluacion.

Calidad de la

informacién recopilada.

Calidad de los

resultados obtenidos.

importante hacer algunos ajustes

en la redaccion.

sencillo de interpretar.
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Facilidad de

interpretacioén de los

resultados.
- Las preguntas estan muy bien Revisar la formulacion de
i Usabilidad del .
Formulario de enfocadas en la vertical de cada una de |las
L Instrumento. L - 7
Evaluacién Evaluacion Técnica, pero es preguntas, a fin de que Completo
Técnica Cantidad de aspectos importante hacer algunos ajustes sean lo mas sencillo de
considerados en la en la redaccion. interpretar.
evaluacion.
Es importante incluir en el
Calidad de la . L . .
instrumento la evaluacion, la Incluir una variable de
informacién r ilada. -
ormacion recopilada opcion de otros aspectos, ya que otros  aspectos que
Calidad de los los proyectos que se pueden permita incluir algin
resultados obtenidos. evaluar son muy variados y hay elemento no
elementos adicionales no contemplado en el
Facilidad de contemplados que se podrian instrumento.
interpretacion de los incluir en esta variable.
resultados.

) Usabilidad del . . . . . .
Formulario de Se recomienda incluir la cantidad Incluir la cantidad de
., Instrumento. . . .
Evaluacion de personas administrativas y personal requerido en el
Administrativa Cantidad de aspectos técnicas requeridas tanto en el IFAM y en los gobiernos

considerados en la IFAM como en las locales.
evaluacion. municipalidades.
Incluir  porcentaje de
li I . o .
Calidad de la En la evaluacion del personal municipalidades que si
informacién recopilada. Completo

Calidad de los
resultados obtenidos.

Facilidad de
interpretacion de los

resultados.

técnico se deberia considerar el
porcentaje que si cumplen y el

gue no cumple.

Incluir en los resultados la tabla

gue clasifica los riesgos.

tienen personal para
atender el servicio o

producto.
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Formulario de
Evaluacién de

Mercado

Usabilidad del
Instrumento.

Cantidad de aspectos
considerados en la

evaluacion.

Calidad de la

informacién recopilada.

Calidad de los
resultados obtenidos.

Facilidad de
interpretacion de los

resultados.

Incluir la evaluaciéon de aspecto
de usabilidad y seguridad, ya que
son aspectos muy importantes.
Con esto se puede tener un
parametro de comparacion entre
el producto evaluado y los
productos que ofrecen la
competencia. Este  aspecto
también se puede explotar a la
hora de hacer la promocion del

producto.

Incluir las variables de

Usabilidad y Seguridad en

el proceso de evaluacion.

Completo

Fuente: Elaboracion Propia.

Es relevante sefalar que los artefactos presentados recibieron una evaluacién positiva

por parte del responsable del servicio evaluado. El subray6 la relevancia de su

implementacion en el IFAM, dado que en la actualidad no existe una herramienta

estandarizada para evaluar la factibilidad de los productos o servicios que la institucién

este considerando desarrollar para los gobiernos locales.

El desarrollo de los nuevos productos o servicios para los gobiernos locales nacen de

iniciativas del sector municipal, de la alta direccién o desde la Unidad de Tecnologias de

Informacién alineados con los ejes estratégicos del Plan Estratégico Institucional, pero

en la actualidad se desarrollan sin que existan un estudio que determine su viabilidad,

aspecto que genera un alto riesgo y en afios anteriores se ha realizado inversiones que

no terminaron de dar los resultados esperados esto por cuanto no eran factibles de

desarrollar o mantener en el tiempo.

Para la persona responsable de la iniciativa del servicio, actualmente no hay una

herramienta similar que alcance a evaluar la factibilidad de un producto o servicio TIC, de

manera estandar y funcional, mostrando los resultados de manera grafica en un

dashboard, lo que permite a la parte gerencia tomar decisiones con datos reales y
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actualizados. En su punto de vista, el enfoque del método creado abarca todas las partes
esenciales para decidir si un producto o servicio tecnolégico es viable de desarrollar y

mantener en el tiempo.
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CAPITULO VI
ANALISIS FINANCIERO
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6.1 SUPUESTOS

En este capitulo se va a elabora un andlisis financiero sobre la puesta en funcionamiento
del método para la evaluacién de factibilidad de producto o servicio TIC en el IFAM. En
este andlisis se busca determinar los costos, ingresos y beneficios que obtendria el IFAM
al implementar el método descrito en este trabajo. El analisis del proyecto se realizara en
un periodo de 6 afios.

6.2 INGRESO

Luego de la revisién de los resultados obtenidos en proyectos TIC, de los Ultimos afios
en el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal, se ha determinado que han existido
proyectos relacionados con las TIC han enfrentado resultados adversos, esto debido a
gue no se cuenta con una evaluacién de factibilidad, que permita tomar decisiones en el
momento oportuno. Con esta revision de resultados se ha permitido visualizar con
claridad que, si bien la gestién de estos proyectos ha presentado avances significativos
a nivel institucional, siempre existe ain un margen crucial de mejora para garantizar un

porcentaje de efectividad mayor.

A continuacién, se presentaran los proyectos TIC que en afios anteriores no han

alcanzado los objetivos establecidos.

Tabla

Productos o Servicios TIC

ANO 2016 ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
PRESUPUESTO 750.000.000,00 |800.000.000,00 |800.000.000,00 |900.000.000,00 |950.000.000,00
PROYECTOS 5 7 8 9 10
PROYECTOS FRACASADOS 2 2 3 3 4
MONTO INVERTIDO EN
PROYECTOS FRACASADOS 97.826.086,96 | 72.727.272,73 | 59.259.259,26 | 50.943.396,23 | 78.440.366,97

Fuente: Elaboracién Propia.

Como se observa en el cuadro anterior, existe una cantidad de proyectos con falta de
rentabilidad en el IFAM; que con la implementacion de un método que permita determinar
la viabilidad de productos o servicios TIC se puede recuperar anualmente al menos un

cinco por ciento en el presupuesto destinado a productos o servicios TIC.
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De acuerdo con los registros institucionales de los tres ultimos presupuestos de la Unidad
de Tecnologias de Informacion, se determina que el IFAM ha asignado en promedio
€950,000,000 anualmente para el desarrollo de productos o servicios TIC.

Considerando la expectativa de recuperar al afio al menos un cinco por ciento del total
del presupuesto anual que se ha invertido en proyectos que no han alcanzado la
rentabilidad y que ha sido el menor valor que se ha registrado desde el afio 2016. Se

estima que los ingresos ascenderian a €45,238,095 al afo.

6.3 COSTOS DE LA IMPLEMENTACION

Para poder realizar el analisis financiero de la implementacion, se parte varios supuestos,
gue permitieron emular el costo de una posible implementacion del método para

determinar la factibilidad de un producto o servicio TIC en el IFAM.

En relacion con la implementacion del Método de Evaluacion Técnica, disefiado para
determinar la viabilidad de un nuevo producto o servicio de TIC en el IFAM, se parte del
enfoque donde se asigna la responsabilidad de llevar a cabo esta evaluacion al
Encargado de la Unidad de Tecnologias de la Informacion. En consecuencia, los costos

asociados seran calculados en funcién de esta premisa.

A continuacién, se desglosan los costos por hora profesional, requeridos para

implementar el método para determinar la factibilidad de un producto o servicio TIC.

Tabla 6
Desglose Salaria

DESGLOCE SALARIAL MENSUAL MONTO

Salario Bruto 1.650.000,00
Decimotercer mes 137.445,00
Contrlbumor_] Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarricense del 242.055,00
Seguro Social

Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Social 8.250,00
Contribucion Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje 24.750,00
Contribucion Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones 82.500,00

Familiares

139 | 186



Contribucion Patronal al Banco Popular y de Desarrollo Comunal 8.250,00

Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensiones

Complementarias 49.500,00
Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacion Laboral 24.750,00
Contribucion Patronal a fondos administrados por entes privados 87.945,00

TOTAL | 2.315.445,00

SALARIO POR HORA 9.648,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Para obtener el costo por hora de trabajo del funcionario, se divide el salario mensual
entre 30 dias para obtener el costo de un dia y este a su vez se divide entre las horas
laboradas por dia, con lo cual se obtiene que la hora para el perfil de Encargado de la
Unidad de Tecnologias de Informacién tiene un costo de €9,548.00 colones.

Los costos para este proyecto parte de la hipotesis de que el método se aplicara en el
IFAM, ya que el mismo se desarroll6 a la medida de las necesidades y especificaciones

institucionales.

Para determinar el costo del funcionario que va a realizar el proceso, se estableci6 el
aproximado de 10 dias de salario del Encargado de la Unidad de Tecnologias de
Informacién, teniéndose un monto de aproximadamente ¢763.840 de colones por cada

proyecto evaluado y en promedio se atienden 12 proyectos al afio.

Para calcular el costo de capacitacion, se parti6 del supuesto de conducir una
capacitacion para tres jefes de unidad, durante una total de 20 horas, por lo que se utilizé
como entrada el costo por hora del Encargado de la Unidad de Tecnologias de
Informacion, es de €9,548.00 y se multiplicé por 20 horas y por tres que es la cantidad

de funcionarios obteniéndose un costo de ¢572.880.
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6.4 VALORACTUAL NETO (VAN)

El valor actual neto representa el valor que obtiene la organizacion sobre la inversion,
restando el interés de la tasa de descuento. En el andlisis, se deben considerar los

siguientes criterios:
a. Siel VAN es mayor a 0, se acepta el proyecto.
b. Siel VAN es menor a 0, se rechaza el proyecto.

c. Siel VAN esigual a 0, se le considera indiferente.

La utilizacion del célculo del Valor Actual Neto (VAN) conlleva beneficios significativos,
como la consideracion del valor temporal del dinero y su papel fundamental como criterio
primordial de optimizacién. No obstante, también se deben tomar en consideracion ciertas
limitaciones. Por ejemplo, para evaluar un proyecto mediante el VAN es necesario
determinar una tasa de descuento, lo que implica un componente adicional. Un error en
la eleccion de dicha tasa podria tener un impacto sustancial en la toma de decisiones en
relacion con la evaluacion del proyecto.

El autor Canales (2015), lo define como aquella técnica que a los beneficios que genera
un proyecto le resta la inversion inicial para evidenciar la ganancia, operacion realizada

con su equivalente temporal al afio 0, es decir, descuenta el valor del dinero en el tiempo.

La féormula completa para el Valor Actual Neto (VAN) es la siguiente:

VAN = > (FCFt/ (1+r)t) - Inversion Inicial

Donde:
FCFt: Flujo de caja libre en el periodo "t"
r: Tasa de descuento o costo de capital de la inversion.
t: Periodo de tiempo en el que se recibe el flujo de caja libre.

Inversion Inicial: Monto invertido al principio del proyecto o inversion.

El VAN se calcul6 en € 0.
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6.5 TASAINTERNA DE RETORNO

La rentabilidad de una inversién se puede determinar utilizando la Tasa Interna de
Retorno (TIR). La TIR mide el éxito financiero y es una herramienta financiera de uso
comun. Tal como lo definen Brigham y Houston (2013), la TIR calcula “la tasa de interés
gue hace que el valor presente neto (VAN) de los flujos de efectivo de una inversion sea

igual a cero” (p. 355).

Gitman y Zutter (2019) enfatizan la importancia de reconocer que el valor presente de los
flujos de efectivo futuros de un proyecto se corresponde con la TIR, que es la tasa de

retorno equivalente a la inversion inicial.

Segun Dominguez (2018), al examinar los servicios tecnolégicos, es crucial considerar la
TIR, ya que este factor se vuelve fundamental en la evaluacién de proyectos que

experimentan una rapida evolucion y obsolescencia tecnolégica frecuente.

Destacado por Hernandez y Del Rio (2016), la TIR juega un papel importante en los
servicios tecnoldgicos ya que evalla la viabilidad financiera de las inversiones en
infraestructura, desarrollo de software y otros proyectos tecnolégicos. En su trabajo se

menciona la aplicacion de esta herramienta, destacando su importancia en estos campos.

Destacando su utilidad para determinar la viabilidad financiera de las inversiones
tecnoldgicas, numerosos autores como Dominguez (2018) y Hernandez y Del Rio (2016)
han realizado investigaciones sobre la Tasa Interna de Retorno (TIR) como una
importante herramienta de evaluacion de proyectos de servicios tecnoldgicos. Gitman y
Zutter (2019) también han enfatizado su importancia. Calcular la TIR implica usar la

siguiente férmula:

n

TIR = — Inversion inicial = 0

= (1+i)"
Donde:
R = flujos de efectivo.
t = periodos de tiempo que van desde 1 hasta n.

i = tasa de rendimiento esperada.
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Los criterios de decision del resultado de la operacion son:
Si TIR> tasa de descuento (r): El proyecto es aceptable.

Si TIR< tasa de descuento (r): El proyecto no es aceptable.

La obtencién de un Tasa Interna de Retorno (TIR) del 0% en la evaluacion financiera del
método propuesto en este proyecto constituye un reflejo directo de la rigurosa alineacién
con las directrices emanadas de la Contraloria General de la Republica, conforme a lo
estipulado en el informe DFOE DL-IF-000010-2020. EIl presente estudio se erige como
una respuesta diligente a la necesidad imperante de desarrollar y aplicar un método
sisteméatico que evalle la factibilidad de proyectos tecnoldgicos en el @mbito del Instituto
de Formacion y Asesoria Municipal (IFAM).

En este contexto, la adhesién a las normativas regulatorias se presenta como un
imperativo ineludible, imponiendo la implementacién de un enfoque especifico en la
gestion financiera del proyecto. Es preciso destacar que, conforme a la normativa vigente,
el indicador financiero TIR para el proyecto se establece en cero, subrayando asi la
premisa de que el mismo no debe generar ni pérdidas ni ganancias para la institucién. En
cambio, su propésito fundamental radica en el estricto cumplimiento de la obligacién
impuesta por la Contraloria General de la Republica, garantizando la adecuada
observancia de las pautas regulatorias que rigen la gestion de proyectos en el ambito

tecnolégico del IFAM.

6.6 RESULTADO DEL ANALISIS FINANCIERO

Tabla 7
Desglose Salaria
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6
Inversion Inicial. -572.880,00
Presupuesto designado £9.738.960,00 €9.166.080,00 €9.166.080,00 €9.166.080,00 ©9.166.080,00 €9.166.080,00
Egresos por costo del servicio €9.166.080,00 ©9.166.080,00 €9.166.080,00 ©9.166.080,00 ©9.166.080,00 ©9.166.080,00
Total (Ingresos — Gastos) -2572.880,00 ¢572.880,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00 €0,00
TIR 0,00%
VAN €0,00
TASA DE DESCUENTO 0,00%
Fuente: Elaboracién Propia.
Tabla 8
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Fuente: Elaboracién Propia.

La implementacion del proyecto surge como una obligacion ineludible impuesta por la
Contraloria General de la Republica, segun lo comunicado en el informe DFOE DL-IF-
000010-2020. En este contexto, el Instituto de Fomento y Asesoria Municipal (IFAM) se
encuentra en la imperativa tarea de integrar en su presupuesto anual los costos asociados
con el desarrollo, implementacién y mantenimiento del método destinado a determinar la
factibilidad de proyectos en el ambito de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC). Este mandato se vuelve ain més relevante al considerar que dicho
método esta diseflado especificamente para evaluar la viabilidad de proyectos que

buscan fomentar la transformacion digital en los gobiernos locales.

La inclusién de estos costos en el presupuesto anual no solo refleja el cumplimiento de
una exigencia regulatoria, sino también la materializacién de un compromiso firme con la
mejora continua y la eficiencia en la gestion de proyectos TIC. La puesta en practica de
este método no solo implica una asignacién presupuestaria para su desarrollo vy
ejecucion, sino también contempla los recursos necesarios para el mantenimiento a lo
largo de los afos. Este enfoque estratégico es esencial para garantizar la sostenibilidad
y la adaptabilidad del método a medida que evolucionan las tecnologias y se presentan

nuevos desafios en el &mbito digital.

En este contexto, la integracion de los costos en el presupuesto anual no solo se percibe
como una carga financiera, sino mas bien como una inversion estratégica en la capacidad
del IFAM para llevar a cabo una evaluacién integral y precisa de la factibilidad de
proyectos TIC. Esta iniciativa no solo contribuird al cumplimiento normativo, sino que

también posicionara al IFAM como un agente lider en la adopcion y aplicacién de
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practicas avanzadas de transformacion digital en los gobiernos locales, fortaleciendo asi

su capacidad para impulsar el progreso y la eficiencia en el @mbito municipal.
Por lo expuesto anteriormente se explica que no existe ni pérdidas ni ganancias en el

andlisis financiero, ya que esto es una obligacion ineludible por parte del IFAM y se

financia con los impuestos que recibe para mantener su operativa.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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7.1 CONCLUSIONES

Las siguientes son las conclusiones obtenidas de este trabajo de graduacion:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

Por medio de una revision de literatura y las encuestas realizadas, se logro
establecer los elementos esenciales que se deben considerar, para realizar

correctamente la evaluacion de la factibilidad de un proyecto o servicio TIC.

Las personas funcionarias de los gobiernos locales mediante las encuestas
completadas, manifestaron que la factibilidad técnica, financiera, de mercado y
administrativa son aspectos fundamentales para determinar la viabilidad de un

producto o servicio TIC.

Los productos o servicios TIC que el IFAM desarrolle, deben tener un retorno de
inversion, que permita dar sostenibilidad financiera en todo el periodo de tiempo

que la instituciéon defina brindar el servicio a los gobiernos locales.

La evaluacion de la factibilidad financiera, técnica, administrativa y de mercado
fue disefiada de acuerdo con las condiciones propias del IFAM y de los gobiernos

locales.

Cualquier producto o servicio TIC que la institucion vaya a desarrollar tiene que
estar alineados los objetivos establecidos en el Plan Estratégico Institucional y al

Plan Estratégico Institucional, aspecto que fue considerados en el artefacto.

En la implementacion y puesta en marcha del método de evaluacion de la
factibilidad de un producto o servicio en el IFAM, resulta esencial el cumplimiento
de todas las evaluaciones establecidas, abarcando aspectos financieros, de
mercado, técnicos y administrativos. Estas evaluaciones desempefiaran un papel
fundamental al proporcionar a los responsables de la toma de decisiones, los

datos esenciales para la toma de decisiones oportunas, basadas en datos reales.

El IFAM deben mantener un proceso de mejora continua en la administracion de

los servicios tecnologicos, esto a fin de que a la hora de evaluar la factibilidad de
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nuevos productos o servicios TIC estos sean mas factibles de desarrollar y

mantener en el tiempo.

7.2 RECOMENDACIONES

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

Se recomienda a las autoridades del IFAM, una revision anual de las condiciones
de los servicios implementados, con el proposito de evaluar si las premisas
iniciales con que fueron evaluados se mantienen o estas han cambiado. Esta
practica permitir4 identificar oportunidades de optimizaciébn y garantizar un

rendimiento 6ptimo de los servicios en produccion.

Se recomienda a las autoridades del IFAM, aplicar el método llevando a cabo una
evaluacién exhaustiva, recopilando informacion relevante en cada una de las
factibilidades consideradas. Lo que implica investigar y recolectar datos sobre
tecnologias existentes, tendencias de mercado, andlisis financiero, capacidad de
gestion y cualquier otro aspecto pertinente al proyecto o servicio TIC en cuestion.
Es fundamental garantizar que la informacion recopilada sea precisa, actualizada

y provenga de fuentes confiables.

Se recomienda a la administracion superior del IFAM no aprobar proyectos que
no tengan completado el método de evaluacion de factibilidad, ya que esto les va

a permitir tomar decisiones basadas en datos y no en suposiciones.

Se le recomienda a la administracion superior del IFAM considerar la
automatizacion de los artefactos de evaluacion desarrollados en este proyecto,
esto mediante un sistema de informacion que permita simplificar los instrumentos
de evaluacion y la obtencion de los resultados en tiempo real y desde cualquier

parte.

Se aconseja a administracion superior del IFAM desarrollar e implementar un
proceso de evaluacion exhaustiva de viabilidad legal para los futuros productos o
servicios de Tecnologias de la Informacion. Es de vital importancia llevar a cabo
un analisis detallado de los requisitos legales que cada nuevo servicio producto
TIC pueda requerir, con el objetivo de garantizar su conformidad normativa y evitar
posibles conflictos legales. Cabe mencionar que, si bien este aspecto no ha sido

abordado en el presente trabajo debido a su naturaleza fuera de su alcance, su
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inclusion en futuros esfuerzos contribuiria significativamente a la integridad y

solidez de la implementacion de servicios TIC.

CAPITULO VI
ANALISIS RETROSPECTIVO
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8. ANALISIS RETROSPECTIVO

El presente proyecto ha sido desarrollado como resultado de casi dos afios de dedicacion
durante mi Maestria en Tecnologia de la Informacién con Enfasis en Gestién de Servicios
y Productos TIC en la Universidad Nacional. La experiencia de cursar esta maestria ha
sido un desafio importante, ya que equilibrar las exigencias de mi puesto como Encargado
de Tecnologias de Informacion en el IFAM, mis responsabilidades familiares, la
preparacion académica adicional fuera del programa de maestria y problemas de salud
importantes, requirid6 de paciencia, perseverancia y una mejora en la organizacion del

tiempo para alcanzar mi objetivo.

Quisiera destacar la experiencia que he tenido al aplicar el instrumento de recoleccion de
datos en la investigacién. Lograr alcanzar el nUmero de muestra seleccionado fue un
desafio adicional, ya que la poblacidén objetivo se caracteriza por mantener una agenda
muy ocupada. Sin embargo, con esfuerzo, apoyo de los colegas informaticos de los
gobiernos locales y dedicacién, pude superar esta dificultad y obtener datos valiosos para

el desarrollo de mi proyecto.

A lo largo de este proceso, he podido apreciar el crecimiento personal y profesional que
he tenido, cada obstéculo y dificultad se han convertido en una oportunidad para aprender
y mejorar mis habilidades técnicas y administrativas que han apoyado mi gestion como
encargado de Tl en el IFAM; esto me ha permitido profesionalizar y gestionar de manera
correcta procesos como el desarrollo de software, gestion de servicios tecnolégicos, y
factibilidad de nuevos productos o servicios tanto a nivel institucional como del sector
municipal. La capacidad de enfrentar y superar los retos que me ha puesto la vida ha sido

fundamental en el desarrollo de mi trayectoria académica y laboral.

Valoro el programa de maestria de la UNA, ya que cada uno de los cursos de la malla
curricular me ha proporcionado conocimientos valiosos y aplicables que he puesto en
practica en la elaboracion de mi trabajo de graduacion. Los profesores han demostrado
un verdadero interés en compartir su sabiduria y experiencia, y les estoy muy agradecido

por ello.
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La oportunidad que he tenido de realizar la maestria de forma 100% virtual ha sido una
bendicién para mi, ya que por mis problemas de salud en otra modalidad es probable que
no la hubiera podido llevar. Esta modalidad me ha permitido equilibrar mis
responsabilidades laborales y familiares con las académicas de manera mas eficiente. El
acceso a los recursos en linea, las clases virtuales y la flexibilidad para administrar mi
tiempo han sido fundamentales para que pueda seguir avanzando en mi formacién, sin

sacrificar de demas otras areas importantes de mi vida.

Quiero expresar mi apoyo para que la Universidad Nacional continle ofreciendo este
programa de postgrado en modalidad virtual. Esta opcion ha demostrado ser altamente
beneficiosa para muchos estudiantes que, como yo, que buscan mejorar su educacion y
alcanzar sus metas profesionales sin comprometer sus responsabilidades personales,
laborales y que ayudan a que hasta problemas de salud no sean un obsticulo mayor.
Mantener esta opcion virtual permitiria a mas personas acceder a una educacion de

calidad y dignificar el desarrollo académico y profesional.
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GLOSARIO
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ALMACENAMIENTO PRIMARIO: La memoria da al procesador almacenamiento
temporal para programas y datos. Todos los programas y datos deben transferirse a la
memoria desde un dispositivo de entrada o desde el almacenamiento secundario (DVD,
USB, disco duro externo, etc.), antes de que los programas puedan ejecutarse o
procesarse los datos. ALMACENAMIENTO SECUNDARIO: Es un medio de
almacenamiento en soporte definitivo, o como suele llamarse “externo”, del tipo disco duro

externo, pendrive, DVD, etc.

ACCESO A INTERNET: Forma o medio mediante el que se conecta a la red de
comunicacion “internet” gracias a equipos que permiten la conexion y acceso (ordenador

personal, portatil, PDA, tablet, teléfono mévil, etc.).

Amortizaciéon: Es la distribucion sistematica del importe depreciable de un activo

intangible entre los afos de su vida util estimada.

BASE DE DATOS (DataBase): Conjunto de datos relacionados y almacenados de forma
ordenada para que se pueda acceder a ellos de forma sencilla, proporcionando a su vez
la posibilidad de modificarlos, actualizarlos, ordenarlos y relacionarlos en base a diversos
criterios. Generalmente si se disponen de estas bases de datos en red, el acceso a dicha

informacion es posible desde los sistemas conectados autorizados previamente para ello.
Beneficio Intangible: Beneficios que no se pueden poner en términos monetarios.
Beneficio Tangible: Beneficios que pueden ser traducidos en términos monetarios.

Capital Humano: Conjunto de conocimientos, entrenamiento y habilidades poseidos por
las personas que se capacitan para realizar labores productivas con distintos grados de

complejidad y especializacion.

CIBERSEGURIDAD: Actividades dirigidas a proteger el ciberespacio contra otras que
suponen su uso indebido o el traspaso de los limites indicados en su definicion, tendentes
a proteger, mitigar riesgos o defender las infraestructuras tecnoldgicas, los servicios

prestados en el ciberespacio y las propias redes de comunicacion e informacion.
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DESARROLLO WEB: Proceso de creacion y mantenimiento de paginas web. A los

desarrolladores web se les llama “webmasters”.

EGRESOS: Es todo aquel dinero que sale de la empresa y que es necesario para llevar

a cabo su actividad.

FLUJO DE CAJA: Flujo de caja de la empresa, que refleja los cobros y pagos (entradas
y salidas de dinero) del negocio en un periodo de tiempo determinado. Se diferencia de
la cuenta de resultados en que ésta responde a criterios contables y, por tanto, se incluye
partidas que no corresponden a entradas y salidas de caja, como las amortizaciones y

las provisiones.

FTP (File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Archivos): Nombre del
protocolo estandar de transferencia de ficheros o archivos de un ordenador a otro a través

de la red.

FIREWALL.: Herramienta de seguridad que controla el trafico de entrada/salida de una

red.

INTERNET: Red mundial descentralizada de redes de comunicacion y equipos
informaticos interconectados que se comunican a través de protocolo de la familia TCP/IP.
Sus inicios se remontan a la primera conexiéon entre ordenadores de las universidades de
California y Utah en 1969

INGRESOS: Es todo el dinero que ingresa a la empresa, producto de su actividad

productiva o de servicios, o producto de la venta de activos.
INTERES: Es la utilidad que genera un determinado capital.

INVERSION: Destinar capital a un fin con el objetivo de incrementarlo (creacién de nuevo

valor).

ROI (Return of investment): Retorno de la inversién. Parte de ganancia que se obtiene
tras realizar una inversion publicitaria. También se denomina asi al indicador que sirve
para medir la efectividad de una campafa de marketing en funcién del coste de la
inversion realizada y los beneficios reales obtenidos de forma directa como consecuencia

de dicha campana.
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RED: Interconexién e intercomunicacién entre dispositivos hardware y software que
permite la transferencia y el intercambio de datos, recursos y servicios, tanto conectados
fisicamente como de forma inalambrica, utilizando determinados protocolos de

transmisién de informacién por la red.

REPLICAR: Guardar una copia de los datos, registros o ficheros que contienen

informacion.

SISTEMA: Conjunto de elementos, con interrelaciones entre ellos, de tal modo que se
cumpla la maxima aristotélica de que "el todo es mas que la suma de sus partes" y en

relacion con el medio circundante.

SEGURIDAD INFORMATICA: Medidas técnicas y organizativas, que deben ser
gestionadas de forma sistematica, desarrolladas para proteger los equipos informaticos
individuales y conectados en una red frente a ataques y otros riesgos accidentales o

intencionados.

SERVIDOR: Ordenador central de un sistema de red que almacena datos de forma

centralizada, gestiona recursos compartidos y envia archivos y/o ejecuta aplicaciones.

SISTEMA OPERATIVO: Conjunto de programas que interactian en un equipo para
permitir la ejecucién de las funcionalidades que el usuario pueda realizar en el uso del

mismo.

SOFTWARE: Programas escritos en un lenguaje interpretable por el equipo informatico

que permite ejecutar para realizar ciertas funciones o tareas.
SOBRE-VALORACION: Fijar los precios por encima de su valor real.
SUB-VALUACION: Valorar un bien por debajo de su costo de produccioén.

TASA DE INTERES: Porcentaje o interés que pagan los instrumentos después de un

periodo determinado y preestablecido.
Tl: Tecnologias de la Informacion.

TIC: Tecnologias de la informacién y de la comunicacion.
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USUARIO: Persona fisica que accede a un servicio, contenido o pagina determinada o
que interactua con una aplicacién o software. Debe ser el centro al que orientar una

estrategia de marketing online para facilitar su interaccion.
VAN: Valor Actual Neto.

VIDA UTIL: Vida normal de operacién de un bien en términos de utilidad para su

propietario.
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ANEXOS #1

Encuestas realizadas a los Gobiernos Locales

PREGUNTAS DIAGNOSTICO DE SITUACION DE LOS SERVICIOS O PRODUCTOS TIC.

14. ¢ Cual es el tamaiio de la poblacién que atiende su municipio?

a) Menos de 10,000 personas
b) Entre 10,000 - 50,000 personas
c¢) Entre 50,000 - 100,000 personas

d) Mas de 100,000 personas

15. ¢En qué medida su municipio utiliza los servicios o productos de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) desarrollados por el
IFAM?

a. Ninguno
b. Algunos (Al menos 2)
c. Muchos (Mas de 2)

16. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: E/ IFAM ha
venido desarrollando un conjunto de productos y sistemas TIC para los gobiernos
locales, a fin de impulsar la transformacion digital y ayudar a mejorar los procesos
municipales.

a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

b
c. Nide acuerdo ni en desacuerdo
d. De acuerdo

e

Totalmente de acuerdo

17. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: E/ municipio
destina un porcentaje adecuado de su presupuesto para la adquisicion de
productos y servicios TIC.

a. Totalmente en desacuerdo
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En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® oo o

Totalmente de acuerdo

18. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacioén: Considera que
su gobierno local va a experimentar un crecimiento significativo en el uso de
recursos tecnoldgicos en los proximos cinco afios.

f.  Totalmente en desacuerdo

g. Endesacuerdo

h. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
i. De acuerdo

j-  Totalmente de acuerdo

19. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmaciéon: Es mas
importante valorar los niveles de servicios, el soporte, la confiabilidad del servicio
y la disponibilidad, que buscar un costo bajo al seleccionar un servicio o producto
tecnolégico?
a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

© o o o

Totalmente de acuerdo

20. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: En la eleccion
de un producto o servicio considera como un requisito de admisibilidad que el
proveedor del servicio debe tener una estructura organizativa que incluya mesa
de soporte con niveles de atencién de casos, canales de comunicacion,
experiencia y solidez del proveedor como empresa en el mercado.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

® 2 6 T o

Totalmente de acuerdo
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21. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacién: El analisis de

factibilidad financiera es de gran importancia al plantear un nuevo producto o

servicio TIC".

a.

®© o o o

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22. Por favor, indica en qué medida estas de acuerdo o en desacuerdo con la

siguiente afirmacioén: E/ andlisis de factibilidad técnico es vital para establecer

las caracteristicas de un nuevo producto o servicio TIC.

a.

® oo T

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23. ¢ Considera que un estudio de mercado es critico para el desarrollo correcto

de un producto o servicio TIC?

a.

b
c.
d.
e

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutro

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24. ; Requiere su municipalidad de nuevos productos o Servicios tecnolégicos

que le permita mejorar la eficiencia de los procesos municipales y mejorar

el servicio de cara al contribuyente?

a.
b.

Si
No
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25. Esta de acuerdo o en desacuerdo con la siguiente afirmacion: Es mejor

opcién contratar servicios en la nube, que adquirir infraestructura On premise
(Servidores, Almacenamiento, etc)

a. Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

b

c. Neutro
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo
26. ;Cuenta su municipalidad con la cantidad de personal adecuada para
soportar los servicios tecnolégicos que el Gobierno Local requiere?

a. Si
b. No
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ANEXOS #2

Artefacto de Evaluacién de Método de Evaluacion Técnica de Productos o Servicios TIC

a)

ANALISIS DE
FACTIBILIDAD SERVI(

IFAM

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO TIC

2 W7

-
o

~
I
A

NOMBRE DEL PROYECTO :

NOMBRE DEL EVALUADOR :

FECHA DEL PROYECTO:

INSTRUCCIONES PARA COMPLETAR EL FORMULARIO DE EVALUACION
La evaluacion del producto o servicio TIC debera ser realizado por el encargado de la Unidad de Tecnologias de Informacién del IFAM o la persona

que este designe, quien serd el responsable de presentar a la Administracién Superior un informe detallado que incluya las siguientes evaluaciones:

a. Tecnica.
b. Mercado.
c. Financiera.

d. Administrativa.

En este proceso se debera de revisar exhaustivamente cada una de las particularidades del producto o servicio TIC propuesto, esto a fin de poder

tener los datos adecuados para hacer el proceso de andlisis de informacién y brindar una recomendacion adecuada.

ASPECTOS ATOMAR EN CONSIDERACION

a.Elevaluador deberd de contar con los datos necesarios para hacer la evaluacién técnica del producto o servicio TIC.
b. Se debe llenar los datos del Producto o Servicio a Evaluar.

c.Se debe llenar los datos del evaluador.

d.El evaluador debera de establecer las variables de evaluacién que se adecuen al producto o servicio propuesto.

e.Debera de llenar la informacién de cada uno de los pilares establecidos.

DESCRIPCION

SINPE MOVIL EMPRESARIAL es una solucién innovadora disefiada para simplificar y agilizar el proceso de cobro de tributos municipales. Esta
herramienta aprovecha la robusta plataforma del Banco Central y la infraestructura de consulta de pagos del Banco de Costa Rica para ofrecer a las
municipalidades una via eficiente de recaudacion, al tiempo que proporciona a los contribuyentes una opcién adicional de pago conveniente y

segura.

Con SINPE MOVIL EMPRESARIAL, las municipalidades pueden automatizar por completo el proceso de cobro de tributos, eliminando la necesidad
de transacciones manuales y simplificando la gestién de los pagos. Los contribuyentes se benefician al contar con una forma agil y accesible de
cumplir con sus obligaciones fiscales, a través de un proceso intuitivo y familiar que aprovecha la infraestructura bancaria confiable del pais.

PUBLICO META

Gobiernos Locales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INTITUCIONAL

Implementar un ecosistema de soluciones tecnoldgicas que impulsen la transformacién digital en los gobiernos locales.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PRODUCTO O SERVICIO TIC

DEFINICION DE VARIABLES PARA EL ANALISIS TECNICO

NOMBRE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

A.EVALUACION TECNICA. ASIGNE EL PORCENTAJE A CADA UNA DE LAS VERTICALES.

A cada vertical el evaluador deber4 asignar un porcentaje. Al sumar el porcentaje asignado de cada vertical debe sumar
100%.

PORCENTAIJE PORCENTAJE
LICENCIAMIENTO 20 v SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES. 23 v
INFRAESTRUCTURA 20 v ASEGURAMIENTO DEL SERVICIO Y DATOS |22 v
CONOCIMIENTO TECNICO |15 N

PORCENTAJE TOTAL ASIGNADO 100 %

*

B.EVALUACION ADMINISTRATIVA. ASIGNE EL PORCENTAJE A CADA UNA DE LAS VERTICALES.
A cada vertical el evaluador deberé asignar un porcentaje. Al sumar el porcentaje asignado de cada vertical debe sumar

100%.

PORCENTAJE PORCENTAJE
RIESGOS DEL PROYECTO 16 PERSONAL DEL GOBIERNO LOCAL |14 | 14
PERSONAL IFAM 12 v| 12 CANALES DE ATENCION |3 | 2
SLA DEL SERVICIO 20 - 20 METODODE CONTRATACION |5 ¥| 15
PORCENTAJE TOTAL ASIGNADO 100 %

*

*
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FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

APARTADO #1: DEFINICION DE LAS CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

1.¢Se tienen identificados todos los elementos técnicos que requiere el producto o servicio TIC?

@®si
o

2.:Qué elementos de Infraestructura requiere el producto o servicio TIC?

ES REQUERIDO CUENTA EL IFAM CON ESTE ELEMENTO
BASE DE DATOS MOTOR DE BD S STORAGE = GB
SERVIDORES VIRTUALES CANTIDAD -, RAM 35 GB #CORE 39
FIREWALL TRAFICO 3 GB
WAF O
REDES DE COMUNICACION O
|BALANCEADOR DE CARGAS #VIP oo
O BACKUP DE DATOS
O BACKUP DE DATOS
] DNS EXTERNO
O SERVICIOS DE NUBES PUBLICAS

SITE ALTERNO

SERVICIOS DE TELECOMUNICACION

[0 SEREQUIERE REDUNDANCIA

SERVICIOS DE DNS

STORAGE

CANTIDAD 37

GB

SERVICIOS DE NUBE

SERVICIO DE NOC /SOC

CONSULTORIAS CONTRATADAS

PERSONAL UTI

MESA DE AYUDA

OTROS

|LI CENCIAMIENTO{LICENCIAS DE TERCEROS)
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3.;Cudles son los costos estimados para el producto o servicio TIC propuesto?

BASE DE DATOS

COSTO EN DOLARES

$0,00

SERVIDORES VIRTUALES

$0,00

FIREWALL

WAF

REDES DE COMUNICACION

BALANCEADOR DE CARGAS

BACKUP DE DATOS

DNS EXTERNO

SERVICIOS DE NUBES PUBLICAS

SITE ALTERNO

CONSULTORIAS

SERVICIOS DE TELECOM UNICACION

MESA DE AYUDA

LICENCIAMIENTO

OTROS

MONTO TOTAL

$15.000,00

—

4.;:Existen la disponibilidad presupuestaria para cubrir los costos iniciales?

@ s
O Ne

5.¢Existen limitaciones o restricciones de la infraestructura que puedan afectar la implementacién o funcionamiento del producto o servicio TIC?

O s
@ No

S| EXISTEN INDICAR CUALES
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6.:Existe un plan de mantenimiento y actualizacion de la infraestructura para garantizar su rendimiento y disponibilidad éptimos?

@ si

) No

7.¢Existe un plan de un plan de contingencia en caso de fallos ¢ interrupciones en los servicios de telecomunicaciones?

(O
O Ne

.¢Existe la posibilidad de crecimiento en los servicios de telecomunicaciones para futuros crecimientos o cambios en la demanda del producto o servicio TIC?
® s
O Mo

9:50n seguros los enlaces de telecomunicacion para transmicion de los datos del servicio?

@i
O o

10.;El equipo de la UTI cuenta con los conocimientos técnicos necesarios para soportar el producto o servicio?

@5
© No

11.;El equipo de la UTI con la experiencia en proyectos similares o en tecnologias especificas requeridas?

@ si

O Mo

12.:Existe un plan de Capacitacién que permita capacitar al personal de la UTI en las nuevas tecnologias?

@s
O o

13.;Existe disponibilidad de recursos

externos o es en caso de necesidad?

@s

O No

14.Describa el licenciamiento que se requiere para el proeducto o servicio

15.:Existe la necesidad de renovar o actualizar el licenciamiento exitente para poder desarrollar el producto o servicio TIC?
Os
@ No

16.¢Existe alguna incompatibilidad entre el licenciamiento requerido y la plataforma existente?

Osi
@ Mo

17.:5on factibles de implenentar las medidas de seguridad y proteccion para el producto o servicio?

®si
O No
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18.;Existe un plan de backup y recuperacion de datos en caso de pérdida o dafio?

@ si
O No

19.;Es posible cumplir con las regulaciones y estindares de seguridad y privacidad de datos requeridos en el producto o servicio?

®si
O Mo

20.;5e cuentan con las herramientas de monitorizacion y gestion del rendimiento para asegurar la calidad del servicio?

CEl
O No

21;Existe un plan de gestién de incidentes y respuesta a emergencias para abordar posibles interrupciones o fallos en el servicio?

@ si
) No

FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD MERCADO

IFAMS:%

NOMBRE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

INVERSION INICIAL: $15.000
COSTO DEL SERVICIO: $83

EGRESOS DEL ANO 1

FEBRERD ABRIL MAYD AGDSTO PHF'EMSH - gerusre MUVIEMSY piciEMBRE

Implementacién $600,00 $600,00 $600.00 $600.00 $600,00 $600.00 $600.00 $600.00 $600,00 $600,00 4600.00 $600.00
Infrasstiuctura 450,00 450,00 3450,00 $450,00 450,00 $450,00 $450,00 $450,00 $450,00 450,00 $450,00 $450,00
Soperte y Manterimiente $500,00 $500,00 500,00 $500.00 $500,00 $500,00 $500.00 $500,00 $500,00 $500,00 450000 500,00
Mesa de dyuda $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00 $400,00
Aseguramienta del Servicio $500,00 $500,00 500,00 $500.00 $500,00 $500,00 $500.00 $500,00 $500,00 $500,00 450000 $500,00

Total $2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 3245000 | $245000 [ $245000 [ $2450.00 $2.450,00

EGRESOS DEL ANO 2

FEBRERD ABRIL MAYD AGDSTO YEFIEMSH gerygpe MYUVIEMER niciEMBRE

Implementacion $500,00 $500,00 3600,00 $600,00 $500,00 500,00 $600,00 500,00 $500,00 $500,00 $600,00 500,00
Infraestuctura 341642 318,00 $418.00 $418.00 $416,00 $416.00 $418.00 $416.00 $416.00 $418.00 $418.00 $416.00
Soporte y Mantenimienta $500,00 $500,00 500,00 $500,00 $500,00 500,00 500,00 500,00 $500,00 500,00 $500,00 500,00
Mesa de Ayuda $400,00 $400,00 $400.00 $400.00 $400,00 $400.00 $400.00 $400.00 $400,00 $400,00 440000 $400.00
Aseguramienta del Senvicio $500,00 $500,00 500,00 500,00 $500,00 4500,00 500,00 500,00 $500,00 $500,00 4500,00 4500,00

Total $2.416.42 $2.418,00 $2.418.00 $2.418.00 $2.418,00 $2.418.00 $2.418.00 $2418.00 | s2418.00 | s2418.00 | $2.498.00 $2.418.00

EGRESOS DEL ANO 3-4-5-6

FEBRERD ABRIL mMaYD agosTo PH'EMSH gorure MUVIEMSY iciemBrE
Inirasstnctura $450.00 $450.00 450,00 +450.00 $450.00 450,00 +450.00 $450.00 | 45000 | eds000 | edsnon 450,00
Soperts y Mantsrimiento $500.00 $500.00 500,00 500,00 $500.00 500,00 500,00 $50000 | #50000 | sso000 | 950000 500,00
Me-sa de fyuca $400.00 $400.00) $400.001 +400.001 $400.00 400,00 +400.00 $40000 | 40000 | sdonoo | sdonon $400.00
Aszguramients del Senicic $500.00 $500.00 500,00 500,00 $500.00 500,00 #500.00 $500,00 | #50000 | #0000 | 950000 500,00
Total 1.850,00 #1850,00 #1.850,00 1.850,00 #1850,00 1.850,00 #1.850,00 #185000 | sissoon | siesoon | stasopn | sissnon
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INGRESOS DEL ANO 1

FEBRERD ABRIL MAYD
acosto SEPTEMER gcrugpe  NOVEMER - picemere
Ingresos por Ventas 1660 1660 1660 1650 1680 1650 1680 1660 1850 1650 1880 1850
Canvidad 20 [ 20 [ 20 [ 20 [ 20 [ 20 [ 20 [ @ [ o [ & [ = ] 20
Precio por Mes 183,00 | s ] 83,00 | sssw [ esson [ ssam | esson | ssaon | smeo0 | ssamo | ssso0 | smem |

INGRESOS DEL ANO 2

ABRIL MAvD AGDSTO CIEMSH gorusRe MYVE™SY DICIEMBRE
Ingresos par Vertas 1660 1860 1660 1245 2430 2.430 2430 2.430 2.430 2,430 2430 2.430
| Cantidad 20 | 20 [ 20 [ 5 | 30 [ 30 | 30 E T T £l
[Preci por Mes $83.00 | 5300 | $83.00 [ ssamn | 2300 | 48300 | $83.00 [ ssso0 | man0 | 8300 | sss00 | e300 |

INGRESOS DEL ANO 3-2-5-6

ABRIL MAYD
AGOSTO EFUEMER goruRe MYVE™SM DICIEMBRE
Ingresos por entas 2430 2430 2430 2.430 2430 2.450 2450 2430 2430 2,480 2430 2450
[Cantidad | 30 | 30 [ 30 [ 30 | 30 [ 30 | 30 | " 30

|Precio por Mes | 483.00 | #5300 | 483,00 [ smam | #8300 | 48300 | 483,00 | ss3o0 | esao0 | seao0 | ses00 | se300 |

FEBRERD AGDSTO EPIEMER gorusRe MYUVE™SR DICIEMBRE
Ingiesos 1660,00 #1660.00 $1660,00 #1660.00 #1400.00 $1400,00 #1660.00 #1660.00 | #186000 | $168000 | #1.660.00 #1660,00
Egresos 2 450,00 42.450,00 2.450,00 $2.450,00 $2.450,00 2.450,00 $2.450,00 $245000 | $2450,00 | #245000 | $2d50,00 | szdsnnn
Total -$730.00 -$790,00 -$790,00 -$790,00 -41.050,00 -#1.050,00 -$790,00 -¢790,00 | -#790.00 | -svsoo0 | -sFeoo0 -4730.00

FEBRERD aGDsTD SERUEMER aop e NUVIEMSE - picpmppe
Ingresos $1.650,00 $1.650,00 $1.650,00 $1.245.00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.43000 | s249000 | sz43000 | 243000 [ szas000
Egresos | 52.476,42 | seamon | $2418,00 | szawmo0 | sea00 | w2400 | e2dwB00 | s24B00 | s24800 | s2dw00 | 2400 | s2awo0 |
Total | -$756.42 [ emson | -$758,00 [ simaon | 7200 | #7200 | 72,00 [ w200 | #7200 | #7200 | s7200 | #7zo0 |

FEBRERO
AGDSTO VMM popuppe MYVE™Y piciEMBRE

Ingresaz $2 430,00 42.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 s243000 | s2430,00 | s243000 | $2ds000 | s2dsnnn
| Egresos | $1.650,00 | I | $1850.00 | +w85000 | #185000 | 165000 |  $165000 | 4185000 | $1650.00 | $165000 | 185000 | 185000 |

| Total | 640,00 || $540,00 [ seaoon | seaon0 | seeoo0 | $640,00 964000 | $64000 | 64000 | #64000 |  sedn00 |

NUVIEMBH

FEBRERO agosto SHPTEMER oopuppe DICIEMBRE
Ingresas $2.430,00 $2.490.00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.43000 | $243000 | $2430.00 | s2.43000 |  s2.43000
| Egiesos | $1650,00 | wwssoo | #1850,00 | sissom | siesnoo | wieso00 | etssoon $1650,00 | $165000 | #185000 | $185000 |  $1.850.00
| Total | $840,00 || $840,00 [ shenon | seanon [ seenoo | 540,00 $64000 | #64000 | #A000 | #6d0O0 | eednon

FEBRERO agosto ZHP'EMSH ocrusRe

Ingrasos $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 | $2430,00 | $2.430,00
| Egiesos | $1650,00 | s1ssno0 | $1650,00 | sssom | stesnoo | siesoo0 | etssooo $1650.00 | $185000 | $1850.00
| Total | $540,00 | eeanoo | $540,00 | esenoo | eeanon | seemo0 | 540,00 $64000 | #64000 |  #640.00

DICIEMBRE
$2.430,00 | $2.450.00
$165000 | $1850.00
$640.00 | 9640.00

NUVIEMBH
3

UVIEMEH

FEBRERO agosto  SEPUEMBH  oopyppe DICIEMBRE
Ingresos $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.430,00 $2.43000 | $2430,00 | 293000 | s2.43000
Egresos #1850,00 $1850,00 #1850,00 1.850,00 #185000 | #185000 | 185000 | $185000 | #185000 | 4185000 | #185000 #1850,00
Total $640,00 640,00 $640,00 640,00 $64000 | 64000 | $64000 | 864000 | $6d000 | 54000 | 640.00 640,00
ARD 1 ARD 2 ARD 3 ANOD 4 AND 5 AND B
Inversién Inicial. -$15.000.00
Ingresos por venta de Servicios $19.920,00 $26.145.00 $20.880,00 429.880,00 $29.880,00 $29.880,00
Earesos por |a prestacidn del Servicio $29.400,00 $29.014.42 $22.200,00 422.200,00 $22.200,00 $22.200,00
Total (Ingresos - Gastos) -$15.000.00 -$9.480,00 -$2.869.42 $7.680,00 $7.680,00 $7.680,00 $7.680,00
TIR 300
VAN $0,00
TASA DE DESCUENTO 30052

PERIODO DE RECUPERACION

CANTIDAD DE SERVICIOS SE PREEVEEN DAR COSTO DEL SERVICIO MENSUAL

FLUJO

A FLUO ACUMULADD 30 $83,00
0 -$15.000,00

1 -69.480,00 -59.480,00

2 -$2.869,42 -$12.349,42

E] $7.680,00 -$4.669,42

4 $7.680,00 $3.010,58

5 $7.680,00 510.690,58

6 57.680,00 518.370,58

56
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FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD MERCADO

IFAM

NOMBRE DEL PROYECTO : SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR : Alberto Agiiero Herrera

L.RIESGOS DEL PRODUCTO O SERVICIO TIC

Probabilidad

Proyecto Enunciado de riesgo

Las municipalidades no se compremetan
con el proyecto no asignando recursos 2 5 10
humanos y/o financieros al proyecte.

SINPE MOVIL EMPRESARIAL

Falta del personal técnico del IFAM 2 5 10
involucrado en el proyecto.
Falta di f i
alta de recursos financieros para 4 2 0
ejecutar el proyecto.
Errores humanos involuntarios a la hora 2 3 5
de implementar el proyecto.
Errores en el funcionamiento de la

0 2 5 10
solucién.
No aceptacion de la solucién por parte

P porp 2 10 20

del gobierno local

1;Cuéntos personas técnicas de IFAM se requieren para brindar el producto o servicio TIC ?

l

2;Cuéntas personas de IFAM se servicio TIC ?

para brindar el prod

l

3¢Cuenta el IFAM con la cantidad de personal personal técnico para brindar el producte o servicio TIC 2

El -

4¢Cuenta el IFAM con la cantidad de persenal administrativo para brindar el producte o servicio TIC ?

o

| -

5¢El personal administrativo del IFAM cuenta con las servicio TIC ?

para brindar el prod;

o

| -

6:El personal técnico del IFAM cuenta con las competencias para brindar el producto o servicio TIC 2

o

| -

7¢Cuenta la Municipalidad con la cantidad de personal personal técnico para implementar y dar soporte técnico al producto o servicio TIC ?

Ell A

8:Cuenta la con lael i parai y dar soporte técnico al preducto o servicio TIC?

k=l -

9¢Cuenta la Municipalidad con las i para i y dar soporte técnico al prod; servicio TIC?

10;Se cuenta con los canales de di para impl y dar soporte técnico al prodi servicio TIC ?

Ell A

11;:Se tiene la capacidad y disponibilidad de los canales de atencié paralai y soporte del p servicio TIC?
Ell v

Impacto Puntuacién

Gestion

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Mitigar

Accidn de mitigacion

Medidas que debe tomar el

Realizar una adecuada
administracion  del  proyecte,
mediante la comunicacion.
oportuna.

Ejecucion de subcontratacion de
personal.

Compromiso de la Direccion
Ejecutiva de asignar el personal
fuera de la UTI opertunamente.

Compromise de la Direccidn
Ejecutiva de asignar los recursos
necesarios.

Contar con el PETIC colabora con
la  adecuada  gestion  del
presupuesto de la UTI.

Buscar apoyo técnico fuera de las
municipalidades que  permita
verificar el desarrollo de la
implementacién.

Realizar pruebas control de la
calidad y el aseguramiente de la
calidad.

Comunicacién constante con el
gobierno local
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12;Se tienen definidas las medidas que se implementarin para asegurar la calidad y eficiencia de los canales d

» [z
=}
&
£
=
®
]
o
g
4

& i los niveles de icio (SLA) que se utili para el producto o servicio TIC?
sl -
14;Se tinen inado los indicad y métricas ificas para medir el imi de los SLA?
El v
15¢5e tienen establecidos los plazos y tiempos de resp! para di vl y solici i con el product
El -
16;Se tienen establecidos los plazos y tiempos de para di ivi y solici i con el producto o servicio TIC?
El v
17;:Se tienen los d lado y i6n de conflictos en caso de incumplimiento de los SLA?
El -

18 ¢Se tienen establecidos el o los métodos de contratacién se utilizara para adquirir los recursos y servicios necesarios para el proyecto TIC?

El v
19 ¢Se tienen definido los criterios y requisitos claros para la ion de ofertas y prop
El -
20 ;Se ti idos los i de seguimiento y control para izar el imiento de los y d idos?
El -
IFAM ;%
h FORMULARIO PARA EL ESTUDIO DE VIABILIDAD MERCADO

NOMBRE DEL PROYECTO - SINPE MOVIL EMPRESARIAL

NOMBRE DEL EVALUADOR - Alberto Agitero Henrera

INDIQUE LOS COMPE TIDORES QUE EXISTEN EN EL MERCADO. ASi COMO SUS FORTALEZAS DEBILIDADES, PRECIOS Y POSICIONAMIENTO

NOMBRE DEL COMPETIDOR #1 NOMBRE DEL COMPETIDOR #2 NOMBRE DEL COMPETIDOR #3

IFAM
SINFPE MHOVIL EMPRESARIAL SINTRAE [XNu] SINMAOVIL

FORTALEZAS FORTALEZAS FORTALEZAS FORTALEZAS
Un sisterna 10074 seguro, ya qus
toda su plataforrna trabajs
canales encriptados y
conectividad directo &l banco. Es
un producto innovador en el Esun sistema que huncions, pero es Es un sistema que funcions, pero es Esun sistema que funciona, pers esmu
rnercado que no cobra muy inseguro u que no esta muyinsequio y que no esta insequio uque no esta posicionado en

comisiciones por transaceicn. posicionada enlos gobiemes lacales. posicionada en los gobiemos lacales. Ios gobiemos locales.
DEBILIDADES DEBILIDADES DEBILIDADES DEBILIDADES

No trabaja por canales sequios ysu Matrabaja por canales sequros y su Matrabaja por canales sequros y su
plataforma ne esta asegurda plataformane ests asegurds plataformane ests asegurda
Falta de personal que ayuds a adecuadamente o que la hace adecuadamente o quelahace adecuadamente o quelahace
dar un mejor soporte wulnerable a ciberataques wulnerable a ciberataques CALIFICACION wulnerable a ciberataques

CALIFICACION CALIFICACION S0 S0
PRECID PRECID 47.300,00 PRECID $7.300,00 PRECIO

MODALIDAD DE MODALIDAD DE MODALIDAD DE MODALIDAD DE
ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION ADQUISICION

Bijo la modalidad de Servicio Biajo la modalidad de Servicio Bajo la modalidad de Servicio Bajo la modalidad de Servicio
POSICIONAMIENTO POSICIONAMIENTO)| POSICIONAMIENT(| POSICIONAMIENT!

Hotienen posicionamiznte en los M tienen posicionamiento enlos Hotienen posicionamiento en los
Inicial en una municipalidad gobiemos locales gobiernos locales gobiemos locales
CALIFICACION CALIFICACION 0
SCABILIDAD SCALABILIDAD SCALABILIDA SCALABILIDAI

El sisterna esta dissfiad para
cubrir el 100% de los gobiernas Indican que pusden atender la Indican que pusden atender s Indican que pusden atender =
locales demands que sea necesaria demnands que 325 necesaria demands que ses necesaria

CALIFICACION _ CALIFICACION _ CALIFICACION CALIFICACION
SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD SEGURIDAD

E's una plataforma muy robusta
que incluye NodSac, firswall de
dltima generacidn, WAF. Es= una platafoma muy insegura
carcacion [T . ricacion R - ricacion S : - i IcACIoN
USABILIDAD USABILIDAD USABILIDAD USABILIDAD

Es una platafoma muy insegura Es una platafoma muy insequra

La prueba de concepta de la
plataforma ha recibido ruy
buenos comentarios de parte de
los usuarios Es aceptable Es aceptable Es aceptable

CALIFICACION _ CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION
INTEGRABILIDAD INTEGRABILIDAD INTEGRABILIDAD INTEGRABILIDAD
No se conoce laintegrabilidad, 1a Mo se conoce la integrabilidad, 1a
informacidn indica que pueden informacidn indica que pueden
intergrarse, pero esto corlleva un intergrarse, pero esto conllevaun intergrarse, pero esto corllevaun
Se puede integrar al 1005 de los costo adicional para el gobierno costo adicional para el gobierno costo adicional para el gobierno
gobiernos locales local lacal local

CALIFICACION I . - icocon CALIFICACION CALIFICACION
FUNCIONALIDAI FUNCIONALID. FUNCIONALIDAD FUNCIONALIDAI

No se conoce la integrabilidad, la
informacidn indica que pueden

Es= un sisterna sutomatizado con
la capacidad de generar |a
trazabilidad de todas las Tiene limitantes especialmente

transactiones en el tema de trazabilidad

Tiene limitartes especialmente en:
temna de trazabilidad

Tiene limitantes especialmente
en el terna de trazabilidad

CALIFICACION CALIFICACION CALIFICACION _ CALIFICACION



ANEXOS #3
DASHBOARD DE LOS ARTEFACTOS

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBI D DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

CALIFICACION DE LAS FORTALEZAS DE LOS PRODUCTOS O SERVICIOS TIC CALIFICACION DE LAS DEBILIDADES DE LOS 0 SERVICIO TIC PORCISIONAMIENTO DEL PRODUCTO EN EL MERCARDO
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CALIFICACION DE LA SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS 0 SERVICIOS CALIFICACION DEL NIVEL DE USABILIDAD DEL PRODUCTO 0 SERVICIO TIC CALIFICACIGN DEL NIVEL DE SCALABILIDAD DE LOS PRODUCTO 0 SERVICIOS TIC
TIC

- I

CALIFICAGION DEL NIVEL DE INTEGRABILIDAD DE LOS PRODUCTOS O CALIFICACION DEL NIVEL DE FUNCIONALIDAD DE LOS PRODUCTOS O
SERVICIOS TIC SERVICIOS TIC
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADD DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

Hitigar
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PORCENTAJES DE CALIFICACION ASIGNADOS
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD TECNICA DELPRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

DE LOS PILARES DE | | TECNICA CALIFICACION OBTENIDW EN LA EVALUACION TECNICA
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RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

4 N

INGRESDS POR ARIO EGRESOS POR ARO COMPARATIVO ENTRE INGRESOS Y EGRESOS.
o—
smmom e
o -
i ro— P I I I I
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s I bl I I I I oy oaex osea s o hae
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ANALISIS FINANCIERO

VAN

ASA DE DESCUENTO

RESULTADOS DEL ANALISIS DE LA FACTIBILIDAD DE MERCADO DEL PRODUCTO SINPE MOVIL EMPRESARIAL

ANALISIS FINANCIERO COMPARATIVO ENTRE INGRESOS Y EGRESOS CALIFICACION OBTENIDA EN LA EVALUACION TECNICA PORCISIONAMIENTO DEL PRODUCTO EN EL
sxs0m00 MERCAI
TIR 3.00%
s00m00
100,00% ‘SINPE MOVIL
somon AL
VAN s000
swomsm
TASA DE DESCUE 5 0. sisomem
s0m00
ssaonto
sqm
w01 1501 ) wos  mos  aos [EErT— [ —

[Yrr— CAUTCACIONFOSTVA S CALFICATIONNEGATIA

CALIFICACION DE FACTIBILIDAD
ADMINISTRATIVA

20

cuscacion
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ANEXQOS #4
DASHBOARD DE LOS ARTEFACTOS

IFAMS

INSTITUTO DE I
FOMENTO Y ASESORIA
MUNICIPAL

03 de octubre de 2023

DE-UTI-0214-2023

Sefiores y Sefioras
Universidad MNacional

Reciban un cordial saludo.

Me complace informarles que el funcionario Alberto Aguero Herrera ha llevado a cabo con
éxito el Plan Piloto para determinar la factibilidad de los productos o servicios TIC en el
marco de un nuevo servicio tecnoldgico que nuestra institucién busca ofrecer a los
gobiernos locales. Los resultados obtenidos en esta iniciativa han sido sobresalientes y
tienen un impacto significativo en la capacidad del Instituto de Formacién y Asesoria
Municipal (IFAM) para cumplir con las disposiciones establecidas por la Contraloria
General de la Republica en el documento DFOE-DL-IF-00010-2020.

La Contraloria General de la Republica ha establecido la necesidad de que nuestra
institucién desarrolle un método efectivo para evaluar cualquier nueva iniciativa en el
ambito de las tecnologias de informacidn. El esfuerzo de Alberto Aguero Herrera en la
ejecucién de este Plan Piloto ha demostrado que estamos en el camino correcto para
cumplir con esta disposicion.

Los resultados del Plan Piloto indican que el método propuesto es altamente eficiente y
confiable para evaluar la factibilidad de productos o servicios relacionados con las
tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC). Esto allana el camino para que el IFAM
pueda incorporar formalmente este método en sus procesos institucionales, lo que
contribuira significativamente a la mejora continua de nuestros servicios y al cumplimiento
de los estandares exigidos por la Contraloria General de la Republica.

En los proximos meses, la institucidn iniciara el proceso formal para establecer el uso de
este método como parte integral de nuestras operaciones y de esta manera el IFAM se
pueda asegurar la factibilidad de las nuevas iniciativas, asi como la gestion de riesgo en los

nuevos producto o servicios TIC que se quieran desarrollar para los gobiernos locales.
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Apreciamos el apoyo y la colaboracion de todos los miembros de la comunidad
universitaria en este importante proceso y esperamos que este avance contribuya

significativamente a nuestro compromiso continuo con la mejora de los servicios
tecnoldgicos que ofrecemos a los gobiernos locales

Wibe Esgjo Pllegas

Ing. Mike Osejo Villegas, MBA
Director Ejecutivo
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