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Resumen 

 

Alfaro, J. , Chinchilla, E. y Fernández, C. (2025) Procesos preventivos en el abordaje de 

conflictos interpersonales en adolescentes,  implementados por el departamento de Orientación 

del Colegio Gregorio José Ramírez del año 2024 en apoyo al estudiantado. 

 

El presente estudio analiza los procesos preventivos que realiza el departamento de 

Orientación del Colegio Gregorio José Ramírez, con el estudiantado, a partir de la prevención 

primaria y secundaria. Por ello entre los propósitos de la investigación se propone conocer 

cuáles son los tipos de conflictos interpersonales que se vivencia dentro de la institución 

educativa, así como los tipos de prevención aplicados por el departamento de Orientación y el 

posible impacto que este ha tenido en la población estudiantil. Dentro de esta línea se propone 

reconocer los tipos de conflictos, los tipos de prevención, la comunicación asertiva, relaciones 

entre pares y gestión de las emociones. Las personas participantes en total fueron 10, las cuales 

se dividieron en 4 profesionales en Orientación y 6 estudiantes con edades desde los 15 hasta 

los 17 años. El enfoque de la investigación es cualitativo ya que se busca conocer la realidad 

vivida por los estudiantes y por los profesionales, se utilizó un diseño descriptivo con el fin de 

que conocer la experiencia y los pensamientos de cada participante, esto mediante entrevistas 

semiestructuradas y un grupo focal. Como parte de los resultados obtenidos se logra identificar 

que tras la pandemia los conflictos se agudizaron, además de otros factores de comunicación y 

manejo de las emociones como la ira, el entorno y la familia que influyen en la producción de 

estos conflictos. También se logra concluir que los profesionales han tenido que responder a 

situaciones emergentes y activar protocolos sin embargo la priorización de acciones inmediatas 

limita el desarrollo de una cultura preventiva donde se fortalezcan las habilidades sociales del 

estudiantado. 

 

 

Palabras clave. Prevención, conflictos interpersonales, adolescentes, Orientación.  
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Capítulo I 

Introducción 

Tema 

Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes, 

implementados por el Departamento de Orientación del Colegio Gregorio José Ramírez del año 

2024 en apoyo al estudiantado. 

Planteamiento y formulación del problema de investigación 

El presente seminario se realizó en el Colegio Gregorio José Ramírez específicamente 

con el Departamento de Orientación y estudiantado de sus distintos niveles, se pretende 

comprender los procesos preventivos que implementa el Departamento de Orientación en apoyo 

al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales. Esta temática es un 

fenómeno diario en distintas instituciones y espacios donde se dan las relaciones sociales, los 

conflictos interpersonales han ido en aumento a través de los años y en esta institución no ha 

sido la excepción, el acompañamiento de las personas profesionales ante estas situaciones y las 

perspectivas tanto de profesionales como del estudiantado juegan un papel fundamental en estos 

temas. 

Acciones tales como la violencia escolar ya sea física o verbal y el daño relativo a las 

pertenencias dentro de la institución se dan frecuentemente y las personas orientadoras en la 

institución actúan a partir de la prevención primaria y secundaria, las habilidades desarrolladas 

en el estudiantado como la comunicación asertiva, la gestión de las emociones (inteligencia 

emocional) contribuyen al cambio; sin embargo, las relaciones entre pares siguen siendo 

complejas y la etapa de la adolescencia está compuesta por cambios significativos en ocasiones 

es un reto actuar de manera asertiva ante las situaciones que se presentan.   

Además, esta investigación se va a enfocar en los procesos preventivos que se llevan a 

cabo en la institución, tomando en cuenta los planeamientos en donde se desarrollan temáticas 

tales como; habilidades de comunicación asertiva, inteligencia emocional, resolución de 

conflictos y otros. Cada uno de ellos siendo trabajados de acuerdo a los lineamientos 

establecidos al grado académico del estudiantado y las necesidades que se presentan durante 

los cursos lectivos. Por otra parte, el apoyo por parte de instituciones tanto gubernamentales 

como privadas, charlas sobre ley penal juvenil, talleres y otros los cuales ha contribuido al 

afrontamiento de los conflictos interpersonales. 

Por lo anteriormente mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigación:  
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¿Cómo son los procesos preventivos que implementa el departamento de orientación 

del colegio Gregorio José Ramírez en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de los 

conflictos interpersonales? 

 

Antecedentes 

En este apartado se presenta un recorrido por los diversos estudios realizados entre 1998 

y 2022 en torno a un compendio de diecisiete trabajos entre ellos Trabajos Finales de 

Graduación y artículos científicos tanto a nivel internacional como nacional. Estos trabajos se 

recopilaron a partir de diversas bases de datos de universidades nacionales e internacionales, 

entre las cuales se encuentran REDINED, Google Académico, EBSCO, Academic Search 

Ultimate, Education Research Complete, ERIC y Education Source Ultimate.  

Los distintos estudios permitieron brindar un panorama acerca de los principales 

hallazgos, en estos se ha desarrollado el núcleo de detección de conflictos, la prevención ante 

conflictos y la labor en centros educativos y con ello formular un tema de investigación, basado 

en palabras claves tales como, prevención ante conflictos, resolución de conflictos, 

adolescentes y acciones preventivas. 

Dentro de los hallazgos internacionales se encuentran investigaciones relacionadas a la 

detección de conflictos. 

Primeramente, en la investigación titulada “Factores asociados a la convivencia escolar 

en adolescentes” realizada en Colombia por López, Carvajal y Soto (2013) este es un estudio 

descriptivo y transversal de tipo cuantitativo, desde el ámbito de la educación y está basada en 

un paradigma naturalista, se explica que 47,5% de los y las estudiantes han sufrido alguna 

agresión por parte de otro u otra estudiante. Por otro lado, estos autores mencionan en sus 

resultados, que una gran parte de los alumnos, pueden resolver sus problemas utilizando 

métodos no agresivos (negociación, mediación, arbitraje) representando un 75,3% de la 

población estudiada. 

En la Universidad de Oviedo en España, se realizó un estudio desde un paradigma 

positivista en el ámbito educativo este estudio cuantitativo, que utilizó cuestionarios, reveló 

que, desde la perspectiva del estudiantado, la disrupción en el aula es uno de los conflictos más 

habituales. Esta disrupción impide que el profesorado pueda impartir la clase de manera efectiva 

y que los estudiantes logren concentrarse y prestar atención. El segundo conflicto más común 

es la violencia verbal entre los estudiantes (García, González, Pérez, Núñez y Rodríguez, 2014). 

En el sur de la Ciudad de México, un estudio cualitativo realizado por Mejía y Weiss 

(2018) en cuatro escuelas públicas se enfocó en estudiar las relaciones y conflictos de grupos 
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de pares conformados por chicas; se destacó que algunas de las razones para que se generen 

conflictos según relataron las estudiantes es la rivalidad y envidia, así como la búsqueda de la 

popularidad entre sus pares, el mal manejo de estos agentes que producen el conflicto lleva a 

que se propicien actos como insultos graves y violencia física entre las discentes.  

         Por otra parte, en Perú desde el ámbito de la educación se evidenció tras una 

investigación de tipo cuantitativo que, los y las estudiantes en secundaria han estado 

solucionando los conflictos de manera violenta, obteniendo que de 183 estudiantes el 43,17% 

manifiestan violencia verbal (Rodríguez, 2021). 

Puede haber muchos factores detrás de la violencia en las aulas, el COVID-19 y las 

repercusiones que trajo consigo pudieron aumentar las cifras (Reyes y Rosero 2022) mencionan 

en su trabajo de tipo cuantitativo, realizado desde la disciplina de educación básica en Ecuador 

que tras el acontecimiento de la pandemia los conflictos se agudizan y los comportamientos de 

la víctima son responder de igual manera con la agresión que está recibiendo.  

Como segundo núcleo temático se encuentra la prevención ante conflictos, la 

investigación de Sánchez-Hernández, Méndez y Garber (2014) titulada “Prevención de la 

Depresión en Niños y Adolescentes: Revisión y Reflexión”, específicamente de la Facultad de 

Psicología de la Universidad de Mauricia, España, desde un enfoque mixto que explica sobre 

la prevención de la depresión infantil y adolescente, la estructura de los programas preventivos 

y la eficacia de estos.  

Como conclusión de esta, se hace alusión a la importancia de llevar a cabo procesos 

preventivos ya que estos pueden disminuir las posibilidades de consecuencias que pueden 

afectar a los y las adolescentes resultando en procesos mucho más complejos. (Sánchez-

Hernández et al. 2014) 

Otra de las conclusiones de la investigación de Sánchez-Hernández, et al. (citando a 

Horowitz, 2014) destacan que estos procesos preventivos se deben seguir investigando y 

observar los programas de Orientación cognitiva-conductual desde la prevención, ya que estos 

son los que representan mayor valor y efectividad. Además, los autores explican que al no 

desencadenar consecuencias más graves se presenta un ahorro económico y de tiempo para las 

instituciones. 

Seguidamente, Navarro-Pérez y Galiana (2016) de España, indagan y agregan el valor 

de los procesos educativos relacionados a la prevención con su trabajo con metodología 

cuantitativa en dos escuelas, evaluando esta característica con personas padres y madres de 

estudiantes y al menos un 86,1% prioriza comenzar con el trabajo preventivo de conflictos 
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desde el principio de primaria subrayando la convivencia entre pares de estudiantes, como uno 

de los principales temas a trabajar. 

Los expertos en pedagogía Caurín, Morales y Fontana (2018) realizaron un estudio en 

España con un enfoque cualitativo, los mismos ejecutaron un programa de mediación escolar, 

basado en la empatía, educación emocional y la resolución de conflictos, utilizando diversas 

técnicas que incorporan la comunicación, cooperación y participación.  

Lo anterior mostró en la institución una disminución de los expedientes disciplinarios, 

el cambio de la sanción punitiva a la educativa, así como un equipo consolidado conformado 

por docentes, estudiantes, encargados legales y policía mediadora los cuales forman una 

comisión de convivencia.   

Dentro de la misma temática de los procesos preventivos, del Carmen Camacho-Sojo, 

Vicent-Mendo y Céspedes-Quiala (2019) realizan un trabajo investigativo con enfoque 

cuantitativo desde el ámbito de la pedagogía, en la Universidad de Oriente, Cuba llamada 

“Orientación y Mediación Educativa en Conflictos Escolares” con enfoque cuantitativo; en ella 

se aborda la mediación educativa en centros de primaria como uno de los procesos que se 

realizan para enseñar a los escolares a afrontar problemas y proveer recursos necesarios de 

manera que puedan encontrar soluciones, con el fin de desarrollar acuerdos ante las diferentes 

situaciones a las que se pueden enfrentar diariamente. 

Desde este planteamiento los y las docentes deben tener conocimiento acerca de cómo 

mediar en los conflictos, conocer los factores y condiciones a efectuar para cumplir con las 

premisas como mediadores. Esto también es retomado en las memorias del Congreso 

internacional de Ciencias pedagógicas por Carmen Camacho-Sojo, Vicent-Mendo y Céspedes-

Quiala, (2019) realizado en el Ecuador para la colaboración en el desarrollo del colectivo 

estudiantil mediante el diálogo, la persuasión y construcción de habilidades de autocontrol y 

autorregulación las cuales son imprescindibles para la vida. 

En el estudio titulado “Construcción de paz y ciudadanía en la educación secundaria y 

media” en Colombia Cardozo-Martínez y Morales,(2020) realizan un análisis desde el enfoque 

cualitativo en el ámbito de la educación en Colombia lo que permite conocer la perspectiva del 

estudiantado que se encuentran en noveno, décimo y undécimo, en relación al manual de 

convivencia y la cátedra de paz. 

Los autores mencionan que desde los diversos centros educativos se ha buscado con 

distintas acciones apoyar a los discentes, como son la implementación de la cátedra de paz, 

mediación ante conflictos y el manual de convivencia, sin embargo, muchas de las acciones 

preventivas o de apoyo que se llegan a realizar de manera interna en las instituciones educativas, 
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desde la perspectiva de los y las estudiantes no son suficientes para lograr ese objetivo. 

(Cardozo, et al., 2020) 

En este caso los estudiantes afirman usar el manual para defender sus derechos en caso 

de ser necesario, más no como herramienta para avalar la convivencia, el mismo resulta ajeno 

y distante de sus intereses por lo que no representa un material importante para orientar su 

comportamiento. 

Los insumos y materiales pueden ser bastos, pero en ocasiones no se genera ese vínculo, 

el sentimiento de pertenencia y estos valiosos materiales que son fuente de prevención ante 

situaciones delicadas terminan quedando en papel, sin llegar a ser aprendizajes significativos 

para los y las estudiantes, quienes los pueden poner en práctica en el futuro. 

        En cuanto al núcleo de prevención ante conflictos a nivel nacional, se encuentra un trabajo 

final de graduación realizado por Cerdas (2020) titulado: “Prevención ante conflictos: la voz de 

los jóvenes adolescentes”, este fue desarrollado con un enfoque cualitativo y método 

fenomenológico; entre los resultados se destaca que los adolescentes consideran que la 

prevención es de gran importancia porque implica mayor seguridad.  

Asimismo, los jóvenes proponen diversas estrategias para la prevención de la violencia 

entre las que se destacan el fomento del diálogo, la solidaridad y actividades como charlas, 

conversatorios y espacios de diálogo con respecto al tema de violencia. Además, sugieren la 

formación de equipos deportivos para la promoción de convivencia e integración. (Cerdas, 

2020). 

Con respecto al núcleo de labor en centros educativos a nivel nacional la Dirección 

General de Servicio Civil (2002) en su Manual de Orientación para el ingreso y ejercicio de 

puestos de Dirección Pública destaca entre las funciones correspondientes al puesto de 

orientador u orientadora las siguientes: ejecutar acciones de carácter  preventivo, promover 

estrategias que favorezcan la construcción de un clima institucional, desarrollar acciones de 

prevención y atención de factores de riesgo, además de coordinar con otros sectores u 

organismos para obtener recursos y cumplir con los programas y servicios de orientación, todo 

estas funciones contribuyen para que el quehacer profesional se ejecute de manera correcta y 

tanto las instituciones, el colectivo estudiantil y profesionales sean beneficiados directa o 

indirectamente. 

Desde la educación se abordan diversos temas que competen al bienestar de los y las 

estudiantes, además del clima dentro de la institución. A lo largo de los años se han 

implementado diferentes estrategias entre ellas un programa aplicado por docentes de primaria 

para prevenir los conflictos dentro de los centros como lo describen Leiva, Quiel y Zúñiga, 
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(2013). Estos autores en la revista electrónica Enfermería Actual en Costa Rica destacan los 

principales resultados de un estudio cuantitativo descriptivo impartido por la Escuela de 

Enfermería de la UCR a profesores y profesoras de escuelas en Costa Rica para la prevención 

y el manejo de la violencia en centros educativos públicos, mostrando así evidencia de que el 

programa favorece que las personas docentes adquieran y amplíen su conocimiento con 

respecto a la prevención y el manejo de la violencia.  

Por otra parte, de Pizarro y Rodríguez (2014) en la revista Actualidades Investigativas 

en Educación realizaron un documento, el cual se basa en un paradigma naturalista, dirigida a 

escuelas primarias ubicadas en zonas de vulnerabilidad social, que los y las estudiantes han 

ejecutado acciones como empujones y zancadillas para atemorizar a sus compañeros y grupos 

de pares. Los resultados de esta investigación arrojan que los conflictos están presentes en las 

instituciones, pero no se indaga acerca de los vacíos investigativos relacionados a los procesos 

llevados a cabo por un departamento de Orientación o del propio colegio. 

Aunado a lo anterior Aguilar, Cordero, Núñez, Pereira y Segura (2015), realizan una 

investigación tipo seminario en la Universidad de Costa Rica, con el fin de optar al grado de 

licenciatura en ciencias de la educación con énfasis en Orientación la cual indaga acerca del 

abordaje en incidentes o casos relacionados al acoso escolar por personas profesionales en 

Orientación del circuito 06 de la Dirección Regional San José Norte, este fue un estudio 

cualitativo de tipo fenomenológico y participaron diez profesionales en orientación, en el cual 

mencionan que trabajar en pro de la disminución de la violencia es un reto para todas las 

personas, el cuerpo docente y los y las orientadoras. 

Sin embargo, en muchas ocasiones esta labor se le atribuye solamente al Departamento 

de Orientación, siendo los y las profesionales de esta área quienes se encargan de manejar actos 

de violencia como lo es el acoso escolar, esto desde las normativas y protocolos ya existentes, 

no obstante, la prevención primaria es una tarea colectiva de los diversos actores sociales que 

se enfoca en disminuir significativamente las acciones y casos de violencia así como la 

repetición de patrones, como que la víctima se vuelve victimario. 

Dentro de la misma línea, es importante que el cuerpo docente y administrativo posea 

conocimiento acerca del tema y cómo prevenirlo, esto puede beneficiar y ser de gran utilidad. 

Quirós (2015) realiza un artículo a partir de una investigación titulada “Administración 

educativa y la gestión de los conflictos estudiantiles”, esta se desarrolló en el Liceo, Paraíso de 

Cartago, basada en el enfoque cualitativo, tipo fenomenológico ejecutada en el año 2014; entre 

los resultados se destaca no haber programas de prevención de conflictos dirigidos a la 

población estudiantil, sin embargo, si se realizan algunas acciones al respecto que de primera 
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instancia es abordado por el departamento de orientación de la institución y como segundo lugar 

se recibe apoyo del profesor o profesora guía, dentro de los esfuerzos para implementar los 

procesos preventivos se realizan  programas dirigidos a la familia como los son talleres con 

padres y madres. 

Por otro lado, en el Trabajo Final de investigación titulado “Análisis de las relaciones 

entre exclusión social, violencias y consumismo en jóvenes de Los Guido de Desamparados” 

investigación la cual fue tipo tesis, específicamente para optar por el grado de licenciatura en 

sociología en la Universidad de Costa Rica, la cual tuvo una metodología mixta secuencial de 

dos fases. 

 La investigación plantea que realmente los y las adolescentes no están solamente 

expuestos a violencia dentro de los centros educativos, sino que también fuera de estos, los 

comportamientos y la forma de enfrentarse a la vida y a los conflictos se pueden aprender en 

cualquier entorno social. La exclusión que se llega a presentar dentro de los centros y fuera de 

estos tiende a resultar en una dinámica de violencia y resultando en situaciones de 

vulnerabilidad para los y las estudiantes. (Hernández 2017). 

Agregar que dentro de las leyes nacionales se incluye el Código de la Niñez y 

adolescencia (1998) que explica el derecho que tienen los niños/niñas y adolescentes a 

compartir con personas de la misma edad o mayores pero que no determine un riesgo para los 

menores. En este caso una riña o un conflicto que se salga de las manos y que el ambiente en 

donde se desarrollan sea inseguro a partir de alguna situación de riesgo. 

Asimismo, el Código de la niñez y Adolescencia promueve un buen ambiente en los 

centros educativos lo que contribuye ser un marco jurídico que permita desde un carácter formal 

fomentar la disminución de conflictos y desarrollar estrategias que permitan mejorar la 

convivencia.  

Dentro de esta línea, el Código de Profesionales en Orientación (2012) en su capítulo 

II, principios generales el artículo 6/ Bienestar de las personas orientadas se señala:  

El bienestar y el respeto a la integridad de la persona es la responsabilidad principal de 

quienes se desempeñan como profesionales en la Orientación; deberán comprometerse con 

acciones que favorezcan el bienestar de la persona orientada, así como organizar los recursos 

existentes de manera que puedan cumplir con su atención, en concordancia con sus 

características y necesidades. (p.85) 

Por lo tanto, se entiende que quienes ejercen la profesión de la Orientación tienen el 

compromiso de desarrollar acciones y estrategias que beneficien a las personas orientadas, 

promoviendo su bienestar integral y adaptándose a las necesidades específicas de la población. 
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Para finalizar, relacionado con la investigación “Riesgos y medidas preventivas sobre 

uso de redes sociales por parte del estudiantado que cursa educación secundaria en el distrito 

de Horquetas, Sarapiquí”, realizada por Schmit-Fonseca, León-Anchía, Luna-Angulo y 

Astorga-Aguilar (2019) desarrollada desde un paradigma positivista, enfoque cualitativo y de 

carácter explicativo en el ámbito de la educación, explican que ante constantes riesgos 

observados en distintos centros educativos, se realizó una investigación sobre cuáles son los 

principales riesgos y la importancia de realizar procesos preventivos que ayuden a disminuir 

los riesgos en la población.  

Relacionado a la investigación realizada en secundaria, se destaca como desde la 

prevención se pueden llevar a cabo estrategias, pero no profundizan en cómo han sido 

realizadas, además, no se centran en la tarea que se ha desarrollado en la población previamente 

sobre todo conociendo que los departamentos de Orientación trabajan desde un aspecto 

preventivo. Por otro lado, el análisis y detección de datos estadísticos sobre la problemática se 

resalta que es relevante y da cabida a futuros proyectos e investigaciones.  

De acuerdo con lo anterior se cree relevante conocer más sobre las estrategias 

preventivas usadas en colegios para poder disminuir los conflictos interpersonales en los 

colegios ante la gran cantidad de casos es por eso que se plantea el tema: Procesos preventivos 

en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde los departamentos de 

orientación. 

Justificación 

Basado en los antecedentes se identifica la necesidad de abordar el tema de la 

prevención ante los conflictos interpersonales que se evidencian en el centro educativo. Por 

ello, se considera fundamental investigar los procesos implementados en el departamento de 

Orientación para reducir los conflictos y fomentar una mejor convivencia entre el estudiantado. 

De acuerdo con lo anterior, se construye el tema: Procesos preventivos en el abordaje 

de conflictos interpersonales en adolescentes desde el Departamento de Orientación. Como se 

puede observar el bienestar del ser humano por medio de la prevención es el eje central en esta 

investigación, es por esto que es importante mencionar que, desde la disciplina de Orientación, 

se visualiza al individuo como un ser integral, autónomo y social. 

Es conveniente la realización del presente trabajo para desarrollar herramientas que 

contribuyan a la puesta en práctica de los tipos de prevención en el Departamento de 

Orientación, esto con el fin de identificar los tipos de conflictos más habituales en el colectivo, 

reconocer la puesta en práctica de los tipos de prevención y el efecto en la comunidad 

estudiantil. 
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A pesar de que la violencia y las situaciones relacionadas a conflictos siempre han 

existido, no se puede ocultar que en estos años los casos han ido en alza esto puede ir 

relacionado al regreso a clases después de la pandemia (Ospino 2023). Es por eso que se destaca 

la importancia de indagar sobre los procesos que se han realizado en los Departamentos de 

Orientación en el caso de esta investigación el del colegio Gregorio José Ramírez. 

Dentro de la misma línea es conveniente la realización de la investigación cuyo tema es 

Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde el 

Departamento de Orientación, ya que, se ha visualizado el incremento de conflictos al regresar 

a clases presenciales luego de la pandemia, por otra parte, se observará la mediación que se 

realiza en el departamento de orientación ya que está mediación facilita desarrollo de 

habilidades de resolución de conflictos; las cuales los/as educandos pueden aplicar en su 

cotidianidad. 

Aunado a lo anterior el indagar sobre los distintos procesos preventivos puestos en 

marcha en el departamento de Orientación, puede contribuir al desarrollo de futuros talleres, 

investigaciones o proyectos que ayuden a potenciar la labor orientadora de modo que se puedan 

disminuir los conflictos en la institución 

Asimismo, al trabajar desde un aspecto preventivo, las consecuencias que pueden tener 

el colectivo estudiantil podrían incidir sobre acciones o prácticas coercitivas como es el caso de 

los castigos impuestos por el propio centro educativo. 

 Conocer los mecanismos preventivos implementados por el departamento de 

Orientación y cómo estos han impactado en la población estudiantil. Puede favorecer y 

fortalecer aún más dichas iniciativas, por lo que al brindarles mayor visibilidad podría contribuir 

a una reducción de los casos de conflictos interpersonales que han incrementado durante los 

últimos años en el Ministerio de Educación Pública, aliviando las gestiones que realizan los 

profesionales en Orientación y minimizando las repercusiones que pueda experimentar el 

estudiantado. 

El acercamiento al departamento de orientación y los procesos preventivos que desde el 

centro educativo se realizan, aproximan a la comunidad de investigadores y profesionales de 

distintas áreas a tener mayor conocimiento sobre soluciones para los conflictos, dado que hoy 

en día a nivel nacional dentro de las escuelas y colegios es un tema latente. Analizar los procesos 

o técnicas preventivas que se llevan a cabo por parte de la disciplina de la Orientación, 

contribuye a mejorar y desarrollar nuevos insumos que pueden adaptarse de una manera óptima 

de acuerdo al colegio o las situaciones que se presenten. 
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También, se puede realizar un insumo que trabaje directamente con la población acerca 

de cómo enfrentar los conflictos de una manera asertiva con el fin de disminuir 

significativamente y evitar futuros conflictos en el centro educativo. 

Teniendo en cuenta que dentro de la institución se pueden encontrar más propósitos que 

lograr que cierta cantidad de discentes se titulen con éxito, la educación debe ir más allá de la 

cualificación con fines económicos-laborales, ya que no se trata solamente de formar 

trabajadores o empresarios sino de educar a los individuos para que sepan desenvolverse en los 

entornos, así como solucionar los conflictos de manera asertiva (Straniello 2005).  

Por lo tanto, investigar acerca de la prevención que se da en una institución educativa 

puede llevar a generar ese conocimiento que construya una educación de calidad para todos y 

todas, donde los discentes posean las mismas oportunidades de obtener conocimiento para 

enfrentarse a los retos y conflictos, que la vida trae consigo. 

De esta manera, la presente investigación pretende conocer las distintas técnicas, 

estrategias o planes preventivos que tiene la institución seleccionada y dentro de esta el 

departamento de orientación, para enfrentar los conflictos interpersonales ante el crecimiento 

de este fenómeno en los últimos años y enriquecer no solo a la población y la institución sino 

también a la profesión de Orientación y los procesos de esta.  

Planteamiento del problema  

         A lo largo de los años la interacción humana ha evolucionado, provocando que en las 

relaciones sociales se generen diversas situaciones, entre ellas los conflictos, Galtung (2002) 

como “un fenómeno omnipresente en la realidad humana y social” (p.1). Para efectos de esta 

investigación se entiende que las situaciones conflictivas son parte de la vida cotidiana, estas 

no son concebidas como algo negativo o positivo, simplemente son acontecimientos que se 

presentan. 

Se entiende la prevención como la búsqueda de disminuir el aumento de consecuencias 

ante una acción, esto se evidencia en los departamentos de Orientación los cuales buscan reducir 

daños por medio del trabajo preventivo con el estudiantado y personal de las instituciones. 

Este fenómeno ha sido estudiado por personas profesionales en psicología, pedagogía y 

otros, quienes coinciden en plantear que el conflicto es una situación de enfrentamiento entre 

dos o más personas que defienden ideas, intereses o posturas opuestas. (Camacho-Sojo, Vicent-

Mendo y Céspedes-Quiala, 2019).  

Sabiendo que las personas son seres sociales, y que los conflictos se encuentran 

omnipresentes en la vida y las relaciones humanas, se le debe dar la relevancia necesaria al 

afrontamiento de estos, especialmente en edades tempranas, donde los jóvenes se encuentran 
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generando su autoconcepto y aprendiendo, para más adelante enfrentarse al mundo sin sus 

progenitores o encargados (Peligero, 2010). 

Lo anterior enfatiza la importancia de prestar atención a la población en relación con 

este tema, respaldado por los datos estadísticos a nivel nacional. Un estudio realizado por el 

Ministerio de Educación Pública (MEP, 2022) entre los años 2018 y 2020 reporta más de 70 

mil casos de distintos tipos de violencia, destacándose la violencia verbal, física y el bullying 

como las formas más comunes. 

Dentro de estas estadísticas del MEP (2022) relacionadas a violencia, las instituciones 

donde más se refleja esto es en colegios los cuales representan más de la mitad de estos tipos 

de casos con una cantidad de aproximadamente 38 mil casos. 

 En cuanto a los conflictos dentro de las instituciones; a nivel nacional el Ministerio de 

Educación Pública reportó 77 situaciones violentas y 24 casos de acoso escolar en el primer 

mes lectivo del 2023, teniendo un aumento en comparación con el año anterior, en el cual se 

reportaron 30 incidentes.  (Ospino 2023) 

Por lo tanto, otorgarle importancia a aprender acerca de la convivencia y resolución de 

conflictos desde las instituciones y departamentos de Orientación y parte de la gestión 

educativa. Díaz (2023) menciona que el MEP llama a denunciar el bullying y promover una 

convivencia sana en los centros educativos, para esto se afirma que los protocolos están siendo 

actualizados, además de disponer de una línea para primeros auxilios psicológicos para 

estudiantes y familiares con el fin de dar contención ante diversas manifestaciones. 

En relación con lo anterior actuar desde la prevención reduciendo los factores de riesgo 

y aumentando los factores de protección como lo pueden ser el desarrollo de habilidades llega 

a ser relevante para disminuir los conflictos, evitando así el sistema sancionador en el que se 

resuelven los conflictos con base en la aplicación del reglamento de faltas disciplinarias y 

sanciones regulado por el Ministerio de Educación Pública (boletas, debidos procesos y 

expulsiones). 

Observados los datos anteriores se considera pertinente investigar a profundidad el tema 

desde la disciplina de la Orientación, con el fin de desarrollar más procesos que incluyan la 

prevención como posible alternativa. También observar cómo estos procesos contribuyen en la 

población y cómo influyen en la manera en que los y las estudiantes llevan sus conflictos, por 

lo que se plantean las siguientes preguntas de investigación. 
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Problema 

¿Cómo son los procesos preventivos que implementa el departamento de orientación 

del colegio Gregorio José Ramírez en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de los 

conflictos interpersonales? 

Propósito general  

Comprendo los procesos preventivos que implementa el Departamento de Orientación en apoyo 

al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales.  

Propósitos específicos 

1. Identifico los tipos de conflictos interpersonales más habituales en el colectivo 

estudiantil. 

2. Reconozco la puesta en práctica de los tipos de prevención aplicados por el 

Departamento de Orientación. 

3. Exploro los cambios en la comunidad estudiantil a partir de los procesos en cuanto al 

afrontamiento de conflictos interpersonales. 

4. Elaboro un recurso tecnológico para que el departamento de Orientación brinde 

información necesaria al estudiantado. 
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Capítulo II 

Marco referencial 

Tipos de prevención 

Uno de los principios de intervención con mayor importancia en el ámbito de la 

orientación es la prevención. En ella es posible actuar en tres niveles de los cuales se desarrollan 

de distintas maneras. Pero que son igual de   importantes en el desarrollo integral de las 

personas.  

La prevención primaria, es quizás uno de los niveles de intervención con mayor utilidad 

para la profesión de Orientación; se caracteriza porque busca eliminar los factores de riesgo y 

se da cuando la población o personas con que se trabaja no presentan problemas y por eso 

precisamente es que se interviene fortaleciéndose, evitando así la probabilidad de su aparición. 

La prevención secundaria, por su parte implica una actuación profesional cuando algún 

segmento de la población con la que se trabaja presenta problemas que les afectan y los cuales 

deben ser intervenidos; se trata de evitar que el problema se agrave en las personas que lo 

presentan o bien que involucre una población más numerosa. Finalmente, en la prevención 

terciaria se trata de problemas que generalmente ya requieren la intervención de otras 

profesiones y especialidades en la que pueden intervenir profesionales en Orientación con tareas 

muy específicas. (Frías, 2015, p.25) 

En el que hacer profesional es fundamental contemplar este principio de prevención y 

sus niveles para distintas situaciones, evitar la aparición o contribuir a la disminución de 

algunos problemas en concreto y sus efectos en distintos grupos. 

Asimismo, se puede desarrollar la prevención secundaria y la terciaria, ya que son 

desarrolladas desde el ámbito de la orientación de la siguiente manera, la prevención secundaria 

hace especial consideración hacia la reducción del número o intensidad de los casos de las 

problemáticas desarrolladas, se trata también de intervenir luego de las situaciones presentadas 

y si es necesario el trabajo en conjunto con otros profesionales.  

Por otro lado, la prevención terciaria es la que tiene como fin reducir la repercusión que 

pueden dar las problemáticas presentes, por lo que desde la orientación se puede desarrollar y 

trabajar en soluciones ante las problemáticas en este caso en específico: los conflictos. 

(Arguedas, 2015, p.52) 

La prevención ante conflictos 

Al hablar de la prevención, se explica, que con los conflictos se pueden llegar a altercados 

violentos, con la prevención se buscaría a que lleguen a ser lo menos perjudiciales posibles para 

las personas que conforman el conflicto. 
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Esto es descrito por Muñoz (2004) quien afirma que los conflictos son importantes ya 

que forman parte de la naturaleza humana el pensar, opinar y tener distintas maneras de resolver 

los problemas y agrega algunos aspectos importantes como el aceptar que hay conflictos, la 

capacidad para afrontarlos y la regulación de sentimientos para sobrellevar el conflicto. 

De esta manera, es importante entender cómo se llevan los conflictos desde las 

perspectivas de los individuos y aprender si estos tienen las capacidades o han tenido las 

habilidades necesarias para sobrellevar de una mejor manera estos. 

 Muñoz (2004) explica que, para una posible solución y no llegar a un ámbito de violencia 

se pueden optar por mediadores que se posicionan en un punto medio entre dos posturas y pueda 

ayudar como reguladores de los tiempos para hablar y de las emociones. 

Como se explica anteriormente la prevención de los conflictos, se toma en cuenta la tarea 

de otros actores como importante para no llegar a una instancia violenta que en este caso sería la 

orientación, que puede tratar de mediar un punto intermedio entre las partes involucradas o desde 

el desarrollo de habilidades que ayuden a los y las jóvenes a no llegar a un conflicto que infiera 

a la violencia. 

Además, la prevención se puede encontrar en distintas categorías de acuerdo a 

particularidades que se presentan. Según explica Muñoz (2004) la naturaleza del conflicto se 

puede llegar a dividir en distintas tipologías y pueden llegar a ser familiar, situacional, 

institucional entre muchos otros. 

Siguiendo la misma línea Ugarte (2005) la prevención va dirigida a reducir los factores 

de riesgo, promocionar los factores de protección y las potencialidades del individuo y de la 

comunidad, reforzando así las estrategias y habilidades para enfrentar los problemas, esto 

incrementando los soportes y ayudas desde los ámbitos de mayor influencia que serían el 

personal, familiar, escolar y comunidad. Es decir, la prevención es de donde se puede generar 

un cambio más significativo, que repercuta en un impacto social que a su vez ayude a resolver 

el problema que se presenta a nivel nacional. 

Prevención en centros educativos 

Los conflictos en secundaria junto con el fracaso escolar han sido una preocupación 

dentro del ámbito educativo, para ello según Flecha-García y García-Yeste (2007, p. 73-74) se 

han planteado los siguientes modelos de resolución de conflictos: 

a. Modelo disciplinar: este modelo parte de que hay que imponer una autoridad y pautas 

de conducta, lo anterior sin contar con la opinión de las personas. 

b. Modelo experto: en este se busca implicar a las personas involucradas y en conjunto 

buscar soluciones al conflicto. 
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c. Modelo comunitario o dialógico: este modelo se basa en prevenir la situación de 

conflicto. 

Lo anterior, desarrolla una breve explicación de los tres modelos que han sido planteados 

para la resolución de conflictos, en tanto el modelo dialógico es una alternativa al modelo 

disciplinar y el modelo experto.  

El modelo disciplinar se basa en sanciones a las personas que no cumplan con las debidas 

normas y su objetivo es que los y las estudiantes cambien sus conductas y se adapten a la jerarquía 

y al funcionamiento de este. (Bujosa, Figueras y Castro, 2018) 

Cabe recalcar que, según los autores en los centros educativos que se están utilizando esta 

forma de prevención de conflictos llegan a generar una mejor convivencia entre los y las 

estudiantes, así como en la comunidad, de esta manera contribuyendo a un mejor aprendizaje. 

Factores protectores  

Desde la disciplina de Orientación es indispensable conocer cuáles son aquellos factores 

protectores que favorecen a los orientados y a su vez disminuyen los riesgos a los que estos 

pueden encontrarse expuestos. Algunos de los factores protectores de acuerdo con Arguedas 

(2015) son aquellos relacionados con la suficiencia de recursos básicos, así como las relaciones 

de apoyo, aquellas experiencias escolares positivas, la autoestima y las habilidades de resolución 

de problemas, como los vínculos seguros. Realmente estos factores de protección pueden 

generarse dentro y fuera de las instituciones educativas, si se cuenta con el apoyo necesario de 

los profesionales y también de las familias.  

Lo anterior, indica que la potencialización y el desarrollo de factores protectores, como 

lo puede ser la prevención ante situaciones conflictivas puede generar mayores habilidades y 

seguridad en la población ante el mundo que los rodea. 

Conflictos interpersonales  

Definir, comprender y analizar los conflictos interpersonales es fundamental para el 

abordaje desde el ámbito de la Orientación. Saber lo que estos conllevan permite una mirada 

más amplia acerca de las realidades de distintas poblaciones.  

En los espacios educativos se pueden generar conflictos, ya que las personas poseen 

distintas historias y esto puede contribuir a que se generen los altercados. El conflicto se puede 

definir como el conjunto de dos o más situaciones que generan exclusión, por tanto, el mismo 

surge y en este es posible que se den enfrentamientos, peleas, luchas y discusiones donde las 

partes involucradas se oponen a las ideas de los demás (Ruiz, 2015). Dentro de esta misma 

línea, se puede decir que es la generación de oposición ante los intereses de otras personas o en 

este caso el grupo de pares. 
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Haciendo énfasis en los conflictos interpersonales, estos pueden tener como origen la 

diferencia de ideas, pensamientos, emociones e impulsos que enfrentan las partes involucradas 

y es aquí donde se presenta el comienzo de distintas situaciones que pueden aumentar los roces 

y el enfado.  

Tipos de conflicto 

Es necesario contextualizar acerca de la definición de violencia y las maneras en las que 

se pueden manifestar, López y Hernández (2012) consideran:  

La violencia escolar son actos de agresión intencional en la que se utiliza cualquier parte 

del cuerpo, algún objeto, arma o sustancia, con la finalidad de sujetar, inmovilizar o 

causar daño a la integridad física de otra persona, generalmente más débil, encaminado 

su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas, puñetazos, puntapiés, 

etcétera. Este tipo de violencia muchas veces deja cicatrices, enfermedades que duran 

toda la vida, lesiones leves y/o severas e, incluso, puede causar la muerte. (p.18) 

Como se puede visualizar con esta afirmación hay múltiples tipos de agresiones y 

distintas formas de ejecutarlas, sin embargo, su principal y único fin es dañar la integridad de 

la persona violentada quien usualmente se considera más débil que la persona agresora. 

Ante estas ideas desarrolladas, es importante mencionar algunos tipos de violencia que 

pueden ser visibles en el ámbito educativo en esta ocasión en la educación secundaria, Trianes 

citado por López & Hernández (2012) consideran que los tipos de violencia son:  

·Violencia escolar, tal como “gritar palabrotas y maldiciones”, “agarrar o empujar”, 

“dar patadas o puñetazos”. 

·Acoso físico y sexual: “burlarse de su raza”, “ser intimidado por la manera en que te 

mira otra persona”, “acosado sexualmente”. 

·Daño relativo a las pertenencias, “romper o dañar tus propiedades personales”, 

“robarte algo, por la fuerza”. 

·Violencia física grave: “ser amenazado con un arma por alguien”, “ser cortado por un 

objeto afilado”. 

· Violencia antisocial “ser intimidado por pandillas” (p.19) 

         De acuerdo a la cita anterior la violencia se desarrolla en distintos niveles por lo que es 

importante identificar si se ha sido víctima o victimario de las mismas, también, se puede 

observar que la violencia va más allá de lo físico ya que se puede desarrollar la violencia verbal 

y dentro de las mismas el bullying. 

En la misma línea de violencia, se encuentra la violencia física, Álvarez et al. (2006) 

afirman: 
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La violencia física es aquella en la que existe un contacto material para producir daño. 

Se puede distinguir entre violencia física directa e indirecta. En la primera el agresor 

actúa directamente sobre el agredido (por ejemplo, golpear o pelearse). En la segunda, 

el agresor actúa sobre pertenencias o material de trabajar de la persona o la institución 

a la que quiere dañar” (p.687) 

En otras palabras, la violencia física es la agresión que tiene un impacto directo hacia la 

víctima o hacia sus pertenencias y es en esta donde las consecuencias físicas van más allá de lo 

externo, se pueden provocar daños internos irreparables tanto a nivel físico como psicológico. 

A nivel físico podría generarse algún tipo de daño hacia algún órgano, discapacidad e incluso 

finalizar con la muerte, mientras que los daños psicológicos que se podrían desarrollar 

situaciones de bajo rendimiento, problemas en cuanto a la comunicación (inseguridad), humillar 

a otros, encontrarse poco entusiasta ante las tareas que antes generaban algún tipo de interés, 

entre otros (Ruiz, 2015)  

         Otro punto a desarrollar en la temática de la violencia es el bullying, el cual se encuentra 

muy presente en las instituciones educativas y fuera de estas, “El bullying se puede definir como 

la intimidación, el abuso, el maltrato físico y psicológico que un niño o grupo de niños sobre 

otro u otros”  (Gómez, 2012, párr.9). Por lo que, se puede entender este como conductas 

violentas y recurrentes que se dan entre pares, todas de carácter negativo y como fin causar 

violencia y por ende desarrollar la generación de conflictos.  

Socialización y relaciones entre pares. 

Para comprender la socialización remontándonos al pasado siempre se ha resaltado que 

las personas son sociales o políticos y que para la construcción de una sociedad el expresar, 

conversar o el socializar es sumamente importante retomando la definición a filósofos como 

Aristóteles. (Rosario, 1970) 

Se entiende la socialización como la interacción de individuos entre sí, en una 

comunidad con sus personalidades y características individuales, se puede decir, que los 

colegios conforman comunidades en donde cada estudiante socializa y se expresa. 

A pesar de que la socialización y el saber cómo los individuos interactúan entre sí, es 

muy propio de la sociología, la orientación toma esto como un aspecto importante para 

desarrollar, ya que, la presente investigación se centra no solo en la búsqueda de los procesos 

sino también cómo los individuos interactúan entre sí. 

Con respecto a lo anteriormente mencionado Di Napoli (2012) explica que las escuelas 

o en este caso, colegios son espacios o agentes de socialización importantes para los jóvenes 
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pero que siempre puede que presenten ciertas dificultades, esto en vez de complicar la vida a 

los y las jóvenes les ayuda a desarrollar su existencia social. 

El desarrollo de una personalidad está ligado de cierta manera con los grupos de pares 

ya que, los jóvenes comparten al menos unas cinco horas diarias sin incluir los fines de semana 

pero esto lleva a que el colegio sea un espacio donde se comparten experiencias, pensamientos 

y tiempo de socialización, también para los y las estudiantes, dentro de estas relaciones de pares 

se ven como hay grupos sociales donde cada uno decide con quién prefiere interactuar 

constantemente y suele haber conflictos sobre todo con personas externas a los grupos sociales 

(Di Napoli, 2012). 

Por otra parte, Di Napoli (2012) explica que el tiempo que comparten los y las jóvenes 

con sus grupos de pares durante la adolescencia aumenta y que esto puede llevar a influir en las 

conductas que lleguen a adquirir. Se puede llegar a pensar entonces que las relaciones que 

tengan los adolescentes pueden ser factores de riesgo o un factor protector al aprender conductas 

que ven de su círculo social. De esa manera hay una probabilidad de que la forma en que 

resuelven sus problemas haya sido aprendida junto con sus propios pares. 

Influencia de la familia en las relaciones entre pares 

 La familia, es el primer escenario de socialización que tienen los niños y niñas al nacer, 

es aquí donde aprenden las normas básicas de comportamiento, como el pedir ayuda, el dar 

gracias, el pedir permiso, no tocar lo ajeno entre otras. Sin embargo, cada familia tiene diversas 

normas que los rigen, por los diversos contextos puede haber diferentes formas de crianza.  

 Según Herrera, (2016) la familia debe aportar tres funciones básicas las cuales son 

económica, biológica y educativa, esta última engloba lo cultural y espiritual. Es decir, la 

familia debe actuar como un sistema de apoyo para cada miembro, cubriendo sus necesidades, 

así como brindando herramientas para que los más pequeños puedan integrarse a la sociedad 

teniendo habilidades que les permitan desenvolverse con éxito. 

Según agrega la autora, la familia es como un sistema compuesto por subsistemas y 

cuando hay alguna modificación en un integrante esto también genera modificaciones y 

consecuencias en los demás miembros de la familia. Es decir, de alguna manera algunas de las 

situaciones que los adolescentes viven en su hogar los ven afectados directa o indirectamente 

por lo que lo anterior incluso podría influir en su comportamiento dentro de la institución o las 

relaciones con los otros (Herrera, 2016). 

 Siguiendo esta línea Bolaños, D y Stuart, A (2019) hacen referencia a la importancia de 

la familia en la educación de los infantes, las normas de convivencia y comportamiento, 

mencionan que la familia está estrechamente ligada a la escuela refiriéndose a procesos de 



19 

 

 
 

socialización, formación y clima escolar. Por lo tanto, la familia es una base fundamental para 

la creación de nuevas interacciones y para las relaciones entre pares, así como una guía para 

saber cómo actuar ante situaciones conflictivas con los pares. 

Etapa de desarrollo: Adolescencia.  

Desarrollo psicosocial  

Erickson mencionado por Fadiman (2010) hace referencia al estadio de desarrollo 

identidad vs conjunción de la identidad, lo anterior se presenta en un periodo entre los 12 y los 

20 años, es decir en la adolescencia, es en este periodo donde surge la pregunta de ¿quién soy?, 

las limitaciones sociales y las presiones llegan a tener un efecto significativo en esta etapa. El 

autor menciona que la adolescencia es el periodo de transición de la niñez a la vida adulta y 

esto es crucial.  

En esta transición las y los adolescentes aprenden y desarrollan habilidades que después 

pueden desempeñar en su vida adulta, por lo que esta etapa es idónea para actuar de forma 

preventiva en cuanto a los conflictos y el manejo de estos. Esta etapa está catalogada por la 

rebelión, lo cual es solamente un reflejo de la individualización (Nucci et al. 2005) en la que 

los adolescentes buscan lograr tener mayor autonomía e identidad.  

Los conflictos se encuentran presentes en la vida cotidiana, sin embargo, en esta 

transición y por la confusión que se presenta en la misma, pueden llegar a tener mayor 

significado y ser más difíciles de afrontar. En esta etapa las amistades y las relaciones con los 

pares toman mayor relevancia (Papalia et al. 2009) ya que la cantidad de tiempo que se pasa 

con los amigos es probablemente mayor en el periodo de la adolescencia. Sin embargo, esto no 

quiere decir que dentro de estas relaciones no se lleguen a presentar conflictos debido a que 

“las relaciones sociales pueden ser una fuente de conflictos, no solo en el ámbito de la educación 

sino también en la profesión, familia, comunidad, tiempo libre y cualquier contexto en el que 

se desarrolle la vida de una persona.” (Torres y Correa, 2002. p.178) 

La profesión de Orientación en el sistema educativo  

En cuanto a la profesión de Orientación y el sistema educativo, en Costa Rica el MEP 

es el mayor empleador de los y las profesionales en esta disciplina, por lo que es importante 

resaltar la labor que la misma desempeña en esta institución, además que este seminario va 

dirigido a centros educativos pertenecientes al Ministerio de Educación Pública (MEP). 

El o la profesional en Orientación trabaja en pro del desarrollo integral del individuo, 

teniendo en cuenta la potencialización de las capacidades. “La educación es un medio para el 

desarrollo de los individuos y de la sociedad en su conjunto, es una palanca de progreso que 

debe ser activada en el seno familiar y en el escolar, principalmente” (Sanchiz, 2009 p.53). Es 
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un deber no solo de las y los orientadores sino de toda la comunidad educativa trabajar para que 

las futuras generaciones aprendan a enfrentarse a la vida y a la sociedad.  

La educación no se basa simplemente en el aprendizaje de materias básicas como lo 

puede ser la matemática o la ciencia. El MEP (2015) menciona que “los procesos educativos 

buscan, así, la formación de personas que se aceptan y se respetan a sí mismas, que respetan a 

las demás personas y al medio ambiente;” (p.11) Lo anterior deja claro el porqué es importante 

la labor del y la profesional de Orientación dentro de los centros educativos y que desde su 

labor se aborde el conocimiento de sí mismo y conocimiento del medio, es aquí donde se 

observa la relevancia que tiene la prevención y como esta puede aportar en el cumplimiento de 

los procesos educativos del MEP. 

Rol de la disciplina de Orientación 

La labor de los y las profesionales en Orientación va dirigida hacia las personas, 

contemplando todas las etapas de desarrollo, por lo que el objeto de estudio de la profesión es 

el ser humano en su integralidad. La disciplina estudia y trabaja en pro de acompañar a los 

individuos en los diversos procesos, teniendo en cuenta las necesidades o conflictos que puedan 

presentar. Desde la perspectiva de Gómez (2018) el objeto de estudio debería centrarse en el 

desarrollo humano éste comprendido según la autora como: 

Una perspectiva socio-educativa en la que se promueva el crecimiento integral de las 

personas a través del descubrimiento, desarrollo y ejercicio de sus potencialidades 

independientemente del contexto y la etapa del ciclo vital en el que se encuentren desde 

su propia realidad. p.428   

La Orientación debe ver al ser humano como un ser integral, diverso y contemplar lo 

anterior para brindar un acompañamiento significativo donde realmente los y las orientadas 

logren descubrirse a sí mismos/as, descubrir el medio que les rodea y enfrentarse a la vida y los 

conflictos que se puedan presentar, con una base sólida de conocimiento y habilidades. 

En cuanto a lo anterior Villarreal (2020) afirma que el rol del profesional en Orientación 

va relacionado a grupos, comunidades y personas se apropien del compromiso con los derechos 

humanos y los valores, que atiendan la resolución de conflictos mediante la utilización de 

habilidades sociales y de comunicación humana así mismo que asuman la responsabilidad y el 

compromiso de la comunicación y la concordancia entre lo que se piensa, se siente y se hace. 

Por otro lado, en la Orientación se desarrollan distintos programas de acuerdo al grado 

académico por lo que, siguiendo esta misma línea, Bisquerra mencionado por Frías (2015), Un 

programa es ...una acción continuada, previamente planificada, encaminada a lograr unos 
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objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar 

determinadas competencias.  

En esencia, se resalta la importancia de los programas ya que, tienen la función de 

cumplir distintos objetivos por medio de acciones organizadas y planificadas las cuales 

contribuyen a satisfacer necesidades específicas y mejorar ciertas competencias. Esto quiere 

decir que un programa no es solo un conjunto de actividades, sino un proceso estructurado 

orientado al crecimiento.  

Tomando en cuenta lo anterior, Alvarado (2015), indica que: “Los procesos 

desarrollados por la Orientación ofrecen la posibilidad de favorecer el crecimiento, el desarrollo 

personal y vocacional, preparando a las personas para enfrentar las diferentes etapas y 

situaciones de la vida”  

Estos programas son diseñados especialmente para las etapas del ciclo vital en las que 

se encuentran y buscan fortalecer el crecimiento personal, desde el rol de la Orientación se 

puede contribuir con el desarrollo personal y profesional de las personas orientadas. 

Siguiendo dentro de la misma línea Repetto en Parras, Madrigal, Redondo, Vale y Navarro 

(2008) citados por Frías (2015), señala como posibles áreas temáticas de la intervención por 

programas el desarrollo académico, el desarrollo personal y social, el desarrollo cognitivo y 

metacognitivo y el desarrollo comprensivo o integrador. 

 Estas distintas áreas temáticas en conjunto, reflejan un enfoque integral en la educación, 

buscando no solo el rendimiento académico, sino también el crecimiento personal y social del 

estudiantado en general.  

Desde la perspectiva de Valenciano (2015): La educación tiene como objetivo el máximo 

desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades de los seres humanos. La 

Orientación como disciplina de la educación es una agente activadora y facilitadora del 

desarrollo humano; es un proceso que busca acompañar a la persona a lo largo de su ciclo vital. 

Con lo que se reitera que la educación busca maximizar el desarrollo de las capacidades 

y habilidades de cada persona orientada. Además, define la Orientación educativa como una 

disciplina que facilita este desarrollo, actuando como un apoyo durante el ciclo de vida de las 

personas.  

En cuanto al Ministerio de Educación Pública (2015) se menciona que estos protocolos 

constituyen una herramienta sencilla y práctica que busca apoyar al personal de centros 

educativos, a la propia población estudiantil y a la comunidad educativa en general, para que 

puedan enfrentar mejor estas amenazas.  
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Por lo que, se indica que estas son herramientas las cuales se diseñan de manera práctica 

y accesible para poder ejecutarlos sin mayores dificultades. Brindando de esta forma apoyo al 

identificar y manejar las distintas amenazas y respondiendo de manera más efectiva ante ellas. 

Principios de la Orientación y modelos de resolución de conflictos en el sistema 

educativo. 

Sanchiz (2009) menciona en su libro “Modelos de Orientación e intervención 

psicopedagógica” cuatro principios que se consideran desde la disciplina de Orientación, los 

cuales serían el principio antropológico, de prevención, desarrollo e intervención social. 

Rescatando que el principio antropológico es la base de los anteriores ya que en este 

subyacen preguntas como “¿qué sentido tiene mi existencia?, ¿qué tipo de persona pretendemos 

que llegue a ser el individuo que estamos orientando?, ¿cuáles son las características del proceso 

de convertirse en persona?, ¿cuáles son las competencias de la Orientación en este proceso?” 

(p.52). Hacerse estas preguntas a nivel personal es relevante para el desempeño como persona 

profesional en Orientación, así como tener claro el camino a seguir, sin embargo, cada individuo 

es responsables de ese proceso y el o la profesional que acompaña debe tener este claro este 

principio para la efectividad en los procesos que lleva con sus orientados y orientadas.  

Por otra parte, se encuentra el principio de prevención el cual posee tres tipos: primaria, 

secundaria y terciaria, los mismos ya fueron abordados anteriormente, pero cabe destacar la 

prevención primaria ya que, esta es base en el presente seminario. Este tipo de prevención es 

anticipada porque la finalidad de esta es evitar que surja el conflicto (Conyne, 1983) citado en 

(Sanchiz, 2009) caracteriza la prevención primaria como un proceso proactivo, el cual se centra 

en las poblaciones de riesgo, estimulando así la fortaleza emocional con la finalidad de que las 

personas puedan afrontar situaciones de riesgos. 

Comunicación asertiva  

La asertividad es una conducta y no una característica de la personalidad, se considera 

que es una habilidad, por lo que todas las personas pueden desarrollarla, este comportamiento 

facilita que los individuos se sientan más satisfechos consigo mismo y con los demás (Naranjo, 

2011).  El comunicar lo que se piensa y se siente, sin herir a otros puede traer consigo relaciones 

más satisfactorias y sanas y por lo tanto evitar los conflictos interpersonales. 

 Algunas características con las que se puede identificar la respuesta asertiva Aguilar 

(2019) las define como: “• Protegen sus propios derechos y respetan los de los demás • Logran 

sus objetivos sin detrimentos de los otros.  • Se sienten bien consigo mismos y tienen confianza. 

• Se muestran sociables y emocionalmente expresivos. • Deciden por sí mismos.” (p.3)  
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 Cabe destacar que ser una persona asertiva no implica ser sumisa, decir que sí a todo o 

poner a otros individuos antes de ti, significa poder decir que no cuando no se está de acuerdo, 

hacerlo de manera respetuosa y sin agresividad, ya que como lo menciona Naranjo (2011) es 

aceptar los sentimientos y expresarlos de manera segura y abierta.  

 Por el contrario, algunos comportamientos no asertivos definidos por Naranjo (2011) 

serían la conducta agresiva y pasiva. En el caso de comunicación pasiva, predominan 

sentimientos de culpabilidad, ansiedad y baja autoestima, mientras que en la agresiva se anula 

el derecho de los demás y crea odio y resentimiento. En los conflictos interpersonales se puede 

decir que muchas veces estos llegan a estar conformados por personas poco asertivas ya sea 

pasivas o agresivas.  
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Capítulo lll 

Marco metodológico 

Paradigma 

 Dentro del paradigma naturalista se tiene en cuenta ciertas características que serán 

aplicadas al presente trabajo, como lo son la recolección de información sin medición numérica 

como lo es la observación y las entrevistas. Este paradigma permite que como investigadores 

haya un mayor acercamiento a la población y tomando en cuenta la visión desde la premisa 

epistemológica de la investigación, se entiende que tanto la población, el fenómeno y el 

acercamiento a esta, es inherente para avanzar con el proceso investigativo y cumplir los 

propósitos planteados.  

De esta manera se entiende que el contacto con la población va en línea con la obtención 

de información y que conocer las realidades de las personas investigadas es necesario.  

En cuanto a la relación entre los y las investigadoras y la comunidad educativa, estos se 

adentran en la realidad de los conflictos interpersonales en adolescentes y los procesos 

preventivos para obtener una visión más cercana y auténtica de ésta, tomando en cuenta la 

integralidad psicosocial.  

Por lo mencionado anteriormente, la investigación se fundamenta en un paradigma 

naturalista, ya que este permite a los y las investigadoras profundizar en las experiencias y 

relatos que pueda aportar cada persona investigada y se cree que el individualismo de cada 

persona es relevante para el aporte a la investigación. 

Gonzales-Díaz, Acevedo-Duque, Guanilo-Gómez y Cruz-Ayala (2021) explica que las 

personas son productoras de conocimiento y es relevante adentrarse en su realidad desde su 

propio punto de vista acerca de los fenómenos que le rodean dando importancia a las 

experiencias individuales.  

Tomando en cuenta lo anterior y respondiendo a la premisa metodológica se 

seleccionan, técnicas como: las entrevistas para la generación la información en el 

departamento de Orientación que permitirá conocer de mejor manera la perspectiva y el grupo 

focal, para que de forma grupal las personas compartan entre sí las experiencias, lo que generará 

una visión más integral de la información.   

Teniendo en cuenta la premisa axiológica, así como todos aquellos aspectos éticos 

necesarios para el desempeño de cada proceso en la disciplina de Orientación se pretende seguir 

los valores éticos de la confidencialidad, igualdad y no desarrollar juicios de valor, al aplicar 

las distintas técnicas de generación de la información. 
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Por otro lado, se aspira a que la obtención de conocimiento sea lo más adecuada para 

los propósitos a cumplir, de manera que desde la perspectiva naturalista se pueda mantener o 

adquirir un contacto con la población que permita tener mucho más detalle acerca de la temática 

en el presente trabajo final de graduación. 

Para finalizar, los y las investigadoras entienden la realidad de los conflictos como 

situaciones y fenómenos que siempre han existido, además de tener presente que por naturaleza 

las personas son seres sociales, por lo que, los desacuerdos se pueden presentar. Sin embargo, 

se entiende la prevención como un mecanismo que se puede tomar en cuenta para disminuir los 

conflictos interpersonales presentes en la realidad actual. 

Enfoque 

En relación con el enfoque de estudio de la presente investigación se 

determina que el estudio cualitativo es el más acorde según los propósitos planteados. 

Primeramente, Urbina (2020) indica que la investigación cualitativa desarrolla procesos 

con datos descriptivos los cuales hacen énfasis a los discursos y palabras de la población aparte 

de lo que se puede observar. De manera tal que, se profundiza acerca los fenómenos y 

experiencias de la población participante, que en este caso está compuesta por el Departamento 

de Orientación y el colectivo estudiantil ya que, la finalidad es comprender el fenómeno y el 

abordaje que se le da al mismo desde sus perspectivas. 

Por otro lado, este método se orienta a analizar casos concretos en su particularidad 

temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos 

locales (Flick, 2007, p.27). Por lo que, con la razón anteriormente desarrollada, se considera 

que este diseño de estudio puede contribuir de manera esencial a la actual pesquisa, ya que, 

permitirá la obtención de información útil e importante derivada del análisis a profundidad del 

fenómeno a explorar. 

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado se puede hacer énfasis en que este 

método permite abordar los fenómenos dentro de su contexto natural, (Hernández, 2008, p.17); 

siendo estos abordados desde situaciones en su cotidianidad, y en este desarrollo los y las 

investigadoras, deben apartar sus creencias, perspectivas y predisposiciones para evitar juicios 

de valor o deducir sobre el fenómeno que se está investigando. 

Diseño 

El diseño fenomenológico busca la comprensión de las experiencias que vive cada 

individuo de un fenómeno en su ambiente, Giorgi (2009) añade que la fenomenología en la 

investigación cualitativa se centra en describir la experiencia tal y como son vividas por las 
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personas. Lo que se pretende es ir directamente a las experiencias de los individuos s que viven 

la situación sin interferencia de presuposiciones 

Se entiende la realidad de los conflictos interpersonales como algo que ha estado 

inherente a lo largo de los años, sin embargo, de acuerdo a estadísticas, documentos y 

evidencias mostradas anteriormente en el marco teórico los conflictos interpersonales han 

aumentado. 

Al ser esta una investigación en la que se aspira comprender los conflictos 

interpersonales de los abordajes preventivos desde el Departamento de Orientación, lo anterior 

desde las vivencias y experiencias tanto del colectivo estudiantil como de los profesionales en 

Orientación. Se determina basar la investigación en el enfoque fenomenológico, debido a la 

relación entre este tipo de estudio y lo que se quiere alcanzar con la presente investigación. En 

cuanto a la obtención de información se concuerda con Bisquerra (2009) quien menciona que 

se inicia con una fase descriptiva en la que se obtiene información sobre la experiencia concreta 

de las personas participantes del estudio. 

Es decir, se pretende iniciar la obtención de información acerca de los tipos de conflictos 

y también la prevención, como manera de enfrentar los conflictos interpersonales en los centros 

educativos, contemplando lo mencionado anteriormente. Es relevante la comprensión de las 

perspectivas de las personas implicadas en la investigación (Ballestín y Fabregues, 2018). Para 

llegar a este fin es necesario el acercamiento, conocer las experiencias y que cada participante 

describa la situación que vivencia en la institución educativa en cuanto al tema presentado. 

Tomando en cuenta la perspectiva de este enfoque se pretende el análisis de los 

fenómenos o la experiencia vivida por los y las participantes, la cual según Álvarez (2009) 

aparece en el contexto de las relaciones con los objetos, personas, sucesos y situaciones.  

La presente investigación busca comprender aquellos conflictos interpersonales 

presentes en el colectivo estudiantil, sin buscar la moralidad si no, una comprensión detallada 

de las perspectivas de todos los involucrados, analizando así la experiencia significativa, esto 

con el fin de conocer el efecto que ha tenido el tipo de prevención utilizada por el departamento 

de Orientación en cuanto al fenómeno de los conflictos interpersonales.  

Retomando lo que el autor menciona, el diseño fenomenológico beneficia conocer la 

experiencia que tienen en el centro educativo los diversos entes, como es el colectivo docente, 

estudiantado y el Departamento de Orientación, cada una de estas desde su propio contexto y 

vivencia, lo cual genera una visión más amplia del panorama de prevención ante los conflictos 

interpersonales.  
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Método  

En relación con el método, es importante indicar que “La investigación o método 

descriptivo es el procedimiento usado en ciencia para describir las características del fenómeno, 

sujeto o población a estudiar” (Martínez, 2018, párr. 1). Implementando este diseño se pretende 

describir los tipos de conflictos interpersonales presentados en la población estudiantil, así 

como, describir aquellos procesos preventivos tomados en cuenta para enfrentar este tipo de 

situaciones. 

Se entiende el diseño descriptivo como una manera de investigar acerca de las 

características de un fenómeno en una población, Lahitte y Sánchez-Vázquez (2013) describe 

el diseño descriptivo como una manera adecuada para tratar la información y que puede aportar 

a la investigación cualitativa de forma que se pueda transformar y describir la información. 

En el caso de esta pesquisa se pretende analizar acerca aspectos de la prevención desde 

una perspectiva de las distintas personas que conforman el centro educativo, estudiantado y 

Departamento de Orientación. 

Es relevante mencionar que este diseño desarrollado en una investigación cualitativa no 

presenta hipótesis o variables como parte de sus características, esto es abordado por Guevara-

Alban, Verdesoto-Arguello y Castro-Molina (2020), quienes incluso explican la relevancia de 

la revisión desde un marco referencial y de la no comparación entre fenómenos de estudio; sin 

embargo, se puede realizar relaciones entre uno o varios fenómenos. 

Lo anterior, se toma en consideración al momento de emplear las técnicas de generación 

de información, ya que se pretende con el diseño descriptivo describir el fenómeno desde la 

perspectiva de los participantes del estudio, así como crear una relación entre los distintos 

puntos de vista. 

Desde el método descriptivo se va a utilizar la creación de diversas categorías (Martínez, 

2018). Estas categorías se van a desarrollar a lo largo de la investigación y van a permitir 

comprender los conflictos interpersonales en adolescentes y como la prevención utilizada por 

el departamento de Orientación influye en este. 

Como parte de la guía para implementar este diseño, se toma en cuenta un apartado ético 

y de manera de guía al momento de obtener los datos como lo explica Martínez (2018) que 

escribe sobre la información verídica, precisa y sistemática, evitar las inferencias en torno al 

fenómeno y enfocarse en dar respuesta al ¿qué? y al ¿cuál? 

En este caso sería responder a ¿qué tipos de conflictos se presentan en la institución? y 

¿cuál tipo de prevención les resulta más eficaz en la institución? Para finalizar se pretende 
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organizar y analizar la información obtenida a la luz de un marco teórico de manera que se 

pueda generar sustento investigativo. 

Personas participantes 

Las personas participantes de la presente investigación son los estudiantes y 

el departamento de Orientación del Colegio Gregorio José Ramírez Castro, los 

criterios a considerar para la elección de las personas participantes son los siguientes: 

●    Un grupo de estudiantes identificado por el Departamento de Orientación en 

cuestión. La característica que deben cumplir los estudiantes es no ser de nuevo 

ingreso, ya que se requiere información acerca de las experiencias vividas a lo largo 

de varios cursos lectivos, experiencias con compañeros y compañeras y con el 

departamento de orientación. 

●    Personas profesionales en Orientación del colegio en cuestión que hayan tenido 

acercamiento a la población desde los diversos tipos de prevención (primaria, 

secundaria y terciaria) 

Se seleccionan los siguientes criterios contemplando que es importante el tiempo que 

los participantes tengan tanto de trabajar como de estudiar en el centro educativo Gregorio José 

Ramírez Castro. Lo anterior dará mayor veracidad a la información ya que al tener cierto tiempo 

de laborar los y las docentes llegan a tener mayor conocimiento del ambiente que se vive en la 

institución y por su parte el estudiantado también. 

Cantidad de personas que van a conformar el estudio 

●    Dos profesionales en Orientación. 

●    Seis estudiantes, dos del grado noveno, dos del grado décimo y dos del grado 

undécimo. 

Es necesario que la cantidad sea la mencionada anteriormente, para una mejor 

triangulación de la información, con respecto al estudiantado, esta es la necesaria para la 

aplicación de la técnica de grupo focal. 

Cabe destacar que el principal contacto es con el Departamento de Orientación, por lo 

que este acercamiento va a permitir a las y los investigadores acceder a contactar a los demás 

participantes del estudio, las y los cuales serán seleccionados teniendo en cuenta los criterios 

antes mencionados.
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Tabla 1 

Temas a explorar 

Formulación del 

problema  

Propósito 

general  

Propósitos 

específicos  

Dimensión Categorías  Enunciado  Unidades de 

análisis  

¿Cuáles procesos 

preventivos se 

están ejecutando 

desde el 

departamento de 

orientación para 

apoyar al 

estudiantado con 

el afrontamiento 

de conflictos 

interpersonales? 

¿De qué manera 

estos procesos 

preventivos están 

produciendo 

 

Procesos 

preventivos 

en el 

abordaje de 

conflictos 

interpersonales en 

adolescente 

s desde el 

departamento 

o de 

orientación. 

 

Identifico los 

tipos de 

conflictos 

interpersonales 

más 

habituales en 

el colectivo 

estudiantil. 

 

Los procesos 

preventivos 

en el 

abordaje de 

conflictos 

 

Tipos de 

conflictos 

interpersonales 

 

El conflicto se 

puede definir 

como el conjunto 

de dos o más 

situaciones que 

generan 

exclusión, por 

tanto, el mismo 

surge y en este es 

posible que se 

den 

enfrentamientos, 

peleas, 

luchas y 

discusiones donde 

las 

● Violencia 

escolar 

● Daño relativo 

a las 

pertenencias 

 

(López & 

Hernández 2012) 
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 partes 

involucradas se 

oponen a 

las ideas de los 

demás (Ruiz, 

2015) 

 

 Conozco el 

efecto que ha 

tenido en la 

comunidad 

estudiantil el tipo 

de 

prevención en 

cuanto al 

afrontamiento 

de conflictos 

llevado a cabo 

por el 

departamento 

 

 

Tipos de 

prevención 

La prevención de 

la violencia 

tiene por objetivo 

reducir la 

probabilidad o 

frecuencia de 

conductas 

violentas con el 

fin de 

fomentar una 

cultura de 

convivencia 

pacífica. Hace 

Prevención 

primaria 

Prevención 

secundaria 

 

(Frías, 2015) 
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de 

Orientación. 

 

 

referencia a 

medidas integrales 

que buscan evitar 

que tanto 

individuos o 

grupos se vean 

involucrados 

como víctimas o 

responsables de 

cometer actos 

violentos. (Alas, 

Linares y 

Ramos, 2019, p.6) 

 

 

 .Conozco el 

efecto que ha 

tenido en la 

comunidad 

estudiantil el 

 Efecto de la 

prevención 

 

La prevención 

secundaria, por su 

parte implica una 

actuación 

profesional 

Comunicación 

asertiva (Aguilar 

2019) 

Relaciones entre 

pares. (Guillermo 
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tipo de 

prevención en 

cuanto al 

afrontamiento 

de conflictos 

llevado a cabo 

por el 

departamento 

de 

Orientación 

 

cuando algún 

segmento de la 

población con la 

que se trabaja 

presenta 

problemas 

que les afectan y 

los cuales deben 

ser intervenidos; 

se trata de evitar 

que el problema se 

agrave en las 

personas que lo 

presentan o bien 

que involucre una 

población más 

numerosa. (Frías, 

2015) 

 

 

2017) 

Gestión de las 

emociones 

(inteligencia 

emocional) 

(García, 2018) 
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  Realizo una 

propuesta para 

la prevención 

 

Abordaje de 

los procesos 

preventivos 
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Técnicas de recolección 

Las técnicas de recolección a utilizar corresponden a la entrevista semiestructurada 

y el grupo focal, los cuales se abordarán a continuación. 

 

Entrevista semiestructurada 

Se pretende utilizar la entrevista semiestructurada, la cual se aplica con preguntas 

elaboradas con anterioridad; Sin embargo, como investigadores se tiene apertura para 

desarrollar otras preguntas que sean pertinentes y aporten información relevante con el fin 

de dar respuesta a las interrogantes, las mismas se pretenden sistematizar al finalizar 

(Corbetta, 2007). Se selecciona la entrevista, ya que en ella se tiene una comunicación 

mucho más personal y las personas profesionales en Orientación pueden tener más 

apertura con los y las investigadoras. 

Grupo focal 

Se utilizará el grupo focal como técnica de recolección de información, el cual tiene 

la finalidad de establecer las percepciones, sentimientos y pensamientos que tienen las 

personas sobre algún tipo de producto o servicio (Huerta, 2005). Esta técnica beneficia 

para que el estudiantado se exprese y comunique lo que como comunidad piensa y siente 

en cuanto al tema a explorar. 

 Específicamente la entrevista será aplicada a los integrantes del departamento de 

Orientación, debido a que esta es semiestructurada permitirá plantear alguna pregunta 

adicional que aporte a la investigación, si esto fuera necesario se puede realizar sin ningún 

inconveniente, lo cual puede enriquecer aún más la información. 

El grupo focal se aplicará a un grupo de estudiantes para lo cual se determina el 

propósito: conocer el efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de 

prevención aplicada por el departamento de Orientación del Colegio Gregorio José 

Ramírez. Siguiendo esta línea, se desarrollan preguntas, las mismas tienen mayor 

flexibilidad, por lo que se considera pertinente para la población correspondiente. Se 

destaca que el grupo focal no es una entrevista, donde se le va preguntando a cada 

participante, sino que se exponen temas o preguntas y va surgiendo una conversación entre 

el grupo, que la persona encargada lidera. Además, tener presente el dinamismo que debe 

tener el grupo focal y principalmente en este caso que es con un grupo de adolescentes.  

El grupo focal se considera pertinente ya que como bien lo menciona Hamui y 

Varela (2012) este es un espacio de opinión para captar el sentir, pensar y vivir de los 

individuos, trayendo consigo auto explicaciones que arrojan datos. Además, el compartir 
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ideas y perspectivas de manera grupal puede contribuir a que la información pueda diferir 

o asemejarse entre los participantes del grupo focal aportando riqueza a la información 

que se pueda obtener. 

Es importante subrayar que la idea del grupo focal es que cada participante tenga 

la oportunidad de expresarse sobre un tema en específico y pueda ser parte de la 

investigación al aportar su punto de vista, lo cual permite comprender la importancia del 

aporte individual, y a la vez , la construcción colectiva sobre la temática de interés. 

Triangulación de información 

La triangulación de información implica la utilización de distintos métodos para 

corroborar los resultados obtenidos de la investigación, se puede utilizar la triangulación 

tanto en los investigadores (al ser tres personas investigadoras se obtienen resultados más 

enriquecedores) como en la población investigada (orientadores, docentes y colectivo 

estudiantil) para corroborar la validez y confiabilidad por medio de las distintas 

interpretaciones y puntos de vista acerca del fenómeno, con el fin de fortalecer los 

hallazgos. 

  Aguilar-Gavira y Barroso-Osuna (2015) explican que existen distintos tipos de 

triangulación, y para efectos de la presente investigación se utilizará la triangulación 

metodológica, la cual permite entrecruzar información obtenida de distintas técnicas y 

encontrar diferencias y similitudes en los resultados, además se explica que la idea de la 

triangulación es darle validez y fiabilidad a lo presentado. 

  La información obtenida por los docentes acerca de los conflictos más habituales 

presente en la institución, así como la información suministrada por el departamento de 

Orientación en cuanto a los tipos de prevención empleados para la disminución de los 

conflictos interpersonales. Lo anterior se va a triangular con la información obtenida del 

grupo focal acerca del efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de 

prevención en cuanto al afrontamiento de conflictos. 

Dentro de la triangulación se tomará en cuenta la credibilidad y la comprobabilidad. 

En cuanto a credibilidad esta se refiere a la confianza y fiabilidad de los datos, se buscaría 

con esto es que la información obtenida de la población sea interpretada de la mejor 

manera posible y se apegue a la realidad de la institución. 

De acuerdo con Cadenas (2007) la credibilidad se logra cuando el investigador, a 

través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes del estudio, 

recolecta información que produce hallazgos y luego éstos son reconocidos por los 

informantes como una verdadera aproximación sobre lo que ellos piensan y sienten. Para 
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que este seminario contenga el criterio de credibilidad se pretende realizar las diversas 

técnicas de recolección y estas sean analizadas por los tres investigadores, así como 

triangular las respuestas. 

En cuanto a la comprobabilidad de acuerdo con Del Ángel (2008) es la relación 

entre el método y la teoría encontrada y que a partir de esto se construyen las técnicas y 

estrategias de la recolección de datos que permite que incluso los instrumentos a utilizar 

vayan en línea con documentos encontrados. En otras palabras, la comprobabilidad se basa 

en la transparencia, la reflexión y la aplicación de diversos métodos, de esta manera se 

recopilan y analizan los datos adquiridos a través de los instrumentos utilizados.  

Ingreso al campo 

Se ha realizado un primer contacto con la persona asesora de la regional de 

Alajuela que al comentar y hablar sobre la investigación dio visto bueno a la selección del 

lugar y población seleccionada siendo el Colegio Gregorio José Ramírez. Además, se ha 

podido conocer una leve perspectiva de al menos dos de las orientadoras que llevan más 

tiempo laborando en ese centro educativo indicando que hay disponibilidad y apertura 

para realizar la investigación. 

Por último, se conoce que el colegio ha tenido que abordar gran cantidad de 

conflictos en los últimos años, lo anterior insta a que se realice la presente investigación y 

facilita el reconocimiento de conflictos y de procesos preventivos llevados a cabo en la 

institución.  

Cabe destacar que se envió una carta al departamento de Orientación del centro 

educativo, para tener por escrito la apertura que ha sido indicada por el mismo. En ese 

documento se especifica que hay apertura de parte del centro y que la población está 

anuente a colaborar con la presente investigación. 

Tratamiento de la información 

Seguidamente la recolección de información será desarrollada a través de las 

diversas técnicas anteriormente descritas, entrevista y grupo focal; esta se debe analizar, 

sin embargo, para esto la información se tiene que documentar y editar. Teniendo en 

cuenta lo que menciona Flick (2007) se va a registrar las palabras habladas y luego se 

transcriben, un mecanismo a utilizar va a ser la grabación, para esto se toma en cuenta 

limitar la grabación a la recogida de información absolutamente necesaria para la pregunta 

de investigación, seguidamente se incorporan las notas de campo las cuales llevan los 

elementos esenciales de las respuestas. 
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Otro método que se pretende emplear para el tratamiento de la información es el 

diario de investigación, este es comúnmente empleado cuando hay varios investigadores, 

y es funcional para que cada uno pueda agregar sus observaciones y puntos de vista. Lo 

anterior enriquece la investigación ya que cada investigador documenta el acercamiento 

al campo y las experiencias, sin embargo, se debe tener en cuenta que estas deben ser 

específicamente relacionadas con los propósitos de la presentes investigación y a la luz de 

marco teórico, esto con el fin de que la información dentro de los diarios sea lo más 

esencial y necesaria para la investigación. 

Para finalizar, es de suma importancia realizar la transcripción ya que de acuerdo 

con Flick (2007) este es un paso necesario para la interpretación de resultados. Se plantea 

que se debe transcribir solo tanto y con tanta exactitud como lo requiera la pregunta de 

investigación, esta debe ser manejable y legible, además que para la transcripción se debe 

repetir y ser analizado en múltiples ocasiones para poder extraer de la mejor manera 

posible las experiencias de los participantes de la investigación. 
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Capítulo IV 

Descripción, análisis e interpretación de información 

A continuación, se realiza el análisis de la información obtenida en las entrevistas 

semiestructuradas y el grupo focal, este se basa en el estudio inmersivo de la información 

que permite identificar elementos que se obtuvieron de los instrumentos de recolección de 

información aplicados a las personas participantes de la investigación, subrayando 

aspectos que permitan dar veracidad sobre lo que se está analizando. 

Lo anterior en conjunto con la teoría que se encuentra en el marco referencial, 

respecto a los tipos de conflictos en el sistema educativo, los tipos de prevención y la labor 

Orientadora. Para una mayor organización de la información se utilizó una matriz la cual 

permite organizar cada tema y respuesta de los participantes, lo anterior se presenta a partir 

del diseño descriptivo. 

  Es importante destacar que la información obtenida corresponde a cada unidad de 

análisis y estas a su propósito específico, estas son: Violencia escolar (engloba violencia 

física y verbal), daño relativo a las pertenencias, prevención primaria, prevención 

secundaria, comunicación asertiva, relaciones entre pares y gestión de emociones. Se 

presentan utilizando frases etnográficas, las misma que fueron obtenidas por medio de las 

técnicas de recolección de la información como lo fueron las entrevistas semi estructuradas 

y el grupo focal, además se emplea la codificación abierta donde se clasifican las 

expresiones por unidades de significado, esto unido al análisis realizado por parte de los 

profesionales y la teoría relacionada a los temas específicos que apoyan los hallazgos de la 

investigación.  

La finalidad es generar una discusión de los resultados y la relación que pueda 

existir entre lo que la teoría indica y lo que cada participante manifiesta. Dicho lo anterior, 

se presenta el análisis a partir de la información proporcionada por las personas 

participantes. 
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Violencia escolar (física y verbal dentro de la institución educativa) 

Con respecto al primer propósito referido a la identificación de los tipos de 

conflictos interpersonales más habituales en el colectivo estudiantil presentamos y 

analizamos los hallazgos a partir de cada tema explorado. Se pretende conocer si se 

manifiesta violencia física en el estudiantado y cuales son estas manifestaciones desde la 

visión de las personas profesionales en Orientación. 

Al respecto la persona Orientadora 1 aporta información acerca de cómo son las 

relaciones interpersonales entre los estudiantes, menciona en la entrevista que “tienen una 

visión de que todo lo tienen que resolver con violencia sea verbal o física”. 

Lo anterior se relaciona con algunas de las definiciones que generan los autores con 

respecto a lo que es la violencia física, citando a Álvarez et al. (2006) quien define la 

violencia física como aquella en la que existe un contacto material para producir daño, es 

decir todo ese contacto que se tiene con el otro con la total intención de ocasionar una 

afectación al individuo. Sin embargo, en esta misma línea Ruiz (2015) menciona que la 

violencia física va más allá de lo externo ya que se pueden provocar daños psicológicos 

que podrían desarrollar en el estudiante bajo rendimiento escolar, problemas de 

comunicación, inseguridad entre algunos otros más.  

Continuado con la información aportada por la persona Orientadora 1 esta menciona 

lo siguiente “Cuesta que tengan una adecuada relación hay que empezar desde cero, porque 

también influye el hogar”. La persona entrevistada indica que hay un arduo trabajo desde 

la labor Orientadora ya que las relaciones entre los estudiantes son difíciles y además de 

esto por los diversos estilos de crianza y la zona en la que cada estudiante reside, el hogar 

llega a tener una influencia relevante por lo que como profesional esta persona ve la 

necesidad que tiene la población de ser intervenida ya que muchas de las situaciones que 

se viven en el hogar pueden influir en las relaciones que los adolescentes forjen en la 

institución educativa.  

Siguiendo esta misma línea y tomando en cuenta la teoría, la familia es el primer 

escenario al que el ser humano se enfrenta y de esta aprende muchas normas básicas de 

comportamiento. Incluso Herrera (2016) menciona que la familia debe aportar tres 

funciones básicas las cuales son económica, biológica y educativa, esta última engloba lo 

cultural y espiritual. En el mismo sentido Bolaños, D y Stuart, A (2019) hacen referencia 

a la importancia que tiene la familia en la educación y cómo ésta, está estrechamente ligada 

con la escuela. Es decir, los padres, madres o encargados son responsables de trabajar de 

la mano con los profesionales. Sin embargo, se observa una clara preocupación por parte 
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del entrevistado, en este caso la persona orientadora 1 por el hecho de que se debe trabajar 

con el estudiantado desde cero, debido a que en los hogares quizá se han dado herramientas 

que no se ajustan a las normas de convivencia necesarias para resolver los conflictos de 

una manera asertiva. 

 En cuanto a la información obtenida por la persona orientadora 2, este menciona 

que, “sétimos y octavos son de mucho contacto físico como abrazar, mientras que novenos 

y décimos son más confrontativos e individuales”. Dicho esto, no todos los grados 

manifiestan violencia ya que la persona orientadora 2 menciona que los más jóvenes son 

más cariñosos entre sí y conforme van entrando más en la adolescencia se vuelven más 

confrontativos.  

Teniendo en cuenta lo anterior y relacionándolo con lo que Di Napoli (2012) 

explica relacionado al tiempo que comparten los y las jóvenes con sus grupos de pares 

durante la adolescencia, el autor menciona que este aumenta y que esto puede llegar a 

influir en la conducta que cada discente pueda adquirir. Se infiere que las relaciones que 

tengan los adolescentes pueden ser factores de vulnerabilidad o un factor protector al 

aprender conductas que ven de su círculo social.  

De esa manera hay una probabilidad de que la forma en que resuelven sus 

problemas haya sido aprendida junto con sus propios pares. 

Además, teniendo en cuenta que en la edad que se menciona que son más 

confrontativos es en la adolescencia, tiempo en el que los chicos y chicas se vuelven más 

individualistas o al menos se quieren separar un poco de los adultos a medida que se 

acercan más a sus pares y refutar o debatir más las ideas. 

 Por otra parte, la persona orientadora 2 añade información en cuanto a cuáles son 

los momentos del día en que se presentan más conflictos dentro de la institución “Al medio 

día se presentaban más conflictos, pero esto ya se modificó ya no es una hora y ya no van 

todos los grupos” 

La persona entrevistada menciona que después de pandemia hubo gran cantidad de 

casos de violencia (entiéndase violencia por física y verbal) por lo que el departamento 

decidió tomar algunas medidas, este es un ejemplo de una de ellas, ya que la mayor 

cantidad de conflictos se presentaban al medio día, esta es la hora a la que todas las 

secciones salen a almorzar, por lo tanto, es cuando mayor aglomeración hay y se mantienen 

afuera de las aulas por un periodo más extenso. 

La medida en este caso fue reducir la duración del recreo e implementar que no 

salieran todos los grupos al mismo tiempo, lo cual generó una reducción de los casos. Las 
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medidas tomadas en este escenario muestran lo que Ugarte (2005) menciona acerca de la 

labor orientadora en los centros educativos, dado que esta debe estar ligada a la prevención 

y a reducir todos aquellos factores de riesgo, así como, promocionar los factores 

protectores y las potencialidades del individuo y de la comunidad, reforzando así las 

estrategias y habilidades para enfrentar los problemas. 

Aunado a esto el MEP (2015) menciona que “los procesos educativos buscan, así, 

la formación de personas que se aceptan y se respetan a sí mismas, que respetan a las demás 

personas y al medio ambiente;” (p.11) 

 Recapitulando se entiende que en el centro educativo si se observan situaciones 

conflictivas en cuanto a la violencia física, se explica, es un trabajo arduo que se debe de 

realizar, incluso contemplando el hogar, y además los grados en los que se han visto 

mayores conflictos son en noveno y décimo año. 

Con respecto a la violencia escolar se pretende conocer desde una visión de los y 

las profesionales en Orientación acerca de la violencia física y verbal, y  si esta es 

implementada dentro de la institución. 

La persona Orientadora 1 menciona que el estudiantado “se irrita fácilmente, les 

cuesta comunicarse con el grupo de pares, tienen un vocabulario soez, saludos de 

empujones que terminan en violencia”. Al parecer muchos de los actos que inician en 

bromas terminan en conflictos.  

Lo anterior, se relaciona con la definición que dan los autores acerca de lo que es la 

violencia escolar Trianes citado por López y Hernández (2012) considera que entre los 

tipos de violencia se encuentra la violencia escolar, esta es manifestada a través de gritar 

palabrotas y maldiciones, golpear o empujar,  así como dar patadas o puñetazos.  

En este caso el manejo de la ira juega un papel importante ya que como se menciona 

anteriormente, por parte del profesional todo puede iniciar como un juego, sin embargo, 

un saludo con un empujón conlleva a que el discente conteste con otro empujón más fuerte 

y lo que pudo ser un simple saludo entre compañeros termina en violencia escolar. 

Los estudiantes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos 

más recientes del año 2024 con lo vivido en el 2022 explicando y recordando lo siguiente: 

“Cuando entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos 

y que se sentía una vibra en el cole también horrible y que todavía de esa pelea siguen 

pasando y repitiendo en televisión”. 
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El evento descrito anteriormente se puede decir que marcó un antes y un después 

en cómo las personas ven el colegio y como lo sigue viendo con la repetición de los videos 

por este evento que marcó a los estudiantes. 

Para dar contexto al lector el conflicto descrito fue un acontecimiento entre varios 

estudiantes donde tuvieron que intervenir organizaciones, como Fuerza Pública y Cruz 

Roja por la gravedad del suceso; hay que agregar que muchos de los padres de familia 

intervinieron luego de lo ocurrido. Además,  circuló una supuesta amenaza al personal del 

colegio, lo cual provocó menor asistencia de personas estudiantes en los días posteriores. 

Este evento fue transmitido en distintas noticias locales y nacionales. 

También, describieron un conflicto reciente al momento de realizar la entrevista 

que involucra a dos chicas del colegio, las estudiantes también explican que los conflictos 

del año 2024 suelen ser más habituales entre chicas. Esto es detallado en la investigación 

de Mejía y Weiss (2018), quienes realizaron una investigación con mujeres estudiantes en 

cuatro escuelas distintas, destacando los conflictos habituales entre estas y los eventos 

iniciadores. 

Al describir una situación más actual, los discentes expresan un conflicto más 

reciente al momento de realizar la entrevista que involucra a dos chicas del colegio, las 

estudiantes también explican que los conflictos del año 2024 suelen ser más habituales 

entre chicas.  

Asimismo, la persona Orientadora 2 hace referencia a que se ha trabajado para 

disminuir la violencia escolar. Esto atacando los puntos que consideran que promueven los 

conflictos en la institución y brindando mayor apoyo y acercamiento a aquellos estudiantes 

que lo requieren por alguna condición específica en sus propias palabras  “Realización de 

grupos focales, prevención con chicos específicos (impulsivos, con situaciones familiares 

o que ya hayan tenido un debido proceso) se procura que se sientan parte de colegio” 

Lo antes mencionado por el profesional entrevistado se relaciona con la labor 

orientadora, ya que desde la disciplina se trabaja en pro de acompañar a los estudiantes en 

cada uno de sus procesos, teniendo en cuenta cada situación en específico, así como las 

diferentes necesidades que tenga cada individuo.  

En palabras de Gómez (2018), el objeto de estudio debería centrarse en el desarrollo 

humano, comprendido como: “una perspectiva socio-educativa en la que se promueva el 

crecimiento integral de las personas a través del descubrimiento, desarrollo y ejercicio de 

sus potencialidades independientemente del contexto y la etapa del ciclo vital en el que se 

encuentren desde su propia realidad”. (p.428) 
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Daño relativo a las pertenencias 

 El propósito de este análisis es realizar una indagación con respecto al daño relativo 

a las pertenencias que se puede dar entre los estudiantes, siendo esta una forma de 

manifestación de los tipos de conflictos que se pueden encontrar en los centros educativos 

y de la que pueden ser víctimas algunos discentes.  

Al dar inicio con la entrevista la persona orientadora 1 menciona que los estudiantes 

demuestran tener conflictos, tanto fuera como dentro del aula; Para la persona entrevistada 

lo que sucede dentro del aula es que “se cansan de estar tanto en un solo espacio, no 

respetan el espacio del otro”.  

Se toma en cuenta que en las instituciones muchas veces son grupos de estudiantes 

grandes, esto es más común cuando los colegios se encuentran ubicados en las zonas 

urbanas o de vulnerabilidad social. El manejo del estrés, las clases y estar hacinados pueden 

ser parte de los factores que inciden en que sucedan estas faltas de respeto entre 

compañeros y compañeras. 

Con respecto al término de daño relativo a las pertenencias Trianes (2000) citado por 

López y Hernández (2012) mencionan que lo anterior va ligado con romper o dañar las 

propiedades personales de un compañero o robarte algo. En este caso esta manifestación 

de violencia se ve presente en la institución ya que como los menciona la persona 

entrevistada los estudiantes no respetan el espacio del otro.  

Los conflictos que se llegan a dar entre los estudiantes muchas veces pueden ser 

escalables, es decir, se puede iniciar con una falta de respeto, ya sea tocando algún objeto 

de un compañero o compañera y este tipo de conflicto llamado daño relativo a las 

pertenencias puede avanzar a violencia verbal o física. 

Por otra parte, la persona orientadora 2 manifiesta desde su visión y experiencia en 

la institución que  “siempre hay conflictos, no quiere decir que sea algo malo” por su parte 

la persona entrevistada menciona que en la vida el ser humano la mayor parte del tiempo 

está teniendo conflictos y que no necesariamente esto es negativo. El profesional 2 hace 

referencia a que los conflictos muchas veces permiten que las personas busquen soluciones 

y que en todas las relaciones se pueden presentar conflictos , lo importante es saber cómo 

manejarlos. 

Por lo cual, tales percepciones se encuentran en sintonía con lo indicado por Ruiz 

(2015), quien define el conflicto como el conjunto de dos o más situaciones que generan 

exclusión, por tanto, el mismo surge y en este es posible que se den enfrentamientos, 
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peleas, luchas y discusiones donde las partes involucradas se oponen a las ideas de los 

demás.  

Por otra parte, la persona Orientadora 2 señala que en la institución se presentan 

diversos conflictos  “por el contexto,  nivel económico y social los chicos vienen con 

carga”. Es decir, los estudiantes vivencian situaciones particulares fuera de la institución, 

lo cual hace que lleguen al centro educativo y quizá descarguen o incrementen su ira, enojo 

o frustración con los demás compañeros.  

En este caso se reitera la importancia de contemplar las situaciones familiares y 

personales-interpersonales que experimentan cada uno y una de los y las discentes en su 

núcleo familiar; lo cual se relaciona con lo planteado por Bolaños y Stuart (2019), quienes 

hacen referencia a la importancia de la familia en la educación de los infantes, las normas 

de convivencia y comportamiento, mencionan que la familia está estrechamente ligada a 

la escuela refiriéndose a procesos de socialización, formación y clima escolar.  

Tras explicar este punto a los y las estudiantes, concuerdan que no saben de algún 

caso relacionado a daño a las pertenencias en el último tiempo, pero si denotaron que al 

menos el año que regresaron a la presencialidad si hubo ciertos robos sobre todo de 

celulares. Entre las estudiantes de 3 y 5 describieron lo anterior: “Cuando entramos de la 

pandemia se habían robado unos celulares a profes y como a dos estudiantes, pero no volvió 

a pasar más”. 

Ambas personas entrevistadas llegan a la conclusión que, se presentan conflictos en 

la institución, dentro y fuera del aula. siendo a lo interno del aula una situación presentada 

según los entrevistados tanto por tema de hacinamiento y estrés como por situaciones 

externas que cada estudiante trae del hogar y sus propias necesidades. Por lo tanto, no hay 

contradicciones entre una información y la otra, más si hay diversos puntos de vista y 

distintas situaciones que para ellos son las que provocan estos comportamientos, la teoría 

indica que ambas pueden ser certeras.  

Para concluir con el análisis de los tipos de violencia dentro de este centro educativo 

se recalca que la violencia más común viene de lo que entra en violencia física y verbal, a 

pesar de que también hay situaciones de daño relativo a las pertenencias. Los profesionales 

coinciden en que muchos de los casos se dan por el estrés, el hacinamiento, las dificultades 

y situaciones personales con las que carga cada estudiante, así como su estilo de crianza. 

Cabe destacar que se han estado tomando medidas ya que se menciona que al regresar de 

pandemia la cantidad de casos eran mucho más y a pesar de que en la actualidad se siguen 

presentando, estos se han disminuido con las medidas que se han puesto en práctica, tales 
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como la atención de casos, la realización de grupos focales, así como también el manejo 

de los tiempos y salidas la recreo. 

Prevención primaria  

Con respecto al segundo propósito referido al reconocimiento de la puesta en práctica 

de los tipos prevención aplicados por el departamento de orientación de la institución José 

Gregorio Ramírez. Se pretende conocer cómo es utilizada la prevención primaria y 

secundaria por las personas profesionales en orientación de la institución. 

Orientador 3 aporta información acerca de la posibilidad de implementar los 

programas de orientación y que temáticas se abordan, menciona en la entrevista que 

“Tenemos un programa que seguir desde los diferentes niveles”.. Además, esta misma 

profesional nos indica que en los distintos niveles de la institución se tienen programas a 

seguir, en ellos se desarrollan distintas temáticas importantes. 

Lo anterior, se relaciona con la definición desarrollada por Bisquerra mencionado 

por Frías (2015), Un programa es ...una acción continuada, previamente planificada, 

encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o 

enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competencias. 

Tomando en cuenta esta definición y la información que brinda el Orientador 3, los 

programas que se brindan desde séptimo hasta undécimo tienen temáticas las cuales están 

previamente planificadas con el fin de cumplir objetivos y potenciar la prevención de 

diversas problemáticas, en el Liceo los profesionales en orientación desarrollan las 

temáticas de talleres, sesiones grupales e individuales de acuerdo a lo que establece cada 

uno de los programas. 

Continuando con la información aportada por el Orientador 3 este menciona lo 

siguiente “En el nivel de noveno año estuvimos trabajando todo lo que es la parte de 

intereses vocacionales… Y siempre vamos a tocar el tema de las relaciones interpersonales 

como un eje transversal”. 

La persona entrevistada hizo especial énfasis a las temáticas abordadas en el grado 

de noveno, ya que es uno de los grados académicos asignados a su persona durante el 2024, 

mencionó que, en todos los programas las relaciones interpersonales están como eje 

transversal, ya que; este es importante ante las interacciones sociales, también mencionó 

que se desarrollan algunos temas como el autoconocimiento, la auto confianza, el proyecto 

de vida, etc. 

En esta misma línea, Alvarado (2015) señala que los procesos implementados desde 

la Orientación brindan oportunidades para promover el crecimiento, así como el desarrollo 
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personal y vocacional, preparando a las personas para afrontar las distintas etapas y 

situaciones que se presentan a lo largo de la vida 

Con lo anteriormente mencionado, se refleja la importancia que tienen los distintos 

procesos de la orientación ya que, proporciona herramientas y estrategias las cuales 

favorecen la toma de decisiones, facilita la auto conciencia, contribuye a identificar 

habilidades, promueve habilidades sociales, entre otros. Los mismos fomentan el 

empoderamiento en el estudiantado que se encuentran en la etapa de adolescencia y en el 

pleno desarrollo de intereses tanto académicos como vocacionales, actitudes, aptitudes y 

aspectos relacionados a la toma de decisiones. 

En cuanto a la información obtenida por la persona Orientadora 4 respecto a los 

programas que se ejecutan menciona que: “Se implementan los programas de orientación 

de acuerdo al nivel”. La profesional de Orientación hizo énfasis en que los distintos niveles 

tienen distintas temáticas a trabajar… (habilidades de comunicación asertiva, resolución 

de conflictos y otros), las cuales benefician integralmente al estudiantado. 

Tomando en cuenta la información de la persona informante respecto a los programas 

y relacionándolo con la teoría, los programas de orientación según Repetto, et. al citados 

en Frías (2015), señala como posibles áreas temáticas de la intervención por programas el 

desarrollo académico, el desarrollo personal y social, el desarrollo cognitivo y 

metacognitivo y el desarrollo comprensivo o integrador.  

En relación con lo anteriormente mencionado se comprende que las temáticas que se 

desarrollan en los programas de intervención como se mencionó anteriormente, promueven 

el crecimiento adecuado del estudiantado fortaleciendo un entorno saludable y positivo, 

primordial para la etapa en la que se encuentran. 

Continuando con la información aportada por la persona orientadora 4, está 

menciona: “Las temáticas son distintas, por ejemplo, en séptimo es sobre autoestima, 

autoconocimiento, comunicación, técnicas de estudio, toma de decisiones, conocimiento 

del medio y ejemplo en undécimo es toda el área vocacional”.  

Al igual que la persona orientadora 3, está hace énfasis en los grados académicos de 

séptimo y undécimo ya que son los grados asignados a su persona durante el presente curso 

lectivo, la persona orientadora 4 afirma que al ingresar al colegio tienen que aprender 

diversas habilidades para adaptarse en su estancia por el centro educativo y la educación 

en general.  

A partir de lo revisado teóricamente, Valenciano (2015) afirma: La educación tiene 

como objetivo el máximo desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades de 
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los seres humanos. La Orientación como disciplina de la educación es una agente 

activadora y facilitadora del desarrollo humano; es un proceso que busca acompañar a la 

persona a lo largo de su ciclo vital. 

Como resultado de lo expuesto anteriormente, se destacan aspectos importantes, 

como meta principal en la Orientación está el ayudar a las personas a desarrollar al máximo 

sus capacidades y potencialidades lo que implica un enfoque integral en el crecimiento de 

habilidades, tanto intelectuales como emocionales y sociales. Por otro lado, la orientación 

no solo se limita a momentos específicos, sino que se extiende a lo largo de toda la vida de 

las personas estudiantes, brindando acompañamiento y guía en diferentes etapas y 

situaciones.  
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Prevención secundaria 

Con este apartado que corresponde al segundo nivel de prevención en la Orientación 

se pretende conocer la identificación y que abordaje se les da a los problemas potenciales 

que se presentan en la institución. 

La persona orientadora 3, aporta información sobre: “Tenemos una serie de 

protocolos y el debido proceso que está en el reglamento de evaluación”. El MEP (2015) 

desarrolló una serie de protocolos y en lo que respecta específicamente a la prevención 

secundaria se utiliza el Protocolo de actuación en situaciones de bullying, el cual “Es una 

versión revisada, contextualizada y mediana pedagógicamente para brindar las pautas y 

una ruta de los procedimientos inmediatos para intervenir en una situación de bullying…”  

     El mismo consta de 8 pasos:  

1. Detección de la situación de bullying. 

2. Comunicación a la dirección. 

3. Atención de la situación. 

4. Comunicación con las familias. 

5. Entrevista con todas las partes. 

6. Definir las medidas a seguir con las diferentes partes. 

7. Seguimiento a la implementación de las medidas. 

8. Medidas/Acciones para restaurar la convivencia. Ministerio de Educación 

Pública (2015). 

Los protocolos están destinados a ser herramientas constituidas de temáticas 

específicas a tratar y enfrentar mejor las amenazas que estas pueden presentar.  

Lo anterior se relaciona con Arguedas (2015) quien afirma: “La prevención 

secundaria enfatiza en la detección e intervención temprana de problemas con el fin de 

evitar que se extiendan o se instauran, está dirigida a poblaciones en riesgo o en 

condiciones de mayor propensión” (p.52). 

En este nivel de la prevención se aplican protocolos o debidos procesos si así se 

requiere y cómo la teoría lo menciona esta detecta e interviene directamente sobre la 

problemática se está desarrollando, aunado a ello se entiende que los protocolos están 

dirigidos a población en riesgo. 

Seguidamente, la persona orientadora 3 mencionó: “El protocolo lo activa la persona 

que se entera o la persona que interviene en el momento que sea una situación verdad, que 

hay un problema en las relaciones, una ofensa verbal, una agresión física, una amenaza, 
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entre otros…”. En el momento en que se presente una situación en la cual hay que actuar 

la persona docente que presencie el acto tiene que intervenir. 

Dentro de la misma línea de la prevención secundaria, Frías (2015) menciona: 

prevención secundaria, por su parte implica una actuación profesional cuando algún 

segmento de la población con la que se trabaja presenta problemas que les afectan y los 

cuales deben ser intervenidos; se trata de evitar que el problema se agrava en las personas 

que lo presentan o bien que involucre una población más numerosa.  Por lo que, esto 

implica que en la institución se activen los protocolos, cuando inicia una situación que le 

afecte al estudiantado y comunidad estudiantil en general, con el fin que estas situaciones 

no se agraven. 

En cuanto a la información obtenida de la persona orientadora 4, referente al abordaje 

de los conflictos, menciona lo siguiente: “El Departamento de Orientación para intervenir 

en el momento que surgen conflictos entre estudiantes utilizamos procesos y activaciones 

de protocolo”.  

Según el Ministerio de Educación Pública (2015), los protocolos se presentan como 

una herramienta práctica y accesible diseñada para respaldar tanto al personal de los 

centros educativos como a la población estudiantil y a la comunidad educativa en general, 

con el objetivo de manejar de manera más efectiva las amenazas que puedan surgir. Se 

evidencia que estos protocolos son utilizados al surgir los diferentes conflictos que se 

pueden presentar, además, estos protocolos están diseñados para ser accesibles y útiles, 

ayuda a educadores, estudiantes y comunidad estudiantil en general a manejar y poder 

actuar de manera efectiva a las diversas amenazas. 

Por medio de lo mencionado anteriormente se destacan aspectos importantes, la 

prevención secundaria se enfoca en disminuir las situaciones que presentan amenazas en 

la población, en su mayoría son poblaciones en riesgo o vulnerables. Por otro lado, se 

utilizan los distintos protocolos de actuación para el control de estos, ya que estos trabajan 

especialmente en la situación que se está presentando. Cada protocolo tiene su proceso de 

actuación para una atención más adecuada.  

Comunicación asertiva 

Con respecto al tercer propósito referido a la exploración de cambios en la 

comunidad estudiantil a partir de los procesos en cuanto al afrontamiento de conflictos 

interpersonales, analizamos los hallazgos a partir de cada tema explorado. Se pretende 

conocer si se manifiesta un cambio con respecto a años anteriores relacionado a los 
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conflictos interpersonales presentados en la actualidad al conocer las acciones realizadas 

por el Departamento de Orientación. 

De acuerdo a los instrumentos realizados a los estudiantes, la comunicación asertiva 

suele variar entre grados académicos, ya que se expresa por las personas de undécimo 

grado los siguiente: “al menos en nuestra generación hay como un tipo de acuerdo que para 

llevarla en paz y como vienen las giras, cena y graduación hemos estado tranquilos”. 

Lo anterior, demuestra un acuerdo grupal sobre cómo llevar los problemas en este 

caso donde los estudiantes han presentado pocas peleas o conflictos durante el año, 

viéndose recompensados con el permiso o el visto bueno de ciertas actividades, como parte 

de su último año en el colegio. 

En contraste, las y los participantes explican que ciertos estudiantes no ven como una 

prioridad el notificar al Departamento de Orientación o a otros/as funcionarios/as de 

posibles conflictos, sino que se enfocan en la pelea física, como la única solución. 

Para denotar lo anterior, una de las personas estudiantes expresa lo siguiente: “Claro 

que se nota la diferencia con respecto a años anteriores casi todos suelen resolver bien los 

conflictos, es más a veces es como la manera de pensar de la gente que los lleva a llegar a 

pelearse” 

En las entrevistas realizadas el estudiantado comentó que, el Departamento de 

Orientación ha promulgado ciertos cursos o actividades entre el estudiantado para 

promocionar un mejor ambiente en el colegio previniendo conflictos. Se preguntó más al 

respecto y hablaron de la ayuda de un bufete de abogados aportando su conocimiento sobre 

la ley penal juvenil. El estudiante 3 agrega: “Esto ha ayudado como a que vean que pasa, 

si hacen ciertas cosas y que los estudiantes no tenemos consecuencias por ser menores de 

edad” 

La mediación desde una perspectiva educativa es explicada por Agreda (2004), como 

una herramienta en que la comunidad de un centro educativo aprenda a regular los 

conflictos de manera pacífica. De esta manera, se logra que los conflictos se resuelvan de 

manera más asertiva. 

El Departamento de Orientación resalta que al realizar las clases en los distintos 

grupos estudiantiles se les explica que al surgir algún conflicto que pueda escalar y no 

puedan resolver por sí mismo hablar con algún profesor o profesional en Orientación. 

Lo anterior, es descrito por los estudiantes de noveno, quienes explican: “Al menos 

en nuestro grupo no hay tanto problemas ni peleas, pero también sabemos de otros 
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estudiantes y grupos del gen que la verdad al haber algún conflicto no buscan resolver de 

otras maneras, sino que lo que hacen es quitarse la camisa y pelear afuera”. 

Esto subraya que a pesar de las acciones que se puedan realizar hay estudiantes que 

no ven otra línea de resolución de conflictos, sino que solo actúan y lo hacen en muchos 

casos de forma violenta. 

Los discentes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos más 

recientes del año 2024 con lo vivido en el 2022, al explicar y recordar lo siguiente: “Cuando 

entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos y que se 

sentía una vibra en el cole también horrible y que todavía de esa pelea siguen pasando y 

repitiendo en televisión”. 

Hay ciertos eventos ya descritos en palabras de los estudiantes que no se han revivido 

a la misma escala y que a partir de esto si ayudó a la realización de nuevas acciones 

preventivas por parte del Departamento de Orientación, ayudando a que un evento así no 

se repitiera. Con respecto a la actualidad, las y los estudiantes describen que se siguen 

presenciando bastantes conflictos, pero no en la misma escala con tantos estudiantes 

implicados, si no que suelen ser dos personas nada más. 

Las estudiantes de décimo y undécimo grado describen los conflictos actuales de la 

siguiente manera: “Todavía hay pleitos, pero son entre dos personas nada más, nadie más 

se mete y si suelen grabar o estar ahí, pero nada más, por lo menos no son como el que 

hubo hace tiempo que hasta lo siguen pasando en noticias” 

Con respecto a conflictos Ospino (2023) explica que siempre ha habido conflictos y 

estos siempre existirán, a pesar de lo anterior, el autor destaca que desde el regreso de la 

pandemia los conflictos han aumentado en comparación con años previos a este evento. 

Como parte del grupo focal las y los estudiantes de décimo y undécimo afirman que 

los conflictos han disminuido desde el primer año al regresar de la pandemia a la 

actualidad. Incluso, se expresa que la intensidad de conflictos, como peleas físicas ha 

disminuido. 

Relacionado con lo anterior, Ospino (2023) también aporta que a pesar de que la 

violencia y las situaciones relacionadas a conflictos siempre han existido, no se puede 

ocultar que en estos años los casos han ido en alza, lo que podría estar vinculado al regreso 

a clases después de la pandemia pero que es un fenómeno por estudiar. 

A pesar de lo anterior, las y los estudiantes explican: “Yo siento que ahora no hay 

tanto problema como antes y se han puesto mucho las pilas, sobre todo con el Orientador 

4; siento que ha habido cambio” 



52 

 

 
 

En el caso de las estudiantes de décimo año, explican que la comunicación en su 

grupo se centra principalmente en un subgrupo al que ellas mismas pertenecen, 

describiéndolo de la siguiente manera: “La comunicación en grupo prácticamente está 

limitada a nosotras, sobre todo para evitar problemas”. Durante la entrevista, señalaron a 

otra compañera que participó en el trabajo y a dos estudiantes más que se encontraban fuera 

del aula. 

Lo anterior, se puede entender como un mecanismo de los estudiantes para evitar el 

conflicto, al identificar a otros discentes con los que pueden llegar a tener desacuerdos, 

además se añade que cada estudiante suele tener su subgrupo. 

Con respecto a lo anterior, se puede decir que las estudiantes han creado un subgrupo 

como manera de convivencia y prefieren evitar o limitar la convivencia con los otros 

estudiantes, esto nos permite analizar sobre la dinámica que puede haber en el colegio y la 

comunicación entre distintos grupos y la identificación de estrategias usadas por los 

discentes en la institución. 

Al describir todo lo anterior, se indaga sobre cómo los y las participantes manejan 

sus conflictos en el centro educativo suele variar entre grupos y generaciones, ante eso se 

concluye que muchos de los estudiantes tienen presente el Departamento de Orientación 

como una posible solución a resolver los problemas o conflictos. 

También, varios estudiantes a pesar de saber sobre el Departamento de Orientación 

ignoran esta posibilidad y abordan los conflictos por medio de golpes o maneras que los 

llevan a consecuencias graves a pesar de la promulgación de este para tratar de llegar a 

acuerdos o activar los distintos protocolos del MEP. 

Relaciones entre pares 

Relacionado a la relación entre pares los estudiantes si han notado gran diferencia en 

cómo la convivencia en sus grupos ha mejorado en relación con el año 2022 en el que 

regresaron a la presencialidad.  

Los estudiantes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos 

más recientes del año 2024 con lo vivido en el 2022 explicando y recordando lo siguiente: 

“Cuando entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos 

y que se sentía una vibra en el cole también horrible y que todavía de esa pelea siguen 

pasando y repitiendo en televisión”. 

El evento descrito anteriormente, se puede decir que marcó un antes y un después en 

cómo las personas ven el colegio y como lo siguen viendo con la repetición de los videos 

por este evento que marcó a los estudiantes. 
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Para dar contexto al lector el conflicto descrito fue un acontecimiento entre varios 

estudiantes donde tuvieron que intervenir organizaciones como fuerza pública y cruz roja 

por la gravedad del suceso; hay que agregar que muchos de los padres de familia 

intervinieron luego de que ocurrió el suceso, además que circuló una supuesta amenaza al 

personal del colegio provocando incluso una menor asistencia de estudiantes en los días 

posteriores. Este evento fue transmitido en distintas noticias locales y nacionales. 

Este evento en palabras de los estudiantes no se ha revivido a la misma escala y que 

a partir de esto si ayudó a poder trabajar en la prevención de que un evento así se repitiera. 

Con respecto a la actualidad los estudiantes describen que se siguen presenciando bastantes 

conflictos, pero no en la misma escala con tantos estudiantes implicados. 

Las estudiantes de décimo y undécimo grado describen los conflictos actuales de la 

siguiente manera: “Ahora hay pleitos todavía, pero son entre dos personas nada más, nadie 

más se mete y si suelen grabar o estar ahí, pero nada más, por lo menos no son como el 

que hubo hace tiempo que hasta lo siguen pasando en noticias”  

Con respecto a conflictos Ospino (2023) explica que siempre ha habido conflictos y 

estos siempre existirán, a pesar de lo anterior el autor destaca que desde el regreso de la 

pandemia los conflictos han aumentado en comparación con años previos a este evento. 

También describieron un conflicto reciente al momento de realizar la entrevista que 

involucra a dos chicas del colegio, las estudiantes también explican que los conflictos del 

año 2024 suelen ser más habituales entre chicas. Esto es detallado en la investigación de 

Mejía y Weiss (2018) quienes realizaron una investigación con mujeres estudiantes en 

cuatro escuelas distintas, destacando los conflictos habituales entre estas y los eventos 

iniciadores. 

Al preguntar sobre la convivencia personal con sus pares los estudiantes explicaron 

su situación limitándose a su sección o generación y sus distintas perspectivas y 

experiencias denotando ciertas diferencias entre cada uno.  

En el caso de las estudiantes de undécimo explicaron que tienen una buena 

convivencia, sobre todo en el caso de undécimo que tienen el acuerdo de estar tranquilas y 

tranquilos de cara a eventos propios del último año como la graduación o la cena por otro 

lado a pesar de lo anterior, se explica: “Igual cada uno decide con quien estar la mayoría 

del tiempo porque ya conocemos a muchos de los compañeros”. 

Por parte, las estudiantes de décimo explican que no hay tal cual una convivencia de 

grupo, sino que solo tratan de compartir entre su grupo de amigas, explicando: “No hay 
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buena convivencia hemos tenido la suerte de estar siempre en la misma sección y uno sabe 

en los años que hemos estado en el cole, con quien estar y quién no y mantenerse de lejitos” 

El Departamento de Orientación agrega que, suelen haber discusiones entre 

estudiantes y depende de la gravedad de estos conflictos se toman distintas acciones 

describiendo lo siguiente: “Depende de la situación y la gravedad del conflicto, porque hay 

veces que ellos creen que se enjachan o sí que miran mal a otros y a partir de eso el conflicto 

puede escalar y es cuando la mayoría asisten a Orientación, lo que se puede hacer es hablar 

con las dos partes y esclarecer la situación, en ocasiones se puede hacer hasta un tipo de 

“contrato” en que los estudiantes van a parar el conflicto y si la situación continúa 

comenzaría un proceso de investigación y adjudicar consecuencias impuestas por el 

colegio”. 

Basado en lo anterior, se puede conocer como el Departamento de Orientación ayuda 

a la mediación en ciertos casos para evitar consecuencias más graves a los estudiantes, 

también que hay que agregar que estas técnicas preventivas ayudan a una mejor 

convivencia en el centro educativo. 

Por último, los y las estudiantes de noveno explicaron que en el caso de ellos/as si 

hay una buena convivencia grupal pero no suelen compartir con otras secciones de su nivel 

o que suelen limitar la comunicación al expresar: En nuestra sección no hay problemas, 

pero si sabemos de otras secciones donde hay un poco más de desorden. 

Relacionado con la información aportada tanto por los estudiantes como de parte del 

Departamento de Orientación, se subraya que ambas partes aportan la misma idea de 

diálogo y hay congruencia entre las partes relacionadas a este objetivo. 

Por parte del departamento se han implementado distintas estrategias las cuales han 

disminuido los conflictos. Sin embargo, se podría decir que los estudiantes en sí no están 

aprendiendo habilidades para resolver los conflictos, sino que simplemente están siendo 

separados para evitar hacinamientos y de esta manera disminuir los casos presentes y 

constantes de violencia. 

También, ambas partes aportan que existen estudiantes confrontativos y que no 

buscan una resolución de conflictos pacífica presentando distintas situaciones como 

empujones, insultos, etcétera. 

A pesar de lo anterior, ambas partes concuerdan que las relaciones han mejorado con 

el tiempo o al menos hay cierta mejora o disminución de conflictos a través de los años, 

esto refleja que el trabajo realizado en la institución está haciendo efecto. Además, algunos 

estudiantes resaltaron la tarea orientadora y el cambio en la institución al haber cuatro 
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orientadores tomando en cuenta que en el algún momento hubo nada más dos para toda la 

institución. 

Gestión de las emociones (inteligencia emocional) 

Con respecto al manejo de las emociones, los y las estudiantes asimilan bien los 

conceptos de estos, pero les fue más complicado identificar conceptos propios o algún 

ejemplo relacionado. 

Se aporta por parte de la estudiante 5 de undécimo que al menos ella si identifica una 

diferencia con el pasar de los años a como ella resuelve o maneja los conflictos explicando 

lo siguiente: “El cómo manejo las emociones sí que viene mucho de uno mismo, pero con 

el pasar de los años no voy a pensar igual como pensaba en séptimo a como pienso en 

quinto, por ejemplo, hay muchos séptimos que, si reaccionan explotando con todo el 

mundo, por ejemplo, que traen un problema de la casa al cole.” 

     Los y las estudiantes en el grupo focal si llegan a un punto en común y es que 

ellos si pueden observar una mejoría en el colegio relacionado a distintos temas como 

comunicación asertiva, manejo de emociones y relaciones interpersonales, además, 

agregan que el Departamento de Orientación si ha sido una pieza clave en este proceso 

trabajando estos temas en las clases de Orientación y promulgando distintas estrategias que 

no lleven a peores consecuencias, de esta manera entendiendo que se ha tenido que enfocar 

más en la prevención secundaria. 

Sobre la gestión de emociones no se puede dejar de lado la asertividad, la cual es 

importante al momento de llegar a algún conflicto ya que esto permite tener una 

conversación sin insultos u otros que pueden llegar a escalar a un conflicto más grave como 

los que ya han quedado evidenciado en el presente trabajo. 

Los estudiantes en el grupo focal subrayan: “Si no has dicho que al no poder 

solucionar nada con la otra persona asistamos a Orientador o profe” 

Lo anterior, se refiere a un mecanismo usado por el Departamento de Orientación 

para prevenir consecuencias más graves y realizar una mediación entre los estudiantes, en 

el caso que no tenga que ver con alguna situación citada en el reglamento del colegio. 

La asertividad es una conducta y no una característica de la personalidad, se 

considera que es una habilidad, por lo que todas las personas pueden desarrollar, este 

comportamiento facilita que los individuos se sientan más satisfechos consigo mismo y 

con los demás (Naranjo, 2011). 
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Todo lo anterior nos ayuda a comprender que la disminución de conflictos va 

relacionado a la mejoría de los anteriores aspectos y que el departamento de Orientación si 

ha sido un agente de cambio por medio de la planificación y aplicación de sus programas.  
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Capítulo V 

Conclusiones y recomendaciones 

Tomando en cuenta el análisis realizado, se originan las siguientes conclusiones, las 

cuales se van a presentar a partir de los propósitos de investigación planteados. 

Propósito general  

Comprendo los procesos preventivos que implementa el Departamento de 

Orientación en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales.  

● Ante la situación que vive la institución educativa en cuanto a conflictos entre 

estudiantes, la cual estuvo más latente después de la pandemia, más que procesos 

preventivos se ha tenido que actuar ante las situaciones conflictivas ya presentes, 

poniendo en práctica protocolos, abriendo expedientes. Sin embargo, la 

priorización de acciones inmediatas limita el desarrollo de una cultura preventiva 

donde se fortalezcan las habilidades sociales del estudiantado. 

● Se ha empleado la prevención secundaria al identificar de manera temprana algunas 

situaciones que pueden llegar a ser conflictivas y poniendo en práctica los 

quehaceres de Orientación al emplear grupos focales o talleres con los discentes, 

poniendo sobre la mesa temas de relevancia que podrían beneficiar a la población 

y disminuir los conflictos. Mas, sin embargo, los profesionales en ocasiones no dan 

abasto y hay tanto detrás de las actitudes violentas de los estudiantes, como su estilo 

de crianza, valores, lugar de residencia, o situaciones pasadas que muchas veces la 

institución no logra detectar. 

● Por otro lado, se denota que el conflicto está implícito en el centro educativo y las 

y los estudiantes están conscientes de esto a través de los años que han podido estar 

en el colegio, pero se detecta una mejoría en la conducta de sus compañeros; y 

compañeras a partir del trabajo desde la prevención secundaria que ha 

implementado el Departamento de Orientación. 

En relación con el propósito específico 1: Identifico los tipos de conflictos 

interpersonales más habituales en el colectivo estudiantil.  

● Cuando los estudiantes se encuentran con situaciones que les producen estrés o 

tienen dificultades a nivel personal, suelen ser más conflictivos y confrontativos 

presentando así violencia verbal  

● El no manejar las emociones o no comunicarse de manera adecuada puede crear 

conflictos, a pesar de que el inicio de la interacción sea a partir del juego este puede 

terminar en un tipo de violencia física o acoso escolar. 
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● El hacinamiento y la educación en las familias influyen en algunos de los 

comportamientos de los discentes provocando comportamientos catalogados como 

daño relativo a las pertenencias. 

● Se identifican los tipos de conflictos en la institución por parte de los estudiantes 

que, a pesar de conocer y convivir con los casos presentados, reconocen una clara 

disminución de altercados en la institución además se describe que los casos más 

actuales se suelen ver involucrados menos estudiantes. 

En cuanto al propósito específico 2:  Reconozco la puesta en práctica de los tipos de 

prevención aplicados por el Departamento de Orientación.  

● El trabajar temáticas de desarrollo de habilidades de comunicación asertiva, 

resolución de conflictos y otros en los distintos niveles ha sido beneficioso para 

manejar situaciones graves. 

● El desarrollar temáticas de habilidades para la vida, intereses vocacionales, gestión 

de las emociones y otros son útiles en el estudiantado en sus procesos personales y 

su futuro. 

● Los protocolos, han sido y son una herramienta útil al identificar situaciones de 

riesgo en el estudiantado y el manejo de los mismos. 

● Los orientadores y docentes han implementado el dividir al estudiantado en los 

momentos de recreos, hora de almuerzo y lecciones libres, en el caso de los y las 

estudiantes las cuales sólo llevan ciertas materias se les ha dado un horario adaptado 

para que solo deban ir pocos días a la semana a la institución, estas acciones han 

sido beneficiosas ya que, se han disminuido las situaciones conflictivas. 

El propósito específico 3:  Exploro los cambios en la comunidad estudiantil a partir de los 

procesos en cuanto al afrontamiento de conflictos interpersonales. 

● A partir de la perspectiva de los estudiantes se evidencia el aumento de conflictos 

entre estudiantes en la institución en el año 2022, con casos graves que ya se han 

explicado en este trabajo, a pesar de lo anterior tanto los estudiantes como el 

departamento de Orientación si observan un cambio y un mejor ambiente en las 

relaciones entre estudiantes. 

● Durante el primer año de regreso a la presencialidad luego de pandemia se 

presentan distintos tipos de conflictos descritos por los participantes de la 

institución marcando un antes y después en el centro educativo pero que no se ha 

vuelto a presentar en la misma escala, siendo un cambio progresivo durante los 
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años hasta la actualidad por medio de distintos mecanismos aplicado en la 

institución dando los resultados esperados. 

● Se reconoce el aporte de orientadores que llegan más recientes a la institución 

señalando que se nota una mejoría en el ambiente, liberando la carga al 

departamento al repartir las funciones. 

En cuanto al propósito específico 4: Elaboro un recurso tecnológico para que el 

departamento de Orientación brinde información necesaria al estudiantado. 

● Se concluye que el equipo del departamento de Orientación carece de un 

recurso tecnológico con el que se puedan comunicar de manera masiva con 

el estudiantado. Por lo que se sugiere que la página web no solamente tenga 

como propósito la prevención de conflictos y material relacionado a este 

tema, sino también espacios como calendarios virtuales e información que 

los profesionales consideren relevante para su labor y de esta manera que 

cada estudiante pueda acceder a la información. 

● Los recursos tecnológicos generan una comunicación más dinámica y 

estrecha entre los discentes y los profesionales del departamento de 

Orientación. 
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Recomendaciones 

Con el fin de contribuir a la disminución de los conflictos interpersonales que se 

presentan en la institución, así como visibilizar la importancia de los tipos de prevención 

tanto primaria como secundaria, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a la 

población, en este caso a los docentes, estudiantes y departamento de Orientación, así como 

al Ministerio de Justicia y Paz y a estudiantes de la carrera de Orientación que quieran 

investigar acerca de la temática afín.  

Ministerio de Educación Pública 

● Desarrollar planes de acuerdo a las problemáticas identificadas en el centro 

educativo basado en los resultados entregados de la investigación para la 

disminución de futuras problemáticas. 

● Implementación de equipos interdisciplinarios en los colegios ubicados en lugares 

con riesgos sociales para aportar desde cada disciplina al centro educativo. 

● La Orientación en las instituciones educativas cuenta con décadas de trayectoria, 

por lo que se esperaría una estructura consolidada que permitiera el desarrollo pleno 

de los programas de Orientación. No obstante, se ha identificado que múltiples 

tareas, que podrían ser asumidas por otras personas, recaen en los profesionales de 

la Orientación, afectando el cumplimiento de las funciones establecidas para los 

departamentos de esta disciplina. 

● Ante esta situación, se recomienda a las autoridades del Ministerio de Educación, 

especialmente a aquellas vinculadas con el servicio de Orientación, supervisar el 

ejercicio de las funciones para las cuales se contrata a estos especialistas. En 

muchos casos, la presión por parte de las autoridades institucionales ha llevado a 

que los profesionales de la Orientación asuman tareas conocidas dentro del gremio 

como “apaga incendios”, desviándose de su labor principal. 

Docentes 

● Siempre tener una línea de comunicación abierta entre los y las docentes y el 

departamento de Orientación, las reuniones mensuales entre profesores, profesoras 

guías y Orientadores u Orientadoras es de gran importancia para tener presente 

cuales son las problemáticas a las que se enfrentan y tener planes de acción que 

involucren a ambos. 

● Llevar a cabo una constante actualización sobre los distintos protocolos, 

reglamento del colegio para poder llevar a cabo una mejor labor en la institución. 
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Departamento de Orientación 

● Incorporar mayor cantidad de estrategias dirigidas a la población estudiantil, donde 

se implemente la prevención primaria, evitando así la aparición de futuros 

conflictos interpersonales entre el estudiantado. 

● Implementar estrategias como talleres para padres, madres o encargados/as,  sobre 

temas como comunicación asertiva, evitar conflictos, violencia, entre otros; con la 

finalidad de que los encargados tengan las herramientas necesarias para apoyar a 

sus hijos e hijas y trabajar de la mano con el departamento de Orientación. 

● Plantear diagnósticos a los estudiantes para la identificación de futuras situaciones 

y el abordaje desde la Orientación. 

● Para que la página web se convierta en un medio efectivo de aprendizaje y 

prevención, no solo para el estudiantado, sino también para la comunidad educativa 

en general, el Departamento de Orientación debe implementar estrategias que 

resulten atractivas para las diferentes poblaciones. Una opción sería incluir 

fotografías o trabajos realizados por los estudiantes en diversas materias, siempre 

que estos estén vinculados a la prevención de conflictos. 

● Es importante que el departamento de Orientación se acerque a las familias ya que 

esta es el primer escenario de aprendizaje y requiere especial atención, ya que en 

su núcleo se generan los modelos de comunicación que los y las estudiantes 

reproducen en el contexto educativo. Esta cuestión adquiere aún mayor relevancia 

cuando dichos modelos son disfuncionales o están en riesgo de serlo. Es por tal 

razón que se convierte la familia en una red de apoyo para la prevención primaria 

y en casos de violencia manifiesta en prevención secundaria. 

Ministerio de Justicia y Paz 

● Acercarse a los centros educativos o al centro educativo mostrando mediante la 

exposición de la ley penal juvenil, cuáles son las consecuencias legales a las que se 

podrían enfrentar los estudiantes tras enfrentamientos físicos, con la finalidad de 

que el estudiantado no desconozca los riesgos a los que como ciudadano se debe 

encarar si agrede tanto física como verbalmente a otro o incluso si daña alguna 

pertenencia así como también apoyar con información de los pasos que se deben 

seguir si se está siendo acosado(a) o intimidado(a), esta sería información que les 

funciona a los estudiantes para el futuro.  

● Impulsar el desarrollo de nuevas leyes y de proyectos que involucren a padres, 

madres y encargados legales para la disminución de conflictos en centros 
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educativos, tomando en cuenta que el hogar es el primer hogar de enseñanza de los 

estudiantes.   

Estudiantes de la carrera de Orientación 

●   Se recomienda a las próximas personas que investiguen acerca del tema, 

trabajar con un enfoque cuantitativo, con la intención de que la cantidad de 

personas participantes sea más amplia, así como abordar el tema desde una 

perspectiva de crianza y cómo esta influye en el comportamiento de las personas, 

y que este fue un tema latente en la investigación.  

●  Al haber más años de diferencia entre el evento de la pandemia y el 

momento de leer el presente trabajo poder investigar sobre posibles consecuencias 

en estudiantes de colegio para el desarrollo y adaptación de estrategias al abordar 

desde Orientación. 

 

Limitaciones 

Como parte de las limitaciones se puede identificar que, por el tipo de trabajo, siendo 

este cualitativo se conoce de mejor manera a los distintos participantes del trabajo, pero 

limita la cantidad de estudiantes implícitos en la investigación. 

 Relacionado a lo anterior se entiende que se dejan de lado la mayoría de 

perspectivas del estudiantado para enfocarse en una pequeña cantidad de la población 

estudiantil. 

 Por otra parte, el análisis está basado en las perspectivas de estos estudiantes y el 

departamento de Orientación, pero también en la manera en que se recolectó y organizó 

por parte de las personas investigadoras, quiere decir que muchas de las creencias y 

experiencias influyen en los resultados de la presente investigación. La misma información 

podría variar la perspectiva de análisis entre investigadores. 

También la cercanía con los participantes de la investigación puede influir en la 

realización de la presente investigación ya que el contacto no solo se limita a completar los 

ítems, sino que se plantea una conversación previa y posterior que puede ir o no relacionada 

con lo abordado en la investigación, además aspectos ajenos a la investigación como la 

observación de la institución que puede cambiar el punto de vista de las personas 

investigadoras. 

El tipo de investigación está basada en el interés de la profundidad de las experiencias 

lo que lleva a recibir una cantidad de información más amplia lo que puede dificultar la 
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precisión de los datos al momento de digitarlos, además por lo extenso que es el material 

es difícil realizar una comparación con otras investigaciones. 

  

Alcances 

Desde los alcances de la investigación se logró tener un acercamiento significativo 

en el cual se pudo conocer el sentir tanto de Orientadores como estudiantes, conocer la 

visión de ambas partes dentro de los conflictos interpersonales vivenciados en la institución 

genera mayor amplitud sobre el tema que además involucra a ambos. Los docentes porque 

son los que viven los conflictos y los y las Orientadoras porque son quienes acompañan en 

la solución o prevención de estos.  

El darle voz a los y las estudiantes dentro de una investigación se considera un 

alcance significativo, ya que conocer sus sentires beneficia a que se pueda brindar un 

mayor apoyo en esta área. 
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Capítulo VI 

Diseño de la propuesta, referencias y apéndices 

Diseño de la propuesta: Página web 

Link: https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-

de-orientaci%C3%B3n

 

 

https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-de-orientaci%C3%B3n
https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-de-orientaci%C3%B3n
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Apéndices 

Apéndice A 

De antemano se les agradece por el tiempo y la información compartida 

  

Propósito: Identificar los tipos de conflictos interpersonales más habituales en el 

colectivo estudiantil. 

  

Criterio de selección: Docentes que laboren en el Colegio Gregorio José Ramírez por un 

tiempo estimado de cinco años o más. 

De antemano se les agradece por el tiempo y la información compartida para llevar 

a cabo la presente investigación. 

  

Entrevistadores Correos 

Cindy Fernández Conejo cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr 

Johann Alfaro Pérez johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr 

Elena Chinchilla Fernández maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr 

  

  

Consentimiento. 

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduación titulado: 

“Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde 

el departamento de orientación”, el mismo tiene como propósito “Comprendo los conflictos 

interpersonales de la población estudiantil y el abordaje preventivo desde el departamento 

de Orientación y cuerpo docente”. El tiempo de duración es de aproximadamente 40 

minutos. Se garantiza el anonimato de las personas informantes. A través de la participación 

voluntaria en esta entrevista se consiente el uso de la información y la grabación esto con 

el fin de no pasar por alto u olvidar algún dato relevante lo anterior será para fines de la 

investigación. 

  

Información inicial 

Cantidad de estudiantes  

Características de los estudiantes 
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Contexto dónde se ubica la institución, ubicación, comunidad, etc. 

  

  

l Contexto y Participantes: 

1.¿Podría describir cómo son las relaciones interpersonales en el colectivo estudiantil? 

2.¿Podría brindar información sobre alguno o algunos de los conflictos interpersonales 

más recientes en la institución? 

3. ¿En qué edades específicamente suelen estar más presentes estos conflictos? 

4.Mencione detalles sobre cuál es su papel en la institución y de qué manera se abordan 

los conflictos interpersonales desde su perspectiva. 

5.  ¿Cuáles son los conflictos más comunes que observamos entre los estudiantes en el aula? 

6.  Hay factores externos como problemas familiares o sociales que se pueden percibir como 

contribuyentes a los conflictos en el entorno escolar  

  Identificación del/ los Conflictos 

7.  ¿Cómo define los conflictos interpersonales en el contexto educativo? 

8.  ¿Cómo percibe usted la presencia de conflictos interpersonales en la institución? 

9.  Desde su perspectiva cuáles son las razones por las se desarrollan los conflictos  

10. ¿Has notado algún aumento en ciertos tipos de conflictos en los últimos años? 

¿Cuáles serían? 

  

  

Observaciones 
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Apéndice B 

De antemano se les agradece por el tiempo y la información compartida para 

llevar a cabo la presente investigación. 

Criterio de selección: Dos profesionales en Orientación que hayan tenido acercamiento a 

la población desde los diversos tipos de prevención (primaria y secundaria) 

  

Entrevistadores Correos 

Cindy Fernández Conejo cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr 

  

Johann Alfaro Pérez johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr 

Elena Chinchilla Fernández maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr 

  

Consentimiento. 

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduación titulado: “Procesos 

preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde el 

departamento de orientación”, el mismo tiene como propósito “Reconozco la puesta en 

práctica de la prevención primaria y secundaria aplicada por el Departamento de 

Orientación” El tiempo de duración es de aproximadamente cuarenta minutos. Se garantiza 

el anonimato de las personas informantes. Se consiente el uso de la información y la 

grabación esto con el fin de no pasar por alto u olvidar algún dato relevante lo anterior será 

para fines de la investigación. 

Prevención Primaria 

1.Tienen la posibilidad de implementar los programas de orientación en sesiones o talleres 

de Orientación con estudiantado? ¿Qué temáticas abordan a profundidad? 

2. Realiza el departamento de Orientación acciones con padres y madres o encargados (as) 

de los y las estudiantes? 

3. ¿Qué otras actividades, programas o acciones se han implementados por parte del 

departamento de Orientación para prevenir la ocurrencia de conflictos interpersonales entre 

los estudiantes? 
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4. ¿Realiza el departamento de Orientación acciones de prevención a través de la 

capacitación a docentes y profesores (as) guías? Si es así ¿Qué temas son los que se han 

tomado en cuenta? 

5. ¿Consideran que se necesita algún apoyo adicional para poder trabajar desde el 

departamento de orientación la prevención primaria en el centro educativo? 

Prevención secundaria 

5. ¿Qué acciones toma el departamento de Orientación para intervenir en el momento en 

el que surge un conflicto entre los estudiantes? 

6. ¿Cuál es el proceso que sigue el departamento de Orientación para abordar los conflictos 

una vez que han ocurrido? 

7. ¿Qué recursos o servicios específicos ofrece el departamento de Orientación para ayudar 

en la resolución de conflictos entre los estudiantes? 

8. ¿Qué estrategias se toman en cuenta para que el estudiantado logre la restauración de las 

relaciones entre pares? 
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Apéndice C 

De antemano se les agradece por el tiempo y la información compartida para 

llevar a cabo la presente investigación. 

  

Propósito 

 Identifico los tipos de conflictos interpersonales más habituales en el colectivo estudiantil. 

  

Conozco el efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de prevención en 

cuanto al afrontamiento de conflictos llevado a cabo por el departamento de Orientación. 

  

Criterio de selección: Estudiantes que se encuentren inmersos en Colegio Gregorio José 

Ramírez por un tiempo estimado de tres años. 

  

Entrevistadores  Correos 

Cindy Fernández Conejo  cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr 

Johann Alfaro Perez  johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr 

Elena Chinchilla Fernández maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr 

  

Consentimiento. 

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduación titulado: 

“Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde 

el departamento de orientación”, el mismo tiene como propósito “Identifico los tipos de 

conflictos interpersonales más habituales en el colectivo estudiantil.” “Conozco el efecto 

que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de prevención en cuanto al afrontamiento 

de conflictos llevado a cabo por el departamento de Orientación”. El tiempo de duración 

es de aproximadamente de una hora. Se garantiza el 

anonimato de las personas informantes. A través de la participación voluntaria en este 

grupo focal. Se consiente el uso de la información y la grabación esto con el fin de no pasar 

por alto u olvidar algún dato relevante lo anterior será para fines 

de la investigación. 
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1-    ¿Se presentan a nivel institucional conflictos en los y las estudiantes? ¿En tal 

caso podría dar información sobre dichos conflictos?: 

o   Tipos de conflictos 

o   Situaciones causales aparentes que desencadenan de conflictos 

o   Los más comunes dentro del aula 

o   Los más comunes fuera del aula 

2-   ¿En qué momentos del horario estudiantil se presentan los conflictos? 

3-   ¿Se presentan conflictos todos los días? 

  

4-      ¿Podrías describir las formas en las que has visto que se manejan los 

conflictos entre compañeros/as dentro de la institución educativa? 

5-      ¿Cómo percibe que se manejan los conflictos desde el departamento de 

Orientación? 

6-      ¿Consideras que ha habido cambios en cómo se manejan los conflictos entre 

compañeros/as a través de los años? Si es así ¿cuáles serían y cómo han 

reaccionado usted y sus compañeros/as a estos cambios? ¿Han sido bien 

recibidos? 

7-      ¿Qué métodos o estrategias nuevas estás utilizando usted y sus compañeros 

o compañeras para resolver conflictos interpersonales?, ¿de dónde 

aprendieron esos métodos o estrategias? 

8-      ¿Podrías dar un ejemplo de un conflicto reciente y cómo se manejó a nivel 

institucional (dirección, orientación u otra instancia) 

9-   ¿Conoce usted sí desde el departamento de orientación desarrollan acciones 

para prevenir los conflictos?  Sí es así ¿Qué es lo que hacen? ¿logran 

disminuir la cantidad e intensidad de los conflictos? 

10-  ¿Hay algo más que te gustaría agregar sobre el impacto de estos cambios en 

la comunidad estudiantil? 

  

  

Grupo Focal Dirigido a estudiantes, para complementar la entrevista 

Prevención primaria 

 ¿Qué creen que ayudaría más para prevenir los conflictos entre estudiantes? 
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 ¿En la institución se han realizado actividades para prevenir los conflictos?  ¿Qué instancia 

o departamento los desarrolla? ¿Qué efectos creen que han tenido en la comunidad 

estudiantil? 

 ¿Qué actividades o temas consideran que se pueden abordar desde el departamento de 

Orientación para generar un impacto positivo en la atmósfera general del colegio? ¿Por 

qué? 

Prevención secundaria 

¿Cuáles son los conflictos interpersonales más habituales que existen en el colegio y qué 

acciones han sido realizadas ante estos conflictos? 

 ¿Han utilizado el acompañamiento del departamento de Orientación al verse inmerso en 

un conflicto interpersonal? 

¿Hay actividades que los lleven a reflexionar sobre los conflictos interpersonales y cómo 

manejarlos? comenten cuáles serían? 

 ¿Han recurrido al departamento de Orientación para resolver algún conflicto en el colegio? 

¿Cómo te ayudó? 
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Apéndice D 

Carta a la institución 
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Apéndice E 

Infografía Ley de Justicia Penal Juvenil  

 

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Ley de Justicia 

Penal Juvenil N° 7576 
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nVal

or1=1&nValor2=19385 
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Apéndice F 

Actividad sobre la Asertividad 
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Ayudarte Estudio de Psicología, https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-

asertividad/  

  

https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
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Apéndice G 

Conoce más acerca del Departamento de Orientación 

 

Apéndice H 

Actividad Dimensión Individual Manejo de sí mismo 
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https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferible

s.pdf  

  

https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferibles.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferibles.pdf
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Apéndice I 

Consecuencias educativas de los Conflictos Interpersonales 

 

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nVal

or1=1&nValor2=19385  

Apéndice J 

Infografía Ser menor de edad no te excluye de delitos 

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
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https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nVal

or1=1&nValor2=19385  

Apéndice K 

Actividad Mi Caja de Herramientas, creación propia 

 

 

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
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Apéndice L 

Video desarrollado por los profesionales en orientación Johan Alfaro, Cindy 

Fernández y Elena Chinchilla 

Temática: Asertividad 
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Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicación y conducta asertivas, 

María Luisa Naranjo Pereira (2008) 

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9315/17783  

  

 

 

  

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9315/17783
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