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Resumen

Alfaro, J. , Chinchilla, E. y Fernandez, C. (2025) Procesos preventivos en el abordaje de
conflictos interpersonales en adolescentes, implementados por el departamento de Orientacion

del Colegio Gregorio José Ramirez del afio 2024 en apoyo al estudiantado.

El presente estudio analiza los procesos preventivos que realiza el departamento de
Orientacion del Colegio Gregorio José Ramirez, con el estudiantado, a partir de la prevencion
primaria y secundaria. Por ello entre los propositos de la investigacion se propone conocer
cuéles son los tipos de conflictos interpersonales que se vivencia dentro de la institucion
educativa, asi como los tipos de prevencion aplicados por el departamento de Orientacion y el
posible impacto que este ha tenido en la poblacién estudiantil. Dentro de esta linea se propone
reconocer los tipos de conflictos, los tipos de prevencion, la comunicacion asertiva, relaciones
entre pares y gestion de las emociones. Las personas participantes en total fueron 10, las cuales
se dividieron en 4 profesionales en Orientacion y 6 estudiantes con edades desde los 15 hasta
los 17 afios. El enfoque de la investigacion es cualitativo ya que se busca conocer la realidad
vivida por los estudiantes y por los profesionales, se utilizé un disefio descriptivo con el fin de
que conocer la experiencia y los pensamientos de cada participante, esto mediante entrevistas
semiestructuradas y un grupo focal. Como parte de los resultados obtenidos se logra identificar
que tras la pandemia los conflictos se agudizaron, ademas de otros factores de comunicacion y
manejo de las emociones como la ira, el entorno y la familia que influyen en la produccion de
estos conflictos. También se logra concluir que los profesionales han tenido que responder a
situaciones emergentes y activar protocolos sin embargo la priorizacién de acciones inmediatas
limita el desarrollo de una cultura preventiva donde se fortalezcan las habilidades sociales del

estudiantado.

Palabras clave. Prevencion, conflictos interpersonales, adolescentes, Orientacion.
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Capitulo |
Introduccion
Tema

Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes,
implementados por el Departamento de Orientacion del Colegio Gregorio José Ramirez del afio
2024 en apoyo al estudiantado.

Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

El presente seminario se realizo en el Colegio Gregorio José Ramirez especificamente
con el Departamento de Orientacion y estudiantado de sus distintos niveles, se pretende
comprender los procesos preventivos que implementa el Departamento de Orientacidn en apoyo
al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales. Esta tematica es un
fendmeno diario en distintas instituciones y espacios donde se dan las relaciones sociales, los
conflictos interpersonales han ido en aumento a través de los afios y en esta institucion no ha
sido la excepcion, el acompafiamiento de las personas profesionales ante estas situaciones y las
perspectivas tanto de profesionales como del estudiantado juegan un papel fundamental en estos
temas.

Acciones tales como la violencia escolar ya sea fisica o verbal y el dafio relativo a las
pertenencias dentro de la institucion se dan frecuentemente y las personas orientadoras en la
institucion actuan a partir de la prevencion primaria y secundaria, las habilidades desarrolladas
en el estudiantado como la comunicacidn asertiva, la gestion de las emociones (inteligencia
emocional) contribuyen al cambio; sin embargo, las relaciones entre pares siguen siendo
complejas y la etapa de la adolescencia estd compuesta por cambios significativos en ocasiones
es un reto actuar de manera asertiva ante las situaciones que se presentan.

Ademas, esta investigacion se va a enfocar en los procesos preventivos que se llevan a
cabo en la institucion, tomando en cuenta los planeamientos en donde se desarrollan tematicas
tales como; habilidades de comunicacion asertiva, inteligencia emocional, resolucion de
conflictos y otros. Cada uno de ellos siendo trabajados de acuerdo a los lineamientos
establecidos al grado académico del estudiantado y las necesidades que se presentan durante
los cursos lectivos. Por otra parte, el apoyo por parte de instituciones tanto gubernamentales
como privadas, charlas sobre ley penal juvenil, talleres y otros los cuales ha contribuido al
afrontamiento de los conflictos interpersonales.

Por lo anteriormente mencionado se plantea la siguiente pregunta de investigacion:



¢Como son los procesos preventivos que implementa el departamento de orientacion
del colegio Gregorio José Ramirez en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de los

conflictos interpersonales?

Antecedentes

En este apartado se presenta un recorrido por los diversos estudios realizados entre 1998
y 2022 en torno a un compendio de diecisiete trabajos entre ellos Trabajos Finales de
Graduacion y articulos cientificos tanto a nivel internacional como nacional. Estos trabajos se
recopilaron a partir de diversas bases de datos de universidades nacionales e internacionales,
entre las cuales se encuentran REDINED, Google Académico, EBSCO, Academic Search
Ultimate, Education Research Complete, ERIC y Education Source Ultimate.

Los distintos estudios permitieron brindar un panorama acerca de los principales
hallazgos, en estos se ha desarrollado el ndcleo de deteccidn de conflictos, la prevencion ante
conflictos y la labor en centros educativos y con ello formular un tema de investigacion, basado
en palabras claves tales como, prevencion ante conflictos, resolucion de conflictos,
adolescentes y acciones preventivas.

Dentro de los hallazgos internacionales se encuentran investigaciones relacionadas a la
deteccion de conflictos.

Primeramente, en la investigacion titulada “Factores asociados a la convivencia escolar
en adolescentes” realizada en Colombia por Lopez, Carvajal y Soto (2013) este es un estudio
descriptivo y transversal de tipo cuantitativo, desde el ambito de la educacién y esta basada en
un paradigma naturalista, se explica que 47,5% de los y las estudiantes han sufrido alguna
agresion por parte de otro u otra estudiante. Por otro lado, estos autores mencionan en sus
resultados, que una gran parte de los alumnos, pueden resolver sus problemas utilizando
métodos no agresivos (negociacion, mediacion, arbitraje) representando un 75,3% de la
poblacién estudiada.

En la Universidad de Oviedo en Espafia, se realizé un estudio desde un paradigma
positivista en el ambito educativo este estudio cuantitativo, que utilizd cuestionarios, revelo
que, desde la perspectiva del estudiantado, la disrupcién en el aula es uno de los conflictos mas
habituales. Esta disrupcién impide que el profesorado pueda impartir la clase de manera efectiva
y que los estudiantes logren concentrarse y prestar atencion. EIl segundo conflicto mas comun
es la violencia verbal entre los estudiantes (Garcia, Gonzalez, Pérez, Nufiez y Rodriguez, 2014).

En el sur de la Ciudad de México, un estudio cualitativo realizado por Mejia y Weiss
(2018) en cuatro escuelas publicas se enfoco en estudiar las relaciones y conflictos de grupos



de pares conformados por chicas; se destaco que algunas de las razones para que se generen
conflictos segun relataron las estudiantes es la rivalidad y envidia, asi como la busqueda de la
popularidad entre sus pares, el mal manejo de estos agentes que producen el conflicto lleva a
que se propicien actos como insultos graves y violencia fisica entre las discentes.

Por otra parte, en Perl desde el ambito de la educacion se evidencio tras una
investigacion de tipo cuantitativo que, los y las estudiantes en secundaria han estado
solucionando los conflictos de manera violenta, obteniendo que de 183 estudiantes el 43,17%
manifiestan violencia verbal (Rodriguez, 2021).

Puede haber muchos factores detras de la violencia en las aulas, el COVID-19 y las
repercusiones que trajo consigo pudieron aumentar las cifras (Reyes y Rosero 2022) mencionan
en su trabajo de tipo cuantitativo, realizado desde la disciplina de educacion basica en Ecuador
que tras el acontecimiento de la pandemia los conflictos se agudizan y los comportamientos de
la victima son responder de igual manera con la agresion que esta recibiendo.

Como segundo nucleo tematico se encuentra la prevencién ante conflictos, la
investigacion de Sanchez-Hernandez, Méndez y Garber (2014) titulada “Prevencion de la
Depresion en Nifios y Adolescentes: Revision y Reflexion”, especificamente de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Mauricia, Espafia, desde un enfoque mixto que explica sobre
la prevencion de la depresion infantil y adolescente, la estructura de los programas preventivos
y la eficacia de estos.

Como conclusion de esta, se hace alusion a la importancia de llevar a cabo procesos
preventivos ya que estos pueden disminuir las posibilidades de consecuencias que pueden
afectar a los y las adolescentes resultando en procesos mucho mas complejos. (Sanchez-
Hernandez et al. 2014)

Otra de las conclusiones de la investigacion de Sanchez-Hernandez, et al. (citando a
Horowitz, 2014) destacan que estos procesos preventivos se deben seguir investigando y
observar los programas de Orientacion cognitiva-conductual desde la prevencion, ya que estos
son los que representan mayor valor y efectividad. Ademas, los autores explican que al no
desencadenar consecuencias mas graves se presenta un ahorro economico y de tiempo para las
instituciones.

Seguidamente, Navarro-Pérez y Galiana (2016) de Espafia, indagan y agregan el valor
de los procesos educativos relacionados a la prevencion con su trabajo con metodologia
cuantitativa en dos escuelas, evaluando esta caracteristica con personas padres y madres de

estudiantes y al menos un 86,1% prioriza comenzar con el trabajo preventivo de conflictos



desde el principio de primaria subrayando la convivencia entre pares de estudiantes, como uno
de los principales temas a trabajar.

Los expertos en pedagogia Caurin, Morales y Fontana (2018) realizaron un estudio en
Espafia con un enfoque cualitativo, los mismos ejecutaron un programa de mediacion escolar,
basado en la empatia, educacion emocional y la resolucion de conflictos, utilizando diversas
técnicas que incorporan la comunicacion, cooperacion y participacion.

Lo anterior mostré en la institucion una disminucién de los expedientes disciplinarios,
el cambio de la sancién punitiva a la educativa, asi como un equipo consolidado conformado
por docentes, estudiantes, encargados legales y policia mediadora los cuales forman una
comision de convivencia.

Dentro de la misma temaética de los procesos preventivos, del Carmen Camacho-Sojo,
Vicent-Mendo y Céspedes-Quiala (2019) realizan un trabajo investigativo con enfoque
cuantitativo desde el ambito de la pedagogia, en la Universidad de Oriente, Cuba llamada
“Orientacion y Mediacion Educativa en Conflictos Escolares” con enfoque cuantitativo; en ella
se aborda la mediacion educativa en centros de primaria como uno de los procesos que se
realizan para ensefiar a los escolares a afrontar problemas y proveer recursos necesarios de
manera que puedan encontrar soluciones, con el fin de desarrollar acuerdos ante las diferentes
situaciones a las que se pueden enfrentar diariamente.

Desde este planteamiento los y las docentes deben tener conocimiento acerca de como
mediar en los conflictos, conocer los factores y condiciones a efectuar para cumplir con las
premisas como mediadores. Esto también es retomado en las memorias del Congreso
internacional de Ciencias pedagdgicas por Carmen Camacho-Sojo, Vicent-Mendo y Céspedes-
Quiala, (2019) realizado en el Ecuador para la colaboracion en el desarrollo del colectivo
estudiantil mediante el dialogo, la persuasion y construccion de habilidades de autocontrol y
autorregulacion las cuales son imprescindibles para la vida.

En el estudio titulado “Construccion de paz y ciudadania en la educacion secundaria y
media” en Colombia Cardozo-Martinez y Morales,(2020) realizan un anélisis desde el enfoque
cualitativo en el ambito de la educacion en Colombia lo que permite conocer la perspectiva del
estudiantado que se encuentran en noveno, décimo y undécimo, en relacion al manual de
convivencia y la catedra de paz.

Los autores mencionan que desde los diversos centros educativos se ha buscado con
distintas acciones apoyar a los discentes, como son la implementacion de la catedra de paz,
mediacion ante conflictos y el manual de convivencia, sin embargo, muchas de las acciones

preventivas o de apoyo que se llegan a realizar de manera interna en las instituciones educativas,



desde la perspectiva de los y las estudiantes no son suficientes para lograr ese objetivo.
(Cardozo, et al., 2020)

En este caso los estudiantes afirman usar el manual para defender sus derechos en caso
de ser necesario, mas no como herramienta para avalar la convivencia, el mismo resulta ajeno
y distante de sus intereses por lo que no representa un material importante para orientar su
comportamiento.

Los insumos y materiales pueden ser bastos, pero en ocasiones no se genera ese vinculo,
el sentimiento de pertenencia y estos valiosos materiales que son fuente de prevencion ante
situaciones delicadas terminan quedando en papel, sin llegar a ser aprendizajes significativos
para los y las estudiantes, quienes los pueden poner en practica en el futuro.

En cuanto al ndcleo de prevencion ante conflictos a nivel nacional, se encuentra un trabajo
final de graduacion realizado por Cerdas (2020) titulado: “Prevencion ante conflictos: la voz de
los jovenes adolescentes”, este fue desarrollado con un enfoque cualitativo y método
fenomenoldgico; entre los resultados se destaca que los adolescentes consideran que la
prevencion es de gran importancia porque implica mayor seguridad.

Asimismo, los jovenes proponen diversas estrategias para la prevencion de la violencia
entre las que se destacan el fomento del dialogo, la solidaridad y actividades como charlas,
conversatorios y espacios de dialogo con respecto al tema de violencia. Ademas, sugieren la
formacion de equipos deportivos para la promocién de convivencia e integracion. (Cerdas,
2020).

Con respecto al nacleo de labor en centros educativos a nivel nacional la Direccion
General de Servicio Civil (2002) en su Manual de Orientacidn para el ingreso y ejercicio de
puestos de Direccion Publica destaca entre las funciones correspondientes al puesto de
orientador u orientadora las siguientes: ejecutar acciones de caracter preventivo, promover
estrategias que favorezcan la construccion de un clima institucional, desarrollar acciones de
prevencion y atencion de factores de riesgo, ademas de coordinar con otros sectores u
organismos para obtener recursos y cumplir con los programas y servicios de orientacion, todo
estas funciones contribuyen para que el quehacer profesional se ejecute de manera correcta y
tanto las instituciones, el colectivo estudiantil y profesionales sean beneficiados directa o
indirectamente.

Desde la educacidn se abordan diversos temas que competen al bienestar de los y las
estudiantes, ademas del clima dentro de la institucion. A lo largo de los afios se han
implementado diferentes estrategias entre ellas un programa aplicado por docentes de primaria
para prevenir los conflictos dentro de los centros como lo describen Leiva, Quiel y ZUfiga,



(2013). Estos autores en la revista electronica Enfermeria Actual en Costa Rica destacan los
principales resultados de un estudio cuantitativo descriptivo impartido por la Escuela de
Enfermeria de la UCR a profesores y profesoras de escuelas en Costa Rica para la prevencion
y el manejo de la violencia en centros educativos publicos, mostrando asi evidencia de que el
programa favorece que las personas docentes adquieran y amplien su conocimiento con
respecto a la prevencion y el manejo de la violencia.

Por otra parte, de Pizarro y Rodriguez (2014) en la revista Actualidades Investigativas
en Educacion realizaron un documento, el cual se basa en un paradigma naturalista, dirigida a
escuelas primarias ubicadas en zonas de vulnerabilidad social, que los y las estudiantes han
ejecutado acciones como empujones y zancadillas para atemorizar a sus compaferos y grupos
de pares. Los resultados de esta investigacion arrojan que los conflictos estan presentes en las
instituciones, pero no se indaga acerca de los vacios investigativos relacionados a los procesos
llevados a cabo por un departamento de Orientacion o del propio colegio.

Aunado a lo anterior Aguilar, Cordero, Nufiez, Pereira y Segura (2015), realizan una
investigacion tipo seminario en la Universidad de Costa Rica, con el fin de optar al grado de
licenciatura en ciencias de la educacién con énfasis en Orientacion la cual indaga acerca del
abordaje en incidentes o casos relacionados al acoso escolar por personas profesionales en
Orientacion del circuito 06 de la Direccién Regional San José Norte, este fue un estudio
cualitativo de tipo fenomenoldgico y participaron diez profesionales en orientacion, en el cual
mencionan que trabajar en pro de la disminucion de la violencia es un reto para todas las
personas, el cuerpo docente y los y las orientadoras.

Sin embargo, en muchas ocasiones esta labor se le atribuye solamente al Departamento
de Orientacion, siendo los y las profesionales de esta rea quienes se encargan de manejar actos
de violencia como lo es el acoso escolar, esto desde las normativas y protocolos ya existentes,
no obstante, la prevencion primaria es una tarea colectiva de los diversos actores sociales que
se enfoca en disminuir significativamente las acciones y casos de violencia asi como la
repeticion de patrones, como que la victima se vuelve victimario.

Dentro de la misma linea, es importante que el cuerpo docente y administrativo posea
conocimiento acerca del tema y como prevenirlo, esto puede beneficiar y ser de gran utilidad.
Quirds (2015) realiza un articulo a partir de una investigacion titulada “Administracion
educativa y la gestion de los conflictos estudiantiles™, esta se desarroll6 en el Liceo, Paraiso de
Cartago, basada en el enfoque cualitativo, tipo fenomenolégico ejecutada en el afio 2014; entre
los resultados se destaca no haber programas de prevencion de conflictos dirigidos a la

poblacion estudiantil, sin embargo, si se realizan algunas acciones al respecto que de primera



instancia es abordado por el departamento de orientacion de la institucion y como segundo lugar
se recibe apoyo del profesor o profesora guia, dentro de los esfuerzos para implementar los
procesos preventivos se realizan programas dirigidos a la familia como los son talleres con
padres y madres.

Por otro lado, en el Trabajo Final de investigacion titulado “Andlisis de las relaciones
entre exclusion social, violencias y consumismo en jovenes de Los Guido de Desamparados”
investigacion la cual fue tipo tesis, especificamente para optar por el grado de licenciatura en
sociologia en la Universidad de Costa Rica, la cual tuvo una metodologia mixta secuencial de
dos fases.

La investigacion plantea que realmente los y las adolescentes no estan solamente
expuestos a violencia dentro de los centros educativos, sino que también fuera de estos, los
comportamientos y la forma de enfrentarse a la vida y a los conflictos se pueden aprender en
cualquier entorno social. La exclusién gque se llega a presentar dentro de los centros y fuera de
estos tiende a resultar en una dindmica de violencia y resultando en situaciones de
vulnerabilidad para los y las estudiantes. (Hernandez 2017).

Agregar que dentro de las leyes nacionales se incluye el Cddigo de la Nifiez y
adolescencia (1998) que explica el derecho que tienen los nifios/nifias y adolescentes a
compartir con personas de la misma edad 0 mayores pero que no determine un riesgo para los
menores. En este caso una rifia o un conflicto que se salga de las manos y que el ambiente en
donde se desarrollan sea inseguro a partir de alguna situacién de riesgo.

Asimismo, el Cadigo de la nifiez y Adolescencia promueve un buen ambiente en los
centros educativos lo que contribuye ser un marco juridico que permita desde un caracter formal
fomentar la disminucion de conflictos y desarrollar estrategias que permitan mejorar la
convivencia.

Dentro de esta linea, el Codigo de Profesionales en Orientacién (2012) en su capitulo
I1, principios generales el articulo 6/ Bienestar de las personas orientadas se sefiala:

El bienestar y el respeto a la integridad de la persona es la responsabilidad principal de
quienes se desempefian como profesionales en la Orientacion; deberan comprometerse con
acciones que favorezcan el bienestar de la persona orientada, asi como organizar los recursos
existentes de manera que puedan cumplir con su atencidén, en concordancia con sus
caracteristicas y necesidades. (p.85)

Por lo tanto, se entiende que quienes ejercen la profesion de la Orientacion tienen el
compromiso de desarrollar acciones y estrategias que beneficien a las personas orientadas,
promoviendo su bienestar integral y adaptandose a las necesidades especificas de la poblacion.



Para finalizar, relacionado con la investigacion “Riesgos y medidas preventivas sobre
uso de redes sociales por parte del estudiantado que cursa educacion secundaria en el distrito
de Horquetas, Sarapiqui”, realizada por Schmit-Fonseca, Ledn-Anchia, Luna-Angulo y
Astorga-Aguilar (2019) desarrollada desde un paradigma positivista, enfoque cualitativo y de
carcter explicativo en el ambito de la educacién, explican que ante constantes riesgos
observados en distintos centros educativos, se realizd una investigacion sobre cuéles son los
principales riesgos y la importancia de realizar procesos preventivos que ayuden a disminuir
los riesgos en la poblacion.

Relacionado a la investigacion realizada en secundaria, se destaca como desde la
prevencion se pueden llevar a cabo estrategias, pero no profundizan en como han sido
realizadas, ademas, no se centran en la tarea que se ha desarrollado en la poblacion previamente
sobre todo conociendo que los departamentos de Orientacion trabajan desde un aspecto
preventivo. Por otro lado, el analisis y deteccion de datos estadisticos sobre la problematica se
resalta que es relevante y da cabida a futuros proyectos e investigaciones.

De acuerdo con lo anterior se cree relevante conocer mas sobre las estrategias
preventivas usadas en colegios para poder disminuir los conflictos interpersonales en los
colegios ante la gran cantidad de casos es por eso que se plantea el tema: Procesos preventivos
en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde los departamentos de
orientacion.

Justificacion

Basado en los antecedentes se identifica la necesidad de abordar el tema de la
prevencion ante los conflictos interpersonales que se evidencian en el centro educativo. Por
ello, se considera fundamental investigar los procesos implementados en el departamento de
Orientacion para reducir los conflictos y fomentar una mejor convivencia entre el estudiantado.

De acuerdo con lo anterior, se construye el tema: Procesos preventivos en el abordaje
de conflictos interpersonales en adolescentes desde el Departamento de Orientacién. Como se
puede observar el bienestar del ser humano por medio de la prevencion es el eje central en esta
investigacion, es por esto que es importante mencionar que, desde la disciplina de Orientacion,
se visualiza al individuo como un ser integral, autbnomo y social.

Es conveniente la realizacién del presente trabajo para desarrollar herramientas que
contribuyan a la puesta en practica de los tipos de prevencion en el Departamento de
Orientacion, esto con el fin de identificar los tipos de conflictos méas habituales en el colectivo,
reconocer la puesta en practica de los tipos de prevencién y el efecto en la comunidad
estudiantil.



A pesar de que la violencia y las situaciones relacionadas a conflictos siempre han
existido, no se puede ocultar que en estos afios los casos han ido en alza esto puede ir
relacionado al regreso a clases después de la pandemia (Ospino 2023). Es por eso que se destaca
la importancia de indagar sobre los procesos que se han realizado en los Departamentos de
Orientacion en el caso de esta investigacion el del colegio Gregorio José Ramirez.

Dentro de la misma linea es conveniente la realizacion de la investigacion cuyo tema es
Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde el
Departamento de Orientacion, ya que, se ha visualizado el incremento de conflictos al regresar
a clases presenciales luego de la pandemia, por otra parte, se observara la mediacion que se
realiza en el departamento de orientacion ya que esta mediacion facilita desarrollo de
habilidades de resolucion de conflictos; las cuales los/as educandos pueden aplicar en su
cotidianidad.

Aunado a lo anterior el indagar sobre los distintos procesos preventivos puestos en
marcha en el departamento de Orientacion, puede contribuir al desarrollo de futuros talleres,
investigaciones o proyectos que ayuden a potenciar la labor orientadora de modo que se puedan
disminuir los conflictos en la institucion

Asimismo, al trabajar desde un aspecto preventivo, las consecuencias que pueden tener
el colectivo estudiantil podrian incidir sobre acciones o practicas coercitivas como es el caso de
los castigos impuestos por el propio centro educativo.

Conocer los mecanismos preventivos implementados por el departamento de
Orientacion y como estos han impactado en la poblacion estudiantil. Puede favorecer y
fortalecer alin méas dichas iniciativas, por lo que al brindarles mayor visibilidad podria contribuir
a una reduccion de los casos de conflictos interpersonales que han incrementado durante los
ultimos afos en el Ministerio de Educacion Publica, aliviando las gestiones que realizan los
profesionales en Orientacién y minimizando las repercusiones que pueda experimentar el
estudiantado.

El acercamiento al departamento de orientacion y los procesos preventivos que desde el
centro educativo se realizan, aproximan a la comunidad de investigadores y profesionales de
distintas areas a tener mayor conocimiento sobre soluciones para los conflictos, dado que hoy
en diaa nivel nacional dentro de las escuelas y colegios es un tema latente. Analizar los procesos
0 técnicas preventivas que se llevan a cabo por parte de la disciplina de la Orientacion,
contribuye a mejorar y desarrollar nuevos insumos que pueden adaptarse de una manera 6ptima

de acuerdo al colegio o las situaciones que se presenten.



10

Tambieén, se puede realizar un insumo que trabaje directamente con la poblacion acerca
de como enfrentar los conflictos de una manera asertiva con el fin de disminuir
significativamente y evitar futuros conflictos en el centro educativo.

Teniendo en cuenta que dentro de la institucion se pueden encontrar mas propositos que
lograr gque cierta cantidad de discentes se titulen con éxito, la educacién debe ir mas alla de la
cualificacion con fines economicos-laborales, ya que no se trata solamente de formar
trabajadores o empresarios sino de educar a los individuos para que sepan desenvolverse en los
entornos, asi como solucionar los conflictos de manera asertiva (Straniello 2005).

Por lo tanto, investigar acerca de la prevencién que se da en una institucion educativa
puede llevar a generar ese conocimiento que construya una educacion de calidad para todos y
todas, donde los discentes posean las mismas oportunidades de obtener conocimiento para
enfrentarse a los retos y conflictos, que la vida trae consigo.

De esta manera, la presente investigacion pretende conocer las distintas técnicas,
estrategias o0 planes preventivos que tiene la institucion seleccionada y dentro de esta el
departamento de orientacion, para enfrentar los conflictos interpersonales ante el crecimiento
de este fendmeno en los Gltimos afos y enriquecer no solo a la poblacion y la institucion sino
también a la profesion de Orientacion y los procesos de esta.

Planteamiento del problema

A lo largo de los afios la interaccion humana ha evolucionado, provocando que en las
relaciones sociales se generen diversas situaciones, entre ellas los conflictos, Galtung (2002)
como “un fendmeno omnipresente en la realidad humana y social” (p.1). Para efectos de esta
investigacion se entiende que las situaciones conflictivas son parte de la vida cotidiana, estas
no son concebidas como algo negativo o positivo, simplemente son acontecimientos que se
presentan.

Se entiende la prevencion como la busqueda de disminuir el aumento de consecuencias
ante una accion, esto se evidencia en los departamentos de Orientacidn los cuales buscan reducir
dafios por medio del trabajo preventivo con el estudiantado y personal de las instituciones.

Este fendmeno ha sido estudiado por personas profesionales en psicologia, pedagogia y
otros, quienes coinciden en plantear que el conflicto es una situacion de enfrentamiento entre
dos 0 mas personas que defienden ideas, intereses o posturas opuestas. (Camacho-Sojo, Vicent-
Mendo y Cespedes-Quiala, 2019).

Sabiendo que las personas son seres sociales, y que los conflictos se encuentran
omnipresentes en la vida y las relaciones humanas, se le debe dar la relevancia necesaria al

afrontamiento de estos, especialmente en edades tempranas, donde los jovenes se encuentran
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generando su autoconcepto y aprendiendo, para mas adelante enfrentarse al mundo sin sus
progenitores o encargados (Peligero, 2010).

Lo anterior enfatiza la importancia de prestar atencién a la poblacién en relacion con
este tema, respaldado por los datos estadisticos a nivel nacional. Un estudio realizado por el
Ministerio de Educacion Publica (MEP, 2022) entre los afios 2018 y 2020 reporta mas de 70
mil casos de distintos tipos de violencia, destacandose la violencia verbal, fisica y el bullying
como las formas més comunes.

Dentro de estas estadisticas del MEP (2022) relacionadas a violencia, las instituciones
donde maés se refleja esto es en colegios los cuales representan mas de la mitad de estos tipos
de casos con una cantidad de aproximadamente 38 mil casos.

En cuanto a los conflictos dentro de las instituciones; a nivel nacional el Ministerio de
Educacién Publica report6é 77 situaciones violentas y 24 casos de acoso escolar en el primer
mes lectivo del 2023, teniendo un aumento en comparacion con el afio anterior, en el cual se
reportaron 30 incidentes. (Ospino 2023)

Por lo tanto, otorgarle importancia a aprender acerca de la convivencia y resolucion de
conflictos desde las instituciones y departamentos de Orientacion y parte de la gestion
educativa. Diaz (2023) menciona que el MEP Ilama a denunciar el bullying y promover una
convivencia sana en los centros educativos, para esto se afirma que los protocolos estan siendo
actualizados, ademéas de disponer de una linea para primeros auxilios psicolégicos para
estudiantes y familiares con el fin de dar contencion ante diversas manifestaciones.

En relacion con lo anterior actuar desde la prevencién reduciendo los factores de riesgo
y aumentando los factores de proteccién como lo pueden ser el desarrollo de habilidades llega
a ser relevante para disminuir los conflictos, evitando asi el sistema sancionador en el que se
resuelven los conflictos con base en la aplicacion del reglamento de faltas disciplinarias y
sanciones regulado por el Ministerio de Educacion Publica (boletas, debidos procesos y
expulsiones).

Observados los datos anteriores se considera pertinente investigar a profundidad el tema
desde la disciplina de la Orientacion, con el fin de desarrollar mas procesos que incluyan la
prevencion como posible alternativa. También observar como estos procesos contribuyen en la
poblacién y cémo influyen en la manera en que los y las estudiantes llevan sus conflictos, por

lo que se plantean las siguientes preguntas de investigacion.
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Problema
¢Como son los procesos preventivos que implementa el departamento de orientacion
del colegio Gregorio José Ramirez en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de los
conflictos interpersonales?
Propdsito general
Comprendo los procesos preventivos que implementa el Departamento de Orientacion en apoyo
al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales.
Propositos especificos
1. Identifico los tipos de conflictos interpersonales mas habituales en el colectivo
estudiantil.
2. Reconozco la puesta en practica de los tipos de prevenciéon aplicados por el
Departamento de Orientacion.
3. Exploro los cambios en la comunidad estudiantil a partir de los procesos en cuanto al
afrontamiento de conflictos interpersonales.
4. Elaboro un recurso tecnologico para que el departamento de Orientacion brinde

informacion necesaria al estudiantado.
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Capitulo 1
Marco referencial

Tipos de prevencion

Uno de los principios de intervencion con mayor importancia en el ambito de la
orientacion es la prevencion. En ella es posible actuar en tres niveles de los cuales se desarrollan
de distintas maneras. Pero que son igual de importantes en el desarrollo integral de las
personas.

La prevencion primaria, es quizas uno de los niveles de intervencion con mayor utilidad
para la profesion de Orientacion; se caracteriza porque busca eliminar los factores de riesgo y
se da cuando la poblacion o personas con que se trabaja no presentan problemas y por eso
precisamente es que se interviene fortaleciéndose, evitando asi la probabilidad de su aparicion.
La prevencion secundaria, por su parte implica una actuacién profesional cuando algin
segmento de la poblacién con la que se trabaja presenta problemas que les afectan y los cuales
deben ser intervenidos; se trata de evitar que el problema se agrave en las personas que lo
presentan o bien que involucre una poblacién mas numerosa. Finalmente, en la prevencién
terciaria se trata de problemas que generalmente ya requieren la intervencion de otras
profesiones y especialidades en la que pueden intervenir profesionales en Orientacidn con tareas
muy especificas. (Frias, 2015, p.25)

En el que hacer profesional es fundamental contemplar este principio de prevencion y
sus niveles para distintas situaciones, evitar la aparicién o contribuir a la disminucion de
algunos problemas en concreto y sus efectos en distintos grupos.

Asimismo, se puede desarrollar la prevencién secundaria y la terciaria, ya que son
desarrolladas desde el &mbito de la orientacion de la siguiente manera, la prevencién secundaria
hace especial consideracion hacia la reduccion del nimero o intensidad de los casos de las
problematicas desarrolladas, se trata también de intervenir luego de las situaciones presentadas
y si es necesario el trabajo en conjunto con otros profesionales.

Por otro lado, la prevencion terciaria es la que tiene como fin reducir la repercusion que
pueden dar las problematicas presentes, por lo que desde la orientacion se puede desarrollar y
trabajar en soluciones ante las problematicas en este caso en especifico: los conflictos.
(Arguedas, 2015, p.52)

La prevencién ante conflictos

Al hablar de la prevencion, se explica, que con los conflictos se pueden llegar a altercados
violentos, con la prevencion se buscaria a que lleguen a ser lo menos perjudiciales posibles para

las personas que conforman el conflicto.



14

Esto es descrito por Mufioz (2004) quien afirma que los conflictos son importantes ya
que forman parte de la naturaleza humana el pensar, opinar y tener distintas maneras de resolver
los problemas y agrega algunos aspectos importantes como el aceptar que hay conflictos, la
capacidad para afrontarlos y la regulacion de sentimientos para sobrellevar el conflicto.

De esta manera, es importante entender como se llevan los conflictos desde las
perspectivas de los individuos y aprender si estos tienen las capacidades o han tenido las
habilidades necesarias para sobrellevar de una mejor manera estos.

Mufoz (2004) explica que, para una posible solucién y no llegar a un &mbito de violencia
se pueden optar por mediadores gque se posicionan en un punto medio entre dos posturas y pueda
ayudar como reguladores de los tiempos para hablar y de las emociones.

Como se explica anteriormente la prevencion de los conflictos, se toma en cuenta la tarea
de otros actores como importante para no llegar a una instancia violenta que en este caso seria la
orientacion, que puede tratar de mediar un punto intermedio entre las partes involucradas o desde
el desarrollo de habilidades que ayuden a los y las jovenes a no llegar a un conflicto que infiera
a la violencia.

Ademas, la prevencién se puede encontrar en distintas categorias de acuerdo a
particularidades que se presentan. Segun explica Mufioz (2004) la naturaleza del conflicto se
puede llegar a dividir en distintas tipologias y pueden llegar a ser familiar, situacional,
institucional entre muchos otros.

Siguiendo la misma linea Ugarte (2005) la prevencion va dirigida a reducir los factores
de riesgo, promocionar los factores de proteccion y las potencialidades del individuo y de la
comunidad, reforzando asi las estrategias y habilidades para enfrentar los problemas, esto
incrementando los soportes y ayudas desde los ambitos de mayor influencia que serian el
personal, familiar, escolar y comunidad. Es decir, la prevencion es de donde se puede generar
un cambio mas significativo, que repercuta en un impacto social que a su vez ayude a resolver
el problema que se presenta a nivel nacional.

Prevencion en centros educativos

Los conflictos en secundaria junto con el fracaso escolar han sido una preocupacion
dentro del ambito educativo, para ello seglin Flecha-Garcia y Garcia-Yeste (2007, p. 73-74) se
han planteado los siguientes modelos de resolucion de conflictos:

a. Modelo disciplinar: este modelo parte de que hay que imponer una autoridad y pautas
de conducta, lo anterior sin contar con la opinidn de las personas.

b. Modelo experto: en este se busca implicar a las personas involucradas y en conjunto

buscar soluciones al conflicto.
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c. Modelo comunitario o dialégico: este modelo se basa en prevenir la situacion de

conflicto.

Lo anterior, desarrolla una breve explicacion de los tres modelos que han sido planteados
para la resolucion de conflictos, en tanto el modelo dialdgico es una alternativa al modelo
disciplinar y el modelo experto.

El modelo disciplinar se basa en sanciones a las personas que no cumplan con las debidas
normas y su objetivo es que los y las estudiantes cambien sus conductas y se adapten a la jerarquia
y al funcionamiento de este. (Bujosa, Figueras y Castro, 2018)

Cabe recalcar que, segun los autores en los centros educativos que se estan utilizando esta
forma de prevencion de conflictos llegan a generar una mejor convivencia entre los y las
estudiantes, asi como en la comunidad, de esta manera contribuyendo a un mejor aprendizaje.

Factores protectores

Desde la disciplina de Orientacion es indispensable conocer cuéles son aquellos factores
protectores que favorecen a los orientados y a su vez disminuyen los riesgos a los que estos
pueden encontrarse expuestos. Algunos de los factores protectores de acuerdo con Arguedas
(2015) son aquellos relacionados con la suficiencia de recursos basicos, asi como las relaciones
de apoyo, aquellas experiencias escolares positivas, la autoestima y las habilidades de resolucién
de problemas, como los vinculos seguros. Realmente estos factores de proteccion pueden
generarse dentro y fuera de las instituciones educativas, si se cuenta con el apoyo necesario de
los profesionales y también de las familias.

Lo anterior, indica que la potencializacion y el desarrollo de factores protectores, como
lo puede ser la prevencién ante situaciones conflictivas puede generar mayores habilidades y
seguridad en la poblacion ante el mundo que los rodea.

Conflictos interpersonales

Definir, comprender y analizar los conflictos interpersonales es fundamental para el
abordaje desde el &ambito de la Orientacion. Saber lo que estos conllevan permite una mirada
mas amplia acerca de las realidades de distintas poblaciones.

En los espacios educativos se pueden generar conflictos, ya que las personas poseen
distintas historias y esto puede contribuir a que se generen los altercados. El conflicto se puede
definir como el conjunto de dos 0 mas situaciones que generan exclusion, por tanto, el mismo
surge y en este es posible que se den enfrentamientos, peleas, luchas y discusiones donde las
partes involucradas se oponen a las ideas de los demés (Ruiz, 2015). Dentro de esta misma
linea, se puede decir que es la generacidn de oposicidn ante los intereses de otras personas o en

este caso el grupo de pares.
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Haciendo énfasis en los conflictos interpersonales, estos pueden tener como origen la
diferencia de ideas, pensamientos, emociones e impulsos que enfrentan las partes involucradas
y es aqui donde se presenta el comienzo de distintas situaciones que pueden aumentar los roces
y el enfado.

Tipos de conflicto

Es necesario contextualizar acerca de la definicion de violencia y las maneras en las que
se pueden manifestar, Lopez y Hernandez (2012) consideran:

La violencia escolar son actos de agresion intencional en la que se utiliza cualquier parte

del cuerpo, algun objeto, arma o sustancia, con la finalidad de sujetar, inmovilizar o

causar dafio a la integridad fisica de otra persona, generalmente mas débil, encaminado

su sometimiento y control. Incluye los empujones, bofetadas, pufietazos, puntapiés,
etcétera. Este tipo de violencia muchas veces deja cicatrices, enfermedades que duran

toda la vida, lesiones leves y/o severas e, incluso, puede causar la muerte. (p.18)

Como se puede visualizar con esta afirmacion hay mdltiples tipos de agresiones y
distintas formas de ejecutarlas, sin embargo, su principal y Unico fin es dafiar la integridad de
la persona violentada quien usualmente se considera mas débil que la persona agresora.

Ante estas ideas desarrolladas, es importante mencionar algunos tipos de violencia que
pueden ser visibles en el &ambito educativo en esta ocasion en la educacion secundaria, Trianes
citado por Lopez & Hernandez (2012) consideran que los tipos de violencia son:

Violencia escolar, tal como “gritar palabrotas y maldiciones”, “agarrar o empujar”,
“dar patadas o pufietazos”.

9% ¢

-Acoso fisico y sexual: “burlarse de su raza”, “ser intimidado por la manera en que te
mira otra persona”, “acosado sexualmente”.

‘Dafo relativo a las pertenencias, “romper o dafiar tus propiedades personales”,
“robarte algo, por la fuerza”.

-Violencia fisica grave: “ser amenazado con un arma por alguien”, “ser cortado por un
objeto afilado”.

- Violencia antisocial “ser intimidado por pandillas” (p.19)

De acuerdo a la cita anterior la violencia se desarrolla en distintos niveles por lo que es
importante identificar si se ha sido victima o victimario de las mismas, también, se puede
observar que la violencia va mas alla de lo fisico ya que se puede desarrollar la violencia verbal
y dentro de las mismas el bullying.

En la misma linea de violencia, se encuentra la violencia fisica, Alvarez et al. (2006)

afirman:
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La violencia fisica es aquella en la que existe un contacto material para producir dafio.

Se puede distinguir entre violencia fisica directa e indirecta. En la primera el agresor

actlia directamente sobre el agredido (por ejemplo, golpear o pelearse). En la segunda,

el agresor actla sobre pertenencias o material de trabajar de la persona o la institucion

a la que quiere dafiar” (p.687)

En otras palabras, la violencia fisica es la agresion que tiene un impacto directo hacia la
victima o hacia sus pertenencias y es en esta donde las consecuencias fisicas van mas alla de lo
externo, se pueden provocar dafios internos irreparables tanto a nivel fisico como psicoldgico.
A nivel fisico podria generarse algun tipo de dafio hacia algun 6rgano, discapacidad e incluso
finalizar con la muerte, mientras que los dafios psicologicos que se podrian desarrollar
situaciones de bajo rendimiento, problemas en cuanto a la comunicacion (inseguridad), humillar
a otros, encontrarse poco entusiasta ante las tareas que antes generaban algun tipo de interés,
entre otros (Ruiz, 2015)

Otro punto a desarrollar en la tematica de la violencia es el bullying, el cual se encuentra
muy presente en las instituciones educativas y fuera de estas, “El bullying se puede definir como
la intimidacion, el abuso, el maltrato fisico y psicoldgico que un nifio o grupo de nifios sobre
otro u otros” (Goémez, 2012, parr.9). Por lo que, se puede entender este como conductas
violentas y recurrentes que se dan entre pares, todas de caracter negativo y como fin causar
violencia y por ende desarrollar la generacion de conflictos.

Socializacion y relaciones entre pares.

Para comprender la socializacién remontandonos al pasado siempre se ha resaltado que
las personas son sociales o politicos y que para la construccidn de una sociedad el expresar,
conversar o el socializar es sumamente importante retomando la definicion a filésofos como
Aristoteles. (Rosario, 1970)

Se entiende la socializacion como la interaccion de individuos entre si, en una
comunidad con sus personalidades y caracteristicas individuales, se puede decir, que los
colegios conforman comunidades en donde cada estudiante socializa y se expresa.

A pesar de que la socializacion y el saber como los individuos interactuan entre si, es
muy propio de la sociologia, la orientacion toma esto como un aspecto importante para
desarrollar, ya que, la presente investigacion se centra no solo en la basqueda de los procesos
sino también cdmo los individuos interactuan entre si.

Con respecto a lo anteriormente mencionado Di Napoli (2012) explica que las escuelas

0 en este caso, colegios son espacios 0 agentes de socializacion importantes para los jovenes
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pero que siempre puede que presenten ciertas dificultades, esto en vez de complicar la vida a
los y las jovenes les ayuda a desarrollar su existencia social.

El desarrollo de una personalidad esta ligado de cierta manera con los grupos de pares
ya que, los jovenes comparten al menos unas cinco horas diarias sin incluir los fines de semana
pero esto lleva a que el colegio sea un espacio donde se comparten experiencias, pensamientos
y tiempo de socializacion, también para los y las estudiantes, dentro de estas relaciones de pares
se ven como hay grupos sociales donde cada uno decide con quién prefiere interactuar
constantemente y suele haber conflictos sobre todo con personas externas a los grupos sociales
(Di Napoli, 2012).

Por otra parte, Di Napoli (2012) explica que el tiempo que comparten los y las jovenes
con sus grupos de pares durante la adolescencia aumenta y que esto puede llevar a influir en las
conductas que lleguen a adquirir. Se puede llegar a pensar entonces que las relaciones que
tengan los adolescentes pueden ser factores de riesgo o un factor protector al aprender conductas
que ven de su circulo social. De esa manera hay una probabilidad de que la forma en que
resuelven sus problemas haya sido aprendida junto con sus propios pares.

Influencia de la familia en las relaciones entre pares

La familia, es el primer escenario de socializacidn que tienen los nifios y nifias al nacer,
es aqui donde aprenden las normas basicas de comportamiento, como el pedir ayuda, el dar
gracias, el pedir permiso, no tocar lo ajeno entre otras. Sin embargo, cada familia tiene diversas
normas que los rigen, por los diversos contextos puede haber diferentes formas de crianza.

Segun Herrera, (2016) la familia debe aportar tres funciones basicas las cuales son
econdmica, biologica y educativa, esta Ultima engloba lo cultural y espiritual. Es decir, la
familia debe actuar como un sistema de apoyo para cada miembro, cubriendo sus necesidades,
asi como brindando herramientas para que los méas pequefios puedan integrarse a la sociedad
teniendo habilidades que les permitan desenvolverse con éxito.

Segun agrega la autora, la familia es como un sistema compuesto por subsistemas y
cuando hay alguna modificacion en un integrante esto también genera modificaciones y
consecuencias en los demas miembros de la familia. Es decir, de alguna manera algunas de las
situaciones que los adolescentes viven en su hogar los ven afectados directa o indirectamente
por lo que lo anterior incluso podria influir en su comportamiento dentro de la institucion o las
relaciones con los otros (Herrera, 2016).

Siguiendo esta linea Bolafios, D y Stuart, A (2019) hacen referencia a la importancia de
la familia en la educacion de los infantes, las normas de convivencia y comportamiento,

mencionan que la familia esta estrechamente ligada a la escuela refiriéndose a procesos de
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socializacion, formacion y clima escolar. Por lo tanto, la familia es una base fundamental para
la creacion de nuevas interacciones y para las relaciones entre pares, asi como una guia para
saber como actuar ante situaciones conflictivas con los pares.

Etapa de desarrollo: Adolescencia.

Desarrollo psicosocial

Erickson mencionado por Fadiman (2010) hace referencia al estadio de desarrollo
identidad vs conjuncion de la identidad, lo anterior se presenta en un periodo entre los 12 y los
20 afios, es decir en la adolescencia, es en este periodo donde surge la pregunta de ¢quién soy?,
las limitaciones sociales y las presiones llegan a tener un efecto significativo en esta etapa. El
autor menciona que la adolescencia es el periodo de transicion de la nifiez a la vida adulta y
esto es crucial.

En esta transicion las y los adolescentes aprenden y desarrollan habilidades que después
pueden desempefiar en su vida adulta, por lo que esta etapa es idonea para actuar de forma
preventiva en cuanto a los conflictos y el manejo de estos. Esta etapa esta catalogada por la
rebelion, lo cual es solamente un reflejo de la individualizacion (Nucci et al. 2005) en la que
los adolescentes buscan lograr tener mayor autonomia e identidad.

Los conflictos se encuentran presentes en la vida cotidiana, sin embargo, en esta
transicion y por la confusion que se presenta en la misma, pueden llegar a tener mayor
significado y ser més dificiles de afrontar. En esta etapa las amistades y las relaciones con los
pares toman mayor relevancia (Papalia et al. 2009) ya que la cantidad de tiempo que se pasa
con los amigos es probablemente mayor en el periodo de la adolescencia. Sin embargo, esto no
quiere decir que dentro de estas relaciones no se lleguen a presentar conflictos debido a que
“las relaciones sociales pueden ser una fuente de conflictos, no solo en el &mbito de la educacion
sino también en la profesion, familia, comunidad, tiempo libre y cualquier contexto en el que
se desarrolle la vida de una persona.” (Torres y Correa, 2002. p.178)

La profesidon de Orientacion en el sistema educativo

En cuanto a la profesion de Orientacion y el sistema educativo, en Costa Rica el MEP
es el mayor empleador de los y las profesionales en esta disciplina, por lo que es importante
resaltar la labor que la misma desempefia en esta institucion, ademas que este seminario va
dirigido a centros educativos pertenecientes al Ministerio de Educacion Publica (MEP).

El o la profesional en Orientacion trabaja en pro del desarrollo integral del individuo,
teniendo en cuenta la potencializacion de las capacidades. “La educacion es un medio para el
desarrollo de los individuos y de la sociedad en su conjunto, es una palanca de progreso que

debe ser activada en el seno familiar y en el escolar, principalmente” (Sanchiz, 2009 p.53). Es



20

un deber no solo de las y los orientadores sino de toda la comunidad educativa trabajar para que
las futuras generaciones aprendan a enfrentarse a la vida y a la sociedad.

La educacidn no se basa simplemente en el aprendizaje de materias basicas como lo
puede ser la matemadtica o la ciencia. El MEP (2015) menciona que “los procesos educativos
buscan, asi, la formacion de personas que se aceptan y se respetan a si mismas, que respetan a
las demas personas y al medio ambiente;” (p.11) Lo anterior deja claro el porqué es importante
la labor del y la profesional de Orientacion dentro de los centros educativos y que desde su
labor se aborde el conocimiento de si mismo y conocimiento del medio, es aqui donde se
observa la relevancia que tiene la prevencién y como esta puede aportar en el cumplimiento de
los procesos educativos del MEP.

Rol de la disciplina de Orientacion

La labor de los y las profesionales en Orientacion va dirigida hacia las personas,
contemplando todas las etapas de desarrollo, por lo que el objeto de estudio de la profesion es
el ser humano en su integralidad. La disciplina estudia y trabaja en pro de acompafiar a los
individuos en los diversos procesos, teniendo en cuenta las necesidades o conflictos que puedan
presentar. Desde la perspectiva de Gomez (2018) el objeto de estudio deberia centrarse en el
desarrollo humano éste comprendido segun la autora como:

Una perspectiva socio-educativa en la que se promueva el crecimiento integral de las

personas a través del descubrimiento, desarrollo y ejercicio de sus potencialidades

independientemente del contexto y la etapa del ciclo vital en el que se encuentren desde

su propia realidad. p.428

La Orientacién debe ver al ser humano como un ser integral, diverso y contemplar lo
anterior para brindar un acompariamiento significativo donde realmente los y las orientadas
logren descubrirse a si mismos/as, descubrir el medio que les rodea y enfrentarse a la vida y los
conflictos que se puedan presentar, con una base sélida de conocimiento y habilidades.

En cuanto a lo anterior Villarreal (2020) afirma que el rol del profesional en Orientacion
va relacionado a grupos, comunidades y personas se apropien del compromiso con los derechos
humanos y los valores, que atiendan la resolucion de conflictos mediante la utilizacion de
habilidades sociales y de comunicacién humana asi mismo que asuman la responsabilidad y el
compromiso de la comunicacion y la concordancia entre lo que se piensa, se siente y se hace.

Por otro lado, en la Orientacion se desarrollan distintos programas de acuerdo al grado
académico por lo que, siguiendo esta misma linea, Bisquerra mencionado por Frias (2015), Un

programa es ...una accion continuada, previamente planificada, encaminada a lograr unos
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objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o enriquecer, desarrollar o potenciar
determinadas competencias.

En esencia, se resalta la importancia de los programas ya que, tienen la funcion de
cumplir distintos objetivos por medio de acciones organizadas y planificadas las cuales
contribuyen a satisfacer necesidades especificas y mejorar ciertas competencias. Esto quiere
decir que un programa no es solo un conjunto de actividades, sino un proceso estructurado
orientado al crecimiento.

Tomando en cuenta lo anterior, Alvarado (2015), indica que: “Los procesos
desarrollados por la Orientacion ofrecen la posibilidad de favorecer el crecimiento, el desarrollo
personal y vocacional, preparando a las personas para enfrentar las diferentes etapas y
situaciones de la vida”

Estos programas son disefiados especialmente para las etapas del ciclo vital en las que
se encuentran y buscan fortalecer el crecimiento personal, desde el rol de la Orientacion se
puede contribuir con el desarrollo personal y profesional de las personas orientadas.

Siguiendo dentro de la misma linea Repetto en Parras, Madrigal, Redondo, Vale y Navarro
(2008) citados por Frias (2015), sefiala como posibles areas tematicas de la intervencién por
programas el desarrollo académico, el desarrollo personal y social, el desarrollo cognitivo y
metacognitivo y el desarrollo comprensivo o integrador.

Estas distintas areas teméticas en conjunto, reflejan un enfoque integral en la educacion,
buscando no solo el rendimiento académico, sino también el crecimiento personal y social del
estudiantado en general.

Desde la perspectiva de Valenciano (2015): La educacion tiene como objetivo el maximo
desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades de los seres humanos. La
Orientacion como disciplina de la educacion es una agente activadora y facilitadora del
desarrollo humano; es un proceso que busca acompafiar a la persona a lo largo de su ciclo vital.

Con lo que se reitera que la educacién busca maximizar el desarrollo de las capacidades
y habilidades de cada persona orientada. Ademas, define la Orientacion educativa como una
disciplina que facilita este desarrollo, actuando como un apoyo durante el ciclo de vida de las
personas.

En cuanto al Ministerio de Educacién Pablica (2015) se menciona que estos protocolos
constituyen una herramienta sencilla y practica que busca apoyar al personal de centros
educativos, a la propia poblacion estudiantil y a la comunidad educativa en general, para que

puedan enfrentar mejor estas amenazas.
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Por lo que, se indica que estas son herramientas las cuales se disefian de manera practica
y accesible para poder ejecutarlos sin mayores dificultades. Brindando de esta forma apoyo al
identificar y manejar las distintas amenazas y respondiendo de manera mas efectiva ante ellas.

Principios de la Orientacion y modelos de resolucion de conflictos en el sistema
educativo.

Sanchiz (2009) menciona en su libro “Modelos de Orientacion e intervencion
psicopedagogica” cuatro principios que se consideran desde la disciplina de Orientacidon, los
cuales serian el principio antropol6gico, de prevencion, desarrollo e intervencién social.

Rescatando que el principio antropoldgico es la base de los anteriores ya que en este
subyacen preguntas como ““; qué sentido tiene mi existencia?, ;qué tipo de persona pretendemos
que llegue a ser el individuo que estamos orientando?, ¢ cuéles son las caracteristicas del proceso
de convertirse en persona?, ;cudles son las competencias de la Orientacion en este proceso?”
(p.52). Hacerse estas preguntas a nivel personal es relevante para el desempefio como persona
profesional en Orientacidn, asi como tener claro el camino a seguir, sin embargo, cada individuo
es responsables de ese proceso y el o la profesional que acompafia debe tener este claro este
principio para la efectividad en los procesos que lleva con sus orientados y orientadas.

Por otra parte, se encuentra el principio de prevencion el cual posee tres tipos: primaria,
secundaria y terciaria, los mismos ya fueron abordados anteriormente, pero cabe destacar la
prevencion primaria ya que, esta es base en el presente seminario. Este tipo de prevencién es
anticipada porque la finalidad de esta es evitar que surja el conflicto (Conyne, 1983) citado en
(Sanchiz, 2009) caracteriza la prevencion primaria como un proceso proactivo, el cual se centra
en las poblaciones de riesgo, estimulando asi la fortaleza emocional con la finalidad de que las
personas puedan afrontar situaciones de riesgos.

Comunicacion asertiva

La asertividad es una conducta y no una caracteristica de la personalidad, se considera
que es una habilidad, por lo que todas las personas pueden desarrollarla, este comportamiento
facilita que los individuos se sientan mas satisfechos consigo mismo y con los demas (Naranjo,
2011). El comunicar lo que se piensay se siente, sin herir a otros puede traer consigo relaciones
mas satisfactorias y sanas y por lo tanto evitar los conflictos interpersonales.

Algunas caracteristicas con las que se puede identificar la respuesta asertiva Aguilar
(2019) las define como: ““» Protegen sus propios derechos y respetan los de los demas ¢ Logran
sus objetivos sin detrimentos de los otros. ¢ Se sienten bien consigo mismos y tienen confianza.

 Se muestran sociables y emocionalmente expresivos. * Deciden por si mismos.” (p.3)
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Cabe destacar que ser una persona asertiva no implica ser sumisa, decir que si a todo o
poner a otros individuos antes de ti, significa poder decir que no cuando no se esta de acuerdo,
hacerlo de manera respetuosa y sin agresividad, ya que como lo menciona Naranjo (2011) es
aceptar los sentimientos y expresarlos de manera segura y abierta.

Por el contrario, algunos comportamientos no asertivos definidos por Naranjo (2011)
serian la conducta agresiva y pasiva. En el caso de comunicacion pasiva, predominan
sentimientos de culpabilidad, ansiedad y baja autoestima, mientras que en la agresiva se anula
el derecho de los demas y crea odio y resentimiento. En los conflictos interpersonales se puede
decir que muchas veces estos llegan a estar conformados por personas poco asertivas ya sea

pasivas 0 agresivas.
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Capitulo Il
Marco metodoldgico
Paradigma

Dentro del paradigma naturalista se tiene en cuenta ciertas caracteristicas que seran
aplicadas al presente trabajo, como lo son la recoleccidn de informacion sin medicion numérica
como lo es la observacion y las entrevistas. Este paradigma permite que como investigadores
haya un mayor acercamiento a la poblacion y tomando en cuenta la vision desde la premisa
epistemoldgica de la investigacion, se entiende que tanto la poblacion, el fendmeno y el
acercamiento a esta, es inherente para avanzar con el proceso investigativo y cumplir los
propdsitos planteados.

De esta manera se entiende que el contacto con la poblacién va en linea con la obtencion
de informacion y que conocer las realidades de las personas investigadas es necesario.

En cuanto a la relacién entre los y las investigadoras y la comunidad educativa, estos se
adentran en la realidad de los conflictos interpersonales en adolescentes y los procesos
preventivos para obtener una vision mas cercana y auténtica de ésta, tomando en cuenta la
integralidad psicosocial.

Por lo mencionado anteriormente, la investigacion se fundamenta en un paradigma
naturalista, ya que este permite a los y las investigadoras profundizar en las experiencias y
relatos que pueda aportar cada persona investigada y se cree que el individualismo de cada
persona es relevante para el aporte a la investigacion.

Gonzales-Diaz, Acevedo-Duque, Guanilo-Gomez y Cruz-Ayala (2021) explica que las
personas son productoras de conocimiento y es relevante adentrarse en su realidad desde su
propio punto de vista acerca de los fendmenos que le rodean dando importancia a las
experiencias individuales.

Tomando en cuenta lo anterior y respondiendo a la premisa metodoldgica se
seleccionan, técnicas como: las entrevistas para la generacion la informacién en el
departamento de Orientacion que permitird conocer de mejor manera la perspectiva y el grupo
focal, para que de forma grupal las personas compartan entre si las experiencias, lo que generara
una vision mas integral de la informacion.

Teniendo en cuenta la premisa axioldgica, asi como todos aquellos aspectos éticos
necesarios para el desempefio de cada proceso en la disciplina de Orientacion se pretende seguir
los valores éticos de la confidencialidad, igualdad y no desarrollar juicios de valor, al aplicar

las distintas técnicas de generacion de la informacion.
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Por otro lado, se aspira a que la obtencion de conocimiento sea lo méas adecuada para
los propdsitos a cumplir, de manera que desde la perspectiva naturalista se pueda mantener o
adquirir un contacto con la poblacion que permita tener mucho mas detalle acerca de la tematica
en el presente trabajo final de graduacion.

Para finalizar, los y las investigadoras entienden la realidad de los conflictos como
situaciones y fendmenos que siempre han existido, ademas de tener presente que por naturaleza
las personas son seres sociales, por lo que, los desacuerdos se pueden presentar. Sin embargo,
se entiende la prevencion como un mecanismo que se puede tomar en cuenta para disminuir los
conflictos interpersonales presentes en la realidad actual.

Enfoque

En relacion con el enfoque de estudio de la presente investigacion se
determina que el estudio cualitativo es el mas acorde segun los propoésitos planteados.

Primeramente, Urbina (2020) indica que la investigacidn cualitativa desarrolla procesos
con datos descriptivos los cuales hacen énfasis a los discursos y palabras de la poblacion aparte
de lo que se puede observar. De manera tal que, se profundiza acerca los fendbmenos y
experiencias de la poblacion participante, que en este caso estd compuesta por el Departamento
de Orientacion y el colectivo estudiantil ya que, la finalidad es comprender el fenémeno y el
abordaje que se le da al mismo desde sus perspectivas.

Por otro lado, este método se orienta a analizar casos concretos en su particularidad
temporal y local, y a partir de las expresiones y actividades de las personas en sus contextos
locales (Flick, 2007, p.27). Por lo que, con la razon anteriormente desarrollada, se considera
que este disefio de estudio puede contribuir de manera esencial a la actual pesquisa, ya que,
permitira la obtencidn de informacion til e importante derivada del andlisis a profundidad del
fendmeno a explorar.

Tomando en cuenta lo anteriormente mencionado se puede hacer énfasis en que este
método permite abordar los fendmenos dentro de su contexto natural, (Hernandez, 2008, p.17);
siendo estos abordados desde situaciones en su cotidianidad, y en este desarrollo los y las
investigadoras, deben apartar sus creencias, perspectivas y predisposiciones para evitar juicios
de valor o deducir sobre el fendmeno que se esta investigando.

Disefio

El disefio fenomenoldgico busca la comprension de las experiencias que vive cada

individuo de un fendmeno en su ambiente, Giorgi (2009) afiade que la fenomenologia en la

investigacion cualitativa se centra en describir la experiencia tal y como son vividas por las
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personas. Lo que se pretende es ir directamente a las experiencias de los individuos s que viven
la situacidn sin interferencia de presuposiciones

Se entiende la realidad de los conflictos interpersonales como algo que ha estado
inherente a lo largo de los afios, sin embargo, de acuerdo a estadisticas, documentos y
evidencias mostradas anteriormente en el marco tedrico los conflictos interpersonales han
aumentado.

Al ser esta una investigacion en la que se aspira comprender los conflictos
interpersonales de los abordajes preventivos desde el Departamento de Orientacion, lo anterior
desde las vivencias y experiencias tanto del colectivo estudiantil como de los profesionales en
Orientacion. Se determina basar la investigacion en el enfoque fenomenoldgico, debido a la
relacion entre este tipo de estudio y lo que se quiere alcanzar con la presente investigacion. En
cuanto a la obtencion de informacion se concuerda con Bisquerra (2009) quien menciona que
se inicia con una fase descriptiva en la que se obtiene informacion sobre la experiencia concreta
de las personas participantes del estudio.

Es decir, se pretende iniciar la obtencion de informacién acerca de los tipos de conflictos
y también la prevencidn, como manera de enfrentar los conflictos interpersonales en los centros
educativos, contemplando lo mencionado anteriormente. Es relevante la comprension de las
perspectivas de las personas implicadas en la investigacion (Ballestin y Fabregues, 2018). Para
llegar a este fin es necesario el acercamiento, conocer las experiencias y que cada participante
describa la situacion que vivencia en la institucion educativa en cuanto al tema presentado.

Tomando en cuenta la perspectiva de este enfoque se pretende el analisis de los
fendmenos o la experiencia vivida por los y las participantes, la cual segun Alvarez (2009)
aparece en el contexto de las relaciones con los objetos, personas, sucesos y situaciones.

La presente investigacion busca comprender aquellos conflictos interpersonales
presentes en el colectivo estudiantil, sin buscar la moralidad si no, una comprensién detallada
de las perspectivas de todos los involucrados, analizando asi la experiencia significativa, esto
con el fin de conocer el efecto que ha tenido el tipo de prevencion utilizada por el departamento
de Orientacion en cuanto al fendmeno de los conflictos interpersonales.

Retomando lo que el autor menciona, el disefio fenomenoldgico beneficia conocer la
experiencia que tienen en el centro educativo los diversos entes, como es el colectivo docente,
estudiantado y el Departamento de Orientacidn, cada una de estas desde su propio contexto y
vivencia, lo cual genera una vision mas amplia del panorama de prevencion ante los conflictos

interpersonales.
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Método

En relacion con el método, es importante indicar que “La investigacion o método
descriptivo es el procedimiento usado en ciencia para describir las caracteristicas del fenémeno,
sujeto o poblacion a estudiar” (Martinez, 2018, parr. 1). Implementando este disefio se pretende
describir los tipos de conflictos interpersonales presentados en la poblacion estudiantil, asi
como, describir aquellos procesos preventivos tomados en cuenta para enfrentar este tipo de
situaciones.

Se entiende el disefio descriptivo como una manera de investigar acerca de las
caracteristicas de un fendémeno en una poblacion, Lahitte y Sanchez-Vazquez (2013) describe
el disefio descriptivo como una manera adecuada para tratar la informacion y que puede aportar
a la investigacion cualitativa de forma que se pueda transformar y describir la informacion.

En el caso de esta pesquisa se pretende analizar acerca aspectos de la prevencion desde
una perspectiva de las distintas personas que conforman el centro educativo, estudiantado y
Departamento de Orientacion.

Es relevante mencionar que este disefio desarrollado en una investigacion cualitativa no
presenta hipdtesis o variables como parte de sus caracteristicas, esto es abordado por Guevara-
Alban, Verdesoto-Arguello y Castro-Molina (2020), quienes incluso explican la relevancia de
la revision desde un marco referencial y de la no comparacién entre fenémenos de estudio; sin
embargo, se puede realizar relaciones entre uno o varios fenémenos.

Lo anterior, se toma en consideracion al momento de emplear las técnicas de generacion
de informacion, ya que se pretende con el disefio descriptivo describir el fenémeno desde la
perspectiva de los participantes del estudio, asi como crear una relacién entre los distintos
puntos de vista.

Desde el método descriptivo se va a utilizar la creacion de diversas categorias (Martinez,
2018). Estas categorias se van a desarrollar a lo largo de la investigacion y van a permitir
comprender los conflictos interpersonales en adolescentes y como la prevencion utilizada por
el departamento de Orientacion influye en este.

Como parte de la guia para implementar este disefio, se toma en cuenta un apartado ético
y de manera de guia al momento de obtener los datos como lo explica Martinez (2018) que
escribe sobre la informacion veridica, precisa y sistematica, evitar las inferencias en torno al
fendmeno y enfocarse en dar respuesta al ¢qué? y al ;cual?

En este caso seria responder a ¢qué tipos de conflictos se presentan en la institucion? y

¢cudl tipo de prevencion les resulta mas eficaz en la institucién? Para finalizar se pretende
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organizar y analizar la informacion obtenida a la luz de un marco teérico de manera que se
pueda generar sustento investigativo.
Personas participantes

Las personas participantes de la presente investigacion son los estudiantes y
el departamento de Orientacion del Colegio Gregorio José Ramirez Castro, los
criterios a considerar para la eleccion de las personas participantes son los siguientes:

e Un grupo de estudiantes identificado por el Departamento de Orientacién en
cuestion. La caracteristica que deben cumplir los estudiantes es no ser de nuevo
ingreso, ya que se requiere informacion acerca de las experiencias vividas a lo largo
de varios cursos lectivos, experiencias con compafieros y compafieras y con el
departamento de orientacion.

e Personas profesionales en Orientacion del colegio en cuestion que hayan tenido
acercamiento a la poblacion desde los diversos tipos de prevencion (primaria,
secundaria y terciaria)

Se seleccionan los siguientes criterios contemplando que es importante el tiempo que
los participantes tengan tanto de trabajar como de estudiar en el centro educativo Gregorio José
Ramirez Castro. Lo anterior dard mayor veracidad a la informacion ya que al tener cierto tiempo
de laborar los y las docentes llegan a tener mayor conocimiento del ambiente que se vive en la
institucion y por su parte el estudiantado también.

Cantidad de personas que van a conformar el estudio

e Dos profesionales en Orientacion.

e Seis estudiantes, dos del grado noveno, dos del grado décimo y dos del grado
undécimo.

Es necesario que la cantidad sea la mencionada anteriormente, para una mejor
triangulacién de la informacion, con respecto al estudiantado, esta es la necesaria para la
aplicacion de la técnica de grupo focal.

Cabe destacar que el principal contacto es con el Departamento de Orientacion, por lo
que este acercamiento va a permitir a las y los investigadores acceder a contactar a los demas
participantes del estudio, las y los cuales seran seleccionados teniendo en cuenta los criterios

antes mencionados.
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Temas a explorar
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Formulacion del Propdsito Propositos Dimension Categorias Enunciado Unidades de
problema general especificos analisis

¢Cudles procesos  Procesos Identifico los Los procesos Tipos de El conflicto se e Violencia
preventivos se preventivos tipos de preventivos conflictos puede definir escolar

estan ejecutando  enel conflictos en el interpersonales como el conjunto e Dafio relativo

desde el
departamento de
orientacion para
apoyar al
estudiantado con
el afrontamiento
de conflictos
interpersonales?
¢De qué manera
estos procesos
preventivos estan

produciendo

abordaje de
conflictos
interpersonales en
adolescente

s desde el
departamento

o0 de

orientacion.

interpersonales
mas

habituales en
el colectivo

estudiantil.

abordaje de
conflictos

de dos 0 mas
situaciones  que
generan
exclusion, por
tanto, el mismo
surge y en este es
posible que se

den
enfrentamientos,
peleas,

luchas y
discusiones donde

las

alas

pertenencias

(Lopez &
Hernandez 2012)
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partes
involucradas  se
oponen a

las ideas de los
demas (Ruiz,
2015)

Conozco el
efecto que ha
tenido en la
comunidad
estudiantil el tipo
de

prevencion en
cuanto al
afrontamiento
de conflictos
llevado a cabo
por el

departamento

Tipos de

prevencion

La prevencion de
la violencia

tiene por objetivo
reducir la
probabilidad 0
frecuencia de
conductas
violentas con el
fin de

fomentar una
cultura de
convivencia

pacifica. Hace

Prevencion
primaria
Prevencion

secundaria

(Frias, 2015)
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de

Orientacion.

.Conozco el
efecto que ha
tenido en la
comunidad

estudiantil el

Efecto de la

prevencion

referencia a
medidas integrales
que buscan evitar
que tanto
individuos 0
grupos se vean
involucrados
como victimas o
responsables  de
cometer actos
violentos.  (Alas,
Linaresy

Ramos, 2019, p.6)

La prevencion
secundaria, por su
parte implica una
actuacion

profesional

Comunicacion
asertiva (Aguilar
2019)
Relaciones entre

pares. (Guillermo



tipo de
prevencion en
cuanto al
afrontamiento
de conflictos
Ilevado a cabo
por el
departamento
de

Orientacion

cuando algun
segmento de la
poblacion con la
que se trabaja
presenta
problemas

que les afectan y
los cuales deben
ser intervenidos;
se trata de evitar
que el problema se
agrave en las
personas que lo
presentan o bien
que involucre una
poblacion mas
numerosa. (Frias,
2015)
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2017)

Gestion de las
emociones
(inteligencia
emocional)
(Garcia, 2018)



Realizo una
propuesta para

la prevencion

Abordaje de
los procesos

preventivos
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Técnicas de recoleccion
Las técnicas de recoleccion a utilizar corresponden a la entrevista semiestructurada

y el grupo focal, los cuales se abordaran a continuacion.

Entrevista semiestructurada

Se pretende utilizar la entrevista semiestructurada, la cual se aplica con preguntas
elaboradas con anterioridad; Sin embargo, como investigadores se tiene apertura para
desarrollar otras preguntas que sean pertinentes y aporten informacién relevante con el fin
de dar respuesta a las interrogantes, las mismas se pretenden sistematizar al finalizar
(Corbetta, 2007). Se selecciona la entrevista, ya que en ella se tiene una comunicacién
mucho mas personal y las personas profesionales en Orientacion pueden tener mas
apertura con los y las investigadoras.

Grupo focal

Se utilizara el grupo focal como técnica de recoleccion de informacion, el cual tiene
la finalidad de establecer las percepciones, sentimientos y pensamientos que tienen las
personas sobre algun tipo de producto o servicio (Huerta, 2005). Esta técnica beneficia
para que el estudiantado se exprese y comunique lo que como comunidad piensa y siente
en cuanto al tema a explorar.

Especificamente la entrevista sera aplicada a los integrantes del departamento de
Orientacién, debido a que esta es semiestructurada permitira plantear alguna pregunta
adicional que aporte a la investigacion, si esto fuera necesario se puede realizar sin ningun
inconveniente, lo cual puede enriquecer aun mas la informacion.

El grupo focal se aplicara a un grupo de estudiantes para lo cual se determina el
propoésito: conocer el efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de
prevencion aplicada por el departamento de Orientacion del Colegio Gregorio José
Ramirez. Siguiendo esta linea, se desarrollan preguntas, las mismas tienen mayor
flexibilidad, por lo que se considera pertinente para la poblacion correspondiente. Se
destaca que el grupo focal no es una entrevista, donde se le va preguntando a cada
participante, sino que se exponen temas o preguntas y va surgiendo una conversacion entre
el grupo, que la persona encargada lidera. Ademas, tener presente el dinamismo que debe
tener el grupo focal y principalmente en este caso que es con un grupo de adolescentes.

El grupo focal se considera pertinente ya que como bien lo menciona Hamui y
Varela (2012) este es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y vivir de los
individuos, trayendo consigo auto explicaciones que arrojan datos. Ademas, el compartir
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ideas y perspectivas de manera grupal puede contribuir a que la informacion pueda diferir
0 asemejarse entre los participantes del grupo focal aportando riqueza a la informacion
que se pueda obtener.

Es importante subrayar que la idea del grupo focal es que cada participante tenga
la oportunidad de expresarse sobre un tema en especifico y pueda ser parte de la
investigacion al aportar su punto de vista, lo cual permite comprender la importancia del
aporte individual, y a la vez , la construccion colectiva sobre la temética de interés.
Triangulacion de informacion

La triangulacién de informacion implica la utilizacion de distintos métodos para
corroborar los resultados obtenidos de la investigacion, se puede utilizar la triangulacion
tanto en los investigadores (al ser tres personas investigadoras se obtienen resultados mas
enriquecedores) como en la poblacion investigada (orientadores, docentes y colectivo
estudiantil) para corroborar la validez y confiabilidad por medio de las distintas
interpretaciones y puntos de vista acerca del fendmeno, con el fin de fortalecer los
hallazgos.

Aguilar-Gavira y Barroso-Osuna (2015) explican que existen distintos tipos de
triangulacién, y para efectos de la presente investigacion se utilizara la triangulacion
metodoldgica, la cual permite entrecruzar informacion obtenida de distintas técnicas y
encontrar diferencias y similitudes en los resultados, ademas se explica que la idea de la
triangulacion es darle validez y fiabilidad a lo presentado.

La informacion obtenida por los docentes acerca de los conflictos mas habituales
presente en la institucion, asi como la informacion suministrada por el departamento de
Orientacién en cuanto a los tipos de prevencion empleados para la disminucion de los
conflictos interpersonales. Lo anterior se va a triangular con la informacion obtenida del
grupo focal acerca del efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de
prevencion en cuanto al afrontamiento de conflictos.

Dentro de la triangulacion se tomara en cuenta la credibilidad y la comprobabilidad.
En cuanto a credibilidad esta se refiere a la confianza y fiabilidad de los datos, se buscaria
con esto es que la informacién obtenida de la poblacion sea interpretada de la mejor
manera posible y se apegue a la realidad de la institucion.

De acuerdo con Cadenas (2007) la credibilidad se logra cuando el investigador, a
través de observaciones y conversaciones prolongadas con los participantes del estudio,
recolecta informacién que produce hallazgos y luego éstos son reconocidos por los

informantes como una verdadera aproximacion sobre lo que ellos piensan y sienten. Para
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que este seminario contenga el criterio de credibilidad se pretende realizar las diversas
técnicas de recoleccion y estas sean analizadas por los tres investigadores, asi como
triangular las respuestas.

En cuanto a la comprobabilidad de acuerdo con Del Angel (2008) es la relacion
entre el método y la teoria encontrada y que a partir de esto se construyen las técnicas y
estrategias de la recoleccion de datos que permite que incluso los instrumentos a utilizar
vayan en linea con documentos encontrados. En otras palabras, la comprobabilidad se basa
en la transparencia, la reflexion y la aplicaciéon de diversos métodos, de esta manera se
recopilan y analizan los datos adquiridos a través de los instrumentos utilizados.

Ingreso al campo

Se ha realizado un primer contacto con la persona asesora de la regional de
Alajuela que al comentar y hablar sobre la investigacion dio visto bueno a la seleccion del
lugar y poblacion seleccionada siendo el Colegio Gregorio José Ramirez. Ademas, se ha
podido conocer una leve perspectiva de al menos dos de las orientadoras que llevan mas
tiempo laborando en ese centro educativo indicando que hay disponibilidad y apertura
para realizar la investigacion.

Por dltimo, se conoce que el colegio ha tenido que abordar gran cantidad de
conflictos en los ultimos afios, lo anterior insta a que se realice la presente investigacion y
facilita el reconocimiento de conflictos y de procesos preventivos llevados a cabo en la
institucion.

Cabe destacar que se envid una carta al departamento de Orientacion del centro
educativo, para tener por escrito la apertura que ha sido indicada por el mismo. En ese
documento se especifica que hay apertura de parte del centro y que la poblacién esta
anuente a colaborar con la presente investigacion.

Tratamiento de la informacion

Seguidamente la recoleccion de informacién serd desarrollada a través de las
diversas técnicas anteriormente descritas, entrevista y grupo focal; esta se debe analizar,
sin embargo, para esto la informacion se tiene que documentar y editar. Teniendo en
cuenta lo que menciona Flick (2007) se va a registrar las palabras habladas y luego se
transcriben, un mecanismo a utilizar va a ser la grabacion, para esto se toma en cuenta
limitar la grabacion a la recogida de informacion absolutamente necesaria para la pregunta
de investigacion, seguidamente se incorporan las notas de campo las cuales llevan los

elementos esenciales de las respuestas.
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Otro método que se pretende emplear para el tratamiento de la informacion es el
diario de investigacion, este es comunmente empleado cuando hay varios investigadores,
y es funcional para que cada uno pueda agregar sus observaciones y puntos de vista. Lo
anterior enriquece la investigacion ya que cada investigador documenta el acercamiento
al campo y las experiencias, sin embargo, se debe tener en cuenta que estas deben ser
especificamente relacionadas con los propositos de la presentes investigacion y a la luz de
marco teorico, esto con el fin de que la informacién dentro de los diarios sea lo méas
esencial y necesaria para la investigacion.

Para finalizar, es de suma importancia realizar la transcripcién ya que de acuerdo
con Flick (2007) este es un paso necesario para la interpretacion de resultados. Se plantea
que se debe transcribir solo tanto y con tanta exactitud como lo requiera la pregunta de
investigacion, esta debe ser manejable y legible, ademas que para la transcripcion se debe
repetir y ser analizado en multiples ocasiones para poder extraer de la mejor manera

posible las experiencias de los participantes de la investigacion.
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Capitulo IV
Descripcion, analisis e interpretacion de informacion

A continuacion, se realiza el analisis de la informacion obtenida en las entrevistas
semiestructuradas y el grupo focal, este se basa en el estudio inmersivo de la informacion
que permite identificar elementos que se obtuvieron de los instrumentos de recoleccion de
informacion aplicados a las personas participantes de la investigacion, subrayando
aspectos que permitan dar veracidad sobre lo que se esta analizando.

Lo anterior en conjunto con la teoria que se encuentra en el marco referencial,
respecto a los tipos de conflictos en el sistema educativo, los tipos de prevencion y la labor
Orientadora. Para una mayor organizacion de la informacion se utilizé una matriz la cual
permite organizar cada temay respuesta de los participantes, lo anterior se presenta a partir
del disefio descriptivo.

Es importante destacar que la informacion obtenida corresponde a cada unidad de
analisis y estas a su proposito especifico, estas son: Violencia escolar (engloba violencia
fisica y verbal), dafio relativo a las pertenencias, prevencion primaria, prevencion
secundaria, comunicacion asertiva, relaciones entre pares y gestion de emociones. Se
presentan utilizando frases etnograficas, las misma que fueron obtenidas por medio de las
técnicas de recoleccion de la informacion como lo fueron las entrevistas semi estructuradas
y el grupo focal, ademés se emplea la codificacion abierta donde se clasifican las
expresiones por unidades de significado, esto unido al andlisis realizado por parte de los
profesionales y la teoria relacionada a los temas especificos que apoyan los hallazgos de la
investigacion.

La finalidad es generar una discusion de los resultados y la relacion que pueda
existir entre lo que la teoria indica y lo que cada participante manifiesta. Dicho lo anterior,
se presenta el analisis a partir de la informacion proporcionada por las personas

participantes.
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Violencia escolar (fisica y verbal dentro de la institucion educativa)

Con respecto al primer proposito referido a la identificacion de los tipos de
conflictos interpersonales mas habituales en el colectivo estudiantil presentamos y
analizamos los hallazgos a partir de cada tema explorado. Se pretende conocer si se
manifiesta violencia fisica en el estudiantado y cuales son estas manifestaciones desde la
vision de las personas profesionales en Orientacion.

Al respecto la persona Orientadora 1 aporta informacion acerca de como son las
relaciones interpersonales entre los estudiantes, menciona en la entrevista que “tienen una
vision de que todo lo tienen que resolver con violencia sea verbal o fisica”.

Lo anterior se relaciona con algunas de las definiciones que generan los autores con
respecto a lo que es la violencia fisica, citando a Alvarez et al. (2006) quien define la
violencia fisica como aquella en la que existe un contacto material para producir dafio, es
decir todo ese contacto que se tiene con el otro con la total intencidon de ocasionar una
afectacion al individuo. Sin embargo, en esta misma linea Ruiz (2015) menciona que la
violencia fisica va més all& de lo externo ya que se pueden provocar dafios psicoldgicos
que podrian desarrollar en el estudiante bajo rendimiento escolar, problemas de
comunicacion, inseguridad entre algunos otros mas.

Continuado con la informacidn aportada por la persona Orientadora 1 esta menciona
lo siguiente “Cuesta que tengan una adecuada relacion hay que empezar desde cero, porque
también influye el hogar”. La persona entrevistada indica que hay un arduo trabajo desde
la labor Orientadora ya que las relaciones entre los estudiantes son dificiles y ademas de
esto por los diversos estilos de crianza y la zona en la que cada estudiante reside, el hogar
llega a tener una influencia relevante por lo que como profesional esta persona ve la
necesidad que tiene la poblacion de ser intervenida ya que muchas de las situaciones que
se viven en el hogar pueden influir en las relaciones que los adolescentes forjen en la
institucion educativa.

Siguiendo esta misma linea y tomando en cuenta la teoria, la familia es el primer
escenario al que el ser humano se enfrenta y de esta aprende muchas normas bésicas de
comportamiento. Incluso Herrera (2016) menciona que la familia debe aportar tres
funciones basicas las cuales son econdémica, bioldgica y educativa, esta tltima engloba lo
cultural y espiritual. En el mismo sentido Bolafios, D y Stuart, A (2019) hacen referencia
a la importancia que tiene la familia en la educacion y cOmo ésta, esta estrechamente ligada
con la escuela. Es decir, los padres, madres o encargados son responsables de trabajar de

la mano con los profesionales. Sin embargo, se observa una clara preocupacion por parte
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del entrevistado, en este caso la persona orientadora 1 por el hecho de que se debe trabajar
con el estudiantado desde cero, debido a que en los hogares quiza se han dado herramientas
gue no se ajustan a las normas de convivencia necesarias para resolver los conflictos de
una manera asertiva.

En cuanto a la informacion obtenida por la persona orientadora 2, este menciona
que, “sétimos y octavos son de mucho contacto fisico como abrazar, mientras que novenos
y décimos son mas confrontativos e individuales”. Dicho esto, no todos los grados
manifiestan violencia ya que la persona orientadora 2 menciona que los méas jovenes son
mas carifiosos entre si y conforme van entrando mas en la adolescencia se vuelven mas
confrontativos.

Teniendo en cuenta lo anterior y relacionandolo con lo que Di Napoli (2012)
explica relacionado al tiempo que comparten los y las jovenes con sus grupos de pares
durante la adolescencia, el autor menciona que este aumenta y que esto puede llegar a
influir en la conducta que cada discente pueda adquirir. Se infiere que las relaciones que
tengan los adolescentes pueden ser factores de vulnerabilidad o un factor protector al
aprender conductas que ven de su circulo social.

De esa manera hay una probabilidad de que la forma en que resuelven sus
problemas haya sido aprendida junto con sus propios pares.

Ademas, teniendo en cuenta que en la edad que se menciona que son mas
confrontativos es en la adolescencia, tiempo en el que los chicos y chicas se vuelven mas
individualistas o al menos se quieren separar un poco de los adultos a medida que se
acercan mas a sus pares y refutar o debatir mas las ideas.

Por otra parte, la persona orientadora 2 afiade informacion en cuanto a cuéles son
los momentos del dia en que se presentan mas conflictos dentro de la institucion “Al medio
dia se presentaban mas conflictos, pero esto ya se modifico ya no es una hora y ya no van
todos los grupos”

La persona entrevistada menciona que después de pandemia hubo gran cantidad de
casos de violencia (entiéndase violencia por fisica y verbal) por lo que el departamento
decidié tomar algunas medidas, este es un ejemplo de una de ellas, ya que la mayor
cantidad de conflictos se presentaban al medio dia, esta es la hora a la que todas las
secciones salen a almorzar, por lo tanto, es cuando mayor aglomeracion hay y se mantienen
afuera de las aulas por un periodo mas extenso.

La medida en este caso fue reducir la duracion del recreo e implementar que no

salieran todos los grupos al mismo tiempo, lo cual generd una reduccion de los casos. Las
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medidas tomadas en este escenario muestran lo que Ugarte (2005) menciona acerca de la
labor orientadora en los centros educativos, dado que esta debe estar ligada a la prevencion
y a reducir todos aquellos factores de riesgo, asi como, promocionar los factores
protectores y las potencialidades del individuo y de la comunidad, reforzando asi las
estrategias y habilidades para enfrentar los problemas.

Aunado a esto el MEP (2015) menciona que “los procesos educativos buscan, asi,
la formacion de personas que se aceptan y se respetan a si mismas, que respetan a las demas
personas y al medio ambiente;” (p.11)

Recapitulando se entiende que en el centro educativo si se observan situaciones
conflictivas en cuanto a la violencia fisica, se explica, es un trabajo arduo que se debe de
realizar, incluso contemplando el hogar, y ademas los grados en los que se han visto
mayores conflictos son en noveno y décimo afio.

Con respecto a la violencia escolar se pretende conocer desde una vision de los y
las profesionales en Orientacion acerca de la violencia fisica y verbal, y si esta es
implementada dentro de la institucion.

La persona Orientadora 1 menciona que el estudiantado “se irrita facilmente, les
cuesta comunicarse con el grupo de pares, tienen un vocabulario soez, saludos de
empujones que terminan en violencia”. Al parecer muchos de los actos que inician en
bromas terminan en conflictos.

Lo anterior, se relaciona con la definicién que dan los autores acerca de lo que es la
violencia escolar Trianes citado por Lépez y Hernandez (2012) considera que entre los
tipos de violencia se encuentra la violencia escolar, esta es manifestada a través de gritar
palabrotas y maldiciones, golpear o empujar, asi como dar patadas o pufietazos.

En este caso el manejo de la ira juega un papel importante ya que como se menciona
anteriormente, por parte del profesional todo puede iniciar como un juego, sin embargo,
un saludo con un empujén conlleva a que el discente conteste con otro empujon mas fuerte
y lo que pudo ser un simple saludo entre comparieros termina en violencia escolar.

Los estudiantes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos
mas recientes del afio 2024 con lo vivido en el 2022 explicando y recordando lo siguiente:
“Cuando entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos
y que se sentia una vibra en el cole también horrible y que todavia de esa pelea siguen

pasando y repitiendo en television™.
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El evento descrito anteriormente se puede decir que marco un antes y un después
en como las personas ven el colegio y como lo sigue viendo con la repeticion de los videos
por este evento que marcé a los estudiantes.

Para dar contexto al lector el conflicto descrito fue un acontecimiento entre varios
estudiantes donde tuvieron que intervenir organizaciones, como Fuerza Publica y Cruz
Roja por la gravedad del suceso; hay que agregar que muchos de los padres de familia
intervinieron luego de lo ocurrido. Ademas, circulé una supuesta amenaza al personal del
colegio, lo cual provoc menor asistencia de personas estudiantes en los dias posteriores.
Este evento fue transmitido en distintas noticias locales y nacionales.

También, describieron un conflicto reciente al momento de realizar la entrevista
que involucra a dos chicas del colegio, las estudiantes también explican que los conflictos
del afio 2024 suelen ser mas habituales entre chicas. Esto es detallado en la investigacion
de Mejia y Weiss (2018), quienes realizaron una investigacion con mujeres estudiantes en
cuatro escuelas distintas, destacando los conflictos habituales entre estas y los eventos
iniciadores.

Al describir una situacion mas actual, los discentes expresan un conflicto méas
reciente al momento de realizar la entrevista que involucra a dos chicas del colegio, las
estudiantes también explican que los conflictos del afio 2024 suelen ser mas habituales
entre chicas.

Asimismo, la persona Orientadora 2 hace referencia a que se ha trabajado para
disminuir la violencia escolar. Esto atacando los puntos que consideran que promueven los
conflictos en la institucion y brindando mayor apoyo y acercamiento a aquellos estudiantes
que lo requieren por alguna condicion especifica en sus propias palabras “Realizacion de
grupos focales, prevencion con chicos especificos (impulsivos, con situaciones familiares
0 que ya hayan tenido un debido proceso) se procura que se sientan parte de colegio”

Lo antes mencionado por el profesional entrevistado se relaciona con la labor
orientadora, ya que desde la disciplina se trabaja en pro de acompariar a los estudiantes en
cada uno de sus procesos, teniendo en cuenta cada situacion en especifico, asi como las
diferentes necesidades que tenga cada individuo.

En palabras de Gomez (2018), el objeto de estudio deberia centrarse en el desarrollo
humano, comprendido como: “una perspectiva socio-educativa en la que se promueva el
crecimiento integral de las personas a traves del descubrimiento, desarrollo y ejercicio de
sus potencialidades independientemente del contexto y la etapa del ciclo vital en el que se

encuentren desde su propia realidad”. (p.428)
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Dario relativo a las pertenencias

El proposito de este analisis es realizar una indagacion con respecto al dafio relativo
a las pertenencias que se puede dar entre los estudiantes, siendo esta una forma de
manifestacion de los tipos de conflictos que se pueden encontrar en los centros educativos
y de la que pueden ser victimas algunos discentes.

Al dar inicio con la entrevista la persona orientadora 1 menciona que los estudiantes
demuestran tener conflictos, tanto fuera como dentro del aula; Para la persona entrevistada
lo que sucede dentro del aula es que “se cansan de estar tanto en un solo espacio, no
respetan el espacio del otro”.

Se toma en cuenta que en las instituciones muchas veces son grupos de estudiantes
grandes, esto es mas comun cuando los colegios se encuentran ubicados en las zonas
urbanas o de vulnerabilidad social. El manejo del estrés, las clases y estar hacinados pueden
ser parte de los factores que inciden en que sucedan estas faltas de respeto entre
comparieros y comparieras.

Con respecto al término de dafio relativo a las pertenencias Trianes (2000) citado por
Lépez y Hernandez (2012) mencionan que lo anterior va ligado con romper o dafiar las
propiedades personales de un compafiero o robarte algo. En este caso esta manifestacion
de violencia se ve presente en la institucion ya que como los menciona la persona
entrevistada los estudiantes no respetan el espacio del otro.

Los conflictos que se llegan a dar entre los estudiantes muchas veces pueden ser
escalables, es decir, se puede iniciar con una falta de respeto, ya sea tocando algtn objeto
de un compafiero o compafiera y este tipo de conflicto llamado dafio relativo a las
pertenencias puede avanzar a violencia verbal o fisica.

Por otra parte, la persona orientadora 2 manifiesta desde su vision y experiencia en
la institucion que “‘siempre hay conflictos, no quiere decir que sea algo malo” por su parte
la persona entrevistada menciona que en la vida el ser humano la mayor parte del tiempo
estd teniendo conflictos y que no necesariamente esto es negativo. El profesional 2 hace
referencia a que los conflictos muchas veces permiten que las personas busquen soluciones
y que en todas las relaciones se pueden presentar conflictos , lo importante es saber cémo
manejarlos.

Por lo cual, tales percepciones se encuentran en sintonia con lo indicado por Ruiz
(2015), quien define el conflicto como el conjunto de dos 0o mas situaciones que generan

exclusién, por tanto, el mismo surge y en este es posible que se den enfrentamientos,
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peleas, luchas y discusiones donde las partes involucradas se oponen a las ideas de los
demas.

Por otra parte, la persona Orientadora 2 sefiala que en la institucion se presentan
diversos conflictos “por el contexto, nivel econémico y social los chicos vienen con
carga”. Es decir, los estudiantes vivencian situaciones particulares fuera de la institucion,
lo cual hace que lleguen al centro educativo y quiza descarguen o incrementen su ira, enojo
o frustracion con los demas compafieros.

En este caso se reitera la importancia de contemplar las situaciones familiares y
personales-interpersonales que experimentan cada uno y una de los y las discentes en su
nucleo familiar; lo cual se relaciona con lo planteado por Bolafios y Stuart (2019), quienes
hacen referencia a la importancia de la familia en la educacion de los infantes, las normas
de convivencia y comportamiento, mencionan que la familia esta estrechamente ligada a
la escuela refiriéndose a procesos de socializacion, formacion y clima escolar.

Tras explicar este punto a los y las estudiantes, concuerdan que no saben de algun
caso relacionado a dafio a las pertenencias en el dltimo tiempo, pero si denotaron que al
menos el afio que regresaron a la presencialidad si hubo ciertos robos sobre todo de
celulares. Entre las estudiantes de 3 y 5 describieron lo anterior: “Cuando entramos de la
pandemia se habian robado unos celulares a profes y como a dos estudiantes, pero no volvid
a pasar mas”.

Ambas personas entrevistadas llegan a la conclusion que, se presentan conflictos en
la institucion, dentro y fuera del aula. siendo a lo interno del aula una situacion presentada
segun los entrevistados tanto por tema de hacinamiento y estrés como por situaciones
externas que cada estudiante trae del hogar y sus propias necesidades. Por lo tanto, no hay
contradicciones entre una informacion y la otra, mas si hay diversos puntos de vista y
distintas situaciones que para ellos son las que provocan estos comportamientos, la teoria
indica que ambas pueden ser certeras.

Para concluir con el analisis de los tipos de violencia dentro de este centro educativo
se recalca que la violencia mas comun viene de lo que entra en violencia fisica y verbal, a
pesar de que también hay situaciones de dafio relativo a las pertenencias. Los profesionales
coinciden en que muchos de los casos se dan por el estrés, el hacinamiento, las dificultades
y situaciones personales con las que carga cada estudiante, asi como su estilo de crianza.
Cabe destacar que se han estado tomando medidas ya que se menciona que al regresar de
pandemia la cantidad de casos eran mucho mas y a pesar de que en la actualidad se siguen
presentando, estos se han disminuido con las medidas que se han puesto en practica, tales
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como la atencidn de casos, la realizacion de grupos focales, asi como también el manejo
de los tiempos y salidas la recreo.
Prevencion primaria

Con respecto al segundo propdsito referido al reconocimiento de la puesta en practica
de los tipos prevencion aplicados por el departamento de orientacion de la institucion José
Gregorio Ramirez. Se pretende conocer como es utilizada la prevencion primaria y
secundaria por las personas profesionales en orientacion de la institucion.

Orientador 3 aporta informacién acerca de la posibilidad de implementar los
programas de orientacion y que tematicas se abordan, menciona en la entrevista que
“Tenemos un programa que seguir desde los diferentes niveles”.. Ademas, esta misma
profesional nos indica que en los distintos niveles de la institucién se tienen programas a
seguir, en ellos se desarrollan distintas teméticas importantes.

Lo anterior, se relaciona con la definicion desarrollada por Bisquerra mencionado
por Frias (2015), Un programa es ...una accion continuada, previamente planificada,
encaminada a lograr unos objetivos, con la finalidad de satisfacer necesidades, y/o
enriquecer, desarrollar o potenciar determinadas competencias.

Tomando en cuenta esta definicién y la informacion que brinda el Orientador 3, los
programas que se brindan desde séptimo hasta undécimo tienen tematicas las cuales estan
previamente planificadas con el fin de cumplir objetivos y potenciar la prevencion de
diversas problematicas, en el Liceo los profesionales en orientacion desarrollan las
tematicas de talleres, sesiones grupales e individuales de acuerdo a lo que establece cada
uno de los programas.

Continuando con la informacion aportada por el Orientador 3 este menciona lo
siguiente “En el nivel de noveno afio estuvimos trabajando todo lo que es la parte de
intereses vocacionales... Y siempre vamos a tocar el tema de las relaciones interpersonales
COMO un eje transversal”.

La persona entrevistada hizo especial énfasis a las tematicas abordadas en el grado
de noveno, ya que es uno de los grados académicos asignados a su persona durante el 2024,
menciond que, en todos los programas las relaciones interpersonales estdn como eje
transversal, ya que; este es importante ante las interacciones sociales, también menciond
que se desarrollan algunos temas como el autoconocimiento, la auto confianza, el proyecto
de vida, etc.

En esta misma linea, Alvarado (2015) sefiala que los procesos implementados desde

la Orientacion brindan oportunidades para promover el crecimiento, asi como el desarrollo
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personal y vocacional, preparando a las personas para afrontar las distintas etapas y
situaciones que se presentan a lo largo de la vida

Con lo anteriormente mencionado, se refleja la importancia que tienen los distintos
procesos de la orientacion ya que, proporciona herramientas y estrategias las cuales
favorecen la toma de decisiones, facilita la auto conciencia, contribuye a identificar
habilidades, promueve habilidades sociales, entre otros. Los mismos fomentan el
empoderamiento en el estudiantado que se encuentran en la etapa de adolescencia y en el
pleno desarrollo de intereses tanto académicos como vocacionales, actitudes, aptitudes y
aspectos relacionados a la toma de decisiones.

En cuanto a la informacion obtenida por la persona Orientadora 4 respecto a los
programas que se ejecutan menciona que: “Se implementan los programas de orientacion
de acuerdo al nivel”. La profesional de Orientacion hizo énfasis en que los distintos niveles
tienen distintas tematicas a trabajar... (habilidades de comunicacion asertiva, resolucion
de conflictos y otros), las cuales benefician integralmente al estudiantado.

Tomando en cuenta la informacion de la persona informante respecto a los programas
y relaciondndolo con la teoria, los programas de orientacion segun Repetto, et. al citados
en Frias (2015), sefiala como posibles areas tematicas de la intervencion por programas el
desarrollo académico, el desarrollo personal y social, el desarrollo cognitivo y
metacognitivo y el desarrollo comprensivo o integrador.

En relacion con lo anteriormente mencionado se comprende que las tematicas que se
desarrollan en los programas de intervencién como se menciond anteriormente, promueven
el crecimiento adecuado del estudiantado fortaleciendo un entorno saludable y positivo,
primordial para la etapa en la que se encuentran.

Continuando con la informacion aportada por la persona orientadora 4, esta
menciona: “Las tematicas son distintas, por ejemplo, en séptimo es sobre autoestima,
autoconocimiento, comunicacion, técnicas de estudio, toma de decisiones, conocimiento
del medio y ejemplo en undécimo es toda el area vocacional”.

Al igual que la persona orientadora 3, esta hace énfasis en los grados académicos de
séptimo y undécimo ya que son los grados asignados a su persona durante el presente curso
lectivo, la persona orientadora 4 afirma que al ingresar al colegio tienen que aprender
diversas habilidades para adaptarse en su estancia por el centro educativo y la educacion
en general.

A partir de lo revisado teéricamente, Valenciano (2015) afirma: La educacion tiene

como objetivo el maximo desarrollo de las capacidades, habilidades y potencialidades de
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los seres humanos. La Orientacion como disciplina de la educacion es una agente
activadora y facilitadora del desarrollo humano; es un proceso que busca acompafiar a la
persona a lo largo de su ciclo vital.

Como resultado de lo expuesto anteriormente, se destacan aspectos importantes,
como meta principal en la Orientacion esté el ayudar a las personas a desarrollar al maximo
sus capacidades y potencialidades lo que implica un enfoque integral en el crecimiento de
habilidades, tanto intelectuales como emocionales y sociales. Por otro lado, la orientacion
no solo se limita a momentos especificos, sino que se extiende a lo largo de toda la vida de
las personas estudiantes, brindando acompafiamiento y guia en diferentes etapas y

situaciones.
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Prevencion secundaria

Con este apartado que corresponde al segundo nivel de prevencién en la Orientacion
se pretende conocer la identificacion y que abordaje se les da a los problemas potenciales
que se presentan en la institucion.

La persona orientadora 3, aporta informacion sobre: “Tenemos una serie de
protocolos y el debido proceso que esta en el reglamento de evaluacion”. EI MEP (2015)
desarroll6 una serie de protocolos y en lo que respecta especificamente a la prevencion
secundaria se utiliza el Protocolo de actuacion en situaciones de bullying, el cual “Es una
version revisada, contextualizada y mediana pedagogicamente para brindar las pautas y
una ruta de los procedimientos inmediatos para intervenir en una situacion de bullying...”

El mismo consta de 8 pasos:
Deteccidn de la situacion de bullying.
Comunicacidn a la direccion.
Atencion de la situacion.
Comunicacion con las familias.
Entrevista con todas las partes.
Definir las medidas a seguir con las diferentes partes.

Seguimiento a la implementacion de las medidas.

© N o g &~ w DN E

Medidas/Acciones para restaurar la convivencia. Ministerio de Educacion
Publica (2015).

Los protocolos estan destinados a ser herramientas constituidas de tematicas
especificas a tratar y enfrentar mejor las amenazas que estas pueden presentar.

Lo anterior se relaciona con Arguedas (2015) quien afirma: “La prevencion
secundaria enfatiza en la deteccion e intervencion temprana de problemas con el fin de
evitar que se extiendan o se instauran, estd dirigida a poblaciones en riesgo 0 en
condiciones de mayor propension” (p.52).

En este nivel de la prevencion se aplican protocolos o debidos procesos si asi se
requiere y cémo la teoria lo menciona esta detecta e interviene directamente sobre la
problematica se esta desarrollando, aunado a ello se entiende que los protocolos estan
dirigidos a poblacion en riesgo.

Seguidamente, la persona orientadora 3 menciond: “El protocolo lo activa la persona
que se entera o la persona que interviene en el momento que sea una situacion verdad, que

hay un problema en las relaciones, una ofensa verbal, una agresion fisica, una amenaza,
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entre otros...”. En el momento en que se presente una situacion en la cual hay que actuar
la persona docente que presencie el acto tiene que intervenir.

Dentro de la misma linea de la prevencion secundaria, Frias (2015) menciona:
prevencion secundaria, por su parte implica una actuacion profesional cuando algln
segmento de la poblacion con la que se trabaja presenta problemas que les afectan y los
cuales deben ser intervenidos; se trata de evitar que el problema se agrava en las personas
que lo presentan o bien que involucre una poblacion mas numerosa. Por lo que, esto
implica que en la institucion se activen los protocolos, cuando inicia una situacion que le
afecte al estudiantado y comunidad estudiantil en general, con el fin que estas situaciones
no se agraven.

En cuanto a la informacion obtenida de la persona orientadora 4, referente al abordaje
de los conflictos, menciona lo siguiente: “El Departamento de Orientacion para intervenir
en el momento que surgen conflictos entre estudiantes utilizamos procesos y activaciones
de protocolo™.

Segun el Ministerio de Educacion Publica (2015), los protocolos se presentan como
una herramienta practica y accesible disefiada para respaldar tanto al personal de los
centros educativos como a la poblacién estudiantil y a la comunidad educativa en general,
con el objetivo de manejar de manera mas efectiva las amenazas que puedan surgir. Se
evidencia que estos protocolos son utilizados al surgir los diferentes conflictos que se
pueden presentar, ademas, estos protocolos estan disefiados para ser accesibles y Utiles,
ayuda a educadores, estudiantes y comunidad estudiantil en general a manejar y poder
actuar de manera efectiva a las diversas amenazas.

Por medio de lo mencionado anteriormente se destacan aspectos importantes, la
prevencion secundaria se enfoca en disminuir las situaciones que presentan amenazas en
la poblacion, en su mayoria son poblaciones en riesgo o vulnerables. Por otro lado, se
utilizan los distintos protocolos de actuacion para el control de estos, ya que estos trabajan
especialmente en la situacion que se esta presentando. Cada protocolo tiene su proceso de
actuacion para una atencion mas adecuada.

Comunicacion asertiva

Con respecto al tercer propoésito referido a la exploracién de cambios en la
comunidad estudiantil a partir de los procesos en cuanto al afrontamiento de conflictos
interpersonales, analizamos los hallazgos a partir de cada tema explorado. Se pretende

conocer si se manifiesta un cambio con respecto a afios anteriores relacionado a los
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conflictos interpersonales presentados en la actualidad al conocer las acciones realizadas
por el Departamento de Orientacion.

De acuerdo a los instrumentos realizados a los estudiantes, la comunicacion asertiva
suele variar entre grados académicos, ya que se expresa por las personas de undécimo
grado los siguiente: “al menos en nuestra generacion hay como un tipo de acuerdo que para
llevarla en paz y como vienen las giras, cena y graduacion hemos estado tranquilos™.

Lo anterior, demuestra un acuerdo grupal sobre cémo llevar los problemas en este
caso donde los estudiantes han presentado pocas peleas o conflictos durante el afio,
viendose recompensados con el permiso o el visto bueno de ciertas actividades, como parte
de su ultimo afio en el colegio.

En contraste, las y los participantes explican que ciertos estudiantes no ven como una
prioridad el notificar al Departamento de Orientacion o a otros/as funcionarios/as de
posibles conflictos, sino que se enfocan en la pelea fisica, como la Gnica solucion.

Para denotar lo anterior, una de las personas estudiantes expresa lo siguiente: “Claro
que se nota la diferencia con respecto a afios anteriores casi todos suelen resolver bien los
conflictos, es mas a veces es como la manera de pensar de la gente que los lleva a llegar a
pelearse”

En las entrevistas realizadas el estudiantado comenté que, el Departamento de
Orientacién ha promulgado ciertos cursos o actividades entre el estudiantado para
promocionar un mejor ambiente en el colegio previniendo conflictos. Se pregunté mas al
respecto y hablaron de la ayuda de un bufete de abogados aportando su conocimiento sobre
la ley penal juvenil. El estudiante 3 agrega: “Esto ha ayudado como a que vean que pasa,
si hacen ciertas cosas y que los estudiantes no tenemos consecuencias por ser menores de
edad”

La mediacion desde una perspectiva educativa es explicada por Agreda (2004), como
una herramienta en que la comunidad de un centro educativo aprenda a regular los
conflictos de manera pacifica. De esta manera, se logra que los conflictos se resuelvan de
manera mas asertiva.

El Departamento de Orientacion resalta que al realizar las clases en los distintos
grupos estudiantiles se les explica que al surgir algun conflicto que pueda escalar y no
puedan resolver por si mismo hablar con algun profesor o profesional en Orientacion.

Lo anterior, es descrito por los estudiantes de noveno, quienes explican: “Al menos

en nuestro grupo no hay tanto problemas ni peleas, pero también sabemos de otros
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estudiantes y grupos del gen que la verdad al haber algun conflicto no buscan resolver de
otras maneras, sino que lo que hacen es quitarse la camisa y pelear afuera”.

Esto subraya que a pesar de las acciones que se puedan realizar hay estudiantes que
no ven otra linea de resolucion de conflictos, sino que solo acttan y lo hacen en muchos
casos de forma violenta.

Los discentes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos mas
recientes del afio 2024 con lo vivido en el 2022, al explicar y recordar lo siguiente: “Cuando
entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos y que se
sentia una vibra en el cole también horrible y que todavia de esa pelea siguen pasando y
repitiendo en television”.

Hay ciertos eventos ya descritos en palabras de los estudiantes que no se han revivido
a la misma escala y que a partir de esto si ayudd a la realizacion de nuevas acciones
preventivas por parte del Departamento de Orientacion, ayudando a que un evento asi no
se repitiera. Con respecto a la actualidad, las y los estudiantes describen que se siguen
presenciando bastantes conflictos, pero no en la misma escala con tantos estudiantes
implicados, si no que suelen ser dos personas nada mas.

Las estudiantes de décimo y undécimo grado describen los conflictos actuales de la
siguiente manera: “Todavia hay pleitos, pero son entre dos personas nada mas, nadie mas
se mete y si suelen grabar o estar ahi, pero nada mas, por lo menos no son como el que
hubo hace tiempo que hasta lo siguen pasando en noticias”

Con respecto a conflictos Ospino (2023) explica que siempre ha habido conflictos y
estos siempre existiran, a pesar de lo anterior, el autor destaca que desde el regreso de la
pandemia los conflictos han aumentado en comparacion con afios previos a este evento.

Como parte del grupo focal las y los estudiantes de décimo y undécimo afirman que
los conflictos han disminuido desde el primer afio al regresar de la pandemia a la
actualidad. Incluso, se expresa que la intensidad de conflictos, como peleas fisicas ha
disminuido.

Relacionado con lo anterior, Ospino (2023) también aporta que a pesar de que la
violencia y las situaciones relacionadas a conflictos siempre han existido, no se puede
ocultar que en estos afios los casos han ido en alza, lo que podria estar vinculado al regreso
a clases despueés de la pandemia pero que es un fendmeno por estudiar.

A pesar de lo anterior, las y los estudiantes explican: “Yo siento que ahora no hay
tanto problema como antes y se han puesto mucho las pilas, sobre todo con el Orientador

4; siento que ha habido cambio”
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En el caso de las estudiantes de décimo afio, explican que la comunicacion en su
grupo se centra principalmente en un subgrupo al que ellas mismas pertenecen,
describiéndolo de la siguiente manera: “La comunicacidon en grupo practicamente esta
limitada a nosotras, sobre todo para evitar problemas”. Durante la entrevista, sefialaron a
otra compafiera que participo en el trabajo y a dos estudiantes mas que se encontraban fuera
del aula.

Lo anterior, se puede entender como un mecanismo de los estudiantes para evitar el
conflicto, al identificar a otros discentes con los que pueden llegar a tener desacuerdos,
ademas se afiade que cada estudiante suele tener su subgrupo.

Con respecto a lo anterior, se puede decir que las estudiantes han creado un subgrupo
como manera de convivencia y prefieren evitar o limitar la convivencia con los otros
estudiantes, esto nos permite analizar sobre la dinamica que puede haber en el colegio y la
comunicacion entre distintos grupos y la identificacion de estrategias usadas por los
discentes en la institucion.

Al describir todo lo anterior, se indaga sobre cémo los y las participantes manejan
sus conflictos en el centro educativo suele variar entre grupos y generaciones, ante eso se
concluye que muchos de los estudiantes tienen presente el Departamento de Orientacion
como una posible solucidn a resolver los problemas o conflictos.

También, varios estudiantes a pesar de saber sobre el Departamento de Orientacion
ignoran esta posibilidad y abordan los conflictos por medio de golpes o maneras que los
llevan a consecuencias graves a pesar de la promulgacion de este para tratar de llegar a
acuerdos o activar los distintos protocolos del MEP.

Relaciones entre pares

Relacionado a la relacion entre pares los estudiantes si han notado gran diferencia en
cdémo la convivencia en sus grupos ha mejorado en relacion con el afio 2022 en el que
regresaron a la presencialidad.

Los estudiantes en el grupo focal extendieron este tema al comparar los conflictos
mas recientes del afio 2024 con lo vivido en el 2022 explicando y recordando lo siguiente:
“Cuando entramos hubo la pelea del comedor que fue horrible, con sangre en los pasillos
y que se sentia una vibra en el cole también horrible y que todavia de esa pelea siguen
pasando y repitiendo en television™.

El evento descrito anteriormente, se puede decir que marcé un antes y un después en
cémo las personas ven el colegio y como lo siguen viendo con la repeticién de los videos

por este evento que marco a los estudiantes.
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Para dar contexto al lector el conflicto descrito fue un acontecimiento entre varios
estudiantes donde tuvieron que intervenir organizaciones como fuerza publica y cruz roja
por la gravedad del suceso; hay que agregar que muchos de los padres de familia
intervinieron luego de que ocurri6 el suceso, ademas que circulé una supuesta amenaza al
personal del colegio provocando incluso una menor asistencia de estudiantes en los dias
posteriores. Este evento fue transmitido en distintas noticias locales y nacionales.

Este evento en palabras de los estudiantes no se ha revivido a la misma escala y que
a partir de esto si ayudé a poder trabajar en la prevencion de que un evento asi se repitiera.
Con respecto a la actualidad los estudiantes describen que se siguen presenciando bastantes
conflictos, pero no en la misma escala con tantos estudiantes implicados.

Las estudiantes de décimo y undécimo grado describen los conflictos actuales de la
siguiente manera: “Ahora hay pleitos todavia, pero son entre dos personas nada mas, nadie
mas se mete y si suelen grabar o estar ahi, pero nada mas, por lo menos no son como el
que hubo hace tiempo que hasta lo siguen pasando en noticias”

Con respecto a conflictos Ospino (2023) explica que siempre ha habido conflictos y
estos siempre existiran, a pesar de lo anterior el autor destaca que desde el regreso de la
pandemia los conflictos han aumentado en comparacion con afios previos a este evento.

También describieron un conflicto reciente al momento de realizar la entrevista que
involucra a dos chicas del colegio, las estudiantes también explican que los conflictos del
afio 2024 suelen ser més habituales entre chicas. Esto es detallado en la investigacion de
Mejia y Weiss (2018) quienes realizaron una investigacion con mujeres estudiantes en
cuatro escuelas distintas, destacando los conflictos habituales entre estas y los eventos
iniciadores.

Al preguntar sobre la convivencia personal con sus pares los estudiantes explicaron
su situacién limitandose a su seccion o generacion y sus distintas perspectivas y
experiencias denotando ciertas diferencias entre cada uno.

En el caso de las estudiantes de undécimo explicaron que tienen una buena
convivencia, sobre todo en el caso de undéecimo que tienen el acuerdo de estar tranquilas y
tranquilos de cara a eventos propios del ultimo afio como la graduacion o la cena por otro
lado a pesar de lo anterior, se explica: “Igual cada uno decide con quien estar la mayoria
del tiempo porque ya conocemos a muchos de los companeros”.

Por parte, las estudiantes de décimo explican que no hay tal cual una convivencia de

grupo, sino que solo tratan de compartir entre su grupo de amigas, explicando: “No hay
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buena convivencia hemos tenido la suerte de estar siempre en la misma seccion y uno sabe
en los afios que hemos estado en el cole, con quien estar y quién no y mantenerse de lejitos”

El Departamento de Orientacién agrega que, suelen haber discusiones entre
estudiantes y depende de la gravedad de estos conflictos se toman distintas acciones
describiendo lo siguiente: “Depende de la situacion y la gravedad del conflicto, porque hay
veces que ellos creen que se enjachan o si que miran mal a otros y a partir de eso el conflicto
puede escalar y es cuando la mayoria asisten a Orientacion, lo que se puede hacer es hablar
con las dos partes y esclarecer la situacion, en ocasiones se puede hacer hasta un tipo de
“contrato” en que los estudiantes van a parar el conflicto y si la situacion contintia
comenzaria un proceso de investigacion y adjudicar consecuencias impuestas por el
colegio”.

Basado en lo anterior, se puede conocer como el Departamento de Orientacién ayuda
a la mediacidn en ciertos casos para evitar consecuencias mas graves a los estudiantes,
también que hay que agregar que estas técnicas preventivas ayudan a una mejor
convivencia en el centro educativo.

Por altimo, los y las estudiantes de noveno explicaron que en el caso de ellos/as si
hay una buena convivencia grupal pero no suelen compartir con otras secciones de su nivel
0 que suelen limitar la comunicacién al expresar: En nuestra seccién no hay problemas,
pero si sabemos de otras secciones donde hay un poco mas de desorden.

Relacionado con la informacion aportada tanto por los estudiantes como de parte del
Departamento de Orientacion, se subraya que ambas partes aportan la misma idea de
diadlogo y hay congruencia entre las partes relacionadas a este objetivo.

Por parte del departamento se han implementado distintas estrategias las cuales han
disminuido los conflictos. Sin embargo, se podria decir que los estudiantes en si no estan
aprendiendo habilidades para resolver los conflictos, sino que simplemente estan siendo
separados para evitar hacinamientos y de esta manera disminuir los casos presentes y
constantes de violencia.

Tambien, ambas partes aportan que existen estudiantes confrontativos y que no
buscan una resolucién de conflictos pacifica presentando distintas situaciones como
empujones, insultos, etcétera.

A pesar de lo anterior, ambas partes concuerdan que las relaciones han mejorado con
el tiempo o al menos hay cierta mejora o disminucion de conflictos a través de los afios,
esto refleja que el trabajo realizado en la institucion esta haciendo efecto. Ademas, algunos

estudiantes resaltaron la tarea orientadora y el cambio en la institucion al haber cuatro
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orientadores tomando en cuenta que en el algin momento hubo nada més dos para toda la
institucion.
Gestion de las emociones (inteligencia emocional)

Con respecto al manejo de las emociones, los y las estudiantes asimilan bien los
conceptos de estos, pero les fue mas complicado identificar conceptos propios o algun
ejemplo relacionado.

Se aporta por parte de la estudiante 5 de undécimo que al menos ella si identifica una
diferencia con el pasar de los afios a como ella resuelve o maneja los conflictos explicando
lo siguiente: “El como manejo las emociones si que viene mucho de uno mismo, pero con
el pasar de los afios no voy a pensar igual como pensaba en séptimo a como pienso en
quinto, por ejemplo, hay muchos séptimos que, si reaccionan explotando con todo el
mundo, por ejemplo, que traen un problema de la casa al cole.”

Los y las estudiantes en el grupo focal si llegan a un punto en comdn y es que
ellos si pueden observar una mejoria en el colegio relacionado a distintos temas como
comunicacion asertiva, manejo de emociones y relaciones interpersonales, ademas,
agregan que el Departamento de Orientacién si ha sido una pieza clave en este proceso
trabajando estos temas en las clases de Orientacion y promulgando distintas estrategias que
no lleven a peores consecuencias, de esta manera entendiendo que se ha tenido que enfocar
mas en la prevencion secundaria.

Sobre la gestion de emociones no se puede dejar de lado la asertividad, la cual es
importante al momento de llegar a algin conflicto ya que esto permite tener una
conversacion sin insultos u otros que pueden llegar a escalar a un conflicto méas grave como
los que ya han quedado evidenciado en el presente trabajo.

Los estudiantes en el grupo focal subrayan: “Si no has dicho que al no poder
solucionar nada con la otra persona asistamos a Orientador o profe”

Lo anterior, se refiere a un mecanismo usado por el Departamento de Orientacion
para prevenir consecuencias mas graves y realizar una mediacion entre los estudiantes, en
el caso que no tenga que ver con alguna situacion citada en el reglamento del colegio.

La asertividad es una conducta y no una caracteristica de la personalidad, se
considera que es una habilidad, por lo que todas las personas pueden desarrollar, este
comportamiento facilita que los individuos se sientan més satisfechos consigo mismo y

con los demas (Naranjo, 2011).
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Todo lo anterior nos ayuda a comprender que la disminucién de conflictos va
relacionado a la mejoria de los anteriores aspectos y que el departamento de Orientacion si

ha sido un agente de cambio por medio de la planificacién y aplicacion de sus programas.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
Tomando en cuenta el analisis realizado, se originan las siguientes conclusiones, las
cuales se van a presentar a partir de los propositos de investigacion planteados.
Propdsito general
Comprendo los procesos preventivos que implementa el Departamento de
Orientacidén en apoyo al estudiantado para el afrontamiento de conflictos interpersonales.

e Ante la situacion que vive la institucion educativa en cuanto a conflictos entre
estudiantes, la cual estuvo mas latente despues de la pandemia, mas que procesos
preventivos se ha tenido que actuar ante las situaciones conflictivas ya presentes,
poniendo en practica protocolos, abriendo expedientes. Sin embargo, la
priorizacion de acciones inmediatas limita el desarrollo de una cultura preventiva
donde se fortalezcan las habilidades sociales del estudiantado.

e Se ha empleado la prevencion secundaria al identificar de manera temprana algunas
situaciones que pueden llegar a ser conflictivas y poniendo en practica los
quehaceres de Orientacion al emplear grupos focales o talleres con los discentes,
poniendo sobre la mesa temas de relevancia que podrian beneficiar a la poblacion
y disminuir los conflictos. Mas, sin embargo, los profesionales en ocasiones no dan
abasto y hay tanto detras de las actitudes violentas de los estudiantes, como su estilo
de crianza, valores, lugar de residencia, o situaciones pasadas que muchas veces la
institucion no logra detectar.

ePor otro lado, se denota que el conflicto esta implicito en el centro educativo y las
y los estudiantes estan conscientes de esto a través de los afios que han podido estar
en el colegio, pero se detecta una mejoria en la conducta de sus comparieros; y
compafieras a partir del trabajo desde la prevencion secundaria que ha
implementado el Departamento de Orientacion.

En relacion con el proposito especifico 1: Identifico los tipos de conflictos
interpersonales mas habituales en el colectivo estudiantil.

e Cuando los estudiantes se encuentran con situaciones que les producen estrés o
tienen dificultades a nivel personal, suelen ser mas conflictivos y confrontativos
presentando asi violencia verbal

e El no manejar las emociones o no comunicarse de manera adecuada puede crear
conflictos, a pesar de que el inicio de la interaccion sea a partir del juego este puede

terminar en un tipo de violencia fisica o acoso escolar.
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e EIl hacinamiento y la educacion en las familias influyen en algunos de los
comportamientos de los discentes provocando comportamientos catalogados como
dafo relativo a las pertenencias.

e Se identifican los tipos de conflictos en la institucion por parte de los estudiantes
que, a pesar de conocer y convivir con los casos presentados, reconocen una clara
disminucion de altercados en la institucion ademas se describe que los casos mas
actuales se suelen ver involucrados menos estudiantes.

En cuanto al proposito especifico 2: Reconozco la puesta en practica de los tipos de
prevencion aplicados por el Departamento de Orientacion.

e EIl trabajar tematicas de desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva,
resolucion de conflictos y otros en los distintos niveles ha sido beneficioso para
manejar situaciones graves.

e El desarrollar tematicas de habilidades para la vida, intereses vocacionales, gestion
de las emociones y otros son utiles en el estudiantado en sus procesos personales y
su futuro.

e Los protocolos, han sido y son una herramienta util al identificar situaciones de
riesgo en el estudiantado y el manejo de los mismos.

e Los orientadores y docentes han implementado el dividir al estudiantado en los
momentos de recreos, hora de almuerzo y lecciones libres, en el caso de los y las
estudiantes las cuales solo llevan ciertas materias se les ha dado un horario adaptado
para que solo deban ir pocos dias a la semana a la institucion, estas acciones han
sido beneficiosas ya que, se han disminuido las situaciones conflictivas.

El proposito especifico 3: Exploro los cambios en la comunidad estudiantil a partir de los
procesos en cuanto al afrontamiento de conflictos interpersonales.

e A partir de la perspectiva de los estudiantes se evidencia el aumento de conflictos
entre estudiantes en la institucion en el afio 2022, con casos graves que ya se han
explicado en este trabajo, a pesar de lo anterior tanto los estudiantes como el
departamento de Orientacion si observan un cambio y un mejor ambiente en las
relaciones entre estudiantes.

e Durante el primer afio de regreso a la presencialidad luego de pandemia se
presentan distintos tipos de conflictos descritos por los participantes de la
institucién marcando un antes y después en el centro educativo pero que no se ha

vuelto a presentar en la misma escala, siendo un cambio progresivo durante los
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afios hasta la actualidad por medio de distintos mecanismos aplicado en la
institucion dando los resultados esperados.

e Se reconoce el aporte de orientadores que llegan mas recientes a la institucion
seflalando que se nota una mejoria en el ambiente, liberando la carga al
departamento al repartir las funciones.

En cuanto al propdsito especifico 4: Elaboro un recurso tecnoldgico para que el
departamento de Orientacion brinde informacion necesaria al estudiantado.

e Se concluye que el equipo del departamento de Orientacién carece de un
recurso tecnologico con el que se puedan comunicar de manera masiva con
el estudiantado. Por lo que se sugiere que la pagina web no solamente tenga
como proposito la prevencion de conflictos y material relacionado a este
tema, sino también espacios como calendarios virtuales e informacién que
los profesionales consideren relevante para su labor y de esta manera que
cada estudiante pueda acceder a la informacion.

e Los recursos tecnoldgicos generan una comunicacion mas dindmica y
estrecha entre los discentes y los profesionales del departamento de

Orientacion.
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Recomendaciones

Con el fin de contribuir a la disminucion de los conflictos interpersonales que se
presentan en la institucion, asi como visibilizar la importancia de los tipos de prevencion
tanto primaria como secundaria, se plantean las siguientes recomendaciones dirigidas a la
poblacidn, en este caso a los docentes, estudiantes y departamento de Orientacion, asi como
al Ministerio de Justicia y Paz y a estudiantes de la carrera de Orientacion que quieran
investigar acerca de la tematica afin.
Ministerio de Educacion Publica

e Desarrollar planes de acuerdo a las problematicas identificadas en el centro
educativo basado en los resultados entregados de la investigacion para la
disminucion de futuras problematicas.

e Implementacion de equipos interdisciplinarios en los colegios ubicados en lugares
con riesgos sociales para aportar desde cada disciplina al centro educativo.

e La Orientacion en las instituciones educativas cuenta con décadas de trayectoria,
por lo que se esperaria una estructura consolidada que permitiera el desarrollo pleno
de los programas de Orientacion. No obstante, se ha identificado que multiples
tareas, que podrian ser asumidas por otras personas, recaen en los profesionales de
la Orientacidn, afectando el cumplimiento de las funciones establecidas para los
departamentos de esta disciplina.

e Ante esta situacion, se recomienda a las autoridades del Ministerio de Educacion,
especialmente a aquellas vinculadas con el servicio de Orientacion, supervisar el
gjercicio de las funciones para las cuales se contrata a estos especialistas. En
muchos casos, la presion por parte de las autoridades institucionales ha llevado a
que los profesionales de la Orientacion asuman tareas conocidas dentro del gremio
como “apaga incendios”, desviandose de su labor principal.

Docentes

e Siempre tener una linea de comunicacion abierta entre los y las docentes y el
departamento de Orientacion, las reuniones mensuales entre profesores, profesoras
guias y Orientadores u Orientadoras es de gran importancia para tener presente
cuales son las problematicas a las que se enfrentan y tener planes de accion que
involucren a ambos.

e Llevar a cabo una constante actualizacion sobre los distintos protocolos,

reglamento del colegio para poder llevar a cabo una mejor labor en la institucion.
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Departamento de Orientacion

Incorporar mayor cantidad de estrategias dirigidas a la poblacion estudiantil, donde
se implemente la prevencion primaria, evitando asi la aparicion de futuros
conflictos interpersonales entre el estudiantado.

Implementar estrategias como talleres para padres, madres o encargados/as, sobre
temas como comunicacion asertiva, evitar conflictos, violencia, entre otros; con la
finalidad de que los encargados tengan las herramientas necesarias para apoyar a
sus hijos e hijas y trabajar de la mano con el departamento de Orientacion.
Plantear diagnosticos a los estudiantes para la identificacion de futuras situaciones
y el abordaje desde la Orientacion.

Para que la pagina web se convierta en un medio efectivo de aprendizaje y
prevencion, no solo para el estudiantado, sino también para la comunidad educativa
en general, el Departamento de Orientacién debe implementar estrategias que
resulten atractivas para las diferentes poblaciones. Una opcion seria incluir
fotografias o trabajos realizados por los estudiantes en diversas materias, siempre
que estos estén vinculados a la prevencion de conflictos.

Es importante que el departamento de Orientacidn se acerque a las familias ya que
esta es el primer escenario de aprendizaje y requiere especial atencion, ya que en
su nacleo se generan los modelos de comunicacion que los y las estudiantes
reproducen en el contexto educativo. Esta cuestion adquiere atin mayor relevancia
cuando dichos modelos son disfuncionales o estan en riesgo de serlo. Es por tal
razon que se convierte la familia en una red de apoyo para la prevencion primaria

y en casos de violencia manifiesta en prevencion secundaria.

Ministerio de Justicia y Paz

Acercarse a los centros educativos o al centro educativo mostrando mediante la
exposicion de la ley penal juvenil, cuales son las consecuencias legales a las que se
podrian enfrentar los estudiantes tras enfrentamientos fisicos, con la finalidad de
que el estudiantado no desconozca los riesgos a los que como ciudadano se debe
encarar si agrede tanto fisica como verbalmente a otro o incluso si dafia alguna
pertenencia asi como también apoyar con informacién de los pasos que se deben
seguir si se esta siendo acosado(a) o intimidado(a), esta seria informacion que les
funciona a los estudiantes para el futuro.

Impulsar el desarrollo de nuevas leyes y de proyectos que involucren a padres,

madres y encargados legales para la disminucion de conflictos en centros
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educativos, tomando en cuenta que el hogar es el primer hogar de ensefianza de los
estudiantes.
Estudiantes de la carrera de Orientacion

) Se recomienda a las proximas personas que investiguen acerca del tema,
trabajar con un enfoque cuantitativo, con la intencion de que la cantidad de
personas participantes sea mas amplia, asi como abordar el tema desde una
perspectiva de crianza y como esta influye en el comportamiento de las personas,
y que este fue un tema latente en la investigacion.

° Al haber mas afios de diferencia entre el evento de la pandemia y el
momento de leer el presente trabajo poder investigar sobre posibles consecuencias
en estudiantes de colegio para el desarrollo y adaptacion de estrategias al abordar
desde Orientacion.

Limitaciones

Como parte de las limitaciones se puede identificar que, por el tipo de trabajo, siendo
este cualitativo se conoce de mejor manera a los distintos participantes del trabajo, pero
limita la cantidad de estudiantes implicitos en la investigacion.

Relacionado a lo anterior se entiende que se dejan de lado la mayoria de
perspectivas del estudiantado para enfocarse en una pequefia cantidad de la poblacion
estudiantil.

Por otra parte, el andlisis esta basado en las perspectivas de estos estudiantes y el
departamento de Orientacion, pero también en la manera en que se recolectd y organizé
por parte de las personas investigadoras, quiere decir que muchas de las creencias y
experiencias influyen en los resultados de la presente investigacion. La misma informacion
podria variar la perspectiva de analisis entre investigadores.

También la cercania con los participantes de la investigacion puede influir en la
realizacion de la presente investigacion ya que el contacto no solo se limita a completar los
items, sino que se plantea una conversacion previay posterior que puede ir o no relacionada
con lo abordado en la investigacion, ademas aspectos ajenos a la investigacion como la
observaciéon de la institucion que puede cambiar el punto de vista de las personas
investigadoras.

El tipo de investigacion esta basada en el interés de la profundidad de las experiencias

lo que lleva a recibir una cantidad de informacion mas amplia lo que puede dificultar la
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precision de los datos al momento de digitarlos, ademas por lo extenso que es el material

es dificil realizar una comparacién con otras investigaciones.

Alcances

Desde los alcances de la investigacion se logré tener un acercamiento significativo
en el cual se pudo conocer el sentir tanto de Orientadores como estudiantes, conocer la
vision de ambas partes dentro de los conflictos interpersonales vivenciados en la institucion
genera mayor amplitud sobre el tema que ademas involucra a ambos. Los docentes porque
son los que viven los conflictos y los y las Orientadoras porque son quienes acompafian en
la solucion o prevencion de estos.

El darle voz a los y las estudiantes dentro de una investigacion se considera un
alcance significativo, ya que conocer sus sentires beneficia a que se pueda brindar un

mayor apoyo en esta area.
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Capitulo VI
Disefio de la propuesta, referencias y apéndices
Disefio de la propuesta: Pagina web
Link: https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-

de-orientaci%C3%B3n

COleg'iO Gl‘eg()rio ]()Sé Ramirez Departamento de Orientacion v  Q

Departamento de Orientacion

Integrantes del Departamento de Orientacion

Colegio Gregorio José Ramirez Departamento de Orientacién v Q
Noticias

Actividades Semana de Orientacion Inscripciones a actividades de la semana de

‘ ) Orientacion
Actividades que se realizaron en la semana de Orientacién
.
® En esta pestafa se encuentran las inscripciones a las distintas /
actividades


https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-de-orientaci%C3%B3n
https://sites.google.com/view/departamento-deorientacion-com/departamento-de-orientaci%C3%B3n
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Video para estudiantes

En este video se detalla la importancia de la asertividad,
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Apéndices
Apéndice A
De antemano se les agradece por el tiempo y la informacién compartida

Propdsito: Identificar los tipos de conflictos interpersonales mas habituales en el

colectivo estudiantil.

Criterio de seleccion: Docentes que laboren en el Colegio Gregorio José Ramirez por un
tiempo estimado de cinco afios 0 mas.
De antemano se les agradece por el tiempo y la informacion compartida para llevar

a cabo la presente investigacion.

Entrevistadores Correos

Cindy Fernandez Conejo cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr
Johann Alfaro Pérez johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr

Elena Chinchilla Fernandez maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr

Consentimiento.

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduacién titulado:
“Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde
el departamento de orientacion”, el mismo tiene como propoésito “Comprendo los conflictos
interpersonales de la poblacion estudiantil y el abordaje preventivo desde el departamento
de Orientacion y cuerpo docente”. El tiempo de duracién es de aproximadamente 40
minutos. Se garantiza el anonimato de las personas informantes. A través de la participacién
voluntaria en esta entrevista se consiente el uso de la informacion y la grabacion esto con
el fin de no pasar por alto u olvidar algin dato relevante lo anterior seré para fines de la

investigacion.

Informacion inicial
Cantidad de estudiantes
Caracteristicas de los estudiantes
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Contexto donde se ubica la institucién, ubicacion, comunidad, etc.

| Contexto y Participantes:
1.¢Podria describir codmo son las relaciones interpersonales en el colectivo estudiantil?
2.;Podria brindar informacion sobre alguno o algunos de los conflictos interpersonales
mas recientes en la institucion?
3. ¢En qué edades especificamente suelen estar mas presentes estos conflictos?
4.Mencione detalles sobre cual es su papel en la institucion y de qué manera se abordan
los conflictos interpersonales desde su perspectiva.
5. ¢Cuales son los conflictos méas comunes que observamos entre los estudiantes en el aula?
6. Hay factores externos como problemas familiares o sociales que se pueden percibir como
contribuyentes a los conflictos en el entorno escolar
Identificacion del/ los Conflictos
7. (Como define los conflictos interpersonales en el contexto educativo?
8. ¢Como percibe usted la presencia de conflictos interpersonales en la institucion?
9. Desde su perspectiva cuales son las razones por las se desarrollan los conflictos
10. ¢Has notado algun aumento en ciertos tipos de conflictos en los ultimos afios?

¢Cuales serian?

Observaciones
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Apéndice B
De antemano se les agradece por el tiempo y la informacion compartida para
Ilevar a cabo la presente investigacion.
Criterio de seleccion: Dos profesionales en Orientacion que hayan tenido acercamiento a

la poblacion desde los diversos tipos de prevencion (primaria y secundaria)

Entrevistadores Correos

Cindy Fernandez Conejo cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr
Johann Alfaro Pérez johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr

Elena Chinchilla Fernandez maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr

Consentimiento.

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduacion titulado: “Procesos
preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde el
departamento de orientacién”, el mismo tiene como propdsito “Reconozco la puesta en
practica de la prevencion primaria y secundaria aplicada por el Departamento de
Orientacion” El tiempo de duracion es de aproximadamente cuarenta minutos. Se garantiza
el anonimato de las personas informantes. Se consiente el uso de la informacion y la
grabacion esto con el fin de no pasar por alto u olvidar algin dato relevante lo anterior sera
para fines de la investigacion.

Prevencion Primaria

1.Tienen la posibilidad de implementar los programas de orientacion en sesiones o talleres
de Orientacion con estudiantado? ;Qué tematicas abordan a profundidad?

2. Realiza el departamento de Orientacion acciones con padres y madres o encargados (as)
de los y las estudiantes?

3. ¢Qué otras actividades, programas o acciones se han implementados por parte del
departamento de Orientacion para prevenir la ocurrencia de conflictos interpersonales entre

los estudiantes?
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4. ;Realiza el departamento de Orientacion acciones de prevencion a través de la
capacitacion a docentes y profesores (as) guias? Si es asi ¢Queé temas son los que se han
tomado en cuenta?

5. ¢Consideran que se necesita algun apoyo adicional para poder trabajar desde el
departamento de orientacion la prevencion primaria en el centro educativo?

Prevencion secundaria

5. ¢Qué acciones toma el departamento de Orientacidn para intervenir en el momento en
el que surge un conflicto entre los estudiantes?

6. ¢ Cudl es el proceso que sigue el departamento de Orientacion para abordar los conflictos
una vez que han ocurrido?

7. ¢ Qué recursos o servicios especificos ofrece el departamento de Orientacion para ayudar
en la resolucion de conflictos entre los estudiantes?

8. ¢Qué estrategias se toman en cuenta para que el estudiantado logre la restauracién de las

relaciones entre pares?
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Apéndice C
De antemano se les agradece por el tiempo y la informacion compartida para

Ilevar a cabo la presente investigacion.

Propdsito

Identifico los tipos de conflictos interpersonales mas habituales en el colectivo estudiantil.

Conozco el efecto que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de prevencién en

cuanto al afrontamiento de conflictos llevado a cabo por el departamento de Orientacion.

Criterio de seleccion: Estudiantes que se encuentren inmersos en Colegio Gregorio José

Ramirez por un tiempo estimado de tres afios.

Entrevistadores Correos

Cindy Fernandez Conejo cindy.fernandez.conejo@est.una.ac.cr

Johann Alfaro Perez johann.alfaro.perez@est.una.ac.cr

Elena Chinchilla Fernandez | maria.chinchilla.fernandez@est.una.ac.cr

Consentimiento.

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduacion titulado:

“Procesos preventivos en el abordaje de conflictos interpersonales en adolescentes desde
el departamento de orientacion”, el mismo tiene como proposito “ldentifico los tipos de
conflictos interpersonales mas habituales en el colectivo estudiantil.” “Conozco el efecto
que ha tenido en la comunidad estudiantil el tipo de prevencién en cuanto al afrontamiento
de conflictos llevado a cabo por el departamento de Orientacion”. El tiempo de duracion
es de aproximadamente de una hora. Se garantiza el

anonimato de las personas informantes. A través de la participacion voluntaria en este
grupo focal. Se consiente el uso de la informacion y la grabacion esto con el fin de no pasar
por alto u olvidar algun dato relevante lo anterior sera para fines

de la investigacion.



1-

2-
3

6

7-

8-

9

10-

71

¢Se presentan a nivel institucional conflictos en los y las estudiantes? ¢En tal
caso podria dar informacidn sobre dichos conflictos?:

o Tipos de conflictos

o Situaciones causales aparentes que desencadenan de conflictos

o Los més comunes dentro del aula

o Los méas comunes fuera del aula
¢En qué momentos del horario estudiantil se presentan los conflictos?

¢Se presentan conflictos todos los dias?

¢Podrias describir las formas en las que has visto que se manejan los
conflictos entre compafieros/as dentro de la institucion educativa?
¢Cémo percibe que se manejan los conflictos desde el departamento de
Orientacion?
¢ Consideras que ha habido cambios en como se manejan los conflictos entre
compafieros/as a través de los afios? Si es asi ¢cuales serian y como han
reaccionado usted y sus comparieros/as a estos cambios? ¢Han sido bien
recibidos?
¢Qué métodos o estrategias nuevas estas utilizando usted y sus compafieros
0 comparfieras para resolver conflictos interpersonales?, ¢de donde
aprendieron esos métodos o estrategias?
¢Podrias dar un ejemplo de un conflicto reciente y como se manejé a nivel
institucional (direccion, orientacidn u otra instancia)
¢Conoce usted si desde el departamento de orientacion desarrollan acciones
para prevenir los conflictos? Si es asi ¢Qué es lo que hacen? ¢logran
disminuir la cantidad e intensidad de los conflictos?
¢Hay algo mas que te gustaria agregar sobre el impacto de estos cambios en

la comunidad estudiantil?

Grupo Focal Dirigido a estudiantes, para complementar la entrevista

Prevencion primaria

¢Qué creen que ayudaria mas para prevenir los conflictos entre estudiantes?
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¢En lainstitucion se han realizado actividades para prevenir los conflictos? ¢Qué instancia
0 departamento los desarrolla? ;Qué efectos creen que han tenido en la comunidad
estudiantil?

¢Qué actividades o temas consideran que se pueden abordar desde el departamento de
Orientacion para generar un impacto positivo en la atmosfera general del colegio? ¢Por
qué?

Prevencion secundaria

¢Cudles son los conflictos interpersonales méas habituales que existen en el colegio y qué
acciones han sido realizadas ante estos conflictos?

¢Han utilizado el acompafiamiento del departamento de Orientacion al verse inmerso en
un conflicto interpersonal?

¢Hay actividades que los lleven a reflexionar sobre los conflictos interpersonales y como
manejarlos? comenten cuales serian?

¢Han recurrido al departamento de Orientacion para resolver algun conflicto en el colegio?

¢Cémo te ayudd?



Apéndice D

Carta a la institucion

Estimado Departamento de Orientacién del Colegio Gregorio José Ramirez,

Es un placer dirigirme a ustedes en calidad de Johann Alfaro Pérez, Elena Chinchilla
Fernandez y Cindy Fernandez Conejo, con el propésito de informarles sobre el desarrollo de
una investigacion que hemos emprendido en el ambito de la prevencion de conflictos

interpersonales en el ambito colegial.

Conscientes de la importancia que tiene el imiento de un ambi ar

y
propicio para el aprendizaje en el colegio, nos hemos propuesto explorar algunas estrategias

de la prevencion de departamento de Orientacién y conocer los conflictos més habituales
que puedan surgir entre los estudi Esta investigacion tiene como

propésito comprender los conflictos interpersonales de la poblacién estudiantil y el
abordaje preventivo desde el departamento de Orientacién y cuerpo docente.

Nos complace informarles que hemos seleccionado el Colegio Gregorio José Ramirez como

el lugar ideal para llevar a cabo nuestra investigacion. Reconocemos el compromiso de su

S ol

con la lenci démica y el desarrollo integral de los estudiantes, y creemos

que nuestra investigacién puede aportar valiosos insights que beneficiarin a toda la
comunidad educativa.

Para llevar a cabo nuestro estudio, solicitamos su colaboraciéon y apoyo. Nos gustaria
coordinar reuniones con el >partame

artamento de Ori ién para okt
‘metas y metodologia. Su
de la investigacion.
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Apéndice E

Infografia Ley de Justicia Penal Juvenil

LEY DE JUSTICIA

PENAL JUVENIL

)

Articulo 1.-

Ambito de aplicacién segin los sujetos Serdn
sujetos de esta ley todas las personas que tengan
una edad comprendida entre los doce afios y
menos de diedocho afos al momento de la
comisién de un hecho tipificado como delito o
contravencién en el Cadigo Penal o leyes especiales.

Z @ .
Grganos judiciales competentas ¢
Sobre los hechaos flictos cometidos por menores de
edad decidiran, en primera instancia, los juzgados | —

penales juveniles y en alzada, los tribunales de
apelacién de sentencia penal juvenil. Ademas, la
Sala Tercera de la Corte Suprema de justicia serd
competente para conocer del recurso de casaciin
que por esta ley Je corresponden y &l juez de
ejecucion de la sanddn penal juvenil tendra

competencia para la fase de cumplimiento de la
pena.
- y 4
- - ’
4 . 0 -

Objetivo del proceso. E proceso penal juvenil
tendra como objetivo establecer Ia existenca de un
hecho deiictivo, determinar quién s su autor o
participe y ordenar Ia aplicacidn de las sanciones
f buscara la 0
egracién y 6n individual y social de la
persona menor de edad en su famillay en la
ledad, segin los principios rectores blecd
en esta ley y la Ley de Justicia Restaurativa.

a8,

’ >

Recordemosg

La Ley Penal Juvenil en Costa Rica tiene como
cbjetivo pri regular ia dad penal -
delos pr su
¥y reintegracién social. E'
Ademds, busca prevenir el duslito y fomentar la

educacitn y el desarrollo integral de los
adolescentes.

~_

LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA Ley de Justicia

Penal Juvenil N° 7576
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http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nVal
orl=1&nValor2=19385
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Apéndice F
Actividad sobre la Asertividad

2000 F 80

QUE ES LA
ASERTIVIDAD

Expresar nuestros sentimientos,
pensamientos, posturas, ideas entre
otros de manera respetuosa sin ofender

a los que nos rodean
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/QUE DECIR PARA
SER ASERTIVO?

01. 03.

Emociones Solucion

PROCESO

Cadavez se presente una situacion que genere ruido interno o nos preocupe de una u otra forma tomémonos
el tiempo de:
1 Hablar sobre las emociones que estds sintiendo en ese momento, esto hace que seas mas consciente de lo que
estas sintiendo y que la o las personas que t uchen sepan que es lo que sientes al respecto.
2 Revela la causa, encontar el motivo de lo que sientes te ayuda a comprender mas a profundidad el porqué te
disgustan o entristecen mas situaciones que estes pasando.
3 Recomendar soluciones para la solucién del problema
El encontrar las soluciones hace que el problema se resuelva mas agilmente, es importante plantear diversas
soluciones para utilizar la que mas adecue a la situacion presentada

Todo esto se debe realizar de manera asertiva, sin necesidad de ofender o faltar el respeto a quienes nos rodean

Ayudarte Estudio de Psicologia, https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-

asertividad/


https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/
https://www.ayudartepsicologia.com/juegos-fomentar-asertividad/

Apéndice G

78

Conoce mas acerca del Departamento de Orientacion

CONOCE MAS
ACERCA DEL

DEPARTAMENTO
DE
ORIENTACION

(Villarreal Montoya, 2020, pp.
22-23)

ESTAMOS PARA

APOYARTE

NO ES EXCLUSIVO
PARA PROBLEMAS

NOS ENFOCAMOS EN
TRABAJAR DE
MANERA INTEGRAL

Apéndice H

La Orientacién trabaja con una
visién educativa en lé:dumedida en

ue atiende cativos en
gl desarronmbmdades de
introspeccién, de interrelacién y las
relacionadas con la vivencia social-
contextual.

La Orientacién facilita experiencias
educativas de prevencion
(informacién-formacién), ayuda vy
reinsercion para que las personas de
diversas edades, géneros, grupos
étnicos y socioeconémicos asuman la
responsabilidad de la propia vida por
si mismas a medida que van
construyendo su identidad en la
convivencia social.

Ello clarifica el sentido de vida,
caracterizado por estar en
constante cambio por el surgimiento
de nuevos intereses y oportunidades
para el crecimiento, el desarrolio y la
madurez personales.

Actividad Dimensién Individual Manejo de si mismo




1
2
3

RECOMENDACIONES

Recuerda que tu tienes el control sobre ti mismo,
sobre tu cuerpo y tus pensamientos.

Utiliza técnicas de respiracién y relajacién: inhalar
por 4 segundos, retener el aire 4 segundos, exhalar
por 4 segundos.

Si tienes alguna dificultad recuerda que en el Cole
el departamento de Orientacidn esta para ti.

SEMAFORO
EMOCIONAL

Amarillo. si clasificamos la emocién en amarrillo. Esta
no es tan fuerte pero igual genera
incomodidad. Debemos reflexionar antes de
actuar.

79

https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferible

s.pdf


https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferibles.pdf
https://www.unicef.org/lac/media/30756/file/Las%2012%20habilidades%20transferibles.pdf

80

Apéndice |
Consecuencias educativas de los Conflictos Interpersonales

CONSECUENCIAS EDUCATIVAS DE LOS
CONFLICTOS INTERPERSONALES

Reglamento- evaluacion-aprendizaje. MEP

FALTAS

Grave: Lenguaje
irrespetuoso con
cualquier miembro de
la comunidad
educativa.
Gravisima: agresion
fisica contra cualquier
miembro de la
comunidad educativa

https://pgrweb.qgo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?nVal
orl=1&nValor2=19385
Apéndice J

Infografia Ser menor de edad no te excluye de delitos



https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385

J 1ae i

JER MENOR DE €DAD
EXCLUYE DE DELITOS

Leyes de acuerdo a conflictos:

Ley penal juvenil

a informacién es detallada en la Ley
Penal Juvenil y describe lo siguiente
sobre conflictos interpersonales en
menores de edad:

Lesiones

ualquier cicatriz, lesién que afecte a
algin estudiante es tomado como un
delito. (Cédigo Penal arts. 123,124,

125 y 139).

Amenazas

Cualquier amenaza con objetos u
entre una 0 mds personas es tomado
como delito en la ley penal juvenil.

Debemos tomar en cuenta:

Lo anterior podria tener sanciones varias entre
trabajos dirigidas a disminuir dafios por medio de
trabajo social, sanciones econémicas, entre otros.

O la prisién en centros penitenciarios con .

sanciones de hasta 10 afios para personas entre

12 a 15 afios y hasta 15 afios de prisién para O
menores entre 15 a 18 afios

81
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https://pgrweb.qgo.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm texto completo.aspx?nVal
orl=1&nValor2=19385
Apéndice K

Actividad Mi Caja de Herramientas, creacion propia

IDEA DE ACTIVIDAD .

MI CAJA DE
ERRAMIENTAS

RESUMEN DE CONTENIDOS

CONTROL DE EMOCIONES

METODOS
ALTERNATIVOS

RESOLUCION



https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=19385
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OBJETIVO

Ayudar a los estudiantes a desarrollar un
conjunto de herramientas personales y
practicas para manejar y resolver conflictos de
manera pacifica, fomentando la reflexiény
autoconciencia.

)

ACTIVIDAD

* El facilitador explica el concepto de "caja de
herramientas" metaféricamente.

* Se les dice a los estudiantes que, al igual
que un mecanico utiliza diferentes
herramientas para arreglar distintos
problemas, nosotros necesitamos varias
"herramientas" o estrategias para abordar
conflictos de formas que sean efectivas.

« Se enfatiza que no todas las herramientas
funcionan en todas las situaciones, por lo
que es util tener varias para elegir segun el
contexto.

Apendice L
Video desarrollado por los profesionales en orientacion Johan Alfaro, Cindy
Fernandez y Elena Chinchilla

Tematica: Asertividad
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ASERTIVIDAD

g

Lo que yo >

quiero

Video realizado por

iGracias!

Relaciones interpersonales adecuadas mediante una comunicacion y conducta asertivas,
Maria Luisa Naranjo Pereira (2008)
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9315/17783



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/9315/17783
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