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1. Presentacion de la propuesta.

El presente documento tiene como cometido plasmar Unica y exclusivamente la estrategia de
ejecucion propuesta por el equipo consultor para la posterior puesta en marcha, por parte del
Colegio de Ingenieros Tecndlogos de Costa Rica (CITEC) del Plan de fortalecimiento de la cultura
organizacional, mismo que permitira a la administracion y grupos de trabajo mejorar el
entendimiento y adopcion de las creencias, habitos, valores, normas, actitudes y costumbres
expresadas a traves de las estrategias, estructuras y sistemas.

La presente propuesta plantea la posibilidad de fortalecer la cultura organizacional del CITEC a
través de herramientas préacticas y atractivas para el cliente interno, que puedan ser difundidas
inclusive de manera remota, de forma tal que se optimice tiempo y favorezcan su proceso de
recepcion y adopcion. En este sentido es relevante mencionar que el plan se basa en tres acciones

concretas dirigidas al cliente interno, que son:

a) Difusidon de material audiovisual para reforzar aspectos de la filosofia administrativa, normas,
estructuras y sistemas.

b) Dindmicas para reforzar las relaciones humanas dentro de la organizacion y la vivencia de
valores compartidos.

c) Herramientas de evaluacion para medir el impacto y entendimiento de la informacion

difundida como parte del plan.

Con el fin de lograr una estrategia robusta que permita lograr el cometido de la consultoria se han
desarrollado 5 estrategias que combinan el uso de los puntos antes indicados, como son los videos,
dindmicas y herramientas de evaluacién, con objetivos diferenciados. Adicionalmente, se entrega
como parte de este trabajo material visual como imagenes de expectativas e invitaciones para cada

una de las estrategias.

La estrategia de ejecucion comprende el proceso que se debera realizar para alcanzar un resultado.
Es importante mencionar que todo Plan pretende alcanzar el objetivo de: (a) surtir efecto, con esto

se hace referencia a el objetivo de lograr comprometer las relaciones entre los colaboradores y la



organizacion, (b) el hacerse entender el cual se trata de explicar, informar y razonar a la poblacion,

por ultimo, (c) el provocar emociones el cual busca motivar y sensibilizar.

Es por ello que a través de este documento se presente dejar el claro el plan de accién a seguir para

el mejor aprovechamiento del material proporcionado, asi como de los recursos que tiene el CITEC.



2. Estrategia de ejecucion.

En primera instancia se detalla un cronograma anual para la aplicacion del plan propuesto por el equipo
consultor, orientado al fortalecimiento de la Cultura Organizacional, siendo relevante mencionar que el

mismo va dirigido a la Administracion y Grupos de Trabajo del CITEC

lustracion 1. Cronograma anual de aplicacion del plan

Estrategia 1 Estrategia 2 Estrotegia 4 Estrateqgia 5

. "—. Estrategia 1
CULTURA
ORGANIZACIONAL i
e Estrategia 2
integracion #SOY CITEC
de nuevas
inicigtivas por
parte de los
Embajadores %UBRE K
de la Cuftura

. Estrategia 4

Estrategia 5

Fuente: Elaboracién consultoras.

También para asegurar un impacto positivo sobre la aplicacion del plan, se establece como parte de este
la seleccion de Embajadores de la cultura CITEC quienes cumpliran un rol importante en la ejecucion
del mismo. Se han seleccionado 4 embajadores de la cultura distribuidos de la siguiente manera: 1
representante de Junta Directiva, 1 representante de comisiones, 1 representante de asociaciones y 1
representante de contratacion directa, con el fin de abarcar todos los publicos objetivo, ademas cabe
mencionar que la seleccion de los mismos se realizo a través de la aplicacion de la herramienta Criterios
para la identificacion de colaboradores influyentes, que considera criterios como: extroversion,
optimismo, entusiasmo, animo y vivacidad, disefiada por las consultoras y aplicada en la fase de
diagndstico mediante las entrevistas. A continuacion, se muestran los embajadores de cultura CITEC

seleccionados:



Tabla 1. Embajadores de la Cultura CITEC

Grupo al que representa Embajador
Junta Directiva Laskmi Barrantes Ceciliano
Comisiones Kevin Castillo Flores
Administracion Paola Miranda
Asociaciones Ing. Dennis Ulloa Ruiz

Fuente: Herramienta Criterios para la identificacion de colaboradores influyentes. Elaboracion autoras

Las 5 estrategias que se plantean como parte del plan persiguen objetivos diferentes, sin embargo, todos
estan encaminados al cumplimiento del objetivo central de la consultoria, como es reforzar la cultura
organizacional desde sus creencias, habitos, valores, normas, actitudes y costumbres, es decir, la filosofia
administrativa que caracteriza al CITEC, su administracién y grupos de trabajo.

A continuacion, se detallaran las cinco estrategias, con sus respectivas pautas de aplicacion:

2.1. Estrategia 1.

Su objetivo es dar a conocer la mision, vision y valores, ademas de evaluar la comprension de las

mismas, por parte de los colaboradores(as) de la institucion.

Esta estrategia contempla la aplicacién del Video 1 cuyo enfoque es reforzar los principales hitos de la
historia del CITEC y a su vez explicar por qué hoy en dia la misién y vivencia de valores corporativos
de la institucion son de suma relevancia para el logro de los objetivos organizacionales, obteniendo asi
que todos sus colaboradores(as) tengan claridad sobre la razén de ser del CITEC y cémo influye esta

filosofia administrativa en el cumplimiento de la vision.

Como parte de la estrategia 1 se entrega al cliente el siguiente producto, que posibilitara la aplicacion de

la misma:

Plan de aplicacion
Video #1

Imagen de expectativas Video #1

Imagen de invitacion Video #1



e Herramienta de evaluacion

e Imagen de invitacién Dinamica Grupal #1

e Dinamica Grupal #1

Semana de

Ejecucion

Semana 2 Semana 2 Semana 1 Semana 1

Semana 3

Semana 3

Tabla 2. Plan de aplicacion para la estrategia 1

Actividad o

herramienta a utilizar

Comunicado general

que cause
expectativa,
utilizando el slogan

#YOSOYCITEC sin

mayor explicacion.

Envio de invitacion al

Video #1.

Recordatorio para
ingresar a ver el
Video #1.

Difusion del Video
#1.

Aplicacion de
evaluacion para
medir el
entendimiento de la

misién y vision de la

institucion por parte

de los colaboradores.
Tabulacion o analisis

de las respuestas.

Lineamientos o
instrucciones de difusion.

Se puede utilizar material
impreso, o nicamente
aprovechar reuniones
para ir mostrando el
slogan.

La invitacion todavia no
rebelaré de que se trata,
Unicamente los invitard
por medio de una
interrogante a ser parte
de la propuesta.

Este recordatorio puede
ser un dia antes de poner
el video en la plataforma.

Realizar todas las
pruebas de acceso antes
de que ingresen las
personas segln la hora'y
dia definido en la
invitacion.

Hacer llegar a los
colaboradores la
evaluacion y dar
seguimiento a las
respuestas.

Realizar un resumen de
las respuestas para sacar
informacién relevante
sobre el entendimiento y
dindmica realizada.

Medio de
Comunicacio
n a Utilizar

Boletines
informativos
a nivel
interno,
correos,
reuniones
internas.
Correo
individual a
cada
miembro de
administraci
on 'y grupos
de trabajo.
Correo
individual a
cada
miembro de
administraci
on y grupos
de trabajo.
Drive o
acceso en
Nube solo
para
colaboradore
S.
Utilizacion
de
herramienta
World Wall.

Utilizacion
de
herramienta
World Wall.

Instrumentos,
soportes y
materiales

requeridos para su
aplicacion

Utilizar la imagen

de Expectativa

Video #1

(Ver punto 3.1)

Utilizar la
invitacion #1
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.6)

Utilizar la
invitacion #1
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.6)

Utilizar Video #1
suministrado por
las Consultoras.

Utilizar
herramienta de
Evaluacion #1
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.15)

Embajador de la
Cultura
Responsable de
Difusion y
Seguimiento

Laskmi
Barrantes
Ceciliano

Laskmi
Barrantes
Ceciliano

Laskmi
Barrantes
Ceciliano

Laskmi
Barrantes
Ceciliano

Laskmi
Barrantes
Ceciliano

Laskmi
Barrantes
Ceciliano



2 s _ Instrumentos, Embajador de la
£ e Gol LTGEITE 28 @ CoMmeL(ljr:(i)cg?:ié fnoaptgﬁgie); ResCour:zLaj\[)?e de
€ 3 herramienta a utilizar instrucciones de difusion. -~ 3 ponsa
3 n a Utilizar requeridos para su Difusion y
@ aplicacion Seguimiento
Retroalimentacién al = Realizar una reunion donde | Teams, Documentacion Laskmi
equipo embajador de  puedan compartir su Google Meet  de reuniény Barrantes
la cultura sobre la experienciay quesirvede g plataforma  aspectos de Ceciliano,
« evaluacion para ;?;L()izlr:gs';tg‘;'l?gafzrdaeﬁzs para mejora. Kevin Castillo
X . . .
é tomar acmoneslde de tomar ideas para mejoras reuniones. Fllcl)res, Dennis
g mejoraytomarlasen g g siguiente; importante Ulloa
cuentaen la coordinar en ésta reunion Ruiz, Paola
Dinamica Grupal #1.  todo lo referente a la Miranda y
dinamica grupal a aplicar y Mainor Rojas
su logistica. Hidalgo
Invitacion General a Para reforzar el tema se Correo Utilizar la Laskmi
formar parte de la le invita a la poblacion individual a  invitacion a Barrantes
% Dinamica Grupal #1.  en general a formar parte = cada Dinamica Grupal = Ceciliano
é de esta dinamica y se le miembro de  #1 suministrada
& informa que tiene un administraci  por las
cupo limitado de 20 o6nygrupos  consultoras.
personas en dos fechas. de trabajo. (Ver punto 3.11)
Aplicacion de Ejecutar la Dindmica Teams, Materiales Laskmi
Dinamica Grupal #1 Grupal #1 (Ver punto Google Meet | detallados en la Barrantes
< Y Su pauta para 3.13) o plataforma = Dindmica Grupal | Ceciliano
g aplicacion. para #1 (Ver punto 3.13)
= reuniones.
@ (En caso de
seguir en
pandemia)

Fuente: Elaboracion consultoras.

2.2 Estrategia 2.

Su objetivo es reforzar la importancia de las relaciones humanas, de liderazgo y cooperacion entre
miembros de la organizacién generando un compromiso y lealtad con la institucion a raiz de las

creencias, habitos, valores y costumbres expresadas a través de las estrategias.

Esta estrategia contempla la aplicacion del Video 2 cuyo objetivo es compartir testimonios sobre la
importancia de las relaciones humanas, de liderazgo y cooperacién entre miembros de la institucién y
como estas se relacionan o influencian el logro de las estrategias organizacionales, ademas de crear un

profundo sentido de identificacién del cliente interno con el CITEC.

Como parte de la estrategia 2 se entrega al cliente el siguiente producto, que posibilitara la aplicacion de

la misma:

e Plan de aplicacion



Semana de

Video #2

Imagen de expectativas Video #2

Imagen de invitacion Video #2

Imagen de invitacion Dindmica Grupal #1

Dindmica Grupal #1

Ejecucion

Semana 1

Semana 2 Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Actividad o
herramienta a
utilizar

Enviar un correo
que genere
expectativa con una
pregunta que los
cuestione que tanto
se conocen entre si.

Envio de invitacién
al Video #2.

Recordatorio para
ingresar a ver el
Video #2.

Difusidn del Video
#2.

Invitaciéon General
a formar parte de la
Dinamica Grupal
#1.

Aplicacion de
Dinamica Grupal
#1 y su pauta para
aplicacion.

Tabla 3. Plan de aplicacion para la estrategia 2

Lineamientos o
instrucciones de
difusion.

La idea es dar
introduccién al tema
que se desarrollara en
la presente estrategia.

La invitacion todavia
no rebelara de que se
trata, Gnicamente los

invitara por medio de
una interrogante a ser
parte de la propuesta.

Este recordatorio puede
ser un dia antes de
poner el video en la
plataforma.

Realizar todas las
pruebas de acceso antes
de que ingresen las
personas segun la hora
y dia definido en la
invitacion.

Para reforzar el tema se
le invita a la poblacién
en general a formar
parte de esta dindmica
y se le informa que
tiene un cupo limitado
de 20 personas en dos
fechas.

Ejecutar la Dinamica
Grupal #1 (Ver punto
3.13)

Medio de
Comunicacién a
Utilizar

Correo Electrénico
a todos los
individuos.

Correo individual a
cada miembro de
administracion y
grupos de trabajo.

Correo individual a
cada miembro de
administracion y
grupos de trabajo.

Drive 0 acceso en
Nube solo para
colaboradores.

Correo individual a
cada miembro de
administracion y
grupos de trabajo.

Teams, Google
Meet o plataforma
para reuniones. (En
caso de seguir en
pandemia)

Instrumentos,
soportes y
materiales

requeridos para
su aplicacion

Utilizar la
imagen de
Expectativa
Video #2

(Ver punto 3.2)

Utilizar la
invitacion #2
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.7)

Utilizar la
invitacion #2
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.7)

Utilizar Video
#2 suministrado
por las
Consultoras.

Utilizar la
invitacion a
Dinadmica
Grupal #1
suministrada por
las consultoras.
(Ver punto 3.11)

Materiales
detallados en la
Dinamica
Grupal #1 (Ver
punto 3.13)

Embajador de la
Cultura
Responsable de
Difusion y
Seguimiento

Paola Miranda

Paola Miranda

Paola Miranda

Paola Miranda

Paola Miranda

Paola Miranda



Medio de Instrumentos, Embajador de la

©® =
=} o .. - -
o g Actlvu_jad 0 _Llneam!entos 0 Comunicacién a soport_es y Cultura
G 3 herramienta a instrucciones de Utilizar materiales Responsable de
g L% utilizar difusion. requeridos para Difusion y
@ su aplicacion Seguimiento
. L Laskmi
Retroalimentacion Barrantes
al equipo Realizar una reunién L
. Ceciliano,
embajador de la donde puedan L - .
< - Documentacion = Kevin Castillo
¥ | cultura sobre las compartir su Teams, Google s .
s S S . de reuniény Flores, Dennis
S actividades experiencia y ademas Meet o plataforma
=Sl ; . aspectos de Ulloa
& ejecutadasy la tomar ideas para para reuniones. . -

A . . - mejora. Ruiz, Paola
dindmica realizada  mejoras el afio Miranda y
para tomar acciones | siguiente. Mainor Rojas
de mejora. .

Hidalgo

Fuente: Elaboracién consultor

2.3 Estrategia 3.

Su objetivo es reforzar el entendimiento de la estructura organizacional y como se trabaja para el logro
de los objetivos ademas de dar a conocer los canales, medios, vias de comunicacién interna con los que

cuenta la institucion.

Esta estrategia contempla la aplicacion del Video 3 se basa en explicar la estructura organizacional del
CITEC y como influye cada posicion en el logro de los objetivos organizacionales. A su vez, a través del
mismo se pretende difundir los diferentes canales de comunicacién que tiene la institucion y el tipo de
informacion que puede encontrar en cada uno de ellos, con el fin de que todos los colaboradores(as)

tengan claridad funcional y estructural de la misma.

Como parte de la estrategia 3 se entrega al cliente el siguiente producto, que posibilitara la aplicacion de

la misma:

Plan de aplicacion
Video #3

Imagen de expectativas Video #3

Imagen de invitacion Video #3



Tabla 4. Plan de aplicacion para la estrategia 3

Instrumentos,
3 5 . . Medio de soportes y Embajador de la
= 2 A Lineamientos o Ryl -
c S Actividad o . . Comunicacion materiales Cultura Responsable
83 : ili instrucciones de Utili id de Difusi6
= o) erramienta a utilizar difusién a Utilizar requeriaos e blrusiony
B uw ' para su Seguimiento
aplicacion
Enviar un correo que
genere expectativa con Correo Utilizar la
— R 2 -
Introduccion del tema -~
% una p_regunta que les electronico a imagen qe ) )
S cuestione sobre que que se desarrollara en todos los Expectativa Kevin Castillo Flores
& tanto conocen su la presente estrategia. Tl e Video #3
estructura y la forma de ' (Ver punto 3.3)
comunicarse.
La invitacién todavia _C%'f“?g | Utilizar 1
. no rebelara de que se ::’; dglweamgro invitacion #3
Z | Envio de invitacion trata, Gnicamente los suministrada . .
g . S : de Kevin Castillo Flores
£ al Video #3. invitar4 por medio de administracién y por las
@ una interrogante a ser  grynos de consultoras.
parte de la propuesta.  trabajo. (Ver punto 3.8)
) Correo Utilizar la
& Recordatorio para Este recordatorio el invitacién #3
g . puede ser un dia antes ; suministrada ] 8
€ ingresar a ver el . cada miembro Kevin Castillo Flores
5 de poner el video en . por las
@ Video #3. la plataforma € a. .. consultoras.
p - organizacion.
(Ver punto 3.8)
Realizar todas las Utilizar Video
~ ruebas de acceso Drive 0 acceso
#3
o I . .
Difusion del Video antes de que ingresen | en Nube solo - . .
3 g gr suministrado Kevin Castillo Flores
g #3. las personas segun la = para por las
@ hora y dia definido en | colaboradores. Consultoras
la invitacién. '
Retroalimentacion al . L .
. . Realizar una reunion Laskmi Barrantes
f; g:ﬁ?u?? s%akj)?: (I)arsde GO [k s Documentacio Seollin, el
i . compartir su Google Meet o - Castillo Flores,
g actividades S . n de reunion y .
£ experiencia y ademas plataforma Dennis Ulloa
£ ejecutadasy la id aspectos de . la Mirand
B L I tomar ideas para para . Ruiz, Paola Miranda
dindmica realizada - = . mejora. . .
- mejoras el afio reuniones. y Mainor Rojas
para tomar acciones L .
- siguiente. Hidalgo
de mejora.
Fuente: Elaboracién consultoras.

2.4 Estrategia 4.

Se enfoca en reforzar el entendimiento a los colaboradores de la propuesta de valor de la organizacion
tanto para la administracion como para los grupos de trabajo ademas de cobmo trabajar internamente

para potencializar sus actitudes y conocimientos.

Esta estrategia contempla la aplicacion del Video 4 pretende explicar y ejemplificar al personal de
contrataciéon directa y grupos de trabajo de manera diferenciada como trabajar internamente para

potencializar sus actitudes y conocimientos, ademas de la propuesta de valor de la organizacion hacia

9



sus colaboradores(as), asi como los mecanismos internos de identificacidn de las necesidades, para que

de este modo puedan conocer las oportunidades y beneficios que tienen como parte del CITEC.

Como parte de la estrategia 4 se entrega al cliente el siguiente producto, que posibilitara la aplicacion de

la misma:

e Plan de aplicacion

e Video #4

e Imagen de expectativas Video #4

e Imagen de invitacion Video #4

¢ Imagen de invitacion Dindmica Grupal #1
¢ Imagen de invitacion Dindmica Grupal #2
e Dinamica Grupal #1

e Dinamica Grupal #2

Tabla 5. Plan de aplicacion para la estrategia 4

Instrumentos, .
= S Actividad o Lineamientos o bUEElE 3 soportes y Embéjuigg:ade °
= =) - . - Comunicacién a materiales
G 2 herramienta a instrucciones de Utili . Responsable de
c 3 - —y ilizar requeridos oy
= utilizar difusion. Difusion y
é W para su Seguimiento
aplicacion 9
Enviar un correo
que genere -
_, expectativaconuna Laideaes dar Correo ﬁ::'ze?: (Iji
£ pregunta que los introduccién al tema  Electrdnico a Ex gectativa Mainor Rojas
£ cuestione sobre que  que se desarrollaraen = todos los Vigeo 44 Hidalgo
® les propone CITEC  la presente estrategia.  individuos. (Ver punto 3.4)
en el plano P '
individual.
La invitacion todavia ﬁcc)jri:/igual a Utilizar la
- no rebelara de que se . invitacion #4
- . Lo P cada miembro . . .
£ Envio de invitacion  trata, Gnicamente los de suministrada Mainor Rojas
£ al Video #4. invitar4 por medio de . L por las Hidalgo
] - administracion y
una interrogante a ser FUDoS de consultoras.
parte de la propuesta. grupo (Ver punto 3.9)
trabajo.
Correo -
Este recordatorio individual a IL:S:Z:OI? 44
% Recordatorio para puede ser un dia cada miembro - . .
S suministrada Mainor Rojas
€ ingresar a ver el antes de poner el de o las Hidaldo
& Video #4. video en la administracion y gonsultoras g
plataforma. grupos de (Ver punto 3 9)
trabajo. P '

10



S5 Lineamientos o L G Inss(gruoraeeztos’ Embgjj I(:L(J);ade :
£ HEITEEE @ instrucciones de CemUitezg e me?terialeg Responsable de
€ 3 herramienta a utilizar Y Utilizar - ponsa
S i difusion. requeridos para Difusion y
@ su aplicacion Seguimiento
Realizar todas las - .
. Utilizar Video

~ pruebas de acceso Drive 0 acceso 44

g Difusién del Video  antes de que ingresen = en Nube solo - Mainor Rojas

S , suministrado .

g #4. las personas segin la  para Hidalgo

] por las

hora y dia definido en

colaboradores.

Consultoras.

la invitacion.
Para reforzar el tema
en el plano de Utilizar la
autoconocimiento se | Correo invitacion a
.| Invitacién General a le |nV|t_a,a la |nd|V|dgaI a Dinamica
= f poblacion en general = cada miembro Grupal #2 : :
g formar parte de la ; tode esta | d o Mainor Rojas
£ Dinamica Grupal a formar parte deesta  de 3 suministrada Hidalgo
3 42 dindmica y se le administraciony = por las
) informa que tiene un | grupos de consultoras.
cupo limitado de 20 trabajo. (Ver punto
personas en dos 3.12)
fechas.
5 Aplicacion de Ejecutar la Dindmica 1|\—/IeaTS’ Goodte m?;?ggf: en
£ Dinamica Grupal #2 J eeto L Mainor Rojas
g Grupal #2 (Ver punto  plataforma para  la Dinamica :
£y su pauta para ; Hidalgo
B aplicacion 3.14) reuniones. (Por Grupal #2 (Ver
’ nueva normalidad) punto 3.14)

Retroalimentacién
al equipo embajador
de la cultura sobre

Realizar una reunion
donde puedan

Teams, Google

Documentacié

Laskmi Barrantes
Ceciliano, Kevin

) . compartir su iy Castillo Flores,
2 las actividades S . Meeto n de reunion y .

g experiencia y ademas Dennis Ulloa
£ ejecutadasy la ; plataforma para = aspectos de .

] tomar ideas para Ruiz, Paola

Fuente.

dindmica realizada
para tomar acciones
de mejora.
Elaboracién consultor

2.5 Estrategia 5.

mejoras el afio
siguiente.

reuniones.

mejora.

Miranda y Mainor
Rojas Hidalgo

Pretende dar a conocer las normas, lineamientos, reglamentos y procedimientos que rigen a la

institucién en el cumplimiento de sus funciones y posteriormente evaluar su entendimiento.

Esta estrategia contempla la aplicacién del Video 5 cuyo objetivo es comunicar y reforzar las normas,
lineamientos, reglamentos, y procedimientos que rigen a la organizacion en el cumplimiento de sus

funciones.

Como parte de la estrategia 5 se entrega al cliente el siguiente producto, que posibilitara la aplicacion de

la misma:
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Semana de

Plan de aplicacién
Video #5

Imagen de expectativas Video #5

Imagen de invitacion Video #5

Herramienta de evaluacién #2

Ejecucion

Semana 1

Semana 1

Semana 2

Semana 2

Semana 3

Actividad o
herramienta a utilizar

Enviar un correo que
genere expectativa con
una pregunta que los
cuestione sobre si
quiere reforzar sus
conocimientos sobre las
normas, lineamiento,
reglamentos y
procedimientos del
CITEC.

Envio de invitacion al
Video #5.

Recordatorio para
ingresar a ver el
Video #5.

Difusidn del Video
#5.

Aplicacion de
evaluacién #2 para
medir el
entendimiento de las
normas, lineamiento,
reglamentos y
procedimientos del
CITEC.

Tabla 6. Plan de aplicacion para la estrategia 5

Lineamientos o
instrucciones de
difusion.

La idea es dar
introduccidn al tema
que se desarrollara en
la presente estrategia.

La invitacion todavia
no rebelara de que se
trata, Gnicamente los

invitara por medio de
una interrogante a ser
parte de la propuesta.

Este recordatorio
puede ser un dia
antes de poner el
video en la
plataforma.

Realizar todas las
pruebas de acceso
antes de que ingresen
las personas segln la
hora y dia definido en
la invitacién.

Hacer llegar a los
colaboradores la
evaluacion y dar
seguimiento a las
respuestas.

Medio de
Comunicacion
a Utilizar

Correo
Electronico a
todos los
individuos.

Correo
individual a
cada miembro
de
administracién
y grupos de
trabajo.
Correo
individual a
cada miembro
de
administracion
y grupos de
trabajo.

Drive 0 acceso
en Nube solo
para
colaboradores.

Utilizacion de
herramienta
World Wall.

Instrumentos,
soportes y
materiales
requeridos

para su
aplicacion

Utilizar la
imagen de
Expectativa
Video #4

(Ver punto 3.5)

Utilizar la
invitacion #5
suministrada
por las
consultoras.
(Ver punto
3.10)

Utilizar la
invitacion #5
suministrada
por las
consultoras.
(Ver punto
3.10)

Utilizar Video
#5
suministrado
por las
Consultoras.

Utilizar
herramienta de
Evaluacion #2
suministrada
por las
consultoras.
(Ver punto
3.16)

Embajador de la

Cultura

Responsable de
Difusién y
Seguimiento

Dennis Ulloa
Ruiz

Dennis Ulloa
Ruiz

Dennis Ulloa
Ruiz

Dennis Ulloa
Ruiz

Dennis Ulloa
Ruiz

12



Semana de
Ejecucion

Semana 3

Semana 4

Fuente:

Actividad o
herramienta a utilizar

Tabulacién o analisis
de las respuestas.

Retroalimentacién al
equipo embajador de
la cultura sobre la
evaluacion para
tomar acciones de
mejora.

Elaboracion consultoras.

Lineamientos o
instrucciones de
difusion.

Realizar un resumen
de las respuestas para
sacar informacion
relevante sobre el
entendimiento y
dindmica realizada.
Realizar una reunién
donde puedan
compartir sus
resultados y ademas
tomar ideas para
mejorar la dindmica
el afio siguiente.

Medio de
Comunicacién
a Utilizar

Utilizacion de
herramienta
World Wall.

Teams,
Google Meet o
plataforma
para
reuniones.

Instrumentos,
soportes y
materiales
requeridos

para su
aplicacion

Documentacio
n de reunién y
aspectos de
mejora.

Embajador de la
Cultura
Responsable de
Difusién y
Seguimiento

Dennis Ulloa
Ruiz

Laskmi Barrantes
Ceciliano, Kevin
Castillo Flores,
Dennis Ulloa
Ruiz, Paola
Miranda y Mainor
Rojas Hidalgo

13



3 Herramientas de aplicacion.

3.1 Imagen de expectativas Video #1.

ESTAMOS
PREPARANDO
ALGO GRANDE
PARA VOS

#YOSOYCITEC

14



3.2 Imagen de expectativas Video #2.

Si hoy te hiciéramos un test para ver

cuanto conoces a tus companeros
de trabajo ¢Qué puntaje
obtendrias?

#YOSOYCITEC
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3.3 Imagen de expectativas Video #3.

&®

TODAS LAS PIEZAS DEL
ROMPECABEZAS SON
IMPORTANTES

#YOSOYCITEC
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3.4 Imagen de expectativas Video #4.

Nuestro
objetivo es que
tengas exito

#YOSOYCITEC

CITEC

colegio
ingenieros
tecndlogos
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3.5 Imagen de expectativas Video #5.

Este es el mejor
momento para reforzar
tfus conocimientos

#YOSOYCITEC
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3.6 Imagen de invitacion Video #1.

HEMOS LLEGADO JUNTOS HASTA AQUI

Y VIS

¢ TE SENTISyPARTE DE
NUESTRA HISTORIA?

#YOSOYCITEC
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3.7 Imagen de invitacion Video #2.

Si tuvieras que
describir lo que CITEC
significa para vos en
~ unasola palabra
¢Cudl usarias?

#YOSOYCITEC
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3.8 Imagen de invitacion Video #3.

LA ESTRUCUTRA DE UNA
E'MPRE S/ARERC OVl UNA TORRE
DE JENGHAEERO D ASNNRAS PIEZAS

SON IMPORTANTES PARA
NSNS R AR EL ESXEESEREEN HELADO

#YOSOYCITEC




3.9 Imagen de invitacion Video #4.

CITEC ES UN
MUNDO DE
OPORTUNIDADES

¢Cudl es la tuya?

#YOSOYCITEC




3.10 Imagen de invitacion Video #5.

r- A +
- & & ;

— ey

¢QUE TANTO CREES
CONOCER LA NORMATIVA
QUE RIGE AL CITEC?

Queremos que obtengas la
nota mdxima

UNITE AL RETO

#YOSOYCITEC

bbbbb
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3.11 Imagen de invitacion Dindmica #1.

NUESTROS VALORES NOS
REPRESENTAN

iEste es el mejor momento para
empezar a vivirlos juntos!

;Te unes?

#YOSOYCITEC
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3.12

Imagen de invitacion Dindmica #2.

Todos tenemos diferentes habilidades

Para hacer realidad nuestros
objetivos te necesitamos

CITEC apuesta por ti jy tu?

i CITEC
#YOSOYCITEC %
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3.13 Dinamica grupal 1.

Objetivos:

Brindar una herramienta de integracion que permita reforzar los valores de la organizacion en el
desarrollo de su ambiente social.

Comparar las cualidades y habilidades que se requieren para el liderazgo.

Aumentar la conciencia de los valores sociales y de codmo éstos pueden interferir entre individuos

Y grupos.

El Lider Ideal
Tamarnio de grupo:
El nimero de los participantes quedara a criterio de la persona encargada de la actividad.
Tiempo requerido:
Dos horas maximo.
Material:
Si la actividad es de manera presencial la persona encargada de desarrollar la actividad deber tener
a mano:
*Hojas de rotafolio
*Marcadores.
*Cinta adhesiva.
Si la actividad es de manera virtual cada participante debera de tener a su mano:
*Hojas blancas.
*Marcadores, lapicero o lapiz.
Lugar:
Aula normal o plataforma virtuales a elegir (zoom, teams, meet, Skype), para tener un nivel de

apoyo Yy control mas dinamico, especialmente en grupos grandes.

Desarrollo:

Si la dinamica es virtual el participante debe disponer de un acceso fiable y una buena conexién a
internet, buscar un sitio adecuado a la hora de acceder, un ambiente en donde se sienta comodo,
tranquilo y libre de distracciones, de preferencia mantener su camara encendida.

Se debe silenciar el madvil para conseguir una mejor concentracion.
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La actividad se inicia dividiendo a los participantes en tres subgrupos de cuatro personas cada uno,
(las personas que no se puedan integrar a uno de estos subgrupos quedaran como observadores).
El instructor da 3 hojas de rotafolio, marcadores y cinta adhesiva para cada grupo o si es virtual se
les solicitara con anticipacion hojas blancas, lapicero o lapiz; le asignara a cada grupo nombre
como: Gente de Alfa — Gente de Beta — Gente de Gamma.

Se explica entonces que cada grupo, constituye una cultura diferente que pretenden preservar. Cada
grupo es de un planeta diferente y en cada planeta todos sus habitantes se asemejan: su parecido,
su religion, y su condicion social son realmente iguales. La diferencia basica entre estos tres
planetas en que su poblacion estd formada, o s6lo por hombres o s6lo por mujeres; aunque podra
darse el caso de que en algunos de estos planetas hubiese una crisis de identidad, por su
composicién social.

Se dan quince minutos a los grupos para desarrollar un perfil sociocultural de su planeta, siguiendo
el patron de preguntas que el instructor les enumera en hoja de rotafolio o si es virtual solicitar a
cada participante presentar en sus hojas el patrén de preguntas en donde van a: Describir su
apariencia fisica. Describir brevemente su religion, en términos de sus creencias espirituales y
morales. Describir el ambiente fisico de su planeta, en términos de su clima y paisajes. Describir
la estructura socioecondmica de su sociedad, en términos de su igualdad o desigualdad. Describir
cudles son los roles de los sexos y como es enfrentada la supervivencia de la especie. Toda esta
informacidn, debera ser vertida en las hojas de rotafolio, para ser colgadas a lado de cada uno de
los grupos o cada integrante presentara su informacion por medio de la plataforma que se esté
utilizando virtualmente.

Al finalizar los quince minutos se le pide a cada grupo que nombre un representante, para exponer
las caracteristicas socio-culturales de cada planeta, frente a los otros dos.

Siguiendo las respuestas en las hojas de cada grupo, el instructor promueve una discusion sobre
semejanzas y diferencias que se dan entre los tres planetas; la labor del instructor en este punto, es
la de evidenciar las diferencias y semejanzas, con todo el énfasis posible (10 minutos
aproximadamente).

Nuevamente, se les da diez minutos para hacer una lista de cinco cualidades y habilidades
personales, las mas importantes desde luego, con las cuales se describira el perfil de un lider que
los tres planetas acepten. Anotando estas caracteristicas en hoja de rotafolio, o para reportarlo
posteriormente.

Los tres planetas presentan sus listas.
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El instructor permite una discusion libre, para que los grupos se pongan de acuerdo, en lo que se
refiere a un lider coman a seguir. Sin embargo, antes que pueda llegar a un acuerdo, el instructor
les anuncia una variable méas; una guerra galactica inevitablemente destruird esos planetas, no
obstante, se les acaba de conseguir un cuarto planeta en el cual pueden vivir las tres culturas, de
donde desprende, que siendo una situacion en extremo urgente, los pobladores de Alfa, Beta y
Gamma deben tomar sus pertenencias y partir para su nuevo hogar, para lo cual se deberd, hoy mas
gue nunca, ponerse de acuerdo en el tipo de liderazgo que los va a dirigir.

Para esta tarea redefinicidn del liderazgo, el instructor reestructura los grupos armandolos con los
miembros de los tres planetas cuidando de que queden distribuidas las personas, mas 0 menos en
forma equitativa.

Se les da quince minutos para conocerse, y para intentar minimizar las diferencias y maximizar sus
semejanzas culturales. De manera que eso permita a los grupos establecer unas nuevas
caracteristicas de un perfil de liderazgo que si puedan seguir todos (30 minuto).

Cada grupo reporta los pormenores y conclusiones de su discusion. Reportes de los cuales el
instructor partira para promover una discusion general, en la que se buscara: a) un perfil de
liderazgo que acepte todo el grupo y b) un listado de elementos que cambiaron luego de la situacion

de emergencia (20 minutos).

Variaciones:

El instructor puede agregar una o dos caracteristicas socioculturales, establecidas, por él, a cada
grupo, recomendando que éstas sean diferentes entre si.

El aspecto de grupo de hombres o grupo de mujeres puede ser eliminado en favor de concentrar el
analisis sobre el liderazgo.

Se puede afiadir reactivos adicionales al perfil de liderazgo a proposito de la educacion, la politica,

la familia etc.
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3.14 Dinamicagrupal 2.

Objetivo: Brindar una herramienta que permita que se conozcan entre si, y las potencialidades o

habilidades que cada uno puede aportar a la organizacion.

Diagrama de espina de pescado
TAMANO DE GRUPO:
El nimero de los participantes quedara a criterio de la persona encargada de la actividad.
Tiempo requerido:
Dos horas maximo.
Material:

Si la actividad es de manera presencial la persona encargada de desarrollar la actividad deber tener a

mano:

. *Hojas de rotafolio
. *Marcadores.

. *Cinta adhesiva.

Si la actividad es de manera virtual cada participante debera de tener a su mano:

. Hojas blancas.
. Marcadores, lapicero o lapiz.
Lugar:

Aula normal o plataforma virtuales a elegir (zoom, teams, meet, Skype), para tener un nivel de apoyo y

control méas dinamico, especialmente en grupos grandes.

Desarrollo

Si ladindmica es virtual el participante debe disponer de un acceso fiable y una buena conexion a internet,

buscar un sitio adecuado a la hora de acceder, un ambiente en donde se sienta comodo, tranquilo y libre

de distracciones. de preferencia mantener su cdmara encendida.

Asi mismo se debe silenciar el mdvil para conseguir una mejor concentracion.

El diagrama de espina de pescado es un diagrama de causa-efecto que se puede utilizar para identificar

la/las causa/s potenciales (o reales) de un problema de rendimiento. Los diagramas de espina de pescado

pueden servir de estructura para debates de grupo sobre las posibles causas de un problema.

Los diagramas de espina de pescado a menudo se utilizan en la evaluacion de las necesidades para ayudar

a ilustrar y/o reflejar las relaciones existentes entre varias causas potenciales (o reales) de un problema
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de rendimiento. Igualmente, los gréaficos de relaciones entre las necesidades (o sea las diferencias entre
resultados esperados y reales) representan una herramienta pragmatica para construir un sistema de
intervenciones para la mejora de los rendimientos (combinando por ejemplo tutoria, listas de verificacion,
formacion, motivacion, nuevas expectativas) basada en las relaciones a menudo complejas identificadas

entre las causas potenciales (o reales).

1. Identificar las diferencias entre los resultados (o sea el rendimiento) necesarios para el buen
funcionamiento de la cadena de resultados de sus programas/proyectos (marco l6gico) y los logros
actuales hasta la fecha.

2. Exponer la/las necesidades/es de forma clara y concisa. Asegurarse de que todos los miembros del
grupo estén de acuerdo con las necesidades tal como expuestas. Por ejemplo, la administracion nacional
ha logrado presentar el 25% (en promedio) de memorias solicitadas a tiempo en los ultimos 10 afios.
Ahora bien, el objetivo de su programa/proyecto es que el 100% de las memorias solicitadas cada afio se
transmitan a tiempo y que su contenido sea informativo y pertinente.

3. En una hoja de papel larga, trazar una linea horizontal sobre toda su longitud. Dicha linea representara

la ""espina dorsal™" del pescado. Escribir la necesidad a lo largo de esta espina en la parte izquierda.

4. Identificar las principales categorias de causas de dicha necesidad. La lluvia de ideas a menudo es una
técnica eficaz para identificar las categorias de causas. Representar cada categoria de causa con una
""espina™" - una linea en angulo de 45° grados de la espina dorsal del pescado.

5. Con la ayuda de la lluvia de ideas, el grupo debe identificar los factores que pueden afectar la causa

y/o necesidad. Por cada categoria de causas, preguntar al grupo ""¢Por qué tal cosa ocurre?"". Afadir
cada ""'razon"" al diagrama, indicandola alrededor de la categoria de la causa principal que ésta afecta.
6. Repetir el procedimiento planteando la pregunta "¢ Por qué tal cosa ocurre?"" por cada efecto, hasta
que no haya mas respuestas a la pregunta.

7. Una vez que el grupo ha establecido que el diagrama contiene suficiente informacion, proceder al
andlisis del diagrama. Buscar en particular causas que aparezcan en mas de una seccién del diagrama.
8. Trazar un circulo alrededor de todas las que parecen ser causas fundamentales al origen de la
necesidad. Clasificar las causas por orden de prioridad y definir la accion a emprender. Dicha accién
puede ser un estudio mas a fondo de las causas fundamentales.6. Repetir el procedimiento planteando la

pregunta "¢ Por qué tal cosa ocurre?™" por cada efecto, hasta que no haya mas respuestas a la pregunta.
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3.15 Herramienta de evaluacion 1

Herramienta de Evaluacion #1 en plataforma Worldwall: https://wordwall.net/play/6802/842/214

CITEC HISTORIA

Cuestionario
Una serie de preguntas de opcién miiltiple. Presiona la respuesta correcta para continuar.

En que afrio se gradda el primer
grupo de ingenieros del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica?

4 1985 | |5 1965 |

o 1960 | F 1975

B 1de10 >

| |
kN
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La ley de Costa Rica

exigia afiliarse a un

A Comisién B Asociacion C Colegio
Profesional Solidarista Profesional
Entidad , .. ’
D Gubernamental E Partido Politico F Cooperativa

<] 2de10 >

;Quienes integraban el grupo de egresados que
lideraron la lucha en la Asamblea Legislativa?

A

Mario
Rivas,Rita
Arce y
David Mora

B

Dennis
Mora, Mario
Alvarado y
Amelia Arce

E

E

Mario Rivas,
Dennis Mora
y Rita Arce

F

Mario
Alvarado,
Dennis
Aguirre y
Rita Mora

C D
Dennis Mario
Aguirre,Rita| | Alvarado,
Mora y David Mora
Martin y Amelia
Rivas Arce
<] 3de10 >
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ZQuién fue el primer
Presidente del Colegio de
Ingenieros Tecnologos""CITEC"?

Dennis . Mario
B Rita Arce ;
Mora Rivas
Guillermo Julio Diogenes
- . F
Marin Carvajal Alvarez
<] 4deto > Sk
[ o 7 ® ® o £
;Que permitié la modificacion a la Ley
v d ®
Organica al los egresados del TEC?
A B C D E F
Incorporarse Contratar Comenzar Conocer Fundar Cerrar
al Colegio al Colegio el Colegio el Colegio el Colegio el Colegio
Federado de Federado de Federado de Federado de Federado de Federado de
Ingenieros Ingenieros Ingenieros Ingenieros Ingenieros Ingenieros
yde yde yde yde yde yde
Arquitectos Arquitectos Arquitectos Arquitectos Arquitectos Arquitectos
<] 5det0o > L5
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En qué ario se instaura la
primera Junta Directiva

Oficial del CITEC?
A 1984 ||8 1978 ||c 1981
p 1983 | |E 1986 | |F 1980
<] 6det0o > £d

Antes de ser admitido el CITEC,
secuantos colegios profesionales
integraban al Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos (CFIA)

A 2

c 6

o 7

3
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sCuadl es la mision del Colegio de

Ingenieros Tecndlogos CITEC?

A

El Coleglo vela
por el ejercicio
profesional, ético y
moral, con el fin de
promover calidad, unidad
y desarrollo profesional
de sus coleglad. ).

B

Garantizar a
la sociedad
costarricense la
idoneidad en el
gjercicio profesional,
tutelar sus intereses
gremiales y promover

el desarrollo.

C

Asegurar la excelencia
en la calidad
del ejercicio profesional
a través del
desarrollo de los
miembros del Coleglo y
de proyectar el quehacer
en temas de interés
pablico para mejorar la
sociedad costarricense.

D

Garantizar la excelencia
en el ejercicio
de la profesion
por medio del
desarrollo integral de
los coleglados y
el criterlo objetivo
sobre temas de interés

E

Somos un
colegio profesional
que busca
garantizar a
la sociedad
costarricense

la idoneidad de sus
1, ) A,

| de conf lad
con las disciplinas
de su competencia.

la fiscalizacién del
gjercicio profesional.

F

Hoy en dia
nuestro proposito es
darle representatividad o
la excelencia y
el prestiglo de nuestros
profesionales en
ingenieria, contribuyendo
con pasién y compromiso

a la sociedad.

<] 8de10 >

sCual es la vision del Colegio de

Ingenieros Tecnélogos CITEC?

A

Serun
colegio identificado
con su
gremio, que
contribuye al
ejercicio
profesional a través
del desarrollo de
competencias
y la innovacion

B

Consolidar el
Colegio como
una corporacion
eficiente, éticamente
comprometida
con la sociedad
costarricense y con
sus agremiados.

Cc

Serel

principal referente un ente
como colegio Iider para
profesional a llevar la
nivel latinoamericano profesion a
y promover un indiscutible
el crecimiento nivel de alto
profesional prestigio profesional
y clentffico de y asi transformar la
sus colegiad iedad costarricense.

D

Convertirnos en

)

E

Seremos una
organizacién referente
en la sociedad
costarricense, con
alto impacto positivo
en la vida de sus
colegiados y modelo
de excelencia.

E

Ser la organizacion
lider para agrupar,
representar y favorecer
el desarrollo competitivo,
que promueve la
excelencia del quehacer
de su ogremiado en
los diferentes campos.

<] 9det10 >
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sCuales son los valores del Colegio
de Ingeniero Tecnélogos CITEC?

E

A B (& D E F
Respeto, Innovacién, Respeto, Sostenibilidad, Innovacion, Liderazgo,
Innovacién, Liderazgo, Innovacion, Respeto, Respeto, Sostenibilidad,
Liderazgo, Aprendizaje, Sosteunibilidad, Colaboracion, Liderazgo, Transparecia,
Sostenibilidad | | Sostenibilidad Honestidad y Liderazgo y Esfuerzo Integridad y
y Transparecia y Transparecia Transparecia Innovacion , y Justicia Solidaridad
<] 10de 10 £
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3.16 Herramienta de evaluacion 2

Herramienta de Evaluacion #1 en plataforma Worldwall: https://wordwall.net/play/7007/737/722

Leyes y Reglamentos CITEC

Anagrama
Arrastra las letras hacia sus posiciones correctas para ordenar la palabra o frase.

En la Ley Organica del
CFIA puedo encontrar

(G[RII[E[N[M]E]
(L[N[L[rfofr]s[Dp[P[I[C[A[R

B 1de10 [> o
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'o'N“s"'_A M| R

MINIE|JF|IL|TINJAJE|DJU]S]|A FREEE

O'FO L FCFE

DIA|O|F|D|R|E|E

EIN|E|G|O|IN|I|I

RIQ|T|UJA|T|C

[c[E[N[T[R[M[A]O

RIE|A|E BIR|O|E]|S

110

I

I

CIRIJEJJ|E]|C

SIE[R|O|F|O[N]|P
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I

olals]olc U

AIT|GIE|IT|IT|INJOIM|S|O|H

UILIAJE|X]S
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[eETTlolAlG]E AIRIATP)

Nl{I|[O|R]C I|TIR|IR|OI|E

OIAJI|TIN|JIIBIH]|LIA

Els]olAIN]OlI|LIB|C|I]|G Y |

O|P|B

O S |RE

I

HIT|ICIN|JOJE|R|S]|I E|D

AIT|JIR|E|S|ID|R|A|BJA|O
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E[F|SIN|[I MM E|L]|D

FPETC PG FO PO PL

RIO|A|D|D|F|E|E

AJOIS|GIRIEIMIEIN]|T]L

TIOININJE|R|S|I

E{L|D AICIF|I
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I|G|R|O|S|E E|D

JIA|IB|O|T|A|R

CILJC]|A

I

UILIDJ|A]S

NIPI|AJO|O|U
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