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Resumen

Barrientos, D., Quesada, M., & Trafia, L. (2026). Competencias de empleabilidad de estudiantes
de programas educativos de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto

Nacional de Aprendizaje durante el primer semestre 2025 Desde la teoria ajuste Persona-

Entorno (P-E).

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de desarrollo de las
competencias de empleabilidad en los estudiantes de los programas de Metalmecanica y
Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), esto desde la perspectiva de la teoria del
Ajuste Persona-Entorno (P-E), enmarcada por el contexto de la Educacion y Formacion Técnica
Profesional (EFTP). La investigacion se ha desarrollado bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio no experimental de tipo descriptivo y correlacional. Para la recoleccion de los datos, se
empleo el instrumento EMCE-ES, el cual evalia las competencias de empleabilidad, partiendo
de indicadores como aprender a aprender, comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de
problemas. El instrumento fue sometido a un proceso de validacion mediante juicio de expertos,
una prueba piloto y un andlisis de confiabilidad, obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de
o = 0.983 , lo cual evidencia un nivel adecuado de consistencia interna. El instrumento fue
aplicado a una muestra probabilistica estratificada de 311 personas estudiantes pertenecientes a
siete regiones distribuidas geograficamente a nivel nacional del Instituto Nacional de
Aprendizaje, especificamente de los sectores de Metalmecanica y Eléctrico. La variedad a nivel
sociodemografica de la muestra permitié analizar el comportamiento de las competencias de
empleabilidad basadas en variables categoricas como género, edad, educacion, experiencia
laboral y tipo de empleo. En base a los resultados obtenidos, se logra afirmar que la puntuacion
general del nivel de desarrollo de las competencias de empleabilidad, segiin los promedios de
media y mediana, se encuentra ubicada en rangos alto y muy alto. Se concluye que la poblacion
de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje presenta competencias de
empleabilidad desarrolladas. A su vez, se evidencia la necesidad de fortalecer la articulacion

entre la oferta formativa y las demandas del mercado laboral.

Palabras claves. Competencias de empleabilidad, empleabilidad, insercion laboral, formacion

técnica y educacion.
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Capitulo 1

Introduccion

El mercado laboral contemporaneo se caracteriza por una gran transformacion constante
de las estructuras, procesos y demandas, la cuales son producto de los avances tecnologicos, la
globalizacion y reconfiguracion de los sistemas productivos. Dentro de este contexto, la
empleabilidad se ha consolidado como un concepto clave para comprender la capacidad de las
personas para insertarse, mantenerse y progresar en el mercado laboral. Mas all4 de la adopcion
de conocimientos tedricos, las organizaciones demandas personas con habilidades que les
permitan adaptarse a los escenarios cambiantes, resolver problemas y trabajar de forma

colaborativa; asi como aprender de manera continua a lo largo de las trayectorias laborales.

Es por ello, que las competencias de empleabilidad adquieren un papel central en los
procesos de insercion laboral, especialmente en la Educacion y Formacion Técnica Profesional
(EFTP), siendo esta ultima un puente entre el sistema educativo y el mercado laboral; sin
embargo, su efectividad depende en la mayoria de los casos de la alineacion entre la formacion

brindada y las competencias que demandan los entornos laborales.

Diversos estudios a nivel regional han evidenciado a la existencia de brechas entre la
formacion técnica y las expectativas de los sectores empleadores. En el Informe del Estado de
la Region, Fernandez (2023, p.69) sefiala que cerca del 48% de las personas que participaron en
este estudio, consideran que no existe una buena preparacion adecuada en temas de
competencias de empleabilidad. Asimismo, el informe menciona que cerca de un 38% de la
poblacion de Costa Rica y Panamd no esta preparada para enfrentar demandas laborales
relacionadas a las competencias de empleabilidad, lo que se convierte en un desafio para los

sistemas de formacion técnica.

En Costa Rica, entes como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) constituye un
pilar fundamental en la formacion técnica y profesional, con una amplia cobertura y oferta
formativa pensada en sectores estratégicos que contribuyan al desarrollo econémico del pais. A

pesar de la relevancia del INA en su laboral de formacion de talento humano técnico, resulta



necesario profundizar en el nivel de desarrollo de estas competencias, especialmente en aquellas

personas que estas proximas a incorporarse al mercado laboral.

Desde el enfoque de la Teoria Ajuste Persona-Entorno (P-E), la cual plantea la relacion
entre el desempenio y la permanencia en el ambito laboral, se logra comprender a las
competencias de empleabilidad como recursos facilitadores de las personas en su lugar de
trabajo. A su vez, posibilita comprender como distintos perfiles estudiantiles pueden verse

inciertos ante las demandas laborales y en qué medida la formacion técnica favorece su ajuste.

Desde el marco de la Orientacion, el analisis de las competencias de empleabilidad se
vincula de manera directa con los procesos de acompafiamiento en la insercion laboral y la
construccion de itinerarios de vida. La Orientacion realiza un aporte integral que permite
comprender la empleabilidad no solo como un proceso individual, sino como un constructo
basado en interacciones entre los entornos formativos y laborales. En este sentido, el
fortalecimiento de las competencias de empleabilidad constituye una estrategia clave para

fortalecer trayectorias laborales coherentes con las demandas del mercado laboral.

Ante ello, la presente investigacion tiene como objetivo analizar el nivel de desarrollo
de las competencias de empleabilidad en estudiantes de los programas de Metalmecanica y
Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje. Los resultados obtenidos buscan generar un
aporte empirico que permita comprender la realidad competencial de esta poblacion y promover
estrategias de intervencion centradas en el fortalecimiento de las competencias de
empleabilidad, desarrollando una articulacion entre la formacioén técnica, empleabilidad y

demandas de los mercados laborales.

Con el proposito de contextualizar el estado del conocimiento relacionado a las
competencias de empleabilidad, asi como enfoques usados para su medicion y analisis, se
presenta a continuacion los principales aportes derivados de investigaciones desarrolladas en

los ambitos nacionales e internacionales.

Antecedentes

En el presente documento se detalla una exhaustiva revision bibliografica acerca de las
competencias de empleabilidad, tomando en cuenta sus principales aportes, hallazgos y

evolucion historica en Europa y América Latina. Los documentos datan de 10 afios previos a



este estudio, los cuales constan de articulos cientificos y tesis para obtener el grado de
licenciatura, maestria y doctorado en Orientacion y carreras afines. La presentacion de la
informacion se estructura de forma cronologica de acuerdo con su escenario internacional o

nacional.

A lo largo de la historia, el término competencias ha sido abordado desde diversas
perspectivas, segin lo evidencian multiples investigaciones, tesis e informes. Este analisis
permite reconocer y comprender la evolucion del concepto, resaltando la importancia de

profundizar en su estudio.

Se logra identificar variaciones en cuanto a la percepcion o terminologia de
competencias, debido a ciertos estudios que se han hecho a nivel mundial con relacién a los
conceptos de habilidades genéricas o especificas. El impacto que posee la empleabilidad en los
procesos de transformacion personal en la vida de las personas y cémo este influye en el

bienestar integral.

Por tltimo, el concepto de competencias se ve influenciado por diversos factores, entre
ellos los procesos evolutivos y las transformaciones econdmicas, que han generado multiples
enfoques y redefiniciones. En este contexto, se enfatiza la necesidad de adoptar una postura
flexible ante los cambios que impone la era digital, caracterizada por una constante innovacion
tecnologica. Asimismo, se evidencian avances significativos en el ambito de la empleabilidad,
impulsados por la aparicion de nuevos perfiles laborales que demandan la adquisicion de

habilidades emergentes y adaptativas.

De acuerdo con la revision bibliografica realizada, las siguientes investigaciones
consideradas pertenecen al ambito internacional, con énfasis en estudios desarrollados en paises
como Chile, Perti, Espafia, Colombia y Panama. Esta perspectiva permite enriquecer el analisis
al incorporar enfoques diversos y experiencias comparadas sobre competencias de

empleabilidad en contextos formativos similares.

En cuanto a las metodologias de evaluacion, desde un enfoque cualitativo, basado en el
paradigma naturalista Barra y Mora (2013) en vinculacion con universidades de Chile,
desarrollaron el articulo “Analisis de las metodologias de evaluacién de los programas de

formacion basados en competencias” donde se determina que los diferentes programas usados



para evaluar el nivel de las competencias de empleabilidad no poseen como tal un modelo
definido para la gestion curricular. Este estudio fue de gran importancia, ya que demuestra una
propuesta de un curriculo de competencias para la formacion de profesionales calificados para
atender las demandas laborales. El estudio se centrd en universidades chilenas y en ellas se
encontrd que los procesos de renovacion curricular presentan distintos avances, lo cual brinda
una perspectiva diferente para determinar la importancia de un curriculum de competencias en

funcion de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP).

En concordancia con Wong (2014), en su tesis experimental “Sistema de evaluacion y
el desarrollo de competencias genéricas en estudiantes universitarios” realizada en Peru, se
realza la importancia de promover el trabajo colectivo de docentes o formadores que forman
parte de las respectivas unidades académicas (cursos, areas, talleres, etc.), con el propdsito de
alinear la forma de disenar, implementar y evaluar un curso en comun, de manera que guarde
relacion con las competencias consideradas en la titulacion de la carrera respectiva. Se busca
que la persona titulada posea un perfil de salida considerable de acuerdo con las competencias
especificas del area para facilitar el proceso de insercion laboral. Este estudio recomienda que
el planeamiento, disefio y ejecucion de los cursos que forman el plan de estudios de las
diferentes carreras considere como aspectos importantes, la incorporacion de métodos, técnicas,
estrategias orientadas al desarrollo de competencias de la persona estudiante, y de ser posible,
complementar a esta propuesta el disefio de un sistema de evaluacién concordante con las

competencias.

Por su parte, en Peru, Espinoza (2018) realizd6 un trabajo de grado sobre las
competencias laborales genéricas bajo un enfoque cuantitativo, con veinte inspectores de la 12?
Unidad Funcional de Almacenes y Droguerias de la Digemid, con el objetivo de determinar los
niveles de competencias laborales genéricas presentados en esta poblacion, desarrollado desde
un enfoque cuantitativo y utilizando un cuestionario de competencias laborales genéricas
adaptado por la autora. El resultado principal determina que las competencias laborales
genéricas se encuentran en un nivel elevado en la mayoria de la poblacion, sin embargo, se
enfatiza en que las personas puedan identificar sus competencias laborales genéricas en

conjunto con programas que permitan desarrollar su maximo potencial, y lograr un mismo nivel



en todas las categorias, desde un marco global que visualiza las competencias como formas de

resolver demandas y buscar ventajas competitivas en las personas.

En cuanto a Espafia, Gonzélez y Rebollo (2018), realizaron un articulo de corte
cualitativo, enfocado en las competencias para la empleabilidad en futuros maestros de
educacion primaria, con el objetivo de conocer la relevancia de las competencias de
empleabilidad en los estudiantes universitarios en un proceso de insercion sociolaboral entre la
Universidad de Murcia y la Universidad de Corufia, enmarcando los sentimientos y emociones
de esta poblacion con respecto al enfrentarse al proceso de insercion laboral; los resultados
muestran que las competencias desarrolladas en la formacion profesional seran aliadas para este
proceso, sin embargo, el hallazgo mas importante es que la mitad de la poblacion no se
encuentran preparados para el ejercicio profesional en ambas universidades, y destaca en dirigir
los esfuerzos para la formacion inicial de los maestros en educacion primaria, para que puedan
adquirir en conjunto las competencias que les facilite su incursion laboral desde la mejora

continua y la actualizacion en el quehacer profesional.

Por otra parte, en Colombia, Nieto (2021) realiz6 un trabajo de grado tipo investigacion
documental exploratoria bajo un enfoque cualitativo, cuyo objetivo fue identificar las gestiones
por competencias en los procesos de seleccion de personal en las empresas del sector privado,
obtuvo como resultado, la importancia de nuevas competencias para las personas candidatas.
Las selecciones por competencias son las requeridas a partir de caracteristicas especificas
solicitadas por las empresas en el contexto pandémico. La autora enfatiza que las competencias
laborales actuales son un factor clave en el éxito laboral, sin embargo, las organizaciones deben
tener claro que las competencias son una herramienta valiosa para generar grandes resultados
en el desarrollo de la gestion humana y los colaboradores en las empresas; ademas las
competencias laborales y la seleccion de personal toman relevancia en el mercado laboral,
puesto que se encuentran en constante cambio y se ha transformado la forma de seleccionar a

las personas al ritmo que se encuentra la sociedad.

Seguidamente, Malpica (2023) desarroll6 un articulo en Perti denominado
“Competencias genéricas para el éxito de la insercion laboral de los egresados universitarios.”
Su estudio se destaca por ser cuantitativo, descriptivo y no experimental, en la cual detalla la

importancia del desarrollo e implementacion de competencias de empleabilidad como



elementos claves para los procesos de insercion al mundo laboral. La autora identifica seis
competencias claves que se presentan con mayor frecuencia y que, a su vez, se recomienda
poder desarrollarlas desde las casas formadoras para profesionales competentes para atender las

necesidades del mercado laboral.

Por otra parte, Garibaldo y Chie (2023) desde un enfoque cualitativo en su articulo
panameio sobre la “Percepcion de las competencias genéricas de los ingenieros en operaciones
y logistica empresarial expuestas por egresados y empleadores en Panamé” buscan definir los
perfiles de competencias genéricas para ambas licenciaturas desde la perspectiva de los
egresados y principales empleadores. El estudio se desarrolld con un enfoque cualitativo,
utilizando grupos focales y entrevistas semiestructuradas como instrumentos. Por medio de un
modelo desarrollado para dicho estudio se realiza una clasificacion de competencias de
empleabilidad para determinar cuales de estas son las mas relevantes para las empresas en sus

procesos de seleccion y contratacion de personal.

Por tanto, los aportes a nivel internacional permiten identificar vacios y necesidades
importantes relacionados con las competencias de empleabilidad. Asimismo, se busca
determinar cudles resultan mas relevantes y las requeridas por las empresas, para garantizar un

buen desarrollo laboral.

En el contexto nacional, se han realizado diferentes estudios con relacién a las
competencias de empleabilidad, desde las disciplinas de educacion, psicologia, pedagogia y
orientacion, resaltando aspectos de relacion con competencias genéricas, abordadas en los
diferentes colegios técnicos profesionales, dmbito universitario y contextos laborales. Las
investigaciones que se presentan a continuacidbn se enmarcan en el ambito nacional,
especificamente en el contexto de la formacion técnica y profesional en sectores productivos
clave del pais. Este enfoque permite analizar las competencias de empleabilidad de los
estudiantes desde una perspectiva alineada con las necesidades del entorno laboral

costarricense.

El concepto de competencias desde el enfoque por competencia, segin Gamboa et al
(2010) menciona que no se profundiz6 y era necesario encontrar los elementos del curriculo, no
obstante, se mencionaba el concepto de competencias en los sistemas educativos en niveles de

preescolar hasta la formacion universitaria. Y se esperaba que los estudios realizados en Europa



y en América Latina en los tltimos afios tendrian una incidencia significativa en este concepto
con relacion a las demandas laborales que se adapten a los sistemas politicos, econdomicos y

sociales.

Asi pues, en la obra de Rojas (2020) titulada “Y ahora... ;Quién podra defendernos?”,
menciona la relevancia sociolaboral a raiz de los Gltimos cambios del siglo XXI, expone en
conocer la realidad sobre los cambios en las industrias y las necesidades de adecuarse al mismo,
que permite que se cree una serie de competencias basada en este término que posibilita en las
areas respectivas del trabajo. De acuerdo con la Revolucion 4.0 genera cambios abruptos en los
perfiles laborales y las competencias de empleabilidad tanto para empleadores como las

personas que se encuentran en su proceso de formacion e insercion laboral.

Conforme a lo comentado por Barboza et al (2014). En su seminario con enfoque
cualitativo; “Elaboracion de una propuesta de formaciéon en competencias orientada a
estudiantes de administracion de empresas, a partir de un estudio de mercado que determine los
requerimientos actuales que demanda el mercado laboral costarricense, para el instituto de
estudio empresariales”. Se identifican diversas debilidades que poseen los estudiantes recién
ingresados al mercado laboral, las cuales se atribuyen, en mayor medida, a la formacién de
habilidades directivas que les posibilite escalar hacia los cargos de alto mando en las
organizaciones. Queda en evidencia que la formacidon en competencias blandas, tanto de las
universidades publicas como las privadas, no satisface las necesidades actuales de las
organizaciones, lo que estd provocando una constante rotacion de personal al no identificar el

perfil del profesional dptimo.

De acuerdo con Murillo (2015), en su Tesis con enfoque cualitativo, titulada: “La
orientacion laboral en Costa Rica: perspectivas profesionales para la primera mitad del siglo
XXI” se destaca que la orientacion laboral debe favorecer la empleabilidad en las personas como
la capacidad necesaria para su realizacion personal y profesional. Ademas, toma en cuenta la
disponibilidad como una de las caracteristicas de la empleabilidad mas necesarias para las
personas que demuestren estar en condiciones de asumir diversas funciones, jornadas o
traslados, por otra parte, destaca para estas personas la importancia de una buena conciliacion
para generar un equilibrio entre la familia, trabajo, estudios y las demas éareas personales. Ante

ello, se enfatiza que el desarrollo de la empleabilidad en la Orientacion Laboral se debe centrar



en proactividad, relaciones interpersonales favorables, incidencia, vigencia, disponibilidad y

conciliacion.

De acuerdo con lo comentado por Saldana et al (2015), en el articulo “Efectos de un
programa de asignaturas complementarias para la formacion de competencias genéricas sobre
variables psicoldgicas” con enfoque cuantitativo, marca una diferencia entre las competencias
especificas y genéricas, considerando las diferencias de sexo al disefiar programas de formacion,
ofreciendo instruccidon especializada segliin las necesidades identificadas. De esta forma se
valoran las diferencias en las competencias segin el area disciplinar, con la finalidad de
fomentar el aprendizaje colaborativo y la evaluacion entre pares para promover la interaccion

enriquecedora y el desarrollo de habilidades interpersonales.

Por su parte, Delgado y Estrada (2017) en su obra titulada “La competencia genérica de
reconocimiento y aprecio por la diversidad humana: Evaluacion en la formacién inicial de
docentes” realizan un énfasis en la importancia del desarrollo de competencias genéricas,
tomando en cuenta los conocimientos de diversidad, de estrategias didacticas y de evaluacion

pertinentes con la formacion para la educacion inclusiva.

Sobre la base de Jiménez (2018) en su tesis con enfoque cualitativo “El aporte de la
Orientacion Laboral en el abordaje de la empleabilidad realizado por los servicios municipales
de intermediacion laboral” se logra determinar que existen diversos contextos socioecondémicos
que se encuentran organizados por relaciones de desigualdad, creando estructuras sociales por
grupos de personas que poseen un trato social diferente. Esto permite dar una oportunidad de
educacion de calidad y un trabajo adecuado. De igual forma, se identifica que hay desigualdades
de género, debido a que las mujeres poseen dificultades para poder encontrar trabajos y puestos
laborales de calidad. También hay desigualdades con las personas en condicion de discapacidad,
puesto que hay barreras que impiden el acceso a empleos para este tipo de poblacion.
Finalmente, hay una ausencia de profesionales en Orientacion laboral que influya en el
fortalecimiento de las competencias para el trabajo y la insercion laboral de las personas

usuarias de dichas oficinas de empleo.

Por otro lado, Alvarado y Morales (2019) realizaron un trabajo de grado con enfoque
cuantitativo, con el objetivo de analizar la opinion que tienen las personas graduadas en los afos

2014 y 2015 de cuatro carreras de la Universidad Nacional de Costa Rica, acerca del proceso



de formacion universitaria en competencias genéricas. El resultado destacable fue que las
personas graduadas consideran que las competencias requeridas en el mundo laboral no se
contemplan adecuadamente en la formacién universitaria y las estrategias de las direcciones
académicas no son claras, lo que impide que las competencias no atiendan las necesidades
laborales; y que deban conocer sobre las brechas existentes para fortalecer la formacion

universitaria, estableciendo acciones pertinentes para atender las demandas del mercado laboral.

Asi mismo, Molina (2019) realizé un estudio de enfoque cualitativo en el cual propone
una guia con estrategias para fortalecer las competencias de empleabilidad en estudiantes de
educativas especiales en el Colegio Técnico Profesional San Agustin en Cartago, con el objetivo
de apoyar la labor de los docentes en atencion a estudiantes con necesidades especiales para que
fortalezcan sus competencias de empleabilidad. Los resultados exponen que la poblacion se
desarrolla con mayor facilidad en especialidades técnicas, puesto que las actividades se realizan
en forma practica, sin embargo, las empresas no toman en cuenta a esta poblacion, por lo que

su perfil profesional se considera igual para todos.

Ahora bien, Camacho et al (2020) en su articulo de la “Gestion educativa para la
transicion exitosa del modelo tradicional de educacion costarricense hacia la modalidad
educativa basada en el enfoque por competencias”; el Instituto de Investigacion en Educacion
determina que las competencias son la combinacion de conocimientos, habilidades y actitudes
desarrolladas. Se derivan de experiencias de aprendizaje conjuntas y complejas, en las que
conocimientos y habilidades se integran para dar respuesta a una situacion especifica. Por tanto,
es de importancia que las personas docentes planteen en el aula experiencias de aprendizaje que
le permitan al estudiantado ejecutar conjuntamente conocimientos, habilidades y actitudes que
han desarrollado, y de esta forma mostrar que logran movilizar los saberes y que han adquirido
las competencias. Las demostraciones implican la movilizacién o ejecucion de ciertas
competencias desarrolladas en contextos especificos, en donde es requerida la actuacion de la

persona.

Por su parte, Gutiérrez y Rodriguez (2023) presentan su tesis de licenciatura “Nivel de
desarrollo de competencias de la empleabilidad del estudiantado de los dos ultimos afios de
carreras de grado en nivel de bachillerato acreditadas por SINAES de los Campus Omar Dengo

y Benjamin Nufiez de la Universidad Nacional en el II Ciclo del 2022.” En su estudio, de corte
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cualitativo y uso de cuestionarios como instrumentos, se describe el perfil deseado para dicha
poblacion segun el nivel de competencias de empleabilidad. Para ello, se desarrolla un perfil
dividido en cuatro clasificaciones y se establecen 12 criterios para poder medir el impacto del
instrumento Escala de Medicion de Competencias de Empleabilidad en Educacion Superior
(EMCE-ES). El instrumento es un insumo desarrollado por las autoras con la finalidad de
determinar las competencias de empleabilidad, tomando en cuenta los criterios de medicion, los

cuales son el saber hacer, saber conocer y saber ser.

Seguidamente, Guerrero et al (2023) presentan su seminario de graduacion con enfoque
cualitativo y uso de entrevistas como instrumentos, el cual es titulado “Aportes de la Orientacion
en la promocion de la empleabilidad en estudiantes de la educacion y formacion técnica
profesional.” Su estudio se enfoca en determinar el quehacer orientador en los procesos de la
Educacion y Formacion Técnica y Profesional (EFTP) desde el contexto del Ministerio de
Educacion Puablica (MEP). Se determina que es de gran importancia mantener una actualizacion
constante del curriculo educativo tomando en cuenta las demandas del mercado laboral,
considerando el perfil profesional y las competencias de empleabilidad a desarrollar bajo la
modalidad de la EFTP en los centros educativos, para formar estudiantes capaces de atender a

las necesidades actuales del mercado.

Desde el contexto nacional, se percibe una necesidad apremiante de identificar con
claridad los requerimientos del mercado costarricense en cuanto a competencias de
empleabilidad, con el propdsito de favorecer el éxito en las distintas dimensiones del dambito
laboral. No obstante, persisten debilidades en los perfiles de egreso de diversas carreras, ya que
los procesos formativos no siempre integran de manera sistematica las competencias que

demanda el entorno profesional actual.

Este compendio de informacidn permite al lector desarrollar una vision holistica de los
hechos, dando oportunidad a un acercamiento sobre la empleabilidad y las competencias
necesarias para un buen desempefio profesional. A su vez, la categorizacién de la presente
informacion dota de una perspectiva tanto nacional como internacional de los diferentes
hallazgos realizados en cara al tema. En cuanto a vacios, se presenta una ausencia latente por la

investigacion de las competencias de empleabilidad en la formacion técnica profesional.
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Por ello, gracias a la revision de la literatura y los vacios encontrados se formula el tema
de investigacion: Competencias de empleabilidad de estudiantes de programas educativos de
los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje

durante el primer semestre 2025.

Justificacion

El presente apartado de justificacion se centra en comprender las competencias de
empleabilidad del estudiantado de programas educativos de los sectores productivos de
Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje y las demandas del mercado
laboral costarricense pertenecientes a este sector. Se realiza con el objetivo de analizar las
competencias de empleabilidad relacionadas con un perfil de salida que atienda las demandas
actuales en el contexto laboral en relacion con la trascendencia social, viabilidad y aporte a la
disciplina de Orientacion. La importancia de alinear los programas educativos con las
tendencias emergentes es crucial, especialmente en un contexto de constante cambio, para

garantizar que los estudiantes estén bien preparados para enfrentar los desafios laborales.

En este sentido, es conveniente realizar dicha investigacion, ya que, gracias a los
diversos estudios, se proporciona una comprension en profundidad de las competencias de
empleabilidad y las demandas del mercado laboral costarricense, ademas permite ajustar los
programas de capacitacion y formacion para asi satisfacer esta demanda y las nuevas tendencias,

segun Fernandez (2023. p.20)

Las nuevas tendencias demandan nuevas habilidades a nivel global, se espera que las
habilidades evolucionen rdpidamente en los proximos afios, la automatizacion y los cambios
tecnologicos que transformaran trabajos existentes y creardn nuevos roles por lo que los

programas deben estar actualizados y alineados a las nuevas demandas.

Por lo tanto, ayuda a identificar las habilidades y cualidades de personas trabajadoras en
area técnica, permitiendo orientar a la toma de decisiones informadas y mejorar la eficiencia de
los procesos de reclutamiento. Asimismo, World Economic Forum (2023) expone que alrededor
del 23% de los puestos de trabajo van a cambiar de aqui al 2027 con la creacion de 69 millones

de nuevos empleos y la eliminacioén de otros 83 millones. Las competencias de empleabilidad
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contribuyen significativamente al desarrollo econémico del pais, alineando la oferta laboral con

las demandas del mercado y a su vez fomentando la empleabilidad y el desarrollo individual.

De acuerdo con lo mencionado en la Encuesta Continua de Empleo realizada por el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2025), en Costa Rica hoy en dia el panorama
laboral posee una tasa neta de participacion del 54,7%, esto con diferencias entre hombres con
66.2% y mujeres con 43.2%. En el caso de las tasas de ocupacion laboral alcanzan la cifra del
50,7%, mientras que el desempleo se situa en un 7.4% con mayor incidencia en la poblacion

femenina con un 8.5% respecto a la poblacion masculina con un 6,7%.

Con ello, se logra identificar una brecha de género por region para poder insertarse al
mercado laboral y tener acceso y permanencia a un empleo en nuestro pais. Ahora bien, en
relacion con la calidad del empleo el 35,78% de la poblacion se encuentra trabajando de manera
informal, lo cual se eleva de manera significativa en algunos sectores de trabajo independiente

con el 81,8%.

Este contexto refleja una necesidad latente en poder fortalecer las competencias de
empleabilidad, asi como aspectos que mejoren la permanencia y establecimiento laboralmente.
Desde la perspectiva territorial, hay una variacion en las tasas de desempleo en ciertas regiones,
esto como el caso de la region Huetar Norte con una tasa del 4,5% y un 10% en la Region

Chorotega.

En este contexto, resulta pertinente llevar a cabo el presente estudio con el propdsito de
identificar el estado actual de las competencias de empleabilidad en la poblacion estudiantil de
los programas educativos de los sectores de metalmecanica y eléctrico. El enfoque se orienta
hacia el analisis de las condiciones en que dichas competencias se manifiestan durante el
proceso formativo, asi como a la formulacion de propuestas que contribuyan a su
fortalecimiento. De esta manera, se busca favorecer la insercion y el desempefio laboral de los
estudiantes, respondiendo a las exigencias del mercado y promoviendo una formacién mas

alineada con las demandas profesionales contemporaneas.

La necesidad de fortalecer las competencias de empleabilidad es latente en todos los

espacios formativos del pais, ya que estas son determinantes para potenciar la eficiencia de las
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personas en formacion. En este sentido, se busca “propiciar el alcance de los objetivos de
productividad y empleo para el desarrollo econdémico sostenible y el trabajo decente para todos”
(Bricefio et al., 2023). En los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico, esta necesidad
se articula con lo estipulado por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el cual, como
entidad de formacion profesional, también enfrenta el reto de fortalecer dichas competencias
para facilitar una mejor insercion y permanencia en el mercado laboral, conforme a su vision
institucional (Instituto Nacional de Aprendizaje, 2023). en relacion con su vision, la cual es la

siguiente:

Ser la institucion lider en la formacion profesional para el desarrollo de competencias y
generacion de herramientas para el aprendizaje permanente, a nivel nacional y como
referente internacional, capaz de anticiparse a las necesidades y dinamica de la sociedad
y el sector empresarial con servicios oportunos, innovadores, flexibles, pertinentes,

diferenciados, agiles y especializados (p.15).

En el contexto de la Educacion y Formacion Técnica Profesional, EFTP, se logra
evidenciar una discrepancia entre las competencias requeridas y las adquiridas por los
estudiantes. “Lamentablemente, al haber una deficiencia en dicha area, no hay una correlacion
entre la vision institucional, el perfil de egreso y las demandas laborales frente a un mundo
globalizado en cara a la Industria 4.0.” Cabe mencionar de acuerdo con lo mencionado por
Fernandez (2023, p. 8) durante el anterior Informe del Estado de la Region, hubo una mejora
significativa en los procesos de la EFTP, por lo tanto, es importante atender dicha necesidad en
el estudiantado de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico para alinearse con lo

establecido en este informe.

En cuanto a lo relacionado con las problematicas presentes, se destaca lo mencionado
por Fernandez (2023, p. 8), ya que existe una gran deficiencia entre la formacion recibida en los
diferentes centros de EFTP, esto debido a que se centran en la adquisicion de contenidos propios
de los modulos profesionales y a su vez, se dejan de lado las competencias requeridas por el

mercado laboral. Debido a esto, se genera una gran limitacién y una carencia en la formacién
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integral, ya que las casas formadoras, especialmente en centros de formacion técnica no se toma
en cuenta el perfil profesional en su malla curricular. Ante dicha situacion, se genera un gran
vacio por la falta de competencias que atiendan las necesidades de empresas o industrias
pertenecientes al sector productivo. Por ello, algunas personas poseen mayores dificultades para
ser empleables debido a la falta de competencias de empleabilidad, que les proporcione

herramientas utiles para atender las demandas del contexto laboral.

Ahora bien, existe un vacio en los procesos de insercion laboral, segtn lo indagado, hoy
en dia muchas de las empresas contratan a su personal basado en el nivel de competencias
adquiridas durante su proceso de capacitacion. Por ello, el desarrollo de una formacién que tome
en cuenta las competencias de empleabilidad es clave para el desarrollo de profesionales

capaces de enfrentar las demandas de una sociedad que se encuentra en constante evolucion.

No obstante, ante los cambios abruptos en las modalidades de trabajo producto de la
pandemia del Covid-19 y la constante evolucion de la Industria 4.0, 1a EFTP va adquiriendo un
mayor auge para poder brindar formacién de calidad actualizada, la cual, pueda enfrentar las
brechas de competencias en las personas en formacién y en su proceso de insercion laboral. Por
ello, la EFTP es de gran relevancia, al asumir una postura integral que contemple los procesos
de formacion y las competencias de empleabilidad requeridas, permite desarrollar indicadores

muy altos en los procesos educativos y laborales. (Fernandez 2023, p. 63).

Seguidamente, las tendencias actuales del mercado y su constante evolucion,
automatizaciones y nuevas formas de trabajo, van marcando la ruta de accion y las competencias
necesarias para atender las demandas laborales en el contexto actual. Es por ello, que los centros
de EFTP deben actualizar sus programas y modulos de formacion para tomar en cuentas las
competencias de empleabilidad requeridas actualmente y de esta forma incluirlas dentro de su

curriculo educativo.

Respecto a los vacios de conocimiento, este trabajo pretende atender lo mencionado en
el Informe del Estado de la Region, ya que de acuerdo con lo mencionado por Fernandez (2023,
p. 69) “cerca de un 48% de las personas que se entrevistaron en dicho informe, las cuales son
provenientes de Centroamérica y Republica Dominicana, consideran que la EFTP no prepara o
no profundiza en cuanto a las habilidades y competencias requeridas por los empleadores.”

Dentro de ese mismo informe, se menciona que la EFTP en Costa Rica y Panama, cerca del
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38% de la poblacion encuestada, consideran que no se les prepara en temas de competencias de

empleabilidad tomando en cuenta los cambios actuales del mundo laboral.

Por ello, es importante determinar cudles son estas competencias que requieren un
mayor fortalecimiento, y a su vez, comprender como estas van a influir en la insercion y
rendimiento dentro del contexto laboral. Con relacion al aporte metodoldgico, realizando un
material didactico con vision en la disciplina de Orientacion y esto, inspire a desarrollar nuevos
instrumentos exploratorios u otros métodos de recoleccion de datos, segun Fernandez (2023,
p.74) menciona que deben “establecer nuevas alianzas estratégicas con las instancias
formadoras y sectores productivos para identificar las necesidades del mercado laboral y disefiar
o actualizar programas de capacitacion que responda a estas necesidades.” Al crear un material
didactico que ayude a que los estudiantes desarrollen competencias requeridas de acuerdo con
sus perfiles profesionales y, ademas, puede ayudar a identificar las competencias y

oportunidades de empleo en los diferentes sectores de la economia costarricense.

En cuanto al empleo, este es considerado como uno de los medios principales por el cual
las personas logran satisfacer sus necesidades basicas, en el mundo laboral es necesario contar
con ciertas condiciones para encontrar empleo. Ante ello, se logra medir la empleabilidad
asociada a aquellas habilidades y competencias que ayudan a una persona a desarrollarse en el
ambito laboral, en 2019, entr6 en vigor la Ley de Educacion y Formacion Técnica Dual, N.°
9728, la cual tiene entre sus objetivos el dotar a las personas estudiantes de las competencias,
conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes que le permitan su incorporacion y adaptacion

a un mundo laboral cambiante (articulo 3, inciso a).

No obstante, hasta el momento no se han registrado avances significativos en este
ambito, en consecuencia, se presentan pocos perfiles aptos para la incorporacion de diferentes

puestos de trabajo.

Segun el INEC, la tasa de desempleo nacional se ubic6 en 7,4 % en el segundo trimestre
de 2025 (abril-mayo-junio). Ademas, la tasa de ocupacion (personas con empleo sobre la
poblacion en edad de trabajar) fue de 50,7 % para ese mismo trimestre. En el trimestre julio-

agosto-septiembre de 2025 la tasa de desempleo bajo a 5,7 %.


https://inec.cr/noticias/tasa-desempleo-se-registra-74-el-segundo-trimestre-2025?utm_source=chatgpt.com
https://admin.inec.cr/sites/default/files/2025-08/ECE_II%20T_2025.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://inec.cr/noticias/inec-presenta-los-resultados-la-encuesta-continua-empleo-del-tercer-trimestre-2025?utm_source=chatgpt.com
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Pese a estas mejoras numéricas, el nivel de ocupacion sigue siendo relativamente bajo y
la alta proporcion de empleo informal (por ejemplo, 35,8 % de los ocupados eran informales en
el segundo trimestre de 2025) evidencia que la empleabilidad en el sentido de ganar un empleo
de calidad acorde a competencias formadas alin enfrenta desafios serios. La Educacion y
Formacion Técnica Profesional permite a las personas adquirir las habilidades que se relacionan
con la demanda laboral, realizando énfasis en la obtencion y desarrollo de competencias y
habilidades enfocadas a cubrir las necesidades que se requieren en los diferentes puestos de

trabajo de acuerdo con los intereses personales de los estudiantes.

Asi mismo, Fernandez (2023, p. 6) menciona que la Educacion y Formacion Técnica
Profesional (EFTP) contribuye a la mejora de la calidad educativa y la posibilidad de acceder a
empleos de mayor calidad. Las personas egresadas de los sistemas EFTP en la region enfrentan
menores niveles de desempleo, reciben mayor remuneracion y tienen menos probabilidades de
que se les incumpla el derecho laboral al salario minimo, en comparaciéon con personas

egresadas de la educacion secundaria académica.

Entonces resulta relevante investigar esta tematica, puesto que, de acuerdo con
Fernandez (2023), la Educacion y Formacion Técnica Profesional “pese a su influencia en el
ambito laboral y en el desarrollo de competencias personales que brinda mediante los diferentes
cursos impartidos, no ha logrado un avance significativo en el desarrollo de competencias de
diferentes areas, que permitan a la persona obtener un perfil de salida adecuado a las
competencias necesarias para ubicarse en el mercado laboral de acuerdo al area estudiada. Por
tanto, debe existir un compromiso en el desarrollo de competencias aptas que aseguren la

satisfaccion laboral.

Por otro lado, desde la Orientacion Laboral se identifica un contexto de incertidumbre
laboral, donde existe desigualdad, inestabilidad econdmica y en los ultimos afios se presentan
altas tasas de desempleo (Ferndndez, 2023, p. 16). También se han documentado algunos
desafios y barreras en relacion con la EFTP. Estos incluyen la falta de recursos y oportunidades
para la capacitacion adecuada, la falta de reconocimiento y valoracion social de los programas
de EFTP, la estigmatizacion y los prejuicios asociados con la educacion técnica, la falta de
orientacioén y asesoramiento vocacional, y la falta de conexion entre la formacion técnica y las

demandas del mercado laboral.
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Ante ello, el empleo es el contexto en el cual se desarrolla las competencias y habilidades
que permiten medir la empleabilidad y se realiza un aporte a la Orientacion Laboral, asi lo

menciona Laporta y Rodriguez (2011):

La orientacion vocacional y profesional comienza con un reconocimiento de las
competencias de la persona —tanto de las presentes como de las faltantes-, pasa por la
informacioén y la formacion requerida y termina en el trabajo. De este modo, la orientacion
vocacional y profesional es una forma privilegiada de articulacion entre la educacion y el
empleo. Su propdsito central va de la educacidon hacia el empleo y se constituye asi en un
mecanismo fundamental para organizar el devenir de la fuerza laboral, afirmar la realizacion de

las personas y, a la vez, contribuir a enfrentar los problemas derivados de la globalizacion.

Asi mismo, en la Orientacion laboral se logra potenciar al ser humano para una
satisfaccion laboral, mediante la identificacion de las habilidades y conocimiento del individuo
con el fin de disefiar planes de formacion efectivos en el fortalecimiento de las competencias
que necesitan desarrollarse, por lo tanto, implica desarrollar aquellas competencias que permita
que el individuo sea empleable y logre establecerse a largo plazo; ademas de promover a las
personas la oportunidad de aprendizaje y desarrollo continuo no solo mejorar las competencias,

sino que permita posicionarse en las nuevas demandas del mercado laboral.

Por otro lado, segin lo mencionado por Fernandez (2023, p. 16) dentro de la EFTP
“existe un gran desafio debido a la falta de recursos y oportunidades que aumenten el
conocimiento y los procesos de formacion.” Ante esta problematica, existe un gran prejuicio
sobre el desconocimiento de la labor e importancia de la formacion técnica y su impacto en el

mercado laboral.

Como resultado, el investigar en la tematica desde la Orientacion es conveniente para la
apertura de nuevas oportunidades laborales para los profesionales en la disciplina, ademés de
una mejora laboral para la poblacion seleccionada, se genera la necesidad de intervencion en
Orientacion en el ambito laboral para que la persona logre un autoconocimiento y toma de
decisiones que le permita el desarrollo de sus competencias y asi involucrarse activamente en

su futuro.
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En resumen, la investigacion sobre las competencias de empleabilidad del estudiantado
de los programas educativos del Sector Metalmecéanica y Sector Eléctrico del INA y las
demandas laborales correspondientes a estos sectores, es de gran importancia para la
comprension y abordaje de las necesidades en el ambito laboral. En un entorno de rapida
evolucion; la alineacion de los programas educativos con las tendencias emergentes es de gran
importancia para el desarrollo de las competencias necesarias que respondan a los desafios

laborales.

En este marco, se identifica una brecha entre las competencias adquiridas durante la
formacion y las exigencias del entorno laboral, lo que plantea la necesidad de revisar y fortalecer
los programas de formacién técnica. En este proceso, la orientacion laboral desempefia un rol
clave al facilitar el desarrollo de competencias esenciales para la empleabilidad. La
investigacion en estas areas, ademas de abrir nuevas oportunidades, contribuye activamente al

crecimiento personal y profesional de la poblacion en formacion.

Por medio de la exhaustiva busqueda de antecedentes se determina que actualmente
existe una gran necesidad por la evaluacion constante de las competencias de empleabilidad,
esto con la finalidad de analizar el nivel de formacion recibida en las casas formadoras y en los
centros de formacion técnica. De igual forma, dentro de los curriculos educativos debe haber
una cohesion con las competencias deseadas por las industrias empleadoras, esto para garantizar

una formacion integral capaz de responder a las demandas del mercado.

Planteamiento y formulacion del problema de investigacion

Hoy en dia nos encontramos inmersos en un contexto globalizado enmarcado en una
Industria 4.0, caracterizado por una creciente demanda de competencias y habilidades. Este
escenario representa un gran desafio para las empresas y las casas formadoras, las cuales
preparan a las personas en tematicas especificas, dotdndolas de competencias que respondan a

las demandas del mercado.

Las competencias de empleabilidad son cruciales para las personas que buscan su primer
empleo o una reinsercion o reinvencion laboral. En el caso de la reinsercion laboral, las
competencias de empleabilidad permiten actualizar los conocimientos, asi como adaptarse a las

dinamicas laborales después de un periodo de inactividad. Por su lado, la reinvencion laboral
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implica la transformacién hacia nuevos campos profesionales, lo que demanda por su parte una
serie de habilidades como aprender a aprender, comunicacién, trabajo en equipo y resolucion
de problemas. Es necesario tomar en cuenta el constante cambio del mercado debido a que las

competencias pueden variar segun el contexto y las necesidades presentadas.

Considerando lo expuesto en los antecedentes y el material relevante sobre la tematica,
se aprecia que la formacidn técnica profesional debe ajustarse para dar respuesta a estas
demandas en los perfiles de salida profesionales de los estudiantes; lo que refleja una necesidad
por fortalecer la articulacion entre las demandas actuales del mercado y los programas

formativos.

De acuerdo con el congreso de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) citado
por Nufiez (2019, parr. 30) las nuevas capacidades que deberan desarrollar los trabajadores estan
relacionadas con el manejo de la tecnologia, conocimientos informaticos, dominio de la
aritmética, destrezas de organizacion, administracion de sistemas, mantenimientos preventivos,
gestion de proyectos, comunicacion, entre muchas otras relacionadas con las competencias de

empleabilidad.

Ademas, teniendo en cuenta los antecedentes y lo mencionado por Fernandez (2023, p
18), se puede observar que la educacién técnica profesional debe adaptarse a estas necesidades
en los perfiles de salida profesional de los estudiantes. Sin embargo, existe una clara diferencia
entre los perfiles ocupacionales de salida deseados por los sistemas de EFTP, con el perfil que
realmente adquieren de las instituciones de educacion técnica y con el que ingresan al mercado

laboral.

Es importante destacar que el INA trabaja por medio de sectores productivos o Nucleos
de Formacion, los cuales estdn conformados por 12 areas ubicadas en las diferentes sedes a
nivel nacional, siendo estos 12 sectores lo que dinamizan la economia costarricense. Para
efectos de la limitacion de los sectores productivos, se recopild una serie de datos, de acuerdo

con diferentes fuentes de informacion utilizadas.

Dentro de la informacion suministrada, se determina que hay un sector productivo

denominado Metalmecénica, el cual estd conformado por los subsectores de Industria del
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Pléstico, Mecanica de Precision, Metalurgia y Construcciones Metélicas; siendo este tltimo el
que ha presentado deficiencias actualmente en su proceso de adopcion e implementacion de
competencias de empleabilidad, que garanticen un egreso del programa acorde al perfil

profesional deseado.

La conformacion de dicho subsector seleccionado para la presente investigacion esta
conformada por los programas de formacién de Mecanico/a en Construcciones Metalicas,
Soldador/a Industrial, Asistente en Reparacion de Estructuras en Contenedores y Constructor/a
de Elementos de Proteccion de Edificaciones. Por ello, se estard trabajando con cada uno de los
presentes programas para analizar sus competencias de empleabilidad y determinar si estan

atendiendo al perfil de egreso deseado y a las demandas del mercado laboral.

Asi mismo, también se encuentra el Nucleo Sector Eléctrico, el cual esta conformado
por la union de los subsectores productivos Electricidad y Electronica, Refrigeracion y Aire
Acondicionado, y Telecomunicaciones y Telematica. Dentro de este Sector Productivo, se
incluye el ensamblaje de las partes que componen bienes manufacturados, la instalacion y el
mantenimiento de maquinaria y equipos eléctricos, electronicos, mecanicos, de climatizacion,
utilizados a nivel residencial, comercial e industrial, para diversos fines y actividades
productivas, por medio de la interaccion de datos, las comunicaciones, el factor humano y la

automatizacion, como parte de la industria 4.0 ya presente en los procesos productivos del pais.

Los egresados no poseen una formacion integral, causando un vacio importante que
genera deficiencias en las competencias de empleabilidad. De igual forma, no hay instrumentos
establecidos que permitan medir las competencias y a su vez, hay pocos orientadores laborales
que guien en los procesos de insercion al mercado, lo que deja una brecha significativa entre las
habilidades que demanda el mercado y las capacidades que poseen los egresados; tomando en
cuenta que el mercado laboral es dindmico, por ende, las competencias de empleabilidad estan

sometidas a una constante actualizacion.

Por otra parte, en relacion con la situacion de la poblacion estudiantil correspondiente a
estos sectores productivos, como parte de la Formacion Profesional se proyecta a solventar
necesidades en los diferentes &mbitos en todo el pais, por lo cual es necesaria una capacitacion

y asesoria correcta en competencias que brinden un perfil de salida adecuado a su ambito



21

laboral, por lo tanto, el problema es de interés no solo para la poblacion, la cual con el perfil
adecuado mediante el desarrollo de competencias obtendra oportunidades de insercion laboral,
sino también para el sector laboral que requiere los servicios profesionales de construcciones

metalicas que infieren en la dindmica econdmica y social del pais.

El tema de las competencias de empleabilidad ha sido abordado en diversos momentos,
mas no desde la Optica planteada. Se han realizado varias aportaciones desde multiples
disciplinas y areas de estudios, sin embargo, aun falta explorar como las competencias de

empleabilidad impactan el desempefio de los estudiantes de Metalmecénica y Eléctrico.

Es importante mencionar, que hasta el momento el enfoque ha sido limitado y no ha
trascendido mas alla de soluciones inmediatas. Este estudio radica en su capacidad para
profundizar en el analisis de las competencias de empleabilidad, tomando en cuenta como el
desarrollo profesional del estudiantado de Metalmecénica y Eléctrico y el rendimiento laboral

se puede ver afectado por la carencia de dichas competencias.

Finalmente, para guiar el proceso de la investigacion e identificar las competencias
acordes al perfil de salida del INA, se busca responder a la siguiente pregunta de investigacion:
(qué competencias de empleabilidad estan presentes en el estudiantado del Nucleo

Metalmecanica y Nucleo Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje?
A continuacion, se presentan las sub preguntas planteadas para el tema de investigacion:

1. (Cual es el nivel de comunicacion del estudiantado de metalmecanica y eléctrico, en el
Instituto Nacional de Aprendizaje durante el periodo 2025?

2. (Coémo es la capacidad de aprender a aprender del estudiantado de metalmecénica y
eléctrico, en el Instituto Nacional de Aprendizaje durante el periodo 2025?

3. (Cual es el grado de colaboracion y cohesion en el trabajo en equipo del estudiantado
de metalmecanica y eléctrico, con énfasis en el subsector de construcciones metalicas,
en el Instituto Nacional de Aprendizaje durante el periodo 2025?

4. (Cual es la efectividad de la resolucion de conflictos del estudiantado de metalmecanica
y eléctrico, con énfasis en el subsector de construcciones metalicas, en el Instituto

Nacional de Aprendizaje durante el periodo 20257
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Objetivos

Objetivo general

Analizar las competencias de empleabilidad del estudiantado de programas educativos
de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje

durante el primer semestre 2025.

Objetivos especificos

1.1 Medir el nivel de comunicacion del estudiantado de programas educativos de los
sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de
Aprendizaje durante el primer semestre 2025.

1.2 Evaluar la capacidad de aprender a aprender del estudiantado de programas educativos
de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de
Aprendizaje durante el primer semestre 2025.

1.3 Determinar el grado de colaboracion en el trabajo en equipo del estudiantado de
programas educativos de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del
Instituto Nacional de Aprendizaje durante el primer semestre 2025.

1.4 Calcular la efectividad de la resolucion de conflictos del estudiantado de programas
educativos de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto
Nacional de Aprendizaje durante el primer semestre 2025.

1.5 Disenar un moédulo didactico para fortalecer las competencias de empleabilidad del
estudiantado de programas educativos de los sectores productivos de Metalmecanica y

Eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje durante el primer semestre 2025.
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Capitulo II

Marco tedrico o referente contextual

Teoria Ajuste Persona Entorno (P-E)

La Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E) es un marco conceptual que surge a partir
de un proyecto de adaptacion al trabajo realizado en la Universidad de Minnesota. Este proyecto
tenia como objetivo primordial entender y analizar como las personas se adaptan al entorno
laboral. Para llevar a cabo este estudio, se recopilaron datos en profundidad sobre una amplia

gama de variables relacionadas con el trabajo y las personas que lo desempefian.

Entre las variables recopiladas se encuentran la satisfaccion laboral, las actitudes
laborales, las calificaciones de desempefio laboral, los historiales laborales, las experiencias de
educacion y capacitacion, las aptitudes, las necesidades, los intereses y los rasgos de
personalidad. Estos datos se recolectaron de una gran cantidad de personas, lo que permitid
obtener una perspectiva amplia y representativa de como las personas interactiian y se ajustan
al entorno laboral. De acuerdo con Medina, N. (2019). citando a (Merino, 2011), la Teoria de

Ajuste:

Es una de las teorias de referencia en el desarrollo profesional y vocacional que pone en
relieve la congruencia entre el/la trabajador/a y el ambiente de trabajo, asi como sus
efectos en variables como el bienestar personal y el rendimiento. Es decir, el proceso
mediante el cual el individuo busca alcanzar y mantener un entorno laboral que sea
congruente con sus propias caracteristicas. Ademas, cabe destacar que el Ajuste es un
proceso continuo y dindmico ya que tiene que hacer frente a las exigencias en continuo

cambio del mercado laboral y la economia, asi como a las innovaciones tecnoldgicas

(P.7).



24

Entonces se logra comprender que la Teoria del Ajuste Persona-Entorno se basa en el
supuesto de que la adaptacion y el rendimiento laboral son el resultado de la interaccion entre
las caracteristicas individuales de las personas y las demandas y caracteristicas del entorno
laboral en el que se encuentran. En otras palabras, el ajuste efectivo entre la persona y su entorno
laboral es fundamental para el éxito y la satisfaccion en el trabajo. Esta teoria proporciona un
marco para comprender como las personas y los entornos laborales pueden influenciarse
mutuamente, y como mejorar este ajuste puede llevar a mejores resultados tanto para los

individuos como para las organizaciones.

Por tanto, el Ajuste Persona Entorno de trabajo (P-E), se puede definir como la
congruencia que existe en las caracteristicas de una persona y las de su entorno de trabajo, lo
cual implica una compatibilidad o el grado de similitud entre ambos, se destacan caracteristicas
como rasgos de personalidad, valores, intereses, habilidades y conocimientos. Con base en las
caracteristicas brindadas, se presentan varias formas de abordar el ajuste entre la persona y su

entorno de trabajo, tal y como lo menciona Medina (2019):
e Teoria del Ajuste con base en la suplementariedad versus complementariedad.

De acuerdo con esta teoria, el ajuste logra ser medible a través de las similitudes que se
presentan entre las caracteristicas de las personas y las organizaciones, lo cual divide el ajuste
logrado en suplementario y complementario, el ajuste suplementario ocurre cuando la persona
“complementa” o posee caracteristicas que son similares a otras personas de su entorno, como
consecuencia se da la satisfaccion, buen desempefio y permanencia laboral. Por otra parte, el
ajuste complementario se da cuando las caracteristicas de la persona al ser diferentes
complementan o suplen las caracteristicas que brinda el entorno, este tipo de ajuste es
fundamental para la seleccion en el proceso laboral, debido a que la persona idonea es la que

posee las caracteristicas necesarias para desempenar el puesto de trabajo.

e Teoria del Ajuste en base a la necesidad de suministros versus Distinciones-demandas-

habilidades.

Esta perspectiva, el ajuste, se define como la coincidencia entre las preferencias o

necesidades individuales y los sistemas de una organizacion. Entonces, el ajuste de necesidades
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de suministros (NS), se produce cuando el entorno aporta los suministros (financieros, fisicos
y/o psicologicos) para satisfacer las necesidades del individuo. Por ello, el ajuste de las
demandas-habilidades ocurre cuando el individuo satisface las demandas del entorno por medio

del esfuerzo, compromiso, conocimiento, habilidades y capacidades, segun Kristof, (1996).
e Teoria del Ajuste con base en la distincion percibida (subjetiva) versus real (objetiva).

El ajuste subjetivo corresponde al grado de Ajuste Persona- Entorno Laboral tal y como
lo percibe la persona. Por su lado, el ajuste objetivo seria el grado de ajuste existente,
independientemente de las percepciones de la persona, esta se logra evaluando las
caracteristicas del entorno y las individuales, el desajuste entre ambos puede producir

insatisfaccion laboral, asi como consecuencias fisiologicas y conductuales.

Es asi necesaria para la reflexion de los diferentes ajustes del individuo a su entorno
laboral, la comprension de lo que demanda el ambiente de trabajo, y las diferentes caracteristicas
del individuo, para facilitar dicha reflexion es esencial conocer y definir el concepto de
competencias de empleabilidad. De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo

(2013) se define de la siguiente manera:

Las competencias de empleabilidad se construyen sobre las competencias que se
desarrollan mediante la educacion basica y a su vez las fortalecen. También son parte de
esta base las competencias técnicas que se requieren para ciertas ocupaciones especificas
o para desempenar tareas o funciones especiales (como la enfermeria, la teneduria de
libros, el uso de tecnologia o el manejo de un montacargas) y las cualidades
profesionales o personales como la honestidad, la confiabilidad, la puntualidad y la

lealtad.

Por lo tanto, las competencias de empleabilidad se conocen como un conjunto de
capacidades para aprender y desempefiarse de manera eficaz en un puesto de trabajo, esto

incluye capacidades de comunicacion efectiva, tanto verbal como escrita, para transmitir ideas
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de manera clara y persuasiva. Ademas, destacan las habilidades de relacion interpersonal, que
permiten trabajar de manera colaborativa y construir relaciones sélidas dentro y fuera del

entorno laboral.

Ante ello, la capacidad de resolver problemas de forma creativa y eficiente también es
fundamental, junto con la habilidad para gestionar procesos organizacionales y adaptarse a los
cambios en el entorno laboral. Asimismo, se destaca la importancia del manejo de los propios
comportamientos, siendo capaz de autoorganizarse y ajustar el propio desempefio segin los
requisitos especificos del puesto de trabajo. Estas competencias son claves en un mundo laboral
cada vez mas dinamico y exigente, donde la capacidad de adaptacion y el desarrollo personal

continuo son esenciales para el éxito profesional.
Competencias

En el ambito laboral, el concepto de competencias ha adquirido gran relevancia para
descubrir y evaluar las habilidades, conocimientos y aptitudes necesarias para lograr el éxito en
los diferentes contextos laborales. De acuerdo con el Diccionario de la Lengua Espafiola de la
Real Academia (s.f) asocia el término como disputa o contienda entre dos o mas individuos, sin
embargo, con la evolucion de este concepto, ahora se percibe como la actitud o idoneidad para

realizar una tarea determinada.

Por lo tanto, las competencias son entendidas como la combinacion de conocimiento,
habilidades, aptitudes y valores para el desarrollo personal y profesional de los individuos, sin
embargo, las organizaciones consideran este término para un funcionamiento efectivo dentro de

la sociedad, que se encuentra en constante cambio y evolucion, Irigion, (2002).

En este sentido, las competencias se caracterizan por ser contextualizadas y orientadas a
la accion, en el cual la persona refleja el conocimiento, habilidades y aptitudes para responder
a las diversas situaciones y desafios presentes en el contexto laboral. Lo que implica que la
persona no solo tenga conocimiento de tareas especificas, sino que tenga la capacidad de hacerse
cargo de su propio aprendizaje, comunicarse de manera efectiva y trabajar en colaboracion con

otros.
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Por otra parte, el Proyecto Tuning, indica que las competencias se entienden como ‘el
conjunto de competencias que incluyen conocimientos, comprension y habilidades que se
espera el estudiante domine, comprenda y demuestre después de completar un proceso de
aprendizaje.” Campos, (2011, p.85). En este sentido, este concepto incluye el aprendizaje como
la herramienta esencial para el desarrollo de las competencias, los diversos desafios presentes
en los contextos incentivan a las personas a mostrar lo aprendido, por ende, la mejora del

aprendizaje logra buenos niveles de desempeiio en los individuos.

Siguiendo esta linea, Tuning menciona que las competencias se clasifican en categorias
como conocer y comprender (conocimiento tedrico), saber como actuar (practica en situaciones
especificas) y saber como ser (valores integrantes en un contexto social). Las competencias no
solo abarcan conocimiento teorico y aplicacion en la practica, sino que los valores y las actitudes

orientan a la persona a una interaccion social y el comportamiento en situaciones especificas.

Por otra parte, el Modelo del Iceberg, segin Rodriguez y Gutiérrez, citando a Spencer y
Spencer, (1993), define las competencias como una caracteristica subyacente que el individuo
esté relacionado con un criterio de referencia especifica y que logre desempenar un trabajo o
situacion. Esta analogia hace referencia a que las competencias muestren aquellas faciles de
modificar y ocultar, las de mayor dificultad para el cambio, esto queda en evidencia cuando los
individuos no muestran la capacidad para predecir conductas de los desafios del dia. El concepto
de competencias se presenta desde un enfoque holistico y dindmico, ya que, por medio de
evaluar las habilidades, conocimiento, habilidades y valores para tener éxito, y con ello, las
dimensiones que contribuyen al desarrollo integral y la capacidad de los individuos en la

adaptacion de diferentes contextos.
Empleabilidad

El término de la empleabilidad, para la mayoria de los autores, se traduce como el inglés
employability, al unir employ (empleo) y ability (habilidad), se le otorga un significado, “la
habilidad de conseguir y conservar un empleo” segun Campos, (2003, p .107) considerando la
capacidad de insertarse al mercado laboral, este concepto ha sido modificado gracias a la

evolucion de las organizaciones.
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La empleabilidad se remonta al siglo XX en el cual este término provoca debates que se
traduce por dos grandes narrativas. En el aspecto tedrico y practico, esta responsabilidad recae
en las percepciones de los trabajadores, ya que, en ese momento, las habilidades no estaban
alineadas coherentemente con las actividades laborales, por lo que habia una disputa de lo que

realmente necesita una persona para ser empleable.

En la actualidad, el mercado laboral cada vez es mas competitivo y se encuentra en
constante cambio, los requisitos para obtener un empleo son cada vez mas exigentes, segin la
Organizacién Internacional del Trabajo (2023), la cual define la empleabilidad con un enfoque
mas practico, ya que considera la base de adquisicion de empleo y resulta mas facil la medicion
cuantificable, pero, al hacerlo, se estaria midiendo la efectividad so6lo desde el punto de la
obtencion del empleo, restringiendo factores claves de la definicion como lo es la adquisicion

de competencias y como estas develan una posicion dentro del mercado laboral.

Por otro lado, Renteria y Malvezzi (2014) definen la empleabilidad como la capacidad
de un individuo para obtener un empleo de acuerdo con sus caracteristicas personales y las redes
de apoyo en el mercado laboral. A su vez, Kirovova (2007) la capacidad de ser empleables
integra conocimientos, habilidad y oportunidades para que la persona busque satisfacer las
necesidades individuales y profesionales. Sin embargo, la empleabilidad es influenciada por
diversos factores que hace que las necesidades de los individuos sean diferentes, ya sea la
formacion educativa, experiencias laborales previas, manejo de idiomas, entre otras que

caracterizan a la persona con confianza sobre si misma y resiliente en los diferentes contextos.

Segtn lo mencionado por Fugate y Ashforth (2003) enmarca las caracteristicas de las
personas dirigidas a una identidad individual para la formacion de su carrera laboral. Esto
implica que los individuos sean atractivos para los empleadores, pero no solo cuenten con
habilidades para desarrollar tareas especificas, sino que también posean habilidades que

permitan adaptarse y tener éxito en el mundo laboral.

Basado en lo anterior, la empleabilidad se refiere a la capacidad de una persona a
conseguir trabajo y se mantenga en el mercado laboral por un periodo de tiempo, ademas que

pueda progresar y adaptarse a los diversos cambios del mercado laboral. Esto implica
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participacion en programas de formacion, biisqueda de oportunidades y adquisicion de nuevas

habilidades mas relevantes para el mercado laboral.
Competencias de empleabilidad

A partir de lo expuesto en los apartados anteriores, se considera que una competencia es
el conjunto de saberes que adquiere la persona a lo largo de la vida, por medio de experiencias
y formacion en los diferentes contextos, ademas, es medible y evaluable para la practica en una

tarea especifica.

Con lo indagado en la literatura, del término de competencias de empleabilidad es dificil
obtener un concepto general sobre este, ya que depende de la concepcion de empleabilidad que
posea la persona. Primeramente, segiin la OIT (2013) las define como las habilidades,
conocimientos y las competencias para mejorar la capacidad para el trabajador, asegurar y
conservar un empleo, si ocurre un despido, tenga la oportunidad de ingresar nuevamente al
mercado laboral. Esta definiciéon enmarca a la persona capaz de adquirir conocimientos y

habilidades para desarrollarse en nuevos contextos.

Seguidamente, el Instituto Profesional Santo Tomds (2020) menciona que las
competencias de empleabilidad son un conjunto de competencias basicas, interpersonales,
transversales y éticas, que permitan que los conocimientos, habilidades y destrezas sean
desarrollados para facilitar una insercion laboral y una progresion profesional continua para la

construccion de proyectos de vida.

Por ultimo, lo mencionado por Rodriguez y Gutiérrez (2023) la empleabilidad se define:

Como el conjunto de saberes y habilidades transferibles (al tener la capacidad de
contextualizar y poner en practica los saberes adquiridos a lo largo de la vida),
transversales (al ser aplicables a cualquier profesion u ocupacion), esenciales (para
aprender y desempefiarse acorde a lo solicitado ante el mundo del trabajo), que aumentan

la capacidad de afrontar con éxito los distintos procesos de la trayectoria laboral
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(busqueda, insercion, conservacion de empleo y progresion profesional). Ademas, de ser

observables y medibles en distintos contextos (p.46).

Con lo mencionado por las autoras, el desarrollo y la mejora de competencias de
empleabilidad son esenciales para aumentar las oportunidades y promover el crecimiento
profesional, esto incluye no s6lo desarrollar habilidades técnicas, sino las habilidades sean
transferibles como la comunicacion, el trabajo en equipo, resolucién de problemas y la
capacidad para adaptarse a nuevos contextos, también actitudes y comportamientos positivos

como la motivacion, la responsabilidad, la capacidad de aprender y crecer profesionalmente.

Por ello, la persona debe estar consciente sobre la condicidon de su empleabilidad, ya que
si es alta hay mayor probabilidad de tener oportunidades con mejores condiciones para
desarrollarse, sin embargo, al darse cuenta de que tiene una empleabilidad baja, puede decidir
qué competencias fortalecer para mejorar asi la capacidad para encontrar un empleo que se

ajuste a su perfil y las necesidades del mercado laboral.
Aprende a aprender

Cuando se habla de aprender a aprender, se hace referencia a una competencia con un
constructo demandante caracterizado por “una actitud estructurada y rigurosa” segin lo
mencionado por Caballero (2017, p.2). Por ello, esta competencia puede resultar compleja
porque la persona debe poseer la habilidad de iniciar en el aprendizaje y mantener la
perseverancia en el proceso, lo cual implica organizar su propio aprendizaje y analizar la

informacion de manera eficaz, ya sea individual o en grupo.

En el mundo del trabajo, cada tarea tiene un inicio y se contintia desarrollando con el
proposito de fomentar un aprendizaje continuo. Como lo menciona Arellano et al, aprender a
aprender esta relacionado con “un proceso metacognitivo superior en el cual se le llama a la

persona a profundizar sobre un tema o tarea en especifico y asi convertirse en experto.” (2023,

p-9)
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Asi mismo, la competencia aprender a aprender tiene un caracter integral que incluye
tres fases dentro del proceso de aprendizaje. Segun Fuente (2010, p.5) estas fases son las

siguientes:

1. La planificacion de las tareas en funcion de unos objetivos laborales,
considerando el entorno del trabajo y la evaluacion de las propias capacidades y
de los recursos disponibles.

2. El desarrollo del proceso de ejecucion de las tareas laborales y la gestion de
estrategias y técnicas, de los tiempos y del método empleados en el trabajo.

3. Finalmente, la reflexion sobre el resultado logrado, las dificultades encontradas
y las posibilidades de aplicar lo aprendido en futuras tareas o proyectos en el

ambito laboral.

Esta competencia brinda a cada persona una oportunidad de trascendencia y crecimiento,
otorgando un propdsito claro sobre el sentido de las cosas y la manera en la que estas son

ejecutadas.

Ante ello, Gargallo et al, afirma que “dicha competencia significa adquirir, procesar y
asimilar nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de
ellas.” (2020, p.23) En el ambito laboral, el desarrollo de esta competencia aprender a aprender
suele garantizar el éxito del trabajador en un area determinada, puesto que permite capacitar en
temas especificos para enfrentar los desafios y las demandas de un mundo globalizado y
cambiante. En este contexto, se resalta la importancia de que todo conocimiento adquirido y
actualizado es fundamental para estar al nivel de las futuras demandas laborales que enfrentara

la sociedad.

De igual forma, no solo beneficia a nivel laboral, sino que contribuye a las relaciones
interpersonales en el ambiente de trabajo y ayuda a potenciar un sentido de pertenencia dentro
de una organizacién. Por esta razon, la competencia “aprender a aprender” mejora la
empleabilidad de quien la posea, ya que permite que sea capaz de manipular conocimiento,
seleccionar la informacidon mas adecuada para una tarea en especifico, como ademas de entender
lo aprendido y aplicarlos nuevos contextos. Esto impulsa la formacion de trabajadores

capacitados en distintas areas y adaptarlos a las nuevas exigencias del mercado laboral.
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Habilidades de aprender a aprender

En este mundo cambiante que se encuentra en constante evolucion y automatizacion, la
capacidad de un aprendizaje autdbnomo se ha convertido esencial para la empleabilidad. Dentro
de la competencia “aprender a aprender” se encuentran habilidades como insumos que dotan a

las personas para enfrentar las demandas del mercado desde su quehacer profesional.

Entre las principales habilidades que corresponden a dicho apartado estan: la disposicion
por aprender, la planificacion y el pensamiento analitico. A continuacion, se procede a dar un

abordaje de cada una y conocer su impacto dentro del mercado laboral.
Disposicion a aprender

La disposicion de aprender va mas alla de la formacién académica. En un mercado
laboral caracterizado por el dinamismo, lo que se aprende hoy puede volverse obsoleto mafana.
Por lo que mantener una disposicion abierta hacia nuevos conocimientos es requisito para

conservar y mejorar la empleabilidad.

De acuerdo con Jiménez et al (2023, p.7) hace referencia a la disposicion de aprender en

la empleabilidad como una estrategia para afrontar las nuevas tendencias del mercado:

Es una estrategia que busca equipar a los trabajadores con habilidades actualizadas y
relevantes para que puedan afrontar las transformaciones tecnologicas y las tendencias
cambiantes del mercado laboral; es decir, que el reskilling se presenta como una
herramienta estratégica que busca fortalecer a los trabajadores dotandolos de

competencias actualizadas y pertinentes.



33

Esta habilidad implica un compromiso con el desarrollo personal y laboral a lo largo de
la trayectoria profesional. La proactividad del trabajador para ampliar sus conocimientos y
adquisicion de habilidades lo hace anticipar y responder de manera eficiente los nuevos cambios

del mercado laboral, asi como los requerimientos de los nuevos puestos de trabajo.

Como menciona Gallardo (p. 143) “todo aquel profesional que no sepa o acelere su
aprendizaje en el lugar de trabajo se convertird en un grave problema para las empresas y a su
vez este tendra dificultades para el nuevo entorno.“ Es necesario utilizar los aprendizajes
adquiridos en las situaciones que van surgiendo, por consecuencia, todo aquel trabajador que
no se actualice sus conocimientos corre el riesgo de quedar rezagado en el mercado laboral. La
falta de actualizacion frena la productividad de la empresa, la adaptabilidad a los nuevos

desafios y el crecimiento profesional.

A su vez, “los analfabetos del siglo XXI no serdn aquellos que no saben leer ni escribir,
sino aquellos que no pueden aprender, desaprender y volver a aprender” (ONU, 2020, p.29) Por
ello, una actitud abierta hacia el aprendizaje no solo representa una ventaja en el mercado
laboral, sino que también crea nuevas oportunidades en los puestos de trabajo y asegura

mantener a los trabajadores alineados con las tendencias del mercado laboral.

Por otra parte, la disposicion de aprender tiene una serie de objetivos para lograr el éxito
en la empleabilidad, segin Salanova y Llorens (2006) esta habilidad no solo se enfoca a nivel
organizacional, sino que también es un papel fundamental para el desarrollo personal a lo largo

de la vida, incluyendo:

Aprender continuamente y buscar el crecimiento personal.
Evaluar las fortalezas personales y detectar areas de mejora.
Disefiar los propios objetivos de aprendizaje.

Identificar y acceder a las fuentes y oportunidades de aprendizaje.

A

Planificar y alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

Con base en lo anterior, si bien la autonomia del trabajador en su propio aprendizaje es
importante, la motivacion y el apoyo de parte de las organizaciones es fundamental para

fortalecer la actualizacion continua de sus colaboradores. Este compromiso no solo beneficia
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en el crecimiento profesional de los empleados, sino que asegura la productividad a largo plazo

dentro y fuera de sus puestos de trabajo.

En resumen, aquellos trabajadores que tengan una actitud positiva para adquirir nuevos
conocimientos tienen a enfrentar mejor los desafios del mercado y aportar soluciones proactivas
y eficaces para las organizaciones. La creacion de entornos laborales en el cual se fomente el
aprendizaje constante y actualizado fortalece la empleabilidad y puestos de trabajo

competitivos.
Planificacion

En la actualidad, la definicién de planificacion se conoce como “una construccion
personal que nos ayuda a coordinar nuestras actividades diarias y lo conforman las creencias y
los valores de nuestras vidas, ya que éstos determinan la indole de actividades que realizamos

y la importancia que le damos” (Palacios, 2023, pp.61-62)

Cuando se habla de la planificacion y la relacion con el tiempo, es importante reconocer
que el tiempo no es un recurso tangible que pueda gestionarse directamente y para las personas
es una limitacion, ya que se deben organizar las tareas dentro de un limite de 24 horas, buscando

la maxima optimizacion para alcanzar los objetivos y el éxito personal y profesional.

Por su parte, Ordofiez y Riofano (2023) mencionan que la planificacion es el “saber
decidir de manera consciente, qué hacer con el tiempo y sacar lo mejor de ¢l para beneficio
propio.” (p.31) La planificacion no solo es organizar tareas, si no es la toma de decisiones
estratégicas sobre la disposicion del tiempo establecido; esto permite optimizar los recursos

disponibles, priorizar tareas y reducir el estrés.

A su vez, Abdelraham (2022) citado por Delgado y Moran (2024, pp.23-23) menciona
la existencia de caracteristicas basicas de la planificacion para cumplir con los objetivos

propuestos y garantizar un efecto eficiente y productivo, entre ellas se encuentran:

1. Establecimiento de metas claras: Establecer objetivos proporciona una direccion

clara y ayuda a priorizar las tareas.
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2. Priorizacion de tareas: Identificar y dar prioridad a las tareas segiun su
importancia y urgencia es esencial.

3. Planificacion eficiente: La planificacion ayuda a evitar la procrastinacion y a
asegurarse de que se dedique tiempo suficiente a las tareas mas importantes

4. Uso de herramientas y tecnologias: Utilizar herramientas como aplicaciones de
calendario, recordatorios y listas de tareas, que puede facilitar un seguimiento
mas eficiente y organizado de las actividades diarias.

5. Delegacion de tareas: Reconocer la importancia de delegar tareas cuando sea
posible para liberar tiempo y recursos. La delegacion eficiente implica asignar
responsabilidades adecuadas a las personas con las habilidades y capacidades
necesarias.

6. Descanso y equilibrio: Reconocer la importancia de tomar descansos regulares
para mantener la energia y la concentracion. Ademas, lograr un equilibrio
adecuado entre el trabajo y la vida personal es fundamental para prevenir el

agotamiento.

Sin embargo, para alcanzar los objetivos propuestos, es importante minimizar las
distracciones en la medida de lo posible, ya que toda interrupcion puede afectar el rendimiento
personal y profesional. En el caso de las empresas, si no se logra alcanzar sus metas, la
productividad se vera afectada generando estrés y presion de los trabajadores, asi lo menciona

Guerrero (2023)

Las interrupciones son el origen del estrés cotidiano y forman una de las mayores
dificultades para gestionar el tiempo. Las mas dafiinas son las de los visitantes sin ningin
aviso. Estas interrupciones golpean directamente la productividad de las diversas

entidades (p.8)

Al desarrollar esta habilidad de la planificacion, permite anticiparse a solucionar y

organizar estratégicamente las tareas diarias, logrando reducir el estrés en el cual influye el
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rendimiento personal y profesional. De esta manera, si los trabajadores logran optimizar el
tiempo de manera eficiente, experimentan satisfaccion y compromiso hacia las tareas,
mejorando la productividad y la calidad de trabajo, respondiendo a las necesidades del mercado

y aportando mayor valor a las empresas.

Ademas, la planificacion fortalece otras habilidades como la capacidad de organizacion
de tareas, establecimiento de metas y mantener una direccion estructurada. Al finalizar permite
la revision y analisis del trabajo realizado, evitando errores lo cual garantiza un buen trabajo
profesional. De esta manera se logra cumplir con los objetivos, cumpliendo los plazos e
incrementando la motivacidn, impulsando al trabajador a continuar siendo productivo y

enfrentar con éxito los retos que se presentan diariamente.
Pensamiento analitico

El pensamiento analitico es una habilidad cognitiva, en el cual se requiere analizar la
informacion detalladamente, descomponiendo sus elementos para comprender y encontrar
soluciones a los problemas que se presentan. Su aplicacion en la vida cotidiana ayuda a evaluar

opciones y fortalecer la toma de decisiones y la optimizacion de recursos.

Segun Facione (2007) citado por Aguilar et al (2020, p.4) el pensamiento analitico “es
un pensamiento humano que puede dedicarse a tomar decisiones de manera irreflexiva o
reflexiva acerca de algun problema, explorando posibilidades y opciones.” Este tipo de
pensamiento conlleva tener una evaluacion objetiva basdndose en hechos, permitiendo
identificar patrones para conectar la informacion de manera logica. Con base en ese

razonamiento, encontrar soluciones efectivas basado en la evidencia recopilada.

De acuerdo con Rivera (2021, p.25), las caracteristicas del pensamiento analitico
muestran una logica secuencial y lineal, en el aprendizaje y la resolucion de problemas, entre

ellas se encuentran:

1. Comprender un todo (argumento): los componentes, las partes (premisas y

conclusiones) y las relaciones entre ellos (de adjuncion y consecuencia).
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2. Distinguir las relaciones entre las bases y lo que se pretende probar, es decir,
entre lo que se presupone (trasfondo) y lo que se demuestra, gracias al trasfondo
(tesis o hipotesis).

3. Descomponer el todo en sus partes, a fin de conocer su estructura.

4. Reunir las partes para crear una nueva totalidad.

5. Distinguir las relaciones entre el hecho y la hipotesis, entre lo relevante es
irrelevante.

6. Ganar coherencia, orden, claridad, precision, rigor 16gico, unidad e integracion

en el conocimiento.

Asi mismo, esta habilidad desarrolla un proceso que va de lo complejo a lo simple,
facilitando la descomposicion del problema por medio de pasos entendibles y manejables. Para
ello, es necesario visualizar el problema desde un diagrama o esquema que pueda observar las
posibilidades, hipdtesis, atajos o caminos sin salida. Esta perspectiva ayuda a la persona a tener

un panorama amplio y transformar lo imposible en una solucién posible.

De igual forma, el pensamiento analitico se fortalece a medida que aprende y se obtiene
experiencia, permite ampliar aspectos cognitivos que logren resolver problemas complejos, asi
lo menciona Aguilar et al (2020, p.4) “es proceso mental que facilita la toma de decisiones y la
resolucion de problemas a partir de actividades cognitivas como el andlisis, interpretacion y
evaluacion del conocimiento.” Asi, al desarrollar esta habilidad tiene un impacto en la
satisfaccion personal y profesional, pues permite construir una base para el pensamiento critico,

fortaleciendo el andlisis y la reflexion sobre aspectos o situaciones que se presenten.

En el mundo laboral, esta habilidad esta siendo de gran importancia, ya que esta
relacionada con la ventaja competitiva, la satisfaccion laboral y el desempefio del trabajador.
Las empresas buscan personas con habilidades analiticas para abordar de forma logica los
problemas y encontrar soluciones a situaciones complejas. Ademas, es una habilidad

transferible para roles y funciones dentro de las organizaciones.

Kaplan (2021) sostiene que los profesionales que poseen esta habilidad analitica logran,
en su lugar de trabajo: “contribuir a la toma de decisiones, encontrar soluciones innovadoras,

aumentar la productividad, priorizar eficazmente y requerir menos supervision” Los pensadores
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analiticos mejoran de manera eficiente las operaciones de las empresas porque tiene la
capacidad de crear planes o estrategias que facilita problemas complejos, a través de un enfoque

innovador y una toma de decisiones deliberadas e informadas.

Sin embargo, aquel trabajador que no desarrolle esta habilidad corre el riesgo de quedar
obsoleto, ya que las funciones y los roles son cada vez mas complejos dentro de las
organizaciones. Contar con pensamiento analitico no solo es un beneficio, sino una necesidad

para adaptarse y resaltar en un entorno laboral que se encuentra en constante evolucion.

Se puede evidenciar que el desarrollo del pensamiento analitico en el mercado laboral
es esencial para afrontar los cambios venideros. Aquel profesional que esté dispuesto mejorar y
perfeccionar esta habilidad no solo contribuye a un futuro competitivo, si no que estd
impulsando su crecimiento profesional, adquiriendo otras habilidades para mantenerse activo y
exitoso en el mercado laboral, esto los convierte en profesionales altamente valorados en

diversos sectores.

La comunicacion

Cuando hablamos de comunicacidn, se hace referencia a esa capacidad que poseen las
personas para poder comunicar sus ideas, sentimientos o criterios personales sobre un tema
determinado. De acuerdo con lo mencionado por Gémez (2016, p. 5) la comunicacion es un
constructo tan antiguo como lo es el mismo hombre, siendo este un medio de expresion que

forma parte del dia a dia de las personas.

Ante ello, no se puede omitir el caracter social que poseen los individuos, por
consiguiente, es necesaria la constante interaccion de las personas para fortalecer las habilidades
comunicativas y afianzar vinculos con los demés. En relacion con el tema de competencias de
empleabilidad, la comunicacion es clave y muy importante para el crecimiento en general de
una empresa, por ello, el fortalecimiento de esta beneficia a todas las partes que conforman el

clima organizacional de la empresa.

Sin embargo, para poder desarrollar una buena comunicacion, se requiere de una
identidad colectiva, la cual, de acuerdo con lo mencionado por Canseco y Ojeda (2016, p. 185)

requiere de un sentido de pertenencia al puesto de trabajo. Dicha pertenencia genera un doble
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significado al desarrollar en las personas un valor dentro de la organizacién y en el

funcionamiento colectivo necesario para el crecimiento de la empresa.

De igual manera, para que la comunicacion sea efectiva, se requiere de la participacion
de algunos elementos, segiin lo mencionado por Quaranta (2019, p. 25). Estos elementos
corresponden a los factores lingiiisticos y paralingiiisticos, la escucha empatica y la
cooperacion, los cuales, al estar en constante interaccion, propician a que se desarrolle una

comunicacion efectiva dentro del clima organizacional.

Es por ello por lo que el lenguaje es la herramienta que posibilita a las personas el crear
y expresar sus ideas, sentimientos o pensamientos, este se encuentra interrelacionado con la
comunicacion, produciendo de esta forma un fenomeno complejo en el cual influyen diversos
elementos. En todo proceso de comunicacion se encuentra presente una serie de elementos, no
basta solo con hablar, ni se trata solamente de transmitir informacion, mas bien se trata de
expresar ideas, opiniones, emociones y pensamientos, tanto en el papel emisor como en el

receptor, la comunicacion solamente se logra cuando existe un intercambio mutuo.

Es de gran importancia destacar que la comunicacion es un proceso inherente de las
relaciones humanas, pese a eso las personas no logran comunicarse de manera democratica. La
comunicacion que se mantiene con los otros determina el tipo de relaciones, ya que es debido a
esto que es necesario el desarrollo de habilidades que influyen en el proceso de comunicacion

para brindar una mayor efectividad y bienestar en la vida diaria.
Habilidades de la comunicacion

En cuanto a las habilidades que forman parte del area de la comunicacion, se pueden
destacar la comprension interpersonal, la negociacion y la comunicacion digital. A
continuacion, se explica cada una de ellas, para comprender como estas habilidades benefician

los procesos de empleabilidad.
Comprension interpersonal

La comprension interpersonal es un constructo que involucra una serie de elementos, tal

como lo son la empatia, la escucha activa y las relaciones interpersonales. Esta comprension es
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de suma importancia, ya que la sociedad se encuentra en la necesidad de establecer conexiones

con las demads personas para fortalecer sus relaciones en diversos &mbitos.

De acuerdo con lo mencionado por Metepec (2024, p.3), la comprension interpersonal
esta fuertemente influenciada por la empatia, la cual se comprende como la “capacidad de
ponerse en el lugar de otro y comprender sus sentimientos, pensamientos y perspectivas”. Es de
suma importancia dentro de los procesos comunicativos, ya que permite desarrollar una

comunicacion efectiva que promueva un intercambio de saberes dentro de un ambiente 6ptimo.

La empatia permite cultivar un entorno laboral saludable y productivo. El trabajo dentro
de una empresa se favorece cuando existe empatia en el ambiente laboral, debido a que esta
habilidad muestra respeto y crea un sentido de inclusion hacia las demas personas. La empatia
laboral no se basa solo en preguntas superficiales, al contrario, trata més bien de desarrollar un
entorno de trabajo en el cual cada miembro se esfuerce por comprender y conectar con las
diferentes perspectivas, emociones, y necesidades de los demds, lo cual facilita una
colaboracion efectiva, promoviendo relaciones mas humanas y asi lograr una mejora en el
ambiente laboral, impulsando el éxito y satisfaccion en el desempefio. Algunos beneficios de

incluir y practicar la empatia en el ambito laboral son:

El logro de metas en equipo.
Mejor ambiente laboral.
Potencia el liderazgo.

Mayor creatividad.

Aumento de la productividad.

Mejor comunicacion.

NS kD=

Capacidad de negociacion.

Por otro lado, es necesario hacer mencion a otra habilidad que se encuentra dentro de la
comunicacion, la cual, corresponde a la escucha activa y se define de acuerdo con lo
mencionado por Elena (2021, p. 10) al “proceso de comprension de la experiencia de la otra
persona en un momento puntual y la capacidad de comunicar esa comprension”. Es una
habilidad muy necesaria, ya que permite a las partes involucradas en la comunicacion poder
prestar su atencion completa en la informacion por comunicar, tomando en cuenta todos los

aspectos verbales y no verbales abordados anteriormente.



41

Por ello, para desarrollar una buena escucha activa es necesario ser personas empaticas,
capaces de comprender el mundo de la persona que emite un mensaje segin lo comunicado. A
su vez, el poner en practica la escucha activa trae multiples beneficios, segin lo mencionado
por Hernandez y Lesmes (2018, p. 85) como por ejemplo el saber detectar diversos problemas
a tiempo con la finalidad de no recurrir a una problematica que pueda ser dificil de abordar.
También, ayuda a evitar malentendidos, ya que se mantienen las lineas de comunicacion

abiertas y se hace uso de las técnicas de clarificacion, etc.

En relacion con el ambito laboral, la escucha activa es clave en entornos laborales donde
los procesos de trabajo en equipo y problemas comunicacionales sean abordados para alcanzar
el éxito de una empresa o industria determinada. A su vez, desarrolla en cada empleado una
reflexion profunda que le ayuda a la toma de decisiones y mejorar el rendimiento laboral,

contribuyendo a un entorno de trabajo positivo y eficiente.

Seguidamente, se presentan las relaciones interpersonales positivas, las cuales son de
gran importancia en el ambiente de trabajo para el logro de los objetivos de la empresa, ya que
combinan capacidades y recursos individuales con los del contexto. El bienestar laboral
persigue una meta en la organizacion, otorgando un valor util debido a que en la empresa es

donde la persona empleadora pasa la mayor parte de su tiempo.

Las relaciones interpersonales se encuentran conformadas por un conjunto de juicios
para alcanzar el conocimiento de las personas dentro de la organizacidon, mediante los
acercamientos que se formen, se genera mayor satisfaccion, contribuyendo asi a alcanzar los
objetivos planteados por la empresa. De acuerdo con lo mencionado por segin Paredes (2022),

se destaca lo siguiente:

Con ello se puede decir que las relaciones interpersonales son imprescindibles para
alcanzar las metas o logros organizacionales, ya que mediante el contacto social que tengan los
colaboradores, estos podran satisfacer algunas necesidades para conseguir los objetivos
planteados. Igualmente, la interacciébn que mantienen las relaciones interpersonales esta
determinada por la comunicacion, el contacto y el trato que se puede construir entre los

colaboradores, en diferentes espacios y tiempos.
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Las relaciones interpersonales positivas en el trabajo son clave para el rendimiento y el
crecimiento tanto personal como empresarial. Las mismas contribuyen a la colaboracion, la
confianza y la motivacion entre los empleados, lo que se traduce en mayor productividad y
satisfaccion laboral. Ademas, promueven el intercambio de conocimientos y el desarrollo de
habilidades, fortaleciendo asi la capacidad de la empresa para innovar y adaptarse. Por otro lado,
las relaciones conflictivas pueden generar estrés y desmotivacion, afectando negativamente el
ambiente laboral y el rendimiento de la empresa. En resumen, cultivar relaciones positivas en

el trabajo es fundamental para el éxito organizacional y el bienestar de los empleados.
Capacidad de negociacion

La capacidad de negociacion no es un proceso individual, el mismo se encuentra
vinculado a las relaciones laborales modernas y duraderas. Las buenas relaciones dentro del
ambiente de trabajo son de gran importancia para empleadores y trabajadores que puedan
encontrar soluciones a los conflictos de manera conjunta, esto segiin lo mencionado por Doyer

(2017):

El proceso de negociacion es un ciclo continuo, que comienza con una vision que se
desarrolla y termina en la evaluacion del acuerdo. La fase en la que se desarrolla una vision se
refiere al relacionamiento (la relacion entre las partes), a los intereses (ocultos en los puntos de
vista y modos de pensar) y la eleccion de la direccion que se debe tomar para buscar soluciones.
Las negociaciones reales comienzan una vez que se ha desarrollado el punto de vista, con una
declaracion inicial de ambas partes, seguida de las fases de exploracion y puesta en marcha.
Finalmente, este proceso conduce a un acuerdo que tiene el apoyo y aceptacion de todos los

involucrados.

De igual forma, de acuerdo con lo mencionado por la Universidad Camilo José Cela,
(2024, p. 8), cuando se realizan procesos de negociacion, se puede hacer uso de algunos tipos,

los cuales se mencionan a continuacion. En primer lugar, se presenta la negociacion inmediata,
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la cual busca conseguir acuerdos sin importar las relaciones personales. Este tipo de negociacion
dentro del contexto laboral no es favorable si se habla de un ambito social, ya que se enfoca
unicamente en los objetivos de venta y no en solucionar situaciones que afecten o involucren a

colaboradores.

Por otro lado, existe la negociacion progresiva, la cual se desarrolla de manera gradual
tomando en cuenta el contexto y elementos claves como la honestidad y la confianza de las
personas involucradas. Al hacer uso de este tipo de negociacion, se permite restaurar los dafios

que se pueden desarrollar en el ambito laboral.

Finalmente, se presenta la negociacion situacional, la cual se adapta a diversas
circunstancias y toma en cuenta las habilidades y debilidades, tanto de los colaboradores como
de los espacios o lugares involucrados. Su objetivo es restaurar y adaptar la situaciéon a la

realidad situacional de la empresa o sector industrial.

Por tanto, la negociacion posee un efecto en las relaciones laborales, ya que cuando
existe una buena relacion laboral hay mayores oportunidades de innovacion social y por ende
una mejora en la productividad del trabajo. El proceso de negociacion basado en las buenas

relaciones genera acuerdos en los que todas las partes logren obtener un beneficio.
Comunicacion digital

Otra de las habilidades que se encuentran inmersas dentro de la comunicacion,
corresponde a la comunicacion digital. La cual, de acuerdo con lo mencionado por la
Universidad Francisco de Vitoria (2025, p. 3) corresponde al “intercambio de informacion,
mensajes y contenido a través de plataformas y canales digitales. Implica el uso de tecnologias
de la informacién y la comunicacion para crear, compartir y consumir informacién de manera

instantanea y global.”

Con ello, invita a las personas a hacer uso de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion como elemento clave para este tipo de competencia. La comunicacion digital
involucra una serie de elementos claves, como por ejemplo el uso de redes sociales que permita

a los usuarios poder compartir mensajes, imagenes o videos.
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Por su parte, engloba lo relacionado con los blogs, el correo electronico, pddcast o sitios
web como plataformas o espacios donde las personas tienen la oportunidad de hacer un
intercambio de saberes y conocimiento con un grupo de personas determinado. Ahora bien,
tomando en cuenta el contexto actual inmerso por la Industria 4.0 y la globalizacion, es
importante hacer uso de estas herramientas para estar en una actualizacion constante con las

tendencias del mercado y facilitar los procesos de insercion laboral.

Es por ello, que la comunicacion digital viene a ser un elemento crucial para el desarrollo
de competencias en el ambito profesional. Dentro de un mundo altamente interconectado,
dominar lo relacionado con la comunicacion digital y la innovacidon tecnologica permite
desarrollar entornos laborales dindmicos, convirtiéndose en una habilidad indispensable para el

crecimiento y éxito del mercado laboral actual.
Trabajo en equipo

Un equipo se refiere a un grupo de personas que trabajan en conjunto para lograr un
objetivo en comun, donde se busca lo mejor de cada persona y que se pueda hacer mas de lo
que se logra de manera individual. Organizarse en equipos es particularmente util para alcanzar
altos niveles de productividad y alcances en la gestion de una institucion o empresa, ademas el
trabajo en equipo resulta util en el crecimiento personal e individual, creando oportunidades
para las personas y en las organizaciones. El trabajo en equipo, ademas de mejorar a las personas
y a la empresa, también ayuda a mejorar los servicios que la misma brinde, tanto en cantidad
como en calidad. De igual manera, hace que sea mas facil manejar la informacion y el
conocimiento, es un hecho que cuando se comparten las metas los resultados son mayormente

satisfactorios.

El trabajo en equipo brinda ventajas tanto de manera individual como colectiva, para los
individuos se trabaja con menor tension, se comparten las responsabilidades, asi como los
reconocimientos y es mas gratificante. Por otra parte, de manera colectiva, aumenta la calidad
del trabajo, se reduce el tiempo que se emplea, existe mayor conocimiento y maneras de

enfrentar dificultades, se comprenden mejor las decisiones y se obtienen mejores resultados.

Entonces cuando existe una integracion y colaboracion de manera activa en la

consecucion de objetivos con otras personas u organizaciones, se define como la competencia



45

de trabajo en equipo, existen profesionales en los diferentes sectores de la sociedad que poseen
habilidades y destrezas que les permiten trabajar en equipo y alcanzar un buen desempefio en

distintos espacios laborales.

Es importante destacar que, aunque los equipos de trabajo son grupos, no todos los
grupos son equipos, la competencia de trabajo en equipo va mas allad del trabajo en grupo,
ademds de colaborar con otros, la realizacion de actividades grupales para lograr objetivos
comunes, la asuncion de responsabilidades y resolucion de conflictos, mejorando el desarrollo

colectivo.

Pese a los beneficios que se obtienen del trabajo en equipo, es posible que para algunas
personas sea una experiencia de desagrado, las razones pueden incluir vivencias negativas
anteriormente, falta de habilidades comunicativas, diferencias de personalidad con las demas
personas o una preferencia por el trabajo individual. Debido a esto, es posible que las
oportunidades se vean limitadas y dificulten el desarrollo de habilidades necesarias para
desenvolverse en la vida cotidiana y laboral, por lo cual es de gran importancia comprender las

razones detras de este sentimiento negativo hacia el trabajo en equipo.

Diferencias de personalidad: Las personas que suelen tener una personalidad

introvertida, suelen experimentar incomodidad si se presenta una constante interaccion con las
personas como la requiere el trabajo en equipo, mientras que las personas con una personalidad
mas extrovertida pueden presentar frustracion con las personas menos comunicativas, lo cual

puede generar tensiones y conflictos.

Experiencias negativas: Cuando las personas han pasado por un trabajo en equipo en el

cual no existio la cooperacion, o se presentaban cargas de trabajo desiguales es probable que se

encuentre reacio a participar en equipos, lo cual afecta su disposicion a colaborar.

Falta de habilidades de comunicacién: para algunas personas el expresar ideas, escuchar

activamente o tener una comunicacion asertiva, no es tan sencillo, lo cual si se refleja en el

trabajo en equipo puede generar conflictos o malentendidos con las demas partes involucradas.

Preferencia por el trabajo individual: Para algunas personas, el poseer total autonomia y

control sobre sus trabajos o proyectos es esencial, lo cual les permite trabajar a su ritmo, pero
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puede crear barreras significativas en un trabajo de equipo al tener que colaborar con otros y

distribuir las tareas. Comms, M. (2024)

Para mejorar esta area, es esencial aplicar diversas estrategias sencillas, es importante
trabajar en la comunicacion personal y la escucha activa, lo cual evita malentendidos, también
es fundamental aprender a recibir los comentarios de forma constructiva, ademas desarrollar
empatia, lo cual es de gran ayuda para fortalecer las relaciones con los pares de equipo. Cuando
se presente un conflicto debe abordarse de manera inmediata y asertiva, buscando soluciones

en equipo.
Habilidades de trabajo en equipo

En el apartado correspondiente al trabajo en equipo se encuentran diversas habilidades
cruciales, las cuales permiten que las personas colaboren de manera efectiva para el logro de
objetivos propuestos, estas habilidades se encuentran relacionadas al trabajo colaborativo, el
liderazgo y la orientacion al logro. En el contexto laboral el trabajo en equipo es esencial para
la resolucion de problemas, ademés fomenta un ambiente de colaboracion que impulsa la
productividad, por ello la importancia de reconocer y desarrollar dichas competencias como

herramientas clave para diversos contextos.
Trabajo colaborativo

Cuando se refiere al trabajo colaborativo, el mismo implica que todos los miembros de
un equipo aporten sus conocimientos y experiencias previas con el fin de aprender y avanzar
juntos, cada persona desde su individualidad posee experiencias previas que pueden enriquecer
el aprendizaje en grupo. Cuando se trabaja de manera colaborativa se fomenta el pensamiento
critico y la capacidad de discusion de ideas, ademas cuando existe una colaboracion las personas
experimentan mayor seguridad, se crea un ambiente de confianza, en el cual cada participante
puede expresar sus opiniones de manera asertiva, de este modo disminuye el miedo a las criticas,

a cometer errores o el sentimiento de poca integracion dentro del grupo.

El trabajo colaborativo es una herramienta esencial para el aprendizaje, debido a que
permite a las personas alcanzar objetivos en comun, a través de esta forma de aprendizaje se
fomenta el didlogo, lo cual permite a los participantes expresar sus ideas, escuchar a los demas

y comunicarse asertivamente, también se desarrolla el sentido de responsabilidad, debido a que



47

en este tipo de trabajo cada persona posee un papel dentro del equipo y debe cumplir con sus
responsabilidades para lograr las metas propuestas. Por otra parte, la colaboracion ayuda a
generar autonomia, facilitando la toma de decisiones y la resolucion de problemas, habilidades
que son clave para el futuro, ya que preparan a la persona para interactuar en diferentes

contextos, personales, de estudio o trabajo.

En estos espacios se enfrentan a situaciones y opiniones distintas, se comparte
informacion y se buscan soluciones en conjunto, lo cual es clave para el desarrollo personal y

profesional, permitiendo a cada persona desenvolverse en cualquier contexto con éxito.
Liderazgo

El liderazgo se define como un conjunto de habilidades que son de gran importancia
para conducir y acompaiiar a un grupo de personas, un lider ademas de influenciar su equipo
debe proporcionar ideas innovadoras, y generar motivacion en los participantes para que cada
uno logre alcanzar lo mejor de si. Un lider es la persona que se encarga de brindar una guia que

conduzca a las demas personas en el camino correcto para alcanzar objetivos especificos.

De acuerdo con Rabouin, R.( 2024); las habilidades que debe tener un lider incluyen
saber escuchar activamente observando tanto las palabras como el lenguaje corporal, comunicar
ideas de manera clara y comprensible para todos, comprender el punto de vista de los demas sin
necesariamente ceder a sus demandas y reencuadrar situaciones desde diferentes perspectivas

para transformar situaciones adversas en oportunidades positivas.

Aunado a ello, el liderazgo es clave para el éxito de cualquier organizacion, debido a
que el mismo afecta la manera en que las personas trabajan en conjunto, un buen lider se
comunica de manera clara, asegurando asi que se logre alcanzar los objetivos propuestos,
evitando conflictos, ademas, un lider que motiva a su equipo promueve un ambiente positivo y

de confianza, en el cual las personas se sientan valoradas.

En el mundo laboral, la manera en la que un lider influye en la cultura organizacional,

es decir, en los valores, habitos y actitudes dentro del contexto laboral, genera un liderazgo que
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fortalece el trabajo en equipo, mejora el desempefio, lo que beneficia tanto a nivel personal

como profesional.
Orientacion al logro

La Orientacion al logro se define como la capacidad de las personas de proponerse metas
de gran magnitud y realizar lo posible por alcanzarlas, lo cual implica mantenerse enfocado y
dispuesto a asumir los riesgos que esto genere, no se trata solo de trabajar duro sino también de
encontrarse motivado para continuar con el alcance de las metas pese a las dificultades. Aunado
a esto también significa que se busca mejorar de manera constante, asi como el aprendizaje y

salir de la zona de confort, esto ayuda a mantener la motivacion y descubrir intereses.

Dentro de la inteligencia emocional de cada persona se encuentra la orientacion al logro,
como algo que se puede aprender y desarrollar con el paso del tiempo, la orientacion al logro es

esencial en la motivacion, la organizacion y una actitud positiva para continuar hacia delante.

Esta habilidad es de gran valor en el mundo laboral debido a que las empresas requieren
personas que se esfuercen, motiven y deseen mejorar, ademas es una caracteristica presente en
lideres y emprendedores. Tener Orientacion al Logro no solo ayuda al alcance de los objetivos

y metas, sino que también impulsa a ser mejor cada dia y a destacar en el trabajo y en la vida.
Resolucion de conflictos

Un conflicto se genera de manera mutua entre dos o mas personas e inclusive en grupos
grandes y pequefios, cuando se presenta este tipo de situaciones las interacciones entre los
involucrados suelen ser negativas, en el conflicto no existe la cooperacion, ademas a las
personas actuar desde sus acciones, pensamientos y emociones se pueden generar agresiones.
El conflicto puede suceder en la familia, pareja, a nivel personal, en el trabajo, en la escuela o
en cualquier contexto en el cual las personas presenten diferentes intereses o razones para estar

en desacuerdo.

Desde esta perspectiva es sencillo identificar el conflicto como algo negativo, pero en
realidad también se puede visualizar como una oportunidad para mejorar y aprender. Cuando
se presenta un conflicto las personas involucradas pueden encontrar formas de resolverlo y

buscar soluciones que beneficie a las partes, este proceso de resolucion de conflictos impulsa el
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crecimiento y desarrollo tanto personal como grupal. Ademas, es de gran ayuda para satisfacer
las necesidades de las personas, grupos o comunidades, es decir, enfrentar el conflicto de

manera constructiva, fortalece las relaciones y mejora la convivencia.

De acuerdo con Alvarado (2003):

Conlflicto, discusion y cambio ocurren de manera natural en nuestras vidas, como
también en las vidas de organizaciones, comunidades y naciones. La habilidad de
encontrar una solucion pacifica a desacuerdos a través de la resolucion de conflictos es
una habilidad que todos necesitamos para crear una sociedad pacifica y productiva.
Resolucion de conflictos es la manera como dos o mas individuos, organizaciones
encuentran una solucion pacifica a los desacuerdos que enfrentan. Estos desacuerdos

pueden ser emocionales, politicos, financieros o todos ellos (p.2).

Por ello, la capacidad de gestionar los conflictos de manera efectiva se ha convertido en
una competencia necesaria para la vida personal y profesional. Tener la destreza de afrontar
desacuerdos desde el respeto, la empatia y la comunicacion asertiva no solo evita las
confrontaciones negativas, sino que fortalece las relaciones desde acuerdos justos y equitativos.
En el mercado laboral, una adecuada gestion de conflictos contribuye a un entorno laboral

armonioso y productivo, favoreciendo el desempeiio de los trabajadores.

Aunado a ello, la solucién no radica en evitar los conflictos, sino en desarrollar
estrategias para abordarlos de manera positiva. La resolucion de conflictos no solo permite que
logre solucionar problematicas, mas bien impulsa el crecimiento personal y colectivo. El
transformar desacuerdos en oportunidades de mejora promueve una convivencia saludable,
creando un entorno de cooperacion y entendimiento mutuo, mejorando la productividad

colectiva de las empresas.

Habilidades de resolucion de conflictos
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Los conflictos son inherentes a las interacciones humanas y forman parte de las
situaciones laborales que se presentan, la clave es como se gestione. A nivel organizacional,
una inadecuada gestion de los conflictos puede dificultar los logros de la empresa y afectar

directamente el desempefio de los trabajadores.

Por ello, es importante que los colaboradores desarrollen habilidades que trascienden las
relaciones interpersonales, permitiendo que pueda anticipar con soluciones creativas, flexibles
y efectivas. Entre las principales habilidades claves para la resolucion de conflictos se
encuentran la iniciativa, la gestion de conflictos y la adaptabilidad. A continuacién, se analiza

cada una de ellas y su impacto en la empleabilidad.
Iniciativa

Otro aspecto que se debe rescatar es el relacionado con la iniciativa, el cual, de acuerdo
con lo mencionado por ADECCO, (2022, parr. 2) se concibe como la “capacidad profesional
para proponer, desarrollar o idear proyectos propios”. Cuando se habla de iniciativa, se debe
tener en cuenta que es una de las principales competencias de empleabilidad que se requiere en

la formacion de las personas aspirantes a un determinado puesto de trabajo.

El uso de esta habilidad permite adelantarse a los diferentes acontecimientos por medio
del desarrollo de planes de intervencién o ideas innovadoras que permitan el afrontamiento de
situaciones que afecten el rendimiento laboral propio o colectivo. Por su parte, de acuerdo con
lo mencionado por Ryder (2015, p. 8) la iniciativa como tal “surge como respuesta a las
dificultades que plantean la OIT (y cualquier otra organizacion internacional comparable) para
abordar todas las repercusiones derivadas de un proceso de continua transformacién.” Como
tal, la iniciativa se adelanta a la adversidad, dotando a las personas de la posibilidad de generar
un cambio significativo que mitigue el impacto de una globalizacion acelerada como la

experimentada hoy en dia.
Gestion de conflictos

Otra de las habilidades que forman parte de la resolucidon de conflictos, tiene que ver
con la gestion de conflictos. De acuerdo con lo mencionado por la Asociacion Vizcaina de

Familias y Personas con Enfermedad Mental (AVIFES), (2021, p. 2) los conflictos “son algo
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natural y habitual en las relaciones humanas, por lo que todos nos enfrentamos a ellos en algin

momento de nuestras vidas.”

Por ello, el saber gestionar los conflictos es de suma importancia para mantener las
lincas de comunicacién abiertas y propiciar un espacio de trabajo Optimo donde los
colaboradores de la empresa o sector industrial puedan disfrutar de su trabajo. Sin embargo, es
importante mencionar que la resolucion de conflictos no es algo sencillo de ejecutar en ciertas

ocasiones, esto segun la gravedad del problema presentado.

Por su parte, es necesario considerar que la gestion de conflictos esta conformada por
tres elementos, los cuales corresponden a las personas involucradas, los procesos, es decir, la
forma en la que se presento la situacion y el problema como tal; siendo este la consecuencia de

la situacion desencadenada.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, la adecuada gestion de conflictos
permite el desarrollo de un espacio de trabajo calido y ameno, donde se haga uso de la
asertividad como herramienta para poder marcar la diferencia en un equipo de trabajo
productivo y uno disfuncional. Esto da como resultado un clima organizacional positivo donde
se reduce la rotacion de personal y se aumenta la satisfaccion en el trabajo, propiciando de esta

manera el sentido de pertenencia.

Desde la perspectiva de las competencias de empleabilidad, la gestion de conflictos es
fundamental, ya que en el mercado laboral actual donde se presentan cambios en las dindmicas
actuales, es necesario adoptar dicha habilidad para resolver problematicas internas y a la vez

minimizar pérdidas de tiempo en procesos disciplinarios.

Por ello, en el contexto actual la gestion de conflictos adopta un protagonismo
significativo como herramienta clave de transformacion. Ante ello, los profesionales que hagan
uso de dicha habilidad pueden afrontar con éxito los cambios desde una perspectiva resiliente,

buscando soluciones que beneficien a la empresa como a sus compaiieros de trabajo.

Adaptabilidad
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Las exigencias del mercado laboral son dindmicas y se encuentran en constante cambio,
lo cual influye directamente en la bisqueda de empleo y los entornos laborales. Para lograr el
éxito individual y organizacional se requiere que las empresas y sus colaboradores sean flexibles

y dispuestos a modificar estrategias para responder proactivamente a estos cambios.

Por ello, la adaptabilidad debe entenderse como una habilidad para el desarrollo
profesional, en el cual permite que “el trabajador pueda anticiparse ante las exigencias de los
puestos de trabajo, asi como las diferentes transiciones laborales, situaciones de crisis y
prepararse para resolverlas eficazmente las tareas laborales” (Madero y Ortiz, 2022). La
adaptabilidad no es simplemente una habilidad deseable, sino una necesidad en el mercado
laboral, que permite que los trabajadores se ajusten a las diversas circunstancias, estar preparado
para nuevos roles y aprender nuevas habilidades para desarrollar diversas funciones en los

puestos de trabajo.

Segun Cordova y Rivadeneira (2022) citando a Vallejo (2010) la adaptabilidad se divide
en tres aspectos para su comprension: el entorno laboral que se refiere al ruido, la iluminacion,
la temperatura entre otras, las tareas laborales que consisten en adecuarse a los niveles de
responsabilidad y la carga de las labores; y las caracteristicas de la organizacion en el cual
implica ajustarse a las funciones, la autonomia, relaciones interpersonales, facilidad a los

nuevos cambios y la gestion del colaborador.

A partir de lo anterior, la adaptabilidad se reconoce como un componente esencial para
la empleabilidad, no se trata de adaptarse a un entorno o un rol especifico, sino de poder
transformar y evolucionar frente a las demandas laborales. Asimismo, va a depender de otras
habilidades como personalidad individual, capacidad de socializar, resolver problemas o

situaciones que esté pasando la persona en su lugar de trabajo.

Los trabajadores adaptables manejan mejor la incertidumbre y los cambios, esto permite
que su rendimiento no sea alterado por situaciones de estrés o crisis. Ademas, se espera que los
colaboradores no esperen al momento de la crisis, sino que sea adaptable anticipadamente ante

los desafios y buscar soluciones proactivas.
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Sin embargo, es necesario que las organizaciones fomenten un ambiente laboral
favorable para sus trabajadores, en el cual se sientan apoyados y valorados, asegurando que su

desempefio no se vea afectado, asi lo menciona Ortiz et al (2023)

Las organizaciones esperan que los empleados mantengan actitudes laborales positivas
y altos niveles de desempeiio, aprendiendo nuevas habilidades y procedimientos. Sin
embargo, si los empleados no se sienten apoyados por su organizacion, pueden retener
sus esfuerzos; lo que resulta en niveles mas bajos de desempefio y manifestar actitudes

laborales negativas (p.128)

A pesar de ello, la capacidad de respuesta de las empresas es cuestion de tiempo, puesto
que los entornos son cada vez mas globalizados y competitivos, lo que genera cambios drasticos
en las formas de trabajo tanto a nivel personal como colectivo. Para garantizar un entorno
laboral productivo, la adaptabilidad debe ser desarrollada en conjunto por las instituciones

formadoras y las empresas, asegurandose asi una compatibilidad efectiva entre ambas.
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Capitulo II1

Marco metodologico
Paradigma y enfoque investigativo seleccionado

Paradigma

El estudio presentado se fundamenta en el paradigma positivista, se define de acuerdo
con lo mencionado por Miranda y Ortiz (2020, p. 7) como un elemento que “brinda distincion
entre quien investiga como un sujeto neutral y la realidad abordada que se asumen como ajena
a las influencias del sujeto cientifico”. A su vez, dicho paradigma toma como sustento el método

cientifico para la revision de datos para garantizar la veracidad de estos.

Por su parte, en relacion con la ontologia, desde este paradigma es entendida como la
centralizacion de la existencia de las competencias de empleabilidad en el cual esta es una
variable observable y medible. Esta busca la esencia de estas competencias en el significado de
ser empleable, se examina de manera objetiva la naturaleza de las habilidades y conocimientos

de los estudiantes y estas son evaluadas para ser considerados en el mercado laboral.

De igual forma, desde la epistemologia de este paradigma, este se fundamenta
especificamente en la comprension de la realidad educativa y laboral desde una perspectiva de
empleabilidad. Se toman en cuenta los conocimientos y competencias adquiridos en los
procesos de formacion y a lo largo de la vida, reconociendo que el aprendizaje va mas alla del
ambito académico formal. Con estos elementos se analiza con relacion a la necesidad del
mercado laboral de cara con la Teoria Ajuste Persona Entorno. Su finalidad es explorar las
competencias de empleabilidad para facilitar la incursion a las personas en el ambito laboral,
siendo capaces de responder a las demandas de este. Finalmente, se permite un analisis profundo
y contextualizado desde el proceso de formacion, centrandose en la importancia de la persona
y la institucion en el desarrollo competencias de empleabilidad que respondan a las demandas
del mercado laboral. En este sentido, se destaca el papel del INA con la creacion de recursos,

oportunidades y procesos formativos que fortalezcan dichas competencias.

Desde la premisa axiologica se destaca la importancia de los valores y principios para el

logro de una armonia, en el caso de las competencias de empleabilidad, se refiere a que el tener
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habilidades y conocimientos especificos se visualiza como algo valioso para el éxito en la vida
personas, es decir el mejorar en ciertas areas por medio de valores y conocimientos es esencial

para el proceso en el area laboral.

Finalmente, desde la premisa metodologica, cabe mencionar que hay una similitud con
el paradigma positivista, el cual a través del método cientifico se encarga de garantizar que haya
un conjunto de datos que cumplan con los estandares de validez y confiabilidad para la
obtencion de resultados que respalden dicho estudio. A su vez, se debe tomar en cuenta que
dicho estudio requiere de pasos secuenciales apoyados de una revision tedrica para su adecuado

funcionamiento.

Enfoque

Al basarse en el paradigma positivista, esta investigacion se encuentra bajo el enfoque
cuantitativo, de este modo Hernandez et al (2014, p.36) afirma que el enfoque cuantitativo
“utiliza la recoleccion de datos para probar hipdtesis con base en la medicidon numérica y el

analisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias.”

La investigacion se centra en la recoleccion de datos numéricos, de este modo busca
analizar estadisticamente las competencias de empleabilidad y obtener informacion medible y
comparable, otra caracteristica importante es el uso del cuestionario como técnica de
recoleccidon de informacion, lo que permite identificar tendencias y relaciones a partir de los

resultados.

Tipo de estudio

Esta investigacion corresponde al tipo de disefio no experimental, ya que la variable y
las caracteristicas de los sujetos no pueden ser manipulados, obteniendo los datos por medio de
instrumentos y técnicas, que posteriormente son analizados y descritos de manera precisa, asi
lo menciona Agudelo et al (2010, p.39) “en esta investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su propia realidad.” Este disefio se
ajusta a la objetividad de esta investigacion, puesto que los datos se desean obtener con una
representacion fidedigna sin la subjetividad de los investigadores que puedan modificar los

resultados.
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Asimismo, este disefio es de tipo transversal, en el cual Hernandez y Mendoza (2018, p.176)
enfatizan en “describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacién), o bien, determinar
cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado” Este tipo de disefio se apega
al presente estudio, ya que busca la manifestacion de la variable en un contexto de formacion

técnica y cabe sefialar que no se requiere dar un seguimiento a largo plazo.

El tipo de alcance en el presente estudio es descriptivo, asi lo argumenta Lerma (2012,
p.63) “el objetivo es describir el estado, las caracteristicas, factores y procedimientos presentes
en fendémenos y hechos que ocurren en forma natural, por lo que se busca obtener datos respecto
al desarrollo de competencias de empleabilidad y clasificaciones por regiones, nicleos y planes

del programa, ademas de distincion por género, nivel de experiencia laboral, y grupos de edad.

Por otro lado, el presente trabajo se enmarca en un estudio analitico, también
denominado etioldgico, cuyo proposito es establecer relaciones de asociacion entre variables de
interés. A diferencia de los estudios descriptivos, que se limitan a caracterizar fenémenos, los
estudios analiticos buscan identificar posibles vinculos causales o correlacionales, permitiendo

comprender como una exposicion determinada se relaciona con un resultado especifico.

Este tipo de disefio resulta especialmente util en investigaciones de salud y ciencias
sociales, ya que posibilita evaluar hipotesis y aportar evidencia sobre factores asociados a la
problematica estudiada, en este contexto evaluaremos las posibles asociaciones de los

promedios de competencias con ciertas variables de interés sociodemograficas.

Poblacion y muestra

La poblacion del presente estudio es finita y esta constituida por 1200 estudiante activos
en los programas educativos de los Nucleos de Metalmecédnica y Nucleo Eléctrico en siete
Unidades Regionales, de las nueve con que cuenta la institucion a lo largo del pais: Regional
Central Oriental, Regional Occidental, Regional Cartago, Regional Huetar Caribe, Regional

Huetar Norte, Regional Chorotega y Regional Pacifico Central.

Para la seleccion de la muestra se utilizé un tipo de muestreo probabilistico estatificado
proporcional al tamafio, la cual estd conformada por 311 estudiantes ajustado por el tamafio de

la poblacion de cada region, con el fin de asegurar la representatividad en cada grupo. Segiin
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Hernédndez y Mendoza (2018, p.207) explica el muestreo estratificado “en el que la poblacion
se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento, de manera proporcional

0 no proporcional.”

Dicha muestra se calcula mediante la formula de tamafio de muestra estratificada para
poblaciones finitas y relativamente grandes, utilizando un nivel de confianza del 95% y un error
maximo permitido del 5% con la distribucion normal estandar, la formula se detalla a

continuacion:

B z?(1—a /2)Npq
" (N—=1e2+z2(1—a /2)Pq

n

Donde:

n: tamano de muestra

e N: tamafio de la poblacion
e p: proporcidn esperada

e q: complemento de la proporcion (1 - p)

e {a}: margen de error

Z {(1 - o/ 2)}: valor critico de la distribuciéon normal estandar asociado al nivel de

confianza.

Con el fin de que la muestra fuese representativa estadisticamente, se hizo la asignacioén
proporcional respecto a las siete regiones vistas anteriormente, lo cual se detalla en la siguiente

tabla (Tablal):

Tabla 1

Distribucion de la muestra por region del estudiantado de metalmecdnica y eléctrico del
Instituto Nacional de Aprendizaje en el Centro de Formacion Polivalente Francisco

J.Orlich, periodo 2025

Region Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Regional Cartago 88 28%
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Regional Oriental 65 21%
Regional Huetar Norte 51 16%
Regional Occidental 41 13%
Regional Huetar Caribe 34 11%
Regional Pacifico Central 30 10%
Regional Chorotega 2 1%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, Centro Polivalente Francisco J.Orlich, 2025

Variables de estudio

La variable de estudio corresponde al nivel de desarrollo de las competencias de
empleabilidad la cual se clasifica como una variable cuantitativa con escala ordinal, ya que los
resultados se obtienen a partir de una escala jerarquica que muestra los niveles alcanzados por
cada competencia. Asimismo, la unidad de medida es la percepcion de los participantes sobre

sus competencias, valorada mediante una escala tipo Likert.

Definicion conceptual de la variable:

Las competencias de empleabilidad desde su definicién conceptual se entienden como
el “nivel de desarrollo del conjunto de saberes y habilidades transferibles, transversales,
esenciales, observables y medibles mediante criterios de desempefio, que aumentan la capacidad
de afrontar con éxito las transiciones en los distintos procesos de la trayectoria laboral”
(Rodriguez y Gutiérrez, 2023, p.70). En esta misma linea la OIT (2004) la define como “las
competencias y cualificaciones transferibles que refuerzan la capacidad de las personas para
encontrar y conservar un trabajo decente, progresar en la empresa o al cambiar de empleo y

adaptarse a la evolucion de la tecnologia y de las condiciones del mercado de trabajo.”

Definicion operacional de la variable:

La variable competencias de empleabilidad se operacionaliza por medio del
instrumento EMCE-ES, el cudl evalua la percepcion que poseen los participantes sobre su nivel

de desarrollo de competencias para el acceso, permanencia y progreso en el ambito laboral. Esta
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medicidn se realiza por medio de una escala de tipo Likert a través de cinco niveles (muy bajo,
bajo, regular, alto y muy alto), a partir de los puntajes totales en los indicadores que conforman

el instrumento.

El instrumento estd estructurado en cuatro indicadores, aprender a aprender,
comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas. Cada indicador estd conformado
por tres habilidades y cada habilidad estd compuesta por tres items. Estos items se miden en
cinco categorias (muy alto, alto, regular, bajo y muy bajo), lo que permite reflejar el nivel de
desarrollo de cada competencia. En la Tabla 2 se puede aprecia la operacionalizacion de la

variable.



Operacionalizacion de la variable

Tabla 2
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Variable Dimensiones Indicadores Criterios de desempeiio
Competencia Habilidad Criterios de E. Desempefio E. Conocimiento E. Actitudinal
desempefio
Aprender a Disposicion a Demostrar interés, Participa Reconoce Muestra apertura y
aprender aprender apertura e activamente diferentes fuentes de  curiosidad frente a

iniciativa constante
para la

adquisicion de
nuevos
conocimientos y
aprendizajes,
participando
activamente de
experiencias dentro
o fuera del

campo de

conocimiento.

en actividades de
aprendizaje que le
permitan  ampliar
sus

conocimientos y

experiencias.

informacion para
adquirir nuevos
conocimientos, como
libros, personas,
publicaciones,

internet.

situaciones de
aprendizaje

adquirir

para

nuevos conocimientos.
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Planificacion Estimar Autogestiona y Calcula Anticipa posibles
adecuadamente los planifica el tiempo, adecuadamente obstaculos ante el
recursos necesarios la el tiempo y esfuerzo  desarrollo de  sus
para la informacion y las necesarios para la tareas.
ejecucion de una tareas asignando ejecucion de una
actividad prioridades para actividad.

(tiempo, personal, cumplir con lo

recursos requerido.

materiales, soporte

tecnoldgico,

etc.), estableciendo

prioridades y

cumpliendo plazos.
Pensamiento Identificar y Aplica diferentes Comprende las Demuestra
analitico descomponer todas técnicas de andlisis  variables, causas, compromiso

las variables de una
situacion, asunto o
problema, para
aplicar  diferentes
técnicas de analisis

que permitan

para valorar las
diferentes
soluciones

de una situacion.

caracteristicas y
consecuencias de un

hecho concreto.

durante el proceso de
analisis que permite
comprender mejor las
necesidades o

situaciones.
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comprender y
atender
necesidades.

Negociacion Fomentar el Aplica estrategias Reconoce los Muestra comprension
CONsSenso en una de intereses, y
situacion comunicacion y sentimientos sensibilidad
determinada, escucha activa para y interpersonal, ante las
propiciando un adaptar el mensaje preocupaciones de las emociones de otras
ambiente de al demas personas. personas.
colaboracion con el sentimiento 0
objetivo de estado
llegar a un pacto y de la persona.
buscar el
beneficio para
todas las partes.

Comunicacion Comprension Elegir estrategias y  Utiliza estrategias Identifica alternativas Propicia un ambiente

interpersonal canales de para llegar a para llegar a los de didlogo para el

comunicacion acuerdos que mejores acuerdos, logro de compromisos.

empaticos y de
escucha activa

para favorecer las

beneficien todas las

personas.

centrandose en el
problema y no en la

persona.
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interrelaciones
personales.
Comunicacion Utilizar Utiliza Identifica los canales Participa
digital herramientas herramientas y recursos de proactivamente en
digitales para digitales para comunicacion entornos digitales para
comunicarse y comunicarse desde disponibles transmitir comunicarse
relacionarse  con diferentes mensajes. efectivamente.
otras personas dispositivos.
adecuadas a los
recursos
disponibles en
diferentes
contextos.
Trabajo Gestionar el Cumple con las Identifica los recursos Muestra apertura para
colaborativo trabajo personal en tareas asignadas personales 'y de recibir y dar

procesos
colaborativos
mediante la
identificacion  de
recursos

disponibles  para

para el logro de
objetivos

compartidos.

tiempo  disponibles
para cumplir objetivos

comunes.

realimentacion ante la

gestion de tareas.



lograr  objetivos

comuneces.
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Trabajo en equipo Liderazgo

Orientar la accion

Delega, solicita y

Identifica las

Fomenta la iniciativa,

de los grupos aprecia las caracteristicas de su participacion 'y el
humanos en una aportaciones del equipo de trabajo sentimiento de
direccion equipo para el movilizando los pertenencia del equipo.
determinada, cumplimiento  de recursos grupales
creando un clima tareas. hacia un objetivo
de energia vy comun.
compromiso.

Orientacion al Cumplir y fijar Elabora planes de Reconoce los aciertos Asume

logro metas mediante la accioén para o desaciertos del plan responsabilidades,
elaboracion de reorientar sus de accion para evaluar retos y tareas con
planes de accion métodos de trabajo las mejoras optimismo y
para la constante de  hacia el logro de las necesarias. seguridad.
superacion y metas.
mejora.

Iniciativa Mediar puntos de Propone acciones Identifica Muestra proactividad

vista diferentes

para superar O

solucionar

para la mejora de

los resultados,

oportunidades en su

campo para iniciar

realizando tareas antes

de que se lo soliciten.
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conflictos procesos 0 acciones de
explicitos o procedimientos. aprovechamiento.
latentes utilizando
estrategias de
gestion
considerando el
objetivo de la
mutua.
Resolucion de Gestion del Mediar puntos de Actia como Comprende los Interviene en las
problemas conflicto vista diferentes mediador/a en motivos que han situaciones de
para superar o situaciones podido provocar un conflicto, aplicando la
solucionar conflictivas y conflictoylostomaen empatia, firmeza o
conflictos establece cuenta para proponer persuasion.
explicitos o soluciones una solucion.
latentes utilizando favorables a las

estrategias de
gestion

considerando el
objetivo de la

mutua.

partes implicadas.
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Adaptabilidad Aceptar, asimilar y Adapta las acciones Reconoce la validez Muestra disposicion a

ajustar los puntos y objetivos para en el punto de vistade cambiar las propias

de vista y acciones afrontar una otros para modificar ideas ante  nueva
ante los cambios y situacion 0 accionar. informacion para
nuevas situaciones solucionar comprender otros
para conseguir los problemas. puntos de vista.
objetivos.

Criterios de evaluacion

Muy bajo

La competencia se muestra en su primera etapa de desarrollo, por lo que sus saberes estdn en un nivel inicial. En
este nivel, las personas estan en la capacidad de reconocer y emplear sus destrezas personales para la ejecucion

de sus funciones en su mayoria rutinarias y predecibles.

Bajo

La competencia se muestra en pleno desarrollo, por lo que sus saberes requieren de cierta complejidad. En este
nivel, las personas ademads de reconocer y emplear sus destrezas personales participan de algunas actividades
complejas o no rutinarias con cierta autonomia y responsabilidad individual. A menudo, puede requerirse la

colaboracion de otras personas, quizas formando parte de un grupo o equipo de trabajo.

Regular

La competencia se muestra en el perfeccionamiento de su desarrollo, por lo que sus saberes poseen mayor
complejidad y detalle. En este nivel, las personas ademas de reconocer y aplicar sus destrezas estan en la
capacidad de potenciar la efectividad de su trabajo. Existe una considerable responsabilidad y autonomia y, a

menudo, se requiere el control y la provision de orientacion a otras personas.

Alto

La competencia se muestra plenamente desarrollada, por lo que sus saberes poseen un nivel superior de

complejidad y detalle. En este nivel, las personas ademas de potenciar la efectividad de su trabajo aplican sus
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destrezas para alcanzar objetivos individuales y colectivos, en pro de la mejora continua. Se desenvuelven en una
amplia gama de actividades laborales profesionales o técnicamente complejas, llevadas a cabo en una gran
variedad de contextos y con un grado considerable de autonomia y responsabilidad personal. A menudo, requerira

responsabilizarse por el trabajo de otros y la distribucion de recursos.

Muy alto La competencia se muestra desarrollada en su nivel mas alto, por lo que sus saberes poseen el grado maximo de
dominio. En este nivel, las personas son un referente para su equipo de trabajo e institucion en general, por cuanto
sus funciones de excelencia influyen positivamente hacia las demas personas y al logro y satisfaccion de los
objetivos comunes. Competencia que conlleva la aplicacion de una importante gama de principios fundamentales
y técnicas complejas, en una amplia y a veces impredecible variedad de contextos. Se requiere una autonomia
personal muy importante y, con frecuencia, gran responsabilidad respecto al trabajo de otros y a la distribucion
de recursos sustanciales.

Nota: Tomado de Gutiérrez, S., & Rodriguez, A. (2023).
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Con respecto al puntaje general de instrumento EMCE-ES, se realiza la siguiente forma:
La escala general tipo Likert se encuentra por rangos, se considera la puntuacién minima 37 y
maxima 185, se calcula de 5 rangos de respuestas, dando como resultado en muy bajo de 37 al

66, bajo del 67 al 96, regular del 97 al 126, alto del 127 al 156 y muy alto del 157 al 185.

Lo anterior corresponde a la variable a medir, sin embargo, se incorporaron otras
dimensiones de relevancia para el estudio, para encontrar posibles asociaciones con los niveles
de las competencias dentro de las cuales encontramos: grupos de edad, sexo, niveles de

educacion y segmentaciones a nivel de nicleos y regionales.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

En la presente investigacion, se hace uso de la técnica de recoleccion de informacion
conocida como encuesta. Esta técnica como tal es pertinente ya que, para investigaciones de
tipo descriptivo y analitico, ayuda a facilitar los procesos de obtencion de la informacion
comparable y cuantificable basado en este caso con las competencias de empleabilidad de la

poblacion objetivo.

Por su parte, el instrumento de recoleccion empleado corresponde a un cuestionario, el
cual esta disefiado y estructurado en una serie de preguntas orientadas para medir las
competencias de empleabilidad y tomando a su vez una escala de medicion de tipo Likert. De
acuerdo con Meneses (2016), el cuestionario es una herramienta que permite al investigador
social plantear un conjunto de preguntas para recoger informacion estructurada, cuyo
tratamiento cuantitativo y agregado posibilita describir a la poblacion y, en algunos casos,

contrastar estadisticamente relaciones entre variables de interés.

Aunado a ello, la escala de Likert permite que las personas participantes expresen su
grado de acuerdo o desacuerdo frente a cada afirmacidon o premisa presentada, asi como la
intensidad de la opinidn, esto de acuerdo con lo mencionado por Bertram (2008) citado por
Matas (2018). Por ello, esta estaca resulta sencilla de comprender, lo que favorece la comodidad
de las personas participantes, y los datos obtenidos son facilmente cuantificables, lo que facilita

la identificacion de las competencias de empleabilidad.
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Instrumentos EMCE- ES

Para el proceso de recoleccion de datos se empled la Escala de Medicion de
Competencias de Empleabilidad en Educacion Superior (EMCE-ES), desarrollado y validado
por Gutiérrez y Rodriguez (2023). Este instrumento fue seleccionado dado a su pertinencia a
nivel tedrica, estructura solida y evidencia empirica de validez y fiabilidad indicador por parte
de las autoras. El instrumento se encuentra disponible por medio de licencia de acceso abierto,
por lo que no fue necesario realizar algun tipo de autorizacidon previa a su utilizacion,
respetandose en todo momento los derechos de autor y la denominacion original del

instrumento.

En el presente estudio, el EMCE-ES requiri6 una serie de adaptaciones a nivel contextual
para el ambito de la Educacion y Formacion Técnica Profesional (EFTP), sin modificar su
estructura original ni la cantidad de items. La adaptacion consistio exclusivamente en ajustes en
la redaccion y contextualizacion del lenguaje; esto con el proposito de facilitar la comprension
de los items por parte de las personas participantes, considerando que una parte significativa de
la poblacidn presenta niveles bajos de escolaridad y que el lenguaje técnico del instrumento
original podria ocasionar dificultades en la interpretacion de las afirmaciones. No se eliminaron
ni se agregaron items, manteniéndose en todo momento la coherencia conceptual y

metodologica del instrumento original.

El cuestionario esta conformado por un total de 44 items, los cuales se encuentran
distribuidos en dos secciones. La primera de ella corresponde a preguntas sociodemograficas,
integradas por ocho items de tipo mixto (empleo de preguntas abiertas y cerradas), dirigidas a
caracterizar a la poblacion participante. La segunda seccion estd compuesta por 36 items que
evalian las competencias de empleabilidad mediante una escalada de tipo Likert de cinco

niveles de respuesta (muy bajo, bajo, regular, alto y muy alto).

Los items de la segunda seccion mencionada previamente se organizaron por medio de

cuatro indicadores, distribuidos de la siguiente manera:
1. Aprender a aprender: 10 items

2. Comunicacidn: 9 items
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3. Trabajo en equipo: 9 items
4. Resolucion de problemas: 9 items

De acuerdo con lo mencionado por Hernandez et al. (2014), en este tipo de instrumentos
cada participante obtiene una puntuacion individual por item, donde posteriormente, se realiza
una puntuacion total resultante de las respuestas utilizando diferentes medidas estadisticas como
de tendencias centrales sumas, promedios y medias, lo que permite clasificar el nivel de
desarrollo de las competencias evaluadas. Para una revision detallada del instrumento

empleado, este se presenta en la seccion de apéndices (Ver Apéndice C).

Evidencias de validez y fiabilidad del instrumento

Con el fin de garantizar la calidad técnica del instrumento utilizado en el presente
estudio, se obtuvieron evidencias de validez y fiabilidad, tanto de caricter cualitativo como

cuantitativo, las cuales respaldan la consistencias y estabilidad de las mediciones obtenidas.

Juicio de expertos

Como parte del proceso de adaptacion contextual del instrumento a la EFTP, se realizo
un juicio de expertos con la participacion de cinco profesionales en Orientacion, con grados
académicos de licenciatura, maestria y doctorado. Las personas expertas cuentan con amplia
experiencia en los ambitos de la orientacion, empleabilidad, investigacion y formacion técnicas

profesional; a continuacion, se hace referencias a las personas expertas:

Persona Experta 1. Dra. Evelyn Vargas Hernandez.

Formacion Académica: Licenciatura en Orientacion de la Universidad Nacional de
Costa Rica y Dra. Educacion en la Universidad Catolica de Costa Rica.

Areas de experiencia profesional: investigacion, educacién universitaria.

Cargo actual e institucion: Docente e investigadora de la Division de Educacion para el

trabajo (DICE) de la Universidad Nacional de Costa Rica.

Persona Experta 2. M.Sc. Josué Jiménez Ulate.
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Formacion Académica: Licenciatura en Orientacion y Maestria en Orientacion Laboral
de la Universidad de Costa Rica.

Areas de experiencia profesional: Orientacién laboral, docencia e investigacion.

Cargo Actual e institucion: Docente en la Universidad de Costa Rica, asesor académico

en la Universidad Nacional de Costa Rica y editor de la Revista Costarricense de Orientacion

(RCO).

Persona Experta 3. M.Sc. Carolina Conejo Novoa.

Formacion académica: Licenciatura en Orientacion y Maestria en Violencia
Intrafamiliar y de Género.

Areas de experiencia profesional: Orientadora en el Ministerio de Educaciéon Ptblica,
Educacion y Formacion Técnica Profesional en el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Cargo Actual e institucion: Coordinadora del Servicio de Orientacion en el Instituto

Nacional de Aprendizaje.

Persona Experta 4. Lic. José Francisco Castro Sibaja.

Formacion Académica: Licenciatura en Orientacion en la Universidad de Costa Rica.

Areas de experiencia profesional: Orientador en el Ministerio de Educacion Publica y
Formacion Técnica Profesional en el Instituto Nacional de Aprendizaje.

Cargo Actual e Institucion: Orientador de Bienestar Estudiantil en el Instituto Nacional

de Aprendizaje.

El juicio de expertos se centr6 en poder evaluar la claridad, pertinencia, coherencia y
adecuacion entre la variable de estudio y la adecuacion al contexto de la EFTP. La valoracion
se realizado por medio de la revision cualitativa del contenido del cuestionario, usando como
referencia la escala original del EMCE-ES, permitiendo de esta manera a las personas expertas

emitir observaciones y sugerencias especificas sobre cada item.

En la Tabla 3 se encuentran los aportes y sugerencias de las personas expertas, asi como

la version final de cada uno de los items corregidos:
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Cambios realizados a la EMCE-ES a partir del proceso de validacion

Item original

Sugerencia de cambio

[tem corregido

3. A qué sede del
INA pertenece?

- Cambiar por centro de

formacion (E.1)

- Debe ser una lista

desplegable (E.4)

3. (A cudl regional

del INA pertenece?

4. Cual técnico del
INA se encuentra cursando

actualmente?

- Cambiar técnicos a

programas educativos (E.1)

- Lista desplegable puede
ser una funcion a la pregunta 3

(E.2)

4. ;Cuadl es la unidad

técnica a la que pertenece?

7. De acuerdo con
su experiencia personal,
cual de las siguientes
opciones resalta mas las
caracteristicas de su
experiencia laboral (puede

marcar mas de una)

- Prestar atencidn con

“resaltar mas” (E.1)

-Hay que separar las
respuestas porque es decir hacer
dos preguntas porque son muy

diferentes las opciones. (E.2)

-Esta  redaccion  es
incorrecta, confunde al lector.

Deben iniciar por el enunciado:

9. De acuerdo con su
experiencia personal
seleccione las
caracteristicas de su
experiencia laboral (puede

marcar mas de una):



De acuerdo con su experiencia

laboral, seleccione... (E.4)
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8. Participo en

talleres o cursos que me

permitan  ampliar  mis
conocimientos y
experiencias.

Para el contexto del INA,
seria preguntarles si participan
en actividades o  cursos
complementarios a su carrera
para ampliar conocimientos y

experiencias (E.1)

10. Participo en

actividades o cursos que me

permitan  ampliar  mis
conocimientos y
experiencias.

9. Utilizo recursos

como libros, personas,

publicaciones, internet, etc.

Revisar la vinculacion

recursos con personas (E.2)

11. Utilizo recursos

como libros, cursos,

publicaciones, internet,
entre otros, para adquirir

nuevos conocimientos.

11. Planifico el (Porque solo modulo? 13. Planifico el
tiempo, la informaciéon y (E.2) tiempo, la informacién y las
las tareas asignadas para tareas  asignadas  para
cumplir con los requisitos cumplir con los requisitos
del modulo del modulo.

14. Utilizo Tal vez, brindar un 15. Calculo
herramientas para ejemplo de algunas herramientas adecuadamente el tiempo y

solucionar los obstaculos

en una situacion

para solucionar obstaculos en
una situacion para que la persona
estudiante dimensiones o lo
relacione con su experiencia

vital. (E.1)

esfuerzos necesarios para

realizar una actividad.



16. Demuestro
compromiso para
comprender mejor las

actividades o situaciones.

- Cambiar la palabra

“demuestro” por “tengo el” (E.1)

- A cuél habilidad de la
competencia aprender a aprender

corresponde esta? (E.3)
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18. Demuestro
cOmpromiso para
comprender mejor las

actividades o situaciones.

26. Cumplo con las
tareas asignadas para el

logro de metas compartidos

Compartidas™ (E.2)

28. Cumplo con las
tareas asignadas para el

logro de metas compartidas.

27. Identifico las
habilidades personales y de
tiempo disponibles para

cumplir metas comunes.

Cambiar las por mis (E.3)

29. Identifico las

habilidades personales y de
tiempo

disponibles para

cumplir metas comunes.

28. Muestro interés

para  recibir 'y  dar
retroalimentacién ante la

realizacion de tareas

No sé si realimentacion

sea una palabra de entendimiento

para la poblacion podrian
sustituirlo por “‘sugerencias,
comentarios 0

recomendaciones” (E.4)

39. Muestro
apertura para recibir y dar
retroalimentaciones,

negociar, contribuir,
compartir 'y  gestionar

tareas.

29. Delego, solicito
y aprecio las aportaciones
del

equipo  para el

cumplimiento de tareas.

Revisar si la redaccion es

para el nivel de estudiantes (E.4)

40. Delego, solicito
y aprecio las aportaciones
del

equipo  para el

cumplimiento de tareas.

Nota: Lareferencia (E.1, E.2, E.3 y E.4) hace referencia a la persona experta que sugiere

los cambios
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Como resultado de todo este proceso, se realizaron ajustes en la redaccioén y adecuacion
semantica de algunos de los items, esto para mejorar la comprension y pertinencia a nivel
contextual. No se eliminaron y ni se agregaron items, manteniendo de esta forma la estructura

original del instrumento.

Prueba piloto

En cuanto a la realizacion de la prueba piloto, se seleccionaron a 30 personas
participantes que no formaran parte de la muestra del estudio, mediante la aplicacion de la
férmula de calculo muestral estratificado para poblaciones finitas. La aplicacion del instrumento
se realizd de manera presencial en el Centro de Formacion Polivalente Francisco J. Orlich,

obteniéndose un total de 27 respuestas en un periodo aproximado de dos semanas.

A partir de la retroalimentacion recibida por las personas participantes, se lograron
identificar una serie de dificultades en la interpretacion del lenguaje técnico empleado en el
instrumento, por lo cual, la principal mejora derivada de la prueba piloto consistidé en la
modificacion de la estructura de los items. Estos ajustes se realizaron en funcion de facilitar la

comprension y fortalecer la claridad de instrumento para su respectiva aplicacion.

Evidencias de validez de la estructura interna

Con el objetivo de establecer la validez del instrumento, se recurri6 a la realizacion de
un analisis factorial exploratorio como técnica estadistica, dado a que este permite identificar y

examinar con mayor detalle las dimensiones latentes subyacentes a las variables medibles.

En primera etapa, se aplicaron la prueba de esfericidad de Barlett y el indice Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO), procedimientos que permiten validad la pertinencia de los datos para este
tipo de analisis. En relacion con la prueba de esfericidad, Montoya (2007, p. 283) sefala lo

siguiente:

Se utiliza para probar la Hipotesis Nula que afirma que las variables no estan
correlacionadas en la poblacion. Es decir, comprueba si la matriz de correlaciones es

una matriz de identidad. Se puede dar como validos aquellos resultados que nos
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presenten un valor elevado del test y cuya fiabilidad sea menor a 0.05. En este caso se

rechaza la Hipoétesis Nula y se contintia con el Analisis.

Tabla 4

Prueba de Esfericidad de Bartlett

v gl p
12708 630 <.001

Nota: Elaboracion propia.

En la Tabla 4 se evidencia que el valor de significancia es inferior a 0.05, confirmando
la presencia de correlaciones estadisticamente significativa entre las variables, lo cual resulta

una condicién importante para avanzar con el analisis factorial exploratorio.

Seguidamente, se realizd6 un calculo Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), el cudl permite
evaluar la adecuacion muestral y determinar la idoneidad de los datos para este tipo de andlisis.
Al respecto, Montoya (2007, p. 283) sefiala que todo valor comprendido entre 0.5 y 1 van a
reflejar una adecuacion aceptable para su debida aplicacion. El valor global de KMO
corresponde a 0.972, por lo cual, existe una adecuacion muestral meritoria al considerar las
correlaciones de items, dando paso al desarrollo de un andlisis exploratorio. En la Tabla 5 se

presentan los valores correspondientes a cada uno de los items.

Tabla 5

Medida de Idoneidad del Muestreo KMO

Item MSA
Item 10 0.966
Item 11 0.969

Item 12 0.968
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Item 13 0.970
Item 14 0.979
Item 15 0.953
Item 16 0.975
Item 17 0.977
Item 18 0.973
Item 19 0.945
Item 20 0.947
Item 21 0.973
Item 22 0.975
Item 23 0.980
Item 24 0.974
Item 25 0.951
Item 26 0.970
Item 27 0.949
Item 28 0.985
Item 29 0.986
Item 30 0.981
Item 31 0.981
Item 32 0.971
Item 33 0.975
Item 34 0.976
Item 35 0.976
Item 36 0.967
Item 37 0.982
Item 38 0.979
Item 39 0.973
Item 40 0.974
Item 41 0.966
Item 42 0.973



78

Item 43 0.971
Item 44 0.974
Item 45 0.971

Nota: Elaboracion propia.

Con base a los resultados obtenidos en esta etapa inicial, se logra determinar que los
valores que han sido alcanzados en cada una de las pruebas aplicadas respaldan la pertinencia
en la realizacion del andlisis factorial exploratorio. Posteriormente, se llevd a cabo la
identificacion de numero adecuado de factores a extraer, esto considerando los valores propios
y el porcentaje de varianza explicada por casa uno de ellos, tal y como se representa en la

siguiente figura:
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Figura 1: Grafica de Sedimentacion. Elaboracion propia.
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Tal y como se logra observar en la Figura 1, el punto de inflexion de la grafica se
identifica aproximadamente en el tercer factor; ante ello, se opta por la extraccion de los
primeros tres factores, dado a la concentracion de porcentaje que posee en cuanto a la varianza

total explicada.

Consistencia interna - Confiabilidad

En cuanto a lo relacionado con la fiabilidad cuantitativa del instrumento, se evaluo la
consistencia interna de la escala mediante el calculo del coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo un valor de a = 0.983 para la escala total de competencias de empleabilidad,
conformada por 36 items. Este valor indica una muy alta consistencia interna, lo que evidencia
que los items del instrumento miden de manera coherente el objeto de estudio, dicha medida se

obtuvo mediante la siguiente formula estadistica:

_ N x¢C
T O+ (N—-1)x¢

a

Donde:

e N : representa el nimero de elementos.
e (:representa la covarianza promedio entre pares de items.

e v :representa la varianza promedio.

Por su parte, se realizd un andlisis estadistico de los items, considerando la media y la
varianza de la escala si el elemento es eliminado, la correlacion item con el total corregido y el
Alfa de Cronbach si el item se suprime, lo que permitié confirmar que ningun item afecta de
manera negativa la consistencia interna de la escala, lo cual se evidencia en la siguiente tabla

(Tabla 6):
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Tabla 6

Estadisticas de fiabilidad por items

Media si  Varianza

el si el Correlacion

elemento elemento total de

se ha se ha elementos  Alfa de
Ttem suprimido suprimido corregida Cronbach
Participo en actividades o cursos que me
permitan ampliar mis conocimientos Yy
experiencias 149,92 505,84 0,65 0,98
Utilizo recursos como libros, personas,
publicaciones, internet, etc.; para adquirir
nuevos conocimientos 149,96 505,58 0,65 0,98
Muestro interés para adquirit nuevos
conocimientos de acuerdo con el modulo. 149,65 507,79 0,70 0,98
Planifico el tiempo, la informacion y las tareas
asignando para cumplir con los requisitos del
modulo. 149,91 502,27 0,75 0,98
Calculo adecuadamente el tiempo y esfuerzos
necesarios para realizar una actividad. 149,96 504,40 0,72 0,98
Pienso en los problemas que pueden surgir
ante el desarrollo de sus tareas. 150,12 505,07 0,67 0,98
Utilizo herramientas para solucionar los
obstaculos en una situacion. 149,89 504,45 0,73 0,98
Identifico las causas, caracteristicas y
consecuencias de una situacion. 149,96 503,56 0,80 0,98
Demuestro compromiso para comprender
mejor las actividades o situaciones. 149,77 503,99 0,82 0,98

Puedo comprender el sentimiento o estado de

otra persona. 150,21 503,65 0,64 0,98



Reconozco los intereses, sentimientos Yy

preocupaciones de las demas personas.

150,29

501,19

0,71

0,98
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Muestra comprension ante las emociones de

otras personas.

150,09

501,17

0,79

0,98

Utilizo estrategias para llegar a acuerdos que

beneficien a todas las personas.

150,09

501,83

0,79

0,98

23.Utilizo diferentes soluciones para llegar a
los mejores acuerdos, centrdndome en el

problema y no en la persona.

150,13

502,76

0,78

0,98

Propicio un ambiente de didlogo para el logro

de metas.

150,00

502,35

0,84

0,98

Utilizo dispositivos digitales para

comunicarme con otras personas.

149,95

506,73

0,67

0,98

Identifico las diferentes formas de
comunicacion disponibles para transmitir

mensajes.

150,05

502,21

0,79

0,98

Participo  proactivamente en  entornos

virtuales como redes sociales.

150,39

508,81

0,51

0,98

Cumplo con las tareas asignadas para el logro

de metas compartidos.

149,88

502,42

0,87

0,98

Identifico las habilidades personales y de
tiempo disponibles para cumplir metas

comunes.

150,00

501,94

0,87

0,98

Muestro interés para recibir 'y dar

realimentacion ante la realizacion de tareas.

149,95

501,65

0,85

0,98

Delego, solicito y aprecio las aportaciones del

equipo para el cumplimiento de tareas.

149,91

502,59

0,81

0,98

Identifico las caracteristicas de mi equipo de
trabajo movilizando las habilidades grupales

hacia una meta comun.

149,98

500,01

0,86

0,98



Fomento la iniciativa, participacion y el

sentimiento de pertenencia del equipo.

150,03

500,41

0,84

0,98
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Elaboro planes de accion para guiar mi trabajo

hacia el logro de las metas.

150,05

501,89

0,81

0,98

Reconozco las fortalezas y debilidades del
plan de accion para evaluar las mejoras

necesarias.

150,04

501,32

0,85

0,98

Asumo responsabilidades, retos y tareas con

optimismo y seguridad.

149,97

501,52

0,84

0,98

Trabajo en procesos y distribucion de tareas
para el cumplimiento de  objetivos

compartidos.

150,01

501,39

0,87

0,98

Identifico los recursos personales y de tiempo
necesarios y disponibles para cumplir

objetivos comunes.

150,05

502,10

0,87

0,98

Muestro apertura para recibir y dar
retroalimentaciones, negociar, contribuir,

compartir y gestionar tareas.

150,05

502,02

0,84

0,98

Delego, solicito y aprecio las aportaciones del

equipo para el cumplimiento de tareas.

150,00

501,45

0,85

0,98

Identifico las caracteristicas de mi equipo de
trabajo movilizando los recursos grupales

hacia un objetivo comun.

150,02

500,59

0,86

0,98

Fomento la iniciativa, participacion y el

sentimiento de pertenencia del equipo.

150,02

500,56

0,87

0,98

Elaboro planes de accion para reorientar los

métodos de trabajo hacia el logro de las metas.

150,09

501,03

0,85

0,98

Reconozco los aciertos o desaciertos del plan

de acciodn para evaluar las mejoras necesarias.

150,09

501,62

0,83

0,98

Asumo responsabilidades, retos y tareas con

optimismo y seguridad.

149,98

501,18

0,85

0,98
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Nota: Datos obtenidos a través del andlisis de datos en el programa SPSS.

Seglin se expone en la tabla anterior, la puntuacion del Alpha de Cronbach por elemento
muestra el nivel de correlacion de ese elemento con las demés dimensiones, ya que supera en
todas las ocasiones el 0,9 por lo que excluir algun item no afecta los resultados de la prueba

estadistica ni aumentaria la fiabilidad del instrumento.

Asimismo, se tomd como referencia la evidencia de fiabilidad aportada por Gutiérrez y
Rodriguez (2023) en el instrumento original, quienes informan un Alfa de Cronbach de 0.92 y
un coeficiente omega de McDonald de 0.91 para la escala total, lo cual respalda la estabilidad
y confiabilidad del instrumento. En el presente estudio, los analisis se realizaron por medio de
los programas SPSS y R Studio (version 4.4.1), fortaleciendo el rigor a nivel técnico del proceso

de analisis.

Procedimiento de aplicacion del instrumento

El procedimiento de obtencion de los datos se realiz6 mediante el cuestionario de Escala
de Medicion de Competencias de Empleabilidad usando como referencia la escala original del
EMCE-ES, y agregando dimensiones de interés para el estudio como lo son region y ntcleo del

programa.
El cuestionario se encuentra conformado por 46 items distribuidos en dos grandes areas:

1. La primera area se encuentra conformada con preguntas sociodemograficas para
observar posibles diferenciaciones por segmentos o grupos como lo son: grupos de edad,
genero, grado de escolaridad, nticleo y regiones del programa.

2. La segunda area se encuentra conformada con las preguntas asociadas a cada
competencia, las cuales corresponden a una escala de Likert denominada EMCE-ES la
cual mide la variable del nivel de desarrollo de las competencias de empleabilidad en 5

niveles.

El instrumento fue auto administrado, de acuerdo con lo indicado por Hernandez y

Mendoza (2018), quienes sefialan que en este tipo de aplicacion no existen intermediarios y las
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personas participantes responden directamente el instrumento. La aplicacion se realizé durante

el afo 2025, en un periodo aproximado de un mes, en centros de formacion a nivel nacional.

Con la finalidad de facilitar el acceso y promover la participacion, el instrumento se
aplico por medio de un formulario en linea, garantizando que las instrucciones fueran las
mismas para todas las personas participantes. Sin embargo, en aquellos centros donde no se
contaba con conexidn a internet, se utilizo una version impresa del cuestionario, asegurando de

esta forma la estandarizacion del proceso de aplicacion.

Finalmente, previo a la aplicacion se proporciond consentimiento informado, tanto de
forma escrita como implicita en el formulario digital, informando a las personas involucradas
en el estudio sobre el caracter voluntario de su participacion, el anonimato de las respuestas y
el uso exclusivo de los datos para fines académicos e investigativos. No se registraron datos

perdidos durante este proceso de recoleccion de la informacion.

Estrategias de analisis

El desarrollo del analisis de la presente investigacion se desarrolld de manera sistematica
y coherente desde el enfoque cuantitativo, con paradigma positivista y caracter descriptivo
analitico. Las estrategias empleadas permitieron organizar, procesar, interpretar y vincular la
informacion obtenida con los objetivos planteados; asi como los referentes teéricos utilizados

dentro del contexto de la EFTP y el INA.

Como parte del disefio de las estrategias de analisis, se tomd de manera considerable el
instrumento de Escala de Medicion de Competencias de Empleabilidad (EMCE-ET), asi como
la muestra, variable de estudio y la estructura de la muestra. Con ello, se logra garantizar que el
tratamiento estadistico empleado respondiera a las competencias de empleabilidad y a su vez,

caracterizar los perfiles de los estudiantes segun los factores sociodemograficos y formativos.

Previo al andlisis, se realizé un proceso de organizacion, limpieza y verificacion de la
informacion. Dentro de las acciones realizadas se encuentra la revision de las inconsistencias,
eliminacion de duplicados, clasificacion de la informacién y construccion de variables

numéricas que permitirdn analizar datos de manera mas integral.
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Estos pasos fueron realizados en Microsoft Excel con la creacion de matrices numéricas
transformada a base de datos, dicha base de datos fue importada a lenguajes de SPPSS y R
Studio en su version 4.4.1 para procedimientos de analisis mas avanzados y detallados. A su
vez, dado a que el estudio posee un enfoque descriptivo y no experimental, el analisis se centra
en el uso de estadisticas descriptivas que permitieran la categorizacion de datos e identificacion
de patrones significativos en la muestra utilizada y analiticas como lo son las pruebas de

hipotesis para encontrar posibles relaciones entre dimensiones.

En parte del analisis se encuentran las frecuencias absolutas y relativas de las variables
sociodemograficas, las medidas de tendencia central como la media, moda y mediana, las
medidas de dispersion como el rango, la varianza y la desviacion estandar. Ademas, se hace uso
de tablas de distribucion de puntajes en una escala que va de muy bajo a muy alto, distribuida
en cinco aspectos, dichos puntajes para cada pregunta y agrupaciones por competencia son

calculados por promedios, mediana y sumas de los puntajes obtenidos en la escala de Likert.

Por otro lado, el presente estudio tiene la finalidad de identificar posibles asociaciones
entre las variables presentadas y las creadas para cada competencia, por lo que se realizan las
pruebas con el método estadistico de independencia y homogeneidad conocida como Chi-

Cuadrado, por lo que se utiliza la siguiente formula:

T r
2
X2 = (0 — Ey)”
Eij
=1 j=1

e Oi: corresponde a la frecuencia observada.

Donde:

e Ei: corresponde a la frecuencia esperada.

La prueba chi-cuadrado corresponde a la sumatoria de los valores observados menos los
valores esperados, lo que nos da un valor asociado a la prueba con el cual podemos calcular el
valor del p_value segun la distribucién normal estandar manteniendo un 95% de confianza, este

valor nos indica si podemos rechazar o no las hipotesis planteadas en una investigacion.
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En relacion con lo anterior, el valor de p_value se utiliza para la evaluacion de hipotesis,
donde se define la hipotesis nula: la cual indica que dos variables son independientes o que no
poseen relacion entre si, y la hipotesis alternativa: la cual indica que dos dimensiones son
dependientes o que si hay suficientemente evidencia estadistica para determinar una posible

relacion.

Para determinar si se rechaza o no la hipotesis nula se utiliza el valor de p_value si este
es menor a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula, o se indica que no hay suficiente evidencia
estadistica para afirmar que HO es cierto, por lo que se llegaria a la conclusion de que si hay

relacion entre las variables.

En cuanto a la construccion de los indicadores de competencias, se hace uso del instrumento
EMCE-ET, el cual posee 36 items distribuidos en cuatro indicadores. El primero de ellos es
aprender a aprender con 10 items, luego se presenta comunicacion con 9 items, trabajo en equipo

con 9 items y resolucion de problemas con 9 items.

En cuanto a la vinculacion con los objetivos, el andlisis se encuentra relacionado de
manera directa con cada aspecto sefialado, asi como la vinculacion con el marco tedrico donde
se interpreta desde la teoria ajuste persona-entorno, las competencias de empleabilidad y los

datos contemporaneos de la EFTP y la empleabilidad.

Finalmente, los resultados fueron organizados en tres bloques esenciales. El primero de
ellos tiene que ver con la caracterizacion de la muestra, el segundo con los resultados por cada
una de las competencias de empleabilidad y finalmente, el tercero con las comparaciones por
subgrupos. Con ello, se logra desarrollar un orden 16gico de la informacion apoyado de tablas

y un analisis narrativo basado en las evidencias estadisticas encontradas.

Consideraciones éticas

A continuacion, con las consideraciones éticas, primeramente, se hace énfasis en la
proteccion de la informacion de las personas participantes en el cual la muestra es de 87, se
mantiene el anonimato durante la recoleccion de datos y se le informa que el completar el

instrumento es de manera voluntaria y autoadministrada.
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Por otra parte, el uso bibliografico se realizdo con el proceso de citacion y de

referenciacion, en el cual se da crédito a los autores mencionados en esta investigacion para asi

no recurrir al plagio y se espera que los datos recolectados a partir del instrumento no se tenga

ninguna alteracion o correccion.

Con respecto a la validacion del instrumento se utiliza un grupo de profesionales de la

Universidad Nacional con conocimiento en el tema y la poblacion en que cudl esto es pertinente

para realizar las revisiones necesarias para prevenir alguna pregunta que llegue afectar el

bienestar integral de los participantes.

De acuerdo con la disciplina de Orientacion es necesario cumplir lo que menciona el

cddigo de ética Profesional de Orientacion (CPO) en el cual se acoge en 7 articulos que se toman

en cuenta para el presente estudio.

1

Articulo 42.- Principios. Es deber de las personas colegiadas contribuir con el desarrollo de
la disciplina y de la profesion, mediante la investigacion cientifica de alta calidad, la
publicacion y divulgacion de su trabajo referente a estas.

Articulo 43. - Responsabilidades en la investigacion. En el trabajo investigativo, la persona
profesional en Orientacion actuara respetando los derechos humanos y quedara prohibida la
realizacion de cualquier acto que atente contra la integridad, el bienestar y cause perjuicios
a las personas participantes. La responsable de que se cumpla con las obligaciones legales
y éticas es la persona designada como investigadora principal. Las demds personas
involucradas en el estudio cumpliran con las normas éticas y seran responsables por sus
propias acciones. La persona colegiada debe garantizar que tiene el entrenamiento y esta
calificada para la actividad de investigacion

Articulo 44. - Derechos de las personas participantes en las investigaciones. La persona
colegiada es responsable del bienestar de las personas participantes durante todo el proceso
de investigacion y deberd tomar todas las precauciones para evitar danos fisicos,
psicologicos, emocionales y sociales. Toda persona participante en una investigacion tiene
derecho a que se le informe antes de dar su consentimiento cuando menos, 11 a) de los
objetivos, b) procedimientos, ¢) actividades, d) riesgos, beneficios y cambios que puede

esperar como resultado de su participacion; e) cualquier limitacion a la confidencialidad; f)



88

a quién se dara a conocer los resultados del estudio. Las personas colegiadas que requieran
realizar una grabacion de una actividad de investigacion en la que participen personas,
deberan solicitarles y contar previamente con el consentimiento informado.

4 Articulo 45. - Relaciones con las personas participantes en la investigacion. La informacion
obtenida durante el proceso de investigacion es confidencial. Cuando existen posibilidades
de que otras personas accedan a la informacién, la persona profesional en Orientacion
deberd implementar los procedimientos que permitan proteger la confidencialidad. La
persona colegiada deberd comunicarlo a las personas participantes como parte del
consentimiento informado y conservar la evidencia de este.

5 Articulo 46. - Divulgacion de los resultados. La persona colegiada debe divulgar los
resultados de toda investigacion que tenga valor profesional, ademas debera informar a las
personas participantes los resultados obtenidos en la investigacion. En caso de que los
hallazgos reflejen resultados desfavorables para servicios, programas, instituciones, estos
no se deben ocultar u omitir. Se deberd ofrecer informacion de las limitaciones que enfrentd
la investigacion

6 Articulo 47. - Publicaciones. Los documentos, datos o cualquier otra publicacion no podran
difundirse como originales o propios, cuando su autoria corresponde a otras personas o
instituciones. Cuando se utilicen, debera reconocerse con absoluta claridad su autoria.

7 Articulo 50.- Consentimiento informado para el uso de instrumentos. Antes de cualquier
valoracion, la persona colegiada debera explicar en un lenguaje comprensible a la persona

orientada, el propdsito de la valoracion y el uso que se hara de los resultados.

De este modo, en el presente estudio se toman en cuenta las directrices planteadas por
el CPO en cuanto la responsabilidad en la investigacion y consentimiento informado en la
utilizacion de instrumentos. Se garantiza el uso responsable de la informacion, respetando la
integridad y promoviendo el bienestar integral de los participantes. Ademas, se cumple con la

normativa legal aplicada a la practica de la Orientacion, especialmente en el area investigativa.
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Capitulo IV

Presentacion de datos y analisis de resultados

En el presente apartado se encuentran los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion del instrumento Escala de Medicion de Competencias de Empleabilidad — Educacion
Superior (EMCE — ES), los cuales se contrastan con la teoria utilizada en dicho trabajo y la
realidad de las personas participantes pertenecientes a las diferentes regiones del Instituto

Nacional de Aprendizaje.
Tratamiento de la informacion

Para el proceso de tratamiento de la informacidn, esta se encuentra dividida en tres
secciones: la representacion de la muestra, los resultados obtenidos por competencias de

empleabilidad y la vinculacion con los objetivos planteados.
Método de analisis

De acuerdo con lo mencionado por Gonzélez y Cano (2025, p. 1) el andlisis es “el
proceso a través del cual vamos mas alla de los datos para acceder a la esencial del fendémeno
de estudio”. Con ello, lo que se busca es poder tener una mayor comprension de los datos
obtenidos, en donde el investigador va mas alld de la informacion recolectada para darle un

sentido 16gico al objeto de estudio.

En el caso de la presente investigacion, se hace uso del método estadistico, el cual
permite analizar la informacion recolectada dada a la naturaleza del instrumento, esto a que los
datos obtenidos se encuentran en valores numéricos en relacion con las competencias de

empleabilidad de los estudiantes del Instituto Nacional de Aprendizaje.

El método estadistico, de acuerdo con lo mencionado por Burgos et al. (2021, p. 1)
corresponde a “una serie de pasos con el fin de obtener resultados fiables del tema que se
investiga”. El objetivo de dicho método es evitar no obtener resultados erroneos y a su vez

permite simplificar los procesos de andlisis especialmente en las investigaciones de tipo
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cuantitativas; permitiendo de esta manera agregar valores numéricos a datos recolectados para

brindar una solucion a un problema determinado.

Por su parte, de acuerdo con lo mencionado por Sampieri (2018, p. 108) los estudios
descriptivos “tienen como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos,
fenomenos, variables o hechos en un contexto determinado”. Con ello, lo que se busca es
recolectar datos y convertirlos en variables como tal, las cuales permiten representar el objeto

de estudio por medio de una descripcidn o categorizacion.

Cabe mencionar, que, para la evaluacion y fiabilidad del instrumento utilizado, se uso la ayuda
de una serie de profesionales en diversas areas para obtener una validacion, ademas de la
validacion de la fiabilidad del instrumento mediante el resultado del coeficiente de Alfa de

Cronbach (a = 0.98) en el instrumento EMCE — ES.

Por lo tanto, la aplicacion conjunta de los procedimientos mencionados permitid obtener
una representacion precisa de los niveles de competencias de empleabilidad del grupo de
personas participantes. Esto asegura que los hallazgos se presenten con claridad, respetando los

alcances y limitaciones del estudio descriptivo.
Presentacion y analisis de datos

Previo al analisis estadistico, se realiza una preparacion y verificacion de los datos para
asegurar una disposicion correcta para su analisis por lo cual se hace una transformacion de las
puntuaciones de las variables de la escala de Likert con el fin de poder medir el nivel de

competencia de empleabilidad, por lo que se realizaron diferentes métodos de analisis:

1. Como una primera transformacion de las puntuaciones se calculé una puntuacion
general segin medidas de tendencia central como lo son la mediana lo cual corresponde
al valor central de los datos y la media la cual corresponde al promedio esto para cada
individuo, dicho calculo se realiza por competencia considerando los items relacionados
a cada una de ellas.

2. Como una segunda transformacion se realiza la puntuacion promedio de la sumatoria de
los valores de los items de la escala de Likert donde la puntuacién minima es 36 y la

maxima corresponde a 180, esto se divide en 5 rangos de respuesta manteniendo la
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misma escala inicial de la medicion del nivel de competencia los cuales van desde muy

de acuerdo hasta muy en desacuerdo.

Una vez transformadas las variables se analiza cada puntuacion segun las diferentes
dimensiones de interés incluidas en el cuestionario como lo son las sociodemograficas: edad,
sexo, nivel de escolaridad y las relacionadas al programa como nucleo y region de este, con el
fin de obtener datos que enriquezcan el andlisis respectivo y encontrar posibles patrones, o

diferencias esto desde un enfoque descriptivo.

Por consiguiente, para la realizacion de las verificaciones de las pruebas de hipotesis
relacionadas a la independencia y la homogeneidad se realizan las pruebas de Chi-Cuadrado la
cual nos da la evidencia estadistica para rechazar o no la hipdtesis nula las cuales establecen
independencia entre las variables a evaluar, esto se realiza para ver asociaciones entre
competencias y variables de interés. Para el calculo del chi-cuadrado, se hace uso de la féormula

respectiva la cual se describe anteriormente en el apartado metodologico.

Cabe mencionar que este estudio y las pruebas de hipdtesis asociadas se ha realizado por
medio de un nivel de confianza del 95%, considerando aquellos valores que se encuentren por
debajo de un p_value menor a 0.05 no habria suficiente evidencia estadistica para aceptar Ho

de que hay independencia entre las dimensiones evaluadas.

Caracterizacion de la muestra

Para efectos de la muestra del estudio, esta estuvo conformada por un total de 311

estudiantes, en la tabla 7 se presenta la composicion de la muestra en relacion con el sexo.
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Tabla 7

Distribucion por sexo del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del Instituto

Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Sexo Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Masculino 221 71%
Femenino 87 28%

No Binario 3 1%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En cuanto a la variable de sexo, se logra observar que en la mayoria de las personas
matriculadas en los programas de metalmecanica y eléctrico se identifica una mayor
participacion de personas con sexo masculino, representando de esta manera el 71% del total
(n=221). Por su parte, el 28% de las personas participantes se identifican con el sexo femenino

(n=87), mientras que el 1% de los participantes se identifican como no binario (n=3).

Con dichos datos, se logra apreciar una mayor participacion masculina en el area de
formacion técnica, reflejando de igual manera una diversidad de género, lo cual es relevante
para el andlisis de las competencias de empleabilidad, esto partiendo desde la perspectiva de
inclusividad. Ademas, es importante sefalar que los programas abordados se encuentran

categorizados a nivel institucional como STEAM, lo cual, indica que hay una existencia de
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acciones afirmativas desde becas de apoyo econdmico para mujeres matriculadas en estos

programas. En la Tabla 8 se aprecia los rangos de edad de las personas participantes.

Tabla 8

Distribuciones por grupos de edad del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del

Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Grupos de edad Cantidad Porcentaje
Total 311 100%

De 17 a 28 afios 225 72%

De 29 a 40 afios 66 21%

De 41 a 52 afios 20 6%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En cuanto a los rangos de edad, se logra evidenciar una mayor concentracion de personas
jovenes en los programas de metalmecanica y eléctrico con un 72% de concentracién (n=225),
el cual contiene el rango de 17 a 28 afos, lo que permite inferir que dicho tipo de formacion
técnica es mas predominante en poblacion joven y adultez emergente. Por su parte, un 21% de
los participantes (n=66), pertenecen al rango de 29 a 40 afios, lo que permite relacionarlo con

personas que requieran una reconversion laboral o mejores oportunidades laborales.

Finalmente, el 6% de los participantes (n=20) pertenece al grupo de 41 a 52 afios, lo que

sugiere una presencia minoritaria pero significativa de personas adultas que desean seguir su
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proceso de formacion en la educacion técnica profesional. Estos datos resultan relevantes para
el desarrollo de la carrera, ya que permite evidenciar que los programas del INA no solo atraen
a personas jovenes, sino también a personas adultas que buscan fortalecer sus competencias o
adquirir nuevos conocimientos dentro de sus trayectorias laborales. Dicha distribucién resulta
valiosa para el objeto de estudio, ya que aporta elementos esenciales para comprender las
necesidades formativas y los perfiles de empleabilidad dentro de los programas de formacion.

Ahora bien, en el cuadro 4 se presenta la distribucion por regiones del INA.

Mediante esta distribucion por grupos de edad del estudiantado en los programas de
metalmecanica del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) revela una predominancia de
personas jovenes entre los 17 y 28 afios (72%), a partir de esta tendencia es posible interpretar
desde la Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E); que el rendimiento y la satisfaccion laboral
son el resultado de la interaccion entre las caracteristicas individuales y las demandas del
entorno laboral. Segin Medina (2019), citando a Merino (2011), “el Ajuste es un proceso
continuo y dindmico ya que tiene que hacer frente a las exigencias en continuo cambio del
mercado laboral y la economia, asi como a las innovaciones tecnoldgicas.” Esta afirmacion
permite comprender que la alta participacion juvenil responde a una etapa de busqueda activa
de congruencia entre el perfil personal y las oportunidades laborales emergentes, asi como en

los grupos adultos; lo cual permite la vigencia en el mercado laboral.

Ademas, como se destaca anteriormente las competencias de empleabilidad son
esenciales para insertarse y mantenerse en el mercado laboral. La Organizacion Internacional
del Trabajo (2013) define estas competencias como “un conjunto de capacidades para aprender
y desempefiarse de manera eficaz en un puesto de trabajo,” incluyendo habilidades como la
comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y la adaptabilidad. En este sentido, la
participacion de personas entre 29 y 40 afios (21%) puede vincularse con procesos de
reconversion laboral, donde dichas competencias se actualizan para responder a nuevas

exigencias del entorno.

Por otro lado, la presencia de personas entre 41 y 52 afos (6%) evidencia que la
empleabilidad no es exclusiva de los jovenes, sino que se construye y fortalece a lo largo de la

vida. Aqui cobra relevancia la competencia “aprender a aprender”, entendida como “una actitud
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estructurada y rigurosa” (Caballero, 2017), que permite a los individuos organizar su propio
aprendizaje, mantener la perseverancia y reflexionar sobre los resultados obtenidos. Esta
habilidad es clave para enfrentar los desafios de un mercado laboral cambiante, como lo sefala
Gargallo et al. (2020): “significa adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y
capacidades, asi como buscar orientaciones y hacer uso de ellas.” Esta habilidad resulta de gran
utilidad especialmente para los grupos de mayor edad que buscan mantenerse vigentes en el

mercado laboral mediante la formacidn técnica.

Tabla 9

Distribucion por region del estudiantado de metalmecdanica y eléctrico del Instituto

Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Region Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Regional Cartago 90 29%
Regional Oriental 65 21%
Regional Huetar Norte 51 16%
Regional Occidental 41 13%
Regional Huetar Caribe 34 11%
Regional Pacifico Central 30 10%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).
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En cuanto a lo relacionado con la procedencia de las personas participantes de los
programas de metalmecédnica y eléctrico, se logra observar una distribuciéon que varia
significativamente seguin la region en la que se encuentren los estudiantes. En el caso de la
Region Cartago, la cual representa el mayor porcentaje de participacion, esto con un 29%
(n=90), lo que posiciona a dicha regién como el principal centro de formacion para el presente
estudio. En el cual estas zonas se encuentran en crecimiento exponencial, ya que el aumento de
zonas francas permite una demanda de perfiles técnicos y los programas del INA buscan

responder las necesidades del mercado laboral local.

En el caso de la Region Oriental, esta ocupa el segundo lugar de mayor participacion
con un 21% (n=65), seguida por la region Huetar Norte con un 16% (n=54). En el caso de la
Regién Occidental, se logra evidenciar un aporte del 13% (n=41) y la Regioén Huetar Caribe con
un 11% (n=34), dando una relevancia significativa de participacion las zonas costeras de nuestro

pais.

Finalmente, en la Region Pacifico Central se obtiene un 6% (n=20), constituyendo de
esta manera los grupos de menor proporcion dentro del total de la poblacion participante. Con
dicha distribucion, se refleja que, aunque se obtenga una participacion en las diferentes regiones
del pais, hay una concentracion en las areas cercanas al centro del pais, las cuales tienen un

mayor acceso a los centros de formacion técnica.

Esta distribucion regional del estudiantado en los programas refleja una concentracion
relevante en zonas centrales del pais, como Cartago (28%) y la Region Oriental (21%), mientras
que regiones periféricas como Chorotega (1%) y Pacifico Central (10%) presentan una
participacion considerablemente menor. Esta disparidad territorial puede interpretarse desde el
enfoque de las competencias de empleabilidad, entendidas como un conjunto de saberes y
habilidades transferibles, transversales y esenciales que “aumentan la capacidad de afrontar con
¢xito los distintos procesos de la trayectoria laboral (busqueda, insercidon, conservacion de

empleo y progresion profesional)”, Rodriguez y Gutiérrez, (2023).
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Aunado a ello esta investigacion destaca que las competencias de empleabilidad se
construyen sobre la base de la educacién basica y se fortalecen con la formacién técnica,
incluyendo “capacidades de comunicacion efectiva, tanto verbal como escrita, habilidades de
relacion interpersonal, resolucion de problemas y capacidad para adaptarse a los cambios en el
entorno laboral” segin OIT, (2013). Estas competencias son especialmente relevantes en
regiones con menor infraestructura educativa, donde el acceso limitado exige un mayor esfuerzo

individual para alcanzar niveles de empleabilidad competitivos.

La iniciativa, como otra competencia transversal, también se manifiesta en este contexto.
Segiin ADECCO (2022), se define como la “capacidad profesional para proponer, desarrollar o
idear proyectos propios,” lo cual resulta esencial en regiones donde los estudiantes deben tomar
decisiones estratégicas para acceder a oportunidades formativas. Esta habilidad permite
anticiparse a los desafios del entorno y generar soluciones innovadoras que potencien el

desarrollo profesional, incluso en condiciones de menor acceso.

Por otro lado, también se aborda el concepto de planificacion, entendida como “la toma
de decisiones estratégicas sobre la disposicion del tiempo establecido; esto permite optimizar
los recursos disponibles, priorizar tareas y reducir el estrés” segun Ordofiez y Riofano, (2023).
En regiones con menor participacion, esta competencia se vuelve indispensable para organizar

los desplazamientos, gestionar el tiempo y mantener el compromiso con el proceso formativo.

En conjunto, la distribucion regional del estudiantado no solo revela patrones
geograficos de acceso a la formacidn técnica, sino que también permite analizar como las
competencias de empleabilidad —como la adaptabilidad, la iniciativa y la planificacion— se
manifiestan en distintos contextos territoriales. Esta lectura aporta una comprension mas
profunda sobre las condiciones formativas y laborales en el pais, y destaca la importancia de
disenar estrategias educativas que consideren las particularidades regionales para fortalecer la

empleabilidad en todo el territorio nacional.

Sin embargo, en el caso de las zonas mas alejadas enmarca un alcance atractivo para los
programas impartidos, asi como la importancia de considerar las condiciones de accesos al
momento de analizar las competencias de empleabilidad en estas regiones. Seguidamente, se

presenta en la Tabla 10 la distribucion de nicleo de formacion:
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Tabla 10

Distribucion por nucleo del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del Instituto

Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Nicleo Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Electronica 186 60%
Metalmecanica 125 40%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En cuanto a la distribucion del estudiantado, esto de acuerdo con el nticleo académico
en el area de metalmecanica y eléctrico, se logra identificar una mayor concentraciéon de
estudiantes en el area Eléctrica, esto con un 60% (n=186). Con ello, se logra inferir que dentro
de la oferta del INA, especificamente en el nticleo Eléctrico, hay un mayor proceso de demanda

o atraccion por dichos médulos.

Por su parte, en el nlicleo de Metalmecanica, este agrupa el 40% de los estudiantes,
(n=125), lo que evidencia una participacion significativa, vinculada a las dindmicas y
necesidades del mercado en cuanto a las oportunidades profesionales de los moddulos de

formacion que ofrece dicho nucleo.

Con la presente distribucion se plantea que, aunque ambos nucleos atraen a una gran
cantidad de estudiantes, hay una mayor concentracion por el area eléctrica, lo cual se podria dar

por las altas demandas del mercado en estos ambitos de formacion.
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Esta diferencia puede explicarse por la percepcion de que el area eléctrica ofrece mas

oportunidades laborales, lo cual influye en la decision de los estudiantes al elegir su formacion.

En vinculaciéon con el marco teorico, esto se relaciona con las competencias de
empleabilidad, que segun la OIT (2013), son “un conjunto de capacidades para aprender y
desempefarse de manera eficaz en un puesto de trabajo”. Es decir, los estudiantes buscan
formarse en areas donde puedan aplicar sus conocimientos y tener mas posibilidades de

conseguir empleo.

Ademas, esta eleccion también puede estar guiada por la orientacion al logro, que es la
capacidad de proponerse metas y esforzarse por alcanzarlas. Como explica Panella (2023), esta
competencia impulsa a las personas a salir de su zona de confort y buscar lo que les permita

crecer profesionalmente.

En el area de Electronica, también se requieren habilidades como el pensamiento
analitico, que permite resolver problemas técnicos y tomar decisiones. Facione (2007), citado
por Aguilar et al. (2020), lo define como “un pensamiento que explora posibilidades y opciones
para tomar decisiones reflexivas”. Esta habilidad es clave para entender sistemas eléctricos y

resolver fallos de forma logica.

Por otro lado, tanto en Electronica como en Metalmecanica, es importante el trabajo
colaborativo, ya que muchos proyectos se desarrollan en equipo. Segun Ramirez y Rojas (2014),
este tipo de trabajo fomenta el didlogo, la responsabilidad compartida y la confianza entre

compaiieros, lo cual mejora el aprendizaje y la preparacion para el mundo laboral.

Finalmente, la planificacion también juega un papel importante. Elegir un nucleo
formativo implica organizar el tiempo, los recursos y los objetivos personales. Ordonez y
Riofano (2023) explican que planificar es “decidir de manera consciente qué hacer con el tiempo
y como aprovecharlo para beneficio propio”. Esto demuestra que los estudiantes estan tomando

decisiones estratégicas sobre su futuro profesional.

En resumen, la preferencia de ambos nticleos refleja no solo una tendencia del mercado,

sino también el desarrollo de competencias clave como la empleabilidad, el pensamiento
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analitico, el trabajo en equipo y la planificacién. Todo esto muestra como las decisiones

académicas estan conectadas con las exigencias del entorno laboral actual.

Por su parte, en el Tabla 11 se observa la distribucion por programa de formacion.

Tabla 11

Distribucion por programa del estudiantado de metalmecdnica y eléctrico del Instituto

Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Programa Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Electrénica Industrial 87 28%
Mecanica de precision 46 15%
Soldadura industrial 43 14%

Redes de computadoras CCNA 38 12%
Electricidad 35 11%
Fabricante de productos plasticos 34 11%
Electromecanica 13 4%
Mecanica en Refrigeracion y Climatizacion 13 4%
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Mantenimiento industrial 2 1%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En relacion con la distribucion del estudiantado segun el programa de formacion, se
logra observar una participacion diversa en las distintas especialidades ofertadas, con una clara
concentracion en ciertos programas. En el caso del programa de Electronica Industrial, este
registra la mayor cantidad de matricula con un 28% (n=87) del total, lo que evidencia su alta
demanda y una posible inferencia en relacion con las necesidades actuales del sector productivo

y la industria tecnoldgica.

En el caso de Mecénica de precision, esta ocupa el 15% (n=46) y Soldadura Industrial
con un 14% (n=43), lo que refleja una gran importancia de estos programas de formacion dentro
de los procesos de manufactura y mantenimiento especializado; segin el area de formacion al
que pertenecen. Seguidamente, se presenta Redes de computadoras CCNA con un 12% (n=38)
y Electricidad con un 11% (n=35), programas que aportan habilidades complementarias a los

entornos industriales actuales.

Por su parte, Fabricacion de productos plasticos representa el 11% (n=34) de la
matricula, mientras que Electromecanica y Mecanica en Refrigeracion y Climatizacion
representan el 4% (n=13). Finalmente, Mantenimiento Industrial representa el 1% (n=2),
constituyendo el area de menor participacion relativa. No obstante, cabe mencionar que la
presencia de dicha oferta formativa indica atraccion de dicho nicho dentro del mercado laboral

en los procesos de diversificacion de las competencias técnicas.

Ante ello, dicha distribucion permite caracterizar la composicion de la muestra, esto en
funcion de la especialidad cursada, identificando patrones de preferencia y concentracion sin
establecer relaciones causales. Estos datos son significativos ya que permiten comprender el

contexto formativo de las personas participantes y deteccion de necesidades para el
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fortalecimiento de competencias de empleabilidad segiin las demandas de cada uno de los

sectores representados.

La distribucion del estudiantado seglin el programa de formacion muestra una clara
preferencia por el area de Electronica Industrial, que concentra el 28% de la matricula. Esta
tendencia puede explicarse por el crecimiento de la industria tecnologica y la alta demanda de
perfiles técnicos especializados en automatizacion, control y mantenimiento electronico. Segun
la Organizacion Internacional del Trabajo (2013), las competencias de empleabilidad incluyen
“habilidades técnicas que se requieren para desempenar en ocupaciones especificas”, como las

que se desarrollan en este tipo de programas.

Programas como Mecénica de Precision (15%) y Soldadura Industrial (14%) también
tienen una participacion significativa, lo que refleja la importancia de estas especialidades en
los procesos de manufactura y mantenimiento. Estas dreas requieren habilidades practicas y
precisas, que se relacionan con el desarrollo de competencias como el pensamiento analitico,
definido por Facione (2007), citado por Aguilar et al. (2020), como “la capacidad de tomar
decisiones reflexivas explorando posibilidades y opciones”. Esta habilidad es clave para

resolver problemas técnicos en entornos industriales complejos.

La presencia de programas como Redes de Computadoras CCNA (12%) y Electricidad
(11%) indica que los estudiantes también buscan complementar su formaciéon con
conocimientos en conectividad, sistemas eléctricos y tecnologias digitales. Esto se vincula con
la competencia “aprender a aprender”, que segun Caballero (2017) implica “una actitud
estructurada y rigurosa” para organizar el propio aprendizaje y adaptarse a nuevos contextos.
En un mercado laboral cambiante, esta competencia permite a los estudiantes mantenerse

actualizados y preparados para nuevas exigencias.

Por otro lado, programas como Fabricacion de productos plasticos, Electromecanica,
Mecanica en Refrigeracion y Climatizacion, y Mantenimiento Industrial, aunque con menor
participacion, representan nichos especificos del mercado laboral. La eleccion de estos
programas puede estar influenciada por la iniciativa del estudiante, entendida como “la

capacidad profesional para proponer, desarrollar o idear proyectos propios” (ADECCO, 2022).
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Esta competencia es clave para quienes buscan especializarse en dreas menos saturadas, pero

con potencial de crecimiento.

Ademas, se conoce que las competencias de empleabilidad son transferibles y
transversales, como lo menciona Rodriguez y Gutiérrez (2023): “aplicables a cualquier
profesion u ocupacion, esenciales para aprender y desempenarse acorde a lo solicitado ante el
mundo del trabajo.” Esto significa que, independientemente del programa elegido, los
estudiantes estan desarrollando habilidades que pueden aplicar en distintos sectores

productivos.

En resumen, la distribucion por programa refleja no solo las preferencias formativas del
estudiantado, sino también una respuesta estratégica a las demandas del mercado laboral. Los
programas con mayor matricula estan alineados con sectores en expansion, mientras que los de
menor participacion representan oportunidades de especializacion. Esta diversidad formativa
permite fortalecer competencias clave como el pensamiento analitico, la iniciativa, la
planificacion y la capacidad de aprender continuamente, todas esenciales para una

empleabilidad solida y adaptable.

De igual manera, en el Tabla 12 se presenta la distribucion por escolaridad de las

personas participantes.

Tabla 12

Distribucion por nivel de escolaridad del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del

Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Nivel de escolaridad Cantidad Porcentaje

Total 311 100%
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IV ciclo de Educacion Diversificada completa 237 76%
(Bachillerato).

III ciclo de Educacion General Bésica completa (9° 49 16%
aprobado).

Iy II ciclo de Educacion General Basica completa (6° 25 8%
aprobado).

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En cuanto al nivel de escolaridad de las personas participantes de dicho estudio, se logra
evidenciar que la mayoria de estas cuentan con el IV ciclo de Educacion Diversificada completa,
es decir, bachillerato, representado por un 76% (n=237). Este dato permite inferir que la mayor
parte de la poblacion participante posee una base solida la cual le permite acceder a programas

técnicos especializados para completar su formacién y obtener una proyeccion a nivel laboral.

En el caso del III ciclo de la Educacion general Bésica (noveno afio aprobado), esta esta
representada por el 16% (n=49), lo que presenta a un porcentaje significativo de personas que
aun no han alcanzado el grado de bachillerato. Finalmente, el 8% (n=25) cuenta solamente con
el IT ciclo de Educacion General Basica (sexto afio aprobado), lo que representa a un segmento
importante del estudio el cual posee menor nivel de escolaridad dentro de la muestra; por lo
tanto, se puede inferir que posiblemente requieran apoyos adicionales para el desarrollo de

competencias técnicas y competencias de empleabilidad.

Con esta distribucion, se permite caracterizar el perfil académico de las personas
participantes, identificando una alta concentracion en la educacion secundaria completa, pero
un nivel relevante con niveles educativos inferiores. Esta informacion es esencial, infiriendo,
para contextualizar a la poblacion con los resultados obtenidos, ya que estos pueden influir en
el desempenio académico, desarrollo de oportunidades y el nivel de competencias de

empleabilidad adquiridas.
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Entonces, la distribucion por nivel de escolaridad del estudiantado en los programas de
metalmecénica del INA revela que el 76% cuenta con el IV ciclo de Educacion Diversificada
completa (bachillerato), mientras que el 16% ha finalizado el III ciclo (noveno afio) y el 8% el
II ciclo (sexto afo). Esta composicion permite identificar un perfil académico mayoritariamente
con educacion secundaria completa, lo cual representa una ventaja en términos de preparacion

para la formacion técnica especializada.

Por otro lado, el 24% restante del estudiantado, que no ha alcanzado el nivel de
bachillerato, representa un grupo que podria enfrentar mayores desafios en el proceso formativo.
Este segmento requiere estrategias pedagogicas diferenciadas y apoyos adicionales para
garantizar el desarrollo de competencias técnicas y transversales. En este sentido, las
competencias deben ser contextualizadas y orientadas a la accion, lo que implica que el
aprendizaje debe adaptarse a las caracteristicas individuales de cada estudiante. Irigoyen (2002)
sefiala que las competencias “combinan conocimientos, habilidades, aptitudes y valores para el
desarrollo personal y profesional”, lo cual exige una atencion especial a quienes tienen menor

escolaridad, para que puedan alcanzar niveles adecuados de desempeiio.

Ademas, el nivel educativo influye en el desarrollo de competencias como la
comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, todas esenciales en
el entorno laboral. El Proyecto Tuning, citado por Campos (2011), indica que las competencias
incluyen “conocimientos, comprension y habilidades que se espera el estudiante domine,
comprenda y demuestre después de completar un proceso de aprendizaje.” Esto refuerza la
importancia de que los programas técnicos no solo transmitan contenido, sino que promuevan

el desarrollo integral de los estudiantes, independientemente de su nivel de escolaridad inicial.

Seguidamente, se presenta la distribucion de avance segun el programa de formacion,

esto representado en el Tabla 13.
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Tabla 13

Distribucion por avance del programa del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del

Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Avance del programa Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Principiantes 123 40%
Intermedios 122 39%
Avanzados 66 21%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

Para lo relacionado con el avance en los programas de formacion, se observa una
distribucion relativamente equilibrada entre las personas principiantes e intermedias. Para el
grupo de personas principiantes, este concentra el 40% (n=123) de la muestra, lo que indica que
este grupo esta comenzando su proceso de formacion técnica al momento de la realizacion del

presente estudio, donde se da una adquisicién de conocimiento y habilidades bésicas.

Seguidamente, el grupo intermedio representa el 39% (n=122), lo que evidencia casi la
misma cantidad de personas principiantes. Finalmente, el grupo de personas avanzadas
representa el 21% (n=66), lo que refleja un aproximado de la quinta parte de la muestra, la cual
estd en su proceso de culminacion del modulo de formacion y ante una posible incorporacion al
mercado laboral, esto con un perfil técnico mas completo y disponible para atender las

necesidades actuales.
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La presencia equilibrada entre la poblacion principiante e intermedia, junto con los
grupos avanzados, permite inferir en el flujo constante de ingreso y desarrollo dentro de los
programas, lo que puede tener algunas implicaciones en los procesos de planificacion, disefio
de estrategias y acompanamientos para la culminacion exitosa de los programas de formacion,

esto considerando la muestra representativa.

La distribucion del estudiantado segtin el avance en los programas de formacion técnica
muestra una estructura bastante equilibrada entre los niveles de principiante (40%) e intermedio
(39%), mientras que el grupo avanzado representa el 21% de la muestra. Esta composicion
permite observar un flujo constante de ingreso, permanencia y progresion dentro de los
programas del INA, lo cual es clave para comprender como se desarrollan las trayectorias

formativas en el contexto técnico profesional.

Desde el marco tedrico, este avance progresivo puede interpretarse como parte del
proceso de ajuste persona-entorno, el cual, segin Medina (2019), citando a Merino (2011), se
define como “un proceso continuo y dindmico” en el que el individuo busca mantener una
congruencia entre sus caracteristicas personales y las exigencias del entorno laboral. En este
caso, los estudiantes en niveles iniciales estan en la etapa de exploracion y adquisicion de
competencias basicas, mientras que los intermedios y avanzados se encuentran en fases de

consolidacién y aplicacion, acercandose a una insercion laboral més directa.

Este avance también se relaciona con la competencia “aprender a aprender”, que segun
Fuente (2010), implica “la planificacién de tareas, la ejecucion de estrategias y la reflexion
sobre los resultados obtenidos.” Los estudiantes principiantes estan iniciando este ciclo,
mientras que los intermedios lo estan desarrollando activamente, y los avanzados estan en la
etapa de reflexion y preparacion para aplicar lo aprendido en contextos reales. Esta competencia
es clave para garantizar que el aprendizaje técnico no sea solo teorico, sino que se traduzca en

habilidades practicas y transferibles.

Ademas, las competencias de empleabilidad deben ser observables y medibles en
distintos contextos (Rodriguez y Gutiérrez, 2023), lo cual se refleja en la progresion del
estudiantado. A medida que los estudiantes avanzan en el programa, se espera que demuestren

mayor dominio de habilidades técnicas, mayor autonomia en el trabajo, y una actitud proactiva
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frente a los desafios del entorno laboral. Esto también implica el desarrollo de competencias
transversales como la planificacion, la resolucion de problemas y la comunicacion efectiva, que

son esenciales para el desempefio profesional.

La presencia de un grupo avanzado (21%) también permite inferir que una parte
significativa del estudiantado estd proxima a culminar su formacion y enfrentar el proceso de
insercion laboral. En este punto, competencias como la orientacion al logro cobran especial
relevancia. Segtin Panella (2023), esta competencia se define como “la capacidad de proponerse
metas de gran magnitud y realizar lo posible por alcanzarlas,” lo cual se refleja en el
compromiso de estos estudiantes por finalizar su formacién y buscar oportunidades laborales

acordes a su perfil técnico.

Por otro lado, el equilibrio entre los niveles iniciales e intermedios sugiere que los
programas del INA estan logrando atraer y retener estudiantes en distintas etapas del proceso
formativo. Esto tiene implicaciones importantes para el disefio de estrategias pedagodgicas, ya
que se requiere un enfoque diferenciado segun el nivel de avance. Los principiantes pueden
necesitar mayor acompafiamiento en el desarrollo de competencias basicas, mientras que los
intermedios requieren consolidacion de habilidades técnicas y los avanzados preparacion para

la transicion al mundo laboral.

En conjunto, la distribucién por avance del programa permite comprender como se
desarrollan las trayectorias formativas dentro del INA, y como estas se relacionan con el
desarrollo progresivo de competencias de empleabilidad. Este analisis evidencia la importancia
de adaptar los procesos educativos a las necesidades de cada grupo, promoviendo una formacion
técnica que no solo transmita conocimientos, sino que prepare integralmente a los estudiantes

para enfrentar los desafios del mercado laboral.

Ahora bien, en el Tabla 14 se presenta el nivel de experiencia laboral que poseen las

personas participantes.
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Tabla 14

Distribucion por experiencia laboral del estudiantado de metalmecanica y eléctrico del

Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Experiencia Cantidad Porcentaje
Total 311 100%

Si 163 52%

No 148 48%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En relacion con la experiencia laboral, los datos muestran una distribucion equilibrada.
El 52% (n=163) de las personas participantes indica haber tenido una experiencia laboral previa,
lo que permite inferir que mas de la mitad de los estudiantes ya se han encontrado inmersos en

entornos productivos.

En el caso del 48% (n=148) de los participantes, estos no han tenido una experiencia laboral, lo
cual es una proporcion considerable de participantes que estan en su proceso de insercion
laboral, infiriendo que dependen de la formacion recibida para la adquisicion de competencias
que les permita la ejecucion de estas dentro del campo laboral; asi como a las personas que estan

prontas a insertarse en el mercado laboral.

De igual manera, se requiere de una actualizacion laboral para aquellos que buscan una

primera oportunidad de insercion laboral en el sector eléctrico o metalmecanica.
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La distribucion del estudiantado seglin su experiencia laboral muestra una division casi
equitativa: el 52% de los participantes (n=163) ha tenido experiencia laboral previa, mientras
que el 48% (n=148) no ha trabajado aun. Esta informacion es clave para comprender los
distintos puntos de partida desde los cuales los estudiantes se enfrentan a la formacion técnica,

y como esto puede influir en el desarrollo de sus competencias de empleabilidad.

Por otro lado, el grupo que no ha tenido experiencia laboral representa una proporcion
significativa que se encuentra en una etapa inicial de construccion de su perfil profesional. Para
estos estudiantes, la formacion técnica representa no solo una oportunidad de aprendizaje, sino
también el primer contacto con las exigencias del mundo del trabajo. Aqui cobra especial
relevancia la competencia “aprender a aprender”, que segin Gargallo et al. (2020), implica
“adquirir, procesar y asimilar nuevos conocimientos y capacidades, asi como buscar
orientaciones y hacer uso de ellas.” Esta competencia es fundamental para quienes ain no han
tenido la oportunidad de aplicar sus conocimientos en contextos reales, ya que les permite

desarrollar autonomia, perseverancia y capacidad de adaptacion.

Finalmente, en el Tabla 15 se logra observar una distribucion en relacién con la

experiencia laboral de las personas participantes.

Tabla 15

Distribucion por relacion de la experiencia del estudiantado de metalmecanica y eléctrico

del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Experiencia Cantidad Porcentaje
Total 311 100%
Sin experiencia laboral 122 39%

No relacion con el programa 106 34%
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Relacion con el programa 77 25%

Sin respuesta 6 2%

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En la caracterizacion entre la experiencia laboral y el programa de estudio, se observa
que la mayor concentracion estd en las personas no poseen experiencia laboral previa con un
39% (n=122). Este grupo como tal, representa a los estudiantes que inician su proceso de
formacion sin antecedentes en el ambito laboral, lo que viene a implicar un mayor acercamiento

al area practica dentro del programa formativo.

Seguidamente, con un 34% (n=106) se encuentran los estudiantes que poseen
experiencia laboral sin relacion alguna con el modulo de formacién que cursan actualmente.
Con ello, pese a estar involucrados laboralmente, sus competencias previas no se vinculan con
los contenidos de su area de formacidon de metalmecanica o eléctrico. En estos sentidos, los
estudiantes se encuentran en un proceso de formacion en el cual adquieren habilidades

especificas, independientemente del tipo experiencia laboral previa.

Por su parte, el 25% (n=77) de las personas participantes indican que poseen experiencia
laboral relacionada con el moédulo de formacion, lo que permite indicar que poseen una
experiencia previa con conocimientos y destrezas aplicables a su formacion, lo cual puede
favorecer en el desempefio profesional. Finalmente, el 2% (n=6) no brind6 una respuesta a dicha
premisa, lo cual constituye a un porcentaje minimo que no genera un impacto significativo en

la tendencia general de la muestra en estudio.

La distribucion del estudiantado segun la relacion entre su experiencia laboral y el
programa de formacion revela tres grupos claramente diferenciados: el 39% no posee
experiencia laboral, el 34% tiene experiencia, pero no relacionada con el programa que cursa,

y el 25% si cuenta con experiencia directamente vinculada al area de formacion. Esta
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segmentacion permite comprender mejor los distintos niveles de preparacion y adaptacion que

presentan los estudiantes frente a los contenidos técnicos del programa.

El grupo sin experiencia laboral (39%) representa a los estudiantes que estan iniciando
su trayectoria profesional desde cero, lo cual implica que dependen en gran medida de la
formacion técnica para adquirir las competencias necesarias para su insercion laboral. En este
contexto, el marco teorico destaca la importancia de la competencia “aprender a aprender”,
entendida como “una actitud estructurada y rigurosa” (Caballero, 2017), que permite a los
estudiantes organizar su aprendizaje, mantener la perseverancia y reflexionar sobre los
resultados obtenidos. Esta competencia es esencial para quienes no han tenido contacto previo
con entornos productivos, ya que les brinda herramientas para adaptarse a los desafios técnicos

y laborales.

Por otro lado, el 34% de los estudiantes tiene experiencia laboral, pero no relacionada
con el mddulo que cursan. Este grupo se encuentra en un proceso de reconversion profesional,
en el que deben transferir habilidades generales a un nuevo campo técnico. Aqui cobra
relevancia el concepto de adaptabilidad, definido por Madero y Ortiz (2022) como la capacidad
de “anticiparse ante las exigencias de los puestos de trabajo, asi como las diferentes transiciones
laborales.” Estos estudiantes deben enfrentar un doble reto: desaprender lo que ya conocen en
contextos distintos y aprender nuevas competencias especificas del area metalmecéanica o

eléctrica.

Ademas, las competencias de empleabilidad deben ser transversales y transferibles,
como lo menciona Rodriguez y Gutiérrez (2023): “aplicables a cualquier profesion u ocupacion,
esenciales para aprender y desempefiarse acorde a lo solicitado ante el mundo del trabajo.” Esto
implica que, aunque la experiencia previa no esté directamente relacionada con el programa,
puede aportar habilidades como la comunicacion, la responsabilidad, el trabajo en equipo y la

iniciativa, que son valiosas en cualquier entorno laboral.

El grupo que si tiene experiencia relacionada con el mddulo (25%) se encuentra en una
posicion favorable, ya que posee conocimientos y destrezas que pueden ser aplicados
directamente en su formacion técnica. Este grupo puede avanzar con mayor fluidez en los

contenidos del programa, y su experiencia previa puede enriquecer el aprendizaje colectivo,
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especialmente en actividades practicas y colaborativas. Seglin el Proyecto Tuning, citado por
Campos (2011), las competencias incluyen “conocimientos, comprension y habilidades que se
espera el estudiante domine después de completar un proceso de aprendizaje.” En este caso,
parte de ese aprendizaje ya ha sido adquirido en la préctica, lo que permite una mayor

profundidad en la formacion técnica.

Este grupo también puede beneficiarse del desarrollo de la orientacion al logro, definida
por Panella (2023) como “la capacidad de proponerse metas de gran magnitud y realizar lo
posible por alcanzarlas.” Al tener experiencia en el area, estos estudiantes pueden establecer
objetivos mas ambiciosos, como especializarse, ascender profesionalmente o emprender en el

sector técnico.

Finalmente, el pequefio porcentaje de estudiantes que no respondid (2%) no genera un
impacto significativo en la tendencia general, pero su presencia recuerda la importancia de

contar con informacidén completa para disefiar estrategias formativas adecuadas.

En conjunto, la distribucion por relacion de la experiencia laboral con el médulo de
formacion permite identificar distintos niveles de preparacion y necesidades dentro del
estudiantado. Esta informacion es clave para adaptar los contenidos, metodologias y
acompafiamientos pedagogicos, asegurando que todos los estudiantes (independientemente de
su experiencia previa) puedan desarrollar competencias técnicas y transversales que les

permitan insertarse y crecer en el mercado laboral.

Resultados por competencias de empleabilidad

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en relacién con las competencias
de empleabilidad evaluadas en la poblacidon participante, especificamente hablando de las
dimensiones de aprender a aprender, comunicacidn, trabajo en equipo y resolucién de
conflictos. Con dicho andlisis se permite caracterizar el nivel de desarrollo de cada competencia
en la muestra representativa, esto sin establecer relaciones causales entre las variables, dada la
naturaleza de la investigacion, la cual posee una metodologia descriptiva, todo hallazgo se

presenta de manera contextualizada.
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Cabe mencionar que estudios previos logran evidenciar que la distribucion de estas
competencias puede variar segin factores como el género, experiencia laboral, entre otros. Por
ello, los resultados expuestos ofrecen una vision sobre el perfil competencial de los estudiantes
de los programas formativos de los Nucleos de Metalmecénica y Eléctrico del INA,
constituyendo un insumo esencial para comprender las fortalezas y cudles son algunas areas de
mejora en funcidn de las demandas del mercado laboral y de la formacion técnica profesional.

Por medio del Tabla 16 se presenta el nivel de competencias por sexo.

Tabla 16

Promedio de competencias por sexo del programa del estudiantado de metalmecadnica y

eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Sexo General Aprender  Comunicacion Trabajo en Resolucion
aprender equipo de

problemas
Total 4 4 4 4 4
Femenino 4 5 4 4 4
Masculino 4 4 4 4 4
No Binario 5 5 5 5 5

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

El andlisis en cuanto al sexo permite observar un comportamiento homogéneo en las
competencias de empleabilidad, lo que permite describir un perfil competencial consistente a la
muestra estudiada. En relacidon con las competencias de aprender a aprender, los datos indican

un nivel alto en la totalidad de los grupos, con un promedio general de 4.
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Con ello, se logra observar que las mujeres presentan un promedio ligeramente superior,
pero sin diferencias estadisticamente significativas p_value <.05. Este resultado como tal indica
que el estudiantado en general posee una buena capacidad para gestionar su propio aprendizaje

y aplicar estrategias de mejora continua, siendo esta una clave para su desarrollo profesional.

El grupo femenino destaca ligeramente en la competencia “aprender a aprender”, con un
promedio de 5 frente al 4 del grupo masculino. Esta diferencia, aunque no estadisticamente
significativa, puede interpretarse como una mayor disposicion al aprendizaje autébnomo y a la
gestion del conocimiento. Segin Caballero (2017), esta competencia implica “una actitud
estructurada y rigurosa’ que permite al individuo organizar su propio aprendizaje, mantener la
perseverancia y reflexionar sobre los resultados obtenidos. Esta habilidad es especialmente
valiosa en contextos técnicos, donde la actualizacidon constante y la capacidad de adaptacion son

esenciales.

La distribucion del promedio de competencias por sexo en el estudiantado de los
programas de metalmecéanica y eléctrico muestra un perfil competencial homogéneo, con
puntuaciones generales de 4 en todas las areas evaluadas: aprender a aprender, comunicacion,
trabajo en equipo y resolucién de problemas. Este resultado sugiere que, independientemente
del sexo, los estudiantes presentan un nivel alto y consistente en las competencias de
empleabilidad, lo cual es un indicador positivo para el desarrollo profesional en el sector

técnico.

El grupo no binario, aunque representa una proporcion menor de la muestra, presenta
promedios de 5 en todas las competencias evaluadas. Este resultado, aunque debe interpretarse
con cautela por el tamano reducido del grupo, sugiere un perfil altamente competente y con
potencial para destacar en entornos colaborativos y técnicos. En este sentido, las competencias
de empleabilidad deben ser observables y medibles en distintos contextos (Rodriguez y
Gutiérrez, 2023), lo que permite valorar el desempeiio de los estudiantes mas alla de su identidad

de género, enfocandose en sus capacidades reales.

Por otro lado, en la Tabla 17 se presenta el promedio de competencias por grupos de
edad.
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Tabla 17

Promedio de competencias por grupos de edad del programa del estudiantado de

metalmecanica y eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Grupos de edad General Aprender Comunicacié Trabajo Resolucio
aprender n en n de
equipo problema

S

Total 4 4 4 4 4
DE 17 a 28 afios 4 4 4 4 4
De 29 a 40 anos 4 4 4 4 4
De 41 a 52 afios 5 5 5 5 5

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

Con respecto a los niveles de edad, en las competencias y a nivel general los resultados
muestran un promedio de 4 para los grupos de 17 a 28 afios y de 29 a 40 afios respectivamente,
mientras que al grupo de 41 a 52 afios se alcanza un promedio de 5. Con ello, se logra inferir
que los estudiantes presentan un nivel alto en dichas competencias, con un incremento visible
en la mayoria de edad. Esto permite determinar que hay un patron entre las personas que poseen
mayor edad, demostrando de esta manera un mejor dominio y consolidacion de las diferentes

habilidades.

A su vez la asociacion de los grupos de edad fue contrastada con las clasificaciones de
cada competencia mediante la prueba Chi-Cuadrado, dentro de sus resultados sobresalen:

Aprender-aprender al obtener un valor de p_value ~ 0.005, Comunicacién ~ 0.023, Trabajo en
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equipo ~ 0.001 y Resolucion de problemas ~ 0.001, al ser todos los valores menores o iguales
a 0.05 se rechaza la hipotesis nula de independencia, lo que indica que hay cierta relacion entre
los grupos de edad y el desarrollo de las competencias de empleabilidad, lo que permite inferir
que la experiencia acumulada y la madurez personal influyen positivamente en el desarrollo de

competencias de empleabilidad.

En conjunto, los resultados de la Tabla 17 permiten caracterizar al estudiantado como
un grupo con competencias solidas en todas las edades, pero con un desempefio especialmente
destacado en el grupo de mayor edad. Esto evidencia que fortalecen las competencias
transversales necesarias para una empleabilidad exitosa. Estos hallazgos refuerzan la
importancia de valorar la diversidad etaria en los programas de formacion técnica, reconociendo

que cada grupo aporta fortalezas distintas al proceso educativo y al entorno laboral.

Seguidamente, en la Tabla 18 se logra apreciar el promedio por region del INA.

Tabla 18

Promedio de competencias por region del programa del estudiantado de metalmecdnica y

eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Region General Aprender Comunicacio Trabajo Resolucio
aprender n en equipo n de
problemas
Total 4 4 4 4 4
Regional Cartago 4 5 4 4 4
Regional Huetar

Caribe 4 4 4 4 4
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Regional Huetar

Norte 4 4 4 4 4
Regional Occidental 5 5 4 4 4
Regional Oriental 4 5 4 4 4

Regional  Pacifico

Central 5 5 4 5 4

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

Ahora bien, teniendo en cuenta lo relacionado con las regiones del INA, se logra apreciar
que, de acuerdo con la competencia de aprender a aprender, las regiones Occidental, Pacifico
Central y Cartago alcanzan en esta categoria un valor méximo de 5, mientras que Huetar Caribe,
Huetar Norte y Oriental registran un promedio de 4. Con ello, se logra determinar que el nivel
de participacion es alto en todo el pais, sin embargo, hay regiones que destacan mas que otras,

pero dichas diferencias no son estadisticamente significativas p_value>0.05.

En el caso de la competencia de comunicacion, se logra apreciar un promedio de 4. Esto
permite que la comunicacion a nivel regional a lo largo de nuestro pais; destaca en las
habilidades de transmision de ideas, escucha activa y adaptacion de mensajes segun el lugar en

el que se encuentren las personas estudiantes.

Por su parte, la competencia de trabajo en equipo posee un promedio general de 4, salvo
por la region Pacifico Central que poseen un promedio de 5. Esto logra poder identificar una
alta capacidad de la poblacion para colaborar, coordinar esfuerzos y generar un desempeio

sobresaliente entre las regiones.
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Seguidamente, la competencia de trabajo en equipo posee un promedio general de 4.
Esto permite comprender que hay una buena capacidad de manejar las situaciones y analizarlas,
esto cuando se consideran como conflictivas, lo que sugiere que la poblacion cuenta con 6ptimas

condiciones para enfrentar diversos desafios, siendo clave para su proceso de empleabilidad.

La distribucién del promedio de competencias por region del estudiantado en el
programa de metalmecanica y eléctrico del INA evidencia un perfil competencial solido a nivel
nacional, con un promedio general de 4 en todas las areas evaluadas. Sin embargo, la region
Pacifico Central, Cartago y Occidental destacan con promedios de 5 en competencias
especificas, lo que permite identificar territorios donde el desarrollo de competencias de

empleabilidad es especialmente fuerte.

Estos resultados permiten deducir que, aunque el perfil competencial es solido en todo
el pais, existen regiones donde las competencias estan mas desarrolladas, lo que puede deberse
a factores como el acceso a recursos educativos, la calidad de la formacion técnica, el
acompafiamiento pedagogico, o incluso caracteristicas socioculturales propias de cada
territorio. El marco tedrico senala que las competencias de empleabilidad son contextualizadas
y orientadas a la accion segin Irigoyen, (2002), lo que implica que su desarrollo esta

influenciado por el entorno en el que se forman los estudiantes.

Ademas, Rodriguez y Gutiérrez (2023) destacan que estas competencias
son “observables y medibles en distintos contextos,” lo que permite realizar analisis territoriales
como el presente, para identificar fortalezas regionales y disefiar estrategias de mejora en
aquellas zonas donde los promedios son mas bajos. Este enfoque territorial es clave para
garantizar una formacion técnica equitativa, que responda a las necesidades especificas de cada

region y promueva el desarrollo integral de los estudiantes.

En conjunto, la Tabla 18 permite caracterizar al estudiantado del INA como un grupo
que presenta niveles favorables en el desarrollo de competencias de empleabilidad, con
regiones que destacan por su desempeio superior con respecto a nivel nacional, Estos hallazgos
son fundamentales para orientar politicas educativas, fortalecer programas formativos y
garantizar que todos los estudiantes, sin importar su ubicacién geografica, tengan acceso a una

formacion técnica de calidad que los prepare para enfrentar los desafios del mercado laboral.
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Ahora bien, en la Tabla 19 se presentan los promedios por nucleos de formacion.

Tabla 19

Promedio de competencias por nucleo del programa del estudiantado de metalmecanica y

eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Nicleo General Aprender  Comunicacion Trabajo en Resolucion
aprender equipo de
problemas
Total 4 4 4 4 4
Electronica 4 4 4 4 4
Metalmecanic
a 4 4 4 4 4

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

La distribucion del promedio de las competencias por Sector Productivo muestra un
comportamiento uniforme entre el estudiantado de los nucleos de eléctrico y metalmecanica,
con un promedio general de 4 en todas las competencias evaluadas: aprender a aprender,
comunicacion, trabajo en equipo y resolucion de problemas, por lo que evidentemente no se
encuentra una relacion estadisticamente significativa entre las variables p value>0.05. Este
resultado refleja un perfil competencial sélido y equilibrado entre ambas areas de formacion, lo
que evidencia la efectividad de los programas técnicos en el desarrollo de habilidades clave para

la empleabilidad.

La uniformidad en los promedios entre ambos nicleos también puede interpretarse como

resultado de una estructura pedagogica coherente y bien diseiada, que promueve el desarrollo
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de competencias transversales, independientemente del area técnica. El marco tedrico sefiala
que las competencias de empleabilidad deben ser transferibles y aplicables a cualquier profesion
u ocupacion (Rodriguez y Gutiérrez, 2023), lo que se refleja en la consistencia de los resultados

obtenidos en este cuadro.

Estos hallazgos respaldan el enfoque integral del INA y su compromiso con la formacién de

profesionales competentes, versatiles y adaptables.

Aunado a ello, en la Tabla 20 se observa el promedio por competencias de los programas

de formacion.

Tabla 20

Promedio de competencias por programa del estudiantado de metalmecanica y eléctrico

del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Programa Gener Aprend Comunicacié Traba Resolucio
al er n jo en n de
aprende equip problema
r 0 s
Total 4 4 4 4 4
Electricidad 4 4 4 4 4
Electromecanica 4 4 4 4 4

Electronica Industrial 4 5 4 4 4
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Fabricante de productos plasticos 4 5 4 4 4
Mantenimiento industrial 4 5 5 4 4
Mecénica de precision 5 5 4 5 4

Mecanica en Refrigeracion y

Climatizacion 4 5 4 4 4
Redes de computadoras CCNA 4 4 4 4 4
Soldadura industrial 4 4 4 4 4

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

Los programas con puntaje 5 en la competencia aprender a aprender —Electronica
Industrial, Fabricante de Productos Plasticos, Mantenimiento Industrial, Mecanica de Precision
y Mecénica en Refrigeracion y Climatizacion— reflejan un alto nivel de autonomia en el
aprendizaje. Esto se relaciona con lo planteado en la investigacion, donde se destaca que esta
competencia implica organizar el propio aprendizaje, mantener la perseverancia y aplicar lo
aprendido en nuevos contextos. Ademas, los programas suelen requerir mucha matematica,
razonamiento abstracto, espacial, perceptiva, lo que demanda dedicar tiempo de estudio
independiente para poder continuar en el programa. Los resultados sugieren que los estudiantes
estan desarrollando habilidades metacognitivas y de autoevaluacion, esenciales para enfrentar

los desafios del mercado laboral.

En cuanto a la competencia de comunicacion, los programas Mantenimiento Industrial
y Mecanica de Precision sobresalen con un puntaje de 5. Esto indica una so6lida capacidad para

expresar ideas, colaborar y resolver conflictos comunicativos, lo cual mejora la empleabilidad.
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Seglin el marco tedrico, estas habilidades son clave para el desempefio laboral, especialmente

en entornos colaborativos donde la comunicacion efectiva es fundamental.

Respecto al trabajo en equipo, los mismos programas también destacan con puntaje
maximo. Esto evidencia que los estudiantes estdn desarrollando habilidades para cooperar,
asumir responsabilidades y resolver conflictos grupales. El marco tedrico resalta que estas
competencias son esenciales en entornos laborales dindmicos, donde el trabajo colaborativo y

el liderazgo compartido son significativos para alcanzar objetivos comunes.

En la competencia de resolucion de problemas, aunque la mayoria de los programas
tienen un puntaje de 4, Mecénica de Precision se distingue con un 5. Esto sugiere que este
programa fomenta el desarrollo de habilidades cognitivas avanzadas y una actitud proactiva
ante los desafios. Ademas, en este campo los célculos y procedimientos deben ser exactos, ya
que exige un alto nivel de andlisis, atencion al detalle y toma de decisiones fundamentadas.
Segun el marco teodrico, esta competencia implica analizar situaciones complejas, tomar

decisiones informadas y gestionar conflictos de manera constructiva.

Los datos reflejan un perfil estudiantil equilibrado y competente, especialmente en los
programas de Mecanica de Precision y Mantenimiento Industrial, que sobresalen en todas las
competencias evaluadas. Esto se alinea con el marco tedrico en cuanto a la importancia de las
competencias de empleabilidad como herramientas clave para la adaptacion al entorno laboral,

tal como lo plantea la Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E).

De igual manera, en la Tabla 21 se observa el nivel de competencias basado en el nivel

de escolaridad de las personas participantes.
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Tabla 21

Promedio de competencias por nivel de escolaridad del programa del estudiantado de

metalmecanica y eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Nivel de escolaridad General Aprender Comunicacié Trabajo  Resolucio

aprender n en equipo n de
problemas
Total 4 4 4 4 4
I y II ciclo de 5 5 5 5 5
Educacion General
Basica completa (6°
aprobado).
III ciclo de Educaciéon 4 4 4 4 4
General Bésica
completa (9°
aprobado).
IV ciclo de Educacion 4 4 4 4 4
Diversificada
completa
(Bachillerato).

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En la competencia de aprender a aprender, se logra observar que el grupo de [ y II ciclo

de la Educacion General Basica completa (6° aprobado), alcanza el puntaje maximo de 5, sin
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embargo, en los grupos de III ciclo (9° aprobado) y IV ciclo de la Educacion Diversificada

completa (Bachillerato) se presenta un promedio de 4.

Con este patron representado, se logra observar que todos los niveles poseen un alto
nivel de desempeno en relacioén con la competencia de aprender a aprender. Ahora bien, en la
competencia de comunicacion, se repite el patron para I y II ciclo con un nivel de 5, mientras
que los demés grupos mantienen un nivel de 4. Con ello, se logra inferir en la buena
comunicacion que poseen todos los niveles, destacando una expresion mas elevada en quienes
tienen menos grados de formacion lo cual puede responder a una disposicion de aprendizaje y

desarrollo de habilidades.

Para la competencia de trabajo en equipo, se logra observar que I y II ciclo obtienen una
puntuacién de 5, mientras que los grupos de III y IV ciclo mantienen el nivel de 4. Los cuales
sirven para determinar la capacidad de trabajo en equipo para el logro de objetivos mejor

desarrollada en los grupos que poseen niveles de formacion mas baja.

En cuanto a la resolucion de problemas, I y II ciclo mantiene un nivel de 5, mientras que
los demas niveles se mantienen con un promedio de 4. Esto indica la capacidad de identificar,
analizar y responder a situaciones que ameritan soluciones. Estos datos pueden estar
relacionados desde una inferencia a situaciones o experiencias previas, lo cual permite tener un

mayor grado de desarrollo en los grupos que poseen menor nivel de formacion académica.

Por ello, las competencias de empleabilidad en relacion con el nivel de escolaridad de
las personas participantes son alta en todos los grupos, destacando I y II ciclo con el puntaje
mas alto; lo que quiere decir que las personas que poseen una baja escolaridad son las que

destacan en todas las competencias evaluadas.

A su vez la asociacion de los diferentes niveles educativos fue contrastada con las
clasificaciones de cada competencia mediante la prueba Chi-Cuadrado, dentro de sus resultados
sobresalen: Comunicacién ~ 0.007 y Resolucion de problemas ~ 0.010, al ser estos valores
menores o iguales a 0.05 se rechaza la hipotesis nula de independencia, lo que indica que hay
cierta relacion entre los niveles educativos y el desarrollo de dichas competencias de

empleabilidad , lo que permite inferir que el nivel de escolaridad influyen positivamente en el
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desarrollo de competencias de empleabilidad mencionadas, en relaciéon a las competencias
Aprender-aprender y trabajo en equipo dichas pruebas fueron superiores al valor del
p_value>0.05 por lo que no hay evidencia significativa para rechazar la independencia en estas

areas.

El grupo con escolaridad correspondiente a [ y II ciclo de Educacion General Bésica
completa (6° aprobado) destaca con puntaje maximo (5) en todas las competencias evaluadas.
Esto sugiere un perfil altamente competente en términos de empleabilidad, a pesar de tener
menor nivel académico formal. De acuerdo con los datos del INEC (2024) la poblacién joven y
poblacion emergente presenta una tasa de desempleo ampliada, asi incrementando la necesidad
de competencias de empleabilidad para facilitar su insercidon laboral, aumentando la motivacion
y compromiso, por su parte, Rodriguez y Gutiérrez (2023) implica que la empleabilidad es “la
capacidad de afrontar con éxito los distintos procesos de la trayectoria laboral”, lo cual puede
estar influenciado por factores como la experiencia practica, la motivacion y la disposicion al

aprendizaje.

Respecto a la comunicacion, el puntaje maximo en el grupo de menor escolaridad puede
reflejar una habilidad natural para expresarse y relacionarse, posiblemente influenciada por la
necesidad de adaptarse a contextos laborales desde edades tempranas. Gomez (2016) menciona
que la comunicacion es “un medio de expresion que forma parte del dia a dia de las personas”,
y Metepec (2024) resalta la importancia de la empatia como base para una comunicacién

efectiva, lo cual puede estar presente en este grupo.

La resolucion de problemas también muestra un puntaje maximo en el grupo de menor
escolaridad, lo que sugiere una habilidad préctica para enfrentar situaciones complejas. Facione
(2007), citado por Aguilar et al. (2020), define el pensamiento analitico como “un proceso
mental que facilita la toma de decisiones y la resolucion de problemas a partir de actividades
cognitivas como el analisis, interpretacion y evaluacion del conocimiento”. Esto puede estar

relacionado con la capacidad de este grupo para aplicar soluciones efectivas en contextos reales.

En general, los resultados del cuadro muestran que todos los niveles de escolaridad
presentan un alto desempenio en competencias de empleabilidad, pero es el grupo con menor

formacion académica formal el que destaca en todas las areas. Esto refuerza lo planteado por la
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Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E), que segun Medina (2019), considera que “el ajuste
efectivo entre la persona y su entorno laboral es fundamental para el éxito y la satisfaccion en
el trabajo”. En este caso, el entorno formativo parece estar alineado con las caracteristicas

individuales de los estudiantes, favoreciendo su desarrollo profesional.

Ahora bien, en Tabla 22 se observa el promedio por el nivel de avance en los modulos

de formacion.

Tabla 22

Promedio de competencias por avance del programa del estudiantado de metalmecanica

y eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo 2025

Avance del General Aprender Comunicaci6 Trabajo en Resolucion
programa aprender n equipo de
problemas
Total 4 4 4 4 4
Avanzado. 4 5 4 4 4
Intermedio. 4 4 4 4 4
Principiant 4 5 4 4 4
e.

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En conjunto, los resultados de la Tabla evidencian que el desarrollo de las competencias
de empleabilidad es consistente en todos los niveles de avance del programa. Esto se relaciona

con la Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E), que segiin Medina (2019), plantea que “el
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ajuste efectivo entre la persona y su entorno laboral es fundamental para el éxito y la satisfaccion
en el trabajo”. En este caso, el entorno formativo parece estar alineado con las caracteristicas
individuales del estudiantado, favoreciendo un desarrollo homogéneo y soélido de sus

competencias.

Los datos de la Tabla muestran una tendencia de estabilidad en el desarrollo de las
competencias de empleabilidad entre los distintos niveles de avance del programa (principiante,
intermedio y avanzado). El promedio general de 4 en todas las competencias indica que el
estudiantado mantiene un perfil sélido y equilibrado a lo largo del proceso formativo. Sin
embargo, se destacan los niveles principiante y avanzado en la competencia aprender a
aprender, con un puntaje de 5, lo que sugiere que tanto al inicio como al final del programa

existe una alta capacidad para gestionar el aprendizaje de forma autonoma.

Este resultado puede interpretarse desde dos perspectivas complementarias. Por un lado,
los estudiantes principiantes podrian estar motivados por el entusiasmo inicial y la disposicion
a adquirir nuevos conocimientos, lo cual se relaciona con lo mencionado por Jiménez et al.
(2023), quienes afirman que la disposicion a aprender es una estrategia clave para afrontar las
transformaciones del mercado laboral. Por otro lado, los estudiantes avanzados han tenido mas
tiempo para desarrollar habilidades metacognitivas, planificacion y reflexion sobre su propio
proceso de aprendizaje, como lo plantea Fuente (2010), quien divide esta competencia en fases

que incluyen la planificacion, ejecucion y evaluacion de las tareas laborales.

La competencia de comunicacion mantiene un promedio de 4 en todos los niveles, lo
cual indica una habilidad constante para expresar ideas, adaptarse a diversos contextos y
establecer relaciones interpersonales efectivas. Segin Gomez (2016), la comunicacion es un
constructo esencial en la vida cotidiana y laboral, mientras que Quaranta (2019) destaca que
una comunicacion efectiva requiere factores lingiiisticos, escucha empatica y cooperacion. La
estabilidad en esta competencia sugiere que el entorno formativo promueve el desarrollo de

habilidades comunicativas desde etapas tempranas y las refuerza a lo largo del programa.

En cuanto al trabajo en equipo, el promedio uniforme de 4 refleja una capacidad
adecuada para colaborar, asumir roles y alcanzar metas comunes. Esta competencia, segin

Ayovi (2019), implica trabajar hacia una vision compartida, y el Proyecto Tuning la considera
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una competencia transversal que se desarrolla en contextos practicos. El hecho de que esta
habilidad se mantenga estable en todos los niveles puede indicar que el programa fomenta
espacios de interaccion colaborativa desde el inicio, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la

responsabilidad compartida.

La resolucion de problemas también presenta un promedio constante de 4, lo que
evidencia una capacidad generalizada para enfrentar situaciones complejas, tomar decisiones
informadas y aplicar soluciones efectivas. Facione (2007), citado por Aguilar et al. (2020),
define el pensamiento analitico como un proceso que permite descomponer problemas, evaluar
opciones y construir soluciones basadas en evidencia. Esta competencia es fundamental en el
entorno laboral, donde los desafios requieren respuestas rapidas y bien fundamentadas. La
estabilidad en esta area sugiere que el programa ofrece oportunidades para desarrollar el

pensamiento critico y la capacidad de analisis en todos los niveles.

En conjunto, los resultados del cuadro reflejan un perfil formativo homogéneo y
competente, lo cual se alinea con la Teoria del Ajuste Persona-Entorno (P-E). Segiin Medina
(2019), esta teoria plantea que “el ajuste efectivo entre la persona y su entorno laboral es
fundamental para el éxito y la satisfaccion en el trabajo”. En este caso, el entorno educativo
parece estar disefiado para responder a las caracteristicas individuales del estudiantado,
permitiendo que las competencias se desarrollen de manera equilibrada sin importar el nivel de
avance. Esto también puede interpretarse como una sefial de que el disefio curricular y
metodoldgico del programa esta cumpliendo con su objetivo de formar profesionales capaces

de adaptarse, colaborar y resolver problemas en un mercado laboral dindmico.

Seguidamente, se presenta el nivel de competencias de empleabilidad segin la

experiencia de las personas participantes en la Tabla 23.
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Tabla 23

Promedio de competencias por experiencia laboral del programa del estudiantado de

metalmecanica y eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje , periodo 2025

Experiencia laboral  General = Aprender Comunicacié Trabajo  Resolucio

aprender n en equipo n de
problema
S
Total 4 4 4 4 4
No. 4 4 4 4 4
Si. 5 5 4 5 4

Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En el caso de las competencias de aprender a aprender, se logra evidenciar un puntaje
maximo de 5 en los niveles de personas que si han tenido experiencia laboral previa. Con ello,
se puede determinar que las personas que obtienen una experiencia previa poseen la capacidad
de gestionar de manera adecuada su propio aprendizaje y una mayor consolidacion de dicha

experiencia en diversos contextos.

Para la competencia de comunicacion, esta tiene un promedio uniforme de 4, lo que
determina una buena habilidad de expresion de ideas, comunicacion en diversos contextos sin
importar el nivel de experiencia laboral. Ahora bien, en relacion con el trabajo en equipo, las

personas que poseen experiencia laboral poseen un nivel de 5.

Esto refleja la capacidad de colaboracion, liderazgo y dinamismo en diferentes roles

laborales. Finalmente, en el caso de la resolucion de conflictos, en ambos casos se presenta un
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nivel de 4, lo que indica que poseen un nivel alto en cuanto al andlisis y afrenta de situaciones
dentro del contexto laboral, permitiendo, de esta forma, enfrentar desafios en su trayectoria

profesional.

Los datos muestran que las personas con experiencia laboral previa obtienen puntajes
mas altos en las competencias de aprender a aprender, trabajo en equipo y en el promedio
general. Esto sugiere que la exposicion a situaciones laborales fortalece significativamente el
desarrollo de competencias clave para la empleabilidad, ya que, en un entorno real, exige
adaptarse, resolver problemas y colaborar en grupo. Segun la Organizacioén Internacional del
Trabajo (2013), las competencias de empleabilidad “se construyen sobre las competencias que
se desarrollan mediante la educacion bésica y a su vez las fortalecen”, lo que indica que la
experiencia laboral actia como un catalizador para consolidar habilidades previamente

adquiridas.

A su vez la asociacion de la experiencia laboral fue contrastada con las clasificaciones
de cada competencia mediante la prueba Chi-Cuadrado, dentro de sus resultados sobresalen:
Aprender-aprender al obtener un valor de p_value ~ 0, y trabajo en equipo ~ 0.023 al ser todos
los valores menores o iguales a 0.05 se rechaza la hipdtesis nula de independencia, lo que indica
que hay cierta relacion entre la experiencia y el desarrollo de las competencias de empleabilidad,
lo que permite inferir que la experiencia acumulada influyen positivamente en el desarrollo de
competencias de empleabilidad. En relacién con las competencias comunicacion y resolucion
de problemas dichas pruebas fueron superiores al valor del p value>0.05 por lo que no hay

evidencia significativa para rechazar la independencia en estas areas.

En la competencia de aprender a aprender, el grupo con experiencia laboral alcanza el
puntaje maximo de 5, lo que refleja una alta capacidad de autogestion del aprendizaje. Caballero
(2017) menciona que esta competencia implica “una actitud estructurada y rigurosa”, mientras
que Arellano et al. (2023) la vinculan con un proceso metacognitivo que permite a la persona
convertirse en experta en tareas especificas. La experiencia laboral parece facilitar este proceso

al ofrecer contextos reales donde aplicar y perfeccionar el aprendizaje.

En trabajo en equipo, las personas con experiencia laboral obtienen un puntaje de 5, lo

que refleja una mayor capacidad de colaboracion, liderazgo y dinamismo. Ayovi (2019), citando
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a Carnegie, afirma que “el trabajo en equipo es la habilidad de trabajar juntos hacia una vision
comun”, y el Proyecto Tuning lo considera una competencia transversal que se fortalece en
contextos reales. La experiencia laboral parece ofrecer oportunidades concretas para desarrollar

estas habilidades en situaciones colaborativas.

Ahora bien, en Tabla 24 se observa el promedio de competencias de empleabilidad por

experiencia laboral de los participantes.

Tabla 24

Promedio de competencias por desencadenante de experiencia laboral del programa del
estudiantado de metalmecdnica y eléctrico del Instituto Nacional de Aprendizaje, periodo

2025

Experiencia laboral General Aprender Comunicaci6 Trabajo Resolucio

aprender n en equipo n de
problemas
Total 4 4 4 4 4
No relacion con el 4 4 4 4 4
modulo
Relacion  con el 4 5 4 4 4
modulo
Sin experiencia laboral 4 4 4 4 4

Sin respuesta 4 4 4 4 4
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Nota: Instituto Nacional de Aprendizaje, (2025).

En el caso de la competencia de aprender a aprender se pueden ver resultados uniformes
con valor de 4 en el nivel de experiencia laboral, sin embargo, en el caso de las personas que
han tenido experiencias laborales en relacion con el modulo de formaciéon se observa un valor
de 5. Por lo tanto, se puede determinar que una mayor consolidacion de la competencia de

aprender a aprender en cuanto a la experiencia laboral relacionada con la formacion obtenida.

Para la competencia de comunicacidn, esta presenta un promedio uniforme de 4 para
todos los grupos, lo que permite determinar que dicha competencia estd presente en la muestra
de manera uniforme, dotando de esa capacidad de compartir ideas y establecer relaciones con

otras personas sin importar el nivel de experiencia laboral previa.

Al igual que la competencia de comunicacion, se presenta un promedio de 4, lo que
indica que hay una buena capacidad de colaboracion y asumir roles en diversos contextos segiin
las necesidades laborales, en donde no influye como tal el nivel de experiencia laboral. Por otro
lado, se presenta la competencia de resolucién de problemas donde nuevamente existe un

promedio de 4 para todos los grupos.

Este dato indica que hay una buena capacidad para enfrentar diversos desafios y aplicar
soluciones a emergentes esto infiriendo en un buen perfil de formacion técnica que no tiene
diferencias seglin su nivel de experiencia laboral. Con estos datos en sintesis general se puede
observar como hay una homogeneidad en los resultados obtenidos. Desde esta perspectiva, se
permite comprender como influye la experiencia laboral en el desarrollo de las competencias

de empleabilidad en las personas estudiantes de educacion técnica.

A su vez la asociacion del tipo de experiencia laboral fue contrastada con las
clasificaciones de cada competencia mediante la prueba Chi-Cuadrado, dentro de sus resultados
sobresalen: Aprender-aprender al obtener un valor de p_value ~ 0.003 al ser este valor menor a
0.05 se rechaza la hipdtesis nula de independencia, lo que indica que hay cierta relacion entre

el tipo de experiencia y el desarrollo de la competencia de empleabilidad aprender aprender, lo
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que permite inferir que la experiencia acumulada influyen positivamente en el desarrollo de
competencias de empleabilidad. En relacion con las competencias comunicacion, trabajo en
equipo y resolucion de problemas dichas pruebas fueron superiores al valor del p_value>0.05

por lo que no hay evidencia significativa para rechazar la independencia en estas areas.

Los resultados del cuadro muestran una tendencia homogénea en todas las competencias
evaluadas, con un promedio general de 4 en la mayoria de los grupos. Sin embargo, se destaca
que las personas cuya experiencia laboral esta relacionada directamente con el modulo de
formacion obtienen un puntaje de 5 en la competencia aprender a aprender. Esto sugiere que la
conexion entre la experiencia practica y el contenido formativo potencia significativamente la
capacidad de autogestion del aprendizaje. Segin Caballero (2017), esta competencia implica
“una actitud estructurada y rigurosa”, y Arellano et al. (2023) la vinculan con un proceso
metacognitivo que permite profundizar en tareas especificas hasta alcanzar un nivel experto. La
experiencia laboral relacionada parece facilitar este proceso al ofrecer un contexto real y

significativo para aplicar lo aprendido.

En sintesis, los resultados del cuadro evidencian que la experiencia laboral relacionada
con el modulo de formacidon tiene un impacto positivo en el desarrollo de competencias
especificas como aprender a aprender y trabajo en equipo. Esto se alinea con la Teoria del
Ajuste Persona-Entorno (P-E), que segun Medina (2019), plantea que “el ajuste efectivo entre
la persona y su entorno laboral es fundamental para el éxito y la satisfaccion en el trabajo”. La
relacion directa entre el entorno laboral y el contenido formativo parece facilitar este ajuste,
promoviendo un desarrollo mas profundo y contextualizado de las competencias de

empleabilidad.
Integracion de hallazgos y objetivos

El analisis realizado a partir de la recoleccion de informacion obtenida por medio del
instrumento EMCE — ES permitié comprender el perfil relacionado con las competencias de
empleabilidad del estudiantado de los nticleos Eléctrico y Metalmecanica del Instituto Nacional
de Aprendizaje. Estos resultados indican la presencia de un perfil sélido y consolidado en cuanto

a las competencias evaluadas.
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En la mayoria de los casos se presenta un promedio de 4 y 5 lo que confirma que el
estudiantado posee habilidades desarrolladas para determinar el nivel de competencias y como
estas se van desarrollando a lo largo de su proceso de formacién, independientemente de las

variables socio demograficas y académicas.

Tomando en cuenta lo expuesto al primer objetivo relacionado con la comunicacion,
este permite observar resultados generales con promedio de 4 y valores de 5 en estudiantes con
mayoria de edad en ciertas regiones del pais. A su vez, se destaca en dicha competencia a
quienes poseen un nivel de escolaridad menor, esto se evidencia como se menciond
anteriormente con las pruebas de relaciones entre variables donde obtenemos un

p_value<=0.05.

Seguidamente con el objetivo especifico de la presente investigacion, se logra constatar
que la competencia de aprender a aprender presenta un promedio general de 4, demostrando de
esta manera la capacidad de transmision de ideas, la adaptabilidad a diversos contextos y la
gestion del autoaprendizaje. A nivel de programas de formacion, se logra destacar los programas

de Mantenimiento Industrial y Mecanica de Precision.

Con la competencia anterior se logra evidenciar una asociacion de esta variable con las variables
de edad, y experiencia laboral ya que segun las pruebas de bondad de ajuste Chi-Cuadrado se

obtienen valor de p_value<=0.05.

Por su parte, tomando en cuenta el tercer objetivo y su relacion con la competencia de
trabajo en equipo, se logra observar nuevamente un promedio general de 4, lo que demuestra
un nivel alto de cooperacion, coordinacion y logro de objetivos. Dentro de los datos més
esenciales en dicho apartado, se evidencia una colaboracién potenciada por la variable de
experiencia laboral previa, siendo esta fundamental para el desarrollo de la competencia de
comunicacion, la cual se fundamenta con la prueba de relacion Chi-cuadrado la cual arroja un
valor de p_value<=0.05 por lo que hay evidencia estadistica para establecer la relacion entre las

variables.

Finalmente, la competencia de resolucion de conflictos presenta un promedio de 4 y

algunos valores con un nivel de 5 en participantes que poseen menor escolaridad, lo que
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representa que la formativa es crucial para el desarrollo de dicha competencia, exigiendo de esta
manera la toma de decisiones efectivas, esto se fortalece con la prueba de bondad de ajuste lo

cual nos indica la relacion entre las variables ya que nos da un valor de p_value<=0.05.

En sintesis, los datos obtenidos permiten determinar que los estudiantes de los nicleos
Eléctrico y Metalmecénica poseen un perfil de competencias de empleabilidad equilibrado.
Estos datos permiten el disefio de una serie de estrategias o recursos que potencien el
conocimiento previo y asi hacer una transferencia de conocimientos y resultados a otras
regiones y nucleos de formacion para fortalecer el proceso académico en el sector técnico de
nuestro pais. Con ello, se puede mencionar que se cumple con los objetivos planteados, asi como
informacion valiosa para la mejora continua de la empleabilidad en los nucleos donde se

desarroll6 la presente investigacion.
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Capitulo V

Conclusiones

El presente capitulo expone las conclusiones derivadas del andlisis de los datos
obtenidos, relacionados con los objetivos planteados y la fundamentacion tedrica, asi como los
modelos contemporaneos de las competencias de empleabilidad y el enfoque educativo de la
EFTP. Las conclusiones se encuentran organizadas en dos apartados: conclusiones generales y

conclusiones especificas segun los objetivos de estudio.

Conclusiones generales

Los resultados obtenidos permiten concluir que el estudiantado de los programas de
Metalmecanica y Eléctrico del INA, poseen competencias de empleabilidad bien desarrolladas,
lo cual evidencia la pertinencia de la formacion brindada por la institucion. La caracterizacion
sociodemografica de la muestra demostré una poblacioén diversa en aspectos como la edad,

experiencias laborales y nieles educativos.

Con esta heterogeneidad, se enriquece el proceso de analisis, ya que evidencia distintos
niveles de desarrollo en aspectos competenciales. En general, se logra observar que las personas
adultas presentan puntajes superiores en todas las competencias evaluadas, lo cual coincide con
la teoria de ajuste persona-entorno. Uno de los hallazgos mas relevantes fue la existencia de un
desalineamiento entre las politicas de desarrollo productivo, las necesidades reales del sector
empresarial y la oferta formativa del INA, lo cual, esta alineado con investigaciones regionales

sobre la EFTP.

Desde la disciplina de la Orientacion, los resultados obtenidos reflejan una necesidad
por un acompaiiamiento sistematico para fortalecer las competencias de empleabilidad en el
proceso de insercion laboral, las cuales deben ser abordas como parte del proyecto de vida de
las personas estudiantes. Para ello, se requiere de estrategias preventivas y educativas que
permitan consolidad una serie de habilidades esenciales para la vinculacion laboral. En sintesis,
el presente estudio evidencia que, aunque las competencias estan desarrollas, hay una serie de

variaciones segun la edad, region, escolaridad y el programa de formacion.
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Por otro lado, los resultados obtenidos indican que las competencias de empleabilidad
en las personas estudiantes del INA presentan niveles altos, especialmente en los indicadores
de aprender a aprender y trabajo en equipo. Con ello, se logra concluir que, aunque el nivel de
las competencias es alto, existen subgrupos que poseen necesidades formativas especificas. A
su vez, Metalmecanica mostr6 una mayor dispersion en los puntajes, sugiriendo una mayor

necesidad de apoyo diferenciado en areas como la comunicacién y la resolucion de conflictos.

Este estudio no solo evidencia las realidades de las competencias de empleabilidad en el
INA, sino que a su vez sirve como sustento para el disefio de un moddulo dirigido al
fortalecimiento de estas, contribuyendo de esta manera a mejorar las habilidades de
empleabilidad en la poblacién estudiantil en concordancia con las demandas del mercado

laboral y los principios de la teoria ajuste persona-entorno.
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Capitulo VI

Recomendaciones y limitaciones

A partir de los hallazgos obtenidos en el presente estudios y tomando en cuenta las
demandas del mercado laboral al momento del estudio, se plantean las siguientes

recomendaciones:

Recomendaciones
Recomendaciones generales

1.1 Fortalecer la formacion en competencias de empleabilidad

Si bien es cierto que el estudiantado del INA obtuvo niveles altos en la mayoria de los
indicadores, se lograron detectar algunas variaciones internas que surgieron la necesidad de
implementaciéon de estrategias de formacion contextualizadas especialmente para la

comunicacion y la resolucion de problemas.

1.2 Disefiar e implementar modulos formativos

Los resultados sugieren un modulo estructurado para fortalecer las competencias de
empleabilidad, el cual debe incorporar actividades précticas, trabajo colaborativo y espacios de

reflexion.

1.3 Promover la articulacion entre politicas educativas

El desalineamiento encontrado entre los actores es un reto para la EFTP en Costa Rica,
para ello, se recomienda establecer espacios de didlogo entre los sectores empresariales,

instituciones educativas y entidades gubernamentales.

1.4 Potenciar el rol de la Orientacion en los procesos de formacion técnica

A su vez, es necesario que la Orientacion se encuentre consolidada como un je
transversal dentro de los programas formativos, esto en toma de decisiones y preparacion para

la transicion al mundo laboral.
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Recomendaciones especificas

2.1 Recomendaciones para la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA)

Como casa formadora de profesionales en Orientacion, la UNA, podria incorporar en su
malla curricular contenidos relacionados a las competencias de empleabilidad en contextos
técnicos y modelos de EFTP nacionales e internacionales. Estos refuerzos en su oferta curricular
permitirian a los futuros orientadores, desarrollar herramientas actualizadas para intervenir en

contextos como el INA y responder a las necesidades de las competencias de empleabilidad.

Por su parte, se recomienda promover lineas de comunicacion en areas especificas como
competencias de empleabilidad, el ajuste de las personas en su entorno de formacion a nivel
técnico, los procesos de insercion laboral de estudiantes den la EFTP y las diferencias

territoriales en el acceso formativo.

De igual manera, se pueden establecer convenios con el INA para generar procesos de
capacitaciones, actualizaciéon docente e intercambios de datos para desarrollar estudios
longitudinales. Con ello, e puede llegar a consolidar un ecosistema integral entre la Orientacion,

educacion técnica y empleabilidad.

Finalmente, se recomienda desarrollar procesos de actualizacion docente en diversas
areas como competencias de empleabilidad, evaluacion por competencias, tendencias de la
EFTP en contextos nacionales e internacionales, EFTP y estrategias de analisis de perfiles
laborales. Con ello, se puede desarrollar una formacion actualizada para futuros orientadores y

promover el conocimiento del medio.

2.2 Recomendaciones para el Colegio de Profesionales en Orientacion (CPO)

El CPO como institucion, se recomienda el desarrollo de lineamientos, protocolos o
guias especificas para abordar la EFTP, las evaluaciones por competencias de los profesionales
en Orientacion, reforzando de esta manera el rol profesional en instituciones como el INA. A
su vez, ofrecer una serie de capacitaciones continuas, seminarios virtuales o cursos de

actualizacion profesional en materia de competencias de empleabilidad.
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2.3 Recomendaciones para el Instituto Nacional de Aprendiza (INA)

En cuanto al INA, se recomienda la implementacion de modelos estandarizados para
evaluar las competencias de empleabilidad, dado a que los resultados evidenciaron que no existe
como tal un modelo institucional uniforme. Para ello, se puede disenar programas formativos

diferenciados segln las necesidades de cada region o nucleo formativo.

A su vez, se recomienda realizar un ajuste en las metodologias, esto para incluir las
competencias de empleabilidad dentro de cada mddulo; asi como el reforzamiento de vinculos
con el sector empresarial para establecer comités consultivos con empresas, actualizaciones
profesionales y el desarrollo de estrategias para reducir brechas territoriales y promover un

mayor alcance formativo.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones, el estudio describe niveles de competencias en un momento
especifico, lo cual no permite establecer causalidad ni cambios longitudinales dado a su disefio
no experimental y transversal. De igual forma, se presenta una condicidon en la poblacion
abordada, ya que no se puedo abarcar las regiones Chorotega y Brunca dado a restricciones

participativas, limitando de esta manera la representatividad absoluta del pais.

Por su parte, la autoadministracion del instrumento puede generar sesgos por
deseabilidad social, errores en la interpretacion de los items y variabilidad por las condiciones
de acceso a la informacion. Aunado a ello, la dependencia de la adaptabilidad del instrumento
refleja una fiabilidad alta, esto puede introducir diferencias respecto a factores internos de la
institucion.

Otro de los aspectos considerado como limitante, es el relacionado con la variabilidad
por heterogeneidad de programas, dado a que los programas del INA difieren en duracion,
metodologias y programas, influyendo en el desarrollo de las competencias de empleabilidad.

Finalmente, elementos como el clima institucional o las condiciones socioecondémicas, pueden

influir en las competencias evaluadas en las personas estudiantes.
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Capitulo VII

Disefio de la propuesta

Para el desarrollo del mddulo formativo se plantea una propuesta innovadora, pertinente
y contextualizada, con una orientacion enfocada en el fortalecimiento de las competencias de
empleabilidad, esto como eje esencial para la insercidon laboral en los estudiantes del Instituto
Nacional de Aprendizaje (INA), especificamente hablando de los nucleos de formacion de
metalmecanica y eléctrico; pertenecientes a la Educacion y formacién Técnica Profesional

(EFTP).

Como parte de la creacion de dicha propuesta, se establece el nombre de OPERA, la cual
surge como resultado del andlisis y conclusiones derivadas del presente estudio, donde se
evidencia la existencia de vacios formativos asociados al desarrollo de competencias de
empleabilidad, las cuales, son necesarias para responder de manera efectiva a las demandas

actuales del mercado laboral.

Los resultados reflejan que, si bien las personas adquieren competencias técnicas en su
area de formacion técnicas, persistencia debilidades o vacios en algunas habilidades claves para
la insercion, permanencia y adaptacion al empleo, tales como autonomia, comunicacion, trabajo
en equipo y resolucion de conflictos. Etas competencias son sefialadas tanto por la Organizacioén
Internacional del Trabajo (OIT) como por los modelos contemporaneos de empleabilidad

expuestos en el presente estudio.

Dentro de las realidades del contexto de formacidén del INA, se identifican espacios
disponibles para inversiones desde la disciplina de la orientacidn, sin embargo, en muchas
ocasiones estan limitados por tiempo, dando un margen de 20 minutos. Ese espacio estd
condicionado por la carga técnica de los programas y la disponibilidad de los docentes de cada

sector para la apertura de actividades.

Asimismo, se logra observar que una parte significativa de la poblacidén presenta una
baja alfabetizacién funcional, dificultades en lectura o poca preparacion académica, lo que
demanda una necesidad de estrategias pedagogicas visuales, breves y altamente practicas.

Aunado a ello, se debe contemplar el perfil practico, operativo y orientado a la accidon que
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poseen las personas estudiantes de los modulos de Metalmecanica y Eléctrico, lo cual viene a

reforzar las necesidades metodologias activas y aplicadas al contexto técnico.

La propuesta OPERA no busca desarrollar materiales cerrados, sino establecer criterios
pedagdgicos, lineamientos metodologicos y orientaciones claras sobre los recursos que se deben
elaborar, qué competencias se deben fortalecer y como se deben aplicar a las actividades,
permitiendo que cualquier profesional en Orientacion pueda adaptar, contextualizar y ajustar
dicha propuesta segin el nicleo de formacion y el lugar donde se lleve a cabo. Este enfoque

favorece la transferibilidad del modelo y adecuacion a los escenarios de la EFTP.

A su vez, este modelo se apoya de la Teoria Ajuste Persona-Entono (P-E), ya que
promueve congruencia entre las caracteristicas de las personas y las demandas del mercado
laboral. De igual forma, sustenta bases en lo estipulado por la OIT en relacion con las
competencias de empleabilidad. Estos principios de Educacion y Formacion Técnica
Profesional buscan integrar el desarrollo humano con la formacion técnica y busca implementar
el Diseio Universal del Aprendizaje, al ofrecer multiples formas de representacion, expresion

y participacion.

La caja de herramientas de OPERA es encuentra estructurada por medio de cuatro

competencias centrales:

1. Aprender a aprender: integra habilidades de autonomia, autorregulacion, planificacién
uso de los recursos y la adaptacion al cambio.

2. Comunicacion: incluye la claridad expresiva, escuchar activa, comunicacion efectiva y
situaciones técnicas.

3. Trabajo en equipo: contempla la cooperacion, liderazgo, coordinacion y responsabilidad
grupal.

4. Resolucion de problemas: abarca identificacion de fallas, analisis de causas, tomas de

cesiones y ejecucion de soluciones.

A su vez, dicha propuesta se organiza en cinco componentes esenciales que, de manera

secuencial dan nombre al modelo:

1. Orientar

2. Practicar



3. Explorar
4. Reflexionar

5. Aplicar

144

Estos pasos permiten una intervencion activa, breve y eficaz, facilitando de esta forma el

desarrollo ludico y contextualizado de las competencias de empleabilidad sin interrumpir el

proceso de la formacion técnica.

Por su parte, en relacion con la descripcion de los modulos, esto se dividen y se estructura de la

siguiente manera:

Tabla 25

Estructuracion de los modulos de la propuesta de integracion OPERA

Moddulo

Actividades

Modulo 1: Actividad 1.1: Actividad

Aprender a Lo que hago Semaéforo

aprender hoy importa avance
Objetivo:
Fortalecer
habilidades  de
organizacion,
autonomia,
planificacion de
tareas técnicas y
autorregulacion

del aprendizaje.

1.2: Actividad
de Mini

1.3: Actividad 1.4:
plan Micro  metas

semanal técnicas

Modulo 2: Actividad 2.1: Actividad

Comunicacion Di lo que ves

de tres pasos

Objetivo:

Mejorar la

Instrucciones

2.2: Actividad 2.3: Actividad 2.4
Escuchay arma Reporte técnica

basico
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expresion verbal,
escucha,
instrucciones
claras y reporte
basico de
situaciones

técnicas.

Modulo 3: Actividad 3.1: Actividad 3.2: Actividad 3.3: Actividad 3.4:
Trabajo en Un rol para Decision en Armay pasa Chequeo

equipo cada uno equipo cruzado

Objetivo:
Desarrollar
cooperacion,
liderazgo
compartido y

roles funcionales

en tareas

técnicas.

Modulo 4: Actividad 4.1: Actividad 4.2: Actividad 4.3: Actividad 4.4:
Resolucion  de ;[ Qué pas6? [Por qué pas6é? ;[ Qué hago Simulacioén
problemas ahora? técnica
Objetivo:

Ensenar un

método simple,
visual y préactico
para identificar
fallas, evaluar
opciones y

actuar.
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Nota: Elaboracion propia.

Tomando en cuenta lo expresado previamente en el cuadro sobre la division de
actividades, se procede a dar una explicacion sobre cada una de las actividades, esto con la

finalidad de facilitar la aplicacion y comprension de estas.
Moddulo 1: Aprender a Aprender

Actividad 1.1: Lo que hago hoy importa

En esta actividad se busca fortalecer la capacidad de organizacion, secuencias y
priorizacion de las tareas a nivel técnico, esto por medio de tarjetas visuales que se encuentren
relacionadas con el entorno de la tecnicidad. La persona profesional en orientacién presenta
cinco tarjetas que presentan acciones propias de una tras técnica concreta. Las personas
estudiantes deberan ordenar las tarjetas desde el paso mas imple al mas complejo, justificando

la forma de seleccion u organizacion de estas.

La actividad permite que la persona estudiante reflexione sobre la importancia de la
planificacion previa al ambito labora promoviendo de esta forma la ejecucion adecuada de las
acciones. Esta dindmica favorece el desarrollo de autonomia y la toma de decisiones. En cuanto
a las estrategias de evaluacion, se toma en consideracion la capacidad de identificar secuencias
logicas justificar el orden propuesto y relacionar las actividades con situaciones de los entornos

laborales.

Actividad 1.2: Semaforo de avance

En la presente actividad se hace uso de un semdaforo visual para que las personas
estudiantes clasifiquen sus tareas técnicas o académicas segun el nivel de dificultad que estas
posean. Cada estudiante tiene la potestad de asignar un color a cada una de su actividad, lo que
viene a facilitar la identificacion de posibles obstaculos y toma de decisiones oportunas para

resolverlos.

Esta dinamica permite la autorregulacion del aprendizaje, reconocimiento de riesgos y
prevencion preventiva. En cuanto a las estrategias y evaluacion, se viene a analizar la capacidad
que posee cada persona para identificar dificultades, anticipar los problemas y proponer

soluciones de manera verbal o grafica segiin corresponda.
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Actividad 1.3: Mini plan semanal

Para esta actividad, se hace entrega a cada estudiante de una plantilla simplificada de
organizacidon semanal, en la cual se presentan tres espacios ara las opciones de: hoy, esta emana
y posibles riesgos. Con el acompafiamiento de la persona profesional en Orientacion, cada
participante puede completar la plantilla usando palabras claves o dibujos segun sus

posibilidades.

Esta actividad busca fortalecer la planificacion de tareas, haciendo uso consciente del
tiempo y la organizacion de responsabilidades y competencias necesarias para el cumplimiento
de objetivos dentro de los contextos laborales. Finalmente, en cuanto a la evaluacion de esta, se
busca medir que la persona logre identificar las posibles dificultades y establecer un plan de

accion coherente.

Actividad 1.4: Micro metas técnicas

Para esta actividad cada persona define una meta técnica simple y alcanzable, la cual
debe estar relacionada con el proceso formativo o con una tarea especifica de la tecnicidad. La
meta puede estar registrada como un proceso formativo o como una tarea especifica. Esta tarea
se puede registrar de manera oral, por dibujos, palabras o algiin otro medio, esto siempre y

cuando se logre tener una claridad del objetivo.

La actividad favorece el desarrollo de la motivacion, autorresponsabilidad y la
orientacion de los resultados, siendo estos elementos claves de la competencia de aprender a
aprender y del ajuste persona entorno dentro del &mbito laboral. Para evaluar esta actividad, se
busca claridad en las metas planteadas, la coherencia con el contexto teorico y la capacidad de

la persona estudiante para explicar como alcanzar la meta.
Moddulo 2: Comunicacion

Actividad 2.1: Di lo que ves

La persona profesional en orientacion presenta una serie de imagenes relacionadas con
situaciones técnicas pertinentes al nicleo de formacion de los participantes, aumentando de
manera progresiva el nivel de complejidad. Como grupo, se busca que las personas estudiantes
analicen la imagen y describan lo que observan, esto mediante una frase corta, palabras o por

medio de soluciones efectivas.
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Por medio de esta actividad se favorece la expresion verbal, la observacion y la
comunicacion efectiva, las cuales son necesarias para poder transmitir informacion clara en los
contextos técnicas y laborales. Para poder evaluar dicha actividad se valora la capacidad de
describir la situacion observada con coherencia y pertinencia, asi como la participacion dentro

de los intercambios grupales.

Actividad 2.2: Instrucciones de tres pasos

La actividad como tal se basa en tres premisas o pasos especificos: decir, mostrar y
confirmar. Las personas deben explicar un proceso técnico, basado en qué van a hacer, como lo
van a hacer y como se aseguraran de que el trabajo esté bien realizado. Estas propuestas deben

estar relacionadas de forma directa con el area de formacion a la cual pertenecen.

Esta dinamica promueve la claridad en los procesos de comunicacion, estructuracion de
los mensajes y la comprension de las instrucciones, siendo estas competencias esenciales para
el trabajo seguro y eficaz. Por su parte, para poder evaluar dicha estrategia se hace una
observacién, basada en la secuencia logica de las instrucciones y la claridad del mensaje

transmitido.

Actividad 2.3: Escucha y arma

Para esta actividad las personas estudiantes pueden trabajar en parejas o trios de trabajo.
Una persona da instrucciones verbales para armar una estructura usando materiales como
tuercas, tornillos o bloques de madera; esto mientras la otra persona ejecuta la tarea sin observar

el modelo. Posteriormente, se hace un intercambio de roles.

Por medio de la actividad se fortalece la escucha actividad la precision en la
comunicacion y retroalimentaciones, lo cual es necesario dentro de los entornos laborales
colaborativos. Para poder evaluar dicha actividad, se valora la calidad de las instrucciones, la
atencion durante el proceso y la capacidad para juzgar el mensaje o la informacidon cuando se

detecten errores.

Actividad 2.4: Reporte técnico basico

La actividad del reporte técnico bésico simula la comunicacién de una situacion
emergente. Las personas estudiantes deben reportar una situacion siguiente una estructura

especifica: qué ocurrio, donde ocurrid, y qué se hizo al respecto. En este caso, la persona
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profesional en Orientacion debera guiar el proceso y brindar una retroalimentacion sobre los

aportes que van dando las personas participantes.

Esta actividad como tal desarrolla la capacidad de reporte claro y funcional, lo cual
resulta fundamental para la seguridad y eficiencia en el ambito laboral. Para poder evaluar la
misma, se mide el nivel de detalle, la claridad de los reportes y la coherencia de la informacion

presentada.
Moédulo 3: Trabajo en equipo

Actividad 3.1: Un rol para cada uno

Para efectos de esta dinamica, se asignan roles especificos (coordinador, ejecutor y
verificador) por medio de tarjetas visuales. Cada persona estudiante debe desempenar su rol
dentro de una tarea técnica ficticia, comprendiendo la interdependencia de las funciones

propuestas para el logro de los objetivos.

La actividad favorece la comprension de los roles dentro del dmbito de trabajo, la
responsabilidad compartida y la cooperacion entre las partes. Para poder evaluar esta actividad,

se hace una observacion del cumplimiento del rol asignada y la interaccion entre los integrantes.

Actividad 3.2: Decision en equipo

En esta actividad se plantea un reto técnico en donde se requiera la seleccion de
herramientas o procedimientos adecuados. Las personas del grupo deberan analizar las opciones

disponibles para poder llevar a un consenso, justificando en todo momento la decision tomada.

Esta actividad promueve la toma de decisiones de forma colaborativa, mientras que se
va favoreciendo el dialogo y el respeto por las opiniones de las demas personas. Para pode
evaluar dicha actividad, se mide el nivel de toma de decisiones en equipo y la pertinencia de

respuestas a la situacion presentada.

Actividad 3.3: Arma y pasa

Para esta actividad se desarrollara una estacion colaborativa entre las personas
estudiantes, donde cada persona debera cumplir o desempenarse en una funcion especifica
(medir, marcar, cortar, verificar). El éxito de la tarea presentada depende de la coordinacion que

poseen los participantes.
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Por medio de esta dindmica se favorece la coordinacion, la cooperacién y la eficiencia
grupal. Para poder evaluar la actividad se busca que las personas estudiantes puedan reflexionar
y compartir con los demas, como fue su experiencia en el proceso y como cada uno depende de

los demas para lograr los objetivos.

Actividad 3.4: Chequeo cruzado

Para esta actividad los estudiantes revisan el trabajo realizado por alguno de sus
compaiieros, esto haciendo uso de una lista visual simple. La actividad se realiza desde el marco

del respeto, la cooperacion y promoviendo en todo momento la retroalimentacion constructiva.

Moédulo 4: Resolucion de problemas

En esta seccion se da una mayor libertar a la persona profesional en Orientacion para
definir la forma en la que desea desarrollar dicho apartado. En todas las actividades de esta
seccion se deben emplear recursos visuales y didlogos como formas de responder a las

demandas de las interrogantes que se presentan a continuacion:
Actividad 4.1: ;Qué pas6?
Para esta actividad se realizada una identificacion visual de una falla técnica por medio
de imagenes o similitudes.
Actividad 4.2: ;Por qué pasé?
En esta actividad se relaciona sobre la causa mas probable entre las opciones planteadas,

esto analizando la razon por la cual se ejecutd una accion o se llevoé a cabo.

Actividad 4.3: ,Qué hago ahora?
Seguidamente se realiza una eleccion de acciones correctas para poder dar solucion a

una situacion presentada.

Actividad 4.4: Simulacion técnica
Finalmente, se da una resolucion técnica de un problema real en un tiempo limitado,

siguiendo de esta forma una secuencia logica (falla, causa y accion).

Tomando en consideracion lo expuesto en la propuesta OPERA, esta esta disefiada para

tener una duracion de 16 semanas, distribuidas en cuatro modulos, donde cada uno contiene
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cuatro sesiones de aproximadamente 20 minutos. En total, al finalizar los mddulos se

contemplan un total de 640 minutos, los cuales equivalen a 10.6 horas efectivas.

De manera opcional, se propone la emision de un certificado de aprovechamiento, el
cual puede servir como evidencia formativa para las personas estudiantes. La implementacion
del moédulo OPERA requiere de una persona profesional en Orientacidon, encargada de la

coordinacion, mediacion y evaluacion de los procesos.

No se requiere de alguna especialidad especifica, ya que las actividades se desarrollan
desde el quehacer orientador, bajo los pilares del conocimiento de si mismo, conocimiento del

medio y toma de decisiones.

La propuesta responde de manera directa a las brechas detectadas en el estudio, a la
urgencia de un modelo formador sistémico de competencias de empleabilidad, a la necesidad
de intervenciones breves peros significativas y a las preferencias de actividades visuales y
practicas. Finalmente, se encuentra ligado con la Teoria del Ajuste Persona-Entorno, por lo que
OPERA se convierte en una propuesta viable, pertinente y contextualiza para la Educacion y

Formacion Técnica Profesional (EFTP) en el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).



152

Referencias bibliograficas

Actualidades Investigativas en Educacion, 11(1), 1-32. Adaptabilidad, identidad profesional y
capital humano y social. Vocational Behavior. 71. Recuperado de
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107000590?via%3Dih
ub

Adecco. (2022, 30 marzo). La iniciativa, competencia clave para el trabajo. Recuperado de
https://fundacionadecco.org/blog/la-iniciativa-competencia-clave-para-el-

empleocomo-desarrollarla/

Aguilar, M., Villardén, L., Alvarez, M., Moro, A., Elexpuru, 1., & Alvarez, C. (2012). Perceived
employability and competence development. ELSEVIER, 69, 1191-1197. Recuperado
de
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812055115?via%3Dihub

Agustin, Ciudad de los Nifios de Cartago. (Maestria Profesional) Instituto Tecnologico de Costa

Rica.

Alles, M. A. (2006). Influencia de las caracteristicas de personalidad (competencias) en la
empleabildiad de profesionales (Tesis doctoral). Universidad de Buenos Aires.
Recuperado de http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501 -
1181 AllesMA.pdf

Alvarado, M. (2003). Los conflictos y las formas alternativas de resolucion.

https://www.redalyc.org/pdf/396/39600114.pdf

Alvarado, N., Morales, B. (2019). Formacion en competencias genéricas de las personas
graduadas 2014-2015 de cuatro carreras de la Universidad Nacional de Costa Rica.
(Tesis) Universidad Nacional de Costa Rica.

Araya, M., & Varela, K. (2011). Aplicacion de una propuesta tedrica y metodologica para la

produccion de documentos en el modelo por competencias: un estudio


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107000590?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0001879107000590?via%3Dihub
https://fundacionadecco.org/blog/la-iniciativa-competencia-clave-para-el-empleocomo-desarrollarla/
https://fundacionadecco.org/blog/la-iniciativa-competencia-clave-para-el-empleocomo-desarrollarla/
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877042812055115?via%3Dihub
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1181_AllesMA.pdf
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/tesis/1501-1181_AllesMA.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/396/39600114.pdf

153

cuasiexperimental. Actualidades Investigativas En Educacion, 11(1), 1-31. Recuperado

de https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/10177

Arellano, Castro, C., Arroyo, J., & Velasco, G. (2023). La competencia aprender a aprender
desde una perspectiva cultural innovadora. Ciencia Latina Internacional, 7(22), 89-109.

Recuperado de https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/5279/7992

Asociacion Vizcaina de Familias y Personas con Enfermedad Mental [AVIFES]. (2021).
Gestion de conflictos. Apuntes AVIFES. Recuperado de https://avifes.org/wp-
content/uploads/2021/01/Apuntes-AVIFES-Gestion-de-conflictos.pdf

Ayuntamiento de Madrid. (2017). Comunicacion clara: guia practica [Diapositivas].
Recuperado de

https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/Comunicaci

onClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf

Barboza, J., Barrantes, L., Conejo, Y., Hidalgo, S., Morales, C. y Rodriguez, N. (2014).
Elaboracion de una propuesta de formacion en competencias orientada a estudiantes de
administracion de empresas, a partir de un estudio de mercado que determine los
requerimientos actuales que demanda el mercado laboral costarricense, para el instituto
de estudio empresariales. (Seminario de grado). Universidad de Costa Rica. Recuperado

de https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/2358

Brenes, J. (2018). VIVENCIAS DE INSERCION LABORAL EN EMPLEOS NO
TRADICIONALES PARA SU GENERO, DE UN GRUPO DE MUIJERES
EGRESADAS DEL INA (Tesis de orientacion) Universidad de Costa Rica

Brewer, L. (2013). Enhancing youth employability: What? Why? and how? Guide to core work
skills. Geneva. International labor office, Skills and Employability Department.
Recuperado de https://www.ilo.org/skills/pubs/ WCMS 213452/lang--en/index.htm



https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie/article/view/10177
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/5279/7992
https://avifes.org/wp-content/uploads/2021/01/Apuntes-AVIFES-Gestion-de-conflictos.pdf
https://avifes.org/wp-content/uploads/2021/01/Apuntes-AVIFES-Gestion-de-conflictos.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf
https://www.madrid.es/UnidadesDescentralizadas/Calidad/LenguajeClaro/ComunicacionClara/Documentos/GuiaPracticaCClara.pdf
https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/2358
https://www.ilo.org/skills/pubs/WCMS_213452/lang--en/index.htm

154

Caballero, C. (2017). Aprender a aprender para aprender: mas que un juego de palabras.

ABACO En Red, 1. Recuperado de https://abacoenred.org/wp-

content/uploads/2015/10/aprender-a-aprender-para-aprender.pdf

Canseco, F., & Ojeda, A. (2016). Comunicacién laboral: una propuesta estratégica para facilitar
el quehacer de los equipos de trabajo. Ensenanza E Investigacion En Psicologia, 21(2),

183-194. Recuperado de https:// www.redalyc.org/articulo.oa?1d=29248181009

Castro Nufiez, R. & Barahona Romero, M. A. (2023). Identificacién, implementacién y

evaluacion de las competencias.

Cayo, S., Chinchilla, K., Guerrero, Y., Umafa, K., & Vega, P. (2018). Anélisis de los procesos
de transformacion Institucional de las instituciones ICE, INS, CCSS, INVU e INA como
estrategia de la gestion publica en el periodo 1998-2014 (Tesis de licenciatura).
Universidad de Costa Rica. Recuperado de

http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/9016

Comas, R. (2023, 15 diciembre). La resiliencia en el trabajo, una brtijula en tiempos de cambios
en el entorno laboral. Santander Open Academy. Recuperado de

https://www.santanderopenacademy.com

Comms, M. (2024). ;;Qué pasa si no me gusta trabajar en equipo? https://blogs.unitec.mx/no-
me-gusta-trabajar-en-equipo-competencias aplicado a los puestos de direccion en la con
Ayovi, J. (2019). Trabajo en equipo: clave del éxito de las organizaciones.

https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/39/70

Conejo, T., Martinez, N., Montoya, M., Mora, K. y Omodeo, K. (2023). Aportes de la
Orientacion en la promocion de la empleabilidad en estudiantes de la Educacén y
Formacion Tecnica Profesional. (Seminario de grado). Universidad de Costa Rica.
Recuperado de

https://repo.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/20616conocimientos.Revista Virajes


https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2015/10/aprender-a-aprender-para-aprender.pdf
https://abacoenred.org/wp-content/uploads/2015/10/aprender-a-aprender-para-aprender.pdf
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29248181009
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/handle/123456789/9016
https://www.santanderopenacademy.com/
https://blogs.unitec.mx/no-me-gusta-trabajar-en-equipo
https://blogs.unitec.mx/no-me-gusta-trabajar-en-equipo
https://www.fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/39/70

155

Vol. 16, No. 1. Manizales: Universidad de Caldas.de:
https://doi.org/10.15517/aie.v1713.29065

Doyer, L. (2017). El arte de la negociaciéon basado en relaciones laborales duraderas.
Recuperado de https://www.decp.nl/download.asp?guid=922AEA62-6BA7-4201-
A757-AD6EBE3AFEA9

Elena, A. M. (2021). Escucha activa: Aprender a escuchar y responder con eficacia y empatia.

Cien didlogos. Ediciones Diaz de Santos.

Espinar, S. R., Nebot, A. P., Arjona, L. B., & Castifieira, S. S. (2010). Sobre la empleabilidad
de los graduados universitarios en Catalunya: del diagnostico a la accion. Revista de
Educacion, (351), 107-137. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3123632

Espinoza, P. (2018). Competencias laborales genéricas de los inspectores de la UFAD-Digemid,

Lima 2018. (Tesis de Maestria). Universidad Cesar Vallejo

Franganillo, J. (2023, septiembre). Comunicacion clara: entender para participar. Espafia.

Recuperado de https://franganillo.es/comunicacion-clara.pdf

Garcia, J., Garcia, A., Lopez, C., & Dias, P. (2016). Conceptualizacion teorica de la resiliencia
psicosocial y su relacion con la salud. Salud y Drogas, 16(1), 59-68.

https://doi.org/10.21134/haaj.v1611.263

Garcia, R. (2020). Aprender a aprender. Referencia Pedagogica, 8(2), 203-218.

Garibaldo, J., & Chie, S. (2023). Percepcion de las competencias genéricas de los ingenieros en
operaciones y logistica empresarial expuestas por egresados y empleadores en Panama.
Revista Contacto, 3(1), 89-117. Recuperado de

https://www.revistas.up.ac.pa/index.php/contacto



https://www.decp.nl/download.asp?guid=922AEA62-6BA7-4201-A757-AD6EBE3AFEA9
https://www.decp.nl/download.asp?guid=922AEA62-6BA7-4201-A757-AD6EBE3AFEA9
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3123632
https://franganillo.es/comunicacion-clara.pdf
https://doi.org/10.21134/haaj.v16i1.263
https://www.revistas.up.ac.pa/index.php/contacto

156

Gomez, A., Acosta, H. (2003). Acerca del trabajo en grupos o equipos.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600011

Gomez, J. (2016). La comunicacion. Salus, 20(3), 5-6. Recuperado de
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-
71382016000300002&Ing=es&nrm=iso

Gutiérrez, S., & Rodriguez, A. (2023). Nivel de desarrollo de competencias de la empleabilidad
del estudiantado de los dos ultimos afios de carreras de grado en nivel de bachillerato
acreditadas por SINAES de los Campus Omar Dengo y Benjamin Nuiez de la
Universidad Nacional en el II Ciclo del 2022 (Tesis de licenciatura). Universidad
Nacional de Costa Rica. Recuperado de

https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/27598/TESIS%2011697.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

Hernandez, K., & Lesmes, A. (2018). La escucha activa como elemento necesario para el
dialogo. Convicciones, 9(1), 83-87. Recuperado de

https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/convicciones/article/view/272

Hidrobo, M., Melo, D., & Montoya, A. (2021). Bienestar Laboral como Factor Protector de los
Riesgos Psicosociales: Revision Sistematica. Universidad de Antioquia. Recuperado de

https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/18668/9/MontoyaAngela 2021 _

RevisionBienestarLaboral.pdf

Higuita, W. (2013). La autocritica, un punto de partida para la elaboracion y construccion de la
reflexion filosofica (Tesis de licenciatura). Universidad Pontificia Bolivariana.
Recuperado de
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1489/LLA%20AUTOCR%
C3%8CTICA%2C%20COMO%20PUNTO%20DE%20PARTIDA%20PARA%20LA



http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-94352003000600011
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-71382016000300002&lng=es&nrm=iso
http://ve.scielo.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1316-71382016000300002&lng=es&nrm=iso
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/27598/TESIS%2011697.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.una.ac.cr/bitstream/handle/11056/27598/TESIS%2011697.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fesc.edu.co/Revistas/OJS/index.php/convicciones/article/view/272
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/18668/9/MontoyaAngela_2021_RevisionBienestarLaboral.pdf
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/18668/9/MontoyaAngela_2021_RevisionBienestarLaboral.pdf
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1489/LA%20AUTOCR%C3%8CTICA%2C%20COMO%20PUNTO%20DE%20PARTIDA%20PARA%20LA%20ELABORACION%20Y%20CONSTRUCCION%20DE%20LA%20REFLEXION%20FILOSOFICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1489/LA%20AUTOCR%C3%8CTICA%2C%20COMO%20PUNTO%20DE%20PARTIDA%20PARA%20LA%20ELABORACION%20Y%20CONSTRUCCION%20DE%20LA%20REFLEXION%20FILOSOFICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

157

%20ELABORACION%20Y%20CONSTRUCCION%20DE%20LA%20REFLEXION
%20FILOSOFICA . .pdf?sequence=1&isAllowed=y

INSERCION LABORAL DE LOS EGRESADOS UNIVERSITARIOS.
https://drive.google.com/drive/folders/15wD1YQD2NGC2UyJ3-dnufQtM36y359uK"

Institute for the Future [IFTF]. (2011). Future Work Skills 2020. Recuperado de
https://www.iftf.org/projects/future-work-skills-2020/

Instituto de Investigacion en Educacion.

https://drive.google.com/drive/folders/15wD1YQD2NGC2UyJ3-dnufQtM36y359uK"

Instituto Nacional de Aprendizaje. (2023a). Modelo curricular para la Formacion Profesional
del Instituto Nacional de Aprendizaje. Recuperado de

https://www.ina.ac.cr/Documentos%?20compartidos/modeloCurricular-6.pdf

Instituto Nacional de Aprendizaje. (2023b, mayo). Plan Estratégico Institucional 2019-2025.
Recuperado de

https://www.ina.ac.cr/transparencia/Documentos%20compartidos/Planes%20Institucio

nales/PEI/Ajuste PEI 2019-2025.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2023). Encuesta Continua de Empleo.

Jiménez, J. (2018). El aporte de la Orientacion Laboral en el abordaje de la empleabilidad
realizado por los servicios municipales de intermediacion laboral (Tesis de maestria).
Universidad de Costa Rica. Recuperado de

https://repo.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/8639

Leon, E. (2019). Procesos de autocritica: crecimiento y destruccion. Relacion de la autocritica
con el perfeccionismo y la autoestima (Tesis de licenciatura). Universidad Pontificia

Comillas. Recuperado de https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/31807



https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1489/LA%20AUTOCR%C3%8CTICA%2C%20COMO%20PUNTO%20DE%20PARTIDA%20PARA%20LA%20ELABORACION%20Y%20CONSTRUCCION%20DE%20LA%20REFLEXION%20FILOSOFICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repository.upb.edu.co/bitstream/handle/20.500.11912/1489/LA%20AUTOCR%C3%8CTICA%2C%20COMO%20PUNTO%20DE%20PARTIDA%20PARA%20LA%20ELABORACION%20Y%20CONSTRUCCION%20DE%20LA%20REFLEXION%20FILOSOFICA.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://drive.google.com/drive/folders/15wD1YQD2NGC2UyJ3-dnufQtM36y359uK
https://drive.google.com/drive/folders/15wD1YQD2NGC2UyJ3-dnufQtM36y359uK
https://www.ina.ac.cr/transparencia/Documentos%20compartidos/Planes%20Institucionales/PEI/Ajuste_PEI_2019-2025.pdf
https://www.ina.ac.cr/transparencia/Documentos%20compartidos/Planes%20Institucionales/PEI/Ajuste_PEI_2019-2025.pdf
https://repo.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/8639
https://repositorio.comillas.edu/xmlui/handle/11531/31807

158

Lorente, C. G., & Rebollo-Quintela, N. (2018). Competencias para la Empleabilidad de los
Futuros Maestros de Educacion Primaria: Una Mirada a su Proceso de Insercidon Socio-

laboral. Docencia Universitaria, 114-131. https://doi.org/10.19083/ridu.2018.730

Masaya, L. (2016). Comunicacion verbal y no verbal un enfoque neuronal (Tesis de
licenciatura). Universidad de San Carlos de Guatemala. Recuperado de

http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16 1553.pdf

Mata Valverde, M. y Wohl Jiménez, A.(2019). Construccion del proyecto laboral de cuatro

personas en condicion de desempleo.

McArdle, S., Waters, L., Briscor, J. y Hall, D. (2007). Empleabilidad durante el desempleo.

Medina, A., Amado, M. y Brito, R. (2010). Competencias genéricas en la educacion superior
tecnologica mexicana: desde las percepciones de docentes y estudiantes. Actualidades
Investigativas en  Educacion. 10 (3). pp  1-28. Recuperado de

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie

Mertens, L. (1996). Competencia laboral: sistemas, surgimiento y modelos. Montevideo,
Cinterfor. Recuperado de

https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file publicacion/mertens.pdf

Metepec, P. 1. (2024, 23 septiembre). La Importancia de la empatia en las relaciones
interpersonales. - Psicoterapia Integral Metepec y Toluca. Recuperado de

https://psicologiametepec.com/la-importancia-de-la-empatia-en-las-relaciones-

interpersonales/

Ministerio de Desarrollo Social y Familia. (2020, 10 junio). Informe final Consejo Asesor para
la Cohesion Social [Comunicado de prensa]. Recuperado de

https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Informe_Final Consejo_Coh

esion_Social.pdf



https://doi.org/10.19083/ridu.2018.730
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/16/16_1553.pdf
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/aie
https://www.oitcinterfor.org/sites/default/files/file_publicacion/mertens.pdf
https://psicologiametepec.com/la-importancia-de-la-empatia-en-las-relaciones-interpersonales/
https://psicologiametepec.com/la-importancia-de-la-empatia-en-las-relaciones-interpersonales/
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Informe_Final_Consejo_Cohesion_Social.pdf
https://www.desarrollosocialyfamilia.gob.cl/storage/docs/Informe_Final_Consejo_Cohesion_Social.pdf

159

Ministerio de Educacion Publica [MEP]. (2004). Transversalidad en el curriculo educativo

costarricense. Recuperado de https://mep.janium.net/janium/Documentos/%209793 .pdf

Molina, A. (2019). Propuesta de guia didactica con estrategias pedagdgicas para fortalecer el

mundo del trabajo.

Montoya, O. (2007). Aplicacion del andlisis factorial a la investigacion de mercados. Caso
de estudio. Scientia Et Technica, XIII (35), 281-286.
https://www.redalyc.org/pdf/849/84903549.pdf

Murillo, O. (2015). La orientacion laboral en Costa Rica: perspectivas profesionales para la
primera mitad del siglo XXI (Tesis de maestria). Universidad de Costa Rica. Recuperado

de https://repo.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/19472

Murillo, O. (2022). Los seis pilares de la empleabilidad: un aporte desde la orientacion laboral

(Segunda edicion). Edinexo.

Nieto Muriel, D. (2021). Evolucion del concepto de competencias laborales y su aporte al
proceso de seleccion. (Trabajo de grado). Fundacion Universidad de América.
Recuperado de

https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8723/1/510809-2021-2-

GTH.pdf

Panella, M. (2023). Orientacioén al logro: el arma secreta para lograr un impacto significativo.
https://maitenpanella.com/es/orientacion-al-logro-el-arma-secreta-para-lograr-un-

impacto-significativo/


https://mep.janium.net/janium/Documentos/%209793.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/849/84903549.pdf
https://repo.sibdi.ucr.ac.cr/handle/123456789/19472
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8723/1/510809-2021-2-GTH.pdf
https://repository.uamerica.edu.co/bitstream/20.500.11839/8723/1/510809-2021-2-GTH.pdf
https://maitenpanella.com/es/orientacion-al-logro-el-arma-secreta-para-lograr-un-impacto-significativo/
https://maitenpanella.com/es/orientacion-al-logro-el-arma-secreta-para-lograr-un-impacto-significativo/

160

Paredes, L. (2022). Relaciones interpersonales en el bienestar laboral. Recuperado de
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEl/article/download/13

64/1328/2796

Pérez, P., Manosalvas, H. S. P., & Morillo, G. D. G. (2022). Factores de riesgo y desarrollo de
resiliencia en adolescentes. Revista CientiFica UISRAEL (En LiNea)/Revista
CientiFica Ulsrael, 9(2), 23-38. https://doi.org/10.35290/rcui.vin2.2022.519

Quaranta, N. (2019). La comunicacion efectiva: un factor critico del éxito en el trabajo en
equipo. Enfoques, XXX, 1, 21-46. Recuperado de
https://www.redalyc.org/articulo.0a?1id=25961484008

Quidoy, L. (2023, 21 diciembre). Cultivando la resiliencia en el trabajo: por qué es importante.
Recuperado de https://www.apd.es/resiliencia-en-el-

trabajo/#:~:text=La%?20resiliencia%?20permite%20a%20los,a%20resolver%20las%20p

osibles%?20incidencias.

Rabouin, R.( 2024). ;Qué¢ es el liderazgo y cudles son las cualidades mas importantes de un

lider en 2025? https://www.aden.org/business-magazine/que-es-el-liderazgo/

Rojas, A. (2020). Y ahora. . . ;Quién podra defendernos? Editorial Bubok Publishing.

Rothwell, A., Jewell, S. y Hardie, M. (2009). Employability during unemployment:
Adaptability, career identity and human 16(2), 1-19. Recuperado de:

Ryder, G. (2015). Iniciativa del centenario relativa al futuro del trabajo. Oficina Internacional
del Trabajo. Ginebra, Suiza. Recuperado de
https://webapps.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---

relconf/documents/meetingdocument/wems_370408.pdf


https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEI/article/download/1364/1328/2796
https://revistas.umariana.edu.co/index.php/BoletinInformativoCEI/article/download/1364/1328/2796
https://doi.org/10.35290/rcui.v9n2.2022.519
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=25961484008
https://www.apd.es/resiliencia-en-el-trabajo/#:~:text=La%20resiliencia%20permite%20a%20los,a%20resolver%20las%20posibles%20incidencias
https://www.apd.es/resiliencia-en-el-trabajo/#:~:text=La%20resiliencia%20permite%20a%20los,a%20resolver%20las%20posibles%20incidencias
https://www.apd.es/resiliencia-en-el-trabajo/#:~:text=La%20resiliencia%20permite%20a%20los,a%20resolver%20las%20posibles%20incidencias
https://www.aden.org/business-magazine/que-es-el-liderazgo/

161

Saldafia, G. N., Varas-Contreras, M., Albornoz, J. M., & Arriagada-Pizarro, P. (2015). Efectos
de un programa de asignaturas complementarias para la formacion de competencias
genéricas  sobre  variables  psicologicas. Wimb  Lu, 10(2), 39-54.
https://doi.org/10.15517/wl.v10i2.20692

Sanchez, R. (2022). Salud y bienestar, la nueva cultura laboral. Logos, 3(2). Recuperado de
https://dspace.ulead.ac.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/192/Salud_y_bienes

tar la_nueva_cultura_laboral.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Sandoval, F., Miguel, V. y Montaio, N. (s,f). Evolucion del concepto de competencia laboral.
Universidad Central de Venezuela. Recuperado de
https://ucv.ve/fileadmin/user upload/vrac/documentos/Curricular Documentos/Evento

/Ponencias_6/sandoval Franklin y otros.pdf

Soffel, J. (2021, 1 julio). Ten 2l1st-century skills every student needs. Recuperado de

https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/

Thieme, C. (2007). El desarrollo de competencias de empleabilidad en dos universidades
chilenas: un estudio empirico. Revista OIKOS, (24), 3. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2949920.pdf

U San Marcos. (2019). Relacion entre el lenguaje verbal y no verbal. Miembro de la Red
ILUMNO. Recuperado de https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/handle/11506/1285

Un andlisis desde el nuevo paradigma de trabajo y la Orientacion Laboral. (Tesis de grado).
Universidad Nacional. Recuperado de

https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/15276?show=full"

Universidad Camilo José Cela. (2024, 6 mayo). La importancia de la comunicacion en el

proceso de negociacion. Recuperado de https://iddigitalschool.com/la-importancia-de-

la-comunicacion-en-el-proceso-de-negociacion/



https://doi.org/10.15517/wl.v10i2.20692
https://dspace.ulead.ac.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/192/Salud_y_bienestar_la_nueva_cultura_laboral.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://dspace.ulead.ac.cr/repositorio/bitstream/handle/123456789/192/Salud_y_bienestar_la_nueva_cultura_laboral.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://ucv.ve/fileadmin/user_upload/vrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Ponencias_6/sandoval_Franklin_y_otros.pdf
https://ucv.ve/fileadmin/user_upload/vrac/documentos/Curricular_Documentos/Evento/Ponencias_6/sandoval_Franklin_y_otros.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2016/03/21st-century-skills-future-jobs-students/
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/2949920.pdf
https://repositorio.usam.ac.cr/xmlui/handle/11506/1285
https://repositorio.una.ac.cr/handle/11056/15276?show=full
https://iddigitalschool.com/la-importancia-de-la-comunicacion-en-el-proceso-de-negociacion/
https://iddigitalschool.com/la-importancia-de-la-comunicacion-en-el-proceso-de-negociacion/

162

Universidad del pais Vasco. (2019). trabajo en equipo.

https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/competencias-transversales/trabajo-en-equipo

Universidad Francisco de Vitoria. (2025, 26 febrero). ;Qué es la Comunicacion Digital?

Recuperado de https://www.ufv.es/que-es-la-comunicacion-digital-ejemplos-

preguntas-frecuentes/

Vera-Nicola, R. J., Navas-Montes, Y., & Guales-Dumes, I. M. (2017). Principales factores de
riesgo labores que afectan a los trabajadores de la salud. DOAJ (DOAJ: Directory Of
Open Access Journals). https://doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.105-130

Wolff, R., Nagy, J. (2024). Secciéon 6. Capacitar para la resolucion de conflictos.
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/implementar/proveer-informacion-y-destacar-

habilidades/resolucion-de-conflicto/principal

Wong, E. (2014). SISTEMA DE EVALUACION Y EL DESARROLLO DE
COMPETENCIAS GENERICAS EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. (Tesis).
INSTITUTO PARA LA CALIDAD DE LA EDUCACION


https://www.ehu.eus/es/web/enplegua/competencias-transversales/trabajo-en-equipo
https://www.ufv.es/que-es-la-comunicacion-digital-ejemplos-preguntas-frecuentes/
https://www.ufv.es/que-es-la-comunicacion-digital-ejemplos-preguntas-frecuentes/
https://doi.org/10.23857/dom.cien.pocaip.2017.3.2.105-130
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/implementar/proveer-informacion-y-destacar-habilidades/resolucion-de-conflicto/principal
https://ctb.ku.edu/es/tabla-de-contenidos/implementar/proveer-informacion-y-destacar-habilidades/resolucion-de-conflicto/principal

163

Apéndices

Apéndice A

Carta de Aprobacion del Anteproyecto de Investigacion

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION

{ . /"';A As
DIVISION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO  / H’ \
Teléfonos 2277-3766 / 2277-3369 / 2277-3813 : &‘""‘TADA,
Correo electronico det@una.cr ":.}\ ‘

UNIVERSIDAD NACIONAL
o8t i RTA R

N5 a S

TRANSCRIPCION DE ACUERDO
UNA-DET-ACUE-003-2025

29 de enero de 2025

Bach.Melany Quesada Lopez
Bach. Lizbeth Trafia Canales
Bach. Daniel Barrientos Fallas

Estimados estudiantes:

Para los efectos pertinentes, les transcribo los acuerdos tomados por la Comision de
Trabajos Finales de Graduacién, adscrita a la Actividad Académica Fortalecimiento
continuo en pro de la calidad de la accion sustantiva de investigacion de la DET, en
Sesion Ordinaria No. 01-2025, celebrada el veintinueve de  enero de dos mil
veinticinco.

CONSIDERANDO:

1. La remision del anteproyecto de graduacion, en la modalidad de
SEMINARIO titulado Competencias de empleabilidad para estudiantes de
metalmecanica del Instituto Nacional de Aprendizaje durante el periodo
2025: Perspectivas desde la Teoria del Ajuste Persona — Entorno (P-E)., por
parte de los estudiantes: Melany Quesada Lépez, cédula: 117190650,
Lizbeth Trana Canales, cédula: 117820962, Daniel Barrientos Fallas,
cédula: 118500936 .

2. El Reglamento General de los Procesos de Ensefianza y Aprendizaje de la
UNA, en su articulo 76, inciso a) indica como una de las funciones de la
Comision de Trabajos Finales de Graduacion el “Analizar el anteproyecto del
trabajo final de graduacion para aprobarlo, solicitar modificaciones o
improbarlo”.

3. La revision del anteproyecto, en la modalidad SEMINARIO, realizada por la
Comision con el fin de corroborar que la propuesta cumple con los requisitos
establecidos en la INSTRUCCIONUNA-DET-DISC-001-2023, acerca de la
Ejecucion de Trabajos Finales de Graduacion en los planes de estudio de la
Carrera de Bachillerato y Licenciatura en Orientacion y Licenciatura en
administracion Educativa de la Division de Educacién para el Trabajo, con
fecha de 30 de mayo de 2023.



UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL
os T i

CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION
DIVISION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO

Teléfonos 2277-3766 / 2277-3369 / 2277-3813

Correo electronico det@una.cr

4. Las observaciones realizadas por parte de la Comision de Trabajos Finales

de Graduacién, las cuales se detallan a continuacion:

e Hacer uso de palabras enlace entre los parrafos.

e Se recomienda realizar el objetivo numero cuatro una vez que la
investigacion tenga su mayor alcance(avance), esto por las
caracteristicas propias del tema a desarrollar.

e Uso del APA segun el instructivo UNA-DET-DISC-001-2023.

. El analisis determina que el anteproyecto cumple con los requerimientos

necesarios para su aprobacion, no obstante, el criterio se emite con
fundamento en una propuesta basica, susceptible a cambios propios del
proceso de acompafiamiento a cargo la persona tutora y el Comité Asesor,
notificando oportunamente a esta Comision.

POR TANTO, SE ACUERDA:

1. APROBAR EL ANTEPROYECTO DE GRADUACION CON

OBSERVACIONES, EN LA MODALIDAD SEMINARIO, TITULADO
“COMPETENCIAS DE EMPLEABILIDAD PARA ESTUDIANTES DE
METALMECANICA DEL INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
DURANTE EL PERIODO 2025: PERSPECTIVAS DESDE LA TEORIA DEL
AJUSTE PERSONA - ENTORNO (P-E).”; PRESENTADO POR LAS
PERSONAS ESTUDIANTES MELANY QUESADA LOPEZ, CEDULA:
117190650, LIZBETH TRA’NA CANALES, CEDULA: 117820962, DANIEL
BARRIENTOS FALLAS, CEDULA: 118500936.ACUERDO FIRME.

. COMUNICAR A LAS PERSONAS ESTUDIANTES QUESADA LOPEZ,

TRANA CANALES, BARRIENTOS FALLAS QUE LAS OBSERVACIONES
REALIZADAS AL ANTEPROYECTO DEBEN SER ANALIZADAS CON LA
PERSONA TUTORA PARA QUE ESTA CERTIFIQUE ANTE LA COMISION
DE TRABAJOS FINALES DE GRADAUCION QUE HAN SIDO
ATENDIDAS. ACUERDO FIRME.

. LA VIGENCIA DE LA PROPUESTA DE TRABAJO FINAL DE

GRADUACION DE LAS PERSONAS ESTUDIANTES QUESADA LOPEZ,
TRANA CANALES, BARRIENTOS FALLAS, ES DEL 29 DE ENERO DE
2025 HASTA EL 29 DE ENERO DE 2026 CON LA POSIBILIDAD DE
SOLICITAR PRORROGA (MAXIMO UN ANO ADICIONAL).
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CENTRO DE INVESTIGACION Y DOCENCIA EN EDUCACION

DIVISION DE EDUCACION PARA EL TRABAJO
Teléfonos 2277-3766 / 2277-3369 / 2277-3813
Correo electronico det@una.cr

UNIVERSIDAD NACIONAL
OSTA RIC

4. LAS PROPUESTAS DE LOS ANTEPROYECTOS ESTAN SUJETAS A
MEJORAS, YA QUE TODA PROPUESTA PUEDE SUFRIR AJUSTES A
PARTIR SUGERENCIAS Y RECOMENDACIONES DEL EQUIPO
ASESOR.ACUERDO FIRME.

Atentamente,

ANA LIDIETH MONTES RODRIGUEZ (FIRMA)
PERSONA FISICA, CPF-01-1009-0248.
Fecha declarada: 29/01/2025 03:59:59 PM

UNA

M.Ed. Ana Lidieth Montes Rodriguez
Coordinadora
Comisién de Trabajos Finales de Graduacion.

Se anexa documento con observaciones:
https://agd.una.ac.cr/share/s/xxfPGG1KSV-Ux6DCTa51dQ
Instructivo APA: https://agd.una.ac.cr/share/s/9K3kWZprSAWbsUhEKivQ4g
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Apéndice B
Protocolo de revision por parte del juicio de expertos para la validacion del

instrumento EMCE-ES

Saludos cordiales, espero que se encuentre bien. Por este medio quisiera solicitar su
colaboracion para la validacion del instrumento que se empleara en el trabajo final de
graduacion denominado: Competencias de empleabilidad de estudiantes de programas
educativos de los sectores productivos de Metalmecanica y Eléctrico del Instituto Nacional de

Aprendizaje durante el primer semestre 2025 desde la Teoria Ajuste Persona-Entorno (P-E).

Su colaboracidn es importante, ya que nos permite poder valorar si es necesario hacer
cambios en el instrumento antes de aplicar el pilotaje y realizar la respectiva ejecucion. Toda
la informacion suministrada, servird como insumo para la construccion del capitulo del Marco

Metodolodgico y a su vez, fortalecerd dicho instrumento.

Adjunto a este correo, encontrard dos archivos, uno de ello, es un enlace a un forms
donde se encuentra el instrumento y el segundo de ellos, es un documento Word con la
respectiva evaluacion y observaciones emitida por su persona. El formulario se encuentra bajo
la titulacion de “Original” esto para facilitar el proceso de... revision, andlisis y emision de
observaciones por parte de cada una de las personas que componen el presente juicio de

expertos. Enlace al forms: https://forms.office.com/r/81QdGgbafF



https://forms.office.com/r/8iQdGqbafF
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Instrumento de Escala de Medicion de Competencias de Empleabilidad en Educacion

Superior (EMCE-SU)

I Parte: Preguntas sociodemograficas

1.

2.
3.

4.

5.
6.

;Cual es su género?
1 Femenino

[ Masculino

[ No binario

O Otro

. Cual es su edad actual en afios cumplidos?

A cual regional del INA pertenece?
L1 Regional Central Oriental (San Jos¢)
L] Regional Heredia
L1 Regional Cartago
L1 Regional Pacifico Central
L1 Regional Chorotega
L] Regional Huetar Caribe
L] Regional Central Occidental
L] Regional Huetar Norte

[] Regional Brunca

. Cual es la unidad técnica a la que pertenece?

O Electricidad

[0 Metalmecéanica

.Como se llama el modulo de 1a unidad técnica que se encuentra estudiando?

. Cual es su nivel de escolaridad?

L Iy IT ciclo de Educacion General Bésica completa (6° aprobado)
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L1 IIT ciclo de Educacion General Bésica completa (9° aprobado)

L1 Educacién Diversificada completa (Bachillerato)

7. ¢Cuadl es su nivel de avance en el médulo que esta llevando en la unidad técnica

actualmente?
O] Principiante
O Intermedio

[ Avanzado
8. ¢Posee experiencia laboral?

O Si
O No

9. De acuerdo con su experiencia personal seleccione las caracteristicas de su
experiencia laboral (puede marcar mas de una):

[ Se encuentra relacionado con el médulo seleccionado o técnico
[ No se encuentra relacionado con el médulo seleccionado

[0 Empleo temporal

L1 Empleo fijo

L1 No tengo experiencia laboral (marque esta opcion si no aplica)

IT Parte: Indicador “Aprender a aprender”
Seleccione la opcion que mejor describa su nivel de acuerdo.

Opciones: Muy en desacuerdo — En desacuerdo — Regular — De acuerdo — Muy de

acuerdo

10. Participo en actividades o cursos que me permitan ampliar mis conocimientos y
experiencias.

11. Utilizo recursos como libros, cursos, publicaciones, internet, entre otros, para adquirir
nuevos conocimientos.

12. Muestro interés para adquirir nuevos conocimientos de acuerdo con el modulo.



13.

14.
15.
16.
17.
18.
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Planifico el tiempo, la informacion y las tareas asignadas para cumplir con los
requisitos del médulo.

Calculo adecuadamente el tiempo y esfuerzos necesarios para realizar una actividad.
Pienso en los problemas que pueden surgir antes del desarrollo de mis tareas.
Utilizo herramientas para solucionar los obstaculos en una situacion.

Identifico las causas, caracteristicas y consecuencias de una situacion.

Demuestro compromiso para comprender mejor las actividades o situaciones.

Indicador “Comunicacion”

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.
26.
27.

Puedo comprender el sentimiento o estado de otra persona.

Reconozco los intereses, sentimientos y preocupaciones de las demds personas.
Muestro comprension ante las emociones de otras personas.

Utilizo estrategias para llegar a acuerdos que beneficien a las personas.

Utilizo diferentes soluciones para llegar a los mejores acuerdos, centrandome en el
problema y no en las personas.

Propicio un ambiente de didlogo para el logro de metas.

Utilizo dispositivos digitales para comunicarme con otras personas.

Identifico los diferentes medios de comunicacion disponibles para transmitir mensajes.

Participo proactivamente en entornos virtuales como redes sociales.

Indicador “Trabajo en equipo”

28.
29.

30.
31.
32.

33.
34.

Cumplo con las tareas asignadas para el logro de metas compartidas.

Identifico las habilidades personales y de tiempo disponibles para cumplir metas
comunes.

Muestro interés para recibir y dar retroalimentacion ante la realizacion de tareas.
Defino, solicito y acepto las aportaciones del equipo para el cumplimiento de tareas.
Identifico las caracteristicas de mi equipo de trabajo movilizando las habilidades
grupales hacia una meta comun.

Fomento la iniciativa, participacion y el sentimiento de pertenencia del equipo.

Elaboro planes de accion para gestionar el trabajo hacia el logro de las metas.
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35. Reconozco las fortalezas y debilidades del plan de accion para evaluar las mejoras
necesarias.

36. Asumo responsabilidades, retos y tareas con optimismo y seguridad.
Indicador “Resolucion de problemas”

37. Trabajo en procesos y distribucion de tareas para el cumplimiento de objetivos
compartidos.

38. Identifico los recursos personales y de tiempo necesarios y disponibles para cumplir
objetivos comunes.

39. Muestro apertura para recibir y dar retroalimentaciones, negociar, contribuir, compartir
y gestionar tareas.

40. Delego, solicito y aprecio las aportaciones del equipo para el cumplimiento de tareas.

41. Identifico las caracteristicas de mi equipo de trabajo movilizando los recursos grupales
hacia un objetivo comun.

42. Fomento la iniciativa, participacion y el sentimiento de pertenencia del equipo.

43. Elaboro planes de accion para reorientar los métodos de trabajo hacia el logro de las
metas.

44. Reconozco los aciertos o desaciertos del plan de accidon para evaluar las mejoras
necesarias.

45. Asumo responsabilidades, retos y tareas con optimismo y seguridad.
Consideraciones finales

46. Si tiene observaciones generales puede anotarlas en este espacio:
47. Si desea conocer los resultados de este estudio, digite su correo electronico en el

siguiente espacio:



