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Manual de crítica

Encuesta: “PERCEPCIÓN SOBRE ASPECTOS DE LA COYUNTURA Y LAS CULTURAS
POLÍTICAS EN COSTA RICA EN EL MARCO DE LAS ELECCIONES MUNICIPALES DEL
2024”

Instrucciones generales

1. La revisión de cada caso se realiza de manera horizontal, es decir, se revisa la información
de cada fila. Para evitar confusiones, se ha distinguido cada caso alternativo entre gris y
blanco.

2. Cualquier corrección realizada debe identificarse coloreando la celda con color azul. Vea el
ejemplo:

3. En caso de duda, no tome decisiones arbitrarias y consulte a la persona encargada del
procedimiento de crítica, esto con el propósito de utilizar los mismos criterios para cada
corrección. Si la persona encargada no se encuentra disponible, anote la duda en la hoja de
registro de observaciones y coloree la celda en color amarillo.

4. Si en alguna pregunta aparecen respuestas ambiguas, consulte a la persona encargada cómo
proceder.

5. En la boleta de consultas y cambios debe anotar cada modificación realizada de acuerdo
con los espacios solicitados.
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6. Se le proporcionará una copia del cuestionario para que pueda observar cada pregunta de
manera detallada. 

7. En el caso de las preguntas cerradas, puede revisar las opciones de respuestas ofrecidas por
el cuestionario.

8. Revisar los espacios en blanco y verificar que correspondan únicamente a los pases que
normalmente el cuestionario genera.

9. Lea con cuidado cada pregunta y respuesta, asimismo, sea riguroso en la revisión de cada
una de las variables del cuestionario.
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Matriz para la revisión del cuestionario

Variable Revisión En caso de que… Usted debería

a. Para efectos de
supervisión de la

encuesta, usted me
podría decir su

nombre

b. Sexo

Verifique que:
tenga nombre o

indique ser anónima

En lugar de aparecer
algún nombre encuentre
una equis (X) o alguna
otra letra o símbolo, es
decir, no aparezca el
nombre de persona o
indicarse “anónima”

Corregirla como
“anónima” o

“anónimo”, de acuerdo
con el sexo

Verifique que:
el nombre de la

persona coincida
con el sexo

indicado

El nombre no coincida
con el sexo indicado

Corregir el sexo
correspondiente

15. Me podría
indicar ¿cuál es su

edad en años
cumplidos?

Verifique que:
la edad en estas dos
variables sea igual
o mayor a 18 años

En caso de haber
indicado 99 años en

edad

Llamar a la persona
entrevistada para

confirmar la edad. Si la
persona no quiso dar la
edad, escribir 999 para
consignar la respuesta

como NR
14. En una escala
de 1 a 10, donde 1
es la calificación

menor y 10 la
calificación mayor
¿Qué calificación

le da a la labor
de…?

Revisar las
observaciones de la

encuesta 

En caso de que en las
observaciones existan
comentarios de que la

persona entrevistada no
conoce a algún ministro
o ministra, o no conozca
su labor y tenga un 99

marcado 

Comentarle a la persona
encargada del turno y
cambiar el código 99

por el 96 de no lo
conoce al ministro o

ministra, o 97 No
conoce la labor de ese

ministro o ministra

18. Me puede decir
¿cuál es su práctica

religiosa?

En caso del listado
de “otros” incluya

respuestas
“precodificadas”

La respuesta indicada es
un “otros” y están

dentro de las
“precodificadas”

Cambiar por opción
según las respuestas
“precodificadas” y

quitarlas de la opción
“otros”.
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