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RESUMEN EJECUTIVO

Tema
Programa de capacitacion de talento: estrategia para una incursion exitosa de practicantes

universitarios en JLL.

Investigadores

Gonzélez Ojeda Sofia
Pineda Cascante Ariadna
Rojas Ramirez Catalina

Salas Solis Carlos

Interrogante
¢Como disefiar una estructura de préacticas profesionales efectivas en la empresa, para
maximizar el desarrollo de los recién egresados, permitiéndole a la organizacion, una

oportunidad de incorporar este talento a su compafia?

Problema

La empresa JLL carece de un enfoque completo y estratégico para el desarrollo de practicas
profesionales efectivas a nivel operativo, esta carencia limita su capacidad para adquirir
conocimientos y habilidades valiosas, lo que representa un desaprovechamiento de una etapa

crucial para su crecimiento profesional de estudiantes en su préactica.

Objetivos

General

Desarrollar un programa de practicas profesionales donde la empresa JLL pueda contar con un
proceso sélido para la atraccion, desempefio y contratacion de practicantes durante el segundo

semestre del afio 2023 y el primer semestre del afio 2024.

Especificos
1. Establecer un proceso de capacitacion de talento de practicantes integral que abarque tanto
las competencias técnicas como las habilidades blandas fundamentales para el desempefio

exitoso de los practicantes universitarios en JLL.

XV



2. Potenciar la captacion estratégica de talento a traves de los practicantes universitarios por

medio del programa de JLL, con el fin de que refuerce la estrategia de captacion de talento de

la empresa.

3. Disefiar un programa de practicas profesionales que cuente con una estructura medible para

que sea replicable a nivel regional.

Modelo de analisis

Tabla 1. Modelo de anélisis

de nuevos colaboradores,
identifican elementos de
relevancia  para la
atraccion de potenciales
candidatos, asi como
atender la necesidad y
expectativas de los
empleados, ademéas de
proveer condiciones de
trabajo que posibiliten
mayor probabilidad de

personas que tienen las
caracteristicas ideales
para un puesto en
especifico. Implica
también la creacion de
una marca empleadora
fuerte y la

implementacién de
estrategias para atraer
personal calificado.

(Gonzalez et al, 2023)

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Instrumentacion
Capacitacion Accion propuesta para la|Es el  proceso  de | Cuestionario de
estratégica adquisicion de | aprendizaje estructurado .
- o . evaluacion de
conocimientos claves en |y préactico, que tiene como
el desempefio laboral que | fin desarrollar las | aprendizaje
permitan el incremento de | habilidades,
oportunidades, asi como | conocimientos y
aptitudes que faciliten la [ competencias necesarias
interaccion  entre  los | para que los practicantes
trabajadores y los [ adquieran experiencia y
procesos tecnoldgicos, y | desempefien las funciones
a su vez alcanzar mayor | asignadas de manera
productividad y mejores | efectiva en un entorno
beneficios. (Guerra, | laboral. Esta capacitacion
2021) estara diseflada para ser
un complemento de la
educacion academica,
permitiendo a los
practicantes aplicar los
conocimientos tedricos en
situaciones de trabajo
concretas. (Gonzalez et al,
2023)
Atraccion  de | La gestion de procesos de | Es un proceso que tiene | Entrevistas de
talento seleccién y reclutamiento | como  objetivo  atraer

evaluacion.
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compromiso laboral.

(Ames, 2022)

profesionales para ganar
experiencia laboral y asi
adquirir capacidades,
asumir roles dentro del

le entrega una descripcion
del rol a desempefiar,
ademas de la asignacion y
cumplimiento de tareas

Programa  de | “Radica la importancia de | ES el proceso en el cual al | Cuestionario de
practicas que el estudiante | practicante participa de .
: R : . T evaluacion del
profesionales [ universitario realice sus |una induccién y una
pasantias 0  practicas | capacitacion en la cual se | desempefio

area que les toque | especificas en el tiempo
desempefiar en este sector | de entrega
tan dindmico y | correspondiente.

evolutivo.” (Vasquez et | (Gonzalez et al, 2023)

al, 2022, pég. 119)

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Grupo investigador, 2023.
Sintesis del capitulo de analisis de resultados

En este capitulo se habla de los resultados obtenidos después de aplicar los instrumentos
de recoleccion de datos. Para esta investigacion, los instrumentos aplicados se presentan por
medio de cuestionarios hacia tres poblaciones: estudiantes de cuarto afio y estudiantes
egresados de la carrera de Administracion de la Universidad Nacional y una practicante de la
empresa JLL. El anélisis se realiza por medio de las respuestas obtenidas las cuales se
encuentran representadas por medio de tablas y graficos con el fin de tener un punto de vista
mas visual, las respuestas se dividen por cada variable de la investigacion junto con sus
indicadores. Como resultado se obtiene una conclusion sobre las experiencias de los estudiantes
en sus diferentes fases y de como poder mejorarlas por medio del programa de practicas
profesionales propuesto por el equipo investigador para lograr asi que exista un manual mas

estructurado y pueda beneficiar a la empresa a tener mejores experiencias a futuro.
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Sintesis de las conclusiones, recomendaciones y propuesta

Para la empresa JLL debe ser importante tener un programa de practicas profesionales
con procesos claros y una guia de implementacion para obtener un mejor nivel de satisfaccion
para sus futuros practicantes, asi como también ofrecer beneficios y experiencias que resulten
ser llamativas y asi poder destacar entre otras empresas con el mismo calibre.

Con respecto a la propuesta, se presenta el programa como una sugerencia establecida
por el grupo investigador junto con las evaluaciones que se deben implementar al final de la
practica y adicional, un presupuesto con los costos a tomar en cuenta para invertir en el

programa de précticas profesionales.
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CAPITULO | ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1 Planteamiento del problema y descripcion del problema

En algunas empresas se les da oportunidad de realizar las practicas profesionales a
estudiantes que estan por culminar su carrera universitaria, sin embargo, no se cuenta con una
estructura clara ni objetivos para poder desarrollar de una manera eficiente a los practicantes
durante su paso por la organizacion.

Es por este motivo que las empresas, al no contar con una estrategia de desarrollo, optan
por asignar tareas poco relevantes o sin objetivo, ademas de no representar un desafio para los
estudiantes. Esto provoca que se desaproveche una oportunidad Unica para los practicantes de
aprender y demostrar sus talentos y capacidades, una situacién que dificulta a que
eventualmente consigan la oportunidad laboral al finalizar su préctica.

Esta situacién no solo afecta a los estudiantes en la bisqueda de una oportunidad para
aplicar sus conocimientos tedricos en un entorno real y controlado, sino que también impacta
negativamente a las empresas al no lograr maximizar el potencial de estos practicantes. La falta
de una estrategia de desarrollo efectiva conlleva a la asignacién de tareas carentes de
significado y desafio, lo que no solo limita el aprendizaje de los estudiantes, sino que también
impide a las empresas beneficiarse de ideas frescas y perspectivas innovadoras y talento que
podrian aportar los estudiantes.

1.1.2 Interrogante de la investigacion

¢Como disefiar una estructura de préacticas profesionales efectivas en la empresa, para
maximizar el desarrollo de los recién egresados, permitiéndole a la organizacién, una
oportunidad de incorporar este talento a su compariia?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

La necesidad de esta investigacion es establecer una estructura clara y definida para el
programa de practicas profesionales en JBS (JLL Business Services) de Costa Rica.
Actualmente, la empresa cuenta con una Unica practica y una politica enfocada en los aspectos
legales de practicas profesionales, sin embargo, carece de un enfoque completo y estratégico
para el desarrollo de préacticas profesionales efectivas a nivel operativo.

Esta carencia limita su capacidad para adquirir conocimientos y habilidades valiosas,
lo que representa un desaprovechamiento de una etapa crucial para su crecimiento profesional.

Esta problematica es aun mas relevante en el contexto de la introduccion de una nueva linea de
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negocio de JLL en Costa Rica, como lo es JBS, donde se requiere la incorporacion de procesos
especificos para el recibimiento de pasantes a la empresa.

Por lo tanto, esta investigacion tiene como objetivo reforzar de manera integral el
proceso de practicas profesionales dentro de JBS, abordando tres aspectos fundamentales. En
primer lugar, se busca mejorar el proceso de seleccion de candidatos para que sus perfiles se
ajusten de manera Optima a las necesidades de JLL. En segundo lugar, se pretende enfocar en
la capacitacion de los practicantes, tanto a nivel profesional como personal, crucial para su
preparacion y adaptacion a las tareas y responsabilidades requeridas dentro del mercado
laboral. Finalmente, se aspira a que el resultado de este programa pueda servir como un plan
piloto replicable en otras lineas de negocio dentro de la empresa, promoviendo la uniformidad
en los programas de practicas.

La importancia de abordar esta problematica radica en el beneficio mutuo que puede
generar. Por un lado, permite a los estudiantes desarrollarse de manera mas efectiva, e integral,
aprovechando al maximo su tiempo en la empresa y demostrando sus talentos y capacidades.
Por otro lado, la empresa se beneficia al contar con practicantes mejor preparados y
comprometidos, lo que puede conducir a una relacién mas fructifera y mutuamente beneficiosa
entre la educacion y el mundo laboral.

En resumen, esta investigacion tiene como proposito fundamental optimizar el proceso
de précticas profesionales en JBS, lo que contribuye al crecimiento y desarrollo tanto de los
estudiantes como de la empresa, estableciendo un modelo replicable que beneficie a ambas
partes y promueva la eficacia en la transicién de la educacion al ambito laboral.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial

Con respecto a la temporalidad de la investigacion, se ejecuta en la empresa JLL
ubicada en el Oficentro Cityzen en La Ribera de Belén de la provincia de Heredia, torre B pisos
2y 3. Esta empresa se dedica a ofrecer servicios profesionales donde su especialidad se centra
en bienes raices y gestion de inversiones; el area que se trabaja es la captacion de talento con
ambito de administracion enfocada en la gestion de los Recursos Humanos cuyas monedas que
se utilizan son los colones y dolares.

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un programa de préacticas profesionales donde la empresa JLL pueda contar
con un proceso solido para la atraccion, desempefio y contratacion de practicantes durante el

segundo semestre del afio 2023 y el primer semestre del afio 2024.
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1.2.2 Objetivos especificos

1. Establecer un proceso de capacitacion de talento de practicantes integral que abarque tanto
las competencias técnicas como las habilidades blandas fundamentales para el desempefio
exitoso de los practicantes universitarios en JLL.

2. Potenciar la captacion estratégica de talento a través de los practicantes universitarios por
medio del programa de JLL, con el fin de que refuerce la estrategia de captacion de talento de
la empresa.

3. Disefiar un programa de practicas profesionales que cuente con una estructura medible para

que sea replicable a nivel regional.

1.3 Modelo de anélisis

1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 2. Conceptualizacidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Variable

Definicion Conceptual

Definicién Operacional

Instrumentacion

Capacitacion
estratégica

Accidn propuesta para la
adquisicion de
conocimientos claves en
el desempefio laboral que
permitan el incremento
de oportunidades, asi
como aptitudes que
faciliten la interaccion
entre los trabajadores y
los procesos
tecnoldgicos, y a su vez
alcanzar mayor
productividad y mejores
beneficios. (Guerra,
2021)

Es el proceso de
aprendizaje estructurado
y préactico, que tiene como

fin desarrollar las
habilidades,
conocimientos y

competencias necesarias
para que los practicantes
adquieran experiencia y
desempefien las funciones
asignadas de manera
efectiva en un entorno
laboral. Esta capacitacion
estard disefiada para ser
un complemento de la
educacion academica,
permitiendo a los
practicantes aplicar los
conocimientos tedricos en
situaciones de trabajo
concretas. (Gonzéalez et al,
2023)

Cuestionario de
evaluacion de
aprendizaje
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Atraccion
talento

de

La gestion de procesos de
seleccion y reclutamiento
de nuevos colaboradores,
identifican elementos de
relevancia para la
atraccion de potenciales
candidatos, asi como
atender la necesidad vy
expectativas de  los
empleados, ademéas de
proveer condiciones de
trabajo que posibiliten
mayor probabilidad de
compromiso laboral.
(Ames, 2022)

Es un proceso que tiene
como objetivo atraer
personas que tienen las
caracteristicas ideales
para un puesto en
especifico. Implica
también la creacién de
una marca empleadora
fuerte y la
implementacion de
estrategias para atraer
personal calificado.
(Gonzalez et al, 2023)

Entrevistas de

evaluacion.

Programa
practicas
profesionales

de

“Radica la importancia de
que el estudiante
universitario realice sus
pasantias 0 practicas
profesionales para ganar
experiencia laboral y asi
adquirir capacidades,
asumir roles dentro del
area que les toque
desempefiar en este sector
tan dinamico y
evolutivo.” (Vasquez et
al, 2022, pag. 119)

Es el proceso en el cual al
practicante participa de
una induccién y una
capacitacion en la cual se
le entrega una descripcion
del rol a desempeiiar,
ademas de la asignacién y
cumplimiento de tareas
especificas en el tiempo
de entrega
correspondiente.
(Gonzélez et al, 2023)

de
del

Cuestionario
evaluacion
desempefio

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Grupo investigador, 2023
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1.3.2 Relaciones e interrelaciones

Figura 1. Relaciones e interrelaciones de las variables del proyecto

Capacitacion

Estratégica

+ Desarrollo de habilidades
técnicas

+ Desarrollo de habilidades
blandas

+ Evaluacion de nivel de
adquisicion de
competencias

+ Participacion en cursos o
programas de desarrollo

Atraccion de

talento

+ Numero de Solicitudes de

ot . Practicas
e talento con los que . -
[ 1 . Tasa de Conversion de
cuenta JLL o
Solicitudes
» Tasa de contratacion para
practicantes

» Costos de contratacion en
Ccomparacion a concursantes
externos

+ Replicabilidad del programa en

distintos departamentos/regiones
2 satisfaccion de los

practicantes

+ Nivel de satisfaccion de las
universidades

+ Compatibilidad del programa con
respecto a los clientes de JLL

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Grupo investigador, 2023.

Segun lo anterior, se presentan las variables con sus respectivos indicadores conectadas
entre si para poder abarcar la investigacion con la mayor claridad posible.

La primera variable es la capacitacion estratégica que se refiere al enfoque de desarrollo
de habilidades y de conocimientos dentro de una empresa que se encuentra alineado a sus metas
y objetivos. La segunda variable es atraccion del talento, la cual se refiere a todo el proceso
que implica el poder encontrar perfiles de pasantes ideales para trabajar en la empresa JLL. Y,
por ultimo, la tercera variable que es programa de préacticas profesionales con el fin de
desarrollar una guia con pasos a seguir para que los encargados implementen a la hora de tener

estudiantes realizando su practica.
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1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion es aquella que se logra mediante instrumentos que ofrezcan
informacion relevante del tema de interés, como lo son entrevistas, cuestionarios y técnicas de
observacién. Como lo mencionan Ochoa et al (2020):

Los estudios mixtos se fortalecen epistemoldgicamente porque permiten al investigador

incorporar datos como iméagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores, que de

una u otra manera ofrecen mayor sentido a los datos numéricos, permitiendo la
obtencion de una mejor evidencia y comprension de los fendme y por ello facilitan el

fortalecimiento de los conocimientos teéricos y practicos. (p. 18).

Con base en lo anterior, se menciona que los estudios mixtos representan una
metodologia de investigacion que combina tanto elementos cuantitativos como cualitativos.
Esta combinacion fortalece epistemoldgicamente la investigacion al permitir al investigador
incorporar una variedad de datos, como imagenes, narraciones o verbalizaciones de los actores
involucrados en el estudio. Estos elementos adicionales proporcionan una capa de profundidad
y contexto a los datos numéricos, enriqueciendo la comprensidn de los fendmenos estudiados.

Se escoge esta metodologia ya que pretende investigar la experiencia vivida por parte
de estudiantes egresados de las universidades, ahora incluidos en la fuerza laboral de Costa
Rica, con relacién a su préactica profesional y su punto de vista acerca de aspectos los cuales
resaltan como positivos y cuales gustan que se manejen de una manera diferente. Por otra
parte, también se obtiene informacion de estudiantes de la Universidad Nacional, Costa Rica
los cuales estén cerca a realizar su practica profesional con el fin de determinar cuales son sus
expectativas con respecto a su practica profesional supervisada.

En esta investigacion, se aplica el enfoque mixto debido a que analiza la informacion
gue se obtiene a raiz de la experiencia vivida por los estudiantes y también, se utilizan (todo el
documento en presente) instrumentos cuantitativos para poder analizar la informacion.

1.4.2 Fuentes de investigacion
1.4.2.1 Fuentes primarias

Las fuentes primarias, segun Séanchez et al (2021), son “aquellas que estan
directamente relacionadas en términos de tiempo y espacio con el evento, hecho, suceso u
ocurrencia que se estudia. Puede ser el testimonio de personas que participaron en el hecho o
lo observaron directamente...” (p.158) y también menciona que “con antelacion, la materia
prima de los historiadores son las fuentes de informacion historica (primarias y secundarias),

asi como las metodologias de investigacion y los instrumentos para recopilar datos (p. 158).

24



Esto quiere decir que las fuentes primeras proporcionan informacion de primera mano
y pueden incluir testimonios de personas que participan en el evento o que lo observan
directamente. En el contexto histérico, las fuentes primarias son documentos o artefactos
contemporaneos al periodo que se esta estudiando.
1.4.2.2 Fuentes secundarias

Las fuentes secundarias segun Séanchez et al (2021) mencionan que “Las fuentes
secundarias pueden ser escritos (libros, revistas, periodicos, entre otros), auditivos” (p. 159) y
también mencionan que “el investigador puede interpretar mal el mensaje y distorsionar la
informacion y discrepar con la idea original del autor de la fuente en su contexto” (p.159).

Por lo tanto, quiere decir que las fuentes secundarias son aquellas que no estan
directamente relacionadas en términos de tiempo y espacio con el evento o fenémeno
estudiado. Estas fuentes son interpretaciones o analisis de eventos realizados por personas que
no estan directamente involucradas en el evento en si.

Segin lo mencionado anteriormente, la presente investigacion utiliza fuentes
secundarias como el caso de bases de datos, articulos, informes de investigacion, articulos
académicos, libros y demas fuentes bibliograficas que puedan complementar y enriquecer la
informacion tanto preliminar como durante dicho proceso de investigacion. Al extraer e
interpretar informacion de otras fuentes previamente generadas para poder tomar decisiones
con respecto a los pasos y medidas a seguir en la estructuracion de esta investigacion.

1.4.3 Poblacion
Tabla 3. Composicion de la poblacion

Paoblacion Periodo Cantidad

Estudiantes de cuarto afo de la Escuela de

Administracion de la UNA Primer semestre 2024 50

Estudiantes egresados de la Escuela de

Administracion de la UNA 2020-2024 50

Practicante actual de JLL Segundo semestre 2023 1

Fuente: Objetivos de la investigacion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2023.

1.4.3.1 Definicion y caracterizacion de la poblacién de estudio
La poblacién de estudio en esta investigacion se conforma por tres grupos distintos de
estudiantes: los primeros, estudiantes de la carrera de Administracion de la Universidad

Nacional, Costa Rica prontos a realizar su practica profesional, en segundo lugar estudiantes
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egresados los cuales concluyen su préactica profesional en alguna empresa y, por ultimo, la
estudiante que actualmente esta realiza la practica profesional supervisada

El primer grupo permite determinar cuéles son los principales intereses de desarrollo y
las expectativas de los estudiantes antes de iniciar su practica profesional. Por otra parte, el
segundo grupo, proporciona informacion valiosa sobre su experiencia durante la préactica
profesional en distintos tipos de empresas y sus metodologias.

Este enfoque permite obtener una vision integral de la poblacion de estudio, abarcando
tanto las expectativas de los estudiantes antes de su practica como las experiencias y
percepciones de aquellos que ya han completado esta etapa de su formacidn académica.

Para la primera poblacidn, el de los estudiantes de la Universidad Nacional, Costa Rica
préximos a realizar la préctica, el objetivo es alcanzar los 50 formularios completos, para la
segunda poblacion, los estudiantes egresados de la UNA, de igual manera se busca alcanzar los
50 formularios. En cuanto a la tercera y ultima poblacién, se entrevista a la poblacion de
personas que han realizado la practica en JLL, en este caso, 1 estudiante que actualmente la
esta realizando.

Asi mismo, el uso de un formulario digital como herramienta principal tiene ventajas
significativas, ya que permite la estandarizacion de la recopilacion de datos, minimizando
posibles sesgos y errores. Ademas, la digitalizacion facilita el posterior anélisis y el proceso de
la informacion recabada, lo que contribuye a obtener resultados mas precisos y coherentes.

En resumen, la recopilacion de datos en esta investigacion se lleva a cabo de manera
rigurosa y sistematizada a través de un formulario digital disefiado con precision para abordar
las diversas etapas de desarrollo de los participantes en su practica profesional supervisada.
Este enfoque garantiza la obtencién de datos confiables y enriquecedores para el estudio.
1.4.4 Recopilacion de los datos
1.4.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados procedimientos aplicados

Con respecto a la recopilacion de datos, es de suma importancia el hecho de poder
detallar los métodos, técnicas e instrumentos empleados en los procedimientos para asegurar
la transparencia y la precision del proceso.

En esta investigacion, como principal método de recoleccién de datos, se realizan dos
encuestas y una entrevista dirigidas a las tres poblaciones por medio de cuestionarios en la
plataforma Google Forms en linea y una entrevista de manera virtual. Estos se conforman por
dos cuestionarios distintos, uno enfocado en los estudiantes que realizan su practica profesional
en el primer semestre del afio 2024 conformado por 11 preguntas las cuales se pueden ver en
el Anexo 1y otro enfocado para los estudiantes egresados de la carrera conformado con 13
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preguntas las cuales se encuentran en el Anexo 2. Por dltimo, la entrevista virtual para la
obtencion de informacidon de la practicante de la empresa JLL conformada por 10 preguntas
donde las preguntas se ubican en el Anexo 3.

En cuanto a la recoleccion de datos, al utilizar formularios en linea, se puede recopilar
la informacion a tiempo real. Por otra parte, la entrevista con la practicante es de manera
presencial, lo cual permite tomar nota de las respuestas de la entrevistada.

Por ultimo, para presentar los resultados, de la investigacion, se utilizan 3 tipos de
informes, uno escrito, el cual esté en esta investigacion, uno visual, para presentar los resultados
por medio de una presentacion audiovisual a los encargados del departamento de Recursos
Humanos. Asi como un resumen ejecutivo con los hallazgos mas importantes de dichos
miembros.

1.4.5 Anédlisis e interpretacion de la informacion

En el siguiente apartado se detalla la manera en la se establece las variables junto con
sus indicadores, alcance y limitaciones. Por esta razén, se decide aplicar dos encuestas y una
entrevista para generar un criterio mas completo del proceso de analisis para llegar a un
resultado més orientado a las necesidades de la empresa JLL. El analisis se detalla en el capitulo
4 por medio de una descripcién de las respuestas obtenidas junto con gréaficos visuales para un

mejor entendimiento.
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1.4.5.1 Alcances y limitaciones

Tabla 4. Alcances y limitaciones

Capacitacion
estrategica

practicante
3.Evaluacion del nivel
dede adquisicion de
competencias por parte
del practicante y del
tutor/a

4 Participacion en cursos
0 programas de
desarrollo de talento con
los que cuenta JLL

Variable Indicadores Alcance Limitaciones
1.Desarrollo de
habilidades técnicas
2.Desarrollo de Capacidad de
habilidades blandas del medir el

Conocer el desarrollo de las
competencias de los
practicantes durante su paso
por la préctica profesional en
JLL

aprendizaje de los
practicantes

Alcance de las
responsabilidades
asignables a los

practicantes
Relacién empresa
- Practicante

1.NUmero de Solicitudes
de Précticas
2.Tasa de Conversion de

Falta de estrategia
de la préctica

los clientes de JLL

. Solicitudes Indicar la efectividad del .
Atraccion  de . profesional como
3.Tasa de contratacion|programa como una fuente de
talento . - fuente de

para practicantes atraccion de talento para JLL -
L contratacion  en
4.Costos de contratacion ILL
en  comparacién  a
concursantes exter
Legislacion y
1. Replicabilidad del regulaciones con
programa en distintos respecto a las
departamentos/regiones practicas
2.Nivel de satisfaccion|Evaluar la eficacia de la|profesionales
Programa de . . . e
i de los practicantes propuesta de implementacion|Politicas de JLL
practicas . ) . .
. 3.Nivel de satisfaccion|del programa de practicantes|Falta de
profesionales AR
de las universidades|en JLL antecedentes con
4.Compatibilidad del respecto a
programa con respecto a practicas

profesionales en la
empresa

Fuente: Objetivos de la investigacion.

Elaboracion: Grupo de investigacion, 2023.

28



CAPITULO Il MARCO DE REFERENCIA

2.1 Generalidad de la empresa JLL.

JLL es una empresa de servicios profesionales, especialista en bienes raices y gestion
de inversiones. Actualmente cuenta con ciento tres mil colaboradores distribuidos en diferentes
paises. La empresa se funda en 1783 y en el paso de los afios ha realizado adquisiciones de
manera estratégica para ampliar sus servicios y mercado. Su historia en Latinoamérica
comienza a partir de 1996 en México y sus operaciones en Costa Rica comenzaron en 2019.

Esta empresa ofrece servicios en el area de gestion de datos, tecnologia e inteligencia
de negocios como asesoria y consultoria, disefio y gestion de proyectos inmobiliarios, gestion
y mantenimiento de edificios y propiedades, provision de recursos, entre otros.

Con respecto al departamento de Recursos Humanos, se divide en tres servicios
principales: HR Advisor, que es el encargado de brindar soporte a la empresa en apoyo con
iniciativas estratégicas clave de Recursos Humanos incluido el apoyo a los socios comerciales
y a los asesores Senior en la ejecucion de la estrategia de personas durante el ciclo de vida del
talento; por otro lado, el &rea de HR Service Delivery que es el equipo agente entre las consultas
de colaboradores y Recursos Humanos y, por ultimo, el servicio de adquisicion de talento que
son quienes se encargan de la busqueda, adquisicion, de la evaluacion y contratacion de todos
los candidatos interesados.

En Costa Rica el departamento de Recursos Humanos de JBS esta conformado por 10
personas, las cuales desempefian funciones estratégicas, de reclutamiento y operacionales. En
su mayoria liderados por jefaturas regionales de JBS y en un constante desarrollo del
departamento con relacién al crecimiento de la poblacién de colaboradores de la empresa.

Para la experiencia con la primera practicante en la empresa, JLL contacta al Colegio
Técnico Profesional, donde las personas encargadas se rednen con el coordinador de practicas
de la institucion para establecer el proceso para tener practicantes dentro de la empresa.
Posterior a esa reunion, el colegio envia varios perfiles ajustados a los requisitos de la empresa
y finalmente se selecciona a una practicante. El proceso de inclusién se conforma por medio
de una llamada con la practicante para avisarle de su seleccion, solicitar la documentacion

correspondiente por parte del colegio y se gestionar el ingreso de la practicante.

29



2.2 Aspectos legales de la empresa JLL en Costa Rica

Cddigo de Trabajo
Ley N°2
Titulo cuarto

De la proteccion de los trabajadores durante el ejercicio del trabajo

Tabla 5. Ley N°2 Ley de la proteccion de los trabajadores durante el ejercicio del trabajo

Articulo 193.

Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de Derecho Privado, esta
obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por medio
del Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 4 y 18 del Cddigo de
Trabajo. La responsabilidad del patrono, en cuanto a asegurar contra
riesgos del trabajo, subsiste aun en el caso de que el trabajador esté bajo la
direcciéon de intermediarios, de quienes el patrono se valga para la
ejecucion o realizacion de los trabajos.

Articulo 200.

Para los efectos de este Titulo, se consideran trabajadores los aprendices y
otras personas semejantes, aunque, en razon de su falta de pericia, no
reciban salario. Las prestaciones en dinero de estos trabajadores se
calcularan sobre la base del salario minimo de la ocupacién que aprenden.
Los patro incluiran tales cantidades en las planillas que deban reportar al
Instituto. Los trabajadores extranjeros, y sus derechohabientes, gozaran de
los beneficios que prevé este Codigo.

Ley de aprendizaje
N°4903

Tabla 6. Ley N° 4903 Ley de aprendizaje

Articulo 8.

Toda accién de aprendizaje o de formacion profesional correlacionada con
el aprendizaje, con excepcion de la relativa al trabajador principiante
debera incluir, entre otros, los siguientes elementos: seleccion y
orientacion de los candidatos, incluyendo un examen médico sobre sus
aptitudes fisicas y sicologicas; capacitacion basica y funcional; cultura
general; conocimientos tecnoldgicos; formacion préactica; nociones
generales sobre legislacion laboral; seguridad e higiene en el trabajo;
seguimiento de la accién de aprendizaje y el registro y control de la
aplicacion de las normas establecidas.

El contenido del aprendizaje incluidas las operaciones practicas, la
ensefianza tedrica y la instruccion conexa que haya de darse, asi como el
tiempo que habré de dedicarse a cada etapa de formacién, seran fijados por
el INA.

Articulo 13.

El aprendizaje, en sus etapas productivas en las empresas, debera ser objeto
de un contrato otorgado por escrito, por medio del cual el aprendiz se
obliga a prestar servicios al empleador y éste a proporcionarle a aquel los
medios que faciliten su formacion profesional metddica y completa de la
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ocupacién para cuyo desempefio ha sido contratado, mediante el pago del
salario estipulado. A este tipo de contrataciones le seran aplicables
supletoriamente, el Codigo de Trabajo y sus leyes conexas. EI Contrato de
aprendizaje debera otorgarse por escrito en cuatro tantos, uno para cada
contratante, otro para el INA y el cuarto para el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, debiendo Contener por lo me los siguientes aspectos:
ocupacién materia de aprendizaje y duracion del contrato; jornada y
horario de trabajo; salario del aprendiz, lugar y condiciones en que el
aprendiz realizara su formacion practica, manifestacion, de ambas partes,
en el sentido de que conocen los derechos y deberes que esta ley y sus
reglamentos les otorgan.

Articulo 14.

La empresa pagara al aprendiz, en todas las etapas productivas, un salario
en la siguiente forma: durante la primera, segunda y tercera etapa, el
equivalente al 50%, al 75% y al 100%, respectivamente, del salario minimo
que corresponda a la ocupacién o especialidad igual al monto de los
salarios pagados a los aprendices, en la primera etapa productiva y una
suma equivalente a la tercera parte de los salarios pagados en la segunda
etapa, para el fondo de becas de los aprendices. Se autoriza al INA para
que, cuando el caso lo amerite, se le otorgue un subsidio al aprendiz en la
primeray segunda etapa, el cual podra ser tomado del fondo de becas a que
se refiere este articulo

Articulo 16.

En todo contrato de aprendizaje habra un periodo de prueba de un mes,
dentro del cual se apreciara las condiciones de adaptabilidad del aprendiz
y sus aptitudes y la conveniencia de continuar con el aprendizaje. Durante
ese periodo probatorio, las partes podran poner término al contrato
probando, a juicio del INA, las causas justificantes. La parte interesada en
dejar sin efecto el contrato, dentro y fuera del periodo de prueba, avisara a
laotray al INA, con una anticipacion de ocho dias habiles contados a partir
del momento en que las respectivas notas sean recibidas por aquéllos.
Cualquiera que sea la causa de la terminacion del contrato, durante el
periodo de prueba, o luego de este, la empresa debera contratar a un nuevo
aprendiz, para mantener asi el nimero de ellos que se le hubiere asignado.

Articulo 17.

Son causas para terminar con el contrato de aprendizaje las sefialadas en el
Cadigo de Trabajo y sus leyes conexas, respecto del contrato individual de
trabajo. No obstante, el empleador no podra, ni aun mediante anuencia del
aprendiz, retirarlo de su empresa ni sustituirlo por otro, sin obtener
autorizacion previa del INA.
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Articulo 18.

Ademas de las causas sefialadas y por disposicion de la Comision Mixta o
a peticion de las partes, aceptada por aquella, podria ponérsele fin al
contrato de aprendizaje durante el periodo de formacién por las siguientes
causas;

a) Falta grave del aprendiz en perjuicio del empresario; sus bienes o
representantes o contra los funcionarios o empleados del INA;

b) Por completar el nimero de ausencias injustificadas que determinen los
Reglamentos de aprendizaje;

c) Por la no superacién por parte del aprendiz de cada una de las etapas de
formacion;

d) Falta de aptitud o interés del aprendiz, demostrados a juicio de la
Comisién Mixta;

e) Por incumplimiento de las clausulas del contrato de aprendizaje.

Articulo 27.

Esta ley respeta y aprueba para todos los efectos, los programas de
Formacién Profesional, tanto de practica industrial como de coordinacion
con la industria, creados por el Ministerio de Educacion Publica, quien a
su vez dictara los reglamentos pertinentes a esos programas educativos en
los cuales participen las empresas.

Educacion y Formacion Técnica Dual
Ley N° 9728

Tabla 7. Ley N° 9728 Educacion y Formacion Técnica Dual

Articulo 11. Requisitos de las empresas o centros de formacion para la empleabilidad
Las empresas o los centros de formacion para la empleabilidad que
impartan EFTP dual deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) Aplicar los programas educativos de la EFTP dual, de conformidad con
el marco juridico que los regula.

b) Disponer del recurso Humanos certificado como persona mentora, de
acuerdo a lo sefialado en el inciso 1) del articulo 4 de la presente ley.

c) Contar con las condiciones minimas requeridas en el programa de
estudio, de acuerdo con el estdndar de cualificacion y los recursos
materiales necesarios para impartir la EFTP dual.

d) Estar al dia con todas las obligaciones obrero-patronales requeridas para
su debido funcionamiento.

Acrticulo 16. Convenio para la EFTP dual

El convenio para la EFTP dual regulara las obligaciones vy
responsabilidades de la empresa o centro de formacién para la
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empleabilidad y del centro educativo, y debera contar con al me lo
siguiente:

a) El nombre y las calidades de las partes.

b) Las obligaciones de la empresa o centro de formacién para la
empleabilidad.

¢) Las obligaciones del centro educativo.

d) La direccion fisica de las instalaciones de la empresa o centro de
formacion para la empleabilidad en la que el estudiante realizard su
aprendizaje.

e) Una clausula de confidencialidad durante y después de la ejecucion del
convenio.

f) La descripcién general de las actividades que ejecutard la persona
estudiante y los lugares donde se llevaran a cabo, vinculadas al programa
de formacion de EFTP dual en el que se encuentre matriculada.

g) La duracion del convenio.

h) Una clausula que permita la terminacién anticipada del convenio, por
cualquiera de las partes, con justa causa y asegurando no afectar los
intereses de las personas estudiantes que ya se encuentren en la EFTP dual.
Asimismo, se debera incluir la obligacion de garantizar la reubicacion del
estudiante y un plan alternativo a su proceso de formacion.

Las relaciones juridicas derivadas de estos convenios no generan relacion

laboral alguna entre la persona estudiante y la empresa o centro de

formacion para la empleabilidad.

Articulo 17. Edad minima
Para ser estudiante de la EFTP dual se requiere que la persona tenga una
edad de al menos quince afos, excepto para aquellos casos en que sea
necesario que la persona sea mayor de edad, por el tipo de actividad en la
que se va a formar.

Articulo 20. Derechos de las personas estudiantes

Las personas estudiantes que participen en los programas de EFTP dual
tendran los siguientes derechos:

a) Ser reconocido y respetado como persona estudiante dentro de la
empresa o centro de formacion para la empleabilidad.

b) Tener un ambiente libre de todo tipo de discriminacion, acoso y
hostigamiento.

c) Ser visitado en la empresa o centro de formacién para la empleabilidad
por los docentes asignados por el centro educativo al que pertenece, para
lo cual previamente se debera coordinar con al menos veinticuatro horas
de antelacion.

d) Recibir, de parte de la empresa o centro de formacion para la
empleabilidad, los elementos de seguridad personal requeridos durante la
EFTP dual.

e) Solicitar un cambio de empresa o centro de formacion para la
empleabilidad cuando haya sufrido maltrato fisico o psicoldgico, haya
incumplimiento de las obligaciones de la empresa o entidad, o cuando
medie cualquier otra causa justificada a juicio del centro educativo.
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Articulo 22.

Obligaciones de las empresas o centros de formacion para la empleabilidad
Seran obligaciones de las empresas o centros de formacion para la
empleabilidad:

a) Facilitar una formacion metodica y sistemética de acuerdo con el
programa de estudios.

b) Suministrar a la persona estudiante los medios y los deméas recursos
formativos disponibles, de conformidad con lo establecido en esta ley para
su proceso de formacion.

¢) Recibir un nimero de personas estudiantes en la EFTP dual que no
sobrepase la capacidad instalada de la empresa o centro de formacién para
la empleabilidad y la cantidad de personas mentoras certificadas, segun lo
establecido en el inciso ) del articulo 4 de la presente ley. La cantidad de
personas estudiantes por persona mentora se establecera en el reglamento
de esta ley.

d) Permitir al personal del centro educativo visitar las instalaciones de la
empresa o centro de formacion para la empleabilidad y facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones.

e) Informar al centro educativo sobre aquellas situaciones o faltas en las
que incurra la persona estudiante durante su periodo de formacion, para
tomar en conjunto las medidas correctivas o las decisiones del caso, de
conformidad con lo pactado en el convenio de EFTP dual.

f) Realizar las evaluaciones de las personas estudiantes de acuerdo con el
programa de EFTP dual.

g) Cumplir con las obligaciones que se establezcan en el convenio EFTP
dual con la persona estudiante.

h) Adquirir la respectiva poliza referida en el articulo 32 de la presente ley
para cubrir a las personas estudiantes que cumplan con los programas de
EFTP dual. Queda autorizado el Instituto Nacional de Seguros, a otorgar
descuentos a la empresa o centro de formacidn para la empleabilidad que
adquieran dicha poliza. Considérese aprendiz al estudiante Unicamente
para la aplicacion del Titulo IV del Codigo de Trabajo.

1) Suscribir con el centro educativo el convenio para la EFTP dual.

j) Cooperar con los centros educativos en materia de capacitaciones
especificas, en aquellas areas que se deseen integrar en la EFTP dual.

k) Cumplir con las obligaciones establecidas en la Ley N.° 7739, Codigo
de la Nifiez y la Adolescencia, de 6 de enero de 1998, y la Ley N.° 7476,
Ley contra el Hostigamiento Sexual en el Empleo y la Docencia, de 3 de
febrero de 1995, para garantizar la proteccion de los derechos de las
personas estudiantes vinculadas por medio de convenios de EFTP dual.

I) Brindar un adecuado espacio fisico para la persona estudiante donde se
le asegure el resguardo de su integridad fisica, moral y psicoldgica, asi
como un lugar adecuado para alimentarse y resguardar sus pertenencias.
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Reglamento de modalidades formativas laborales para practicas preprofesionales,

profesionales de posgrados y de investigaciones

Institucion de Fomento y Asesoria Municipal

Tabla 8. Reglamento de modalidades formativas laborales para practicas preprofesionales,

profesionales de posgrados y de investigadores

Articulo 1.

El presente Reglamento tiene como objetivo establecer las normas y
regular los procedimientos para la realizacion de las siguientes
modalidades formativas laborales en el IFAM:

a. Practicas Pre profesionales.

b. Précticas Profesionales.

c. Précticas y estudios de investigacion de Posgrados.

Articulo 2.

El programa de Préacticas Pre profesionales, Profesionales y de Précticas y
Estudios, esta dirigido a estudiantes universitarios o0 universitarios, y
egresados de Centros Educativos, que de acuerdo a los planes de estudios,
requieran efectuar practicas en un centro laboral.

Articulo 3.

Formulacion del Programa de practicas pre-profesionales, profesionales y
de practicas y estudios de investigacion de posgrados. La Direccion
Ejecutiva, a través de la Unidad de Talento Humanos, es la responsable de
estos programas, en concordancia con las necesidades y politica
institucional.

Articulo 4.

Determinacion del NUmero de Practicantes e Investigadores. La Unidad de
Talento Humanos, en coordinacion con los deméas Departamentos
institucionales, determinara anualmente el nimero de practicantes de cada
especialidad profesional o técnica que se requiera, el cual sera aprobado
por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 5.

Determinacion del Numero de Practicantes e Investigadores. La Unidad de
Talento Humanos, en coordinacion con los demas Departamentos
institucionales, determinara anualmente el nimero de practicantes de cada
especialidad profesional o técnica que se requiera, el cual sera aprobado
por la Direccion Ejecutiva.

Articulo 6.

Requisitos para la Postulacién. Para acceder al Programa, en los distintos
departamentos del IFAM, el postulante deberd demostrar con la
presentacion del Curriculum Vitae, formacion académica relacionada a las
tareas a desarrollar y cumplir con uno de los siguientes requisitos basicos:
a. Ser estudiante universitario.
b. Ser estudiante de Institutos Superiores.
c. Ser egresado de un Centro de Formacion Profesional hasta antes
de la obtencion del Titulo Académico.

Articulo 7.

Proceso de seleccion.

a. Inicia con el requerimiento del practicante o investigador que realizan
los departamentos o unidades de la institucion, el cual debera contar con la
autorizacion de la Direccion Ejecutiva. Dicha autorizacion sera otorgada
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en funcion del niamero de practicantes que esta Direccidn determine para
cada Departamento o Unidad, o bien, con la solicitud presentada
directamente por el interesado.

b. La Unidad de Talento Humanos realizara una pre-seleccion entre los
postulantes; teniendo en cuenta los requisitos sefialados en el articulo 6 del
presente Reglamento y los requisitos especificos contenidos en el
requerimiento del area solicitante.

c. La Unidad de Talento Humanos propondra al Departamento o Unidad
solicitante, una lista de candidatos que cumplan con los requisitos.

Articulo 9.

Inicio de las Practicas. Para el inicio de las practicas o investigaciones, el
candidato seleccionado deberd cumplir con presentar a la Unidad de
Talento Humanos, con anterioridad a la suscripcion del Convenio de
Précticas a que se refiere el articulo 10, los siguientes documentos:

a. Carta de presentacion emitida por el Centro Educativo dirigida a la
Direccion Ejecutiva del IFAM. La carta deberad sefialar los apellidos y
nombres del practicante o investigador, la condicion de estudiante o
egresado, el ciclo, afio de estudios o porcentaje de créditos aprobados en el
caso de estudiantes. En el caso de egresados, el periodo de practicas
profesionales requeridos para obtener el titulo académico. Unicamente en
el caso de estudiantes, si el Centro Educativo no emite una carta de
presentacion, podrd aceptarse alternativamente la presentacion de una
Constancia de Estudios emitida por dicho centro.

b. Fotocopia de la cédula por ambos lados.

c. Otros documentos que solicite la Unidad de Talento Humanos.

Articulo 10.

Convenio de Practicas. Cumplida la presentacion de los documentos
sefialados en el articulo anterior, el candidato seleccionado suscribird un
convenio de practicas con la Unidad de Talento Humanos, conforme a las
siguientes modalidades formativas laborales:

a. Convenio de Practicas Pre profesionales-Estudiantes.

b. Convenio de Préacticas Profesionales-Egresados.

c. Convenio de Practicas de Posgrados e Investigaciones.

Articulo 11.

Duracion. El periodo méaximo de practicas pre profesionales y
profesionales en el IFAM, sera de 9 meses para estudiantes y egresados.
Con excepcion a lo establecido en el parrafo anterior y a solicitud expresa
del Encargado de Departamento o Unidad, en donde se encuentre asignado
el practicante, previa autorizacién de la Direccion Ejecutiva, el periodo de
practicas o investigaciones podra prorrogarse, en algunos casos, hasta por
nueve meses adicionales y en el caso de practicas profesionales por tres
meses adicionales.

Articulo 12.

Suspensidn y terminacion de las préacticas. Se podra suspender o finalizar
las précticas por las siguientes causales:

a. Incumplimiento de las disposiciones formativas que se le asigne.

b. Inobservancia a las normas y reglamentos que rige a la institucion.

¢. Cumplimiento del periodo maximo permitido para la realizacion de las
Précticas o investigaciones.

d. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en el presente
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reglamento.

e. Por acuerdo de partes.

Asimismo, el practicante o investigador podra dar por concluida
anticipadamente la practica por motivos personales, dando aviso al IFAM
con una anticipacion minima de diez dias habiles. Solo en casos
justificados, el IFAM, aceptard dicha comunicacién con menor
anticipacion.

Articulo 13.

Obligaciones del Practicante. Son obligaciones del practicante:

a. Acreditar mediante carta de presentacion otorgada por el Centro
Educativo, la calidad de estudiante o egresado, asi como las exigencias de
la duracion de las préacticas. Para el caso de estudiantes, informar a la
Unidad de Talento Humanos cuando adquieran la condicion de egresados,
a fin de realizar las adecuaciones respectivas.

b. Desarrollar las précticas o investigaciones con diligencia y disciplina.
c. Cumplir con el desarrollo del programa de préacticas o investigaciones
que determine el IFAM.

d. Sujetarse a las normas y reglamentos que rigen en el Instituto de
Fomento y Asesoria Municipal, asi como las disposiciones administrativas
internas en cuanto a las labores asignadas, confidencialidad de la
informacidn, asistencia registro, permanencia, normas de seguridad y otras
que le sefale la institucion.

e. Presentar, a la finalizacion de sus préacticas o investigaciones, un informe
sobre el desarrollo de las mismas, visado por el supervisor responsable del
Departamento o Unidad, en la que estuvo asignado.

Articulo 14.

Derechos del Practicante. El practicante tiene derecho a:

a. Recibir el apoyo profesional y la orientacion que requiera el practicante
o investigador, para el desarrollo de sus practicas o investigaciones, lo que
estara a cargo del supervisor responsable.

b. Percibir una subvencion econémica mensual, fijada por la
Administracion Superior, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

c. El practicante tendré derecho al integro de la Subvencion econémica
mensual cuando cumpla con la jornada prevista para cada modalidad
formativa laboral. En caso de que las practicas sean realizadas con una
duracion inferior a las previstas, el pago de la subvencion econémica sera
proporcional.

d. El descanso de quince dias debidamente subvencionado cuando la
duracion de la modalidad formativa sea superior a doce meses.

e. A un seguro que cubrira los riesgos de enfermedad y accidentes, el cual
sera aportado por el estudiante.

f. Recibir al término del periodo de las préacticas, el certificado
correspondiente que acredite la participacion del estudiante y egresado en
el programa de précticas e investigaciones y precise las capacidades
adquiridas en el desempefio del practicante o investigadores, previa
presentacion del Informe de las actividades y tareas desarrolladas, visado
por el supervisor responsable.

g. Es responsabilidad de la institucion académica, del tutor o supervisor de
la practica o investigacion, aprobar o improbar la practica o investigacion.
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Articulo 15. Asistencia. La asistencia del practicante o investigador es obligatoria, la
que es registrada en el Sistema Electrénico implementado por la Unidad de
Talento Humanos de conformidad con lo pactado al respecto.

Articulo 16. Permiso. Los practicantes o investigadores podran gozar de permisos en
casos debidamente justificados. Los permisos a otorgarse pueden ser por
enfermedad, muerte de un familiar, por razones especiales de estudio y por
asuntos personales, en estos dos ultimos casos se deberd efectuar la
compensacion de horas correspondientes.

En los casos de permiso por enfermedad, éste debera estar sustentado con
un certificado o constancia de atencién médica, a efectos que no sea
considerado como falta no justificada o un permiso no autorizado.

En los casos que se requiera un permiso por un tiempo mayor a 10 dias
habiles consecutivos, se suspendera el computo del periodo de préacticas o
investigacién, pudiéndose restablecer el computo del plazo una vez
concluido el permiso.

Articulo 17. La inasistencia. La inasistencia injustificada asi como el incumplimiento
en la compensacion de horas en la que incurra el practicante o investigador,
sera descontada proporcionalmente de la subvencion econémica mensual.

Articulo 18. Causales de suspension del Convenio.

-Inasistencia injustificada.

-La enfermedad y el accidente comprobado.

-Por descanso fisico subvencionado en caso que el convenio se prorrogue
a un plazo mayor de doce meses.

-El permiso concedido por el IFAM.

-La sancion disciplinaria.

-El caso fortuito o fuerza mayor.

-El cumplimiento del plazo estipulado.

-El mutuo disenso.

-El fallecimiento del practicante.

-La invalidez absoluta permanente.

-No guardar reserva de la informacién y / o documentacién que el
practicante o investigador conozca durante el desarrollo de la practica.

-El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones por parte del
practicante.

-Por renuncia o retiro voluntario mediante aviso a el IFAM con antelacion
de 10 dias habiles.

Acrticulo 19. La Unidad de Talento Humanos, es responsable de:

a. Realizar el proceso de seleccion en coordinacion con la Direccion u
Departamento solicitante.

b. Verificar que la documentacion del practicante o investigador se ajuste
a las disposiciones vigentes.

c. Suscribir los convenios de practicas o investigaciones correspondientes.
d. Emitir la informacion que se requiera a solicitud del practicante o centro
educativo en coordinacion con el supervisor responsable de las précticas.
e. Expedir los certificados de practicas o investigaciones.
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Articulo 20.

El Encargado del Departamento o Unidad en donde realizara las practicas
0 investigaciones, el estudiante egresado o investigador designara al
supervisor responsable del practicante, mismo que sera responsable de:

a. Dirigir, coordinar y supervisar las practicas o investigaciones.

b. Brindar orientacion y capacitacion técnica y profesional que requiera el
practicante para el desarrollo de sus practicas.

c. Informar a la Seccién de Recursos Humanos sobre el desempefio del
practicante.

d. Visar los Informes emitidos por los practicantes o investigadores sobre
las actividades y tareas desarrolladas.

Articulo 21.

Las préacticas se desarrollaran en las areas que correspondan como acciones
de apoyo a las labores que se desarrollen en las mencionadas areas, para lo
cual debera existir relacion entre la practica realizada, la formacion
académica del practicante y el tipo de labor que se desarrolla en el area
donde se encuentra asignado el practicante o investigadores, bajo
responsabilidad del supervisor responsable.

Articulo 22.

La Unidad de Talento Humanos y las deméas unidades administrativas,
asesoras 0 departamentos del Instituto de Fomento y Asesoria Municipal
en donde se encuentre asignado el practicante o investigador, son
responsables del cumplimiento del presente Reglamento y de garantizar el
normal desarrollo del programa de précticas e investigaciones."

Régimen de zona franca
Ley 7210

Tabla 9. Ley 7210 Régimen de zona franca

ARTICULO 17

Las empresas que se acojan al régimen de zonas francas se calificaran bajo
una o varias de las siguientes categorias:

c) Industrias y empresas de servicios que los exporten a personas fisicas y
juridicas, domiciliadas en el exterior o que los provean a compafiias
beneficiarias del Régimen de Zonas Francas; siempre y cuando, en este
ultimo caso, los servicios estén directamente vinculados con el proceso de
produccion de las compaiiias beneficiarias del Régimen de Zonas Francas.
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ARTICULO
18.

ARTICULO 18.- Las personas fisicas o juridicas, tanto nacionales como
extranjeras, con actividades en las Zonas Francas, contempladas en esta
ley y las que resultaron incluidas en el respectivo acuerdo ejecutivo,
podrén:

b) Prestar y contratar servicios a las empresas de las Zonas Francas y a
personas fisicas o juridicas domiciliadas en el extranjero, tales como:
financiamiento, seguros, embarque, expedicion, documentacion,
abastecimiento, arrendamiento de edificios, mantenimiento y cualesquiera
otros que sean convenientes para el desarrollo de la Zona Franca o del
régimen en general. Las empresas que se dediquen a la prestacion de
servicios bancarios o financieros, deberan regirse por la normativa del
Sistema Bancario Nacional y conexa, asi como por la reglamentacion que
al efecto exista.
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CAPITULO 11l MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollan las variables Capacitacion Estratégica, Atraccion del
talento y Programa de Précticas Profesionales con sus respectivos indicadores e instrumentos
de medicion, los cuales son necesarios para la exposicién de los resultados y su debida
interpretacion.

3.1 Capacitacion Estratégica
La capacitacion se puede definir como:

Un factor determinante en el funcionamiento de las organizaciones donde se precisa de

recursos humanos capaces de adaptarse, con premura, a las tecnologias modernas, con

una perspectiva estratégica acerca de la gestion empresarial y creando las competencias
necesarias para enfrentar los complejos problemas que caracterizan el mundo actual.

(Cionza et al, 2019, p.196)

Basado en la definicidn anterior se puede afiadir que la capacitacion es un proceso que
utilizan las empresas con la finalidad de desarrollar habilidades en sus colaboradores para que
se alineen con los objetivos y realicen de mejor manera sus labores. La capacitacion es
importante en términos de productividad, ademas de innovacién ya que puede fomentar la
creatividad. Se debe tomar en cuenta que:

Antes de embarcarse en un plan de formacion para los empleados, el mejor camino

es desarrollar primero un diagnostico de conocimientos

existentes. Se debe hacer un inventario del capital humano mediante la identificacion

de perfiles y puestos, para de este modo identificar necesidades de capacitacion de cada

uno. (Obando, 2020, p.168)

La capacitacion debe de ser un procedimiento planificado y estructurado, basado en las
habilidades deficientes para que tenga una razon légica de ser y que su objetivo principal se
cumpla de manera satisfactoria.

3.1.1 Desarrollo de habilidades duras

Segin Manjarrez y Ramirez, las habilidades duras se pueden definir como: “aquellas
capacidades de carécter cientificos adquiridas por el profesional, que son impartidas en las
universidades, a través de la formacion educativa” (2022, p.30) es decir, son todas aquellas
aptitudes que se obtienen en la educacion formal y que tiene un enfoque mas técnico.

Algunos ejemplos de habilidades duras puede ser la experiencia especifica en

programacion, contabilidad, también uso de herramientas de software como excel. Incluso una

41



habilidad técnica o dura puede ser el manejo de otros idiomas ya que es un conocimiento que
debe ser obtenido.
3.1.2 Desarrollo de habilidades blandas

Se dice que las habilidades blandas “son propias del ser humano, por ejemplo, la
creatividad, el trabajo en equipo, la comunicacion, la toma de decisiones, el manejo de las
emociones, resiliencia y otras que aportan al bienestar de la persona” (Casa, 2019, p.7). El
desarrollo de habilidades blandas es crucial para el entorno laboral actual, es aca donde la
capacitacion juega un papel muy importante, ya que es una de las herramientas mediante la
cual se pueden trabajar habilidades blandas como liderazgo, comunicacion asertiva, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos, entre otros.

Ambos tipos de habilidades son importantes y son complementarias entre ellas para
formar un profesional competente, en este sentido “las personas constituyen el capital
fundamental de una organizacion y por lo tanto el éxito en el cumplimiento de la mision
proyectada depende cada vez méas del conocimiento, habilidades y destrezas de sus
trabajadores” (Fleitas & Hernandez, 2019, p.25)

3.1.3 Evaluacion del nivel de adquisicion de competencias de parte del practicante y del
tutor/a

Un programa efectivo de capacitacion debe comprobar que los resultados son los
esperados y se alinean con los objetivos planteados. Guerra expone lo siguiente:

La evaluacion del aprendizaje tiene como objetivo la comprobacion del aprendizaje,

controlar los resultados académicos y cuantificar el nivel de asimilacion de los

contenidos por parte de los asistentes. Se dirige a medir la incorporacion, ampliacion y

profundizacion de conocimientos y habilidades relacionadas con los objetivos generales

y especificos de cada accion de capacitacion. (Guerra, 2021, p.246)

Medir los conocimientos adquiridos posterior a las capacitaciones es fundamental para
determinar si el tiempo y los recursos invertidos son efectivos. Por otra parte, la evaluacion
brinda informacion sobre los aspectos de la capacitacion que funcionaron bien y cuéles se
deben mejorar. Ademas, la evaluacion puede ayudar al compromiso de las personas con el
aprendizaje constante.

Tomando en cuenta lo anterior, es de gran provecho que los practicantes de JLL reciban
evaluacion constante para determinar las fortalezas adquiridas en el proceso y también sus areas
de mejora.

Por otra parte, las evaluaciones ayudan a la toma de decisiones de los tutores sobre las

responsabilidades dentro del programa de préacticas. Un punto crucial de las evaluaciones es
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que ayuda a identificar talento, ya que evaluar a los practicantes puede revelar talentos
sobresalientes. Encontrar de manera temprana a practicantes con alto potencial es beneficioso
para la empresa a largo plazo.

3.1.4 Participacion en cursos o programas de desarrollo de talento con los que cuenta JLL

Las préacticas profesionales son una introduccion al mundo laboral, es por ello que el
estudiante debe aprovechar cada herramienta que la empresa le brinda para obtener una vision
mas profunda de como funciona la compafiia y sus procesos. Obando expone que:

La satisfaccion del talento humano y el reconocimiento que éste recibe por su

desempefio es gracias a las capacitaciones que se les brinda, pues ellos son conscientes

que son la base de una organizacién y que son fundamentales para su progreso.

(Obando, 2020, p.172)

Segun esta perspectiva, la participacion en los programas de desarrollo es crucial para
el desarrollo personal y profesional. Estas oportunidades no solo brindan aprendizaje en
términos de habilidades, sino que también abren las puertas a un crecimiento a largo plazo. Al
adquirir mas capacidades y conocimientos, el practicante se vuelve mas versatil y valioso para
la empresa. Otro punto importante es que con ser parte de las capacitaciones y evolucionar en
cuanto al aprendizaje, ayuda a destacar el interés mostrado obteniendo reconocimiento lo que
se traduce en mejores oportunidades a corto plazo.

3.2. Atraccion de talento
De acuerdo con Ames (2020), la atraccion de talento se puede definir como:

Parte de la gestion de procesos de seleccidn y reclutamiento de nuevos colaboradores,

identifican elementos de relevancia para la atraccion de potenciales candidatos, asi

como atender la necesidad y expectativas de los empleados, ademas de proveer

condiciones de trabajo que posibiliten mayor probabilidad de compromiso laboral. (p.

149).

Lo anterior hace referencia a la capacidad que tienen las empresas para poder atraer el
talento a su organizacion. Una de las maneras en las que las empresas pueden adquirir nuevo
talento, es por medio de las practicas profesionales. De este modo, las practicas profesionales
son una oportunidad para la empresa de evaluar el desempefio, las habilidades e integracion de
individuos en formacion, al tiempo que les permiten comprender la dinamica de trabajo del
candidato potencial en un entorno real y controlado. Para las empresas, esto representa una
ventana para identificar y reclutar talento de calidad y creando una opcion para cubrir puestos

disponibles con personas ya incorporadas a la dindmica y cultura interna de la organizacion.
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3.2.1 Namero de Solicitudes de Préacticas

Uno de los indicadores a tomar en cuenta para el programa de practicas profesionales
es el numero de solicitudes recibidas por parte de estudiantes los cuales desean realizar su
practica en JLL. Segun la RAE, una solicitud se puede definir como “Carta o documento en
que se pide algo de manera oficial”. Por lo que como primer indicador, en orden cronologico,
es el primer paso para que los estudiantes puedan optar por la realizacion de la practica
profesional dentro de la empresa.

Este dato, le proporciona informacion a la empresa acerca de que tanta visibilidad y
reputacion puede tener como un lugar en donde los estudiantes quieren desarrollarse e incluso
optar por una posibilidad laboral, asi como una mayor posibilidad para seleccionar a los
mejores candidatos e integrarlos a la empresa como practicantes.

De igual manera, indica ser un punto que funcione para medir la efectividad de la
comunicacion de la empresa para dar visibilidad a su programa de practicas profesionales.
3.2.2 Tasa de conversion de solicitudes

Segun Ramos et al (2019), “Las tasas de conversion, son un indicador que permite
evaluar la eficiencia y el manejo de los recursos y operacion de un proceso determinado” (p.
12). En este caso, la tasa de conversion se puede definir como el porcentaje de estudiantes que
son aceptados para realizar su practica profesional en JLL, contra la cantidad de solicitudes
recibidas. Este dato permite una visibilidad acerca de los perfiles que se reciben, los requisitos
y disponibilidad de la empresa para recibir estudiantes.

Este indicador también es una herramienta para medir requisitos y procesos requeridos
para optar por una practica dentro de la empresa. La cual permite a la organizacion, calibrar
sus procedimientos de manera que exista un balance entre los requisitos, y la practicidad de su
proceso.

3.2.3 Tasa de contratacidn para practicantes

La préactica profesional en muchas empresas y para muchos estudiantes, sirve como una
herramienta para poder aspirar por una posible contratacion del practicante. La probabilidad de
que un practicante sea contratado, segun el MEP (2022) “de la practica profesional puede surgir
un contrato laboral, pero también es posible que sirva para divisar nuevas metas a través de la
comprension de una determinada carrera profesional” (p50). En caso de que los estudiantes
sean contratados, genera una relacion ganar-ganar entre ambas partes. Por el lado de la
empresa, esta obtiene una ventaja por contratar a talento que previamente se evalta durante la
practica profesional.

Por otra parte, el estudiante se ve beneficiado por contar con una oportunidad laboral
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sin tener experiencia previa, lo cual es sumamente beneficioso, ya que le permite ir creciendo
en su carrera profesional. De igual manera, al ser su primera experiencia en el mercado laboral,
su adaptacion sera mas sencilla al ya estar incorporado a la cultura y la operacién de la empresa.
3.2.4 Costos de contratacion en comparacion a concursantes externos

Ante la posibilidad de que la empresa contrate al practicante, los costos de contratacion
en comparacion a concursantes externos se ven anulados ya que, como menciona Martinez et
al (2019) con respecto al valor que toma el reclutamiento desde cero:

Hay una serie de factores que condicionan a las fuentes de reclutamiento, asi como su

factibilidad o confiabilidad, tales como: las entidades potenciales de budsqueda

(agencias empleadoras), los niveles de competencia, exigidos por los puestos o0 cargos

a ocupar, el tiempo demandado por el proceso de busqueda, la composicion de la fuerza

de trabajo, los costos del proceso, el clima laboral, la cultura organizacional, las

condiciones de trabajo, asi como la imagen de la empresa necesitada de reclutamiento

(p. 234).

En este caso, los costos de la empresa no incurren debido a que se contrata a una persona
que demuestra su talento y compatibilidad con la empresa durante la practica profesional. Esto
genera que reduzca tiempos y costos para la organizacion, asi como desarrollar un sentido de
pertenencia e identidad de los colaboradores que son contratados por medio de este programa.
3.3 Programa de Précticas profesionales

Segun Ruiz et al (2019) mencionan el motivo de las précticas profesionales de la

siguiente manera:

El objetivo es que el estudiante realice una aproximacién a la realidad laboral, a las
empresas que ofertan puestos de trabajo y que conozca los requisitos de acceso, las
condiciones de los mismos y las funciones que deberd desempefiar. De esta forma, el
estudiante se ve obligado a reflexionar sobre su proyecto profesional y a disefiar una
estrategia coherente evaluando las exigencias de ese puesto laboral y su adecuacién al
mismo, aportando las evidencias que lo avalen, lo que deriva en una planificacion
especifica de cara a alcanzar la opcion elegida (p. 73).
El programa de précticas en la empresa JLL ain no se desarrolla en su totalidad, ya que
se esta trabajando con una estudiante, por lo tanto no se tiene mucha informacion al respecto,
sin embargo, es importante destacar que el programa se desarrolla desde cero como un plan

piloto a implementar en esta investigacion para los proximos estudiantes que desean realizar
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su practica profesional generando asi una informacién base donde se pueden establecer puntos
de mejora conforme su implementacion.

Las empresas presentan un gran reto para su personal y es la calidad en cuanto a
conocimientos y habilidades que tengan; es por esto que es importante desarrollar un programa
que se ajuste a las necesidades que busca el mercado pues es fundamental que los colaboradores
logren un buen desempefio. Y a la vez, se sabe que en la actualidad los estudiantes también
enfrentan un gran desafio a nivel laboral pues las empresas demandan un poco de experiencia
laboral en sus curriculums, ademas de un titulo universitario, es por esto que los estudiantes
deben tener una guia clara de como gestionar la practica profesional de la mejor manera.

3.3.1 Replicabilidad del programa en distintos departamentos/regiones

El programa de practicas para la empresa JLL se crea con el fin de obtener un plan
piloto con posibilidad de que este se pueda replicar y ser un soporte para otros departamentos
y regiones, es por esto que segin Mora (2021), considera que:

La replicabilidad se define como la capacidad de duplicar los mismos resultados de un

estudio anterior si el mismo procedimiento es realizado, aun cuando nueva informacién

es recolectada. Esta se considera como “reproducibilidad de resultados”, la cual es

evaluada a la luz de la evidencia acumulada resultante de diversas replicaciones. (p.

97).

Con base en lo anterior, la replicabilidad se refiere a la capacidad de obtener resultados
consistentes al repetir un estudio y utilizar el mismo procedimiento. También sefiala la
importancia de la "reproduccion de resultados”, que implica evaluar la consistencia de
hallazgos a través de diversas replicaciones y acumular evidencia sélida a lo largo del tiempo.
Para llegar a ese punto, se debe tomar en cuenta que la base en la que se realiza la réplica se
encuentre solida, con buenos resultados y con puntos de mejora.

3.3.2 Nivel de satisfaccion de los practicantes

Es importante tener conocimiento sobre cémo los estudiantes experimentan contentos
el cumplimiento y gratificacion en relacion con su experiencia practica en el campo profesional.
El nivel de satisfaccion se puede influenciar por diversos factores tales como la relevancia de
las tareas asignadas, la calidad de la supervision, el entorno laboral, las oportunidades de
aprendizaje y la capacidad para aplicar los conocimientos tedricos en situaciones préacticas. Es
por esto que se deben implementar espacios de evaluacion para tener conocimiento de las
opiniones y experiencias de los practicantes con el fin de buscar mejoras en los programas.

Segun Mora (2021) menciona que:
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Una evaluacion, segun la World Health Organization (2013), es una valoracion de los
resultados, procesos, factores contextuales y causales llevados a cabo para lograr un
entendimiento de los logros obtenidos a través de un programa de intervencion. Para

esto, la National Center for Chronic Disease Prevention and Health Promotion, (2011),

plantea que la elaboracién de un plan de evaluacion es esencial para esto, donde

describa el programa completo y sus actividades, asi como la forma en que estas ultimas

se orientan para alcanzar los objetivos del primero. (p.96).

La evaluacion va més all& de la simple medicién de resultados pues esta implica una
valoracion integral de los resultados obtenidos, los procesos empleados, asi como los factores
contextuales y causales que contribuyen al éxito de un programa de intervencion. En esencia,
busca proporcionar una comprensién profunda de los logros alcanzados a través de la
intervencion.

3.3.3 Nivel de satisfaccion de las universidades

El programa de précticas profesionales se encuentra ligado con las universidades esto
por el hecho de que ambas tienen como objetivo en comdn el desarrollo del estudiante, por ello
es de vital importancia lograr la satisfaccion de las universidades durante el periodo que el
practicante se encuentre formando parte del programa.

Adicionalmente no solo es importante mantener esa relacion con las universidades sino
también recibir la retroalimentacion que esta pueda proporcionar, tanto al estudiante como a la
compafiia acerca del desempefio en del programa. Dicha retroalimentacion eventualmente
servira para implementar mejoras y de esta manera optimizar la experiencia de los futuros
practicantes de manera que el programa sea una puerta esto permita a los estudiantes enriquecer

sus curriculos y ser potenciales candidatos en el mercado laboral. Segun Pérez et al. (2019)

Visto como una estrategia de relacion de la Universidad con las empresas para la
formacion profesional universitaria, contribuyendo a desarrollar en los estudiantes
aquellas competencias y habilidades exigidas por el mundo del trabajo en una sociedad
como la de hoy, globalizada. (p. 538)
3.3.4 Compatibilidad del programa con respecto a los clientes de JLL
Es necesario que tanto el perfil y las funciones del practicante como el programa se
alinean a los objetivos de la compafiia, esto para garantizar resultados y mejora en la
productividad de manera que esto genera un impacto positivo en la relacién con los clientes de
JLL.
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En su trabajo Cevallos y Rivadeneira (2020) menciona que “toda organizacion se debe
priorizar a los clientes, por tal razén las estrategias empresariales se deben enfocar en la
satisfaccion de ellos” (p.45), segiin lo anterior es necesario que dentro del programa de
practicas profesionales las tareas del estudiante estén ligadas a un proyecto o estrategia que

tenga cierta compatibilidad con los clientes.
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CAPITULO IV ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A modo de introduccion, este capitulo muestra un andlisis detallado de los resultados
obtenidos durante el desarrollo de los instrumentos disefiados especificamente para esta
investigacion. Los formularios incluyen preguntas abiertas y cerradas, permitiendo una mayor
comprension de los datos recopilados con la diversidad de respuestas obtenidas. En esta seccion
se busca profundizar en las respuestas destacando patrones, tendencias, relaciones y examinar
la importancia con respecto a los objetivos planteados en la investigacion. Es importante
destacar que los datos son recopilados por medio de las poblaciones propuestas en el capitulo
I, donde se toma en cuenta la opinion de estas para poder entender sus experiencias y retos.
4.1. Capacitacion estratégica
4.1.1 Desarrollo de habilidades técnicas
Gréafico 1. Adquisicion de habilidades blandas y técnicas durante la préctica profesional

Conocimientos
técnicos ¥
tecnolégicos
20

2

Ambas

Habilidades
Blandas
o

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Considerando las respuestas recopiladas del primer indicador, se evidencia que en la
mayoria de las experiencias de practicas profesionales hubo un proceso de aprendizaje de gran
valor en el cual se adquieren habilidades técnicas y blandas. Unas 20 respuestas mencionan la
adquisicion de conocimientos técnicos especificos, como el manejo de programas estandar en
la industria, habilidades analiticas de Big Data, manejo de Excel y Oracle, conocimientos en
recursos humanos y finanzas, asi como procesos contables y bancarios. Adicionalmente, los

egresados mencionan haber mejorado en el manejo de servicio al cliente y en la generacion de
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estrategias para fortalecer las relaciones con los clientes. Y, por ultimo, se destacan en 9
respuestas las habilidades blandas como la escucha activa, la comunicacién efectiva y la
adaptacion.

Como equipo investigador se menciona que desde el punto de vista empresarial, estas
respuestas indican que las practicas estan proporcionando a los estudiantes las herramientas
necesarias para desempefiarse en el entorno laboral, sin embargo seria Gtil que les brinden un
entorno de aprendizaje mas estructurado, fomentando no solo habilidades técnicas, sino
también oportunidades para el desarrollo de habilidades blandas a través de actividades como
la gestidn de proyectos, el trabajo en equipo y la resolucidn de problemas. Para los estudiantes
es importante que las practicas sean una gran oportunidad para aprender programas estandar

de la industria y perfeccionar las habilidades técnicas.

Gréfico 2. Influencia de la practica en el desarrollo profesional

_Desarrollos de

habilidades
No inﬂu_ve i blandas
11 9
Oportunidades _
laborales
3
_ Experiencia

27

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En el grafico anterior se observa como 3 de los egresados mencionan que la practica
profesional es un medio para obtener alguna oportunidad laboral en empresas que brindan una
oportunidad para practicantes, de igual manera, 9 de los encuestados hacen la mencion de que
es un espacio para el desarrollo de habilidades blandas y adquirir nuevos conocimientos en
areas especificas de administracién. Asimismo, 27 de las personas encuestadas, indican en sus
respuestas que la experiencia adquirida durante la practica sirve como un medio de preparacion

para buscar empleo en el futuro y para ser eficientes en sus funciones actuales. Y, por Gltimo,
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11 personas responden que la practica no influye en su desarrollo profesional evidenciando que
quiza no tuvieron experiencias enriquecedoras para adquirir conocimientos.

Como equipo investigador se menciona que, desde la organizacién, se muestra que las
practicas son una fuente para la adquisicion de talento con potencial para la empresa, asimismo
es Util la retroalimentacion a los estudiantes para una mejora continua. Por otro lado, para los
estudiantes, las practicas ofrecen una oportunidad invaluable para adquirir experiencia laboral,
lo que les permite entender mejor el funcionamiento de una empresa y adquirir habilidades
técnicas y blandas que los haran mas competitivos en el mercado laboral. Un punto de mejora
es considerar ofrecer mas oportunidades de practicas durante los estudios universitarios y de
una manera mas estructurada, permitiendo a los estudiantes explorar diferentes campos y

obtener experiencia adicional antes de graduarse.

Tabla 10. Habilidades técnicas aprendidas durante la practica profesional

Con respecto a las habilidades técnicas | Solamente poner en préctica archivar,
aprendidas durante la practica profesional en | aprendi a redactar contratos laborales
JLL

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

La respuesta anterior indica que la practicante solo pone en practica una habilidad
técnica especifica durante su practica, la cual es archivar, esto sugiere que posiblemente no esta
la oportunidad de desarrollar otras habilidades técnicas durante su experiencia. También
destaca aprender a redactar contratos laborales, sugiere que esta es una tarea importante y
significativa dentro de su experiencia de practica, pues la capacidad para redactar contratos
laborales es una habilidad valiosa en el ambito de la gestion de recursos humanos y
administracion.

Como opinion del equipo investigador, se destaca que desde la empresa esta
informacion sugiere que las practicas en JLL pueden beneficiarse de una revision para
garantizar que los practicantes tengan la oportunidad de trabajar en una gama mas amplia de
tareas y proyectos. Esto no solo proporciona una experiencia mas rica y significativa para el
practicante, sino que también permite a la empresa evaluar mejor el potencial del practicante y
contribuir a su desarrollo profesional. Para los estudiantes, esta experiencia limitada puede ser
preocupante, ya que no ofrece la oportunidad de explorar diferentes areas o desarrollar diversas

habilidades técnicas.

51



Grafico 3. Nivel de responsabilidad deseada por el estudiante

Contar con un alto Estar a cargo de
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Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

El gréfico anterior muestra como 10 de los estudiantes encuestados tienen una
preferencia por roles que implican liderar proyectos con mediana responsabilidad, esto indica
una disposicion para asumir responsabilidades de cierto grado, lo que sugiere la busqueda de
un equilibrio entre desafio y capacidad para gestionar el trabajo de manera efectiva. Por otra
parte, 5 de los estudiantes se inclinan hacia roles que involucran un alto grado de
responsabilidad, es decir que estas personas estan interesadas en asumir un papel mas
prominente dentro de la empresa que les permita crecer y tener un impacto mas sustancial en
la organizacion. Los 5 estudiantes restantes muestran una preferencia por roles que implican
responsabilidades de menor exigencia, es posible que estas personas prefieran un enfoque
especializado o una carga de trabajo menos abrumadora.

Como equipo investigador se menciona que para la organizacion la diversidad de
preferencias permite asignar roles segun las habilidades y deseos individuales ya que, al ofrecer
oportunidades para roles de liderazgo, la empresa puede retener talento y fomentar el
crecimiento interno. De igual forma, si la empresa no logra equilibrar estas preferencias, puede
ser descontento o una distribucién ineficaz de las tareas. Por ultimo, un aspecto negativo es que
si los estudiantes no reciben la orientacion adecuada, representa en sus roles una dificultad para

crecer, lo que puede llevar a estrés o desmotivacion.

52



4.1.2 Desarrollo de habilidades blandas del practicante
Gréfico 4. Influencia de la practica profesional en el desarrollo personal de los estudiantes

No i:r:ﬂu}'e Desarrolle de
= hahilidades
Experienci blandas
xperiencia 19
laboral

12

Crecimiento
personal
6

Fuente: encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: grupo de investigacién, 2024.

De las respuestas, 19 de los encuestados indican que la experiencia de la practica
profesional tiene un impacto positivo en su crecimiento personal pues se menciona la
adquisicion de habilidades blandas tales como la paciencia, la responsabilidad, el trabajo en
equipo y la capacidad para hablar en publico, aumentar su confianza y salir de su zona de
confort, lo que refleja la voluntad de asumir nuevos retos, comprender mejor sus habilidades y
mejorar la capacidad para manejar situaciones diversas y complejas. Asi como algunos factores
relacionados a la madurez, independencia y disposicion para enfrentar desafios y tomar
decisiones importantes. Aunque muchas respuestas son positivas, 5 personas indican que la
practica no tiene un impacto significativo en su desarrollo personal y lo consideran irrelevante,
lo que sefiala la necesidad de mejorar ciertos aspectos de la experiencia para generar un impacto
mas positivo. Por otro lado, 12 personas mencionan que la practica profesional influye en su
experiencia laboral mientras que 6 personas mencionan que son impactadas en su crecimiento
personal.

En general, como opinion del equipo investigador, las respuestas reflejan una
experiencia de practica profesional que puede tener un impacto considerable en el desarrollo
personal, por lo cual las organizaciones pueden disefiar programas de practicas que se adapten
a los intereses y objetivos de los estudiantes, asegurando que cada practicante tenga una

experiencia significativa y valiosa. Considerar un sistema de mentoria puede proporcionar
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orientacion y apoyo a los practicantes, ademas de la retroalimentacion de los practicantes que

puede ser utilizada para garantizar la mejora continua.

Tabla 11. Habilidades blandas adquiridas durante la practica profesional en JLL

Con respecto a las habilidades blandas | La parte de la comunicacion fue muy
adquiridas durante la practica profesional en | importante y el buen ambiente laboral que
JLL influye en el bienestar. También al ser mi
primera experiencia laboral, aprendi a
desarrollarme mas en este ambito.

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

La practicante de JLL destaca la importancia de la comunicacion en su experiencia
profesional. Esto indica que ha desarrollado habilidades para expresarse de manera efectiva,
tanto de forma verbal como por escrito. Ademas, puede implicar habilidades de escucha activa
y la capacidad de transmitir informacion de manera clara y comprensible, lo cual es crucial en
cualquier entorno laboral. También nombra el impacto del buen ambiente laboral en su
bienestar, esto sugiere que ha sido consciente de como el entorno de trabajo puede influir en su
productividad y satisfaccion personal. Ademas, esta habilidad implica la capacidad de
adaptarse a diferentes dindmicas de equipo y contribuir positivamente al ambiente laboral.

Como grupo investigador se menciona que los aspectos positivos que se pueden
destacar son el desarrollo de habilidades de comunicacion, tanto verbal como escrita, es
fundamental en el entorno laboral. Esto beneficia a la organizacién al mejorar la coordinacién
y la colaboracion entre equipos, y para los estudiantes, es una habilidad clave para el éxito
profesional. Ademas, un entorno de trabajo positivo contribuye a la productividad y al bienestar

emocional de los colaboradores, lo cual mejora la retencion de personal.
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Gréafico 5. Expectativa de habilidades y conocimientos deseados por los estudiantes
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Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Segun la informacion anterior, 7 de los participantes mencionan la importancia de
mejorar sus habilidades para hablar y comunicarse de manera asertiva. Esto incluye el
desarrollo de habilidades blandas y el dominio del inglés. Otro punto importante es que hay un
interés notable en areas técnicas y especificas como finanzas, recursos humanos, proveeduria,
gestion del talento humano y contabilidad por parte de 7 personas. Los participantes esperan
adquirir conocimientos sobre herramientas especificas y procesos operacionales relacionados
con estas areas. Y, por ultimo, 7 personas mencionan que quieren adquirir nuevos
conocimientos. Se destaca el deseo por aprender aspectos que van mas alla de lo académico,
como las précticas relacionadas con el trabajo, conocimiento legal del empleo, sistemas de
pago Yy la estructura organizacional. En cuanto a la adaptabilidad y estructura organizacional,
los participantes expresan la necesidad de ser dinamicos y estar preparados para enfrentar tareas
nuevas y retos diversos. Buscan mejorar su capacidad para abordar nuevas areas y adaptarse a
diferentes situaciones en el &mbito laboral.

Como grupo investigador se menciona en las respuestas que los participantes esperan
adquirir una combinacion de habilidades blandas y conocimientos técnicos. Quieren desarrollar
competencias practicas que les ayuden a ser mas eficientes y productivos, ademas de
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habilidades para la gestion y el liderazgo. Asimismo, muestran un interés en adquirir
experiencia laboral tangible y en mejorar su adaptabilidad en un entorno de trabajo real.

4.1.3 Evaluacion del nivel de adquisicion de competencias por parte del practicante y del
tutor/a

Gréfico 6. Preferencia en manera de recibir retroalimentacién

AL FINAL DE LA PRACTICA
PROFESIONAL SUPERVISADA

POR MEDIOS ESCRITOS

POR MEDIOS VERBALES

ACOMPANAMIENTO CONTINUO

REUNIONES PERIODICAS PARA 11
COMENTAR EL PROGRESO

Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Las respuestas indican que 11 de los participantes buscan orientacion estructurada,
como reuniones periodicas, pero 9 personas también valoran el acompafiamiento continuo para
obtener apoyo constante durante la practica. Ademas, hay una preferencia significativa de 6
personas que mencionan la comunicacion verbal, aunque 6 personas prefieren medios escritos
para mayor claridad y documentacion. Una combinacion de diferentes métodos parece ser la
opcidén mas completa para brindar la orientacion necesaria.

Como grupo investigador se deduce que proporcionar un entorno donde las reuniones
periddicas y el acompafiamiento continuo sean parte integral de la experiencia puede ayudar a
los estudiantes a sentirse apoyados y comprometidos. Desde la perspectiva de los estudiantes,
contar con una estructura clara para la orientacion puede ayudar a reducir la incertidumbre y
permitirles hacer preguntas o discutir problemas con regularidad. Al mismo tiempo, el
acompafiamiento continuo les da la seguridad de que tienen un punto de contacto confiable
para orientacion y apoyo. El enfoque combinado de métodos verbales y escritos puede ofrecer
el equilibrio necesario para adaptarse a diversas situaciones y estilos de aprendizaje, mejorando

asi la eficacia de la experiencia de la préctica profesional.
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4.1.4 Participacion en cursos o programas de desarrollo de talento con los que cuenta JLL
Tabla 12. Proceso de induccion en JLL

Con respecto al proceso de induccién en JLL | Si, el primer dia mi tutora me comentd de
JLL y me hizo una pequefia induccion, pero
no de manera formal

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

La mencion de una pequefia induccion indica que, aunque sea informal, se orienta al
practicante a iniciar su experiencia. Esto puede ayudar a los practicantes a sentirse bienvenidos
y a tener un conocimiento basico sobre la organizacion y su funcionamiento. Pero, el hecho de
que la induccién no es formal, indica la ausencia de un proceso estructurado, esto puede llevar
a una falta de claridad sobre las expectativas, las responsabilidades y el funcionamiento de la
empresa.

Una induccion informal puede dejar areas clave sin abordar, como las politicas de la
empresa, la cultura organizacional, las normas de seguridad, los procedimientos inter y las
expectativas del rol del practicante, lo que obliga a los practicantes a aprender sobre la marcha
y afectar su capacidad para adaptarse rapidamente y cumplir con las expectativas del puesto.
Una induccion formal proporciona un marco solido para que los practicantes se sientan
preparados y comprendan mejor su rol y su entorno.

Como equipo investigador, se menciona que es bueno establecer un proceso de
induccidon formal que cubra aspectos esenciales. Esto no solo brinda claridad a los practicantes,
sino que también garantiza un enfogue coherente en la introduccion de nuevos miembros al
equipo. Para los estudiantes, una induccién bien estructurada puede ayudarles a adaptarse méas
rapidamente, permitiéndoles centrarse en su aprendizaje y cumplir con las expectativas del rol.
Una induccién informal puede requerir que los practicantes aprendan sobre la marcha, lo cual

puede ser mas efectivo y afectar su confianza y rendimiento.
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4.2. Atraccion de talento
4.2.1 NUmero de Solicitudes de Practicas

Gréafico 7. Tipos de empresas mas atractivas para los estudiantes

PYME

SECTOR PUBLICO

EMPRESA GRANDE

TRANSNACIONAL

Fuente: encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: grupo de investigacion, 2024.

Con respecto a las respuestas, se observa en el grafico anterior 13 de los encuestados
indican que buscan empresas transnacionales o empresas grandes privadas para realizar su
préctica profesional ya que suelen ser mas llamativas en cuanto a sus funciones, beneficios y
cultura organizacional. Por otro lado, existen 6 personas que buscan mas bien irse por ser sector
publico y 3 en alguna PYME pues buscan poder ser parte de un cambio significativo como el
crecimiento de algun emprendimiento o bien poder ser parte de funciones de los
gubernamentales. En general, esto puede variar segun los intereses de las personas, pero existen
muchos factores para poder decidir dependiendo de qué tan Ilamativas son las empresas en el
mercado, los beneficios que estas ofrecen, el ambiente laboral y la reputacion.

Como grupo investigador se considera que las caracteristicas, los beneficios y la
reputacion de la empresa llega a ser un factor determinante a la hora de que los estudiantes
busquen un lugar donde elaborar su préactica profesional. Ademas, como existe gran diversidad
de empresas, los gustos de los estudiantes también se encuentran en juego pues algu van a
querer irse por empresas grandes manufactureras, asi como otros van a querer empresas
pequefias con numero menor de capital humano, pues como se menciona, las elecciones de los
practicantes pueden llegar a ser muy variables pero la tendencia mayor son las empresas

trasnacionales.

58



Tabla 13. Otras opciones ademas de JLL

Con respecto al proceso de induccién en JLL | No, por desgracia no

Fuente: entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: grupo de investigacion, 2024.

En este caso, la practicante no habia considerado otras organizaciones para realizar su
practica profesional, es importante tener en cuenta que, a la hora de buscar lugares donde poder
llevar a cabo una préctica profesional, para los estudiantes es complicado ya en ocasiones no
se suele contar muchas ofertas 0 mucha informacidn para tomar una decision mas acertada, lo
cual vuelve el proceso complicado e incluso frustrante para la persona porque no llega a
cumplir sus expectativas como se evidencia en este caso con la persona entrevistada.

Como grupo investigador, se considera que para la organizacion es necesario posicionar
un programa de practicas profesionales y beneficios llamativos para sobresalir entre las demas
empresas que ofrecen lo mismo pues esto va a permitir que haya mas personas interesadas y

sea mas sencillo poder tener mas alcance.

Tabla 14. Conocimiento previo de JLL antes de comenzar la préctica

Con respecto al conocimiento previo de JLL | Fue cuando se me presentd la oportunidad

antes de comenzar la practica que conoci a JLL.

Fuente: entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: grupo de investigacién, 2024.

Segun la pregunta anterior, la practicante conoce acerca de la empresa hasta que se le
presentara la oportunidad de realizar la practica profesional en JLL, por ello es necesario tener
en consideracién, a la hora de ofertar una pasantia, una estrategia para destacar en el mercado
por los programas y opciones de crecimiento que ofrece la compafiia para practicantes.

Como grupo investigador se destaca la necesidad que tiene la organizacion de
posicionarse a nivel nacional en el mercado laboral por medio de las practicas profesionales,
ya sea con una campafa de comunicacion por medio de una estrategia de los departamentos de

mercadeo y adquisicion de talento humano, ademas de convenios con universidades.
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Gréfico 8. Inclinacion de los estudiantes a la hora de buscar una empresa para realizar su

practica profesional
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Fuente: encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: grupo de investigacion, 2024.

Como se observa en el grafico anterior, 6 de los estudiantes encuestados buscan la

facilidad de ingreso a la empresa, mientras que 5 de ellos se inclinan por el prestigio de la

empresa y otros 5 estudiantes encuestados prefiere una recomendacion de un lugar donde

realizar la practica, ya sea por un conocido, familiar o incluso estudiantes egresados. Las 4

personas restantes toman como opciones el sector privado o publico y la disponibilidad de

horarios.

Asimismo, como grupo investigador se considera de suma importancia identificar los

principales motivos por los cuales los estudiantes seleccionan un lugar donde realizar la

practica profesional para enriquecer su curriculum y adquirir el desarrollo necesario que sea

una ventaja competitiva en la vida laboral.

Tabla 15. Busqueda de oportunidad para realizar una practica profesional en JLL-JBS

de hacer mi practica en JLL.

Con respecto a la busqueda de oportunidad | Bueno, me enteré gracias al colegio, un
para realizar una practica profesional en JLL- | encargado de contactar con las empresas,

JBS hablé conmigo y me ofrecié la oportunidad

Fuente: entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: grupo de investigacion, 2024.
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En este caso, se evidencia que la empresa JLL establece algun convenio con el colegio
de la practicante y es por esta situacion que se le brinda la oportunidad de participar y ser
seleccionada para realizar su préctica profesional, pues existe un contacto como referencia por
parte del colegio.

La informacion recolectada proporciona un criterio como grupo investigador acerca de
la importancia de contar con canales de comunicacion de la practica en la empresa JLL y la
creacion de relaciones directas con colegios y universidades pues asegura una oportunidad a
los estudiantes para tener un lugar donde realizar la practica profesional.

4.2.2 Tasa de contratacion para practicantes
Gréafico 9. Deseo del estudiante por ser contratado por la empresa al finalizar su practica

profesional

Tal vez

Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En el grafico anterior se observa que 14 de los estudiantes ven la practica como una
oportunidad de colocarse en su primer trabajo pues tienen el deseo de ser contratados ya que
es un espacio para el desarrollo de habilidades, ser proactivos y la disposicion por aprender, las
cuales eventualmente les ayudan a calificar para un puesto de trabajo que se alinee a su perfil,
pues sin la experiencia de la practica profesional es mas complicado lograr insertarse en el
mercado laboral. Otras 6 respuestas mencionan que tal vez sea un deseo, pero estan bien si no
sucede quiza porgue no es la empresa donde quieren ser contratados o bien porque no quieren
un trabajo adn.

Como grupo investigador se considera importante que por parte de los estudiantes
exista un sentido de responsabilidad a la hora de realizar la préctica, es una manera de
robustecer el curriculo y sobresalir como candidato a la hora participar en un concurso de

trabajo.
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Tabla 16. Intencion de ser contratado

Con respecto a la intencion de ser contratado | Si tenia expectativa de poder quedarme, sin
embargo, nunca se me menciond esta

posibilidad en el periodo de préctica.

Fuente: entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: grupo de investigacion, 2024.

La respuesta anterior evidencia que la practicante, al momento de desarrollar la practica
en JLL, tiene dentro de sus expectativas el ser contratado por la empresa una vez finalizada su
practica profesional, lo cual es una oportunidad para comenzar a adquirir las habilidades y la
experiencia necesaria para su desarrollo como profesional.

Por ello, como grupo investigador, se considera fundamental incluir la posibilidad de
contratacion del practicante al programa practicas, pues en caso de encontrar un talento que se
ajuste a las necesidades de la empresa, se cuente con la planificacion necesaria para poder
incluirlo dentro de la empresa
4.2.3 Tasa de conversion de solicitudes
Gréafico 10. Procedimientos llevados a cabo por estudiantes para entrar a una empresa como

practicante

SOLICITUD FORMAL A LA EMPRESA
POR CORREO ELECTRONICO

PASANTIA

CONTACTANDO A LA EMPRESA .
REFERENCIAS
POR MEDIODE LA EDA
APLICACIONES EN LINEA

FAMILIA/CONOCIDO EN LA EMPRESA

ENTREVISTAS

Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Como se observa en la tabla de respuestas, los procesos llevados a cabo resultan ser
similares en cuanto a los filtros para seleccionar un practicante, pero se puede notar que en

general hay respuestas muy variadas. Asi como hay personas que no participan en ningun
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proceso otras pasan por varios filtros para llegar a ser elegidos. En general, 19 respuestas
evidencian que las entrevistas son una técnica bastante comun para ser seleccionados pues hay
un contacto mas directo con las personas postuladas, 16 respuestas mencionan que son
seleccionados gracias a un contacto de un familiar o conocido de alguna empresa, otras 14
personas mencionan las aplicaciones en linea. El resto de las respuestas, 17 en total, mencionan
el conseguir un lugar donde hacer la practica por medio de referencias de un profesor o la
Escuela de Administracion.

Como opinion del grupo investigador, se hace énfasis en la importancia de tener
procesos claros a la hora de seleccionar a los estudiantes que van a realizar la practica
profesional en las empresas y debe ser un flujo relativamente corto para no afectar los tiempos
de ambas partes pero a la vez, si se espera que los practicantes puedan quedarse y ser
contratados después de realizar su trabajo de graduacién, deben cumplir con las caracteristicas
necesarias que la empresa requiere para poder contratar a una persona.

4.2.4 Costos de contratacion en comparacion a concursantes externos
Grafico 11. Importancia de subsidios

No represtantan una

prioridad a la horade Indispensables
buscar empresas 6
5
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9

Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En el grafico anterior se aprecia que 9 de los estudiantes encuestados mencionan que el
subsidio es un rubro negociable a la hora de buscar empresas donde realizar la practica
profesional, es decir que existe flexibilidad con ese tema, 6 personas consideran que es un
aspecto indispensable y 5 de los encuestados mencionan gue este tema no es una prioridad para

ellos.
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Como grupo investigador, se considera que el subsidio es un aspecto que varia
dependiendo de la necesidad de la persona, pues muchas veces la prioridad es encontrar un
lugar para cumplir con un requisito de graduacion y adquirir experiencia profesional, sin
embargo, es un aspecto que representa un valor agregado y es una manera de motivar al
practicante durante el tiempo que se encuentre en la empresa.

4.3 Programa de practicas profesionales
4.3.1 Replicabilidad del programa en distintos departamentos/regiones

Grafico 12. Influencia de la experiencia de la practica profesional en el deseo de ser
contratado

Si

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Del gréafico anterior se aprecia de manera muy notable como 25 de los egresados
afirman que la préactica profesional si influye en su decision a la hora de buscar trabajo, ya sea
porque representa un espacio de provecho para su desarrollo profesional y tienen el deseo de
continuar por ese camino. Incluso cabe la posibilidad de que estas personas toman como una
referencia la practica profesional como ayuda para abrir puertas en laempresa en la que laboran
actualmente. Por otro lado, las 25 personas restantes comentan que en realidad la practica no
fue un aspecto relevante para la busqueda de trabajo, puede ser por el hecho de que el area y
las tareas no son de su agrado y deciden desempefiarse en otra rama de Administracion o porque
simplemente su eleccidn es continuar con sus estudios antes de continuar con su vida laboral.

Como opinion del equipo investigador se considera que muchas veces la practica
profesional suele ser un aspecto relevante en la vida laboral de las personas que optan por una
carrera y deben pasar por este proceso como un requisito para graduarse, pues marca el inicio

de su desempefio laboral y dependiendo del tipo de experiencia esta implica un impacto
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positivo 0 negativo en la persona. Por otro lado, hay otras personas que no desean trabajar
inmediatamente despues de graduarse pues pueden tener otros intereses de por medio para
decidir no ser contratados en alguna empresa.

Gréfico 13. Recomendacién de la empresa para realizar las practicas

Tal vez
10

Si
34

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Segun la informacion anterior se aprecia que 34 de los egresados si recomiendan a otros
estudiantes de la carrera de administracion llevar a cabo la practica profesional en la empresa
en la cual la realizaron, seguramente porque se trata de una muy buena experiencia, ya sea con
su equipo de trabajo y entorno laboral o porque es una oportunidad de gran provecho y
desarrollo a nivel laboral. Por el contrario, 6 personas no lo recomiendan, puede ser porque la
practica no genera un impacto positivo en su desarrollo profesional o por una mala experiencia
con la empresa, un mal tutor o tareas con muy poca responsabilidad. Por Gltimo, se puede
apreciar que 10 de las personas encuestadas recomiendan a los futuros practicantes que tal vez
puedan realizar la practica en el lugar en que llevaron a cabo su préctica profesional, ya sea por
se trata de una buena experiencia, pero consideran que puede tener algunas mejoras en el plan
a desarrollar.

Como equipo investigador se considera que es de suma importancia tomar la
recomendacion de los egresados acerca de los lugares donde, en la actualidad, se realizan
practicas profesionales, pues asi el practicante a la hora de buscar una organizacion tiene
buenas o malas referencias y sirve como un indicador para la toma de decisiones. De igual
manera para la comparfiia es importante la recomendacion del practicante pues de esta
oportunidad se pueden adquirir nuevos talentos o los puntos de mejora en estos programas.
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4.3.2 Nivel de satisfaccion de los practicantes
Grafico 14. Logros o experiencias obtenida durante la practica
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En las respuestas adquiridas se destaca que los estudiantes egresados de la carrera de
Administracion adquieren una variedad de habilidades necesarias durante su practica, las
cuales contribuyen al desarrollo de sus primeros pasos para la vida profesional. Como parte de
las habilidades técnicas que los estudiantes adquieren durante el proceso, 17 respuestas
destacan el desarrollo de habilidades técnicas, mientras que 3 personas mencionan el desarrollo
de habilidades blandas. Por otro lado, 14 respuestas mencionan que obtienen experiencia
laboral y otras 9 respuestas mencionan el desarrollo profesional, significa que esas personas
aprovechan esta oportunidad para desarrollarse en un ambiente corporativo. Otras 3 personas
respondieron sobre el desarrollo de proyectos lo cual es una muy buena habilidad técnica para
agregar en el curriculum y, por ultimo, 4 personas mencionan que no adquieren ningdn tipo de
aprendizaje durante la experiencia al realizar la practica.

Con base en la informacién anterior el equipo investigador destaca que la practica
profesional suma experiencia y conocimientos que le permiten a los estudiantes obtener una
buena formacion, ademas de abrir la oportunidad de obtener y fortalecer su mentalidad y
comportamientos de manera mas estratégica y calificada para el ambito laboral. Por otro lado,

las organizaciones al brindar esta oportunidad a los practicantes obtienen nuevos profesionales
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con ideas frescas, ademas de proporcionar a sus actuales colaboradores un espacio para el

desarrollo del liderazgo.

Gréfico 15. Oportunidades de mejora con respecto a la practica profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En la pregunta anterior, se aprecia en 14 de las respuestas que los egresados al momento
de realizar la practica profesional no modifican nada de su experiencia, es decir que el proceso
representa un impacto positivo pues, en algu casos, ciertas de las tareas dentro de la practica
son importantes para el departamento y les permite enriquecer el aprendizaje y comenzar con
el desarrollo profesional. Unas 14 respuestas mencionan que debe mejorarse la asignacion de
tareas pues muy seguramente no se encuentran enfocadas en su carrera 0 bien no son
satisfactorias. Por otro lado, 6 personas mencionan que la duracién de la practica no cumple
con lo que se establece y unas 7 sugieren una mejora en la orientacion y acompafiamiento pues
en su caso no obtienen una guia deseada.

Por ultimo, 4 personas piensan en que la capacitacion debe mejorar, 1 sobre el
reconocimiento salarial, 2 sobre limitaciones en el sistema, 1 por el dinamismo y 1 por el
horario; esto evidencia que algunos de los estudiantes egresados muestran un poco de
inconformidad en sus respuestas, pues su experiencia no cumple con las expectativas que se
espera a la hora de iniciar una préactica profesional, ademas de la falta de capacitacion y

acompafiamiento por parte de la compafiia.
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El equipo investigador destaca que la practica profesional para los estudiantes tiene un
gran impacto en su vida laboral y que, para muchas personas, marca el inicio de su vida laboral
y que esta puede ayudar en la toma de decisiones. Para las organizaciones es necesario tener
un espacio de retroalimentacion y seguimiento de la experiencia del practicante y de esta
manera detectar los puntos de mejora ya que en muchas respuestas se puede evidenciar
descontentos por diversos factores y por esta razon se debe tomar en cuenta la mejora continua.

Gréfico 16. Nivel de satisfaccion con la préctica profesional
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CALIFICACION 2

CALIFICACION 1

Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En el grafico anterior se puede apreciar como la mayoria de las respuestas se muestran
positivas en cuanto al nivel de satisfaccion de su practica profesional, 36 respuestas en total,
califican su satisfaccion de 8 a 10, lo que indica que se trata de una muy buena experiencia, por
otro lado, las 14 respuestas restantes tienen un calificacion que va de 7 a 1, lo que quiere decir
que para estas personas la practica profesional no cumple con las expectativas seteadas y que
puede mejorar.

Como equipo investigador se recalca el impacto que una buena experiencia tiene en la
vida laboral de una persona, para los estudiantes que se encuentran realizando la practica esto
es de suma importancia pues tiene gran influencia en la toma de decisiones a la hora de
considerar un trabajo. Por otro lado, es necesario que la empresa al aceptar a una persona para

que realice la practica considere velar por la experiencia y satisfaccion de la persona.
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Grafico 17. Aspectos destacables de la practica profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

De la informacidn anterior se aprecia como 20 de los egresados encuestados califican
el ambiente laboral como un aspecto positivo a la hora de realizar su practica profesional, 14
de las personas responden que un aspecto destacable es el acompafiamiento y orientacion, ya
sea por parte de sus supervisores o comparieros de departamento, lo cual asegura un gran
aprendizaje. Por otro lado 2 personas mencionan los beneficios recibidos, durante el tiempo
que realizaron la practica profesional, 3 de los encuestados destacan el tema de la flexibilidad,
1 persona menciona las capacitaciones por parte de la empresa y 6 personas la posibilidad de
quedarse dentro de la empresa donde realizan la préactica profesional.

Como equipo investigador se considera que gran parte de lo que implica que una
experiencia de este tipo sea positiva es el hecho de recibir otros beneficios, asi como un
ambiente laboral sano y de un tutor con la disposicién de acompafiar, los cuales son
fundamentales para el aprendizaje y desarrollo profesional del practicante. Para una compafiia
que acepta a la persona el tener a alguien motivado con su puesto es una gran ventaja pues a la

larga repercute en resultados positivos para la empresa.
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Grafico 18. Aspectos por mejorar de la practica profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Dentro de los aspectos a mejorar por parte de las compafiias, segin 7 de los egresados
encuestados, es necesario realizar una mejora dentro de los programas de practica, 9 personas
destacan las tareas asignadas, las cuales se pueden definir dentro de un plan de trabajo con los
proyectos y tareas a desarrollar por el practicante, que ademas sirva como una guia para el
departamento y forma de dar seguimiento al desempefio de la persona a la hora de llevar a cabo
las tareas.

Otras 6 personas mencionan como relevante la estructura organizacional, que
seguramente no se encuentra bien definida, lo que puede hacer alusion a la burocracia de
algunos procedimientos, que entorpece las tareas y que interfiere en los tiempos de entrega se
alarguen. De los encuestados, 4 personas, mencionan que se puede realizar un cambio en el
ambiente laboral.

Como equipo investigador se resalta el hecho de que en muchas ocasiones las
organizaciones no cuentan con un plan definido y que esto puede afectar notablemente el
desarrollo y aprendizaje del practicante, desencadenando a veces desmotivacion para la
persona pues no se estd cumpliendo con sus expectativas. Asimismo, las organizaciones en
ocasiones no se arriesgan a la hora de designar las tareas por la inexperiencia del practicante,

sin embargo, es importante tener en cuenta que esto no es un motivo relevante pues no quiere
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decir que la persona no cuenta con las cualidades para un buen desempefio. Por otro lado, es
importante que, a la hora de asignar a algin departamento una persona practicante, se debe
tomar en cuenta que esto requiere inversion de tiempo y dedicacion.

Gréfico 19. Motivaciones de los estudiantes para realizar la practica profesional

OBTENER EMPLEO

CRECIMIENT PROFESIONAL Y/O
PERSONAL
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AREA DE INTERES DE
ADMINISTRACION

Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En esta pregunta se puede notar que la mayoria de los encuestados respondieron que sus
principales motivaciones fueron obtener experiencia en su area de interés con 16 respuestas,
crecimiento personal con 11 respuestas, graduarse como profesional que se conforma de 13
respuestas y obtener empleo con 8 respuestas. Con base en esta informacion, se puede concluir
que los encuestados subrayan la importancia de la experiencia dindmica, el crecimiento
personal, la culminacién académicay las perspectivas laborales como principales motivaciones
para realizar su practica profesional.

Como opinidn del grupo investigador se menciona que como tal a la hora de iniciar la
practica muchas veces las expectativas van ligadas a quedarse dentro de la empresa o empezar
su vida laboral, es decir que existe esta necesidad dentro de los programas de practicas
profesionales de establecer desde el principio un panorama que confirme si la persona puede
quedarse 0 no, qué comportamientos y habilidades debe tener y que en caso de no quedar
seleccionado como colaborador de la empresa que por lo me el tiempo invertido dentro de la

misma sea de provecho para sus futuras experiencias.
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Grafico 20. Expectativas de los estudiantes para realizar la practica profesional
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Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Con respecto a las expectativas de los encuestados se puede tomar en cuenta que la
mayoria responde sobre el tema de adquirir conocimientos con 6 respuestas y obtener
experiencia profesional con 10 respuestas obtenidas, esto se ve ligado al interés de los
estudiantes de poder sentirse mas preparados en sus areas de interés para poder adentrarse al
mundo laboral ya que la practica permite poner en ejercicio estas habilidades asi como también
el hecho de ser nuevos en un ambito corporativo pues esto les permite que absorban todo lo
necesario para poder ejercer sus labores con una mente fresca. Por otro lado, 2 de los
encuestados mencionan que desean ser contratados al finalizar su practica y 2 mencionan que
solo desean cumplir con el requisito de graduacion.

La opinion del grupo investigador es que los practicantes al entrar en una empresa pueden
notar que todo es nuevo para ellos ya que vienen con energia y ganas de aprender. Es importante
que las empresas aprovechen esa disposicién para que puedan contribuir en sus metas pues
muchas veces los mismos colaboradores necesitan una ayuda extra y esta puede ser una gran
oportunidad para ellos de desarrollarse, absorber los conocimientos de los procesos e incluso

verlo con ojos frescos para encontrar oportunidades de mejora.
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Grafico 21. Preferencia de trato que recibiran los practicantes dentro de la empresa
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Fuente: Encuesta para estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

En cuanto a la forma de trato, se puede notar que la mayoria de los encuestados
representando 13 de ellos, responden que les gustaria ser tratados como un colaborador mas lo
cual significa que su interés esta ligado a sentirse importante mas alla de hacer la practica dentro
de la empresa, de ser tomados en cuenta para tareas y proyectos importantes asi como también
sentirse parte de su equipo mientras que el resto de los encuestados que representa 7 respuestas,
mencionan que prefieren ser tratados como practicantes.

En cuanto a la opinién del grupo investigador puede referirse al trato como una parte
fundamental para encontrar interés en quedarse en la empresa asi como para hacer las tareas
asignadas pues si no se tiene una buena relacion muy dificilmente se pueda trabajar en sinergia
y es importante entonces que los colaboradores del equipo puedan incluir a la persona
practicante como alguien mas del equipo sin hacer distinciones ya que esto permite tener mas

profesionalismo y conexion dentro de la empresa.

Tabla 17. Expectativas y objetivos antes de comenzar su préctica en JLL

Con respecto a las expectativas y objetivos | Mis expectativas era tener un poco mas de
orden ya que apenas ingresé solo me tenian
archivando durante los primeros dos meses.
Después me extendieron la practica por dos
meses mas para archivar documentos, pero
digitalmente. Esperaba tener un poco mas de
experiencia en el area administrativa y
operativa

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.
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Con base en esta respuesta, la primera y Unica practicante que tuvo la empresa JLL
menciona que al principio no habia mucho orden con respecto a la delegacion de tareas, es
decir no se tienen como tal un perfil de practicante junto con su listado de tareas de manera
clara, esta necesidad sucede poco a poco como a prueba y error. En general esto es muy comin
en las empresas cuando apenas estan empezando un programa de précticas profesionales
porgue no se tiene un rumbo claro y es importante que se deba establecer antes de conseguir
practicantes para asi tener personas mas alineadas en cuanto a sus tareas y la empresa tomar en
cuenta las expectativas de los interesados pues esto permite que ambas partes se encuentren en
la misma pagina.

Como opinion del grupo investigador se destaca que el tener un cronograma de
actividades, un listado de tareas y en general claridad del perfil que debe tener un practicante
puede amortiguar mucho el descontento que puedan tener los estudiantes a la hora de hacer su
practica. Inclusive, esa informacién debe ser brindada dentro de los procesos de atraccién para
poder obtener perfiles mas orientados en cuanto a la necesidad de los departamentos basados
en lo mencionado anteriormente. Es por esto la importancia de que todas las empresas tengan
un programa de practicas con el fin de tener mas claridad de sus procesos y lo que implica.

Tabla 18. Aspectos por considerar como positivos de la experiencia en la practica en JLL

Con respecto a los aspectos a destacar como | EI ambiente, me gusto como me trataron
positivos durante la practica todos desde el primer dia que llegué ya que
me unian y me integraron a sus actividades a
pesar de ser practicante y no conocerlos. Me
trataban como una trabajadora mas y como
familia, ese trato me hizo sentir muy feliz.

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Un aspecto por tomar en cuenta dentro de las empresas es el trato a sus colaboradores y
en este caso, se puede notar que la practicante se sinti¢ incluida e importante dentro de su
equipo. Es necesario que las empresas valoren este tema pues un practicante siempre viene con
la ambicidn de tener un equipo en donde se pueda sentir integro ya que esto permite un mayor
sentido de pertenencia hacia sus tareas, equipo y empresa como tal.

La opinion del grupo investigador es que el ambiente de las empresas son criterios
cruciales para que una persona se quiera quedar o se pueda proyectar a futuro pues esto permite
tener motivacion y abarca muchos factores profesionales y personales. De hecho, este aspecto

se toma en cuenta actualmente pues la mentalidad corporativa ha cambiado y es importante que
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las empresas se adapten en cuanto a los intereses del mercado pues como normalmente un
futuro colaborador espere que sea un ambiente ameno, un practicante va a querer o mismo
entonces se puede notar que en realidad independientemente del perfil que se reclute, debe ser
una prioridad para las empresas adecuar un espacio agradable para todos.

Tabla 19. Duracién y dinamicas de la préactica

Con respecto a la duracién y dindmicas de la | Durante los primeros dos meses cumplia con
practica. ocho horas laborales de manera presencial, de
lunes a viernes. Después con la extension de
dos meses mas, hacia trabajo hibrido, podia
ir a la oficina o teletrabajar. La empresa me
brindd todo el equipo necesario para cumplir
con mi préctica.

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Con respecto a esta respuesta se puede destacar que la practicante tuvo diversos horarios
que cumplir y que la empresa le brindé el equipo necesario lo cual es un punto bastante bueno
porque pudo impartir una variedad de dindmicas dentro de la empresa teniendo la
presencialidad y virtualidad. Sin embargo, es importante también que se deba establecer un
horario fijo para lograr crear una rutina y una dinamica con sus equipos y tareas donde se pueda
saber como priorizar sus labores.

Como opinion del equipo investigador, se piensa que es importante tener un horario ya
establecido y que sea balanceado entre la presencialidad y virtualidad. Esto permite tener la
experiencia desde ambas modalidades y saber cobmo trabajar en cada una; también permite que

pueda crearse mucha mas conexion con los equipos de esa manera.
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4.3.3 Nivel de satisfaccion de las universidades

Gréafico 22. Tips para los estudiantes que realizan la practica profesional
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Fuente: Encuesta aplicada a estudiantes egresados de la carrera de Administracion.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Dentro de uno de los consejos que mas brindan los egresados a las personas que estan
por iniciar la préctica profesional se menciona que es importante asumir el compromiso y tomar
alguno de los retos o tareas que se les asignen, pues eventualmente esto les ayuda en su vida
profesional, también comentan que es necesario mostrar interés en todo momento, no quedarse
sin preguntar e incluso buscar la oportunidad para participar en los puestos que se ofertan para
quedarse dentro de la empresa conformando asi un total de 21 respuestas. Otra de las
sugerencias que mencionan 25 encuestas es buscar con anticipacién el lugar donde realizar la
practica pues no todas las empresas estan dispuestas a aceptar practicantes, asimismo es
importante que a la hora de seleccionar las empresas se tome en cuenta el tipo de negocio y que
este se alinee a lo que estan buscando para desarrollarse.

Como opinion del equipo investigador se reconoce que es importante la buena actitud
y disposicion por parte del practicante mientras se encuentra desarrollando la practica, pues
esto demuestra a la empresa que hay un interés por parte de la persona en aprender y continuar
desarrollando su vida profesional. Por otro lado, es importante que las empresas a la hora de
abrir sus puertas a estudiantes es de suma importante mostrarse accesible para que los

practicantes se sientan en un ambiente de confianza en el que pueden desarrollarse.
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4.3.4 Compatibilidad del programa con respecto a los clientes de JLL
Tablas 20. Areas de mejora que identific en el proceso de practicas en JLL para futuros

participantes

Con respecto a las éareas de mejora | Se que en la mayoria de précticas la principal
identificadas para futuros participantes tarea es archivar, quisiera quedarme mas y
que me ensefiaran mas de otras areas como el
servicio al cliente para que ellos puedan
aprender de otros aspectos de la
administracion. Yo no tuve la oportunidad de
ver y aprender de otros roles mas cerca a mi
profesion de secretariado.

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.

Esta respuesta es un punto importante pues se puede tomar la perspectiva directamente
de una persona que tiene experiencia de practicante dentro de la empresa JLL y es muy valioso
para la investigacion pues se puede tomar en cuenta la necesidad de crear un perfil para los
practicantes junto con un listado de tareas que deben ejercer y con base a la necesidad, delegar
mas responsabilidades ya que esto le va a permitir tener una guia y una claridad de los objetivos
dentro de su periodo de practica. Por otro lado, se denota la necesidad de crear instancias donde
se puedan hablar de las expectativas de la persona practicante pues este de punto de vista puede
ayudar como guia para establecer las asignaciones.

Como opinion del grupo investigador se destaca que a la hora de reclutar practicantes se
debe tomar en cuenta las expectativas que tienen y asi poder determinar si calza con las
necesidades de la empresa en un determinado momento asi se pueden obtener perfiles mas
alineados conforme a los deseos de ambas partes y puede evitar que haya molestias o los

practicantes no terminen satisfechos con las tareas que ejercieron.

Tabla 21. Relacién con la tutora

Con respecto a la relacion con la tutora Mi relacion con la tutora fue buena ya que
desde el primer dia me traté bien, me
explicaba todo y estaba presente si tenia
dudas. También me reconocia cuando
realizaba bien mi trabajo.

Fuente: Entrevista de Estefany Reyes Rodriguez.
Elaboracion: Grupo de investigacion, 2024.
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Con respecto a esta respuesta, se puede tomar en cuenta el buen trato que obtiene la
practicante durante ese periodo y es un tema por destacar porque muchas veces el punto de
mejora de los tutores es el acompafiamiento brindado que puede ir relacionado a diferentes
razones, pero es necesario que en la medida de lo posible este siempre sea una persona de apoyo
para los practicantes.

Como opinion del grupo investigador se menciona que debe existir una guia para las
personas tutoras donde puedan orientar sus instancias y comportamientos a poder crear una
experiencia amena para los practicantes pues asi hay mas posibilidades de crear una conexion

estudiante-tutor.
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CAPITULO V CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

5.1 Conclusiones

5.1.1. Conclusiones del objetivo especifico 1: Establecer un proceso de capacitacion de
talento de practicantes integral que abarque tanto las competencias técnicas como las
habilidades blandas fundamentales para el desempefio exitoso de los practicantes
universitarios en JLL y sus indicadores.

Se concluye que la capacitacion estratégica debe tener un enfoque integral donde
incluya las habilidades blandas y técnicas. A su vez, debe ir alineado a las necesidades del
mercado laboral para asegurar que los practicantes puedan tener un perfil mas competitivo con
el fin de que puedan contribuir a la empresa de una manera significativa y por altimo, debe
fomentarse el aprendizaje continuo donde se enfoque en que los estudiantes puedan seguir
generando conocimientos durante su préctica.

5.1.1.1 Desarrollo de habilidades técnicas

Se destaca que la mayoria de los participantes lograron adquirir habilidades técnicas
especificas relevantes para su campo de estudio y a la vez, se observa que las practicas
profesionales brindan una valiosa exposicion al ambiente laboral real, lo que permite a los
estudiantes manejar el uso de herramientas y tecnologias, resolucion de problemas,
organizacion y aprendizaje autbnomo.

5.1.1.2 Desarrollo de habilidades blandas

Se concluye que las préacticas profesionales tienen un impacto significativo en el
desarrollo de habilidades blandas tales como habilidades de liderazgo, adaptabilidad y trabajo
en equipo. Esto permite que ademas de adquirir conocimientos para el aspecto laboral, pueda
abrir la mente ya que son habilidades transferibles a diversas areas de la vida.

5.1.1.3 Evaluacion del nivel desde adquisicion de competencias por parte del
practicante y del tutor/a

Los participantes en practicas profesionales valoran la orientacion y el acompafiamiento
proporcionados por sus tutores de manera significativa. Las reuniones periodicas se destacan
como el medio preferido para recibir orientacion, ya que ofrecen la oportunidad de discutir
avances, recibir retroalimentacion y plantear preguntas de manera directa. Ademas, se destaca
la importancia del acompafiamiento continuo, con acceso constante al tutor para recibir

orientacion y apoyo en tiempo real.
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5.1.1.4 Participacion en cursos o programas de desarrollo de talento con los que
cuenta JLL
La induccion informal brindada a la practicante logra ayudar a que se sienta bienvenida

y proporciona informacion bésica sobre la organizacion. Sin embargo, al carecer de una
estructura formal, esta induccion puede no haber abordado aspectos cruciales como las politicas
de la empresa, la cultura organizacional, las normas de seguridad y las expectativas del rol.
Esto puede resultar en confusion sobre responsabilidades y requerir que los practicantes
aprendan sobre la marcha, afectando su adaptacion y rendimiento. Una induccién formal puede
ofrecer un marco mas claro y consistente, facilitando la integracion del practicante y
garantizando una comprension sélida del entorno y las expectativas del puesto.

5.1.2. Conclusiones del objetivo especifico 2: Potenciar la captacidn estratégica de talento a
través de los practicantes universitarios por medio del programa de JLL, con el fin de que
refuerce la estrategia de captacion de talento de la empresa y sus indicadores.

Es importante para las organizaciones contar con un programa de pasantias lo
suficientemente atractivo y con beneficios que estén acorde a las necesidades del mercado, por
ello es necesario que las empresas cuenten con un robusto proceso de atraccion y seleccion de
personal, que les permita adquirir el talento necesario para suplir las necesidades de la empresa,
ademas de brindar la oportunidad a nuevos profesionales a desarrollarse.

5.1.2.1 Namero de solicitudes de practicas

Es importante que JLL se posicione como una de las mejores empresas, en cuanto a
experiencias laborales, para ser considerada como una de las opciones de estudiantes a la hora
de buscar un lugar para realizar la practica profesional.

5.1.2.2 Tasa de conversion de solicitudes

Es necesario el posicionamiento de JLL dentro del mercado laboral, como un lugar
deseable para los estudiantes para realizar la practica profesional, de manera que esto garantice
una alta demanda de solicitudes que mejore significativamente la tasa de conversién de
solicitudes.

5.1.2.3 Tasa de contratacion para practicantes

Los procesos que se llevan a cabo para poder ser parte del programa de précticas
profesionales de JLL son sumamente importantes para determinar si los solicitantes se pueden
acoplar a la cultura y al programa de préacticas profesionales, pues esto garantiza la atraccion y

contratacion de perfiles alineados a las necesidades de la organizacion.
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5.1.2.4 Costos de contratacion en comparacion a concursantes externos

Los costos y tiempos de contratacion en cuanto al reclutamiento deben ser menores en
comparacion a los concursantes externos, debido a la simplificacion de procesos. Sin embargo,
los costos deben ser reducidos en gran manera al poder evaluar y probar las habilidades del

estudiante sin incurrir en los gastos de un periodo de prueba convencional.

5.1.3 Conclusiones del objetivo especifico 3: Disefiar un programa de practicas profesionales
que cuente con una estructura medible para que sea replicable a nivel regional y sus
indicadores

Es necesario que los programas de practicas profesionales tengan una estructura donde
se tome en cuenta un tiempo establecido para cada proceso involucrado donde se pueda tener
claro los pasos a seguir para poder reclutar un practicante, definir tareas claras y concisas y
generar instancias para poder dar seguimiento de la experiencia con el fin de brindar soporte y
brindar o recibir retroalimentacion para obtener al final una vivencia satisfactoria.

5.1.3.1 Replicabilidad del programa en distintos departamentos/regiones

Se evidencia que la practica profesional es un espacio de aprendizaje y de mucho
provecho para la mayoria de los egresados, asi como el impacto que esta tiene en el desarrollo
de la vida laboral de un estudiante que se encuentra préximo a desempefiarse como profesional.
No obstante, se destaca el hecho de que se presentan algunos puntos de mejora como el
seguimiento por parte de los supervisores o el ambiente laboral dentro de algunas empresas,
ademas del soporte de la universidad hacia los practicantes para que la préactica sea un espacio
enriquecedor.

5.1.3.2 Nivel de satisfaccion de los practicantes

Al tomar en cuenta el testimonio de los egresados encuestados, se destaca la
importancia de las préacticas profesionales y la influencia dentro de la vida laboral y el peso que
tiene una actitud positiva a la hora de realizar la practica profesional, asi como también es
necesario el asumir retos y mostrar disposicion a la hora de realizar las tareas asignadas.
También es fundamental buscar con tiempo un lugar donde poder realizar la practica para
encontrar un lugar que se alinee a lo que la persona esta buscando para que sea un espacio de
aprendizaje y desarrollo.

5.1.3.3 Nivel de satisfaccion de las universidades

Es importante saber la opinidn de los estudiantes con respecto a sus experiencias en sus

practicas con el fin de poder destacar las mejores y asi poder generar relaciones entre la
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universidad y empresas con buenas referencias por medio de la participacion estudiantil,

retroalimentacion directa de los estudiantes y evaluacion de los resultados académicos.

5.1.3.4 Compatibilidad del programa con respecto a los clientes de JLL

Con respecto al programa, ademas de tener una estructura guiada hacia lo que debe
hacerse, es importante que los tutores asignados tengan una buena relacion con los estudiantes
donde les den un apoyo y orientacion en todo su proceso.

5.1.4 Conclusion del objetivo general: Desarrollar un programa de practicas profesionales
donde la empresa JLL pueda contar con un proceso sélido para la atraccion, desempefio y
contratacion de practicantes durante el segundo semestre del afio 2023 y el primer semestre
del afio 2024.

Se concluye que una empresa a la hora de querer tener un practicante, debe involucrar un
proceso de capacitacion robusto para entrenar al practicante de la mejor forma, establecer un
flujo de atraccion de talento bien definido para encontrar los perfiles basados en las necesidades
de la empresa y crear un programa de practicas profesionales como una guia de lo que debe
suceder durante ese tiempo para que sea un proceso exitoso por parte de la compafiia y la
persona estudiante.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Recomendaciones del objetivo especifico 1: Establecer un proceso de capacitacion de
talento de practicantes integral que abarque tanto las competencias técnicas como las
habilidades blandas fundamentales para el desempefio exitoso de los practicantes
universitarios en JLL y sus indicadores.

5.2.1.1 Desarrollo de habilidades técnicas
Para garantizar un entorno de aprendizaje efectivo, tanto empresas como instituciones

educativas deben proporcionar una estructura sélida durante las précticas, promoviendo el
desarrollo integral de habilidades técnicas a través de actividades como la gestion de proyectos,
manejo de herramientas y la resolucion de problemas.

5.2.1.2 Desarrollo de habilidades blandas

Los programas deben incluir oportunidades para desarrollar habilidades blandas a
través del liderazgo, trabajo en equipo, organizacion de eventos de networking entre
practicantes de diferentes areas y personalizar las experiencias de practica segun las
necesidades individuales puede garantizar una experiencia enriquecedora y prepara a los

practicantes para los desafios del mundo laboral.
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5.2.1.3 Evaluacién del nivel desde adquisicion de competencias por parte del
practicante y del tutor/a

Se aconseja establecer un sistema estructurado de reuniones periddicas entre tutores y
participantes en practicas para discutir el progreso, recibir retroalimentacion y abordar
inquietudes. Los tutores deben estar disponibles de manera continua a través de canales de
comunicacion abiertos y flexibles, adaptdndose a las necesidades individuales. Es crucial
mantener una estructura en la orientacion, pero ser adaptable segun las circunstancias. Ademas,
se debe fomentar un ambiente de aprendizaje colaborativo para que los participantes puedan
interactuar y aprender unos de otros.

5.2.1.4 Participacién en cursos o programas de desarrollo de talento con los que
cuenta JLL

Se indica desarrollar un programa de induccién completo que incluya una agenda clara,
abordando aspectos como la mision de la empresa, politicas internas, cultura organizacional y
normas de seguridad, asignar un mentor con experiencia en la empresa para proporcionar
orientacion y ayudar en la integracion, preparar documentos con informacion importante como
organigramas y horarios de trabajo para referencia y organizar actividades de integracion y
establecer expectativas claras y metas especificas para el periodo de practica.

5.2.2 Recomendaciones de objetivo especifico 2: Potenciar la captacion estratégica de talento
a través de los practicantes universitarios por medio del programa de JLL, con el fin de que
refuerce la estrategia de captacion de talento de la empresa y sus indicadores.

Es importante que la empresa JLL tenga un proceso de atraccion de talento establecido
para las practicas profesionales con pasos a seguir y filtros especificos con el fin de seleccionar
perfiles de manera efectiva y enfocados en las necesidades de los departamentos que requieran
de practicantes.

5.2.2.1 Namero de Solicitudes de Practicas

Se considera importante que JLL esté consciente de los principales motivadores de los
estudiantes a la hora de buscar una empresa para realizar su practica profesional, y asi aplicar
el programa de manera que pueda satisfacer las necesidades de la poblacidn practicante para
poder ser méas llamativos y distinguidos a comparacion de otras empresas.

5.2.2.2 Tasa de Conversion de Solicitudes

Se considera importante que JLL planifique sus procesos enfocandose en oportunidades
para una eventual contratacion de los estudiantes que cuenten con las actitudes y aptitudes

necesarias para poder agregar valor a la empresa como eventuales colaboradores.
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5.2.2.3 Tasa de contratacion para practicantes

Se sugiere la contratacion de al menos un practicante por periodo, para poder garantizar
la satisfaccion de las necesidades de los estudiantes y mantener el enfoque de utilizar a la
practica profesional como herramienta de atraccion de talento.

5.2.2.4 Costos de contratacion en comparacion a concursantes externos

Por medio de la préctica profesional, se puede promover los movimientos internos en
la empresa y asi fomentar el sentido de pertenencia, motivacion y desarrollo profesional de sus
colaboradores, reduciendo los costos que se generan debido a su rotacion.

5.2.3 Recomendaciones del objetivo especifico 3: Disefiar un programa de préacticas
profesionales que cuente con una estructura medible para que sea replicable a nivel regional y
sus indicadores

Es necesario que la empresa JLL cuente con un programa robusto para las practicas
profesionales, el cual se adapte a las necesidades de la organizaciéon y que ademas brinde
orientacion y apoyo a las personas responsables de las respectivas areas para ofrecer una buena
experiencia a los practicantes.

5.2.3.1 Replicabilidad del programa en distintos departamentos/regiones

Brindar oportunidades para los estudiantes que se encuentran en proceso de realizar la
practica profesional es fundamental para su desarrollo en la vida laboral, para ello es necesario
establecer un programa orientado a la experiencia y aprendizaje del practicante, en el cual se
detalle el objetivo y las funciones que estaria llevando a cabo la persona, ademas de asegurarse
de proporcionar un buen ambiente laboral.

5.2.3.2 Nivel de satisfaccion de los practicantes

A los estudiantes que se encuentran cerca a comenzar la practica profesional es
recomendable mantener una actitud proactiva desde el comienzo y estar dispuestos a aprender
durante el proceso, asimismo se aconseja buscar con tiempo el lugar donde realizar la practica
y consultar a egresados acerca de lugares donde les brinden el espacio para desarrollarse en
este &mbito.

5.2.3.3 Nivel de satisfaccion de las universidades

Se recomienda que las universidades siempre busquen tener alianzas con empresas para
poder atraer mas talento a las empresas, asi como garantizar que los estudiantes puedan tener
mejores oportunidades para desarrollarse.

5.2.3.4 Compatibilidad del programa con respecto a los clientes de JLL

Se debe tomar en cuenta seguir el programa tal cual se establece encontrando asi puntos

de mejora conforme se aplique, pero a la vez, se debe tomar en cuenta tener tutores que tengan

84



las habilidades necesarias para dar el mejor acompariamiento a los estudiantes mediante un
programa de mentorias.

5.2.4 Recomendaciones del objetivo general: Desarrollar un programa de préacticas
profesionales donde la empresa JLL pueda contar con un proceso solido para la atraccion,
desempefio y contratacion de practicantes durante el segundo semestre del afio 2023 y el
primer semestre del afio 2024.

JLL como empresa debe contar un programa de capacitacion y practicas profesionales
que se complementen, de manera que a la hora de adquirir un practicante este reciba experiencia
que le ayude a su desarrollo profesional, asimismo es necesario contar con un modelo de
atraccion que permita a la compafia obtener el talento que pueda adaptarse y satisfacer las
necesidades del programa de practicas.

5.3 Propuesta de programa para préacticas profesionales en JLL

A continuacion, se presenta la propuesta del grupo investigador con un plan piloto para
el programa de practicas profesionales para la empresa JLL -JBS Costa Rica por medio de una
tabla donde se explican los pasos a seguir. Este programa tiene como intencién establecer
procesos claros de cada etapa que se encuentre involucrado con el fin de agilizar la busqueda
de perfiles aptos para las tareas asignadas, capacitar de manera correcta al estudiante y lograr

tener un grado de satisfaccion finalizada la practica.

Objetivo General
Disefiar un programa de practicas profesionales donde sus acciones tengan una planificacion

estratégica para impulsar el desarrollo de talento de la organizacion.

Obijetivos especificos

-Estandarizar el proceso de atraccion de talento para poder describir los pasos a seguir que la
empresa JLL debe tomar en cuenta.

-Estandarizar los procesos y sus diferentes etapas para poder garantizar la replicabilidad a largo
plazo y a nivel regional dentro de JLL.

-Brindar una experiencia enriquecedora tanto a nivel personal, como profesional a los

estudiantes que realicen su préactica profesional en la empresa JLL.

Metodologia
La propuesta cuenta con un cronograma en donde se detalla la descripcién de cada

etapa, los responsables y una recomendacién de la duracion por cada proceso.
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Incluye las herramientas de evaluacion, a nivel profesional y personal, una vez el estudiante

finalice la préctica profesional, ademas de la sesion de cierre de la experiencia.

Tabla 22. Cronograma del programa

Proceso de reclutamiento - Practicas Profesionales

Duracion en
Tareas L Responsable
Descripcion semanas
Definir Definir las necesidades de las respectivas areas de i
necesidades de |1a empresa, con el fin de delimitar el perfil del RRHH - Lider de 2
cada area  |practicante. Asi como el alcance, tareas y Reclutamiento
responsabilidades durante la practica.
» -Publicacion de vacantes en: LinkedlIn, ferias o
Atracluon de |polsas de empleo y el portal de empleos de JLL. | Equipo de reclutamiento 4
talento  |_.Conseguir convenios con Universidades.
-Campafia de comunicacion en redes sociales.
Filtro y seleccién de perfiles que se alineen al
Filtrode |puesto, por medio de una verificacion de datos y . .
. i . Equipo de reclutamiento 1
solicitudes [validar que el estudiante cumpla con nota mayor
a 8.
Seleccion de candidatos
-Entrevista para conocer al candidato, asi como
Entrevista |sus expectativas y motivaciones.
con equipo de |-Los perfiles que se alineen al puesto pasan a una| Equipo de reclutamiento 2
reclutamiento [segunda entrevista con el Lider del
Departamento.
-Entrevista con el Lider de Departamento
EntrgVIsta con enfoc_:ada a conocer conocimientos técnicos del Equipo de reclutamiento -
Lider de |candidato. . 2
L i Lider de Departamento
Departamento [-Revision de aspectos generales de la practica,
tales como: subsidio, beneficios, horarios
-Notificar al candidato que fue seleccionado
-Validacion de documentos requeridos por la
I empresa:
Revision de 1 . . .
documentos 1.Pdliza de estudiante Equipo de reclutamiento 1

2.Registro de matricula y curso de préactica
3.Carta de la Universidad
4.Curriculum

Onboarding
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Induccion -
Bienvenida

Educacidn sobre temas generales de JLL y JBS:
1. Misidn, vision, valores y cultura de la empresa.
2. Cliente.

3.Cuenta a la que se incorporara.

4.Revision de detalles generales del programa.

5. Alineacién de beneficios (remuneracién
econémica).

Desarrollo de talento

1
Presentacion |Se presentara formalmente a la persona que sera| Desarrollo de talento -
del tutory |su tutory al equipo que le acompafaré durante el tutor
equipo periodo de practica.
Definicion
metas y Definir de metas y objetivos que trabajara el Tutor
objetivos  |practicante durante su précticas profesionale
Proceso de mentoria basado en 3 etapas:
Mentoria Otzse_rvauon Tutor 3
Practica
Delegacion
Desarrollo de la practica
-Desarrollo de proyectos y entregables
-Capacitaciones
-Evaluaciones de desempefio
o -Espacios de feedback y 1:1
Practica  [Recomendacién de periodicidad de feedback y Tutor 6
1:1:
Primer mes: 1 vez por semana
Segundo mes: 2 veces al mes
Tercer mes: 2 veces al mes
_|El tutor realizara una evaluacion final con los
Eval_uaC|on instrumentos respectivos para evaluar su Tutor 1
final desarrollo personal y profesional durante la
practica profesional en JLL.
Cierre de la . .
practica  |Actividad de cierre para despedir al practicante. Tutor - equipo de trabajo 1
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Tabla 23. Evaluacion de habilidades blandas del practicante

(@)JLL SEE A BRIGHTER WAY

Fvaluacion del estudiante

Desarrollo personal

Nombre del estudiante:

Periodo de préactica:

Departamento asignado:

Persona tutora cargo:

A continuacion, califique las cualidades y el desarrollo personal mostrado por el estudiante durante su practica.

Habilidades blandas Por mejorar| Regular |Muy bueno

Responsabilidad

Cumplié con sus tareas y responsabilidades en tiempo y forma.

Puntualidad

Cumplié con los horarios establecidos v acordados

Trabajo en equipo

Establecid relaciones constructivas y colaborativas con las personas
de su equipo

Receptividad

Demostrd apertura al recibir y considerar diferentes puntos de
vista, sugerencias o feedback

Comunicacion asertiva

Expresd sus ideas, opiniones y necesidades de manera clara,
respetuosay oportuna

Sentido de pertenencia

Se identificd y comprometié con la cultura, los valores de
laempresa

Participacidn en actividades

Participd de manera activa en actividades de la oficina

Observaciones




Tabla 24. Evaluacion de desarrollo del practicante

JLL SEE A BRIGHTER WAY
FEvaluacion del estudiante ”‘"\‘

Nombre del es

Idiante:

Periodo de préc

Departamento asignado:

Persona tutora cargo:

Tareas asignadas:

Proyectos (en caso de que aplique):

A continuacidn, califique las cualidades y el desarrollo profesional mostrado por el estudiante durante
su practica

Desarrollo profesional Regular | Muy bueno

Entregables

Cumplié con sus tareas y responsabilidades
en tiempo y forma

Cumplimiento de normas y procedimientos

Siguié con las normas y procedimientos establecidos
en laempresay la practica

Excelencia

Busco constantemente la mejora continua y superar
as expecte s tanto propias como del equipo

Proactividad

Asumio la responsabilidad de tomar acciones propias
y proponer ideas nuevas

Adaptabilidad y aprendizaje

El practicante demostrd adaptarse rapidamente al entorno de
trabajo y aprender nuevas habilidades y conocimientos
pertinentes a su campo de estudio.

Resolucién de conflictos

Capacidad para resolver conflictos de manera efectiva.

Manejo de presion

El practicante supo manejar las situaciones en donde estuvo
bajo presion y estrés de manera eficiente

Participacion en actividades

Participé de manera activa en actividades de la oficina

Observaciones
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Tabla 25. Evaluacion del programa por parte del practicante

((ODJ[_L SEE A BRIGHTER WAY

Fvaluacion del programa

Nombre del estudiante:

Periodo de practica

Persona tutora cargo:

Departamento asignado:

Tareas asignadas:

Proyectos (en caso de gue aplique):

Por favor, indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con [z
en relacion a su experiencia durante la practi

siguientes afirmaciones
profesional

Totalmente
de acuerdo(5)

Totalmente

En
desacuerdo(1) | desacuerdo(2) Neutral(3) | Deacuerdo(4)

Evaluacién

Mi tutor(@)La persona
tutora

La persona tutora se enc {i[g()
de velar por mi aprendizaje
desarrollo personal y
bienestardentro de la
empresa

Equipo

Elequipo me aceptd en
su dinamica

aboral y social

Cultura de la empresa

Me senti identificado con la
cultura, los valores y los
objetivos de la empresa

Herramientas de trabajo

Conté con todo lo necesario
para desarrollar mi
préactica profesional

Desarrollo personal

Aprendi y desarrollé
habilidades blandas durante
mi practica profesional

Desarrollo profesional

Aprendiy puse en practica
conacimientos técnicos
durante la practica profesional

Contratacion

Me gustaria ser considerado
para alguna posicion dentro
de laempresa

Experiencia general

Coémo calificaria la experiencia
de su practica profesional
en términos generales

Observaciones




Presupuesto

A continuacion se presenta el presupuesto como propuesta con los costos que deben

tomarse en cuenta a la hora de invertir sobre el programa de practicas profesionales. Es

importante mencionar que los montos incluidos son aproximados y no valores exactos pues

esto depende de los nimeros que establezca la empresa segun su realidad financiera.

Tabla 26. Propuesta de inversion para el programa de la practica profesional

Induccion

Practica Ul

Total

Tablas 27. Costos indirectos del presupuesto

Tecnologias de la
informacién

Articulos
de oficina

¢ 30,000

Costos indirectos

ACCeso a
sistemas

¢ 20,000

Costo Enero Febrero Marzo Abril . Tota_l,
inversion

Paquete de
bienvenida 12,000 - - - - -
Alimentacién ¢ 10,000 - - - - -
Tecnologias
de la
informacion 50,000 - - - - -
Imprevistos ¢ 50,000 |¢ 50,000 |¢ 50,000 | 50,000 |¢ 50,000 -

¢ 200,000 | 200,000 [¢ 200,000 | 200,000 | 200,000 -
Seguro ¢ 10,000 | 10,000 | 10,000 | 10,000 (¢ 10,000 -

¢ 322,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 | 250,000 E7AREERPXVIN]

Para los costos indirectos se consideran los implementos que le corresponde al area de

Tecnologias de la Informacién donde debe brindar, ademéas de la computadora de trabajo.

articulos de oficina tales como el mouse, teclado, audifonos o algun objeto adicional que fuera

necesario asi como el acceso a sistemas que se requieran para el rol de la persona practicante

donde incluso su rol necesite de algin permiso especializado. Para este presupuesto no se toma

en cuenta como tal la computadora como un costo pues la empresa ya lo tiene como un activo

fijo que debe brindarle a los colaboradores nuevos, por lo tanto es una inversion que se
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implementa con base en la necesidad sin afectar directamente el proceso de préacticas
profesionales. Por otro lado, tampoco se considera la mano de obra, pues al consultar con la
empresa, se determind que hay una cantidad significativa de personas involucradas en cada
fase, cada una con distinto rol y salario por lo que puede llegar a generar confusiones a la hora

de analizar a detalle los costos.

Tablas 28. Costos directos del presupuesto

Costos directos
Paquete de bienvenida

Botella ¢ 8,000
Lanyard ¢ 2,000
Libreta ¢ 2,000

Refrigerio ¢ 2,000

Almuerzo ¢ 8,000
Subsidio practicante

Quincena 1 ¢ 100,000

Quincena 2 ¢ 100,000

Péliza

¢ 10,000

Imprevistos
Monto mensual | 10,000
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Para los costos directos se considera la fase de la induccion y de la practica como tal,
siendo asi las consideraciones del primer dia como el paquete de bienvenida para motivar a los
estudiantes desde su primer dia junto con un refrigerio y almuerzo. Por otro lado, como equipo
investigador, se acuerda tomar en cuenta los resultados obtenidos con respecto al tema de
subsidios por lo que se determina un monto quincenal al practicante como una retribucion al

colaborar con las metas de la empresa ya sea de manera directa o indirecta.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para los estudiantes de cuarto afio de la carrera de Administracion

Estudiantes universitarios

¢ Cuales son sus principales motivaciones al realizar esta practica profesional?

¢Cuales son sus expectativas?

¢Como selecciond el perfil de la empresa en la que le gustaria hacer la practica?

¢En qué tipo de empresa o industria le gustaria realizar su practica profesional?

¢Coémo preferiria que su tutor le brinde orientacion durante la practica?

¢Qué tanto grado de responsabilidad le gustaria tener en su rol dentro de la empresa?

¢Qué habilidades o conocimientos especificos espera adquirir 0 mejorar durante su practica?

¢Podria describir los procedimientos que ha seguido para obtener la posibilidad de realizar la
préctica profesional en las empresas en las cuales ha enviado una solicitud?

¢Le gustaria tener la posibilidad de ser contratado/a por la empresa una vez finalizada su
practica?

¢ Cual seria su preferencia en cuanto a la forma de trato dentro de la empresa?

¢Cual es su opinion con respecto a los subsidios para practicantes?

Anexo 2. Cuestionario para los estudiantes egresados de la carrera de Administracién

Egresado

¢En qué empresa hizo la préactica profesional?

¢ Qué procesos realizd para realizar su préactica profesional?

¢ Qué logros o experiencias destacadas obtuvo durante su practica profesional en administracion
de empresas?

¢Durante su practica, adquirié habilidades o conocimientos que considera valiosos para su
carrera?

¢Laexperiencia de la practica profesional influyd en su decision de buscar empleo en la empresa
donde la realiz6?

¢Hubo aspectos de su préactica profesional que le hubiera gustado que fueran diferentes? (Por
ejemplo, duracién, tareas asignadas, orientacion, etc.)

En una escala del 1 al 10, ¢Qué tan satisfecho esta con su experiencia de practica profesional en
general? (1 siendo muy insatisfecho y 10 siendo muy satisfecho)

¢Recomendaria a otros estudiantes de administracion a realizar su practica profesional en esta
empresa?
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¢Como cree que la experiencia de la practica profesional ha influido en su desarrollo
profesional?

¢Cémo cree que la experiencia de la practica profesional ha influido en su desarrollo personal?

¢ Qué aspectos especificos de la empresa o del entorno de trabajo durante su practica profesional
destacaria como positivos?

¢ Queé aspectos especificos de la empresa o del entorno de trabajo durante su practica profesional
destacaria como negativos 0 mejorables?

¢Queé consejos/tips daria a los estudiantes que estan a punto de comenzar su practica profesional
en administracion de empresas?

Anexo 3. Entrevista para la practicante de la empresa JLL

Practicante

¢Como se enterd de la oportunidad de realizar una practica profesional en JLL-JBS?

¢ Tenia conocimiento previo de la empresa JLL antes de considerar esta practica?

¢ Tenia otras opciones en mente para realizar su practica antes de decidirse por JLL?

¢Cuéles eran sus expectativas y objetivos antes de comenzar su practica en JLL?

¢ Qué aspectos destacaria como positivos de su experiencia en la practica en JLL?

¢Puede mencionar algunas areas de mejora que identificd en el proceso de practicas en JLL
para futuros participantes?

¢Qué habilidades técnicas aprendi6 durante su practica profesional?

¢Qué habilidades blandas adquirié durante su practica profesional?

¢Su intencién era buscar oportunidades de contratacién?

¢ Tiene algiin comentario u observacion que mencionar?
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