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Resumen ejecutivo

La Asociacioén para el Apoyo y Promocion del Turismo en Bahia Junquillal de
Cuajiniquil de La Cruz (ASOJUNQUILLAL), es una organizacion fundada en 2019, en
Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, que gestiona el Refugio de Vida Silvestre Bahia

Junquillal.

ASOJUNQUILLAL tiene como objetivo brindar servicios turisticos de calidad que
incluyen tours maritimos y terrestres, zonas de camping, y otras actividades recreativas. Su
mision principal es impulsar el desarrollo socioecondémico y turistico de la comunidad, del
canton, fomentando la participacion local y la sostenibilidad del destino. Sin embargo, hasta
la fecha, la Asociacidon ha enfrentado desafios significativos, debido a la insuficiencia de
recursos, lo que ha limitado su capacidad para ampliar sus servicios y atraer un mayor nimero

de visitantes, tanto nacionales como internacionales.

El presente plan estratégico para ASOJUNQUILLAL, tiene como finalidad destacar
las areas clave que requieren fortalecimiento para posicionar a la Asociacion como un actor
relevante en el mercado turistico costarricense. Entre las estrategias propuestas se incluye
acciones especificas dirigidas a mejorar la exposicion digital de la organizacion. Esto implica
un enfoque integral en redes sociales, con contenido atractivo y dirigido a segmentos clave

del mercado, tanto nacional como internacional.

Ademas, se propondrd campanas de promocion que resalten los valores Unicos de
Bahia Junquillal como un destino natural y tranquilo, ideal para el ecoturismo. Estas
campafias no solo se enfocardn en atraer a turistas internacionales, sino también en incentivar
a los viajeros nacionales, a descubrir las riquezas de la region. Para ello, se trabajara en
alianzas con operadores turisticos, agencias de viaje y plataformas en linea especializadas en
turismo sostenible, con el fin de incluir a ASOJUNQUILLAL en paquetes y promociones

turisticas mas amplias.

Un aspecto central de este plan es la diversificacion de los servicios ofrecidos en el
refugio. Se propone el desarrollo de nuevas experiencias turisticas, que no solo afiadan valor

a la oferta actual, sino que también permitan captar nichos especificos de mercado. Estas
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iniciativas incluyen rutas guiadas tematicas que exploren la flora y fauna locales, talleres de

educacion ambiental y eventos centrados en la conservacion y sostenibilidad.

Estas experiencias diferenciadas pueden posicionar a ASOJUNQUILLAL, como un
destino para el ecoturismo, atrayendo a un publico interesado en la naturaleza, la
conservacion y la cultura local. Asimismo, la implementacion de estas actividades
contribuira al desarrollo econdmico local, al generar empleo y fomentar la participacion de

la comunidad en la oferta turistica.

Otro punto clave de este plan es mejorar la infraestructura y los servicios del refugio
para hacer frente a la creciente demanda. Se planea invertir en la mejora de las zonas de
camping, la creacion de areas de descanso y la adecuacion de senderos, lo cual aumentard la

capacidad de carga del refugio y mejorara la experiencia del visitante.

Ademas, se buscara promover la sostenibilidad en cada una de estas mejoras,
utilizando materiales reciclables y métodos de construccion respetuosos con el medio
ambiente. Esto, no solo fortalecerd la imagen de ASOJUNQUILLAL, como un destino
turistico responsable, sino que también contribuira a atraer a visitantes, quienes valoran la

conservacion y la sostenibilidad.

En resumen, este Plan de Mercadeo es una herramienta fundamental para el desarrollo
de ASOJUNQUILLAL y su entorno. Mediante la implementacion de estrategias digitales, de
diversificacion de servicios y de mejora en la infraestructura, se espera, no solo aumentar la
visibilidad y el atractivo del destino, sino también contribuir con el crecimiento

socioecondémico de la comunidad.

Al posicionarse como un referente en ecoturismo y turismo sostenible,
ASOJUNQUILLAL estara en condiciones de aprovechar el auge del turismo en Costa Rica

y convertirse en un destino turistico clave, dentro del mercado nacional e internacional.
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Executive Summary

The Association for the Support and Promotion of Tourism in Junquillal Bay of
Cuajiniquil de La Cruz (ASOJUNQUILLAL) is an organization founded in 2019 in
Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, which manages the Junquillal Bay Wildlife Refuge.

ASOJUNQUILLAL aims to provide quality tourism services, including marine and
land tours, camping areas, and other recreational activities. Its main mission is to contribute
to the socioeconomic growth of the community and the canton, encouraging local
participation and sustainability of the destination. However, to date, the association has faced
significant challenges due to insufficient resources, which have limited its ability to expand

its services and attract a greater number of national and international visitors.

This strategic plan identifies key areas for improvement to position
ASOJUNQUILLAL as a strong player in Costa Rica’s tourism Market. The proposed
strategies include specific actions designed to enhance the organization's digital presence.
This involves a comprehensive approach in social networks, with attractive content aimed at

key segments of the market, both nationally and internationally.

In addition, promotional campaigns will be proposed that highlight the unique values
of Junquillal Bay as a natural and tranquil destination, ideal for ecotourism. These campaigns
will not only focus on attracting international tourists, but also on encouraging domestic
travelers to discover the region's riches. To this end, we will work in alliances with tour
operators, travel agencies, and online platforms specializing in sustainable tourism, in order

to include ASOJUNQUILLAL in broader tourism packages and promotions.

A central aspect of this plan is the diversification of the services offered at the refuge.
It proposes the development of new tourism experiences that not only add value to the current
offerings but also capture specific market niches. These initiatives include themed guided
tours that explore local flora and fauna, environmental education workshops, and events

focused on conservation and sustainability.

These unique experiences can help establish ASOJUNQUILLAL as a leading

ecotourism destination, attracting an audience interested in nature, conservation, and local
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culture. The implementation of these activities will also contribute to local economic
development by generating employment and encouraging community participation in

tourism.

Another key point of this plan is to improve the refuge's infrastructure and services to
meet growing demand. It is planned to invest in improving camping areas, creating rest areas,
and upgrading trails, which will increase the refuge's carrying capacity and improve the

visitor experience.

In addition, sustainability will be promoted in each of these improvements, using
recyclable materials and environmentally friendly construction methods. This will not only
strengthen ASOJUNQUILLAL is image as a responsible tourism destination but will also

help attract visitors who value conservation and sustainability.

In summary, this Marketing Plan is a fundamental tool for the development of
ASOJUNQUILLAL and its environment. Through the implementation of digital strategies,
diversification of services and improvement of infrastructure, it is expected not only to
increase the visibility and attractiveness of the destination, but also to contribute to the

socioeconomic growth of the community.

By positioning itself as a benchmark in ecotourism and sustainable tourism,
ASOJUNQUILLAL will be able to take advantage of the tourism boom in Costa Rica and

become a key tourist destination in the national and international market.



CAPITULO I

ASPECTOS METODOLOGICOS



En el capitulo I se desarrolla el planteamiento y descripcion del problema que
concierne a la Asociacion para el Apoyo y Promocion del Turismo en Bahia Junquillal. con
respecto a la visitacion turistica y servicios ofrecidos en el Refugio Nacional de Vida
Silvestre Bahia Junquillal, y se establece los objetivos para elaborar un plan estratégico, que
contribuya con la comercializacion de los servicios turisticos en playa Bahia Junquillal,

ubicada en Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste.

1.1 Planteamiento y descripcion del problema

Los servicios turisticos son creados para satisfacer las necesidades de los visitantes
que se trasladan a diferentes lugares del mundo, para el disfrute de su tiempo libre o
vacacionar. En las zonas visitadas pueden encontrar opciones de empresas, organizaciones o
personas fisicas dispuestas a ofrecerles una gran variedad de servicios turisticos, asi como
atractivos escénicos naturales o maravillas arquitectonicas, ademads, existen otras alternativas
como lo son: tours, hospedajes, alimentacion, bebidas, actividades deportivas y recreativas,
asi como la venta de souvenirs, para que los turistas o visitantes disfruten su estancia en los

paises y lugares que visiten.

Segun la Escola Universitaria Mediterrani de Barcelona [EUM] (2022). “El turismo,
0 en este caso, el origen del turismo como tal, nace en el siglo XIX, como una consecuencia
de la revolucion industrial, con desplazamientos cuya intencion principal es el ocio, descanso,

cultura, salud, negocios o relaciones familiares™.

Analizando la historia del turismo, se puede comprender que, desde antes del siglo
XIX, las personas que habitaban el mundo hacian turismo, quizas sin saberlo. Ademas, se
puede encontrar que, desde tiempos escritos en libros biblicos, las personas realizaban viajes
a diferentes lugares del mundo por necesidad, creencias o por satisfaccion personal, conforme
transcurrié el tiempo, se comenz6 a comercializar los servicios en general, por lo que las
personas se organizaron en los diversos modelos asociativos y se convirtieron en los

empresarios turisticos que ofrecen sus servicios en la actualidad.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo [ONU TURISMO] (2023), “Hoy en dia,

el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera al de las exportaciones de petroleo,



productos alimenticios y otros tipos de actividades”. El turismo se ha convertido en uno de
los esenciales actores del comercio internacional, representa una de las principales fuentes
de ingresos de numerosos paises en desarrollo, este crecimiento va de la mano con el aumento

en la diversificacion de ofertas y competencia entre los destinos.

Las empresas turisticas en el mundo coexisten al recibir visitantes, reactivan la
economia y muchos negocios anexos se ven beneficiados de esta actividad, lo anterior se
puede visualizar desde los restaurantes, hoteles, supermercados, ventas de artesanias, entre
otros, cada una de estas organizaciones venden servicios o productos generando una relacion

productiva entre ellos.

En América, el turismo es importante para el desarrollo socioeconémico de los paises
de la region, las personas buscan destinos turisticos por visitar, para hacer negocios, o para
el disfrute de la jubilacidon, por lo que empresas u organizaciones deberan realizar los
esfuerzos necesarios para ser competitivos o atractivos en estos nichos de mercados, en aras
de consolidarse. Se conoce que la competencia existente es alta, en referencia a destinos
europeos o asiaticos, por lo mencionado, las organizaciones de América deben apelar a
realizar un mercadeo de calidad y brindar servicios que superen las expectativas de esos

turistas.

Costa Rica se ha posicionado como el destino favorito para turistas norteamericanos
y europeos, debido a que es un pais de abundante flora y fauna, es un pais seguro, no hay
fuerzas armadas, existe un sistema politico estable, estas caracteristicas hacen del pais un
lugar atractivo para visitar, lo anterior se puede observar en el incremento del numero de

extranjeros que ingresan en el pais por temas de turismo.
Segun el Instituto Costarricense de Turismo [ICT], (2022):

Costa Rica cerro el aiio 2022 con el ingreso por aire, tierra y mar de 2 349 537
turistas, es decir, mas de un millon de pasajeros que en el 2021, de los cuales el
90 % (2 117 960) arribo por la via area. Esto significa que el pais recupero 3 de cada
4 turistas (un 75 %) del ano prepandemia, mientras todos los aeropuertos

internacionales contabilizaron de enero a diciembre el arribo de 2 117 960 turistas.



La cifra de ingreso de 2,3 millones de turistas concuerda con los escenarios previstos
por el ICT, publicados en los informes mensuales durante todo el ario pasado y es un
dato superior al escenario de crecimiento para el 2022 incluido en el Plan Nacional
de Turismo 2022-2027, que habia sido de 2 023 781 turistas por todos las terminales

aéreas, terrestres y maritimas.

Con lo anterior, se evidencia el crecimiento de visitantes al pais y la importancia de
estos en la economia actual, siendo uno de los principales motores economicos de desarrollo

del pais.

Cabe destacar que, segun datos del ICT, para el I semestre del 2023, el ingreso de
turistas es mayor en un 19,4 % al mismo periodo que el 2022, asi lo evidencian los datos

publicados por el ICT:

Durante el primer semestre de este ano, el pais recibio por la via aérea a 1 338 303
turistas, significando un aumento del 19,4% con respecto a las cifras del mismo

periodo del 2022 y superando los numeros del 2019, cuando arribaron en ese mismo

lapso 1 336 687 viajeros. (1ICT-2022)

Guanacaste es la provincia nimero cinco de Costa Rica, estd localizada en el extremo
noreste del pais, que limita al norte con la hermana Republica de Nicaragua, y es una de las
provincias del pais con mayor visitacion turistica, ademas, con gran variedad de opciones en
cultura, tradiciones, zonas arqueologicas, playas y zonas montafiosas, entre otros atractivos

turisticos.

Una ventaja competitiva, en referencia a otras provincias del pais, es la existencia del
Aeropuerto Internacional Daniel Oduber Quirds, conocido también como Aeropuerto
Internacional de Liberia, que facilita el transito de visitantes a la provincia y, por ende, las

oportunidades de crecimiento a nivel de organizaciones turisticas regionales son mayores.
Segtn el ICT:

durante el mes de junio del 2023, la via aérea registro el arribo de 202 235 turistas,

de los cuales 142 025 ingresaron por el Aeropuerto Internacional Juan Santamaria



vy 60 177 por Guanacaste Aeropuerto, representando un aumento del 10,1 % y el

3,5 % respectivamente en comparacion con el mes homologo del 2022.

El ingreso turistas a la provincia de Guanacaste ha sido de un sostenido crecimiento,

asi lo referencia la informacion publicada por el ICT, en julio 2022:

Guanacaste en crecimiento. Por tercer mes consecutivo, las llegadas de turistas al
aeropuerto Daniel Oduber Quirds en Guanacaste son superiores a las del mismo
periodo de 2019. En el primer semestre del ano, la terminal aérea recibio 363 949
turistas, superando la cifra del mismo periodo prepandemia cuando llegaron 356
175 turistas. Ambos aeropuertos contabilizan de enero a junio 1 120 576 llegadas de

turistas, lo que representa un 83,8 % con el periodo homdlogo del 2019.

Uno de los cantones que componen la provincia de Guanacaste, es La Cruz, en donde
existen distintos lugares de gran atractivo, uno de ellos es Bahia Junquillal, la cual es un
Refugio de Vida Silvestre, que pertenece al Area de Conservacion Guanacaste (ACG), del
Ministerio de Ambiente y Energia (MINAE). Cabe aclarar que, a pesar de que Bahia
Junquillal pertenezca al ACG, todavia son tierras de indole privado, que maneja la Fundacion

de Parques Nacional (FPN) de Costa Rica.

Es por esa razon, que al ACG se le facilita la adjudicacion de licitaciones de servicios
no esenciales en esta zona. Se llama servicios no esenciales aquellos que, por su naturaleza,
los pueden manejar y lucran terceros que, en este caso, seria ASOJUNQUILLAL, que
administra y gestiona los servicios turisticos del lugar. Estos servicios no esenciales, estan
orientados al manejo del turismo en Bahia Junquillal, permitiéndole a la asociacion la venta
de servicios, tales como visitacion, drea de acampar, venta de artesania y comidas, fours de

senderos, asi como los servicios de la tienda para acampar,

Adicional a lo anterior, ASOJUNQUILLAL facilita los servicios complementarios
como lo son: four de pesca deportiva, de bicicleta, de buceo y paseos en kayak por la bahia.
Esto esta regulado por el procedimiento que dicta el MINAE para tal fin, por su parte,
ASOJUNQUILLAL, debe cancelar al ACG una suma de dinero, la cual no fue especificada

dentro de las condiciones del contrato establecido por las partes.



Destacan algunos datos de interés, los ingresos de visitantes para el afio 2019 fueron
de 8 087 visitantes, la cual para el afio 2020 descendid a 4 152 visitantes por la influencia de
la pandemia y sus restricciones (Covid-19). En 2021 se observd una recuperacion en la
cantidad de ingresos con 5 738 visitas; para el afio 2022 se registraron 7965 visitantes en el

refugio.

Sin embargo, el cambio mas significativo se dio en el afio 2023, cuando el refugio
alcanz¢ la cifra de 13 815 visitantes, entre nacionales y extranjeros, este notable aumento se
atribuye, en parte, a las acciones de ASOJUNQUILLAL, que ha mejorado la promocién y la

oferta turistica del refugio, elevando asi su visibilidad y atractivo.

Con el plan estratégico propuesto para ASOJUNQUILLAL, se busca contribuir con
la comercializacion de los servicios turisticos ofrecidos, generar un crecimiento
socioecondmico de las partes involucradas con la organizacion y la venta de servicios
turisticos de la zona. Se debe implementar estrategias necesarias para encontrar las vias
correctas de exposicion en el mercado y convertirse en uno de los destinos mas atractivos de

la provincia.



1.1.2 Interrogante(s) de la investigacion

Como interrogante se cita la siguiente:

(Qué estrategia competitiva debe contener en su Plan Estratégico la Asociacion para
el Apoyo y Promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada

en Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, ;para mejorar su comercializacion?

1.1.3 Justificacion de la investigacion

La investigacion nace del interés para contribuir con el crecimiento econdmico, social
y sostenible para ASOJUNQUILLAL, la cual, como se menciond, brinda servicios varios en
Bahia Junquillal. Por ahora y hasta los préximos cuatro afios, esta Asociacion es la encargada
de administrar y de promover servicios para el turismo en el Refugio de Vida Silvestre Bahia

Junquillal.

ASOJUNQUILLAL es una organizacion sin fines de lucro, por lo que no cuentan con
ingresos propios, dependen de las donaciones y de los ingresos que se recauden por concepto
de venta de servicios en las actividades turisticas que se realicen en el Refugio de Vida

Silvestre Bahia Junquillal.

Lo anterior representa una oportunidad de negocio para esta asociacion. Por tal razon,
esto ayudara a ASOJUNQUILLAL a mejorar la comercializacion de sus servicios y calidad
de vida, ademas de dar a conocer y posicionar sus productos y servicios turisticos, que
ofrecen en el Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal. Para ello, es necesario que esta
Asociacion tenga claro su horizonte por donde pueden dirigirse y qué acciones estratégicas

tomar en cuenta para su plan.

ASOJUNQUILLAL debe lograr mostrarse como una alternativa de turismo
importante en la provincia, por lo que es necesario aplicar un plan estratégico que le permita
comercializar los servicios que se ofrece, para ello, deben aprovechar diversas herramientas

para comunicar y difundir la informacion.

Lo mencionado contribuira con el crecimiento econdmico y turistico que tiene la

zona, basados en la atraccion de turistas, que se hospeden, alimenten o adquieran los



diferentes tipos de actividades turisticas que se ofrezcan, con el fin de lograr buena
experiencia del visitante, lo expuesto hace que el turista dese¢ regresar, lo recomiende a otros
para que viajen a la Bahia Junquillal y puedan disfrutar de la gran riqueza natural de la zona,

sin duda alguna, ASOJUNQILLAL también se vera beneficiada.

Es importante mencionar que el trabajo realizado del 2019 a la fecha ha permitido
mejorar las condiciones generales de infraestructura y servicios en el RVS Bahia Junquillal,
dado lo anterior, ASOJUNQUILLAL logro aliarse con el proyecto de la Asociacion Costa
Rica por Siempre (ACRXS), gestionado por medio de esta asociacion iniciativas integrales
que buscan fortalecer la infraestructura y promover la conciencia ambiental en el Refugio
Junquillal, a lo anterior se suma una inversion de $100 000 donados por un benefactor de
Estados Unidos, a través de ACRXS, esta propuesta se orienta a mejorar la seguridad y el

bienestar de la comunidad y de los visitantes.

Resaltar que la iniciativa contempla la construccion de una torre de observacion,
disefiada, tanto para el monitoreo de aves, como para la deteccion temprana de incendios, lo
que permitira una respuesta rapida ante emergencias ambientales. Asimismo, construccion
de duchas y bafos que contribuirdn a mejorar las condiciones de higiene y confort en el

refugio.

Ademas, el proyecto incluye un curso de guardavidas, que capacitara a la comunidad
en técnicas de rescate y seguridad, la adquisicion de insumos especificos para el manejo de
incendios, aunado a ellos, las acciones se complementan con una campaiia de sensibilizacion,
destinada a fomentar el cuidado y la proteccion de los recursos ambientales, las mejoras se

han desarrollado durante el afio 2024, y se pretende culminar en el primer semestre del 2025.

"Costa Rica por Siempre" representa un esfuerzo colaborativo que, mas alla de
mejorar la infraestructura, aspira a fomentar una cultura de prevencidon y conservacion
ambiental. También, es de vital importancia destacar que el RVS Bahia Junquillal forma
parte del Corredor Turistico Costero de La Cruz, una estrategia integral que conecta diversos
puntos de interés natural, cultural y recreativo de la region, permitiendo una sinergia entre
los actores locales, la comunidad y el sector turistico, cuya importancia radica en varios

aspectos fundamentales:



v Impulso econdmico: la consolidaciéon de un corredor turistico dinamiza la
economia local, generando oportunidades de empleo y fomentando el desarrollo

de pequefios negocios y emprendimientos en el area.

v" Conservacion ambiental: promover actividades de ecoturismo y sostenibilidad, se
incentiva el cuidado y la preservacion de los recursos naturales. Esto fortalece la
conciencia ambiental de la zona, contribuye a la educacién y sensibilizacion de

los visitantes, asi como las personas de las comunidades.

v" Mejora de la oferta turistica: al integrar multiples atractivos y servicios, el
corredor enriquece la experiencia del visitante, posicionando a la region como un

destino de alto valor en el mercado nacional e internacional.

v Alcance regional y de colaboracion: este enfoque estratégico abarca una red
colaborativa entre organismos publicos, privados y comunidades locales, lo que

garantiza un impacto positivo y sostenible a largo plazo en la zona de influencia.

En relacion con lo indicado, es notable mencionar que ASOJUNQUILLAL es un pilar
fundamental para el pueblo costero de Cuajiniquil de La Cruz, debido a que impulsa su
desarrollo econdémico, social y cultural de forma integral. Hay que mencionar que, del ambito
econdmico, apoya activamente al mercadito local, generando ingresos aproximados de
¢1 000 000 en dos afios, que benefician a los emprendedores del lugar. Esta iniciativa ha
favorecido la creacion de empleos, tanto permanentes como temporales, respaldada por una

inversion de ¢35 000 000 durante el mismo periodo en infraestructura para los servicios.

Respecto al impacto social, ASOJUNQUILLAL fortalece el tejido comunitario,
promoviendo la colaboracion y la integracion entre los vecinos, lo que se traduce en un
ambiente de apoyo y crecimiento mutuo. En cuanto al plano cultural, contribuye a preservar
y difundir las tradiciones para robustecer la identidad local, posicionando a Cuajiniquil como
un destino auténtico y atractivo. En conjunto, estas acciones demuestran como la Asociacion
se convierte en un motor transformador, impulsando el bienestar y la prosperidad de la

comunidad en multiples dimensiones.
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En conclusion, se pretende que el plan estratégico propuesto quede ejecutado, con el
objetivo de mejorar la comercializacion del negocio de esta Asociacion, generando nuevas
oportunidades, alianzas, fuentes de empleos y liquidez. Esto es importante, porque esta
Asociacion, puede nutrirse de otros emprendedores existentes en la zona, y como resultado
podrian tener aumentos en sus ingresos, ademds, nuevas ideas de negocio, segun el
comportamiento de la oferta y demanda existente o potencial, por lo tanto, hay que estar en
constante innovacion, ofreciendo nuevos servicios, basados en las condiciones econémicas

necesarias.

Finalmente, este plan contribuird en forma sustancial para ASOJUNQUILLAL
comercialice sus servicios como una opcion de calidad y seguridad. En adicion, se hard un
analisis de los gustos y preferencias en donde se aplicard un cuestionario para recopilar,
analizar e interpretar informacion de la oferta y demanda, en donde las estrategias que se
planteen contribuyan, en gran medida, al logro de los objetivos de esta asociacion, también,
se realizara un analisis PESTEL, asi como un modelo CANVAS, el cual permitira claridad

en las acciones estratégicas que debe emprender ASOJUNQUILLAL.

Por ultimo, serd importante efectuar un plan de accion para la toma de decisiones. Es
menester de este seminario, enfocar su rumbo a la colaboracion de microempresas de la zona,

como un aporte de la universidad a la sociedad.

Por las razones descritas, se realizara el presente plan estratégico a
ASOJUNQUILLAL, dado que, al ser una asociacion de indole comunal, carecen de este tipo
de documento y esto podria proyectarse como una organizacion importante en el mercado
turistico regional, con posibilidades de extender la oferta a nivel nacional, para consolidar la
explotacion de los servicios turisticos y, de esta manera, fortalecer sus finanzas, uno de los

principales objetivos propuestos.

1.1.4 Delimitacion temporal, espacial, institucional y/o empresarial (enfoque, ambito,
area y moneda)

Delimitacion temporal: Periodo 2023-2024.

Delimitacién espacial: Cuajiniquil, La Cruz, Guanacaste.



11

Delimitacién empresarial: ASOJUNQUILLAL, ubicada en Cuajiniquil. en Bahia
Junquillal, La Cruz, Guanacaste.

Enfoque: Mercadeo / Financiero.

Ambito: Administracion financiera.

Area: Comercializacion de productos.

Moneda: ddlares, tipo de cambio promedio para el 2023 en ’540. Fuente: BCCR
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1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general

Elaborar un plan estratégico que contribuya con la comercializacion de los servicios
turisticos ofrecidos por parte de la Asociacion para el Apoyo y Promocion del turismo de
Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste,

2023 —2024.

1.2.2 Objetivos especificos

1) Examinar los factores macro ambientales externos de la Asociacion para el Apoyo y
Promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil
de La Cruz, Guanacaste, mediante un andlisis PESTEL, que contribuya con el plan
estratégico.

2) Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion para el Apoyo y Promocion del
turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,
Guanacaste, mediante el modelo CANVAS, que permita la generacion de informacion ttil
para la toma de decisiones.

3) Crear un plan de accion para la Asociacion para el Apoyo y Promocion del turismo de
Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste,

que garantice su comercializacion en el mercado.



1.3 Modelo de analisis
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1.3.1 Conceptualizacion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables

Tabla 1
Variables

Objetivo especifico: Examinar los factores macro ambientales externos de la Asociacion para el

Apoyo y Promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil

de La Cruz, Guanacaste, mediante un analisis PESTEL, que contribuya con el plan estratégico.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Analisis Asi define Ruiz (2022), E1 PESTEL | Esta variable se hara | Primeramente, se
PESTEL. | es una herramienta analitica que se | operativa  de  la | realizara visitas de campo

utiliza para identificar los factores
externos que pueden afectar a
nuestros negocios, organizaciones,
emprendimientos o proyectos, y asi
definir, estratégicamente, el camino
que deben tomar.

De forma sencilla, es un analisis
descriptivo del contexto en el que

se encuentra (o encontrard) la

empresa.

Cuando hablamos de factores
externos, nos referimos al general o
macroentorno: todos aquellos
elementos que pueden afectar a la
empresa 0 negocio, pero que no
pueden ser controlados, porque
provienen de su exterior (pp. 16-

17).

siguiente forma:
primero se aplicara
un cuestionario a la
poblacion 'y una
entrevista a  los
integrantes de la
Asociacion. Ademas,
se revisara
informacion

secundaria para el
disefio del analisis
PESTEL, tomando
en cuenta toda la
informacion primaria
y secundaria

generada.

para tomar nota de las
observaciones
relacionadas con el
analisis PESTEL,
Ademas, estas visitas se
aprovecharan para la
aplicacion del
cuestionario a la
poblacion meta de este
trabajo. Una vez
completado este proceso,
se procedera a la
tabulacion de la
informacion. Y se
consultara informacion
bibliografica respecto al

tema.
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Objetivo especifico: Diagnosticar la situacion actual de Asociacion para el Apoyo y Promocion del

turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,

Guanacaste, mediante el modelo CANVAS, que permita la generacion de informacién util para la

toma de decisiones.

Variable | Conceptualizacion Operacionalizacion | Instrumentalizacion
Modelo Segin Rodriguez, Oterwalderm e. |La  variable en | Para desarrollar los
CANVAS | Pigneur (2018), quienes introducen | mencion se hard | tres  bloques  del
este modelo de negocios en 2011, | operativa, de la | modelo CANVAS en
definen el concepto del modelo de | siguiente forma: ASOJUNQUILLAL,
negocios como aquello que describe la | mediante el uso del | se trabajard con la
logica de como una organizacion crea, | modelo CANVAS se | informacion
entrega y captura valor, el modelo | desarrolla tres recopilada del

propuesto es entendido a través de
nueve bloques que dan evidencia de
como una empresa pretende hacer
dinero. Estos nueve bloques se centran
en cubrir las cuatro partes principales
del negocio siendo estas: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad

financiera p.35.

bloques, los cuales
seran el segmento de
mercado, propuesta
de valor y fuentes de
ingreso aplicables

ASOJUNQUILLAL.

cuestionario aplicado
en la muestra de los

visitantes y con la

referencia de la
informacion
recopilada de la

entrevista al personal
de
ASOJUNQUILLAL.

Objetivo especifico: Crear un plan de accion para la Asociacion para el Apoyo y Promocion del

turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,

Guanacaste, que garantice su comercializacion en el mercado.

Variable Conceptualizacion Operacionalizacion | Instrumentalizacion

Plan de | Segun definen Cajigas, et al., 2023, el | La variable se hard | Para desarrollar el plan

accion. modelo Diagnoéstico y Plan de Accion | operativa de  la|de accion en el
Empresarial surge de un trabajo que | siguiente forma: se | presente trabajo, se

busca encontrar un procedimiento

contrastado, 16gico y ordenado, con

realizara un

diagnoéstico de las

realizard un proceso de

entrevista al personal
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fundamento en la ciencia
administrativa, para evitar que las
empresas entren en crisis,
facilitdndoles la aplicacion de un plan
de reorganizacion sin la necesidad de
entrar en procesos legales concursales
o mediante la participacién de nuevos
emprendedores e inversores, si es

necesario (p.20).

actividades

realizadas para tener
claridad de las
estrategias y/o
actividades que se
podrian proponer
este trabajo y que
serian parte del plan

de accion. Lo

anterior es
fundamental para el
desenlace del
presente trabajo,

dado que permite la

identificacion de
contenidos
economicos y dar

respuestas de las
mejoras en la
comercializacion de
los servicios de

ASOJUNQUILLAL.

encargado de las
diferentes actividades
que se realizan en
Junquillal, asi como la
aplicacion de un
cuestionario a la
poblacidon meta, ya que
esto servira de base
para la elaboracion del
plan de accion.
Ademas del apoyo de
referencias
bibliograficas para el

desarrollo del tema.

1.3.2 Relaciones e interrelaciones

Las relaciones e interrelaciones son las siguientes:

1.

Variable 1: Andlisis PESTEL
1.1 Factores del entorno

1.2 Factores internos

1.3 Manejo de la asociacion
Variable 2: Modelo CANVAS

2.1 Segmento de mercado.
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2.2 Propuesta de valor
2.3 Fuentes de ingreso.
3. Variable 3: Plan de accion
3.1 Estrategias
3.2 Responsables
3.3 Periodos

Las variables presentes en este estudio, su relacion y dependencia estan dirigidas al
objetivo final de la investigacion, las cuales estan relacionadas con tal grado, que deben
trabajar para concretar los resultados deseados, analizar o cambiar el estado actual de
ASOJUNQUILLAL como organizacion, valorar las decisiones financieras que se han

tomado, los resultados obtenidos, en concordancia con las condiciones del mercado.

Es necesario conocer los factores internos y externos e implementar el modelo
CANVAS, que permita que la organizacion logre mayor posicionamiento Yy,
consecuentemente, tendra un crecimiento en el mercado. Ademas, valorar la creacion de un
plan de accion que contemple estrategias responsables y contenido financiero, conociendo
esto, las variables se enfocaran en las estrategias que determinaran el futuro, es decir, las
acciones de mejora continua que ASOJUNQUILLAL deberd poner en marcha para lograr
una mejor estrategia de comercializacion de sus servicios turisticos y, de esta forma,

aumentar la visitacion del turismo, que permita obtener mayores ingresos a nivel financiero.

1.4 Estrategia de investigacion aplicada
1.4.1 Tipo de investigacion

En este seminario, el tipo de investigacion serd mixto, es decir, tiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo. Es cualitativo, debido a que los dos primeros objetivos especificos
de la investigacion son: examinar los factores macro ambientales por medio de un anélisis
PESTEL, y el segundo objetivo: diagnosticar la situacion actual de ASOJUNQUILLAL,
utilizando el modelo CANVAS, en donde se aplicard diferentes instrumentos para la
recoleccion de informacion de tipo descriptiva de hechos y eventos, asi como la percepcion

e intencion de compra de los servicios ofrecidos.
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En cuanto al enfoque cualitativo se aplicara el método de la observacion, que permite
determinar cudles son los gustos y preferencias del turista y por ultimo, se hara visitas
programadas al Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal para recabar informacion de

primera mano que es esencial para el desarrollo del trabajo.

También, esta investigacion tiene un enfoque cuantitativo, dado que el ultimo
objetivo es efectuar un plan de accidon que permita la comercializacion de los servicios, para
ello, se utilizard los instrumentos tales como el cuestionario, el cual serd aplicado a los
visitantes del Refugio de Vida Silvestre para obtener datos cuantitativos y finalmente se
utilizara el instrumento de la entrevista a los miembros de ASOJUNQUILLAL, que permita
la recopilacion de datos y asi obtener informacion de primera mano, la cual es fundamental

para el desarrollo de la investigacion.

1.4.2 Fuentes de investigacion

1.4.2.1 Fuentes primarias

Este trabajo final de graduacion utilizard fuentes primarias, en donde se recabara
informacion de primera mano e importante para la toma de decisiones, para la elaboracion
del analisis PESTEL, del modelo CANVAS y del plan de accion. Las cuales se obtendran, a
partir de la informacion recolectada de la aplicacion de los instrumentos como:

1. Visitas: se hard unas visitas programadas al Refugio de Vida Silvestre Bahia para

observar y anotar el comportamiento de los turistas.

2. Observacion: con las visitas programadas al Refugio, se recolectard informacion de
primera mano de los gustos y preferencias de los visitantes.

3. Cuestionario: una vez disenada y obtenido el dato de la muestra, se procedera aplicar
los cuestionarios con una serie de preguntas cerradas a la poblacion visitante, para
este caso, vendrian a ser los turistas nacionales o extranjeros, con mayoria de edad,
descritos mas adelante en la muestra.

4. Entrevistas: para el desarrollo de los objetivos de la investigacion se entrevisto a los
miembros integrantes de ASOJUNQUILLAL, con preguntas relacionadas con la

investigacion.
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1.4.2.2 Fuentes secundarias

Para esta investigacion, las fuentes secundarias proporcionaran informacion de segunda
mano y las utilizadas seran:
1. Consulta bibliografica de libros electronicos, cuya publicacion sea mayor al afio
2017.
2. Sitios web estrechamente relacionados con los objetivos de la investigacion.
3. Revision de PDF de trabajos de trabajos finales de graduacion afines al proceso en

desarrollo.

Todas las fuentes mencionadas son del afio 2017 al 2024, y estan relacionados con temas
de analisis PESTEL, modelo CANVAS, plan de accion, metodologia de la investigacion,
finanzas y estadistica, en los cuales se obtendra informacion aplicable al desarrollo de este

trabajo de investigacion.

1.4.3 Poblacion

El histérico de la poblacion del trabajo de investigacion, para proyectar la poblacion
de estudio, se consulté por medio de un correo electrénico y se suministrd por el Area de
Conservacion de Guanacaste (ACG), que tiene el control y registro de visitantes anuales al

Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal.

1.4.3.1 Caracterizacion de la poblacion de estudio

Para esta investigacion, la poblacion esta conformada por el nimero de personas que
visitaron el Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal en el afio 2022, para un total de 7965

visitantes y la poblacion se caracteriza por ser mujer, hombre, extranjero o nacional.

Para la definicion de la poblacion de estudio, solo se estudiara a personas con mayoria
de edad, adulto y adulto mayor, es decir, sus edades estaran en un rango de 18 - 65 afios,
personas que les guste hacer turismo (hospedaje, pesca, alimentacion, tours), que consuma y

pague por ello, es decir, unicamente se contemplara personas econémicamente activas.
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1.4.3.2 Definicion de la seleccion de la poblacion

Se trabajara con el procedimiento probabilistico de tipo aleatorio simple, es decir, que
se trabaja con la poblacidn registrada en el Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal en el
ultimo afo 2022, para un total de 7965 visitantes. A partir de este dato, se determinara el

tamafio de la muestra.

Para ello, es necesario la definicion de las siguientes variables:
Tipo de poblacion: Finita, es decir, es menos de 100 000 personas/individuos.
n: tamafo de muestra buscado
N: tamafio de la poblacion o universo: 7965
E: nivel de error asumido: el 5 %
Py Q: probabilidad de que ocurra o no el evento estudiado: P=Q=50 % o0 0,5

Z: parametro estadistico o nivel de confianza: 95 % (1,96)
Para la definicion de la muestra, se utilizard la siguiente formula para poblacion:

n= Z?> N PQ
(N—-1)E?+Z2PQ
Nota: La simbologia representa la formula para el calculo del tamafno de la muestra.

Fuente: Ciro (2018), p. 306.
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A continuacién, se describe el detalle de cada letra y su valor para el calculo del

tamafio de la muestra:

Tabla 2
Calculo de la muestra

Simbologia Significado Datos
N Tamafio de la poblacion 7965
Z Nivel de confianza 95 %

PQ Varianza 0,5

E Nivel de error del muestreo 5%

N Tamaio de la muestra 368

Fuente: Elaboracion propia, basada en los objetivos de la investigacion.

1.4.4 Recopilacion de los datos

Para recolectar la informacion de datos se hara mediante los métodos de
investigacion, es decir, se utilizara el método cualitativo (visitas y observacion), asi como
cuantitativo (cuestionario y entrevista), dichos instrumentos mencionados se van a utilizar
para un analisis mas preciso y detallado, que permita definir la necesidad o no de la inversion,
el estado financiero y las condiciones inherentes para llevar a cabo un plan de mercado en

beneficio de ASOJUNQUILLAL.

1.4.4.1 Métodos, técnicas e instrumentos utilizados

M¢étodos: cualitativo y cuantitativo.

Técnicas: utilizacién de aplicaciones para la tabulacion de datos, aplicacion de la
formula estadistica para el calculo de la muestra.

Instrumentos utilizados: cuestionario, entrevista, visita de campo y método de

observacion

1.4.4.2 Procedimientos aplicados

En esta investigacion, el procedimiento aplicado serd el probabilistico de tipo
aleatorio simple, es decir, que de la poblaciébn o universo se utilizard el muestreo

probabilistico, como su nombre lo indica, hay una probabilidad que toda la poblacién pueda
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ser incluida en la muestra y seria mediante aleatorio simple, en el que se elegira al azar, y su

poblacion seré finita, debido a que estd conformada por 7965 personas.



1.4.5 Analisis e interpretacion de la informacion

Tabla 3

Interpretacion de objetivos

22

Objetivo General Objetivos Especificos Variable Indicadores Instrumentos Fuente
Elaborar un plan | Examinar los factores macro|Analisis Factores del Informacion sera
Encuesta
estratégico que contribuya | ambientales externos de la|PESTEL entorno recolectada de primera
con la comercializacion | Asociacion para el Apoyo y ] mano, es decir, se obtendra
. . . . Factores internos | Visitas de campo .
de los servicios turisticos | Promocion del turismo de Bahia de las visitas de campo y de
ofrecidos por parte de la|Junquillal, en playa Bahia la observacion, asi mismo,
Asociacion para el Apoyo | Junquillal, ubicada en Cuajiniquil se obtendra de las encuestas
y Promocion del turismo | de La Cruz, Guanacaste, mediante ) aplicadas a los visitantes.
Manejo de la
de Bahia Junquillal, en|un andlisis PESTEL, que L .
asociacion Observacion
playa Bahia Junquillal, | contribuya con el plan estratégico.
ubicada en Cuajiniquil de | Disefiar un modelo CANVAS |Modelo Segmento de La informacion se obtendra
La Cruz, Guanacaste,|para ASOJUNQUILLAL, que|CANVAS. |mercado. del analisis de los resultados
Encuesta

2023 —2024.

permita claridad en las acciones

Propuesta de valor

de la aplicacion de las

encuestas y cuestionarios,
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estratégicas que debe emprender Cuestionario asi como las entrevistas a
L Fuentes de ) ) )
esta asociacion. aplicable a miembros |los miembros de
ingresos.
de ASOJUNQUILLAL.
ASOJUNQUILLAL.
Crear un plan de accion para la|Plan de Recopilacion de|Revision bibliografica de
o . Estrategias ) . )
Asociacion para el Apoyo y|accion. informacion  basada |libros de finanzas y
Promocion del turismo de Bahia en los datos | consultas via web, es decir,
Junquillal, en playa Bahia suministrados por | documentos electronicos de
Junquillal, ubicada en Cuajiniquil ASOJUNQUILLAL y | apoyo para la tabulacion de
Responsables
de La Cruz, Guanacaste, que elaboracion en|datos y elaboraciéon de
garantice su comercializacion en conjunto, para fines |estados financieros.
el mercado. Periodos del trabajo de
investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, basada en los objetivos de la investigacion.



CAPITULO 11

MARCO DE REFERENCIA
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Este capitulo II, el cual también es conocido como marco de referencia, resume los
antecedentes y generalidades de ASOJUNQUILLAL, asi como aspectos que se relacionan
con el tema de estudio, como lo son los servicios ofrecidos, tarifas y horarios, asi como los

aspectos que afectan directamente a la Asociacion.

2.1 Generalidades de 1a empresa

Asociacion para el Apoyo y la Promociéon del Turismo en Bahia Junquillal
(ASOJUQUILLAL), es una organizacion sin fines de lucro, fundada en el 2019 y desde el
2020 inicia negociaciones con el area de conservacion de Guanacaste y con la fundacion de
parques y hasta el 01 de noviembre del afio 2022, inici6 operaciones en Cuajiniquil, La Cruz,

QGuanacaste.

Actualmente, es la encargada de administrar los servicios turisticos y actividades no
esenciales como alimentacion, artesanias, souvenir, tour en senderos, u otros, por medio de
la alianza entre empresarios turisticos y otros actores sociales de Cuajiniquil y La Cruz,
mediante un contrato con la duracidon de cuatro afios con la fundacién de parques y el area de
Conservacion de Guanacaste, y es importante mencionar que el refugio pertenece al CTC

(Corredor Turistico Costero).
Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal (RNVS Bahia Junquillal), es
una propiedad ubicada a cuatro kilometros de la comunidad de Cuajiniquil y a 16 kilometros
de La Cruz, esta cuenta con una extension de 505 hectareas, las cuales fueron donadas en
1988 por la compafiia Ranchos Horizontes, con el propdsito que fuera dedicada a la
conservacion del medio ambiente, como parte del Area de Conservacion Guanacaste (ACG),
pero historicamente también fue conceptualizada como un sitio que pudiera desarrollar

facilidades y servicios para el turismo en beneficios de las comunidades.
Administracion del Refugio

Desde el 2020 ASOJUNQUILLAL inici6 negociaciones con el ACG y la Fundacion
de Parques Nacionales (FPN), para la administracion del Refugio Junquillal, logrando asi la

apertura del ACG, para su gestion y, a la vez, abrir una ventana de oportunidades para los
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turistas de las comunidades aledafias, dado que esta zona es apta para recibir turistas que

desean tener un espacio tranquilo y hermoso.

Los servicios que desarrollara son:

1. Cobro de visitacion

2. Actividades de acampar

3. Alquiler de espacios para venta de alimentos
4. Alquiler de equipos y accesorios

5. Tienda de conveniencia

Tarifas

Se negocio las tarifas para el ingreso al refugio, las cuales pretenden mejorar la

visitacion y aprovechamiento del recurso en el sitio.

v
v
v

Mision

Ingreso por el dia de un nacional ¢2000 adulto y ¢1000 nifio (6 - 12afios).

Ingreso por el dia de un extranjero $12 USD adulto y $5 nifio USD (6 - 12 afos).
Tarifa especial para grupos de extranjeros que lleguen al sitio por agencias de viajes,
tour operadores y hoteles, o grupos organizados negociados previamente con la
Asociacion, sera de $6 USD adulto y $2,5 nifio USD (6 - 12 afios), con la posibilidad
de también aplicarla como tarifa de medio dia.

Tarifa de camping para nacionales serd: ¢4000 adulto y ¢3000 nifio (6 - 12afios).
Tarifa de camping para extranjeros sera: $16 USD adulto y $9 nifio USD (6 - 12 afios).

“Somos una organizacion participativa que promueva el desarrollo turistico

sostenible, social y econdmico local a través del encadenamiento de emprendedores y

empresarios que ofrecen experiencias de calidad al visitante en Bahia Junquillal”.

Vision

“Ser una asociacion referente y con mayor crecimiento en el desarrollo de servicios

turisticos del canton de La Cruz, mediante la integridad y sostenibilidad de los recursos de la

region”.



27

Valores

Responsabilidad, equidad, iniciativa y compromiso.

Pagina web

https://www.junquillallacruz.com/

Contactos

Correo electronico: reservaciones@junquillallacruz.com

WhatsApp: +506 6231-5191/ +506 6133-0349 / +506 8906-0672/ +506 8410-3312

Horario de atencion
En temporada alta: de lunes a domingo de 8:00 a.m. hasta 6:00 p.m.

En temporada baja: de miércoles a domingo de 8:00 a.m. hasta 6:00 p.m.
Organigrama de la junta directiva de ASOJUNQUILLAL

Figura 1
Organigrama Junta Directiva

Presidente
Olger Vega |
Vicepresidente | —
Doris Alan |
I I I I
Secretario Tesorera Fiscal Vocal 1
Randy Alvarado | Gretel Vega | Manuel Alan | Ivonne Trafia|

Ubicacion geografica del Refugio de Vida Silvestre Junquillal

El Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal (RSBJ), es un area protegida
de 505 hectéreas, se ubica a cuatro kildmetros de Cuajiniquil y a 16 kildmetros de La Cruz.
Su localizacion geografica del Refugio de Vida Silvestre Junquillal en Google Maps

https://maps.app.goo.gl/wbUczJioQkPMTtZ46
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En el apartado de anexos se adjunta referencias con imagenes de los servicios

turisticos ofrecidos por ASOJUNQUILLAL.

2.2 Aspectos que afectan a la empresa en forma directa y/o indirectamente

En lo referente a los aspectos econdémicos hay una afectacion, debido al poder
adquisitivo de las personas, por ejemplo, con respecto a los visitantes nacionales, consideran
que la distancia, precio, calle, el kilometraje, combustible, comida y cantidad de personas,
son elementos esenciales para considerar no ir tan frecuente al Refugio de Vida Silvestre
Junquillal, principalmente, por la distancia recorrida y, posteriormente, por el gasto que esto
representa para el nticleo familiar. Estas personas son mas de aprovechar descuentos, fechas
especiales, cumpleaios, dias feriados y vacaciones, por lo que suelen viajar en fechas de

pagos de salarios, aguinaldos y bono escolar.

Cabe mencionar que los visitantes extranjeros son quienes poseen un alto nivel de
ingresos econdmicos que, a su vez, se traduce en poder adquisitivo, ellos son mas dados a
gastar, consumir y estan dispuestos a viajar o recorrer lugares tan lejos, ya que ellos vienen
a disfrutar y a conocer las riquezas naturales que tiene Costa Rica y, en este caso, el Refugio
de Bahia Junquillal, que esta rodeado de hermosas playas, las cuales tienen zonas de camping,
senderos, caminatas, mercadito playero, pesca, entre otros, algunos de los motivos de esos
visitantes son las vacaciones, placer y ocio, de ahi la importancia de lograr mayor visitacion

en el refugio.

Uno de los factores de mayor impacto de afectacion a la organizacion es la temporada
del afo, hay meses en que la afluencia de turistas es alta, a razén de la temporada, con lo
anterior, los visitantes se trasladan a diferentes sectores para vacacionar y disfrutar del tiempo

de ocio, en lugares como Bahia Junquillal.

En contraparte, esta la temporada baja, en donde la afluencia de visitantes es escasa,
por lo que el refugio no tiene abierto toda la semana, por lo tanto, los ingresos seran mas
bajos, por tal razon, ASOJUNQUILLAL debe aplicar estrategias para captar mayor cantidad

de recursos y en los tiempos de austeridad, reducir costos, logrando mantenerse operando.
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Otro factor de afectacion es la competencia de actores con oferta similar de servicios
turisticos, que afectan directamente la empresa, como lo lugares del Jobo, casona de Santa
Rosa, el Parque Rincon de la Vieja, Parque Nacional de Santa Rosa, playas, tales como
Rajada, Rajadita, Copal, Coyotera, entre otras. Dichos lugares son muy encantadores,
algunos por su historia y patrimonio y otros lugares son atractivos por cercania, bajo costo y
carreteras. Estos elementos mencionados influyen en las decisiones de las personas, la hora
de decidir qué lugares visitara en su tiempo libre, vacaciones, placer y descanso, debido a la

lejania del refugio.

Continuando con los factores, es importante mencionar a los productos sustitutos, en
este caso, serian el turismo de aventura, turismo rural, cruceros y el turismo internacional.
Los primeros se enfocan en actividades al aire libre y emocionantes como canopy, rafting,
paracaidismo, teleférico, buceo, snorkel, puentes colgantes y la atraccion mas reciente de
Costa Rica que es la de eco bike, un recorrido en bicicletas sobre cables y la persona es

sujetada por arneses.

Respecto al segundo, es decir, el turismo rural o natural, hay viajeros que prefieren ir
a zonas rurales a realizar actividades del aire libre como motocrds, pesca con caiia, montar a

caballo, visitas a los rios y montafias.

El tercero referente a los cruceros, que dan otro placer, como mas de relajacion y
entretenimiento, por el sonido del agua, musica y ambiente, es todo incluido, en donde el

viajero conoce diferentes destinos en su recorrido.

Preexiste una competencia indirecta de los servicios que brinda ASOJUNQUILLAL
en referencias con otros actores del mercado, los que brindan servicios bajo la modalidad de
camping. Existe un nicho de mercado con condiciones similares a las ofrecidas en Bahia
Junquillal, sin embargo, involucran otras actividades, tales como: camping bajo techo,
fogatas permitidas, mirador el lugar de estancia, pet friendly, ranchos y acceso, solo vehiculos
4x4. Este tipo de actividad turistica se presenta como una competencia indirecta, dado que
ASOJUNQUILLAL brinda el espacio de camping, pero estan regulados bajo legislacion

nacional, que reglamenta y prohibe dicha actividad sin autorizacion.
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Dentro de ese nicho de mercado, se puede mencionar los espacios que brindan
camping, pero por sus condiciones, el ingresar con vehiculos hasta el sitio estd permitido,
instalar carpas, llevar equipamiento necesario para la actividad o lugar de estancia, sin
embargo, en Bahia Junquillal existe una regulacion. Es importante mencionar que existe una
creciente en el turismo aventurero, que gusta de adquirir vehiculos equipados para el tipo de

aventura, los que llevan desde una tienda hasta un remolque para el disfrute de la actividad.

Y, por ultimo, existe un turismo viajero, el cual disfruta de conocer diferentes
destinos, culturas, comidas, bebidas y atracciones. Todos esos productos sustitutos
mencionados provocan que las personas tengan variedad de opciones, acorde con las

necesidades y gustos.

El ultimo factor por mencionar son los estilos de vida, que describe a los viajeros, es
decir, algunas personas se caracterizan por ser aventureras, compradores, culturales,
gastronomicos, ecologicos, relajado y el de negocios, lo cual afecta en el sentido que el
refugio es mas ecoldgico y aventurero, entonces, no todos los viajeros van a querer ir a este
lugar, debido a que este no contempla ciertos gustos o preferencias que necesita el viajero

para hacer su viaje y estancia mas placentera.

Es importante destacar que estos estilos de vida no son excluyentes y muchas personas
pueden combinar diferentes estilos en sus viajes. Ademas, podrian existir otros estilos de

vida asociados a los servicios de turismo, seglin las preferencias de cada individuo.

Todo lo mencionado son algunas de las limitantes que afectan ASOJUNQUILLAL,
de ahi la importancia de identificarlas y conocerlas para trabajar en ello y poder mejorar la

rentabilidad econdmica y social de la organizacion.



CAPITULO III

MARCO CONCEPTUAL



32

En este capitulo III, se desarrollara los conceptos relacionados, segin las variables de
los objetivos especificos, los cuales se integran para proporcionar una base teoérica solida que
sustenta la investigacion y permita crear el plan estratégico, que contribuya con la
comercializacion de los servicios turisticos ofrecidos por parte de la Asociacion para el
Apoyo y Promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en

Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, 2023 — 2024.

3.1 Concepto relacionado segun la variable de los objetivos especificos
3.1.1 Analisis PESTEL

Se trata de un instrumento de evaluacion que permite conocer el entorno del sector en
el que participard tu empresa en el futuro. De este modo, es posible identificar las
oportunidades y las amenazas que puede ofrecerte el contexto a corto y medio plazos y, con
base en estas, planificar y adaptar la estrategia empresarial con antelacion (Santander

Universidades, 2021).

Segun Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), 2018, un

entorno es:

todo aquello ajeno a la empresa u organizacion que la influye y condiciona, y que
afecta —positiva o negativamente— el cumplimiento de sus objetivos y resultados. Por
tal motivo, su estudio es absolutamente prioritario en toda unidad econémica; mas
aun, lo que surja de ese analisis debe verse reflejado en sus objetivos, estrategias y

estructura organizacional. (pp 27-32).

Un analisis PESTEL es una herramienta que permite a las organizaciones descubrir y
evaluar los factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es
un acronimo de Politico, Economico, Social, Tecnologico, Ecologico y Legal. Este analisis
se utiliza para evaluar estos seis factores externos, en relacion con la situacion comercial. El
analisis consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de dichos

factores.
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A partir de este analisis, se podra obtener un panorama mas conveniente y entender
como afectan los factores macroecondémicos. Por ejemplo, las leyes, politicas (fiscal)
estabilidad gubernamental, inflacion, nuevas tecnologias, tendencias, gestion de residuos,

disponibilidad de créditos, gustos y preferencias de los consumidores, entre otros.

3.1.2 Factores del entorno

Seglin Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA), 2018 un
entorno “es todo aquello ajeno a la empresa u organizacion que la influye y condiciona, y
que afecta —positiva o negativamente— el cumplimiento de sus objetivos y resultados” (pp.
27- 32). Por tal motivo, su estudio es absolutamente prioritario en toda unidad econdmica;
mas aun, lo que surja de ese analisis debe verse reflejado en sus objetivos, estrategias y

estructura organizacional.

El entorno esta constituido por factores que se registran en los niveles nacional e
internacional, impactando por igual, positiva o negativamente, a las empresas de todos los
sectores de un pais. Su analisis es complejo, porque son contextos muy dinamicos, cambian
constantemente, por lo que su estudio debe ser continuo, para ello, la herramienta que se
utiliza es el analisis PESTEL. acrénimo en inglés de las fuerzas politicas, econdémicas,

sociales-culturales, tecnologicas, ambientales (environment, en inglés) y legales.

Factores politicos: se relacionan con libertades, autonomias, garantias y sistema
politico; nivel de estabilidad politica y lineamientos de politicas publicas econdémicas,
agricolas, de inversion, de innovacion, comerciales, industriales y energéticas, entre otros, y

los cambios que se van produciendo en dichas politicas en los distintos bloques y paises.

Factores econdmicos: se analiza cambios y tendencias relacionados con
globalizacion, ciclos econdmicos, disponibilidad de crédito, tendencias en el nivel de
ingresos per capita y de empleo, situacion financiera, situacion fiscal, inflacion, tipo de

cambio, cargas impositivas y costos de insumos y suministros, entre otros.

Factores sociales: (incluye culturales y demograficos): se revisa tendencias en el
crecimiento poblacional, los niveles de desarrollo humano, urbano y rural, los niveles

educativos de la poblacion, las tendencias en los estilos de vida y en las modas, el nivel de
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conciencia sobre temas medioambientales (cambio climatico y preservacion de los recursos

naturales) y sociales (inclusion, equidad de género, etc.).

Factores tecnologicos: se analiza tendencias de desarrollo tecnoldgico en general y de
sectores especificos, en particular; desarrollo de tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC) y sus efectos, tanto en la produccion, como en la distribucion y en el consumidor;

aparicion de tecnologias disruptivas.

Factores ambientales: se estudia tendencias en aspectos relativos a la contaminacion
ambiental y el cambio climatico, las regulaciones de proteccion medioambiental y su efectiva

aplicacion, las tendencias en el consumo de energia y el reciclaje de residuos, etc.

Factores legales: se toma en cuenta leyes, resoluciones y reglamentos que coordinan,
regulan e inciden sobre las actividades econdmicas de las organizaciones y empresas, tales
como leyes fiscales, laborales, medioambientales, de comercio interior y exterior, de defensa
de la competencia, de defensa del consumidor, de educacion, codigos alimentarios y normas

bromatologicas, regulaciones en torno a licencias y derechos de propiedad intelectual, etc.
3.1.3 Factores internos
Segun IICA, 2018, los factores internos de una empresa:

son los recursos, capacidades y competencias centrales que posee, estos, a diferencia
de los externos, si pueden ser controlados. Si estos factores son bien gestionados, se
traducen en fortalezas que ayudan a diferenciarse de la competencia y bajar los costos,
haciendo mas competitiva y sustentable a la empresa; en caso contrario, son

debilidades que limitan o impiden alcanzar estos objetivos. (p.53)

Recursos: los recursos son aquellos activos tangibles e intangibles que permiten
producir de forma eficiente productos y/o servicios. En definitiva, los recursos son medios
que pueden ser financieros, fisicos, humanos, organizacionales, naturales y sociales, ligados
en forma semipermanente a las organizaciones y sobre los cuales estas gestionan la
implementacion de diferentes procesos, como, por ejemplo; capital humano, recursos

naturales, capital financiero, capital fisico, capital organizacional y capital social.
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Capacidades: las capacidades, por su parte, tienen que ver con la gestion de los
recursos de la organizacion. Son las habilidades de la organizacion para organizar, integrar,
complementar y coordinar recursos y destinarlos al uso productivo. Son rutinas organizativas
que indican como se toma las decisiones y se maneja los procesos internos para lograr
objetivos. Las capacidades son intangibles e implican un patrén de coordinacion entre

personas y entre estas con los otros tipos de recursos.

Competencias centrales: son aquellos recursos o capacidades esenciales, distintivas o
estratégicas se les conoce como competencias centrales. Si un recurso y/o una capacidad de
una empresa participa en el desarrollo de productos o servicios que son valorados en el
mercado, escasos, dificiles de imitar e insustituibles, se le considera una competencia central,
ya que representa una ventaja competitiva, porque en forma eficiente genera productos o

servicios innovadores, de calidad o mas econdmicos para satisfacer a los consumidores.

3.1.4 Manejo de la asociacion

Segtin (Fundacion Gestion y Participacion Social, 2024), una asociacion sin animo de
lucro es una agrupacion de personas que se organizan para realizar una actividad colectiva.
A diferencia de otras formas de organizarse y actuar, la asociacion goza de personalidad
juridica, lo que la hace capaz de adquirir derechos y contraer obligaciones. Se establece asi

una diferenciacion entre el patrimonio de la asociacion y el de las personas asociadas.

3.2 Concepto relacionado, segin la variable de los objetivos especificos
3.2.1 Modelo CANVAS

Segun Rodriguez, et al. (2018), quienes introducen este modelo de negocios en 2011,
definen el concepto del modelo de negocios como aquello que describe la l6gica de como
una organizacion crea, entrega y captura valor, el modelo propuesto es entendido mediante
nueve bloques que dan evidencia de como una empresa pretende hacer dinero. Estos nueve
bloques se centran en cubrir las cuatro partes principales del negocio, siendo estas: clientes,
oferta, infraestructura y viabilidad financiera.

Segun AI(2023), el modelo Canvas se refiere cominmente al Business Model Canvas
(lienzo de modelo de negocio), una herramienta estratégica desarrollada por Alexander

Osterwalder e Yves Pigneur. El Business Model Canvas es una forma visual de describir,
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disenar, desafiar e inventar modelos de negocio. Se presenta como un lienzo dividido en

nueve bloques, cada uno representando un aspecto clave de un modelo de negocio. Estos

bloques son:

1.

Segmentos de Clientes (Customer Segments): ;Quiénes son los clientes a los que
se dirige la empresa?

Propuesta de Valor (Value Propositions): ;Qué valor ofrece la empresa a sus
clientes? ;Cudles son los productos o servicios tnicos que proporciona?

Canales de Distribucion (Channels): ;Como llegan los productos o servicios a los
clientes? ;Cudles son los puntos de contacto con los clientes?

Relaciones con los Clientes (Customer Relationships): ;Cémo la empresa
interactiia con sus clientes? ;Qué tipo de relacion quiere establecer con ellos?
Fuentes de Ingresos (Revenue Streams): ;CoOmo gana dinero la empresa? ;Cuales
son las fuentes principales de ingresos?

Recursos Clave (Key Resources): ;Qué activos clave requiere la empresa para
hacer funcionar el modelo de negocio?

Actividades Clave (Key Activities): ;Cuales son las actividades clave que la
empresa debe realizar para que su modelo de negocio funcione?

Socios Clave (Key Partners): ;Quiénes son los socios o proveedores clave que la
empresa necesita para tener éxito?

Estructura de Costos (Cost Structure): ;Cuales son los costos clave asociados con

la operacion del modelo de negocio?

Este modelo se utiliza ampliamente en el ambito empresarial, para visualizar y

analizar de manera holistica el funcionamiento de un negocio. Facilita la comprension de

como todos los elementos de un negocio interactiian entre si y cOmo se crea, entrega y captura

valor. Ademas, es una herramienta dindmica que puede adaptarse y modificarse, a medida

que evoluciona el negocio.
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3.2.2 Segmento de mercado

Carvajal (2018), indica que:

las empresas deben identificar de manera prioritaria el mercado sobre el que se van a
enfocar, es asi que para Lambin una empresa podra identificar su estrategia de
presencia en el mercado cuando haya identificado su mercado de referencia, que
implica “...la particion del mercado total en subconjuntos homogéneos en términos
de necesidades y de motivaciones de compra, susceptibles de constituir mercados
potenciales distintos” (Lambin et al. 2004, p. 183). Es asi como las empresas luego
de haber identificado su mercado de referencia decidirdn si se dirigen hacia la
totalidad del mercado, o hacia uno o varios segmentos dentro de su mercado de
referencia. La particion del mercado de referencia normalmente para el autor se da en
dos etapas que son la macrosegmentacion, donde la empresa identifica productos-
mercados y la microsegmentacion, donde la empresa segmenta los productos-
mercados de acuerdo con sus necesidades, con la finalidad de evaluar productos-
mercados y segmentos especificos donde puede medir su competitividad frente a sus

competidores. (p.23)

3.2.3. Propuesta de valor

Segun Carvajal (2018), luego de analizar sus potenciales segmentos de mercado y
decidir sobre cuales se enfocaran, las empresas deben buscar la manera en la que se
presentaran ante esos potenciales clientes mediante una propuesta de valor. Segun Kotler
“...La propuesta de valor de una compafiia es el conjunto de beneficios o valores que
pretende entregar a los consumidores para satisfacer sus necesidades...” (Kotler y Armstrong
2006, p. 6), es decir, que la propuesta de valor de una empresa es aquella idea por la que una

u otra empresa se distingue frente al cliente, haciendo que opte por sus productos o servicios.

La creacion de valor es uno de los pilares fundamentales en la estrategia empresarial,
dado que “en la capacidad de ofrecer productos y servicios mas valiosos para otros reside a
largo plazo, la prueba, uso y preferencia de estos. Cuando una organizacion aporta productos

y servicios utiles para otros la demanda se activa y el negocio crece”.
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De acuerdo con Medina (2012), de esta manera, en concordancia al pensamiento del
autor, se puede indicar que, aquellas empresas que conocen profundamente a sus clientes se
encuentran en capacidad de brindar propuestas de valor atractivas y personalizadas, que
resuelvan problemas y necesidades de una manera &4gil y oportuna, para ganarse la

preferencia de los segmentos de mercado (p. 25).
Asi mismo, Carvajal (2018), aduce que:

finalmente, se puede concluir que la propuesta de valor es el corazon de un modelo
de negocio; ello puesto que, aunque el modelo de negocio sea excelente sin una
propuesta de valor bien fundamentada puede ser un fracaso al igual que una gran
propuesta de valor sin un modelo de negocio bien fundamentado. Motivo por el que,
para que un modelo de negocio sea exitoso se debe buscar propuestas de valor bajo
fundamentos técnicos analizando profundamente los sentimientos y necesidades del
cliente, para luego poder articularlos con el modelo de negocio y asi lograr el

desarrollo de la empresa. (p. 26)

3.2.4 Fuentes de ingreso

Segun Carvajal (2018), para que un negocio continiie operando es necesario que se
realice un intercambio, donde la empresa entregard su propuesta de valor y los clientes
entregaran recursos en pago por esta, a estos recursos entregados por el cliente se los conoce

CcOmo ingresos.

Contablemente “Los ingresos son aumentos en los activos de la compaiiia provenientes
de sus actividades orientadas hacia las utilidades y que origina flujos de efectivo positivos”.
(Meigs et al., 2000, p.51), en este sentido, aquellos recursos que ingresen en la empresa como
producto de las actividades propias de su giro, y pueden tratarse de incrementos al activos o

disminuciones en pasivos, encaminados a generar beneficios.

Se puede mencionar que, acorde con Carvajal Cajas, C. J. (2018), “Para Osterwalder y
Pigneur, un modelo de negocio puede implicar dos tipos de fuentes de ingresos: “1. Ingresos

por transacciones derivados de pagos puntuales de clientes; 2. Ingresos recurrentes derivados
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de pagos periddicos realizados a cambio del suministro de una propuesta de valor o del

servicio posventa de atencion al cliente” (Osterwalder, Pigneur, y Vazquez, 2012, p.30).

Segtin se ha citado, en el primer tipo de fuente de ingresos, el cliente paga por un
producto o servicio en particular cerrando una transaccion puntual, que pudiendo ser
repetitiva no cuenta con una periodicidad especifica; mientras que, en el segundo tipo de
fuente de ingresos, el cliente paga de manera recurrente en un lapso por un producto o

servicio prestado de manera repetitiva y con una periodicidad especifica (pp.29-31).

3.3. Concepto relacionado, segun la variable de los objetivos especificos
3.3.1 Plan de accion

El plan de accion es una herramienta de planificacion empleada para la gestion y
control de tareas o proyectos. Como tal, funciona como una hoja de ruta que establece la
manera en que se organizara, orientara e implementara el conjunto de tareas necesarias para
la consecucion de objetivos y metas. La finalidad del plan de accidn, a partir de un marco de
la correcta planificacion, es optimizar la gestion de proyectos, economizando tiempo,

esfuerzo y mejorando el rendimiento, para la consecucion de los objetivos planteados.

Adicionalmente, se puede decir que el plan de accion es una herramienta que facilita
llevar a cabo los fines planteados por una organizacion, mediante una adecuada definicion
de objetivos o metas. Ademads, permite organizar y orientar estratégicamente acciones,
talento humano, procesos, instrumentos o recursos disponibles hacia el logro de objetivos y
metas. [gualmente, el plan de accion permite definir indicadores que facilitan el seguimiento,

evaluacion de las acciones, permitiendo servir de guia para la toma oportuna de decisiones.

Dentro de una empresa, un plan de accion puede involucrar a distintos departamentos
o areas. El plan establece quiénes serdn los responsables que se encargaran de su
cumplimiento en tiempo y forma. Por lo general, también incluye algiin mecanismo o método
de seguimiento o de control, para que estos responsables puedan analizar si las acciones
siguen el camino correcto. El plan de accion propone una forma de alcanzar los objetivos

estratégicos, que fueron establecidos.
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En concreto, se puede determinar que todo plan de accion debe conformarse por los
siguientes apartados, de cara a alcanzar los objetivos o fines establecidos: estrategias por
seguir, los programas que se pueden emplear, las acciones inmediatas que se pueden llevar a
cabo, los recursos necesarios, la fecha de inicio y finalizacion, asi también, quién se encargara

de ejercer como responsable.

3.3.2 Estrategia

El proposito principal de un plan de accion es proporcionar una guia clara y
organizada para llevar a cabo las tareas o proyectos de manera eficiente y efectiva. Las
estrategias dentro de un plan de accidén son los métodos especificos que se utilizard para
lograr cada uno de los objetivos establecidos. Estas estrategias pueden variar, dependiendo

del contexto y de los recursos disponibles.

Importante identificar las estrategias o tacticas que usaran para alcanzar los objetivos,
como estrategias de producto, marketing o ventas, planes de operaciones y produccion, asi

como las estrategias de recursos humanos.

Esta etapa de la planeacion estratégica consiste en el establecimiento de los objetivos,
los cuales deben ir de la mano con la mision, vision, valores, estructura organizacional y los
analisis externos e internos, y de qué forma va a llevarlos a cabo la empresa, es decir, cuél es

la estrategia por implementar para el cumplimiento de estos.
Chiavenato y Sapiro (2017), mencionan lo siguiente:

la tarea basica de la concepcion estratégica reside en el establecimiento de los
objetivos estratégicos a largo plazo y la busqueda de las alternativas estratégicas
adecuadas para alcanzarlos de la mejor manera posible, a través de una actividad que
involucre a toda la organizacion como un conjunto integrado y cohesivo de recursos

y capacidades. (p.129)

3.3.3. Responsables

Los responsables de un plan de accion pueden variar dependiendo del contexto en el

que se aplica el plan y de la naturaleza de los objetivos o tareas involucradas. Sin embargo,
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hay algunos roles comunes que suelen estar presentes en la implementacion de un plan de
accion, como lo son, fijar plazos especificos para cada objetivo y designar responsabilidades
claras para cada tarea. Esto mejorard la implicacion del equipo involucrado para que se

cumplan cada uno de los objetivos.

3.3.4 Periodos

Los periodos de un plan de accidon pueden variar dependiendo de la naturaleza del
proyecto o la tarea en cuestion, asi como de los objetivos especificos que se estén abordando.
Sin embargo, hay algunos periodos comunes que suelen estar presentes en muchos planos de

accion.

Todas las metas o tareas deben tener plazos, esta es una etapa fundamental para el
cumplimiento del plan de accion, por lo cual cada actividad debe tener el tiempo adecuado
para llevarse a cabo y los plazos deben ser compatibles entre si. Es decir, deben coincidir lo
planificado con los tiempos o etapas establecidas, segiin correspondan y se avance con el

plan establecido en la organizacion.



Capitulo IV

Analisis de resultados
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En el Capitulo IV, se analizo6 los resultados recopilados mediante las 368 encuestas
aplicadas a los visitantes al Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal y las
entrevistas realizadas a dos de los miembros de la Asociacion para el Apoyo y Promocion

del Turismo en Bahia Junquillal.

4.1 Analisis del cuestionario aplicado a la poblacion meta

La presente seccion del trabajo se enfoca en el andlisis detallado del cuestionario
aplicado a la poblaciéon meta, cuyo objetivo principal es comprender las percepciones,
preferencias y comportamientos de los potenciales clientes respecto a los servicios turisticos
ofrecidos en el RNVS Bahia Junquillal. Este cuestionario es una herramienta clave dentro
del Plan Estratégico, que Contribuya con la Comercializacion de los Servicios Turisticos de
la Asociacion para el Apoyo y Promocion del Turismo de Bahia Junquillal, en Cuajiniquil de

La Cruz.

A lo largo de este andlisis, se examina individualmente las respuestas de cada
pregunta, permitiendo una vision clara y detallada de las opiniones y tendencias observadas

entre los encuestados.

Tabla 4

Género de los visitantes en el RNVS Bahia Junquillal

. Cual es su género? Encuestados Porcentaje
Femenino 193 53 %
Masculino 156 42 %
Prefiero no decirlo 19 5%

Total 368 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla muestra los resultados del cuestionario aplicado a la poblaciéon meta de
Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal, muestra que el 53 % de los encuestados
son de género femenino, mientras que el 42 % son masculinos, y un 5 % prefirieron no revelar
su género. Este predominio femenino sugiere que las mujeres podrian ser un grupo clave en
el turismo de Bahia Junquillal, posiblemente, debido a su interés en actividades como el

bienestar y la naturaleza. Sin embargo, el considerable 42 % de hombres indica que también
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hay un mercado masculino significativo, que no debe ser ignorado, especialmente, en

actividades deportivas o de aventura.

El 5 % que no especificd su género subraya la importancia de fomentar un entorno
inclusivo, respetando la diversidad y privacidad de todos los visitantes. Estos datos sugieren
que ASOJUNQUILLAL deberia desarrollar estrategias que atraigan, tanto a hombres como
a mujeres, y consideren la inclusion de personas que no se identifican con las categorias de

género tradicionales.

Grafico 1
Edad de los visitantes del RNVS Bahia Junquillal

. Cual es su rango de edad?

1%
‘ = 24 - 34 aios
10% = 35 - 44 aios
45 - 54 aiios
= 15 - 24 aiios
= 55 - 64 aios
= 65 0 mas

Fuente: Elaboracion propia.

El presente grafico revela que el 41% de los encuestados tienen entre 24 y 34 afios, y
el 35 % estan en el rango de 35 a 44 afios. Estos dos grupos constituyen la mayoria de la
poblacion encuestada, lo que indica que los jovenes adultos y adultos de mediana edad son
los principales interesados en los servicios turisticos de Bahia Junquillal. Esto es
significativo, porque estos grupos pueden ser considerados econdémicamente activos y son
los que pueden tener un poder adquisitivo que les permite disfrutar de los servicios, fours y

actividades recreativas ofrecidos por ASOJUNQUILLAL.

Por otra parte, un 10 % de los encuestados tienen entre 45 y 54 afios, y aunque son un

grupo mas pequefio, representan un segmento que podria estar interesado en experiencias
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mas especializadas o relajantes. Los encuestados entre 15 y 24 afios constituyen el 8 % de la
muestra, lo que sugiere un menor interés o capacidad econdémica para acceder a estos
servicios, aunque podrian representar un segmento de crecimiento futuro, a medida que

mejore su situacion financiera.

Finalmente, el 5 % de los encuestados tienen entre 55 y 64 afios, y el 1 % son mayores
de 65 afios. Estos grupos, aunque mas pequefios, pueden tener un interés particular en

actividades que promuevan la relajacion y el bienestar.

En resumen, ASOJUNQUILLAL deberia priorizar sus esfuerzos en los grupos de 24
a 44 anos, para maximizar el impacto econdmico, mientras desarrolla opciones que también

atraigan a los otros grupos etarios, garantizando asi una oferta turistica diversa e inclusiva.

Grafico 2
Lugar de residencia de los visitantes al RN'VS Bahia Junquillal

;De qué lugar visita el RNVS Bahia Junquillal?

300
250 241
200
150
100
54
50
25
i N
Guanacaste Alajuela N San José Heredia Puntarenas Limon Cartago
residente
Encuestados 241 54 25 17 14 9 6 2
——Porcentaje 65,5% 14,7% 6,8% 4,6% 3,8% 2,4% 1,6% 0,5%

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico 2 hace referencia a la encuesta aplicada a los visitantes de Bahia Junquillal,
la cual indica que la mayoria de los visitantes provienen de la provincia de Guanacaste, con
un 65,5 % del total. Esto indica que el refugio es especialmente popular entre los residentes
locales. Los visitantes de la provincia de Alajuela representan el 14,7 %, mostrando un interés

significativo, pero menor, en comparacion con Guanacaste.
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Un 6,8 % de los visitantes son no residentes, lo que sugiere que el refugio también
atrae a turistas de fuera de la region, lo cual se presenta como una gran oportunidad. Las
provincias de San José y Heredia contribuyen con un 4,6 % y un 3,8 %, respectivamente,
indicando un interés moderado. Las provincias con menor visitaciéon son Puntarenas con un
2,4 %, Limoén tiene una presencia menor, con un 1,6 %, mientras que Cartago apenas aporta

un 0,5 %.

En conjunto, estos resultados sugieren que el refugio es mas popular entre los locales

y tiene una atraccion moderada hacia visitantes de provincias cercanas y de fuera de la region.

Grafico 3
Ingresos economicos de los visitantes del RNVS Bahia Junquillal

.Cual de las siguientes estimaciones se aproxima a
su ingreso econémico?

3%
’ = No indican
= 600,000 - 800,000
450,000 - ¢600,000
= (800,000 0 mas
= (/450,000 0 menos

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis del ingreso econdmico de los visitantes de Bahia Junquillal muestra una
notable diversidad entre los encuestados. Un 32 % de los visitantes tienen ingresos mensuales
de €450 000 o menos, lo que sugiere que una parte significativa de la audiencia tiene un
presupuesto relativamente limitado. Esto podria indicar que el refugio es accesible para
personas con menores ingresos, o que tiene un atractivo especial para quienes buscan

opciones econdmicas.
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Ademas, un 26 % de los visitantes tiene ingresos de 800 000 o mas, lo que indica
una importante proporcioén con un alto poder adquisitivo. Esta diversidad en los niveles de
ingreso muestra que Bahia Junquillal atrae a una amplia gama de visitantes, desde aquellos

con presupuestos mas ajustados, hasta los de mayores capacidades econdmicas.

Por otro lado, el 20 % de los visitantes reporta ingresos en el rango de 450 000 a
€600 000, lo que refleja un grupo dispuesto a gastar un poco mas en su visita. Un 19 % de
los encuestados se encuentra en el rango de €600 000 a 800 000, mostrando que también
hay una representacion considerable de personas con ingresos medios-altos, que podrian estar

interesadas en experiencias o servicios adicionales.

Finalmente, un 3 % de los visitantes no proporciond informacion sobre su nivel de
ingreso. Aunque esta cifra es pequeia, representa una parte de la audiencia que podria tener

un rango de ingresos que no esta completamente reflejado en los datos.

En conjunto, estos resultados sugieren que el refugio tiene un atractivo general que
puede satisfacer a diferentes segmentos econdémicos. Esta diversidad permite disefiar
estrategias y ofertas adaptadas a las necesidades de los visitantes de diversos niveles de
ingresos, desde opciones accesibles hasta experiencias premium, para aquellos con mayor

capacidad de gasto.
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Grafico 4
Temporada del ario que visitan el RNVS Bahia Junquillal

(En qué temporada del afio prefiere hacer actividades de turismo?

= Fin de aiio

= Semana Santa
Temporada alta

= Vacaciones de trabajo

= Vacaciones escolares

Fuente: Elaboracion propia.

Las preferencias, segun la época del afio para realizar actividades de turismo en Bahia
Junquillal, muestra que la temporada de vacaciones de trabajo es la opcion preferida, con un
38 % de los visitantes eligiendo este periodo. Esto indica que la mayoria de los turistas
prefiere disfrutar de sus viajes durante sus descansos laborales, lo que sugiere una tendencia

clara hacia la planificacion de actividades turisticas en estos periodos de descanso.

Las vacaciones escolares son también una opcion significativa, seleccionada por el
19 % de los visitantes. Esto revela que muchas familias con nifios consideran este tiempo
como ideal para realizar viajes y disfrutar de actividades turisticas. Para el caso de la
temporada de fin de afio, atrae al 19 % de los visitantes, reflejando un interés considerable

en combinar las festividades de fin de afio con experiencias turisticas.

Por otro lado, la Semana Santa es elegida por el 18 % de los encuestados,
destacandose como un periodo importante para aquellos que buscan realizar turismo durante
esta festividad religiosa. Por ultimo, la temporada alta es la opcion menos popular, con solo
un 6 % de los visitantes eligiendo este periodo para sus actividades turisticas. Aunque tiene
una menor representacion, sigue siendo una opcidn relevante para una pequefia proporcion

de los turistas
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Los visitantes de Bahia Junquillal muestran una clara preferencia por las vacaciones
de trabajo y las vacaciones escolares para sus actividades turisticas, con una inclinacién
notable también hacia la temporada de fin de afio y la Semana Santa. Las combinaciones de

estas épocas también son relevantes para una parte de los encuestados.

Grafico 5
Frecuencia de visita del turista en RNVS Bahia Junquillal

(Es primera vez que visita el Refugio de Vida Silvestre
Bahia Junquillal?

48% No
52% Si

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los datos sobre la frecuencia de visita revela que un 52 % de los
visitantes ya habia estado en el refugio, mientras que el 48 % son visitantes de primera vez.
Este equilibrio cercano entre visitantes recurrentes y nuevos sugiere que el refugio, no solo
mantiene una base de visitantes leales que regresan, sino que también atrae a una proporcion
significativa de nuevos turistas. La presencia de un porcentaje casi igual de visitantes
recurrentes y nuevos puede indicar un atractivo sostenido del refugio, asi como una capacidad

para atraer a personas interesadas en conocer el lugar por primera vez.
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Grafico 6
Opinion del costo del ingreso al RNVS Bahia Junquillal

cLos precios por cobro de ingreso al RNVS Bahia Junquillal son
considerados para usted?

= Regular
= Accesibles
Economicos

= Costoso

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de los precios de ingreso en el Refugio revela que el 37 % de los
encuestados considera que los precios son regulares. Esto indica que, para una parte
significativa de los visitantes, el costo de entrada es aceptable, aunque no destaca
especialmente en términos de valor. Un 34 % de los visitantes opina que los precios son

accesibles, sugiriendo que encuentran el costo razonable y adecuado para el acceso al refugio.

Ademas, un 24 % de los encuestados considera que los precios son econémicos, 1o
que indica que, para ellos, el costo es una buena oferta y se ajusta a sus expectativas. Solo un
5 % de los encuestados piensa que los precios son costosos, sefialando que una minoria

considera que el costo es elevado, en relacion con el valor recibido.

En contraste, la mayoria de los visitantes percibe que los precios del Refugio de Vida
Silvestre Bahia Junquillal son razonables, con una opinién predominante en torno a que son
regulares, accesibles o econdomicos. La percepcion de los precios como costosos es bastante

minoritaria.
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Grafico 7
Grado de satisfaccion al visitar y consumir servicios

,Cuail es el grado de satisfaccion al visitar y consumir los servicios
ofrecidos por ASOJUNQUILLAL en el RNVS Bahia Junquillal?

= Muy satisfecho
= Poco satisfecho

62% Satisfecho
(1]

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los resultados de las encuestas, se determina que los servicios
ofrecidos por ASOJUNQUILLAL en el Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal tienen
una percepcion positiva. Donde se refleja que un 62 % de los encuestados se siente satisfecho
con los servicios, indicando que una gran parte de los visitantes halla que estos cumplen con
sus expectativas. Ademas, el 36 % de los visitantes se declara muy satisfecho, lo que refleja
una experiencia excepcionalmente positiva y una alta aprobacion de los servicios ofrecidos

por ASOJUNQUILLAL.

Por otro lado, solo un 2 % de los encuestados se siente poco satisfecho, lo que sugiere
que la insatisfaccion es minima y que la gran mayoria de los visitantes tiene una experiencia

general bastante positiva.
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Grafico 8
Frecuencia de viaje de los visitantes

,Con qué frecuencia suele salir o viajar para hacer turismo?

3% 3%

= Semanal
# Quincenal
= Mensual
= Anual

= Otro

Fuente: Elaboracion propia.

La frecuencia con la que los visitantes de refugio suelen viajar para hacer turismo
revela varias tendencias interesantes. En primer lugar, el 54 % de los encuestados realiza
actividades turisticas anualmente, lo que indica que, para mas de la mitad de los visitantes,
el turismo es una actividad que se planifica con tiempo y se asocia con ocasiones especiales,
como vacaciones importantes o eventos especificos. Esta tendencia sugiere que Refugio
Junquillal es un destino que muchos consideran valioso para una visita anual, posiblemente,

debido a su singularidad o atractivo como un lugar para escapadas importantes.

Por otro lado, un 32 % de los visitantes realiza turismo de manera mensual, lo que
muestra una tendencia hacia la integracion del turismo en la vida cotidiana de una porcion
significativa de los encuestados. Este grupo podria estar compuesto por personas que viven
relativamente cerca del refugio, o que bien, tienen una inclinacién por realizar escapadas
frecuentes, lo que podria indicar que la zona ofrece suficientes atractivos para mantener su

interés de manera regular.

La categoria quincenal, con un 8 % de los encuestados, refleja un grupo mas pequefio

pero consistente de personas que disfrutan del turismo con una mayor frecuencia. Este grupo
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puede incluir a turistas locales, o bien, a aquellos con mayor disponibilidad de tiempo y

recursos para realizar viajes cortos con mas frecuencia.

Por ultimo, un 3 % de los visitantes indica que realiza actividades turisticas
semanalmente, aunque es la minoria, esta cifra sugiere la existencia de un pequefio segmento
de visitantes que integran el turismo como parte de su rutina semanal, lo cual podria incluir
a residentes locales o a personas con un estilo de vida particularmente orientado hacia la
exploracion constante de la naturaleza, este porcentaje es equivalente al 3 % de visitantes que

tienen frecuencias de viajes en periodo muy cortos menor a una semana.

En conjunto, los datos reflejan una tendencia clara hacia el turismo anual como la
opcion mas popular, seguida de un grupo considerable que realiza turismo mensualmente.
Las frecuencias quincenal y semanal son menos comunes, pero evidencian la diversidad en
las formas en que los visitantes interactiian con el turismo, dependiendo de sus circunstancias

personales y del atractivo que el refugio ofrece para visitas repetidas.

Tabla 5
Percepcion de los precios de los servicios, estancias y actividades

Aceptables 243 66 %
Adecuados 109 30 %
Excesivos 16 4%
Total 368 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

La percepcion de los visitantes sobre los precios de los servicios, estancia y
actividades turisticas en el refugio muestra una tendencia clara hacia la satisfaccion con el
costo. Del total de los encuestados, un 66 % de visitantes considera que los precios son
aceptables, lo que sugiere que la mayoria de los visitantes encuentra que los costos estan en

un rango razonable y justificado por la experiencia ofrecida en el refugio.

Por otra parte, un 30 % de los visitantes aduce que los precios son adecuados, lo que

indica que una parte significativa de los visitantes ve el costo como apropiado a la calidad de



54

los servicios y actividades proporcionadas. Este grupo probablemente considera que los
precios reflejan un equilibrio justo entre el valor recibido y el costo incurrido. Finalmente,
solo un 4 % de los visitantes perciben los precios como excesivos. Esta cifra es relativamente
baja, sugiere que solo una minoria de los visitantes considera que los precios son demasiado
altos, lo que podria indicar que estos visitantes tenian expectativas diferentes o comparan los

precios con otras opciones en la region.

En conjunto, los datos reflejan una tendencia positiva hacia la percepcion de los
precios en Bahia Junquillal, con una amplia mayoria de visitantes satisfechos con el costo de
los servicios, actividades turisticas, y solo una pequefia fraccion expresando insatisfaccion
en referencia al costo. Esto sugiere, que el refugio ha logrado establecer una estructura de

precios que la mayoria de los visitantes considera justa y equilibrada.

Tabla 6
Recomendacion del RNVS Bahia Junquillal

Recomendaria usted a otras personas para que visiten

al Refugio de Vida Silvestre Bahia Junquillal Encuestados | Porcentaje

Si 366 99 %
No 2 1 %
Total 368 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

La disposicion de los visitantes en recomendar visite el Refugio de Vida Silvestre
Bahia Junquillal es undnime, de los 368 encuestados, 366 personas representando un 99 %
afirmé que si recomendarian visitar el refugio a otras personas. Este dato refleja una
satisfaccion generalizada y una experiencia positiva que la gran mayoria de los visitantes se

sienten motivados a invitar a otros a descubrir el lugar.

En contraste, solo dos encuestados que equivalen a un 1 % indican que no
recomendarian el refugio, representativamente, el dato anterior es minimo y resalta aun mas
la percepcion positiva que tienen los visitantes del refugio, lo que sugiere que este se ha

consolidado como un destino altamente apreciado y valorado en la provincia de Guanacaste.
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4.1.2. Analisis de la entrevista aplicada

De acuerdo con los datos de la entrevista, a dos de los miembros de la Junta Directiva
de ASOJUNQUILLAL, revela que es una organizaciéon comprometida con la promocion del
turismo sostenible en Playa Bahia Junquillal, Cuajiniquil, Guanacaste. La historia de la
asociacion muestra que fue fundada con el objetivo de responder a la creciente necesidad de
gestionar de manera sostenible el turismo en la region, aprovechando los recursos naturales

y culturales del area.

Desde su fundacion, ASOJUNQUILLAL ha mantenido una vision enfocada en crear
un turismo que beneficie, tanto a la comunidad local como al medio ambiente. Esta vision ha
evolucionado con el tiempo, para incluir la diversificacion de servicios y la adopcion de
nuevas tecnologias y practicas de conservacion. La mision y vision actuales de la Asociacion
reflejan un compromiso continuo con la sostenibilidad y el bienestar comunitario, y siguen
siendo altamente relevantes en el contexto actual, donde el turismo responsable es cada vez

mas valorado por los visitantes.

Su enfoque en la sostenibilidad, la integraciéon comunitaria y la autenticidad de la
experiencia turistica la distingue en la region, aunque existen oportunidades de mejora que
podrian incrementar su impacto y alcance en el mercado turistico. La adopcion de estrategias
de marketing digital, el fortalecimiento de alianzas y la diversificacion de su oferta turistica

son areas clave para su crecimiento futuro.
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Resumen de la entrevista
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Pregunta

Respuesta

(Como y cuando fue fundada

ASOJUNQUILLAL?

ASOJUNQUILLAL fue fundada en el 2019 como respuesta a la necesidad
de promover y gestionar el turismo sostenible en Refugio Nacional de Bahia

Junquillal, asi como de las zonas locales de la Comunidad de Cuajiniquil.

(Cual fue la vision inicial de la

Asociacion 'y  como  ha
evolucionado a lo largo del

tiempo?

La vision inicial fue crear un turismo sostenible que beneficie a la
comunidad local y conserve el entorno natural. Ha evolucionado para
enfocarse en la diversificacion de servicios y la integracion de nuevas

tecnologias y practicas de conservacion.

(Cual la mision y visidn actuales

de la Asociacion?

La mision actual es ser una organizacion participativa que promueve el
desarrollo turistico sostenible, social y econdémico local mediante el
encadenamiento de emprendedores y empresarios que ofrecen experiencias
de calidad al visitante en Bahia Junquillal. La vision es ser referente y con
mayor crecimiento en el desarrollo de servicios turisticos del cantén de La
Cruz, mediante la integridad y sostenibilidad de los recursos de la region.
Ademas, de consolidar el refugio Junquillal como un destino turistico
reconocido por su compromiso con la sostenibilidad y la calidad de los

servicios ofrecidos.

(Consideran que estas siguen
siendo relevantes en el contexto

actual?

Si, estas siguen siendo relevantes, dado el creciente interés en el turismo

sostenible y la necesidad de la Asociacion.

(Como esta estructurada la Junta

Directiva y cuales son las
funciones clave de cada
miembro?

La Junta Directiva esta compuesta por un presidente, un vicepresidente, un
secretario, un tesorero y un vocal, Fiscal. Sus funciones incluyen la toma
de decisiones estratégicas, la supervision de las operaciones diarias, la
gestion financiera y la representacion de la asociacion ante entidades

externas.
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(Cuan efectiva consideran que es
la actual estructura
organizacional para lograr los

objetivos de la Asociacion?

La estructura actual es efectiva en la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias, pero podria mejorar, ya que hace falta

planificar mejor los presupuestos y actividades anuales.

(Qué servicios turisticos ofrece

actualmente la Asociaciéon?

La Asociacion ofrece servicios de picnic, camping, tours guiados por la
zona, alquiler de kayak, venta de materiales de camping, tour en botes,

mercadito playero.

(Como se diferencian estos
servicios de otras ofertas en la

region?

Se diferencian por su enfoque en la sostenibilidad, la integracion de la
comunidad local en las actividades turisticas y la conservacion del entorno
natural, proporcionando una experiencia auténtica y respetuosa del medio

ambiente.

Fuente: Elaboracion propia.



Capitulo V
Propuesta

Conclusiones y Recomendaciones
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El capitulo V tiene como proposito sintetizar y analizar los hallazgos obtenidos a lo
largo de la investigacion, ofreciendo una vision integral del estado actual de los servicios

turisticos en Bahia Junquillal, por parte de ASOJUNQUILLAL.

En esta seccidon, se presenta las conclusiones derivadas del andlisis de los
instrumentos aplicados, que destacan los principales descubrimientos sobre la percepcion y
efectividad de las estrategias actuales. Ademas, se identifica las fortalezas como las areas que
requieren mejora, proporcionando una base solida para establecer recomendaciones,
optimizar la comercializacion de los servicios turisticos y fortalecer el posicionamiento del

destino.

Finalmente, se presenta un plan de accion disefiado para el periodo 2023-2024, el cual
constituye una guia practica para la implementacion de las recomendaciones propuestas. El
cual tiene como objetivo principal facilitar la ejecucion de acciones concretas que
contribuyan al crecimiento y la sostenibilidad del turismo en Bahia Junquillal, asegurando
que la Asociacion pueda maximizar su impacto en el desarrollo local y mejorar la experiencia

de los visitantes.

5.1 Conclusiones

Las conclusiones que se presenta a continuacion sintetizan los hallazgos clave, en
relacioén con cada uno de los objetivos especificos de la tesis, ofreciendo una vision clara de
los avances logrados y los desafios identificados. Estas conclusiones son las bases para las
recomendaciones y la propuesta estratégica que se desarrollard en las secciones posteriores

del capitulo.

5.1.1 Objetivo 1: Examinar los factores macro ambientales externos de la Asociacion para
el apoyo y promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en
Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, mediante un analisis PESTEL, que contribuya con el

plan estratégico.

ASOJUNQUILLAL opera en un entorno multifacético, donde los factores

econdémicos, legales, sociales, tecnologicos y ecologicos estan interrelacionados y pueden
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influir significativamente en su desempeiio. La adaptacion efectiva a cambios en la
legislacion, la economia, y las condiciones sociales y ambientales son esenciales para la
sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion. La implementacion de estrategias que
aborden estas variables, de manera integral, como la optimizacion de costos, la adopcion de
tecnologias avanzadas, y el fortalecimiento de la relacion con la comunidad, es fundamental
para asegurar la resiliencia y la viabilidad a largo plazo. La capacidad de anticiparse y
adaptarse a estos factores externos permitira a la Asociacion, no solo enfrentar desafios, sino

también capitalizar las oportunidades emergentes.

La sostenibilidad econémica y ambiental es fundamental para el éxito a largo plazo
de la asociacion. La fluctuacion de factores econdémicos como el tipo de cambio, los costos
de energia, y el crecimiento econdmico local requieren una gestion financiera eficiente y la
implementacion de practicas sostenibles. Ademds, el compromiso con la conservacion
ambiental, la gestion de residuos y la adaptacion al cambio climatico son cruciales para
preservar los recursos naturales y mejorar la reputacion del destino turistico. Incorporar estas
précticas en la estrategia de la asociacion ayudard a asegurar su viabilidad y a atraer a un

segmento creciente de turistas conscientes del medio ambiente.

La sostenibilidad ambiental es una prioridad clave para la asociacion, dada la
influencia significativa de las actividades turisticas en el ecosistema local. Implementar
practicas de gestion de residuos, obtener certificaciones ecologicas, y adoptar energias
renovables son pasos esenciales para minimizar la huella ecologica y asegurar un impacto
positivo en el medio ambiente. La evaluacion continua del impacto ambiental y el desarrollo
de programas educativos para la comunidad y los visitantes fortaleceran el compromiso con
la conservacion y mejorardn la percepcion publica del refugio como un destino

ecologicamente responsable.

El apoyo y la colaboracion de la comunidad local son esenciales para el éxito de la
asociacion. Factores sociales como la percepcion de seguridad, la integracion con la
comunidad y la educacion ambiental impactan directamente en la aceptacion y el éxito de las
iniciativas turisticas. La asociacion debe fortalecer sus relaciones comunitarias, involucrar a

los residentes locales en la gestion del refugio y promover programas que beneficien, tanto a
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los visitantes como a la comunidad local. Este enfoque, no solo mejora la cohesion social,

sino que también contribuye a un entorno mas seguro y atractivo para el turismo.

5.1.2 Objetivo 2: Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion para el apoyo y
promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil
de La Cruz, Guanacaste, mediante el modelo CANVAS, que permita la generacion de

informacion util para la toma de decisiones.

La propuesta de valor de la Asociacion debe ser claramente definida y diferenciada
para atraer a su publico objetivo. El andlisis del modelo CANVAS revela la necesidad de
fortalecer y comunicar de manera efectiva los beneficios tnicos que ofrece la Asociacion,
como la experiencia ecoturistica y las actividades de conservacion. Definir claramente esta
propuesta de valor ayudard a posicionar a la Asociacion en un mercado competitivo y a captar

la atencion de turistas interesados en el ecoturismo y la sostenibilidad.

ASOJUNQUILLAL necesita optimizar sus canales de distribuciéon y comunicacion
para mejorar el alcance y la efectividad de sus estrategias de marketing. El diagnostico
muestra que hay oportunidades para mejorar la presencia en linea y utilizar plataformas
digitales para facilitar reservas y promocionar los servicios turisticos. Una estrategia de
comunicacion bien disefiada, que incluya el uso de redes sociales, marketing digital y
colaboracion con agencias de viajes puede aumentar la visibilidad y atraer a un mayor

namero de visitantes.

Alianzas estratégicas con socios son fundamentales para el éxito y la sostenibilidad
de la Asociacion. Por ello, se destaca la importancia de establecer y mantener relaciones
solidas con entidades como proveedores, organizaciones gubernamentales y comunidades
locales. Fortalecer estas relaciones puede facilitar la obtencion de recursos, el acceso a fondos
y la implementacion de proyectos conjuntos, que beneficien, tanto a la Asociacion, como a

sus socios y a la comunidad en general, como al RNVSB Junquillal.

Ejecutar y gestionar eficientemente los recursos y costos es esencial para la
viabilidad financiera de la Asociacion. Es necesario optimizar la asignacién de recursos y

controlar los costos operativos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. Implementar
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practicas financieras solidas, como la elaboracion de presupuestos detallados y la
monitorizacion de gastos, permitird a la Asociacion gestionar mejor sus recursos y asegurar

que sus operaciones sean econémicamente viables y eficientes.

5.1.3 Objetivo 3. Crear un plan de accion para la Asociacion para el apoyo y promocion del
turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,

Guanacaste, que garantice su comercializacion en el mercado

ASOJUNQUILLAL enfrenta desafios significativos en areas clave como marketing,
eficiencia operativa y sostenibilidad. La falta de una estrategia de marketing efectiva limita
su capacidad para atraer turistas y generar ingresos sostenibles. Ademads, la gestion de
recursos y la implementacion de practicas sostenibles eran areas con oportunidades de

mejora.

La asociacion mostrd un potencial significativo para mejorar su eficiencia operativa
mediante una gestion mas efectiva de sus recursos. La implementacion de tecnologias que
optimicen el uso de recursos, como sistemas de energia renovable y programas de reciclaje,
no solo podria reducir costos, sino también mejorar la sostenibilidad general del refugio.
Ademas, una mejor planificacion de los recursos permitiria a la asociacion responder de

manera mas efectiva a las fluctuaciones en la demanda turistica y a los desafios operativos.

Se evidencid que la asociacion podria beneficiarse enormemente al fortalecer las
alianzas estratégicas y mejorar la participacion comunitaria. La colaboracion con entidades
gubernamentales, ONGs y empresas locales puede proporcionar apoyo adicional en términos
de financiamiento, promocion y recursos. Ademas, la participacion de la comunidad local es
esencial para asegurar un respaldo sélido y para integrar el turismo de manera positiva en el

contexto social y econémico de la region.

ASOJUNQUILLAL cuenta con una base solida y algunas iniciativas exitosas, sin
embargo, esta presenta deficiencias importantes en la planificacion estratégicay en la gestion
financiera. La ausencia de un plan de accion detallado y de un presupuesto anual estructurado
limita la capacidad de la asociacion para orientar sus esfuerzos de manera efectiva y para

garantizar la viabilidad financiera a largo plazo. Sin un plan de accion claro, la Asociacion
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no puede definir objetivos especificos, asignar recursos de manera eficiente ni medir el
progreso hacia sus metas. La implementaciéon de un plan de accion bien definido y la
elaboracién de un presupuesto anual son esenciales para asegurar la estabilidad operativa,
maximizar la eficiencia en el uso de recursos y fortalecer la posicion competitiva de la

Asociacion en el mercado turistico.

Cabe mencionar que ASOJUNQUILLAL actualmente no tiene procedimientos de
control y evaluaciones para sus gestiones, por lo cual carece de medios establecidos para dar
seguimiento oportuno, validacién de acciones ejecutadas o la aplicacion de medidas
correctivas de ser necesarias en su actuar administrativo financiero, dicho lo anterior, es
importante gestionar bajo acciones con objetivos, metas, alcances, control, seguimiento y
evaluaciones en lo que se desarrolla, que permita mantener una operacion optima, un

crecimiento constante para la consolidacion de la asociacion en el mercado turistico nacional.

5.2 Recomendaciones

5.2.1 Objetivo 1: Examinar los factores macroambientales externos de la Asociacion para el
apoyo y promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en
Cuajiniquil de La Cruz, Guanacaste, mediante un analisis PESTEL, que contribuya con el

plan estratégico.

Se recomienda a ASOJUNQUILLAL que fortalezca su capacidad de adaptacion y
resiliencia frente a los cambios del entorno. Esto puede lograrse mediante la implementacion
de practicas de gestion que sean flexibles y proactivas, permitiendo que la asociacion, no solo
responda a las amenazas, sino que también aproveche las oportunidades emergentes.
Ademas, es importante fomentar una cultura organizacional orientada a la innovacion, donde
se valoren las ideas y se promueva la mejora continua en todos los aspectos operativos, con

el fin de asegurar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la Asociacion.

5.2.2 Objetivo 2: Diagnosticar la situacion actual de la Asociacion para el apoyo y
promocion del turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil
de La Cruz, Guanacaste, mediante el modelo CANVAS, que permita la generacion de

informacion util para la toma de decisiones.
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Es importante que la asociacion lleve a cabo una revision exhaustiva y regular de
todos los elementos clave que conforman su modelo de negocio. Este diagndstico debe
centrarse en la propuesta de valor para asegurarse que los servicios y experiencias turisticas
ofrecidos sean atractivos y diferenciados, reflejando la riqueza natural y cultural del RNVS

Bahia Junquillal.

También deberia evaluar los canales de distribucion, buscando optimizar como se
comunican y entregan los servicios a los turistas. Esto puede incluir la mejora de la presencia
en linea, el uso de plataformas de reserva digitales y la participacion en ferias turisticas que

potencien la visibilidad de la Asociacion.

Ademas, es fundamental analizar las fuentes de ingresos actuales y explorar nuevas
oportunidades para diversificar y aumentar los ingresos, como la introduccién de nuevos
productos turisticos o la creacion de paquetes que integren actividades locales. Asi como
identificar y fortalecer las alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, lo cual

podria facilitar la obtencion de recursos y apoyo para mejorar sus Servicios.

De esta manera, se garantizard que la asociacion, no solo se mantenga competitiva,
sino que también contribuya al desarrollo sostenible de la comunidad de Cuajiniquil y a la

conservacion del refugio.

5.2.3 Objetivo 3: Crear un plan de accion para la Asociacion para el apoyo y promocion del
turismo de Bahia Junquillal, en playa Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,

Guanacaste, que garantice su comercializacion en el mercado.

Es crucial definir metas claras y alcanzables que guien el desarrollo de las actividades
de la asociacion. Estas metas deben estar alineadas con los recursos disponibles y deben
incluir un cronograma que permita evaluar el progreso de las iniciativas propuestas. A
medida que se implementen las acciones, se debe realizar un seguimiento constante para

asegurar que los objetivos se estan cumpliendo y hacer ajustes cuando sea necesario.

Ademas, se debe prestar especial atencion a la capacitacion y empoderamiento de los

miembros de la Asociacion. Esto incluye, no solo el desarrollo de habilidades técnicas y
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administrativas, sino también la promocioén de una cultura organizacional que valore la
innovacion y la adaptacion a las nuevas tendencias del turismo. Invertir en la formacion del
personal y en la creacién de equipos de trabajo so6lidos es fundamental para asegurar una

comercializacion efectiva de los servicios turisticos de la asociacion.

Asimismo, es esencial que exista un plan de accion que incluya estrategias de cultura
organizacion, marketing y promocion, que posicionen a Bahia Junquillal como un destino
turistico atractivo. Esto puede involucrar capacitacion, actividades sociales, participacion en
redes y alianzas turisticas, el desarrollo de materiales promocionales de alta calidad, y el uso
de herramientas digitales para alcanzar un publico mas amplio. Al combinar una gestion
eficiente con una promocion efectiva, la Asociacion podréa asegurar su lugar en el mercado
turistico, fortaleciendo, tanto su sostenibilidad econémica, como su impacto positivo en la

comunidad local y el medio ambiente.

Por ultimo, la ejecucion de este plan de accion es la guia para alcanzar los objetivos
propuestos que beneficien a la asociacion, el cual se debe complementar con un proceso de
seguimiento, control y evaluacion constante de los avances, ejecucion o desarrollo de cada
estrategia u objetivo implementado para ASOJUNQUILLAL con tiempos definidos y
responsables asignados, lo anterior contribuye a la obtencion de los resultados deseados,

ayudando a la toma de decisiones y optimizar la gestion en general de la asociacion.

5.3 Propuesta
5.3.1 Introduccion

El presente plan estratégico tiene como objetivo principal contribuir a la
comercializacion efectiva de los servicios turisticos ofrecidos por la Asociacion para el
Apoyo y Promocioén del Turismo de Bahia Junquillal, ubicada en Cuajiniquil de La Cruz,

Guanacaste.

En un contexto donde el turismo sostenible y la preservacion del medio ambiente se
han convertido en pilares fundamentales del desarrollo local, este plan busca fortalecer la
oferta turistica de refugio, promoviendo un crecimiento equilibrado que beneficie a la

comunidad local y conserve el entorno natural. El enfoque del plan es integral, abarca desde
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la estructura organizativa hasta las estrategias de mercadeo digital, y esta disefiado para ser

implementado durante el periodo 2023-2024.

5.3.2 Justificacion de la propuesta

La necesidad de elaborar un plan estratégico para la ASOJUNQUILLAL se
fundamenta en la creciente demanda de un turismo responsable y sostenible, especialmente
en areas de gran valor ecologico como el Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia
Junquillal. Este refugio, con su biodiversidad tnica y su relevancia en la conservacion de
especies, representa una oportunidad inestimable para desarrollar un turismo, que no solo
respete el entorno, sino que también contribuya a su preservacion. Sin embargo, para
capitalizar esta oportunidad, es imprescindible que la Asociacion adopte una estrategia clara
que permita mejorar su posicionamiento en el mercado y atraer un flujo constante de

visitantes que compartan estos valores de sostenibilidad.

Actualmente, la Asociacion enfrenta desafios significativos en términos de
organizacion interna y de visibilidad en el mercado turistico. La falta de una estructura
operativa y organizativa robusta, combinada con la ausencia de una estrategia de mercadeo
digital efectiva, ha limitado su capacidad para atraer turistas y generar ingresos suficientes
para reinvertir en sus actividades. Esta situacion limita su capacidad para cumplir con su
mision de promover el turismo sostenible y la conservacion del medio ambiente. Por lo tanto,
la creacion de un plan estratégico se justifica como una necesidad urgente para fortalecer la

capacidad operativa y comercial de la asociacion.

Ademas, la propuesta de este plan estratégico estd alineada con las tendencias
globales y nacionales que favorecen el turismo ecologico y comunitario. En un contexto
donde los turistas son cada vez mas conscientes de la importancia de viajar de manera
responsable, el refugio tiene el potencial de convertirse en un destino atractivo para un nicho
de mercado en crecimiento. No obstante, para aprovechar esta tendencia, es esencial que la
asociacion, no solo ofrezca servicios de alta calidad, sino que también comunique

eficazmente sus valores y ventajas competitivas.
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Esta propuesta, por tanto, se centra en la necesidad de desarrollar y ejecutar
estrategias, que no solo promuevan la comercializacion de los servicios turisticos, sino que
también aseguren que estas actividades se realicen de manera sostenible y beneficiosa para

el area en estudio, los socios y la comunidad local.

5.3.3 Analisis PESTEL

El andlisis PESTEL proporciona una vision integral del entorno en el que opera la
ASOJUNQUILLAL. Este analisis considera las influencias politicas, econdmicas, sociales,
tecnologicas, ecologicas y legales que afectan el funcionamiento y las estrategias de la
organizacion. Evaluar estos factores es esencial para disefiar un plan estratégico efectivo que
garantice el éxito y la sostenibilidad de las actividades turisticas en la region. (Ver anexo 3

Analisis PESTEL).

En el ambito politico, la estabilidad del gobierno costarricense y su fuerte
compromiso con la proteccion ambiental proporcionan un entorno favorable para el turismo
sostenible. Las politicas nacionales apoyan la conservacion de los recursos naturales y
promueven el ecoturismo, lo que alinea perfectamente con la mision de la asociacion. Sin
embargo, también existe una complejidad regulatoria que puede requerir que la asociacion
cumpla con multiples normativas y obtenga permisos que podrian afectar la agilidad en la
implementacion de sus actividades. Por ello, la asociacion necesita estar al tanto de las
regulaciones vigentes y participar activamente en el didlogo con las autoridades para asegurar

que sus actividades estén en cumplimiento con las normativas.

En la parte economica, el sector turistico es una parte crucial de la economia
costarricense, ya que esta proporciona un flujo constante de turistas interesados en
experiencias de ecoturismo. Lo cual ofrece a la asociacion una oportunidad significativa para

generar ingresos y aumentar su visibilidad.

Sin embargo, la dependencia de la economia global y local puede representar un
desafio, ya que las fluctuaciones econdmicas, como recesiones o cambios en el tipo de
cambio, pueden afectar el nimero de visitantes y los costos operativos. Para mitigar estos

riesgos, la asociacion deberia considerar diversificar sus fuentes de ingresos y establecer
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reservas financieras que permitan una mayor estabilidad durante periodos econdmicos

inciertos.

En términos sociales, hay un creciente interés entre los turistas por experiencias
auténticas y sostenibles, lo cual representa una oportunidad significativa para la Asociacion.
Los turistas valoran cada vez mas las actividades que les permiten conectarse con la
naturaleza, con experiencias locales y con contribuir a la conservacion del medio ambiente.
Sin embargo, la asociacion también debe estar atenta a las expectativas cambiantes de los
turistas en cuanto a servicios, comodidad y accesibilidad, lo que podria requerir mejoras

continuas en la oferta de servicios turisticos.

El ambito tecnoldgico el analisis ofrece numerosas oportunidades para mejorar la
visibilidad y la gestion de la asociacion. La adopcion de tecnologias digitales y operativas,
como plataformas de reservas en linea, estrategias de marketing digital, aumento de paneles
solares, puede aumentar significativamente la exposicion de la asociacién a un publico mas

amplio.

Ademas, estas pueden ayudar a reducir los costos operativos y la huella ambiental de
las actividades turisticas. No obstante, la implementaciéon de estas tecnologias requiere
inversion y capacitacion, lo que puede ser un desafio para una organizacion con recursos

limitados.

En el entorno ecolégico, la preservacion de la biodiversidad y los ecosistemas del
Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal es esencial para el éxito a largo plazo
de la asociacion. Sin embargo, el cambio climatico y los desastres naturales representan
amenazas significativas que pueden afectar la viabilidad del turismo en la region. La
asociacion debe estar preparada para adaptar sus estrategias de conservacion y turismo para

mitigar estos riesgos.

Por ultimo, en el factor legal, la asociacion debe cumplir con las regulaciones legales
emitidas por la entidad reguladora del refugio, en este caso, el Area de Conservacion

Guanacaste, ademas debe estar pendiente de la obtencion de licencias y permisos especificos,
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asi como el cumplimiento de normativas operativas, formales y ambientales para evitar

sanciones y preservar la reputacion de la organizacion.

Por ello, la asociacion debe mantenerse actualizada con respecto a las leyes vigentes
y asegurarse de que sus actividades cumplan con todos los requisitos legales como patentes,

reglamentos de usos, registros tributarios, entre otros.

En sintesis, este andlisis revela que la ASOJUNQUILLAL se encuentra en un entorno
con una mezcla de oportunidades y desafios. Por ello, la clave para el éxito sera la capacidad
de la asociacion para adaptarse a las influencias externas y desarrollar estrategias que

maximicen las oportunidades, mientras mitigan los riesgos.

La integracion de estos elementos en un plan estratégico permitird a la organizacion,
no solo enfrentar los desafios, sino también aprovechar las oportunidades, para asegurar su

crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.

5.3.4 Desarrollo de la propuesta del plan estratégico

El desarrollo del plan estratégico para la Asociacion para el Apoyo y Promocion del
Turismo de Bahia Junquillal se centra en fortalecer la estructura organizativa, implementar
estrategias corporativas, y consolidar acciones de mercadeo digital y publicidad. Estos
elementos son esenciales para optimizar el funcionamiento de la organizacion y asegurar su

éxito en la comercializacion de servicios turisticos.

Fortalecimiento de la Estructura Organizativa

Un aspecto fundamental es la consolidacion de una estructura organizativa solida y
eficiente, que permita a la operar con eficacia y alcanzar sus objetivos estratégicos. La
estructura organizativa debe ser disefiada para asegurar una gestion clara, una comunicacion
efectiva y una coordinacion optima entre los diferentes departamentos y roles dentro de la

Asociacion. Por lo que se propone la siguiente estructura organizativa:

e (Coordinador General: Responsable de la supervision general de la Asociacion, la

toma de decisiones estratégicas y la representacion institucional., ademas de ser el
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encargado de la planificacion y ejecucion de las actividades turisticas, asi como de la

gestion de relaciones con proveedores y socios.

e Encargado de Operaciones: Responsable de la gestion diaria del refugio, incluye la

coordinacién del personal y la supervision de las operaciones logisticas.

e Responsable de Marketing y Comunicacion: Se encarga de la creacion e

implementacion de estrategias de marketing digital, publicidad y relaciones publicas.

Figura 2
Organigrama Operativo
Coordinadora:
Gretel Vega
Supervisor:
Randy Alvarado
I
| | 1
_ ” Servicios
Mantenimiento Recepcion Complementarios
— Greivin Espinoza Randy Alvarado —Joseph Aleman
Yilibeth Carmona
— Claudio Rosales — Anthony Mora

Fuente: Elaboracion propia.

Esta claridad en la definicion de roles permite una toma de decisiones mas agil y una

mejor asignacion de recursos, contribuyendo a la eficiencia operativa.

Para apoyar una estructura organizativa efectiva, es esencial implementar procesos y
procedimientos estandarizados que guien las operaciones diarias. Esto incluye el desarrollo
de un manual de procedimientos, que detalle como se deben realizar las tareas, como se
manejara las incidencias y como se coordinara las actividades entre departamentos. La
estandarizacion de procesos asegura que las operaciones sean consistentes y de alta calidad,

reduce el riesgo de errores y mejora la capacidad de respuesta ante imprevistos.
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Es crucial establecer canales de comunicacion efectivos, tanto internos como externos.
Internamente, se deben definir métodos para la comunicacion regular entre el equipo de
gestion y el personal operativo, asi como entre los diferentes departamentos. Esto puede
incluir reuniones periddicas, informes de progreso y plataformas de comunicacion digital.
Externamente, es importante mantener una comunicacion abierta con socios, proveedores y

la comunidad local, para asegurar que las relaciones sean positivas y productivas.

Por otra parte, se debe incluir un enfoque en el desarrollo de capacidades y la formacion
continua del personal. Esto asegura que todos los miembros del equipo estén actualizados
con las ultimas practicas y tecnologias, y sean capaces de adaptarse a los cambios del entorno
turistico. La inversidon en capacitaciéon no solo mejora el desempefio individual, sino que
también fortalece el funcionamiento global de la asociacion, apoyando la implementacion

efectiva del plan estratégico.

Asimismo, se deben establecer mecanismos de retroalimentacion y revision para
identificar areas de mejora y adaptar la estructura, segiin sea necesario. Esto garantiza que la
organizacion se mantenga alineada con sus objetivos estratégicos y responda adecuadamente

a las cambiantes necesidades del entorno y del mercado.

Estrategias Corporativas, las estrategias corporativas son fundamentales para guiar a la
asociacion hacia el logro de sus objetivos y la mejora de su posicionamiento en el mercado
turistico. Por ende, a continuacion, se propone algunas estrategias clave que se podrian

ayudar a la organizacion:

Desarrollo de Productos y Servicios: Crear y diversificar la oferta turistica,
incorporando nuevas experiencias como el ecoturismo, fours educativos y actividades
recreativas. Esta estrategia debe centrarse en mejorar la propuesta de valor para atraer a

diferentes segmentos de turistas.

Mejora de la Experiencia del Cliente: Implementar tecnologias y procesos que
optimicen la experiencia del visitante, incluye reservas en linea, pagos sin contacto y mejoras

en la infraestructura del refugio.
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Alianzas Estratégicas y Colaboraciones Locales: Formar alianzas con operadores
turisticos locales, hoteles, y comunidades cercanas puede fortalecer la propuesta turistica de
la Asociacion. Estas colaboraciones pueden facilitar la creacion de paquetes turisticos
integrados que incluyan alojamiento, transporte, y actividades en la Bahia Junquillal.
Ademas, colaborar con ONGS y entidades gubernamentales puede proporcionar recursos

adicionales y apoyo en iniciativas de conservacion.

Desarrollo de Programas de Capacitacion y Educacion: Ofrecer programas de
capacitacion para el personal y la comunidad local fortalecerd las capacidades operativas de
la Asociacion y fomentara un mayor involucramiento en el turismo. Los programas de
capacitacion deben incluir formacidn en atencion al cliente, gestion de turismo sostenible y

guias especializadas en la biodiversidad local.

Evaluacién y Ajuste Continuo: Implementar un sistema de evaluacion continua
permitird a la Asociacion monitorear el desempefio de sus estrategias y ajustar las tacticas,
seglin sea necesario. Establecer indicadores clave de rendimiento (KPI) y realizar revisiones
periodicas ayudard a identificar areas de mejora y asegurar que las estrategias se alineen con

los objetivos a largo plazo.

Acciones de Mercadeo Digital y Publicidad: El mercadeo digital y la publicidad
juegan un papel crucial para aumentar la visibilidad, atraer visitantes y promocionar los
servicios turisticos ofrecidos. A continuacion, se detalla las acciones clave para implementar

en este ambito:

Gestion Activa de Redes Sociales: Utilizar plataformas como Facebook, Instagram,
TikTok para promocionar los servicios del refugio y mantener la interaccion con los
visitantes. Publicar contenido atractivo y relevante que muestre la belleza natural del refugio
y las experiencias Unicas que ofrece. Para esto, es fundamental crear un calendario editorial
para publicar regularmente contenido visual y escrito, realizar campaiias de anuncios pagados
para alcanzar audiencias especificas, e interactuar con los seguidores para fomentar una

comunidad activa.
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Estrategias de Publicidad Digital: Esto incluye publicidad en motores de busqueda
(SEM), y colaboraciones con influencers del ambito de turismo y naturaleza. Crear campanas
publicitarias segmentadas en Google Ads, colaborar con influencers de viaje para promover
el refugio a través de publicaciones patrocinadas, y establecer campafas de marketing para

llegar a visitantes que han interactuado previamente con el sitio web.

Creacion de Contenido Multimedia y Educacion en Linea: Desarrollar contenido
multimedia, como videos y guias interactivas, para educar a los potenciales visitantes sobre
la biodiversidad del refugio y las actividades disponibles. Publicar estos recursos en el sitio
web y en plataformas de video como YouTube. Crear videos promocionales que muestren
las principales atracciones del refugio, desarrollar guias en linea y recursos educativos que
los visitantes puedan consultar antes de su llegada, y organizar webinars y charlas virtuales
sobre conservacion y biodiversidad para aumentar el interés y el compromiso de los posibles

turistas.

Implementacion de Estrategias de Email Marketing: Utilizar el email marketing para
mantener informados a los suscriptores sobre novedades, eventos especiales y promociones
del refugio. Ofrecer incentivos para que los visitantes se suscriban a la lista de correos, como
descuentos en entradas o promociones exclusivas. Disefiar boletines electronicos atractivos
y enviar periodicamente actualizaciones, analizar las métricas de email marketing para

ajustar y mejorar las campafias.

Estas acciones podrian ayudar a maximizar la visibilidad de la Asociacion, y asi atraer
nuevos visitantes y fortalecer su presencia en el mercado turistico. Ademads, contribuira

significativamente al desarrollo, no solo del refugio, sino de la comunidad local.



5.3.5 Plan de accion

Tabla 8
Plan de accion

Objetivo

Fortalecer la
Estructura
Organizativa

Estrategias

Revision y
actualizacion
de la
estructura
organizativa
para asegurar
una  gestion
clara y
eficiente.

Plan de Accion

Actividades

Acciones
1. Diseiar la nueva
estructura

organizativa: Definir
roles y
responsabilidades.

2. Desarrollar
manuales de
procedimientos:
Documentar procesos y
procedimientos.

3. Implementar
sistemas de
comunicacion
interna: Establecer
canales de
comunicacion y

reuniones regulares.

4. Capacitar al
personal: Realizar
entrenamientos  sobre

Tareas
- Reuniones con
el equipo de
gestion para
definir roles.

- Creacion de
documentos de
procedimientos.

Establecimiento
de canales de
comunicacion.

- Planificacién
y realizacion de
sesiones de
capacitacion.

Recursos
Necesarios

Consultores en
gestion
organizacional,
herramientas
de RRHH,
materiales de
capacitacion.

Fecha

Inicio Finalizacion
1 de 31 de
septiembre = setiembre de
de 2024 2024
1 de 15 de
octubre noviembre
del 2024 de 2024
1 de 31 de
septiembre = diciembre de
de 2024 2024
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Responsable

Junta Directiva
ASOJUNQUILLAL

Equipo de Apoyo:
Consultores,
Coordinadora

Coordinadora, y
Junta Directiva

Equipo de Apoyo
Consultores,



Implementar
Estrategias
Corporativas

Consolidar
Acciones de
Mercadeo

Definir y
documentar
estrategias
corporativas
para el
desarrollo 'y
diversificacion

de productos,
mejora de la
experiencia
del cliente, y
alianzas
estratégicas.

Desarrollar e
implementar
una estrategia
de marketing

las nuevas politicas y
procedimientos.

1. Desarrollar plan
estratégico: Crear un

documento  detallado
con objetivos y
estrategias.

2. Implementar
estrategias de
desarrollo de
productos: Crear y
diversificar ofertas
turisticas.

3. Formar alianzas
estratégicas:

Identificar y negociar
con socios locales.

4. Desarrollar
programas de
capacitacion: Disefiar
y lanzar programas de
formacion para
personal y comunidad.

1. Crear plan de
marketing digital:
Desarrollar estrategias
para redes sociales,

- Reuniones
para definir
estrategias
corporativas.

- Creacion de

documentos
estratégicos.
- Identificacion
y negociacion
con SocCios.
- Diseflo e
implementacion

de programas
de capacitacion.

- Desarrollo de
un calendario
editorial para
redes sociales.

Consultores
estratégicos,
herramientas
de
planificacion,
personal para
seguimiento.

Especialistas
en marketing
digital,

herramientas

15 de
septiembre
de 2024

1 de
octubre de
2024

15 de
septiembre
de 2024

1 de
setiembre
de 2024

30 de
diciembre de
2024

30 de
diciembre de
2024

30 de
diciembre de
2024

15 de
octubre de
2024
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Coordinador
General

Equipo operativo, y

Junta Directiva

Coordinador
General

Junta directiva

Encargado de
Marketing



Digital y
Publicidad

digital integral
para aumentar
la visibilidad y
atraer
visitantes.

publicidad digital, y
contenido multimedia.

2. Implementar
campainas
publicitarias: Lanzar
anuncios en redes
sociales y motores de
busqueda.

3. Desarrollar
contenido
multimedia: Crear
videos y guias
interactivas.

4. Realizar campaias
de email marketing:
Disefiar boletines y
promociones.

publicitarias,
presupuesto
para
campaias.

- Creacion y

lanzamiento de

campanas

publicitarias.

- Produccién de
contenido
multimedia.

- Disefio y
envio de
boletines de
email
marketing.

16 de
octubre de
2024

20 de
octubre de
2024
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31 de
diciembre de
2024

31 de
diciembre de
2024



5.3.6 Presupuesto

Tabla 9
Presupuesto
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PRESUPUESTO (costos promedios de mercado)

.r . . . Meses .
Plan de Accion Acciones/Actividades Sonitie Octubre Noviembre Diciembre Total estimado
Fortalecimiento de la | Materiales de Capacitacion | €150 000,00 | €150 000,00 |€150 000,00 |0 450 000,00
Estructura Organizativa —
Capacitacion del Personal | €350 000,00 | 350 000,00 ¢ 350 000,00 |0 1 050 000,00
Implementacion de
Desarrollo de Programas €250 000,00 | €250 000,00 €250 000,00 X0 €750 000,00
Estrategias
Corporativas Presupuesto  de  Alianzas| ;30 000,00 | 300 000,00 | €300000,00 |0 €900 000,00
Estratégicas
gsig;‘;llahms en Marketing| o, @0 @650 000,00 | €650 000,00 | €1 300 000,00
Consolidacién de | Herramientas Publicitarias | €0 @184 000,00 |€184 000,00 | €184 000,00 | €368 000,00
Acciones de Mercadeo |- resupuesto para Campafias | ., @250 000,00  |€350 000,00 | €250 000,00 | €850 000,00
Publicitarias
Digital y Publicidad ¥ '
igitaly ublicidad | Produccién de Contenido | ;) @350 000,00 | €350 000,00 | €250 000,00 | €950 000,00
Multimedia
Campafias — de  Email| 01500000 |55 000,00 €165 000,00 | ¢85 000,00 @350 000,00
Marketing
TOTAL €1 095 000,00 | ¢1 889 000,00 | €2 749 000,00 | ¢'1 235 000,00 | 6 968 000,00
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Fuente: Elaboracion propia, con datos de servicios profesionales de diferentes consultores.

La propuesta del plan de accion para ASOJUNQUILLAL toma de referencia valores reales aproximados al costo de mercado,
segun lo requerido para la Asociacion, la cual cuenta con los fondos o capital social disponible para la ejecucion de la inversion, este
rubro econdémico sera ejecutado con recursos propios, obtenidos por el giro comercial, lo anterior, con base en lo expresado en la

entrevista por la junta directiva del refugio.
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Notas Adicionales

e Los costos estan estimados y pueden variar, segun proveedores y necesidades
especificas.

o El presupuesto para la gestion de redes sociales, publicidad digital, y estrategias de
email marketing se ajustara trimestralmente, segun los resultados y la efectividad
observada.

o La optimizacion de la experiencia del usuario y el andlisis de datos se realizara de
manera continua para mejorar las estrategias basadas en el comportamiento del
cliente.

o FEl fortalecimiento de la estructura organizativa y las estrategias corporativas se
enfocard en mejorar la eficiencia y la alineacion del equipo para alcanzar los objetivos

del plan estratégico.
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Anexos

Anexo 1. Guion de entrevista

Guia de Entrevista para la Junta Directiva de ASOJUNQUILLAL

Objetivo de la Entrevista: Recabar informacion detallada sobre el estado actual de la
ASOJUNQUILLAL, identificar oportunidades y desafios, y entender la vision y los planes

futuros de la Asociacion para mejorar la comercializacion de sus servicios turisticos.

I. Introduccion
1. Saludo y Presentacion:
o Agradecer a los miembros de la Junta Directiva por su tiempo y disposicion
para participar en la entrevista.
o Explicar el propoésito de la entrevista y como la informacion recopilada sera

utilizada para la tesis y para la Asociacion.

II. Conocimiento General de la Asociacion

1. Historia y Fundacion
o (Como y cuando fue fundada ASOJUNQUILLAL?
o (Cual fue la vision inicial de la Asociacion y como ha evolucionado a lo largo
del tiempo?
2. Mision y Vision
o (Podrian compartir la mision y vision actuales de la Asociacion?
o (Consideran que estas siguen siendo relevantes en el contexto actual?
3. Estructura Organizacional
e (Como estd estructurada la Junta Directiva y cudles son las funciones clave de
cada miembro?
e [Cuan efectiva consideran que es la actual estructura organizacional para lograr

los objetivos de la Asociacion?
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I1I. Servicios y Propuesta de Valor

1. Descripcion de Servicios
o (Qué servicios turisticos ofrece actualmente la Asociacion?
o (Como se diferencian estos servicios de otras ofertas en la region?
2. Propuesta de Valor
o ¢Cudl es la propuesta de valor unica que ASOJUNQUILLAL ofrece a los
turistas?

o (Como creen que esta propuesta podria ser mejorada?
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Tabla 10
Modelo Canvas
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Modelo Canvas

Diserniado para: ASOJUNQUILLAL

Socios clave

Actividades clave

Propuestas de valor

Relacion con clientes

Segmentos de clientes

Instituciones: Area de
Conservacion Guanacaste,
Fundacion de Parque,
Municipalidad de La Cruz.

Ministerio de Salud. UNA, UNED,

Asociacion  Costa Rica  por
Siempre.
Organizaciones locales:

Asociacion Operadores Marinos
de Cuajiniquil,
Coopeemprendedora, Red de

Posadas, CETUR, ASCATUR.

Tour Operadores locales:

Coordinacion diaria
de operaciones del

refugio.

Mantenimiento del

refugio.

Disefio de nuevos
servicios y
actividades basadas
en el feedback de

los visitantes.

Campanas de

marketing digital.

Experiencia Ecoturistica

Integral: Ofrecer experiencias

completas de turismo en
naturaleza, que incluyen
avistamiento de fauna,
senderismo y  educacion

ambiental.

Servicios de guia
personalizados y adaptados

a grupos especificos.

Ofrecer descuentos o
beneficios a  visitantes
recurrentes.

Envio de boletines
mensuales con
actualizaciones y
promociones.

Encuestas de satisfaccion
después de las visitas para
recoger  sugerencias =y

mejorar el servicio

Ecoturistas: Personas
interesadas en experiencias
la la

en naturaleza y

conservacion.

Familias: Buscan actividades
recreativas y educativas para

todos los miembros.

Estudiantes 'y  Grupos

Interesados en

de

Educativos:
programas educacion
ambiental y actividades de

campo.

Investigadores y Cientificos:

Enfocados en la
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Cuajiniquil Bay  Adventure,

. .. Recaudacion de
Cuajiniquil Tours, Diving Center
fondos.
Tours,

Cuajiniquil,  Trending

Marlin Blank, Amstar, Swiss

Travel y otros.

investigacion de
ecosistemas.

Turistas de paises extranjeros
interesados en ecoturismo y

experiencias inmersivas en la

naturaleza.

Hoteles y restaurantes locales de la
zona.
Estructura de costos Fuente de ingresos Recursos clave Canales
Gastos operativos: Venta de Entradas y servicios | Permisos, Contratos. Redes  sociales  como:
Salarios y Beneficios del Personal: Incluye sueldos para | turisticos. Personal: recepcion, | Facebook, Tik Tok,
guias, personal administrativo, recepcion y de mantenimiento, guias con | Instagram.

o Entradas de picnic y camping. . )
mantenimiento. formacidn en ecoturismo.

Plataformas en  lineas:

o . , Alquiler de insumos de : . . :
Mantenimiento y Reparaciones: Costos asociados a la Recurso natural: camping, | TripAdvisor 'y  Airbnb

. o ) ) ) camping (toldos, sillas, mesas, )
reparacion y mantenimiento de instalaciones y equipos. playas y senderos en | Experiences.

tienda de acampar, colchones). L
buenas condiciones.
Costos de Marketing y Promocion: Inversion en anuncios ) Acuerdos con  agencias
S , , Alquiler de paddle board. Voluntarios. ,
en medios digitales, impresos y en redes sociales. locales y regionales para
Ademas de participacion en ferias y eventos: Servicio de guiado. Apoyo  econdmico de | vender paquetes turisticos.
Donaciones y patrocinios. organizaciones

Gastos de Infraestructura: Construccion y Renovacion,

equipamiento, y seguridad.

Cuota de socios.

gubernamentales, ONGs.
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Costos Administrativos: renovacion de Junta directiva,

materiales de oficina, servicios profesionales, seguros.

Mercadito Playero (Venta de

alimentos y artesanias).

Herramientas tecnologicas.

Distribucion de folletos en
centros de informacion

turistica y hoteles.
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Analisis PESTEL

Impacto positivo o
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3} Claves para la DOFA
negativo
Prioridad o
Variables o tendencias Situacion (Hipotesis Amenaz
P Politico . Qué impacto tiene ? importancia Oportunidad Oportunidad  Amenazas
actuales «Q . estratégicas) po a po
del impacto
. . Variabilidad en las negociaciones o Puede influir en la estabilidad .
P.1 |Cambio en el gobierno local s goctact 5 e . X Si
convenios de las politicas turisticas
. . . Necesidad de adaptar
Regulaciones sobre el turismo |Impacta la forma en que se gestiona y ; P .
P2 . . . 4 estrategias a nuevas X Si
nacional y local promociona el turismo g
regulaciones
P3 Regulaciones laborales y de Afecta la contratacién y condiciones de 4 Implementacién de practicas X Si
) empleo trabajo del personal laborales adecuadas
Legislacion sobre impuestos . Ajuste en la estrategia de .
P4 g1 . B Incrementa los costos para los turistas 4 J . &t . X Si
turisticos precios y paquetes turisticos
Ps Politicas de conservacion Restriccion en el uso de las area 5 Disminucién del turismo X
) ambiental silvestres protegidas ecologico
P6 Politicas de conservacion Oportunidades en el uso de las area 3 Potencial para posicionar el X
) ambiental silvestres protegidas turismo ecoldgico
o ; Desarrollo de campaiias de
. L. . Afecta la percepcion y seguridad del .,
P.7 |Estabilidad politica nacional 2 p Y P TEeEH 2 promocién basadas en la X
destino turistico .
estabilidad
. . . . . Potenciar acuerdos
Relaciones internacionales y  |Influye en la cantidad de turistas ’ 5 .
P8 L. . . 4 internacionales para aumentar X Si
. acuerdos turisticos internacionales i b
Variables el flyjo turistico
Politicas de infraestructura . . Colaboracion con el gobierno .
P9 y Mejora el acceso al refugio 5 " . & X Si
transporte para mejorar infraestructuras
P.10 Iniciativas de turismo Promueve practicas responsables en 3 Posicionamiento como destino X
) sostenible turismo sostenible y responsable
Apoyo gubernamental a la
promocion turistica (Gestion de N . Aprovechamiento de fondos y
P.11 . Recursos y campaiias para atraer turistas 5 -
Destino Santa Elena, esta para campailas estatales
ejecutarse este afio).
P12 Cambios en las politicas Afecta los costos operativos y 3 Adaptacion financiera y ajuste X
) fiscales presupuestos de presupuestos
L s L . Desarrollo de proyectos que
Politicas de proteccion cultural [Restricciones en el manejo del p B y 5 q
P13 ; . : ; 3 integren la proteccion X
y patrimonial patrimonio . ;
patrimonial
w v . . Estrategias de diferenciacion
Politica de promocion de Competencia o colaboracién con otros g . . ¥ .
P.14 : E 4 colaboracion con destinos X Si
destinos emergentes destinos
emergentes
P15 Participacion ciudadana en Impacta en la aceptacién y apoyo local al 5 Impacta en la aceptacion y X Si
) decisiones turisticas turismo apoyo local al turismo
9 5
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Variables
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I t iti
G po.s1 G Claves para la DOFA
negativo
Prioridad o
Variables o tendencias Situacién (Hipotesis Amenaz :
,Qué impacto tiene ? importanci Oportunidad rtuni Am
actuales (Qué impacto tiene : ancia estratégicas) portunida a Oportunidad enazas
del impacto
Afecta el costo de los productos Estrategias de promocion
E.1 |Tipo cambio importados y el atractivo para turistas 4 dirigidas a mercados X Si
extranjeros favorables
: ; . D llo de ofert
Ingresos disponibles por los  |Influye en la capacidad de gasto en BRSHE S .
E2 . . . . 5 promociones atractivas para X Si
consumidores turismo y servicios asociados gt
distintos segmentos
: Implementacion de medidas de
, Incrementa los costos operativos del L L. .
E.3 |Costos de energia y recursos . .. L. 4 eficiencia energética y X Si
refugio y servicios turisticos e
sostenibilidad
E4 Empleabilidad (tasa de Impacta la disponibilidad de personal 4 Fomento de programas de X Si
) empleo) calificado y el consumo local formacién y empleo local
E5 |mflacién Aumgnto en los'C(')stos operativos y 4 Ajuste de precios y estrategias X Si
precios de servicios de costos
- i Influye en el poder adquisitivo de los Desarrollo de paquetes
Crecimiento econoémico local y . . o . .
E.6 nacional turistas y en la demanda de servicios 5 turisticos accesibles y X Si
turisticos atractivos
B |Dulitossfssales vashuidion Disponibilidad d? Tecursos y beneficios 3 Aprov'echamiento de B X
para el sector turistico incentivos fiscales y subsidios
. : Colaboracid 1 gobi
- : Mejora del acceso y calidad de los oa 0rac1'0n CORELE9 1.ern0 "
E.8 |Iversion en infraestructura .. L 5 y sector privado para mejorar X Si
servicios turisticos :
infraestructura
o s Estrategi j 1
Fluctuacion de los precios de  |Impacta el costo del transporte y s .a egas para'n'lejorar 2 : .
E9 . . 4 eficiencia energética y reducir X Si
combustibles operaciones
costos
B.10 | Tendsisiasdeioads Cambios en las preferencias y ' 5 Adaptacion a las tendencias y X Si
comportamientos de los consumidores demanda del mercado
’ Influencia en el flujo de furistas Diversifi,caci()n df: mercados y '
E.11 |Economia global : . . 5 promocion en regiones menos X Si
internacionales y nacionales
afectadas
. ., o . timizacion d
Administracion de multiples  |Incrementa la necesidad de recursos y Spiacnds re'cgrsos y i
E12 |, ; - i : 4 procesos para administrar X Si
areas silvestres protegidas gestion eficiente . L ,
eficientemente multiples areas
. . . . D llo de ali
Sustentabilidad financiera de  |Dependencia de donaciones y esarqu odeatanzas .
E.13 . .. 3 estratégicas y diversificacion X
proyectos sin fines de lucro financiamiento externo :
de fuentes de ingresos
. o : Implementacion de proyectos
Impacto en la economia local y |Genera empleo y dinamiza la economia o .
E.14 A 4 comunitarios y de desarrollo X Si
del cantén local s
econdmico loca
- Aumenta la atraccion de turistas Desarrollo y promocion de
Proyectos de conservaciony  |. . .,
E15 | . . . interesados en el ecoturismo y 3 proyectos de conservacion y X
biodiversidad o s .
conservacion educacion ambiental




Analisis PESTEL

Impacto positivo o
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Claves para la DOFA

negativo
Prioridad o
Variables o tendencias . A . . Situacion (Hipotesis . Amenaz .
actuales 2, Qué impacto tiene ? lmpo' rtancia eslra tégicl::;) Oportunidad a Oportunidad Amenazas
del impacto
Iny to de la i idad . . Tmpl tacion de medidas d
cremento de ‘a Hmsegurt 'a Y |Afecta la percepcion de seguridad de los P ?m etacion de medidas de .
S.1 |problemas sociales en el area . . 5 seguridad y programas de X Si
s ; : turistas y la comunidad local ; W A
de influencia del refugio. integracion social
. . Puede afectar la i tacion del . L
Influencia de las redes sociales | . - ec' At 7 Lmagen y repulacion de Estrategias de marketing digital <
S2 ; s refugio, asi como atraer o disuadir 4 : ; X Si
(actitudes y opiniones). o s y manejo de redes sociales
visitantes
Variabilidad en el ; : Adaptacion de servicios y
; Cambios en las preferencias y ’
S.3  |comportamiento del . . 3 productos a las nuevas X Si
. .. expectativas de los turistas .
consumidor de los servicios tendencias de consumo
Aot alas Secesidudes Necesldac} de ofrecer servicios y De.sa.rrollo de. programas y )
S4 . . experiencias personalizadas para 3 actividades dirigidos a X Si
de las diferentes generaciones | .. . .
diferentes grupos de edad distintas generaciones
S5 Crecimiento poblacional en el |Aumenta la demanda de servicios y la 4 Planificacion de capacidad y X Si
) area presion sobre los recursos naturales gestion sostenible de recursos
. . Infl 1 local y 1 P de ed i0
sq [Blmemcitnyconsiencin |l ctividades de S |unbienly partcipscion x s
’ ambiental de la comunidad P pact ; 1alyp P
Variables conservacion comunitaria
Diversidad cultural de los Afecta la oferta de servicios y Afecta la oferta de servicios y .
S.7 .. .. 4 .. X Si
visitantes actividades culturales actividades culturales
Fortalecimiento de las
S8 Relaciones con la comunidad |Afecta la cooperacion y apoyo a las 4 relaciones comunitarias y X Si
’ local iniciativas del refugio desarrollo de proyectos
colaborativos
- , - ., . Iniciati fortal 1
Estabilidad social y cohesion |Afecta la colaboracion y el ambiente mc1a41rv s pgra ortajecer fa i
S.9 .. , 3 cohesion social y la X Si
comunitaria general del area ..
estabilidad
. ., . . . P de fi i
Involucramiento de jovenes en |Fomenta la innovacion y continuidad de rogre}masl X N . ormc1on 4 .
S.10 .. L .. L . 3 participacion juvenil en X Si
actividades turisticas las actividades turisticas . .
turismo sostenible
; S ; Integracion de eventos y
S11 Imp.ac.to de eventos y Atrae turistas y dinamiza la economia 4 festividades locales en la X Si
festividades locales local L
oferta turistica
8.1% [Tradiciones el Iocl Apior valor unico y atractivo para los ) Promoc.lo.n y preservacion de X Si
turistas las tradiciones vy cultura local
9 3
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Analisis PESTEL

Impact: itiv
pacta p(351 o0 Claves para la DOFA
negativo
. ) Prioridad o . .. . g s
T Vargibles o lendemcins ¢ Qué impacto tiene ? importancia Sifmacite SI'PPO“BSIS Oportunidad Ao Oportunidad Amenazas
actuales . estratégicas) a
del impacto
T1 |Platafo de reserva en linea Megjora la.a(.:cemblhdad y conveniencia 5 Integracion con plafaformas de X Si
para los visitantes reserva v pago en linea
T2 Tecn(?logi.a 1()12;1:1 rlnee_l](t)erar la R;;d.mci.(')nde co;tos ymejora en la 4 ;I;Zir:;(m d: :ﬁ?:sgesﬁ()n X Si
experiencia del cli eficiencia operativa del rofuugio
Digitalizaci6 1 L . Estrategias de marketing digital .
T3 |, R Digitalizacién y presencia en linea 5 SHieEasCe [IALiENg Giel X Si
linca y presencia enredes sociales
Reduccion de la huella de carbono y Implementacion de tecnologias -
T4 |Usode i abl . 5 X S
80 de cnerglas renovables dependencia de energias no renovables de energias renovables !
. . ; .. . lementacion de tecnologi
TS Realidad agdﬂlva en tours Enflq.uecer la experiencia educativa y 3 ?ﬁeﬁedad z:((i)ililiva y (s:;;s(()ﬁ:ls X Si
(Costaphonis) turistica i
en tours y actividades
Variables . . - . . = "
T6 Tecnologias de pago sin Facilita las transacciones y mejora la 4 Implementacion de sistemas de X Si
" |contacto seguridad pago sin contacto
T.7 |Seguridad cibernética Infraccion en los datos del refugio 4 gﬁmlon (?::i::r:dldas de X Si
: = s Uso de tecnologia satelital
, . ., |Mejorade laconectividad y 50 de feeno Og.lfl salel
Tecnologias de comunicacion .., , . Ppara comunicacion y acceso a .
T.8 . comunicacion en areas sin cobertura 5 . X Si
satelital . internet (Ya se cuenta para el
convencional -
caso de internet)
T9 Paneles solares y energia Provision de energia sostenible en 5 Instalacion de paneles solares X Si
~  |fotovoltaica ausencia de electricidad convencional para generar energia renovable
Implementacion de
. .. L Riesgo de privacidad de datos y herramientas de analisis de -
; A p . . X S
110 [BigDatryanilisis pradictiva dependencia excesiva de tecnologia & datos para comprender mejor !
el comportamiento del cliente
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Analisis PESTEL

Inmpact itive
el p(fs o Claves para la DOFA
negative
Prioridad
E Variables o tendencias - . m:'ltanci‘:t Situacion (Hipétesis o idad Amenaz idad
actuales ¢ ¥ : ¥ . estratégicas) po a e SHAZS
del impacto
L, . Implementacion de programas
. . Contas tamiento de . . .
E.1 |Gestion de residuos y energia TATINACION y agotammiet recursos 4 de gestion de residuos y X Si
naturales o v
eficiencia encrgética
. A L. Reconocimiento internacional y Obtencion de certificaciones
Certificaciones ecologicas y . S , . -y -
E2 bR AR Enaales compromiso con la conservacion 5 ecologicas y adhesion a X Si
r ambiental compromisos ambientales
. - Evaluacion del impacto e
: Infh la salud y la estabilidad del : i : s
E.3 |Impacto en el ecosistema local u:encla en. a3 JEEESEDES 5 implementacion de medidas X Si
ecosistema circundante R
correctivas
Sensibilizacion sobre la importancia de Desarrollo de programas de
E4 |Conciencia ambiental la conservacion y el respeto al medio 4 educacion ambiental y X Si
ambiente sensibilizacion
Tendencias en sostenibilidad A 3 : L. . Incorporacion de practicas de
. A Creciente interés en practicas sostenibles . . . .
E.5 [(reciclaje y acciones respetuosas con el medio ambiente 4 reciclaje y acciones ecologicas X Si
ecologicas) yrespe en la gestion del refugio
s e s . 5, : Implementacion de medidas de
Variables E6 Cambio climatico y eventos Impacto negftlvo erm .la biodiversidad y 5 sdspacitnyTRigcitnasl X Si
exiremos en la atraccion turistica . L.
cambio climitico
y . " . Implementacion de estrategi
Cambios en la cubierta Pérdida de cobertura vegetal y cambios © 012n oSt gl?,s -
E7 . 3 de conservacion y restauracion X Si
terrestre en los paisajes naturales 3}
de la cubierta terrestre
. . . De: llo de pl d
Vulnerabilidad a desastres Riesgo de dafios graves debido a Sarto .0 p a1.1€s © .
E8 . . 5 emergencia y medidas de X Si
naturales huracanes, inundaciones, etc. L,
preparacion para desastres
Implementacion de
E9 Impacto de actividades Perturbacion de especies y ecosistemas 4 regulaciones y educacion para X Si
"~ |recreativas en areas sensibles | fragiles minimizar ¢l impacto de las
actividades recreativas
programas que incluyan
Desarrollo de pro sde Fomenta la conservacion al mostrar a los actividades como senderismo,
E10 A PrOgE: visitantes ¢l valor de los recursos 4 avistamiento de aves, buceo X Si
turismo de naturaleza: . . .
naturales y la importancia de protegerlos. responsable y tours guiados
por expertos en flora y fauna.
4 6
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Analisis PESTEL

Tgacto p(ts o0 Claves para la DOFA
negativo
Prioridad o
Variables o tendenci Situacié ipétesi Am
anabies o tendencias ¢ Qué impacto tiene ? importancia acion fH’p" eS8 Oportunidad cnat Oportunidad Amenazas
actuales . estratégicas) a
del impacto
L1 |Vencimiento del confrato Rlesgo de pérdida de la gestion del 5 Renegociacion o rel.x')vacwn X Si
refugio del contrato de gestion
Cumplimiento de regulaciones |Sanciones legales y dafio a la reputacion ple . i6nde 1(.ias .
12 legales y ambientales T incumplimiento 3 parzcumplir.conregnl acicrcs X 5
¥ . legales y ambientales
.. Implementacion de politicas y
- Cumplimiento de derechos laboral . .
L3 |Legislacionlaboral o crechos Ta - 4 practicas laborales conforme a X Si
normativas de empleo e,
la legislacion
I Accesibilidad y 1a inclusion para todas Adapt?c.l énde St .
L4 |para personas con las personas 4 y servicios para cumplir con X Si
discapacidades. pe normativas de accesibilidad
. . X .. ., Obtencion y renovacion de
Vasiablos L5 (I)Jcizlas y permisos para dR:}:lqruene n}(l)enios legales para la operacion 5 licenciasy pemisos X Si
pe s necesarios (Ya se cuenta)
- . . . Implementacién de medidas de
L6 Legislacion de proteccion Regulaciones para la conservacion del 3 cons:rvaci(')lllon teccil('):l's X Si
) ambiental medio ambiente . e
ambiental
Normativas de seguridad y Seguridad y el bienestar de empleados y Elaboracion de medidas de
L7 . P 3 . ) X
salud ocupacional visitantes seguridad y salud ocupacional
Normativas de turismo Desarrollo y la promocion del turismo Cumplimicnto do normallvas .
L8 5 ) 4 para promover practicas X Si
sostenible sostenble s .
turisticas sostenibles
Cumplimiento de leyes para
Legislacion d ., C ., L. .. incentivar la conservacion y
L9 gislacién de compensacién | Compe Irszfcwn econdmica por servicios 4 restanracion de ecosistemas X Si
por servicios ambientales ecosistémicos X ..
mediante pagos por servicios
ambientales
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Anexos 4. Fotografias

Figura 3
Mapa Google de la ubicacion del RNVSB Junquillal
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Figura 4
Infografias publicitarias de actividades de ASOJUNQUILLAL

Areade Conservacion Guanacaste

Refugio Nacional de Vida
Silvestre Bahia Junquillal

“Integrando a las comunidades
vecinas en la proteccion y uso
~ostenible do los recarsos

NAturares”

ACG - Comunidades vesinas

T000S LOS DA

Camping | Picnic | Paddle surf | kayak |
' senderismo y

5 CONTACTANOS

_ , V/ﬂi\“"ﬂm +506 61330349
m——— T —" WhatsApp
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Figura 5
Rotulo RNVS Bahia Junquillal

Areaide Conservacion Guanacaste

Refugio Nacional de Vida
Silvestre Bahia Junquillal

le use of natural

AITAT
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Figura 6
Infografias del horario para accesos de ASOJUNQUILLAL

MES DE ABRIL

ABIERTO
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Figura 7
Rotulos informativos de reglamentos en el RNVSBJ

LACIONES | REGULATIONS

S
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Figura 8
Rotulos informativo de zonas y actividades
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Figura 9
Zona camping RNVS Bahia Junquillal, parte interna




101

Figura 10
Zona camping RNVS Bahia Junquillal frente a la playa
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Figura 11
Servicio de alquiler de kayaks
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Figura 12
Servicio de kayak para actividades recreativas
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Figura 13
Tour Kayak RNVSB Junquillal
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Figura 14
Tour en Kayak y snorkling en el RNVSB Junquillal
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Figura 15
Tour en bote
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Figura 16
Tours en bote fuera de Bahia Junquillal
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Figura 17
Playa accesible
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Figura 18
Rampa de acceso a la playa
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Figura 19
Artesanias
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Figura 20

Establecimiento de artesanias




Figura 21
Horarios para fechas especiales del Mercadito Playero

MERCADITO \\,
PLAYERO e

REFUGIO NACIONAL DE VIDA SILVESTRE BAHIA JUNQUILLAL
AREA DE CONSERVACION GUANACASTE /

jgf(é
|

E
SABADO 12 DE ABRIL VIERNES 18 DE ABRIL
DOMINGO 13 DE ABRIL SABADO 19 DE ABRIL
JUEVES 17 DE ABRIL DOMINGO 20 DE ABRIL

i\VEN Y COLABORA!
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Figura 22
Mercadito playero




Figura 23
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Horarios para fechas especiales del Mercadito Playero

Semana Sa
Agenda Actividades

Refugio Nacional de Vida Silvestre Bahia Junquillal
Area de Conservacién Guanacaste

-Sabado 12 de abril

5:00 pm / 6:00 pm Clases

-Miércoles 16 de abril

10:00 am /12:00 pm ; Torneo
Volleyball

2:00 pm / 4:00 pm: Torneo
Futbol

4:00 pm / 6:00 pm: Carrera de
Kayaks y Paddle board

-Viernes 18 de abril

5:00 pm: Cimarronas y
mascaradas

Mercadito playero
urante toda la semana Santa)

-Domingo 13 de abril
2:00 pm /500 pm :
Concierto de Marimba

‘Jueves 17 de abril

Durante todo el el dia
-Actividades Educativas
Ambientales: PEB-ACG
-Stand Guias y Scout

10:00 am /12:00 pm : Show de
payasitas

430 pm / 630 pm : Taller Arte,
reciclaje y naturaleza: PEB-ACG

6:30 pm / 7:30 pm : Show de
marionetas Una aventura entre
Retretas y Monadas: PEB-ACG
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Figura 24
Espacio de separacion de residuos
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