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Resumen

Consiste en la elaboracion de un sistema que constituye una herramienta de gestiony control
de informacion correspondiente a los recursos humanos, orientado al analisis y procesamiento de
datos e informacion que compete a la gestidbn del personal, sus actividades y procesos

relacionados.

El proyecto comprende la necesidad de sistematizar el manejo de informacion de las
actividades diarias del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en su Direccion Regional Brunca,
las cuales corresponden a: movimientos o itinerario y datos del personal (funcionarios), viaticos,
hojas de visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias, tramite de autorizacion de

periodos vacacionales e informacién y control de uso de vehiculos.

Estas actividades son requeridas dentro de la gestion y funcion de la Direccién Regional
Brunca del MAG. Todo constituido en un sistema en entorno de aplicacion WEB, permitiendo

entre otras cosas consultar y procesar informacion desde cualquier lugar con acceso a internet.

El sistema contiene una estructura modular principal en el cual se llevan a cabo todas
aquellas funciones correspondientes al mantenimiento y control de la informacién tales como:
registro, actualizacién y almacenamiento general, con su respectivo procesamiento, en conjunto
con las salidas que el sistema provee, esta uUltima funcionalidad es controlada por medio del
modulo de reportes, el cual le da la facilidad al usuario de visualizar los datos e informacidon de

una forma mas simple y accesible.

Palabras Claves

Recursos Humanos, MAG, Sede Regional Brunca, WEB, Vacaciones, Viaticos, Hojas de Visita,

Funcionarios, Vehiculos, Itinerario, Pérez Zeledén, UNA.
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1. Antecedentes y Justificacion

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) Direccion Regional Brunca no cuenta
actualmente con un sistema de manejo y control de informacion del recurso humano, esto tanto a
nivel regional como nacional, es por esto que se pretende establecer el sistema como plan piloto
en esta sede, en busqueda de una posible futura implementacién a nivel nacional, por otra parte
del sistema se beneficiarian en su primera etapa un total de 83 funcionarios de la region Brunca,
subdivididos en 10 agencias, ya que toda la informacion estaria consolidada en un solo punto, y
ademas el sistema se utilizara diariamente por lo que su frecuencia de uso y procesamiento sera

alta. (Ver Anexo #1 — Minutas - Definicion de Procesos).

El proceso de manejo de informacion de los recursos humanos es regulado actualmente de
forma manual mediante un procedimiento de control minimo. Esto denota la necesidad del MAG
por implementar un sistema informatico que sustituya el accionar presente.

Con la elaboracion del nuevo sistema se corregiran las deficiencias anteriormente propuestas, asi
como proporcionarle al MAG un programa mas moderno que le permita realizar las diferentes

tareas requeridas por el usuario de una manera mas eficiente, rapida y confiable.

La importancia del proyecto radica en la optimizacion de las diversas labores que realiza el
MAG respecto con la informacién de recursos humanos, sistematizando la accion de control y
mantenimiento de la informacion, ademas con la existencia del recurso en linea y el hacer uso del
mismo como base de desarrollo del proyecto, se fomenta la portabilidad del sistema, ya que es
aplicable bajo el concepto multiplataforma, permitiendo asi que la utilizacion de este sea posible
desde cualquier parte con acceso a internet, reduciendo asi los gastos en tiempo, transporte y
vidticos por parte de los funcionarios de otras localidades para consultar o suministrar

informacion.

El sistema integrard toda la informacion actualizada del personal en una misma base de
datos, ahorrando una significativa carga de trabajo que a su vez permitird estandarizar los

procedimientos de registro, movimientos (itinerario) y datos de personal (funcionarios), viaticos,
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hojas de visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias, tramite de autorizacion de

periodos vacacionales y control de uso de vehiculos.

La no implementacidn de este sistema conformaria una gran pérdida en el establecimiento de
una nueva estructura que optimice los estindares y orden general en la administracion de los
procesos contemplados y la documentacién generada, considerando también que este ministerio
cuenta con la tecnologia necesaria para el desarrollo e implementacion de este proyecto, por lo

que la idea se centra en aprovechar estos recursos al maximo.

Todo esto ayudara a reducir significativamente los errores humanos y el tiempo de
realizacion de los tramites, optimizando el control de la informacion y el ahorro de tiempo,

permitiendo al personal del MAG dedicar més tiempo a otros requerimientos de informacion.

En la actualidad, conforme las tecnologias avanzan se hace necesario que las instituciones
mejoren y actualicen su software, esto sumado al crecimiento de la entrada y salida de
informacion, lo cual requiere un sistema capaz de llevar un control de forma exacta y

automatizada, con el fin de simplificar y agilizar los procesos administrativos.

La implementacién de un nuevo sistema en una organizacidn significa grandes cambios y
beneficios para la misma. Hoy en dia gran parte del crecimiento de una organizacion depende en
gran medida del nivel de tecnologia que posea, esto debido a que los procesos internos de la

organizacion se realizan de una forma mas facil y eficiente (Inf, 2010).

El fin del proyecto es crear una herramienta dirigida hacia la flexibilidad y acceso a la
informacion, esto suministrara valor agregado a los procesos administrativos llevados a cabo por
la Direccion Regional Brunca del MAG, porque permite transformarlos o mejorarlos para la
coordinacién de las actividades relacionadas con el proceso de generacidon sistematizada de

informacion.
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De todo lo anterior se destaca la gran importancia y los beneficios que brinda la aplicacion
de un sistema de informacion, en este caso en el area administrativa de una organizacion,
facilitando asi el control y transferencia de informacién, logrando estandarizar los procesos y las

documentaciones que aqui se generen.

2. Objetivos

2.1 Objetivo General:

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema que permita la gestion y control de
informacion del recurso humano del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en la Direccion
Regional Brunca, permitiendo la estandarizacién de los procedimientos administrativos

relacionados.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Disefiar y desarrollar un médulo que permita registrar los datos del personal, permitiendo

el uso y almacenamiento no repetitivo de la informacidn.

2. Diseflar y desarrollar un modulo que permita controlar los movimientos de los

funcionarios, permitiendo agilizar el proceso y los tramites del personal.

3. Disefiar y desarrollar un modulo que permita al usuario formular y gestionar las hojas de
visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias, en donde se lleve un control de
los datos que se extraigan en esta actividad para generar reportes que ayuden en la toma

de decisiones.

4. Disefiar y desarrollar un médulo de administracion de la informacién de los viaticos, el

cual permita llevar un control de la asignacidn y gestién de estos recursos.

5. Diseflar y desarrollar un modulo de trdmite de autorizacion y control de periodos
vacacionales, permitiendo una planificacion de estos periodos de forma mas estructurada

y centralizada.
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6. Disefiar y desarrollar un médulo que permita administrar la informacion relacionada con

los vehiculos y su respectiva utilizacion.

7. Diseflar y desarrollar un mddulo de reportes que permita la visualizacion de la
informacion almacenada por el sistema a lo largo de todo el proceso de interaccion con el
personal. Estos reportes servirdin como herramientas de administracion, control,

seguimiento y toma de decisiones.

3. Alcances y Limitaciones

El sistema se desarrollé en su totalidad, por lo tanto todos los procesos incluidos en este

documento serén las funcionalidades que el sistema ofrecera.

Como lo indica el apartado de especificacién de requerimientos, para el sistema se requirio
disefiar, desarrollar e implementar un sistema general de control y gestion de la informacion que
compete al departamento de recursos humanos (funcionarios) del MAG, donde todos los
requerimientos del sistema se desarrollaron para cumplir con las expectativas del producto o
software solicitado. Asi mismo se proporciona un manejo de errores con lo que se obtiene un

sisterma mas robusto ante posibles fallos.

Con la utilizacion del sistema se pretende alcanzar la centralizacion al acceso, control y
gestion de la informacion que maneja el departamento, conformando una sola base de datos en
donde la ejecucion de los procesos del MAG en esta area se visualice alcanzando mayores niveles
de productividad, el ingreso concurrente de usuarios desde cualquier punto con acceso a internet

y mayor eficiencia en la definicidn de estrategias para la posterior toma de decisiones.

Basados en el criterio de modularidad més el tipo de metodologia utilizada en conjunto con
el respectivo seguimiento de estdndares de la organizacion, se pretende conformar un concepto

global en el que el sistema permita agregar nuevas funcionalidades y mddulos segun las
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necesidades futuras y cambios en el entorno procedimental del MAG, fomentando la continuidad

en la utilizacion de sistema y el desarrollo de nuevas versiones.

El sistema al ser desarrollado en entorno de ambiente web permite alcanzar a nivel general la
aplicacion del término portabilidad, proyectando su utilizacion en diversas plataformas y
dispositivos que tengan acceso a internet mediante el uso de un navegador. Mediante el concepto
de cliente servidor, la informacion permanece almacenada en los servidores centrales del MAG,

siendo accedida por los usuarios registrados en el sistema.

El sistema esta basado en estandares actuales de codificacion web, por lo que s6lo esta
disefiado para acceder mediante el uso de navegadores modernos ensus ultimas versiones, esto se
da por motivos de seguridad de la aplicacion y ademas para obtener una 6ptima visualizacion de
la interfaz grafica del sistema. Ademas la velocidad de transaccion y visualizacion de datos

dependera de la velocidad de conexidn a internet con que se cuente en el momento de uso.

Las tecnologias y herramientas utilizadas para el disefio y desarrollo del sistema son de
caracter propietario (bases de datos y lenguaje de programacion base), ya que la organizacion
contaba con las respectivas licencias y ademas dentro de su esquema de estandar en el
departamento de tecnologias de informacién asi lo estipulan, por lo que cualquier actualizacion a
nivel de software de desarrollo dependera de la respectiva continuidad del soporte que indigquen
los términos de las licencias.

El sistema es de caracter académico, por consiguiente no representa ningun costo para la
organizacion beneficiada obtenerlo, modificarlo y hacer uso respectivo de este. Con todo lo
anterior se pretende la expansion y continuidad del uso del sistema bajo el concepto modular
dentro del MAG en sus otras sedes regionales, para asi obtener a mediano plazo un alcance de

utilizacién a nivel nacional.
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1. Marco Referencial

Este ministerio tiene sus inicios el 29 de agosto del afio 1942, por decreto No. 40, se
separa la Secretaria de Agricultura de la de Fomento, para establecer una Cartera
independiente; se designa al Ing. Agr. Mariano Montealegre Carazo como su primer
titular. La Ley 43 del 3 de setiembre del mismo afio, modifica el nombre a Secretaria de

Agricultura y Ganaderia.

En 1949, por disposicion de la Nueva Constitucion Politica de la Republica, la
Secretaria de Agricultura se convierte en el Ministerio de Agricultura e Industria, siendo su
primer Ministro el Ing. Claudio A. Volio Guardia. Se faculta al Ministerio para la creacion de
los Centros Agricolas Cantonales y de Agronomos regionales, con el fin de encaminar mejor
la agricultura nacional, también se centralizan los servicios y se intensifican las actividades
de investigacion aplicada, se asegura la continuacion de los servicios de Extension Agricola,
campafias de sistematizacion y conservacidn nacional, reestructuracion de las investigaciones

y asistencia técnica en el cultivo del café.

Por medio de la Ley 2656 del 4 de noviembre de 1960, se separd el Ministerio de
Agricultura e Industria y se formo el actual Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
(Mag, 2010)

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia bajo su estructura funcional actual plantea sus

ideologias visionarias y propdsitos de la siguiente forma:
1.1 Misién
Promover y fomentar la eficiencia, sostenibilidad y competitividad de la produccion agropecuaria

del pais, permitiéndoles a los agentes econdmicos de la produccién, mayor y mejor integracion a

los mercados. (Mag, 2010)
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1.2 Visidon

Ser una institucion rectora que promueve el desarrollo de condiciones para el

crecimiento constante, sostenible y equitativo de la produccion agropecuaria.
Dentro de sus objetivos estratégicos institucionales plantea:

1. Mejorar la competitividad de las empresas mediante procesos ofrecidos a los agentes

econdmicos de las agrocadenas en fortalecimiento empresarial y organizacional.

2. Incrementar los niveles de coordinacion y cooperacion entre el sector publico y el

sector privado.

3. Mejorar la competitividad de los agentes econdmicos del sector agropecuario o,

mediante la atencion a las medidas sanitarias y fitosanitarias.

4. Incrementar las condiciones de equidad de grupos tradicionalmente desprotegidos de

la sociedad rural.

5. Desarrollar procesos de modernizacion y renovaciéon del aparato estatal

agropecuario.
6. Proteger, conservar y mejorar el patrimonio agropecuario del pais.

7. Impulsar procesos y acciones tendientes al desarrollo sostenible y a la proteccién de

los recursos naturales en la produccién nacional.

8. Mejorar los procesos de modernizacion y adopcion de tecnologias, que le permitan a

las empresas agropecuarias exportar con calidad.

9. Incrementar la produccion y la productividad de las agro cadenas de importancia

econémica y estratégica para el pais.

(Mag, 2010)
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Figura 1. Organigrama de la Direccion Regional Brunca del MAG. Fuente: MAG, 2010

1.3 Beneficios Esperados del Sistema por parte del MAG Direccién Regional Brunca

Llevar un mejor control y registro de los funcionarios.
Tener actualizado el sistema de vacaciones.
Tener actualizada informacidn general del sistema.

Tener un registro actualizado del consumo de viaticos.

o M w0 NP

ahorro de tiempo de operacion.

Automatizar y simplificar procesos que se realizan de forma manual por consiguiente
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10.

11.
12.
13.

Integracidn de areas de una organizacién de manera que ésta tiene mas control sobre su
operacion.

Permite disponer de una solucién integrada para algunas de las funciones de la institucion,
lo cual garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos en las diferentes
agencias y departamentos.

Tener una base de datos centralizada en la cual se registran, procesan, monitorean y
controlan funciones y actividades que se realizan independientemente de la ubicacidn.
Ahorro considerable de papeles y formularios.

Menor riesgo de equivocaciones durante los procesos de elaboracion de viaticos y
vacaciones.

Mayor eficiencia en la comunicacion interna.

Mayor disponibilidad de informacion para la toma de decisiones.

Acceso a la informacién a través de Internet.

1.4 Caracteristicas de los usuarios (Solicitante)

Tabla 1: Detalle de usuario solicitante. Fuente: MAG, 2010.

Usuario Margie Hernandez Carvajal

Cédula 1-684-088 Edad 44

Teléfono 2-771-4764 Sexo FEMENINO
. Coordinadora Unidad | Afios En La ~

Ocupacion (Puesto) De Gestion De Tic Empresa 20 Ahos

Direccion 1 Km Al Sur Del Parque De San Isidro, P.Z.

Correo electronico mhernandez@ mag.go.cr

Bachillerato Ingenieria Sistemas - Ulatina
Licenciatura Ciencias De La Computacion Con Enfasis En

Estudios Realizados Administracién Informatica - Umca

Licenciatura En Docencia - Umca
Maestria En Administracion De Negocios - Umca

Rol dentro del proyecto | Especificacion De Requerimientos Del Sistema A Implantar

Conocimientos Analisis De Sistemas, Gestion De Proyectos Informaticos, Sistemas
Informaéticos De Informacion, Paquetes De Aplicaciones
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2. Marco Conceptual

Es importante conocer cada uno de los conceptos y criterios en los que se fundamenta la idea
base de constitucion del proyecto, destacando la conceptualizacion inicial, donde se detallen los
principales términos competentes al esquema técnico de funcionamiento del sistema y a la
administracion y gestién general de las funcionalidades automatizadas de la organizacion
beneficiada, en este caso la seccién de control de recurso humano del Ministerio de Agricultura y
Ganaderia en su sede regional Brunca. Asi también indicar los procesos tomados en cuenta para
conformar el nucleo de interés y entorno bajo el cual el sistema ejecutard sus operaciones, en

conjunto con la estructura modular principal que conforma el pilar funcional de sistema.

2.1 Conceptualizacion Inicial

2.1.1 Esquema Técnico Operacional

El sistema esta disefiado para operar en ambiente WEB, con la ventaja inicial de poder ser
accesado desde cualquier parte con conexion a internet, mediante el uso de una computadora con
un navegador pre instalado, basando su arquitectura en el uso de tecnologias, herramientas,

estandares web y algoritmos modernos.

Para el desarrollo del sistema a nivel software se utilizo el entorno de base de datos
Microsoft SQL SERVER® 2005, el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio® 2008 y su
sistema integrado de reporteo e informes Crystal Reports®, ademés de las tecnologias web:
AJAX, XHTML, JQUERY, JAVASCRIPT, ASP.NET Y CSS (Ver Figura 2). La base central de
datos del sistema opera en los servidores ubicados en las instalaciones del departamento de

informatica de la sede central del Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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Figura2: Tecnologias de desarrollo utilizadas. Fuente: AutoriaPropia, 2010.

2.1.2 Términos Administrativos

Es necesario identificar los conceptos mas comunes manejados y conocidos dentro del
entorno administrativo del &rea competente. Algunos de los siguientes conceptos estan definidos

por el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola. (Dicc, 2010)

Funcionarios: “Persona que desempefia una funcion ptblica”.

Viaticos: “Conjunto de provisiones o dinero para realizar un viaje”.

Hojas de visita: Documento de control de los lugares visitados por el funcionario a las fincas
agropecuarias.

Itinerario (Movimientos): “Descripcion o guia de un viaje”. Registro de actividades realizadas.

Vacaciones: “Suspension temporal del trabajo o estudios por descanso”.
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2.2 Estructura de Procesos

Previa implementacion del sistema, la informacidn se manejaba en archivos en formato

Microsoft Excel® (*.xls) y documentacion fisica general, de forma descentralizada y de dificil

consulta.

La idea base pos implementacion es la centralizacion de la informacion y automatizacion de

los procesos de registro, consulta y calculo.

El sistema basa su funcionalidad en los siguientes procesos.

a)
b)
c)

d)

9

h)

Registro y consulta de datos de funcionarios.

Registro del itinerario de actividades asignadas a los funcionarios.

Gestidn y control de las hojas de visita (Documento de control de los lugares visitados por
el funcionario a las fincas agropecuarias).

Gestion y control de los viaticos y calculos de asignacion a los funcionarios (totales y
topes).

Gestion y control de las asignaciones y solicitudes de periodos vacacionales.

Registro de datos y utilizacion de los vehiculos del MAG.

Registro de documentos, notificaciones generales y alertas del sistema (errores, topes,
aproximaciones, caducidad).

Visualizacion de informacién generada por el sistema (Formatos de exportacion *.doc,
*.pdf, *.xIs y *.rpt).

Gestion y administracion de los pardmetros y configuraciones del sistema, bitacora, base

de datos y seguridad de usuarios.
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2.3 Estructura Modular

El sistema contiene una base modular principal (Véase Figura 3) en el cual se llevan a cabo
todas aquellas funciones correspondientes al mantenimiento de la informacion tales como:

registro y actualizacién, en correlacion con el almacenamiento de los datos.

UNA (A

UNIVERSIDAD

N NACIONAI
@i& [} Jﬁ;\ .!—l'l. -. m

—_— =y

FUNCIOMNARIDE TIMERARID HOWJAE DE WIZTA VIATICOS

@ = F &

WACACIONES VEHICULOS REFORTEZ EZTRUCTURA

72
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1 . 2 - f
E ¢ Q SIREHU-MAG

DACUMEMT DS MNOTIFICACIOMES LEUARIOE EMTACORA
— i o~
:. [ ": i i V e‘ l-"
i = UNA
BAZE DE DATOE  PARAMETROS ATUDA ACERCA DE...

Figura 3: Diagramacién modular del sistema. Fuente: Autoria Propia, 2010.

En su estructura modular, el sistema esta constituido por:

2.3.1 Moddulo de Funcionarios

Un modulo de registro general de los datos de los funcionarios, en el cual se ingresa la
informacion correspondiente al nombre, cédula, fecha de nacimiento, fecha de ingreso, puesto,
ubicacion, condicién (propiedad o interino), codigo presupuestal, direccion regional y la
dependencia a la que pertenezca, ademas este modulo incluye las opciones bésicas de
mantenimiento general como la posibilidad de modificacion, eliminacion, insercion y busqueda.

(Ver Anexo #2 — Datos de funcionarios).
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2.3.2 Mddulo de Itinerario

El médulo correspondiente al itinerario o movimiento de los funcionarios (agenda general)
conceptualiza su funcionalidad en permitir registrar un historial de las acciones realizadas sobre
un determinado empleado, es decir, cambios de ubicacion, registro general de utilizacién de
recursos, observaciones, citas o reuniones pendientes, cambio de estado o condicién, incluyendo
las opciones basicas de mantenimiento general como la posibilidad de modificacion, eliminacion,

insercion y busqueda. (Ver Anexo #9 — Informe de labores).

2.3.3 Modulo de Hojas de Visita

La gestion de las hojas de visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias es
controlado mediante un mddulo que permite registrar los datos correspondientes a: fecha, nimero
constancia de visita, nombre de la finca, propietario de la finca, direccion (provincia, canton,
distrito, caserio, otras sefias), observaciones, recomendaciones, productor o encargado Yy

funcionario. (Ver Anexo #5 — Hojas de visita).

2.3.4 Mobdulo de Viaticos

Para llevar un control adecuado de la asignacién y gestion de los viaticos, el sistema
administra la informacion mediante la confeccion y llenado de un formulario correspondiente a
las liquidaciones de gastos de viajes y uso de recursos en el interior de pais, determinado con la
siguiente informacion: nombre del funcionario, cédula, fecha de registro, cargo, lugar de
residencia, direccion general o departamento, nimero de cuenta corriente y cliente, programa y
actividad, placa del vehiculo oficial, aspectos de viaje (motivo, lugar, fecha y hora) tanto inicio
como de término del viaje, valor de suma adelantada y namero de cheque o transferencia. (\Ver

Anexo #7 — Liquidacion de gastos).

Ademés del control anterior, el sistema gestiona un registro distribuido de los viaticos
generados mensualmente por los funcionarios, con los datos de fecha, la localidad visitada,

distancia recorrida en Km, hora de llegada y salida en el origen de la gira y del destino de esta,
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gastos (desayuno, almuerzo, cena y hospedaje, también los dias completos, tarifa diaria y los
respectivos totales). Todo orientado a generar un informe completo de gastos mensuales de todos
los funcionarios por direccion Regional. (Ver Anexo #8 — Formulario de resumen de reservas de
crédito y Anexo #10 — Resolucion R-CO-26-2009).

2.3.5 Mddulo de Vacaciones

El modulo de tramite de autorizacion y control de periodos vacacionales conforma un
registro de solicitud de vacaciones, el cual administra los siguientes datos: nombre del solicitante,
cedula, puesto, departamento, fecha de inicio y fin, periodo de cargo, dias de derecho a disfrute,
dias disfrutados, dias disponibles, dias solicitados, saldo por disfrutar y observaciones,
incluyendo las opciones basicas de mantenimiento general como la posibilidad de modificacion,

eliminacion, insercion y busqueda.

2.3.6 Mddulo de Vehiculos

Para la administracion de los datos de los vehiculos asi como su respectivo registro de
utilizacion, el sistema permite registrar los siguientes datos: fecha, dependencia, lugar de salida,
usuario del vehiculo, cédula del funcionario, nimero de placa, ruta, fechas y horas de uso,
actividad, kilometros recorridos, fecha de cambio de aceite registrado, posesiones del vehiculo
(llave rana, repuesto, gata, otros) y el detalle final una vez utilizado el vehiculo (kilometraje,
combustible, fecha y hora de salida y entrada). (Ver Anexo #3 — Control de asignacion de

vehiculos y Anexo #4 — Boletas de solicitud de vehiculos).

2.3.7 Modulo de Base de Datos

Se incluye la funcionalidad que hace posible la realizacion de una copia de seguridad de la
base de datos, la cual propicia la proteccion de los datos en caso de fallos y la futura restauracion
de esta. El administrador tiene control total del sistema y la opcidén de realizar copias de

seguridad de la base de datos.
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2.3.8 Modulo de Reportes

Respecto con las salidas que el sistema provee, esta funcionalidad es controlada por medio
del mddulo de reportes, el cual le da la facilidad al usuario de visualizar los datos e informacién
de una forma méas simple y accesible, permitiendo generar informes de la informacion
almacenada por el sistema, constituido por: reporte de movimientos o itinerario mensual, datos
generales e individuales de los funcionarios por dependencia, informe de hojas de visita, reporte
del registro mensual de viaticos (general e individual) por direccion regional, autorizacion y

solicitudes de periodos vacacionales y el control de utilizacion de vehiculos.

2.3.9 Mddulo de Documentos y Notificaciones

Esta funcionalidad se basa en la posibilidad de subir y almacenar archivos en el sistema, los
cuales estan restringidos a los formatos de documento (*.doc y *.docx), presentacion (*.ppt y
*.pptx), hoja de calculo (*.xls y *.xlsx) y documento portable (*.pdf), con su respectiva
descripcion y categoria. Ademés se incluye la opcion de registrar notificaciones, con su
respectivo contenido, categoria o tipo, fecha de registro y usuario notificador. En general el
modulo permite registrar informacién y documentacidn relevante para el accionar administrativo

del departamento.

2.3.10 Mdédulo de Seguridad

El sistema cuenta con un modulo de seguridad, el cual impide el acceso de personal no
autorizado, protegiendo la informacion y el uso mal intencionado del sistema, ademas de la
proteccion al acceso via manipulacién URL del navegador a archivos del sistema mediante el

direccionamiento controlado y gestion de sesiones.

El sistema implementa la funcionalidad de cuentas de usuario, el cual permite el ingreso de
un usuario con su respectiva contraseiia mediante el manejo de tablas en la base de datos del

sisterna con su respectiva encriptacion de contrasefias. Ademas se incluye la funcionalidad que
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permite el registro de nuevos usuarios y a su vez asignarle sus respectivos permisos o roles
(Administrador, administrativo, funcionario y usuario de consulta), categorizado por el acceso
modular segun se requiera, cada uno con su nombre de usuario y contrasefia asignados con la

posibilidad de una posterior edicion o eliminacion.

2.3.11 Funcionalidades Generales

El sistema implementa las funcionalidades de control y almacenamiento de parametros de
configuracion, los cuales permiten manipular dindmicamente elementos del sistema para el
correcto funcionamiento del mismo. Ademas se gestiona un registro de acciones generales
llevadas a cabo por los usuarios, los cuales son almacenados en forma de bitacora. También se
incluye como parte de estas funcionalidades la visualizacion grafica de alertas del sistema, no
solo las generadas por errores de usuario, sino también por las de caracter modular como: alertas
por tope 0 exceso mensual de asignacion de viaticos, alerta por necesidad de cambio de aceite de
un vehiculo, alertas de contadores de documentos y notificaciones almacenados y alerta por

accion requerida de respaldo de la base de datos.
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3. Marco Metodoldgico

La metodologia a emplear para el desarrollo de un sistema es un proceso de realizar,
gestionar y administrar un proyecto para llevarlo a cabo con mayores posibilidades de éxito.
Entonces, una metodologia para el desarrollo del software son los procesos a seguir
constantemente para idear, implementar y mantener una aplicacién informatica desde que surge

la necesidad del producto hasta que cumplimos el objetivo por el cual fue creado.

Por ciclo de vida de una herramienta de software se entiende como la secuencia de fases,
actividades, controles para trasladarse de una fase a otra, asi como los resultados generados en
cada una de ellas permitiendo el desarrollo de un producto desde su concepcion, entrega al

usuario y evolucion posterior, hasta su retirada del mercado. (Jacobson et al. 2000)

No existe un modelo de ciclo de vida unico, tanto el tipo, el orden y las actividades en cada
fase pueden cambiar adaptandose a las necesidades del producto a realizar y a la propia estructura
de la organizacion que lo desarrolla, a partir de las posibilidades que ofrece la tecnologia de

software empleada. (Jacobson et al. 2000)

Dentro de la metodologia se describen las siguientes fases:

3.1 Levantamiento de Requerimientos

Un requerimiento se concibe como una manifestacién imprecisa de alto nivel de un servicio
que debe proveer el sistema o como una restriccion de este por lo que se le atribuye gran
relevancia. (Mitec, 2010; Jacobson et als. 2000)

El levantamiento de requerimientos es el paso mas delicado e importante en el disefio de un
sistema informatico. Este proceso revela las aspiraciones y requisitos que el usuario quiere en su

aplicacion.
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“La obtencidn de requisitos es una actividad de evolucion, no todos los actores se identifican
durante la primera iteracion. Es posible identificar actores iniciales durante la primera iteraciony
actores secundarios cuando méas se aprende del sistema. Los actores iniciales interactlan para
conseguir funciones del sistema y derivar el beneficio deseado del sistema”. (Pressman, 2005,
pag. 187)

De no saber realizar en forma adecuada la recoleccion de datos repercutird en forma grave la

consecucion del desarrollo del sistema.

Como todo proceso el levantamiento de requerimientos presenta diversos conceptos basicos

entre los que se encuentran los siguientes.

3.1.1 Requerimientos funcionales:

Describen la funcionalidad o los servicios que se espera que provea. Estos dependen del tipo
de software y del sistema que se desarrolle y de los posibles usuarios del software. Cuando se
expresan como requerimientos del usuario, habitualmente se describen de forma general mientras
que los requerimientos funcionales del sistema describen con detalle la funcion de este, sus

entradas y salidas, excepciones, etc. (Mitec, 2010; Jacobson et als. 2000)

3.1.2 Requerimientos no funcionales:

No se refieren directamente a las funciones especificas que entrega el sistema, sino a las
propiedades emergentes de este como la fiabilidad, la respuesta en el tiempo y la capacidad de
almacenamiento. De forma alternativa, definen las restricciones del sistema como la capacidad de
los dispositivos de entrada/salida y la representacion de datos que se utiliza en las interfaces del
sistema. Muchos requerimientos no funcionales se refieren al sistema como un todo mas que a

rasgos particulares del mismo. (Mitec, 2010; Jacobson et als. 2000)

3.1.3 Requerimientos del dominio:

Estos se derivan del dominio del sistema mas que de las necesidades especificas del usuario.

Pueden ser requerimientos funcionales nuevos, restringir los existentes o establecer como se
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deben ejecutar célculos particulares (Mitec, 2010; Jacobson et als. 2000). Si estos requerimientos

no se satisfacen es imposible hacer que el sistema trabaje de forma satisfactoria.

3.1.4 Requerimientos del usuario:

Describen los requerimientos funcionales y no funcionales de tal forma que sean
comprensibles por los usuarios del sistema, que no poseen un conocimiento técnico detallado.
(Mitec, 2010; Jacobson et als. 2000)

Mediante la realizacién de reuniones con el usuario se aclaran los requerimientos del mismo,

construyendo una base sdlida para el desarrollo del software.

3.1.5 Requerimientos del sistema:

Son descripciones més detalladas de los requerimientos del usuario (Mitec, 2010; Jacobson
et als. 2000). Sirven como base para definir el contrato de la especificacion del sistema y, por lo

tanto, debe ser una especificacion completa y consistente del sistema.

Basados en los requerimientos de usuario, previamente aceptados por el mismo se realiza el

levantamiento de requerimientos del sistema.

3.1.6 Requerimientos del software:

Es la declaracion oficial de que es lo que requieren los desarrolladores del sistema (Mitec,
2010; Jacobson et als. 2000). Incluye tanto los requerimientos del usuario como una

especificacion detallada de los requerimientos del sistema.

Dados todos los requerimientos anteriores se detallan mas especificamente los pormenores

de cada requisito mostrando de forma mas concreta lo que se debe realizar.
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3.2 Técnicas de Recoleccion de Datos

La informatica como cualquier otra ciencia necesita de la investigacion para la solucion de
diferentes problemas, sin embargo, en muchas ocasiones se desconoce 0 no se realizan de forma

competente los métodos de extraccién de datos. (Jacobson et als. 2000)

Un buen analista de sistemas conoce las técnicas para la obtencion de informacion y las
aplica de forma correcta, adquiriendo el conocimiento necesario para el proyecto que debe

realizar, dandole de esta forma mayor valor a la informacidn alcanzada. (Jacobson et als. 2000)

Si en esta etapa se comete algin error o surge algin inconveniente tal como el mal
entendimiento de los requerimientos del usuario, provocaria un retraso trascendental en el

desarrollo del sistema.

Para que la fase de levantamiento de requerimientos se lleve a cabo de la mejor forma
posible, y debido a que habitualmente a los usuarios les es dificil comunicar lo que realmente
quieren o0 no saben lo que quieren, se hace uso de los diferentes métodos que se mencionaran a

continuacion. (Jacobson et als. 2000)

Primeramente se hace uso de la técnica conocida como entrevista la cual revela de forma
general los requerimientos del usuario respecto al sistema, lo que generara una base sélida en la

cual estructurar.

Otra técnica muy importante es el cuestionario, este método de gran relevancia contiene en
su mayoria interrogantes relacionadas con las incertidumbres del analista en relacion con la

aplicacion, con lo que se consiga una vision aun mas clara de lo que se pretende realizar.

La observacion representa también una herramienta elemental en el disefio del proyecto, ya
que a través de esta se puede estudiar detalladamente la forma en la que se realiza actualmente la

labor que se desea sistematizar, los datos que se deben incluir y la forma en que deben operar.

Se debe tomar en cuenta de igual forma la revisién de documentos, ya que estos aportan una

considerable cantidad de conocimiento extra a nuestra investigacion de requerimientos.
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Llevando a cabo esta serie de actividades de forma adecuada se puede esquematizar y
estructurar una solucion apta para los requisitos del usuario, facilitando el desarrollo del mismo al

tener una perspectiva mas determinada. (Jacobson et als. 2000)

Para tal efecto se llevaron a cabo reuniones con los usuarios, en donde se aplicaron los
cuestionarios y entrevistas para asi determinar los requerimientos, seguidamente los miembros
elaboradores del proyecto se concentraron para hacer una apreciacion general de la reuniéon conel
usuario, se extrajeron dudas y cuestionamientos para evaluarlos con el usuario en otra reunion.

Asi sucesivamente hasta tener claros los requerimientos.

3.3 Analisis

Se define como el estudio que especifica las lineas guias de una aplicacion con vistas a
desarrollar una solucion mecanizada. En otras palabras, los pasos a seguir para la elaboracion de

una aplicacion informatica. (Jacobson et als. 2000; Pressman, 2005)

Un sistema requiere el establecimiento de varios lineamientos con los cuales llevar a cabo la
realizacién de un proyecto, los requerimientos son parte fundamental de estos, sin embargo, si no

se entienden de forma idonea vuelven mas complejo el disefio.

Para el analisis se llevaron a cabo reuniones entre los miembros del grupo, esto con el fin de

analizar la informacion recopilada en las reuniones con el usuario.

“El analisis debe enfocarse en los dominios de la informacion, funcional y de
comportamiento del problema. Para entender mejor lo que se requiere, se crean modelos, los
problemas sufren una particién y se desarrollan representaciones que muestran la esencia de los

requisitos y posteriormente los detalles de la implementacion.” (Pressman, 2005, pag. 196)

3.4 Analisis de Requerimientos

Mediante el analisis de los requerimientos se consigue especificar sistemas complejos al

documentar detalles simples y breves para el sistema. Haciéndolo mas féacil de entender,
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proporcionado una mayor flexibilidad y disposicion en la etapa de programacion. (Jacobson et
als. 2000)

Para la optimizacion de la informacion formulada en los requerimientos se utiliza el analisis,
no obstante, este se lleva a cabo mediante diferentes actividades como la identificacion y
clasificacion de los requerimientos, para proporcionar un mayor interés en los requisitos

indispensables del sistema. (Jacobson et als. 2000)

Luego se procede a dividirlos segun su prioridad dentro del sistema, ya sea porque necesitan
ser implementados primero o porque cubriran en mayor parte, los principales objetivos del

sistema.

Una vez realizado lo anterior se continta con la definicion detallada, de manera que se
pueda diferenciar los requerimientos funcionales y los no funcionales. Teniendo la precaucién de

especificar los requerimientos precisamente.

“La especificacion de los requisitos del software se produce en la culminacion de la tarea de
analisis. La funcion y rendimiento asignados al software como parte de la ingenieria de sistemas
se retinan estableciendo una completa descripcion de la informacion, una descripcion detallada de
la funcion y del comportamiento, una indicacion de los requisitos del rendimiento y restricciones
del disefio, criterios de validacion apropiados y otros datos pertinentes a los requisitos.”
(Pressman, 2005, pag. 194)

3.5 Estudio de Factibilidad

La conceptualizacion de factibilidad va dirigida a averiguar si es posible que el sistema de
informacion sea desarrollado e implantado exitosamente en la empresa (Quinn, 2010). Esto
esquematiza la importancia de conocer si el proyecto es 0 no apropiado para la organizacién o
empresa, dado factores técnicos, econdémicos y operacionales. La evolucion de la factibilidad de
un proyecto es la informacidén que requieren los altos ejecutivos para decidir realizar el proyecto,

posponerlo o cancelarlo. (Ver Anexo #23 — Estudio de Factibilidad)
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La proyeccion de factibilidad operacional se refiere a la posibilidad de éxito que tendra el
sistema al momento de ser implantado y operado por el personal de la empresa. Para evaluar esta
posibilidad se consultara a los usuarios si estan en acuerdo o en desacuerdo con el desarrollo del
nuevo proyecto y si utilizaran el sistema una vez que se haya terminado e instalado. (Quinn,
2010)

Conel objetivo de que los usuarios conllevaran de forma 6ptima la aceptacion del sistema, se
les dio continua participacion en la planeacién y desarrollo del proyecto, de manera que esto les

permitié acercarse mas al sistema, facilitando su entendimiento y usabilidad.

Ademés se estudié cuidadosamente si el sistema incrementaria la productividad de los
empleados y mejoraria la integridad con otras areas, por lo cual se analiz6 detenidamente el
sistema o forma actual de procesamiento y gestion de informacion, de manera que nos permitio

identificar sus principales errores y de esta forma corregirlos.

El analisis de factibilidad técnica evalla si el equipo y software estan disponibles, es decir si
existe la tecnologia necesaria para cubrir con las demandas del nuevo proyecto. (Quinn, 2010)
Para lo cual, se debi6 realizar una evaluacion del equipo o hardware que se utiliza actualmente,
para conocer sicuenta con los requisitos minimos que necesita el proyecto, y si no hay problemas
de incompatibilidad de software que puedan provocar el mal funcionamiento del nuevo sistema, o
si existe el software necesario para la ejecucion del mismo. Ademas, se buscaron técnicas de
exactitud y confiabilidad que permitan una facilidad de acceso y de seguridad de los datos. El
estudio de factibilidad técnica también considera si la organizacion tiene el personal que posee la

experiencia técnica requerida para operar y mantener el sistema propuesto.

Los estudios de factibilidad econdmica incluyen analisis de costos y beneficios asociados al
proyecto (Quinn, 2010). La realizacion de este proyecto no tiene ningun costo para la empresa,
ya que es de caracter gratuito por ser un proyecto universitario. Pero se hizo una investigacion y
estudio del hardware y software actual, para verificar si se cuenta con el equipo necesario para
desarrollar el proyecto, de lo contrario, tendria que calcularse los costos de la adquisicion de

nuevo hardware y software necesarios para la correcta funcionalidad del sistema. También se
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verificd que los beneficios sean mayores a los costos del nuevo proyecto (en caso de que haya

nuevas adquisiciones de hardware o software).

3.6 Modelaje de Datos

Al conjunto de herramientas conceptuales para describir datos, las relaciones entre estos, el
significado y las restricciones de consistencia de los mismos se le conoce como modelo.
(Saldivar, 2005)

Este es importante ya que marca las pautas a seguir en la construccién de un sistema
informatico, con este se constituye la organizacion y especificacién de la base de datos, que es

parte fundamental en una aplicacion de procesamiento de datos, como lo es un inventario.

Para el modelado de los datos se utilizo UML (Lenguaje de Modelado Unificado). Este es
primordial en el desarrollo, ya que funciona como un plano que les permite a los ingenieros de
software guiarse sobre lo que tienen que hacer, y por ser un estandar no provocé problemas

cuando se pretendio programar individualmente. (Pressman, 2005)

La tarea de construir correctamente una base de datos se sitla en una perspectiva adecuada al

considerarla dentro del ciclo de vida del software.

El modelo es critico a la hora de controlar y disefiar la base de datos, por lo que se utilizé el
modelo de entidad-relacidn, con el que se concibe una organizacién de los datos mas precisa y

ordenada con la cual desarrollar de forma idonea la aplicacién. (Saldivar, 2005)

Con este modelo se pretende especificar los tipos de datos, las estructuras y las restricciones
de los datos, ademas de las relaciones entre entidades. Entendiéndose por relacion como una

asociacién entre varias entidades.

Una vez terminado el modelo entidad-relacion, se procedio a construir las tablas de la base
de datos que se utilizo, verificando que no haya redundancia ni inconsistencia en los datos y que

permitan una facilidad de acceso y actualizacion de la informacion, esto mediante la aplicacion
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de la normalizacién de las tablas, ademas de la definicion de una clave primaria y Unica para cada

tabla.

Se entiende clave primaria como un campo Unico e irrepetible en cada tabla, con la cual se
identifica cada registro de la base de datos (Saldivar, 2005). Y normalizacién como la aplicacion
de diversas reglas con las que se garantiza una mejor abstraccién y consistencia de los datos

almacenados en la base de datos.

3.7 Desarrollo

El sistema siguié una serie de pautas establecidas, entre ellas el planteamiento de todos los
pasos a llevarse a cabo en el proyecto esto por medio de uncronograma de actividades que sirvio

de guia y apoyo en el desarrollo del sistema.

Previo a la construccion del software se realizd la recolecciéon de toda la informaciéon
necesaria por medio de los usuarios, con el fin primordial de tener con mayor claridad y precision

lo que realmente se desea.

La informacion obtenida fue traducida a diferentes requerimientos y objetivos que de una u
otra manera describieron el funcionamiento del sistema, detallandose cada una de las

funcionalidades asi como las caracteristicas pertenecientes a cada modulo.

Cada decision tomada en cuanto al funcionamiento del sistema fue aprobada por el usuario
final ya que el planteamiento de requerimientos y objetivos estan fundamentalmente basados en

las especificaciones del usuario.

Ademas se definié la metodologia que se empled en el proceso de desarrollo, asi como el

analisis y estudios de factibilidad, los riesgos que pueden surgir durante la creacion del mismo.

En cuanto a los aspectos generales de estandarizacion, se siguieron los estandares
establecidos por el MAG (Ebd, 2010; Esp, 2010), correspondientes a las areas de desarrollo de
software y disefio de bases de datos, los cuales comprenden la definicion para los procedimientos,

las variables, las constantes, tipos de datos, la apariencia general, entre otros.
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En la etapa de desarrollo se modeld la informacion (UML) y se disefid la base de datos a
utilizada, el sistema se subdividié en pequefios subsistemas o tareas mas pequefias, esto para

lograr que la programacidn sea mas factible y provechosa por parte de los desarrolladores.

Para el desarrollo del sistema a nivel software se utilizd el entorno de base de datos
Microsoft SQL SERVER® 2005, el entorno de desarrollo Microsoft Visual Studio® 2008 y su

sistema integrado de reporteo e informes Crystal Reports®.

El desarrollo de este sistema se basd bajo el concepto del Proceso Unificado de Desarrollo

Software o simplemente Proceso Unificado.

3.7.1 Proceso Unificado

“El proceso unificado es un marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar
dirigido a casos de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental. EI Proceso
Unificado no es simplemente un proceso, sino un marco de trabajo extensible que puede ser

adaptado a organizaciones o proyectos especificos”. (Jacobson et al. 2000, pag.4)

El nombre Proceso Unificado se usa para describir el proceso genérico que incluye aquellos

elementos que son comunes a la mayoria de los refinamientos existentes.

3.7.1.1 Iterativo e Incremental

“El Proceso Unificado es un marco de desarrollo iterativo e incremental compuesto de cuatro
fases denominadas Inicio, Elaboracién, Construccién y Transicion. Cada una de estas fases es a
su vez dividida en una serie de iteraciones (la de inicio solo consta de varias iteraciones en
proyectos grandes). Estas iteraciones ofrecen como resultado un incremento del producto

desarrollado que afiade o mejora las funcionalidades del sistema en desarrollo.

Cada una de estas iteraciones se divide a su vez en una serie de disciplinas que recuerdan a
las definidas en el ciclo de vida clasico o en cascada: Analisis de requisitos, Disefio,

Implementacion y Prueba. Aunque todas las iteraciones suelen incluir trabajo en casi todas las
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disciplinas, el grado de esfuerzo dentro de cada una de ellas varia a lo largo del proyecto.”

(Jacobson et al. 2000, pag.7)

3.7.1.2 Dirigido por los casos de uso

“En el Proceso Unificado los casos de uso se utilizan para capturar los requisitos funcionales
y para definir los contenidos de las iteraciones. La idea es que cada iteracion tome un conjunto de
casos de uso o escenarios y desarrolle todo el camino a través de las distintas disciplinas: disefio,

implementacion, prueba, etc.” (Jacobson et al. 2000, pag.5)

3.7.1.3 Centrado en la arquitectura

“El Proceso Unificado asume que no existe un modelo tnico que cubra todos los aspectos del
sistema. Por dicho motivo existen multiples modelos y vistas que definen la arquitectura de
software de un sistema. La arquitectura debe estar basada en la comprensidn del sistema, es decir,
todos los desarrolladores del sistema deben comprender la estructura general de la arquitectura, la
cual debe estar orientada a los casos de uso, al producto, a los estdndares y a los requisitos,
también debe estar basada en la organizacion de desarrollo, fomentando la reutilizacion y

evolucion del sistema.” (Jacobson et al. 2000, pag.6)

3.7.1.4 Enfocado en los riesgos

“El Proceso Unificado requiere que el equipo del proyecto se centre en identificar los riesgos
criticos en una etapa temprana del ciclo de vida. Los resultados de cada iteracion, en especial los
de la fase de Elaboracion, deben ser seleccionados en un orden que asegure que los riesgos

principales son considerados primero.” (Jacobson et al. 2000, pag.7)

Cada uno de estos aspectos conforma la base del procedimiento de desarrollo del sistema en
sus distintas etapas, estableciendo una descripcion breve de la metodologia que se utilizara para

desarrollar el proyecto.
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3.8 Pruebas

En esta seccion se explica la metodologia definida que se utilizd para el disefio de las
pruebas, asi como su ejecucion tanto por parte de los desarrolladores como de los usuarios

seleccionados.

Se realiz6 un disefio de pruebas en el que los desarrolladores plantearon y disefiaron las
pruebas a las cuales se va a sometid el sistema, esto para poder verificar la estabilidad y el
correcto funcionamiento, simulando el uso del sistema en diferentes ambientes y en diferentes
niveles de exigencia ademas de situaciones especiales. Las pruebas se disefilaron para ser
ejecutadas por los desarrolladores y los usuarios finales, tanto a nivel de integridad como

modular.

La verificacion de los errores y del buen funcionamiento del software se llevo a cabo de
acuerdo al desarrollo y terminacion de los médulos, los cuéles fueron probados por diferentes
usuarios, que permitieron recolectar informacion valiosa a consecuencia del resultado de la

interaccion con el programa. Los tipos de pruebas a realizadas son:

a) Pruebas entre desarrolladores. (integridad y modularidad)

b) Pruebas con usuarios siguiendo una guia. (modular)

c) Pruebas de comunicacion y conexion con el servidor y base de datos.
d) Pruebas de interfaz en los diversos navegadores.

e) Pruebas abiertas con usuarios y usuarios ajenos al sistema.

Finalmente en esta etapa a uno de los usuarios establecidos por la organizacion se le brindd
una guia con una serie de pasos establecidos para que utilice el sistema. Los desarrolladores
supervisaron las tareas hechas por el usuario designado, todo esto con el fin de hacer las
correcciones pertinentes y minimizar al maximo los posibles errores para el logro de un sistema

final completo y de acuerdo a lo establecido por el usuario.
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3.9 Documentacién

En la realizacion de un software es muy importante la elaboracion de distintos documentos
ya (ue nos propiciaran de una importante guia y ayuda en cuanto a los pasos que debemos seguir,
debido principalmente al trabajo de futuros desarrolladores para con nuestro sistema.

La documentacion esté dirigida tanto a desarrolladores como a usuarios finales del sistema,
esto con el objetivo de aclarar todas las dudas con respecto al programa, ya sean éstas en relacién
a la instalacion del sistema, funcionalidades disponibles como también del correcto

funcionamiento del mismo.

En la elaboracion del sistema se desarroll6 un manual del usuario en conjunto con la ayuda
del sistema, manual técnico y un Diccionario de datos que explique detalladamente las funciones
del mismo y como utilizarlas. La forma en que se disefiaron los mismos se especifican a

continuacion:

3.9.1 Manual del usuario

En este documento se explica detalladamente cada uno de los formularios o pantallas que
presenta el sistema, asi como la funcién que tiene cada control, también se incluirdn imagenes
para que el usuario se guie e informe sobre cual es el elemento del que se esta haciendo
referencia. Ademas se contara con la opcién de ayuda del sistema, esta complementa la forma en
la que el usuario puede informarse, se cred pensando en todas aquellas posibles dudas que pueda
tener el usuario durante la utilizacién del sistema, con la posibilidad ser accedida desde la

aplicacion en cualquier momento. (Ver Anexo #18 — Manual de Ayuda)

Cuenta con un documento de instalacion en el que se detalle todas aquellas operaciones o
caracteristicas previas para llevar a cabo en el momento de la instalacion del sistema (Usu, 2010).
También se explican los diferentes mensajes de alerta, informacidn y error que se presenten

durante la ejecucion del sistema.
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3.9.2 Manual técnico

Se confecciond pensando en que cualquier otro desarrollador que lo lea pueda comprenderlo,
en este se incluyeron todos y cada uno de los pasos realizados por los desarrolladores para la
creacion del sistema. Este incluye el Diccionario de datos: Aqui se explica cada una de los
campos que tienen las tablas de la base de datos. Este documento al igual que el manual del
sistema servird de gran ayuda en un futuro si nuevos programadores desean hacerle alguna
modificacion al sistema, ya que por lo general se tarda mucho tiempo entendiendo que es lo que
hace el codigo y el significado de los nombre de las variables. (Ver Anexo #17 — Manual

Técnico)

También es importante destacar todas aquellas herramientas de documentacion utilizadas en
la recopilacién de informacién como lo son las actas y minutas utilizadas en reuniones para hacer
constar de que endicha reunidn se trataron aspectos y puntos claves de suma importancia para la

elaboracion del proyecto. (Tec, 2010)
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Capitulo 3 - Procedimiento Metodoldgico
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1. Definicién de Requerimientos

Para el levantamiento de requerimientos se realizaron reuniones con usuarios claves. En
dichas reuniones se realizaron minutas (Ver Anexo #1, #2, #3, #4, #5, #6, #7, #8, #9) en las
cuales se resguardd la informacion suministrada, todas tomando como fuente al MAG y su
proceso fisico de documentacion. Luego de estas el grupo de desarrolladores realizé reuniones en
las que se definian y ordenaban las ideas de los usuarios en términos de requerimientos los cuales

posteriormente fueron aprobados por los mismos usuarios.

1.1 Requerimientos Funcionales

F_REQ-001: El sistema debe manejar la opcion de ingresar, modificar, buscar y almacenar la
informacion de los funcionarios, con el fin de mantener un mayor control de la

informacion.

F_REQ-002: El sistema requiere manejar la opcion de ingresar, modificar, buscar y almacenar
los datos respecto con los Movimientos de los funcionarios (agenda o acciones realizadas

de un determinado empleado, tambien definido como itinerario o informe de labores).

F_REQ-003: El sistema debe manejar la opcion de ingresar, modificar, buscar y almacenar la
informacion de las hojas de visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias
permitiendo registrar los datos correspondientes (fecha de visita, nimero de comprobante,
direccion regional, cédula y nombre del funcionario, ubicacion, agencia de servicios o
dependencia, organizacién, convenio, actividad productiva, condicion, productor y

observaciones).

F_REQ-004: El sistema debe manejar la opcién de ingresar, modificar, buscar y almacenar la
informacion referente a la asignacion y gestién de los viaticos, la cual se administrara
mediante la inclusion de informacion en un formulario correspondiente a las liquidaciones

de gastos de viajes y utilizacion de recursos en el interior de pais.
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F_REQ-005: El sistema debe manejar la opcidén de ingresar, modificar, buscar y almacenar la
informacion de los trdmites de autorizacién y control de periodos vacacionales

conformado por una solicitud de vacaciones.

F_REQ-006: El sistema debe manejar la opcién de ingresar, modificar, buscar y almacenar los
datos de los vehiculos, el sistema permitira registrar los siguientes datos: fecha,
dependencia, lugar de salida, usuario del vehiculo, cédula, nimero de placa, ruta, fechas y
horas de uso, fechas de cambio de aceite, actividad, kilometros a recorrer, posesiones del
vehiculo (llave rana, repuesto, gata, otros), detalle final una vez utilizado el vehiculo

(kilometraje, combustible, fecha y hora de salida y entrada).

F_REQ-007: El sistema debe generar un reporte con parametros de ingreso (cédula o
dependencia) en el que se permita visualizar la informacion de los funcionarios (reporte
individual por cédula de un funcionario o agrupados por dependencia, segun sea el

parametro especificado).

F_REQ-008: El sistema debe generar un reporte con pardmetros de ingreso (cédula o [nombre
del funcionario: opcional] y rango de fechas) en el que se permita visualizar la
informacion perteneciente a los movimientos de los funcionarios (Agenda o itinerario de
actividades) con datos de salida: observaciones, citas o reuniones pendientes, actividades

realizadas.

F_REQ-009: El sistema debe generar unreporte con pardmetros de ingreso (cédula o numero de
comprobante y rango de fechas) que detalle la informacion de las hojas de visita con datos
de salida: fecha, teléfono, direccion regional, ndmero de constancia de visita o
comprobante, agencia de servicios agropecuarios, organizacion, proyecto o convenio,
actividad, condicion de la actividad, direccibn o ubicacion, observaciones y
recomendaciones, productor o encargado y funcionario (reporte individual por nimero de
comprobante o todos los del respectivo funcionario por cédula como pardmetro y el rango

de fecha suministrada).

Trabajo Final de Graduacion 36



Universidad Nacional

Licenciatura en Informatica con énfasis en sistemas de informacion g SIREL-AS

F_REQ-010: El sistema debe generar un reporte con pardmetros de ingreso (cédula o [nombre
del funcionario: opcional] y fecha) en el que se permita visualizar la informacion de los
viaticos por mes con datos de salida: nombre del funcionario, cédula, fecha de registro,
cargo, lugar de residencia, direccion general, dependencia, nimero de cuenta corriente y
cliente, programa y actividad, placa del vehiculo oficial, aspectos de viaje (motivo, lugar,
fecha y hora) tanto inicio como de término del viaje, valor de suma adelantada, nimero de
cheque o transferencia y su respectiva fecha, ademas deberd mostrarse el registro
distribuido de los viaticos como la fecha, la localidad visitada, distancia recorrida en Km,
hora de llegada y salida en el origen de la gira y del destino de esta, gastos en: desayuno,
almuerzo, cena y hospedaje, también los dias completos, tarifa diaria y los respectivos

totales.

F_REQ-011: El sistema debe generar un reporte con parametros de ingreso (fecha y agencia
[agrupados por departamento]) en el que se permita visualizar la informacion de los
viaticos por mes de todos los funcionarios de la agencia (Proveedor beneficiario, cédula,

fecha, monto y totales).

F_REQ-012: El sistema debe generar un reporte con parametros de ingreso (cédula o [nombre
del funcionario: opcional] y periodo) en el que se permita visualizar la informacion de
periodos vacacionales del funcionario con datos de salida: nombre del solicitante, cédula,
puesto, departamento, fecha de inicio y fin, periodo de cargo, dias de derecho a disfrute,

disfrutado, disponible, solicitado, saldo por disfrutar y observaciones.

F_REQ-013: El sistema debe generar un reporte con parametros de ingreso (nimero de placa y
periodo) en el que se permita visualizar la informacién de los datos de los vehiculos con
datos de salida: fecha, dependencia, lugar de salida, usuario del vehiculo, cédula, nimero
de placa, ruta, fechas y horas de uso, actividad, kilémetros a recorrer, posesiones del
vehiculo (llave rana, repuesto, gata, otros) y el detalle final una vez utilizado el vehiculo

(kilometraje, combustible, fecha y hora de salida y entrada).
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F_REQ-014: El sistema debe manejar la opcion de agregar, activar e inactivar y modificar
usuarios, asi como sus respectivos permisos, lo cual permita un éptimo control del

mantenimiento de usuarios y seguridad en el acceso al sistema.

F_REQ-015: El sistema debe manejar la validacién de usuarios para los permisos de acceso,
validando y solicitando al usuario un nombre y una contrasefia validos para poder ingresar

al sistema.

F_REQ-016: El sistema guardara un registro de las modificaciones realizadas en la informacion

almacenada en este mediante una bitacora.

F_REQ-017: EIl sistema debe permitir como funcion la creacion de respaldos de la base de

datos y la posibilidad de realizar posteriores restauraciones.

F_REQ-018: El sistema debe contar con un médulo que permita realizar el mantenimiento de

los pardmetros y configuraciones generales del sistema.

F_REQ-019: El sistema debe contar con un mddulo que permita almacenar y visualizar
documentos generales de interés general para el MAG vy los procesos relacionados, con su

respectivo mantenimiento.

F_REQ-020: El sistema debe contar con un mddulo que permita almacenar y visualizar
Notificaciones generales de interés general para el MAG y los procesos relacionados, con

su respectivo mantenimiento.

1.2 Requerimientos No Funcionales

NF_REQ-001: El sistema debe disponer de una interfaz grafica acorde con los estandares del

MAG vy las especificaciones del usuario.

NF_REQ-002: El sistema debe mostrar el logo del MAG en cada una de las pantallas y en los

reportes generados.
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NF_REQ-003: El sistema debe mostrar la hora, fecha en la pantalla principal y en los reportes

generados.

NF_REQ-004: El sistema debe ser capaz de controlar excepciones en la medida de lo posible

durante su ejecucion.

NF_REQ-005: El sistema debe permitir el acceso a la ayuda en todos los formularios del
sistema, la cual explique coémo se utiliza éste por medio del uso de un vinculo a ayuda

en linea.

NF_REQ-006: El sistema debe el mostrar el nombre de usuario que esta conectado o haciendo

uso del sistema en la pantalla principal.

NF_REQ-007: El sistema debe mostrar alertas 0 mensajes de aviso, mediante la visualizacion
grafica de la indicacion, categorizadas en: alertas del sistema (errores o advertencias) y
en alertas especificas modulares (aproximacién o sobrepaso a limites especificados

[Viaticos asignados, periodos vacacionales, vehiculos]).

1.3 Requerimientos de Software

Ademas del software basico para el funcionamiento correcto del nuevo sistema en el servidor:

a) Motor de Base de Datos Microsoft SQL Server 2005 y BD previamente registrada.

b) Paquete de .NET Framework v 3.5 de Microsoft.

c) Microsoft Office 2007 o superior y paquete distribuible de Crystal Reports integrado.

d) Servidor Microsoft IIS.

e) Para poder visualizar correctamente el sistema es recomendable contar con un navegador
como Internet Explorer 8 o superior, Mozilla Firefox 3.5 o superior, ademéas de las Gltimas

versiones de otros navegadores como Safari, Chrome u Opera. (Navegadores Modernos).
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1.4 Requerimientos de Hardware:

e Un monitor a colores con una resolucion de 1024 x 768. (minimo).
e Una impresora (opcional).

e Unservidor (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Servidor, MAG San José. Fuente: Mag, 2010

SERVIDOR
Dell® 136 Gb HDD
Power Edge™ 1800 Windows Server 2003 Standard
Xeon® 3.2 Sitios Web 11S
1 Gb RAM

1.5 Requerimientos de Desempefio

a) Responder a las solicitudes de los usuarios con un tiempo de espera relativamente
corto, no mas de 5 segundos.

b) Generar reportes, con un tiempo no mayor a siete segundos.

c) Interactuar con el sistema con una probabilidad de fallo minima.

d) Asegurar la consistencia en las operaciones y datos procesados por el sistema.

e) Permitir al usuario realizar la mayor cantidad de trabajo util por unidad de tiempo.
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2. Modelaje en UML (Casos de Uso)

2.1 Mantenimiento de usuarios

El usuario ingresa al sistema, luego el sistema verifica si es un usuario valido, de ser asi el
usuario tiene la posibilidad de administrar los usuarios en donde puede agregarlos, buscarlos,

modificarlos y eliminarlos (administrador), en caso contrario el sistema no permitira el acceso.

2.2 Mantenimiento de parametros del sistema y mddulos generales

El usuario ingresa al sistema y entra al mddulo de administrar la informacion de
configuracion de parametros del sistema y los mddulos generales, puede realizar las acciones de

ingresar, buscar y modificar datos.

2.3 Generar reportes

El usuario ingresa al modulo de reportes y tiene la posibilidad de consultar los reportes
correspondientes a:
Informacién de los funcionarios.
Informacion perteneciente a los movimientos de los funcionarios (ltinerario).
Informacién de las hojas de visita.
Informacion de los viaticos por mes.
Informacién de los viaticos por mes de todos los funcionarios de la agencia.

Informacion de periodos vacacionales del funcionario.

N o gk~ w DdhoE

Informacién de los datos y utilizacion de los vehiculos.

2.4 Base de datos

El usuario accede al modulo de Base de Datos y podra ejecutar las acciones de respaldo y

restauracion de base de datos segun corresponda (En caso de ser administrador).
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2.5 Diagramas

Agregar Fuoncicnario

| —
LA PN
s d
<<uses>> A cqusessy
( . e
Usuarioc : ce e
uses
Administrador ..
Administrar
Funcionarios

O

Modificar Funcicnario

D

Consultar Datos

Figura4: UML - Md6dulo de mantenimiento de funcionarios. Fuente: Autoria Propia

-

Agregar Historiales

¢ N
VA '
N ///\
N <<uses>> \\ A €<usesr>
e
! \ (::::i::::::)
Usuario
i etrado <<uses>>
Administrador ..
Administrar

-

Modificar Histeoriales

Historiales de

Funcionarios

Consultar Datos

Figura5: UML - Mo6dulo de movimientos de funcionarios (itinerarios). Fuente: Autoria Propia
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@

Agregar Hoja

@@

Modificar Hoja

R by

N
<LLUZEBH>
N

(5 A ecusessy
~
Usuario :

o <<USES>>
Administrador

-,

Consultar Datos

Bdministrar
Hojas de Visita

Figura6: UML - Md6dulo de mantenimiento de hojas de visita. Fuente: AutoriaPropia

@

Agregar Viaticos

O

Modificar Viaticos

|l
o |
llA\ /\‘l
<—§ <<uses>> N\ //<<‘u5e5>>
Usuario :
. <<uses>>
Administrador

Bdministrar Gestid
de Viaticos

Con=sultar Datos

Figura7: UML - Md6dulo de mantenimiento de gestion de viaticos. Fuente: Autoria Propia
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CD

Agregar Solicitod de  pMpgificar Solicitnd de
Vacaciones Vacaociones
7 ~]

VA PN
/

.,
<— <cuses > N <<uses>>

Usuaric
Admini=strador

<<USEes»>
Administrar
Periodos
Vacacionales

Consultar Datos

Figura8: UML - Md6dulo de movimientos de periodos vacacionales. Fuente: Autoria Propia

O OO

Agregar Vehionlo Modificar Vehicunlo

K by

e
(_ <<uses>> \\ <<uses>>

Usuaric
Admini=strador

<<USEsF>
Administrar
Vehiculos

Con=sultar Datos

Figura9: UML - Mddulo de mantenimiento de vehiculos. Fuente: Autoria Propia
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<<usesk>

>

- =
///Ingresar al Sistema Validar Usuario

o

\\ <<uses>>

Agregar Usnario

Usuario
- <<uses>> F
<{u5e5>>

Modificar Usuario

Administrar e

r____ L’ ,-I
Usuarios g,

Eliminar Usunario

Figura10: UML - Médulo de seguridad de usuarios. Fuente: Autoria Propia

O Consultar Reporte Informacién pertereciente a los movimientos

Cornsultar Beporte Informacién de de los funcionarios.
los funcionarios “"..5_\
<<'IJ.5 eS>>

C <<usess>
% <:::::::::> <<uses>>

. Consultar Reporte Informacién
Usuaric Generar Reporte
<<usesk> de las hojas de visita.

<<uses>>
mses}}
<uses>>

Consultar Reporte de
Informacién de los datos de Consultar Reporte de Informmacidn de los

Consultar Reporte de
Informacién de los wviaticos por
mes.

: Consultar Reporte de La informaciér gifticos por mes de todos los
los vehiculos.

de pericdos vacacionales del funcicnarios de la agencia.

funcionario.

Figurall: UML - Médulo de mantenimiento de reportes. Fuente: Autoria Propia
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Usuario

”/””’f’,a”’ Respaldar Base de Datos
Administrador \

Restaurar Baze de Datos

Figura12: UML - Médulo de base de datos. Fuente: Autoria Propia

D

Agregar Parametro
r
4 N

. e
<— <Lusesxx \
Usuario <:::::::::>

Administrador iministrar

Parametros
(Configuracidn)

@

Modificar Parametro

// <<usess>

<<uses>>

XO

Consultar Datos

Figura13: UML - Médulo de mantenimiento de parametros (configuracion). Fuente: Autoria Propia
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3. Definicion de estandares

3.1 Programacion

Para el desarrollo del proyecto se siguieron los estdndares de programacidn establecidos por el
departamento de informatica del MAG. Estandares aplicados basados en el documento:
Estandares de Sistemas.pdf, descargados del sitio web del MAG. (Esp, 2010). (Ver Anexo #20 —

Estandares de programacion MAG).

3.2 Bases de datos:

Para el desarrollo del proyecto se siguieron los estdndares de bases de datos establecidos por el
departamento de informatica del MAG. Estandares aplicados basados en el documento:
estandaresDBA2.pdf, descargados del sitio web del MAG. (Ebd, 2010). (Ver Anexo #21 —
Estandares de base de datos MAG).
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4. Estructura de base de datos

4.1 Disefio de base de datos (diagrama)

M1 21
Doc_Documento —
Bi_Pi_Documento Bigint UNN (FK) Usu_Usuaric Bit_Bitacora
i_Fk_Usuario Integer NN [FK) i_Pk_Usuario Integer UNN {PK} bi_Pk_Bitacora Biglnt UM —
ve_Titulo VarChar(@4) NN i_Fk_Funcicnario Integer NN (FK] [~ i_Fe_Usuaric Integer NN o
vg_NombreDocumento VarChar(84) NN ve_NembreUsuario VarChar(84) UNN N e Aecion VarChar(128] NN —a—
ve_TipoDocumento VarChar{18) NN F — I ve,_Password VarChar(22) NN H— ve_Medificacion VarChar(32) NN e J
ve,_DesaipcionDocumento VarChar{128) ve_Permiscs VarChar(128) NN -
ve_Estado VarChar{1) NN ‘ ve_Estado VarChar{1) NN Mav_Agends EAZE DE DATOE
e - o Creaci ) =
ve_Grescion VarGhar(22) NN ve_Creacion VarChar(32) ,mj., 61_Fr_Ag=nas Bigint UNN FK)_
ve_Medificacion VarChar({22) NN ve_Modificacion VarChar(22) NN 1 Fe. Funciomaria Intzger it (FK)
| i ve_Fecha VarChar(10) NN RecursosHumanos_ SRB
— ve_Hara VarChar{g) NN
:G'END,:'::;D,L T | Fun_Fundonario ™ 1 uc_Lugar VarChar(84) NN
e Devsrio Integer ,3,\ i, I_Pk_Funcionario Int= | ve_Adlividad VarChar(128) NN
e Titul vhr‘n_’f;nr NN ‘ i_Fk_Dependencis Integer NN (FK) vc_Estade VarChar(1) NN
veTitlo VarchanGs) ) . i_Fi_Puesto Integer NN (FK) | va_Creadion VarChar{32) NN
ve_TipoNotificacion VarChar{16) NN+ i Fi Diswito Int NN [F vo_Modificacion VarChar{22) NN Pst_Fuestg
ve_Mensaje VarChar(512) NN _Fk_Distrito Integer NN (FK) = . _Pk_Puesto Intex
ver Estade VarGhart1) NN ve_Gedula VarChar(16) UNN | I_FN_FJES;HL VarChar(84) NN
ve_Greadion VarGhar(a2) NN ve_Fato VarCharid | F—— — — it vaenam
._‘-' i i by § vc_Nombre VarChar{64) — e !
Ve_Madificacion VarChr - Nombre VerChar4) NN Ve Sreaon Varthants2) i
- ve_ApellidoPrimero VarChar(64) NN | | e e
ve_ApellidoSegundo VarChar(84) NN ve_Nodificacion Varnariaz)
T — ve_FechaNacimiente VarChar(10) NN | |
= - ve_Fechalngrese VarChar(10) NN
5i_Pk_Vacacionss Bigint UNH [PK) - g, = viati
R R e v DireccionRegicnal VarChar(18) NN | | Via_Vigtion _
e Fechalnicio V: P;‘"r15“N'N ! ve_Condicion VarChar(1) NN bi_F¥_Viatioo Bigint UNN (Fi)
ve Fechalnicio VarChar(10) v, CodigoPresupusstal VarChar(18) NN 1 | i_F¥_Funcionario Integer NN (FK)

ve_FechaFin WVarChar10) NN
ve_Pericdo VarChar(186) NN f— —
i_DiasSclicitados Integer
ve_Observaciones VarChar(128)
ve_Estado VarChar{1) NN
ve_Creacion VarChar(32) NN
ve_Modificadien VarChar{22) NN

ve_Pericdo VarChar(g) NN
ve_CodigePrograma VarChar(16) NN
ve_Adtividad VarChar(84] NN

ve_TelefonoHogar VarChar(s) ;,'_

ve_TelefoncTrabaje VarChar(g) [+~ — — — 7
ve_TelefonoCelular VarCharn(g) [+
ve_Direccion VarChar(256)
ve_CuentaCliente VarChar(32)
ve_CuentaGomiente VarGhar(32)
ve_Email VarChar(g

| | ve._MetivoViaje VarChar(84) NN
| ve_Fechaliquidacicn VarChar{10) NN
| ve_Lugsarinicio VarChar(84) NN
| ve_LugsarFin VarChar(84) NN
ve_Genero VarChar| | e — vo_Fechalnicic VarChar{10) NN
e ve._EstadoCivil VarChar(1) NN | - ve_FecnaFin VarChar(10) NN
- ve_Declara VarChar(1) | ‘Weh_UscVehiculo we_Horalnicic VarChar(8) NN

Prv_Provincis T NN

i_Pk_provincia Inte

»c_l»l:mbrsPr:wna's .Vsﬂ:hsr{a‘" N ve_MumercAsegurade VarChar(22) bi_Pk_UsoVehiculo Bigint UNN (PK) ve_HoraFin VarChar(8) N!wl
ve_Estads VarChar(1) NN we_Observaciones VarChar(128) i_Fk_Vehicula Integer NN (F d_SumaAdelantada Decimal(3,2)
si_DissVacaciones Smallint NN i_Fk_Funcicnario Integer NN {FK) ve_NumeroChegue VarChar{18)
T v Numers\erificador VarChars) NN ve_LugarSalida VarChar(54) NN d_TotalMensual Decimal(9.2)
# ve,_Estads VarChar(1) NN vc_Ruta VarChar(54) NN ve_TotalEnLetas VarChar|{258)
Can_Canton ve_Creacicn VarChar(32) NN ve_FechaUso VarChar(10) NN ve_Observaciones VarChar(128)
_Pk_Canton Integer UMM (PF) ve_Medificacion VarChar(32) NN e v Horalise VarChar(E) NN ve_Estado VarChar(1) NN
e ' ve_Adtividad VarChar(128) NN ve_Creacion VarChar(22) NN

i_Fk_Provincia Integer NN [FK;

’--I--T v Modificacion VarChar22) NN
ve,_NombreCanton VarChar(22) NN |

wve_HoraSalida VarChar(2)

ve_Estado VarChar(1) NN

bi_F¥,

atico Biglnt NN [FK)

ve_Estado VarChar(1) NN . | | ve_HoraEntrada VarChar(®) T
fffff ve_Combustible VarChar(18]
T [ | - i_Kilometros Integer ‘
- 7"’ 1 ve_Estado VarChar(1) NN
& | | ve Creacion VarChar(32) NN b
Dis_Distritc. vo_Modificacion VarChar(32) NN
i_P¥_Distrito Integer UNN (PK) | ‘I’ |
i_Fi_Canton Integer MM {FK) r P —— T L
ve_NombreDistrite VarChar(32) NN 2
ve_Estado VarChar(1) NN | i_Pk_Dependencia Int=ger UNN (PH Via_HoraricViatica

ve_NombreDependencia VarChar(64) N | bi_P_HorarioViatico Bigint UNN (PR

| we_Creacion VarChar(32) NN i_Fk_Vehiculo Integer NN (FI}
_— | ve_Modificecion VarChar(32) NN ve_FechaViatice VarChar(10) NN
Sys_Pammetio | -ﬁ-_ ve Localided VarChar(84) NN
_Fi_] UMM (FK) IJ&\_ i_Distancia Integer NN
vc_Abrevistura VarChar{16) NN

Hiv_HojaVisita - ve_SalidaOrigen VarChar(g) NN
bi_P_Hojs\isita Bigint UNH [PK] | ve_LlegsdaDestino VarChar(g) NN

ve_Valor VarChar(@4) NN

| ‘ ve_LlegadaCrigen VarChar(g) NN
ve_Deswipeion VarChar(128) NN \

ve_Estade VarChar(1) NN i_Fk_Funcicnario Integer NN {FK} ve_SalidaDestine VarChar(8) NN
ve_Creacion VarChar(22) NN i_Fk_Distrito Integer NN {FK} ;H d_GastoDesayuno Decimsl(3,
ve_Maodificacion VarChar22) NN i_Fk_Dependencia Integer NN (FK) Veh_Vehiclo d_GastoAlmuerzo Decimalis.

vc_NumeroComprobante VarChar(18) UNN
vc_DireccionRegional VarChar{15) NN
vc_FechaVisita VarChar(10)
vc._Organizacion VarChar(84)
ve_Convenio VarChar(84)

I_P_Vehiculo It 4 (FH
i_Fk_Dependencia Integer NN (FK)
ve_Placa VarChar{18) UNN
i_Kilomentraje Integer
ve_Paseciones VarChar(128) -

:I:E astoHospedaje Decimal(2,2)
si_DiasCompletos Smallint NN

d_TarifaDiaria Decimal(9,
d_TotalGastos Decimal(2

I |

db_Diccionario

i_Pk Intager UNN (PK] o At va VarChar(84) . ) - e
i A ; :c:‘:dli::::{f::::.‘::r?e:?ﬂEr\ 4) Ve Fechaute Vachai10) vo_Estado VarChar(1) NN
dt_Medificacicn DateTime ve_Productor VarChar(84) v Observacionss VarChar(128)

ve_TipoObjeto VarChar(20) vc_Observaciones VarChar(128) ve Estada VarChar(1) NN

ve_NombreObjete VarChar{100) e Estado VarChar{1) NN ve Creacion Va ﬂlhsr.hermjl

Ve Desaripgion VarChar(128) Vo Cremcion VarChar32) NN ve_Medificacion VarChar(32) NN

ve_Notas VarChar(128) ve_Modificacion VarChar(32) NN

Figura14: Diagrama de base de datos. Fuente: AutoriaPropia, SIREHU-MAG v1.0.
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5. Diagrama general de funcionamiento
Al analizar las interrelaciones entre los elementos del sistema se pueden proponer
alternativas de estructura de organizacion y seleccionar la que satisfaga mejor el logro de los

objetivos.

Con el andlisis de sistemas se puede explicar y pronosticar la actuacion de los sistemas bajo

condiciones variables y asi poder prever medidas administrativas adecuadas y oportunas.

Estructura modular de Procesos

Registro de
datos de
funcianarios

‘( Registro de Funcionario
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Registro
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hojas de visita
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2
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datos

s =
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L
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Figura 15: Diagrama de Estructura General. Fuente: Autoria Propia 2010, SIREHU-MAG v1.0.
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6. Pruebas

El proposito del plan de pruebas es explicar el alcance, enfoque, fases, recursos requeridos,
calendario, responsables y manejo de riesgos de un proceso de pruebas. Nuestro objetivo es

verificar dentro del esquema procedimental del sistema cada uno de los siguientes puntos:

a) Elcorrecto funcionamiento de los modulos del sistema.

b) La correcta integracion entre los distintos modulos.

c) Elfuncionamiento correcto de las interfaces entre los distintos modulos que lo conforman.

d) El funcionamiento correcto del sistema integrado a nivel hardware y software en el
entorno de operacion y ejecucion.

e) Cumplimiento del funcionamiento esperado, permitiendo al usuario de dicho sistema
determinar la aceptacion del mismo, desde el punto de vista de funcionalidad y
rendimiento.

f) Que la realizacién de cambios sobre un moédulo del sistema de informacién no causen un

comportamiento no deseado o errores adicionales en otros componentes no modificados.

“La necesidad de realizar las pruebas de integracion viene dada por el hecho de que los
modulos que forman un programa suelen fallar cuando trabajan de forma conjunta, aunque
previamente se haya demostrado que funcionan correctamente de manera individual. Con el uso
de estas pruebas conseguimos ir formando el programa global a medida que se comprueba como
los distintos componentes interaccionan y se comunican libres de errores™. (Perez Vence, 2009).
Por ello realizamos este tipo de pruebas, asegurandonos que los modulos que estan relacionados

se ejecuten correctamente.
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Con el objetivo de verificar la estabilidad, robustez y ejecucion correcta de los diversos
procesos que comprende la funcionalidad del sistema previa implementacion, se disefio y
desarrollé una estructura de seguimiento y aplicacion que conforma el plan de pruebas general
del producto, con el objetivo primordial de la exitosa y Optima puesta en marcha del sistema

final.

Constituido por el analisis a nivel de integracién y de modularidad del sistema también se
plantea como objetivo de este plan de pruebas explicar las herramientas de recoleccion de
informacion de datos utilizados (Anexo #11 — Herramientas de Pruebas y Verificacion) y la
respectiva documentacién (bitacora, ambiente, casos, detalle y criterios de verificacion). En esta
fase se ejecuta la actualizacion de cronograma y recursos (Anexo #12 — Cronograma de
Actividades), en conjunto con la realizacion de reuniones con los interesados para la evaluacion,

revision y aprobacién de los respectivos procesos.

La estructura general de pruebas se fundamenta en cuatro fases (Ver Figura 16):

1. Pruebas enelentorno servidor (comunicacién y conexién con la base de datos).
2. Pruebas unitarias por médulo (mantenimiento general de datos).

3. Pruebas de integracién (actualizacidn correcta de informacion entre modulos).

4. Pruebas de visualizacion de interfaz grafica GUI (compatibilidad en los diversos

navegadores).

Cada una de estas fases permite medir con mayor precision el comportamiento general que se
obtiene una vez implementado en el ambiente de produccion, tomando en cuenta una mayor
transaccidn, envio y salida de datos. Estas fases constituyen el nicleo del plan utilizado para la
validar y verificar la ejecucion de los procesos, control de errores y visualizacion por parte del

usuario, todo paralelo al tiempo de respuesta general del sistema.
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La siguiente figura grafica las fases del proceso general de las pruebas ejecutadas:

Fase #1) Pruebas en entorno servidor (Conexidn a la base de datos, tiempos
de respuesta).
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Fase #2) Pruebas unitarias por médulo (Mantenimiento de datos).
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Fase #3) Pruebas de integracidn (Actualizacion correcta de informacidn entre
méadulos).
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Fase #4) Pruebas de visualizacidon de interfaz grafica GUI (compatibilidad en
los diversos navegadores).
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Figura 16: Fases del plan de pruebas. Fuente: Autoria Propia, 2011.
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La prueba en ambiente servidor inicia verificando la correcta ejecucion de los archivos de
configuracion, en donde se especifica los pardmetros de conexidén, ademas se evallan los
aspectos de velocidad, rendimiento, tiempo de respuesta y proceso exitoso en la conexion con la
base de datos, consecuente a esto se evalla el proceso de autenticacion de usuario (sea correcta o
no), mas la verificacion de los casos en los que la conexion y la comunicacion con el servidor no

se logra y el control de errores relacionados.

Las pruebas unitarias se desarrollaron en el entorno anteriormente especificado, bajo el
concepto de determinar la correcta operacion de los procesos de mantenimiento de datos (ingreso,
busqueda, edicién y eliminacion). Todos estos ejecutados por modulo, evaluando paralelamente
los posibles casos en los que incurra el usuario, validaciones y mensajes (error, advertencia o

éxito) mostrados a nivel de interfaz.

Para realizar la integracion modular del sistema se tomé la decisién de poner en préactica la
integracion ascendente, es decir, comenzar por los mddulos mas bajos hasta el programa
principal. Iniciando por los formularios de configuracion (datos generales del sistema), luego por
el modulo principal que corresponde al de funcionarios, para posteriormente visualizar como los
demas modulos se alimentan de los datos suministrados en los formularios de los que depende. El
control general de la actualizacion correcta de informacion y la integracién en las operaciones de
los diversos modulos se ve reflejada también en la salida de datos mediante el modulo de reportes

y blsquedas.

El control de posibles errores a nivel de interfaz de usuario (formularios, posicionamiento de
elementos, legibilidad, accesibilidad, usabilidad, colores y mensajes desplegados) fue evaluado
en los diversos navegadores modernos en sus versiones actuales, puesto que el sistema esta
desarrollado bajo estandares actuales de codificacion web (HTML, JQUERY y CSS3), ademas de
aumentar el nivel de seguridad de la aplicacion, permite verificar la visualizacion de los
elementos de la interfaz, rendimiento y comportamiento (formularios, reportes y descarga de

archivos).
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7. Proceso de Implementacién

El proceso de implantacién y puesta en marcha esta conformado por un periodo de 25 dias
(Anexo #12 — Cronograma de Actividades), en los que los desarrolladores se reunieron con el
encargado del departamento de tecnologias de informacion del MAG, esto con el fin de
establecer los diversos criterios y acuerdos a definir a nivel de soporte en un corto y mediano
plazo, revision de manuales, recursos digitales (entregables), definicion de parametros en el

entorno de produccion, estandares, herramientas e instalacion general. (Véase Tabla 3).

Ademas el sistema cuenta con una garantia de dos meses en los cuales la organizacién puede
solicitar modificaciones o solucionar fallos en pro de la mejora del sistema y su usabilidad. Los
desarrolladores deben resolver dichas peticiones en la menor brevedad posible acatando el
compromiso adquirido ante la institucion (Ministerio de Agricultura y Ganaderia en su Direccion
Regional Brunca) y ante la Universidad Nacional Sede Regional Brunca como estudiantes de la

Licenciatura en Informatica con Enfasis en Sistemas de Informacion.

En la preparacion de la implementacion, aunque el sistema esté disefiado y desarrollado
correctamente, su éxito dependera de su correcta implantacion y ejecucién, por lo que es

importante capacitar al usuario con respecto a su uso y mantenimiento.

El proceso de puesta en marcha e implementacion plantea los siguientes pasos:

1) Entrega de los recursos digitales y manuales respectivos al departamento de tecnologia
de informacion del MAG.

2) Definicién del entorno servidor a utilizar (roles, permisos de escritura y lectura del
proyecto, ubicacion en el arbol de directorios dentro del servidor, espacio en memoria
y procesamiento).

3) Instalacion y modificacion respectiva de los archivos de configuracion.

4) Instalacion de la base de datos en el entorno gestor respectivo (roles, permisos, espacio

en memoria, rendimiento, estandar de nombre, accesos y estructura).
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5) Instalacion del sistema (definicion de pardmetros de conexién, copia de scripts y
recursos al servidor).

6) Verificacién de acceso mediante el URL publico (rendimiento, seguridad, tiempo de
respuesta y conexion).

7) Analisis de resultados (peor y mejor caso, rendimiento y disponibilidad de

comunicacién con los servidores centrales).

Luego de implementado el sistema se realiza una carta en la que se especifica que ese dia se
realiz6 la implementacidon y asi mismo expresando la conformidad de la institucion acerca de este
asunto. Seguidamente de este proceso la organizacion recibira la capacitacion de los usuarios en

el uso del sistema (\VVéase Proceso de Capacitacion).

Las actividades basicas realizadas en el proceso de implementacion estan constituidas por el
inicio del mismo con la asignacion del director del proyecto, asignacion del administrador de la
red, asignacion del administrador de la base de datos, asignacién del administrador del sistema y
la seleccién y definicion del capacitador. Luego se prosigue con la evaluacién del entorno en
produccion con la configuracion de los parametros de comunicacion, instalacion de los recursos y
scripts, verificacion de rendimiento y respuesta, configuracion del servidor e instalacion de la
base de datos y aplicacion informatica. Finalmente se realizan las pruebas cliente-servidor

determinadas por la realizacion de pruebas de conexion y analisis de resultados de la pruebas.
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N sIREHU-MAG

Tabla 3: Programa de actividades imple mentacion y capacitacion. Fuente: Autoria Propia, 2011

PROGRAMA DE IMPLEMENTACION, PRUEBAS Y CAPACITACION (SIREHU-MAG v 1.0 - UNA-MAG 2011)

SEMANA1 SEMANA 2 SEMANA3 Dias
Ne Actividad JAct
L | K | M | J | \ L | K | M | J | V L | K | M | J | \% ’
Inicio del plan deimplementacién (3 dias)
Asignacion del director del
1 proy ecto X 1
Asignacion del Administrador de
2 llared X 1
Asignacion del Administrador de
3 | la base de datos X 1
Asignacion del Administrador del
4 | sistema X 1
Seleccion y definicion del
5 capacitador X 1
Configuraciones previas y definiciéon de parametros en el servidor (4 dias) -
Evaluacion del entorno en
6 produccién X X 2
7 | Configuracion de los parametros X 1
de comunicacion
Instalacion de Tos recursosy
8 scripts X 1
Verificacion de rendimiento y
9 respuesta X 1
Configuracion del sewvidor,
10 | instalacion de la base de datos y X X 2
aplicacion informatica
Pruebas Cliente-Servidor (3 dias) -
14 Reahz_a’mon de pruebas de X X 5
conexion.
15 Analisis de resultados de la X X 2
pruebas
Capacitacion al Administrador (5dias)
16 Capacitacion al administrador. X X X X X 5
17 | Ingresoy alimentacién de datos al X X X X 4
sistema
Operacion inicial de los
18 | parametros de corfiguracion en el X X 2
entorno de produccion.
19 | Analisis de resultados X X 2
20 Arranque del sistema X 1
Puesta en Marcha (3 dias) -
21 | Inicio del proceso de soporte 'y X X X 3
mantenimiento.
22 | Transicién de soporte al X X 2
departamento de Tl del MAG
DURACION TOTAL: (Total de dias, No es sumatoriapor actividad) | 15

Proceso completo: 25dias (Cronograma), No se estan incluyendo las pruebas de aceptacion, actividades pardelas y las fechas de
presentacion.
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8. Proceso de Capacitacion

“El Objetivo de la Capacitacion es lograr que los usuarios tengan el dominio necesario de las
cosas basicas acerca de las maquinarias y procesos que se emplean para su operacién de manera

eficiente y segura.” (Concepcion, 2002, pag.23)

Para dicho proceso se inicid con la coordinacion de una fecha en la que tanto los interesados
en la organizacion como los desarrolladores pudieran estar presentes. En dicho momento se
entregd una copia impresa de cada uno de los manuales del sistema (manuales técnicos y de
ayuda), asi como una copia digital de dichos documentos y del sistema en su totalidad (c6digo
fuente, script de la base de datos y recursos generales), ademas durante esta presentacion se
comentaron aspectos tales como: visualizacion del entorno del sistema, proyeccion a futuro,

continuidad, soporte y posibilidad de agregar mas funcionalidades.

Para este proyecto se procede a realizar la capacitacion intensiva de los usuarios durante una
semana (5 dias) a partir de la fecha de implementacion del sistema en los equipos de la
organizacion, previo a la implementacion se realizd una demostracion general ante todos los
funcionarios interesados con el fin de introducir de esta manera la importancia del sistema y los

beneficios que trae el uso de este para la institucion.

La capacitacidn esta constituida por los siguientes puntos para los usuarios administradores:

a) Ingreso al sistema. f) Generacidn de reportes.

b) Evaluacion de las diversas opciones g) Creaciénde usuarios.

c) Acceso a los formularios h) Asignacion de permisos a usuarios.
d) Ingreso de informacion. i) Administracion de la base de datos.
e) Modificacion de informacion. j) Uso de la Ayuda del sistema.

Dentro de este proceso, previa entrega de los respectivos manuales de ayuda y técnico, se da la

revision de estos documentos para la aclaracion de dudas generales. Consecuente a esta accion, se
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realiza la documentacion de las diversas acciones realizadas, errores, sugerencias y dudas

generales que se determinaron.

Para los usuarios comunes segun su perfil de permisos:

a) Ingreso al sistema

b) Ingreso de informacion.

¢) Modificaciéon de informacidn.
d) Generacidn de reportes.

e) Uso de la ayuda del sistema.

Desde la implementacion y el proceso de induccidn, los usuarios relacionados al proceso de
administracion pueden contactar a los desarrolladores para cualquier duda, consulta o peticion de
visita a la institucion. En cuanto al soporte y mantenimiento, dado que se baso en los estandares
de programacion y bases de datos del MAG, este queda a cargo del departamento de TI del
MAG.

Tabla 4: Asignacion de recursos. Fuente: Autoria Propia, 2011

ASIGNACION DEL RECURSO HUMANO: IMPLEMENTACION SIREHU-MAG v 1.0

ENTORNO/ACTIVIDAD RECURSO HUMANO RECURSOMATERIAL

Preparacion del Proyecto | Desarrolladores

Manuales: Técnico- Instalacién,
Ayuda, servidor, recursos digitales
(scripts)

Administracion de Desarrolladores, Administrador
recursos de instalacion departamento TI-MAG

Desarrolladores, Administrador Base de datos, servidor,

AIETEENE 37 S0 B2 departamento TI-MAG infraestructura de comunicacion.

Capacitador, Administrador del Manuales de Usuario (Ayuda en

Capacitacion de personal . . )
P P sistema linea del sistema)

Habilitacién de respectivos
pemisos a nivel servidor,
instalacién completa (FTP-IIS).

Desarrolladores, Administrador

PUESTEEN e TS departamento TI-MAG
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Analizar es una caracteristica inherente en el ser humano, mediante esta podemos determinar
si nuestras acciones son correctas o erroneas. También ha permitido a través de la historia de la
humanidad resolver problemas y crear soluciones a diversos problemas, agregando facilidad a los

quehaceres comunes de las personas.

En el analisis retrospectivo se demuestra el cumplimiento de los objetivos propuestos para el
proyecto. Con lo que se expone el satisfactorio desarrollo e implementacion de las necesidades de
los usuarios y el aporte brindado a ellos a través de un sistema y la digitalizacion de la

informacion.

Para la elaboracion del formato de este capitulo nos basamos en Tesis de Proyectos de
Licenciatura Anteriores realizados por estudiantes de la Universidad Nacional. (Chavez, 20009;
Vega, 2009)

Objetivo General:

Disefiar, desarrollar e implementar un sistema que permita la gestibn y control de
informacion del recurso humano del Ministerio de Agricultura y Ganaderia en la Direccion
Regional Brunca, permitiendo la estandarizacion de los procedimientos administrativos

relacionados.

Cumplimiento

La disponibilidad de la informacion es una necesidad indispensable en la actualidad para

cualquier institucion u organizacion.

Para el cumplimiento del objetivo general al tratarse de una totalidad se requiere el desarrollo

previo de los objetivos especificos que se exponen a continuacion.
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Objetivo 1
Disefiar y desarrollar un médulo que permita registrar los datos del personal, permitiendo
el uso y almacenamiento no repetitivo de la informacion.

Cumplimiento

El desarrollo de este objetivo se da con la implementacion del médulo de funcionarios. Este
permite realizar las funcionalidades de mantenimiento (blsqueda, insercion, actualizacion y

eliminacion) de datos, posibilitando el registro de la informacidn respectiva.

i Q H © 9 @
FUNCIONARIOS BUSCAR  NUEVD  GUARDAR  ELMINAR  CANCELAR  ATUD
Cédula/N° Pasaporte: Provincia:
117288299 ALAUELA  [+]
Nombre: Cantén:
Ruth GRECIA [=]
Primer Apellido: Distrito:
Lopez PUENTE DE PIEDRA |
Segundo Apellido: Direccién Exacta:
Salas Grecia
Fecha de Nacimiento: Foto del Funcionario:
m-032011  [F] Examinar_
Eechaldelingreso: Cuenta Cliente: Numero de Asegurado:
30032011 [ WAL 2323432423432
Condicién: Cuenta Corriente: ) o _
Direccién Regional:
Interino  [x] 43444: Regién Brunca[ = |
Cédigo Presupuestal: Epoait : BeporrersE
Ordinario 175 [~] ruth@gma”'wm ASASanlsidro  [v]
Teléfono (Hogar): Gener?: Puesto:
22560789 Femeninole] Oficinista []
Teléfono (Trabajo): Esfado Civik Observaciones:
27708896 Casado(a) [~] WA
Teléfono (Mavil): Declara:
88906555 No[ =]
Dias de V.A: N® Verificador: Esierels:
6 443 verfizocidn Activa |Z|

Figura17: Formulario de mantenimiento de funcionarios. Fuente: Autoria Propia, 2010.

Los pasos de cumplimiento se inician entrando al panel de control en el icono de
funcionarios, luego se nos presenta el formulario principal de funcionarios con las respectivas

entradas solicitadas y los iconos de accion, tal y como se muestra en la figura.
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Objetivo 2

Disefiar y desarrollar un modulo que permita controlar los movimientos de los

funcionarios, permitiendo agilizar el proceso y los tramites del personal.

Cumplimiento

Dada la necesidad de la organizacion de mantener un control sobre el itinerario de labores de
sus funcionarios, surge el disefio y desarrollo de un modulo que permita a cada funcionario
inscribir sus tareas diarias (reuniones, capacitaciones, compromisos, etc.) al sistema, permitiendo
a la administracion mantener un control sobre las acciones cotidianas de sus funcionarios, en
funcion de verificar si se requiere pago de viaticos o si se necesitd usar alguno de los vehiculos

de la organizacioén. Con la opcion de mostrar dichas tareas en un reporte mensual por funcionario.

Los pasos de cumplimiento se inician entrando al panel de control en el icono de itinerario,
seguidamente el sistema mostrara una ventana (Figura 18) en la que el usuario ingresara la
informacion necesaria sobre la actividad o podrd modificar la informacion de alguna de estas

anteriormente ingresadas, mediante la opcion de busqueda.

~ Q H © 9 @
[ 3 | AGEN DA,"ITINERA RIO BUZCAR GUARDAR ELIMINAR CAMCELAR ATUDA
| |
Funcionario: Lugar:
Lopez Salas Ruth San José
Fecha: Actividad:
13-03-2011 E] Reunién interinstitucional
Hora:
10[=] ( 00[=] Hrs.
Estado:
Activo E

Figura 18: Formulario de mantenimiento de itinerario. Fuente: Autoria Propia, 2010.
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Objetivo 3

Disefiar y desarrollar un modulo que permita al usuario formular y gestionar las hojas de
visita y monitoreo de asistencia a las fincas agropecuarias, en donde se lleve un control de
los datos que se extraigan en esta actividad para generar reportes que ayuden en la toma

de decisiones.

Cumplimiento

Dicho objetivo se cumple con la funcionalidad del sistema que permite el almacenamiento y
modificacion de las hojas de visitas a las fincas agropecuarias, conformadas por informacién
general de las fincas. En la organizacion surge de la necesidad de digitalizar las hojas de visita

fisicas, con el fin de mantener un respaldo en caso de pérdida o dafio de estos documentos.

Los pasos de cumplimiento se inician entrando al panel de control en el icono de hojas de
visita, luego se nos presenta el formulario principal de hojas de visita con las respectivas entradas

solicitadas y los iconos de accion, tal y como se muestra en la figura 18.

oS = E{ é} = ii
ﬁi@ HOQJAS DE VISITA BUSCAR GUARDAR  ELIMINAR  CANCELAR  ATUDA
N° 78829929 Dependencia:
Consecufiva: 1 ASA Pejibaye [=]

Figura 19: Formulario de mantenimiento de hojas de visita. Fuente

Fecha:
01-03-2011 |E

Nimero de Comprobante:

78829929
Funcionario:
Neuer Sneider Beth E

—Ubicacién:

Provincia:

ALAJUELA [+
Cantén:

UPALA [=]
Distrito:

UPALA [=]

Direccién Regicnal:
Regidn BruncaE

Organizacién:

MAG

Proyecto o Convenio:

MAG OPP

Actividad Productiva:
Administrativa

Condicién actual de la actividad:
Nula

Producter:

Juan John
Recomendaciones

v Observaciones téchnicas:

No existen observaciones

Estado:

Activo |Z|

: AutoriaPropia, 2010.
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Objetivo 4

Disefiar y desarrollar un modulo de administracion de la informacion de los viaticos, el

cual permita llevar un control de la asignacion y gestion de estos recursos.

Cumplimiento

El desarrollo de este objetivo se da con la implementacion del mddulo de viaticos. Este
permite realizar las funcionalidades de mantenimiento (buUsgqueda, insercidén, actualizacién y

eliminacion) de datos, posibilitando el registro de la informacion respectiva.

Los pasos de cumplimiento se inician entrando al panel de control en el icono de viaticos,
luego se nos presenta el formulario principal (maestro de detalle) de funcionarios con las

respectivas entradas solicitadas y los iconos de accion, tal y como se muestra en la figura 20.

e \isncos o I [ B R .
[ | BUSCAR GUARDAR ELIMINAR CAMNCELAR ATUDA
—
Periodo 2011 N°® Programa: —Inicie del Viaje *
MARZO 999
) i . Lugar: .b
Funcionario: Vehiculos Oficiales: SAN ISIDRO ) g
Guerrero Heradez Cathy 10-213
10-666 Fecha:
o - )
Ceauiz: Actividad: .
112385443 Administrativa pra
. 010> [ 300=]( AM~]
Puesto: Fecha de Liquidacién:
Oficinista E
—_— - —Término del Viaje
Lugar de Residencia: Motive del Viaje:
LLANOS DE SANTALUCIA Mot Administrativa Lugar:
Dependencia: Suma Adelantada: (g) SANISIDRO [+]
ASA San Isidro 0.00 Fecha:
NP Cuznie Sl N® de Cheque o Transf: &
56643323343 Hera:
N® Cuenta Corriente: P 95E| DDE PME
21334029958 wa
N® Verificador:
900 Estado:
Activo E

TOTALES-
[ Desayunos: g3000 Total General (Incluye Suma Adelantada): ¢51600
! Almuerzos: ¢19200 | En Letras: CINCUENTA ¥ UN MIL SEISCIENTOS COLONES

I8 Cenas: 4800
Hospedajes: ¢24500

Figura 20: Formulario de mantenimiento de viaticos. Fuente: Autoria Propia, 2010.
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Adjunto a este formulario, se presenta la definicién de detalle de los viaticos (Figura 21),

constituido por un listado que conforma las entradas mensuales de los viajes realizados en el

interior del pais. Este formulario complementa el registro total de la informacién de viaticos, sus

respectivos montos y totales, asi como su gestion y control general de estos recursos.

r:I\{.?W—f.: [ .
[ | VIATICOS
—

Fecha:
]
Vehiculo Oficial:
—Seleccionar -E
Localidad Visitada:
—Seleccionar -IZ|

Vehiculo
Oficial

Fecha

] Desayunos:
- Almuerzos:
Cenas:

Figura2l:

Objetivo 5

Hospedajes:

Q = (] 9 7]
BUSCAR GUARDAR ELIMINAR CANCELAR AYUDA
—Qrigen de la gira— —Destine de la gira—; Hospeddje: () *
Hora Salida: Hora Llegada: Digs € et * )
ias Completos: -
00[=] ( 00[=] Hrs 00[=))( 00[=]| Hrs
Hora Llegada: Hora Salida: Tarifa:
00[=] ( 0of=] Hrs 00[=] [ 0= Hrs !
Localidad Distancia Hora Hora Hora Hora Desayuno Almuerzo c
Visitada Recorrida Llegada (Or) Salida (Or) LLegada (De) Salida (De) € 3 &n
SAM JOSE 128 KM 00 08:00 08:00 800 00 4300,00 0
SANM JOSE 128 KM 1600 05:00 04:00 18:00 3000.00
SAN JOSE 128 KM 16:00 08:00 00 1900 00
SAN JOSE 128 KM 08:00 22:00 00 00
UL k
23000 Total General {Incluye Suma Adelantada): ¢51500
219200 | En Lelras: CINCUENTA ¥ UN MIL SEISCIENTOS COLONES
24800
24600

Formulario de mantenimiento de detalle de viaticos. Fuente: AutoriaPropia, 2010.

Disefiar y desarrollar un mdédulo de tramite de autorizacion y control de periodos

vacacionales, permitiendo una planificacién de estos periodos de forma mas estructurada

y centralizada.
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Cumplimiento

Dado el requerimiento de la organizacion de mantener un control sobre las vacaciones, surge
el disefio y desarrollo de un médulo que permita almacenar las solicitudes de vacaciones de los
funcionarios, con el fin de mantener un registro de los periodos vacacionales por funcionario en
el sistema. Con la opcion de mostrar cada una de las solicitudes por funcionarios mediante la
funcionalidad de reportes.

Para ingresar las solicitudes mediante el sistema se debe ingresar a este y en el menu de
panel de control, ingresar en la opcion de Vacaciones, seguidamente el sistema mostrard una
ventana en la que el funcionario ingresard la informacion necesaria (Ver Figura 22) sobre la
nueva solicitud de vacaciones o podrd modificar la informacion de alguna de las anteriormente
ingresadas, mediante la opcion de busqueda. También en caso de dudas respecto a este
formulario se encuentra disponible la opcion de ayuda con una explicacion detallada del
formulario. La informacion sera almacenada mediante el boton de guardar en donde comprobara

que se haya ingresado correctamente, luego se mostrard un mensaje confirmando el éxito de la

A d < @
VACACIO N Es BUSCAR GUARDAR CANCELAR ATUDA

accion.

punclondiio; Periodo: ANO EPoCA DIAS LBRES
~ Seleccionar - =] 2002 DICIEMERE
Ceédula: Observaciones: 200
20 SEMANA SANTA
Puesto: 200 DICIEMBRE

Dias Disponibles: Estado:

Activo |Z|

Apartir del:
=]
Hasta el (Inclusive):

|

DIAS DE VACACIONES
Derecho a disfrutar:
Disfrutado:
Disponible:
Solicitado:

Saldo por Disfrutar: 0

[=R=N=N=]

Figura22: Formulario de mantenimiento de vacaciones. Fuente: AutoriaPropia, 2010.
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Objetivo 6

Disefiar y desarrollar un modulo que permita administrar la informacion relacionada con

los vehiculos y su respectiva utilizacion.

Cumplimiento

Dicho objetivo se cumple con la funcionalidad del sistema que permite el almacenamiento de
informacion referente a los vehiculos y la utilizacion de estos. La necesidad de administrar y

gestionar la informacion referente a estos dos aspectos es la razon por la que surge la necesidad
de digitalizar dicha informacion.

En el mena de panel de control de inicio se muestra la opcion de vehiculos, de este médulo
se despliegan dos opciones, el primero es de vehiculos la cual permite el almacenamiento y
modificacion de estos y el segundo es la gestion de utilizacion, en el que se puede ingresar o
modificar la informacion referente al uso de los vehiculos por parte de los funcionarios. (\Ver
Figura 23 y 24)

— VEHICULOS ELSCAR GUARDAR  ELIMINAR  CANCELAR  ATUDA
Nimero de placa: Fecha del dltimo E —
10-213 cambio de aceite: = v
Dependencia: 08-03-2011 B WEHICULDE
ASASanlsidro | =] Observaciones: R
Kilometraje: N/a k- —
233 -—-
. YEHICULOE
Poseciones:
Liaves Estado:
Activo |Z| —
-

LTILIZACISN

Figura 23: Formulario de mantenimiento de vehiculos. Fuente: Autoria Propia, 2010.
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i’;ﬁ. U SO DE V E H IC U LOS BUSCAR GUARDAR ELIMINAR CANCELAR ATUDA

s

/4 Este Vehiculo (Placa: 10-644) necesita un cambio de Aceite.

Placa del Vehiculo: Hora de Salida:
10-666 [=] 02[=])( oo[=])( PM[=]
Funcionario: Hora de Entrada:
Sunderland Mikels AnnaE ‘|D-|Z| DD'E PME
Lugar de Salida: Combustible Usado:
Paramo 12000
Ruta: Kilomehos Recomidos:
Alterna 2112 231

Fecha de Uso: Estado:

08-03-2011 =] Activo E|
Horas de Uszo:
7

Actividad:
Reunién MAG 2011

Figura24: Formulario de mantenimiento de uso de vehiculos. Fuente: Autoria Propia, 2010.

Objetivo 7

Disefiar y desarrollar un modulo de reportes que permita la visualizacion de la
informacion almacenada por el sistema a lo largo de todo el proceso de interaccion conel
personal. Estos reportes serviran como herramientas de administracion, control,
seguimiento y toma de decisiones.

Cumplimiento

El desarrollo de este objetivo se da con la implementacion del modulo de reportes. Este
permite realizar las funcionalidades de visualizacién de informacidn mediante busquedas
aproximadas y utilizacion de pardmetros. Los pasos de cumplimiento se inician entrando al panel
de control en el icono de reportes, luego se nos presenta el formulario principal con la opcion
respectiva de seleccion de informes, tal y como se muestra en la figura 25.
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- : J.__'. @
|f/l_ J REPORTES GEMERAR  AYUDA

Tipo de Reporte:

Funcionanos

Itinerario por Funcionario (Mensual)
Hojas de Visita lara ver los pardmetros de blsqueda.
Viaticos

Solicitudes de Vacaciones
Uso de Vehiculos

Figura 25: Formulario de seleccién de reportes. Fuente: AutoriaPropia, 2010.

Como ejemplo seleccionaremos el reporte por funcionario, observaremos los resultados de
busqueda y luego el informe respectivo una vez elegido el funcionario, como se muestra a

continuacion la figura 26.

a6
BEERN | Bi:auedade Funcionarics
(w Digite el Nombre o Cédula del Funcionario: | &)

I |
I |
I |
| ;s T ‘
I |
| @ |ndiv 5 743421998 Sunderand Mikels Anna |
I |
| - ‘
| é Y 905546324 Meuer Sneider Beth |
| . mi |

’ I

4

[ | [

m

112385445 Guererc Hernddez Cathy

Cancelar

Figura26: Ventana de bilsqueda de resultados. Fuente: Autoria Propia, 2010.

Una vez elegido el resultado de busqueda aproximada, dependiendo el tipo de informe, el
sistema despliega el reporte solicitado. Constituyendo asi una herramienta de administracion,
control, seguimiento y toma de decisiones.
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Observamos cada uno de los reportes del sistema, en la figura 27 vemos los reportes

correspondientes a datos por funcionario y datos de los funcionarios agrupados por sede regional.

En este caso se cumple el objetivo propuesto de la visualizacién de la informacion
almacenada por el sistema a lo largo de todo el proceso de interaccion con el personal y los

usuarios en el caso del mdédulo de funcionarios.

1/1 &Y Main Report # 100% -

Ministerio de Agricultura y Ganaderia 031112011
San José, Costa Rica

REPORTE POR FUNCIONARIO

Cédula: 905546324
Hombre: Beth
Primer Apellido: Neuer
Segundo Apellido: Sneider

Fecha de Nacimiento:  41-03-2003

Fecha de Ingreso: 30-03-2011 ® S = 171 & Main Report » # 100% -
Condicién: Intering ini i i i
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
) San José, Costa Rica 031412011
Cuenta Cliente: 111111
REPORTE DE FUNCIONARIOS pireccrdn Reglonal
Cuenta Corriente: 43444 Regién Brunca
Direccion Regional: Regidn Brunca
ASA Buenos Aires
Dependencia: ASA San Isidro
Cédula: Nombre: 1°Apellido:  2° Apellido: Fechade Nac: Fec.delng: Condicion: Puesto: Céd. Presup.: Tel. (Mévil) |
Puesta: Adminisitrador General 763421988  Anna Sunderland Mikels 11-08-1985 03-01-2001  Propietario  Secretario(a) Ordinario 175 88978555
Declara: Mo ASA Potrero Grande
Cédula: Nombre: 1°Apellido:  2° Apellido: Fechade Nac: Fec.delng: Condicion: Puesto: Céd. Presup.: Tel. (Mévil) |
N°de Asegurado:
v 432432243 390878455  Abuhassan  Nader Rash 03-01-2002 07-04-2009  Propietario  Cordinador Agricola Ordinario 175 88978543
Codigo Presupuestal:  Ordinario 175 ASA San Isidro
Cédula: Nombre: 1°Apellido:  2° Apellido: Fechade Nac: Fec.delng: Condicion: Puesto: Cod. Presup.: Tel. (Movil) |
Observaciones:
000000000  Administrador  NIA WA 01/0172000 011012011 Propietario  Administrador SIREHU-MAG Ordinario 175 NiA
WA 113260338 Deiver Herrera Sanchez 01-03-2011 31032011 Propietario  Gerente General Ordinario 175 69609376
117288299 Ruth Lopez Salas 01-02-2011 30-02-2011  Interino Oficinista Ordinario 175 88906555
905546324  Beth Neuer Sneider 11-08-2003 30-032011  Intering Adminisitrador General Ordinario 175 89903643
112385449 Cathy Guerrero Hernadez 26-11-2002 12022011 Propietaric  Oficinista Ordinario 175 87767342
‘S 02 Resureos rumanos \l
1 VIAG Direoctn Regionsl BRnca: Tet 2771-57.87 Fat T772-32-24. Wl WG 9O 51 §

Anver gEroiTs

Figura27: Reportes de funcionarios (individual y por sede regional). Fuente: AutoriaPropia, 2010.
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Siguiendo cada uno de los reportes del sistema, en la figura 28 vemos los reportes
correspondientes a solicitudes de vacaciones, itinerario o informe de labores, reporte por vehiculo

registrado e informe de uso respectivo de vehiculos por funcionario.

En este caso se cumple el objetivo propuesto de la visualizacion de la informacion

almacenada por el sistema a lo largo de todo el proceso de interaccion con el personal en el caso

del médulo de vacaciones, movimientos generales y vehiculos.

Apartirdel:  01-03-2011

Hasta el (inclusiv

Azé} San José, Costa Rica

W S e 171 £ Main Report » i 100% +
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 0311412011
éé:} San José, Costa Rica
MAG SOLICITUD DE VACACIONES
.......
Nombre del Solicitante: Cédula: Puesto: Fecha: 110320111248
Abuhassan Nader Rash 390876455 Cordinador Agricola
(s = 171 LY Main Report + # 100% -
ASAPatrero Grande
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 141032011

P MAG REPORTE DE LABORES
Node Dias: 57 0 ol
Observaciones:
NIA Programacién Conjunta:
R Funcienario: Deiver Herrera Sanchez
Cédula: 113260338
Dependencia:  ASA San Isidro Firma:
Firma Solicitante Aprobado Jefe de Fecha: Hora: Actividad:
01-03-2011 02:15 Conferencia de Prensa acerca del la produccidn agricola 2010
07-03-2011 03:45 Apertura de Comité cantonal
oS T 171 & Main Report # 100%
Ministeric de Agl:l:ultur: y_Ganaderl: 031412011
E:} San José, Costa Rica
MAG REPORTE POR VEHICULO
Placa: 10-666 Dependencia:  ASAPejibaye
Kilometraje: & Poseciones: Liaves rana
FechadelUimo =~ Aheemecieeen
Cambio de Aceite: 2022018 w3 g 1/1 &9 Main Report # 100% -~
Fecha de Lugar de Ministerio de Agricultura y Ganaderia 03114/2011
Funcionario: - ;
Uso: Salida: éfﬁ!} San José, Costa Rica
763421008 08032011 Péramo MAG REPORTE DE ASIGNACION DE VEHICULOS
Anna Sunderiand Mikels -
Funcionario Fecha Placa del Vehiculo Lugar
Anna Sunderland Mikels 03-03-2011 10-666 Alterna 2112
763421908

Figura 28: Reportes de solicitud de vacaciones, itinerario, por wvehiculo y asignacion.
Fuente: AutoriaPropia, 2010.
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En la figura 29 vemos los reportes correspondientes a la liquidacién de gastos de viajes en el
interior del pais y el formulario de resumen para aplicacion a reservas de crédito, tambiéen

denominados como informes de desglose de viaticos y por Gltimo el reporte de hojas de visita.

En este caso se cumple el objetivo propuesto de la visualizacion de la informacion

almacenada por el sistema a lo largo de todo el proceso de interaccion con el personal en el caso

del médulo de viaticos y hojas de v

isita.

171 L] Main Report - # 100% -
Ministerio de Agricultura y Ganaderia
San José, Costa Rica 0311412011
REPORTE DE LIQUIDACION DE GASTOS DE VIAJES EN EL INTERIOR DEL PAIS Direccin Regional:
Regién Brunca
: - Fec. de Liquid. Placas Ofic.
Periodao: 03-2011 Programa: ggg Actividad:  Administrativa 9
31-03-2011 R
Hombre: Guerrero Hernddez Cathy Cédula: 112335449 |
Puesto: Lugar de Residencia: - B -
[ T 171 L Main Report + i 100%
Oficinista LLANOS DE SANTA LUCIA
Motivo del Viaje; 10! Administrativa Observar Ministerio de Agricultura y Ganaderia
. a i 0314/2011
N San José, Costa Rica
Fecha: Lugar: Hora:
INICIO: c 5
14032011 SANISDRO 01:30 AM MAG REPORTE DE FORMULARIO DE RESUMEN PARA APLICACION A RESERVAS DE CREDITO
CunuRie
Suma Adelantada: ¢ p o0 Nimero de Cheque CED REF. N* AUT SIGAF:
DEPTO U OFICINA FINANCIERO CONTABLE. Direccion Regional:  Regi6n Brunca
— | 3
Vishats Fer | beoses s | e Saln | PROVEEDOR BENEFICIARIO: 1e CEDULA: FECHA: N° DE CHEQUE: MONTO
e SANJOSE  128KM feon oEm we e Guerrero Hernadez Cathy 112385449 03-2011 51.600,00
RORON SANJOSE  125KM LN o 1am
BRI SANJOSE  128KM w0 mw wm tem
BOS0M SANJGSE  T2BKM 300 GBM0 zm 13m0
TOTAL: 51.600,00
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 03147201
ff;}} San José, Costa Rica PUESTARIA
MAG PUESTARIA FONDO DOCUMENTO
. HOJA DE VISITA PRE SUPUESTARIO
DA IF__F. DE FINANCIAMIENTS|  NOMERO FOSICION
o
Direccion Regional ~ Regidn Brunca Fecha: 0103-2011 Ho 78829929
Agencia de Servicios eiiba
Agropecuarios GRS ., PUESTAL CONTROL DE PRESUPUESTO
Ubicacién
- Productor: Juan John
. Provincia: ALAJUELA
Valor total en letras: Organizacion: MAG FECHA
Dectann nzpo Juramento que | Proyecto o Comenio: MAG OFF Canton UPALA
gEsins Iourridos n asuios . \l
Actividad: Administratia ;
Distrito: SAN JOSE (PIZDTE)
Condicién actual de Nula
— la Actividad:
Obsenaciones:
Refrendo
No existen obsereciones.
omamaL:
ce:
Firma
1

Beth Neuer Sneider

Figura 29: Reportes de gestion de viaticos y hojas de visita. Fuente: Autoria Propia, 2010.
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Capitulo 5 - Conclusiones y Recomendaciones
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1. Conclusiones

Como conclusion inicial determinamos que se logré una completa y exitosa implementacion
del sistema a nivel técnico y operacional, bajo una correcta instalacién y ejecucion de los
procesos definidos en la especificacion de requerimientos y los objetivos del proyecto en general,
endonde los entregables finales y recursos relacionados ya forman parte del departamento al cual

se le desarrollo la aplicacion informatica.

Con el cumplimiento de los objetivos propuestos, nos queda la ensefianza de los beneficios
que trae la metodologia implementada, la cual nos orientd para una Optima gestion de riesgos
durante las fases de andlisis y desarrollo del proyecto. Ademas el sequimiento de los estandares
de la organizacién, nos permitieron visualizar como los departamentos de tecnologias de
informacion manejan los criterios de documentacidn de procesos, seguridad, riesgos, codificacion
y control de datos. Todo esto conforma un conocimiento aplicable ya sea para proyectos
personales o para propuestas de recomendacion para cuando nos encontremos en otros ambientes

laborales relacionados.

Gracias a la elaboracidn de estos proyectos, se da a conocer por parte de los estudiantes el
potencial y la calidad de profesionales de la Universidad Nacional, ademéas del beneficio
informatico y tecnoldgico que damos a las organizaciones involucradas, también nos permiten
ingresar, practicar y conocer dentro de un entorno real lo que actualmente demanda el mercado
laboral. La realizacion de proyectos como este son de gran importancia para los estudiantes
puesto que adquirieren experiencia en la elaboracién de sistemas a la vez que les permite
desenvolverse y conocer el mercado de la region y la estructura interna de los procesos

organizacionales.

El paso a la practica, didlogo con usuarios reales, reuniones, presentaciones, elaboracion de
documentos y la especificacion de procesos organizacionales nos permiti6 madurar en la

conceptualizacion del desarrollo de elaboracion de sistemas de informacion, llevandonos a
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familiarizarnos con entornos y requerimientos informaticos actuales que los estdndares de los

departamentos de tecnologias exigen.

También es valido mencionar el nivel de aprendizaje adquirido, puesto que con el desarrollo
de proyectos informaticos bajo estandares actuales conlleva a utilizar herramientas y tecnologias
nuevas, las cuales mediante la investigacion recibimos el conocimiento éptimo en cuanto a su
utilizacion e implementacion, en comparacion con la etapa del inicio del proyecto.
Estandarizacion, disefio moderno de interfaces, paradigmas, tecnologias de manejo 6ptimo de
datos y normas de documentacion representan unos de los tantos criterios y aspectos aprendidos y

optimizados.

El enfrentar situaciones de presion, seguimiento de actividades calendarizadas, reuniones,
seguir estandares de programacion y bases de datos establecidos, desarrollar la documentacion
bajo un formato definido y el sentimiento de lograr el objetivo final de quedar bien con la
organizacion y la Universidad a la que nosotros representamos paralelo a la exitosa
implementacion, conlleva al crecimiento tanto a nivel de aprendizaje y formacion como a nivel
personal, obteniendo beneficios diversos (contactos profesionales, madurez, criterio profesional,

proyeccidn laboral, establecimiento de metas y capacidad para enfrentar ambientes laborales).

Todo este proyecto constituye una gran labor de las personas y entes involucrados por
visualizar la entrega y utilizacion exitosa de un producto, bajos los criterios de responsabilidad y
puntualidad llevados a cabo, dejando las puertas abiertas para dar oportunidad a futuros
estudiantes que también realicen aportes en el area de tecnologia y deseen elaborar sus
aplicaciones y proyectos en organizaciones donde el nombre de la Universidad Nacional que
debidamente representado. Cumplimiento, orden, responsabilidad, puntualidad, esfuerzo,
dedicacion, investigacion y sacrificio son aspectos vitales que se fortalecieron durante el
desarrollo de este proyecto y que nos van ayudar en nuestro proceder profesional y personal en

diferentes momentos de nuestras vidas.
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2. Recomendaciones

Post implementacion y entrega final del proyecto a los departamentos respectivos,

recomendamaos seguir los siguientes criterios:

Dar continuidad a nivel de soporte y mantenimiento a la aplicacion, ademéas de la
divulgacion general y la capacitacion periodica de la funcionalidad del sistema a los nuevos
usuarios, fomentando con proyeccion a mediano plazo la utilizacion del mismo en las otras sedes

regionales.

Conservar la respectiva documentacidn técnica, entregables y recursos digitales de la versién
suministrada, con el objetivo de abarcar posibles modificaciones o consultas futuras, ademas de

leer el manual de usuario, para asi poder utilizar el sistema de forma eficiente.

En cuanto al desarrollo de modificaciones y cambios en la aplicacién, estas deben ser
debidamente documentadas para mantener un control sobre este aspecto, paralelo a esto se invita
a los usuarios administradores a mantener actualizado el sistema, ya que de ellos depende que la

informacion de la aplicacidn sea de utilidad y concisa.

Aprovechar a nivel de los otros departamentos del MAG los beneficios indirectos que
pueden obtener de este sistema, ademas de la creacion de una estructura de posibles procesos que
se puedan automatizar como se realiz6 con el departamento de recurso humano de la desde
regional Brunca, tomando en cuenta que el area de tecnologias de informacion cuenta con las

licencias respectivas de diversas herramientas a las cuales se les puede sacar ventaja tecnoldgica.

Definir nuevos procesos del departamento que también pueden ser optimizados vy
automatizados y que tal vez no se incluyeron en el desarrollo de este proyecto, pero que
perfectamente pueden acoplarse en funcién modular al sistema para aumentar los beneficios y

expansion de la aplicacién en cuanto a su nivel operacional.
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Mantener actualizados el software correspondiente a los navegadores de los equipos y
dispositivos dentro de la organizacién, ya que esta accion colabora con el funcionamiento estable
del sistema en cuanto a visualizacion de interfaz grafica por el cumplimiento de estandares,

ejecucion correcta de scripts al lado del cliente y la seguridad general de la transaccion de datos.

Como alternativa en el entorno informatico y de determinacién de costos a nivel
organizacional y departamental en cuanto a la adquisicion y continuidad en el soporte de
licencias de software, recomendamos evaluar opciones de software libre y cddigo abierto, las
cuales cumplen las mismas funciones y pueden sustituir al software propietario, tanto en las

utilidades de codificacion y bases de datos como también en el ambiente servidor.
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ANEX0S

e Minutas (MAG).

e Documentos de Referencia (MAG).

e Plande Pruebas (Herramientas) y Cronograma.
o Cartas:

o Anuencia y aval del tutor.
o Anuencia y aval del lector externo.
o Avalde lector Interno.
o Anuencia y aval de la organizacion.
o Declaracion de no plagio.

e Manual técnico y manual de ayuda.

e Estandares de Programaciony BD (MAG).

e Sistema (codigo fuente y dependencias).

e Estudio de Factibilidad.

VER CD ADJUNTO.
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Glosario

AJAX: AJAX, Acronimo de Asynchronous JavaScript And XML (JavaScript asincrono y XML),
es una técnica de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas o RIA (Rich Internet
Applications). Estas aplicaciones se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador de los
usuarios mientras se mantiene la comunicacion asincrona con el servidor en segundo plano.

ASP: Es usado por programadores para construir sitios web dindmicos, aplicaciones web y
servicios web XML.

Condicion laboral: Estado actual de un funcionario, categorizado por estado interino o
propiedad.

CSS: Las hojas de estilo en cascada (en inglés Cascading Style Sheets), CSS es un lenguaje
usado para definir la presentacion de un documento estructurado escrito en HTML o XML (y por
extension en XHTML).

EDT: Estructura de descomposicion del trabajo para proyectos informaticos, también conocido
por su nombre en inglés Work Breakdown Structure o WBS.

Framework: Conjunto de procesos y tecnologias usados para resolver un problema complejo. Es
el esqueleto sobre el cual varios objetos son integrados para una solucién dada.

Funcionario: Persona que desempefia una funcion publica.

Gestor de Base de Datos: Tipo de software muy especifico, dedicado a servir de interfaz entre la
base de datos, el usuario y las aplicaciones que la utilizan.

Hojas de Visita: Documento de control de los lugares visitados por el funcionario a las fincas
agropecuarias.

HTML: HTML, siglas de HyperText Markup Language (Lenguaje de Marcado de Hipertexto),
es el lenguaje de marcado predominante para la elaboracion de péaginas web. Es usado para
describir la estructura y el contenido en forma de texto, asi como para complementar el texto con
objetos tales como imagenes. HTML se escribe en forma de "etiquetas”, rodeadas por corchetes
angulares (<,>).

Trabajo Final de Graduacion 82



Universidad Nacional

Licenciatura en Informatica con énfasis en sistemas de informacion g SIREL-AS

JavaScript: JavaScript es un lenguaje de scripting orientado a objetos, basado en prototipos, sin
tipo y liviano, utilizado para acceder a objetos en aplicaciones. Principalmente, se utiliza
integrado en un navegador web permitiendo el desarrollo de interfaces de usuario mejoradas y
paginas web dinamicas.

JQUERY: Es una biblioteca de JavaScript, creada inicialmente por John Resig, que permite
simplificar la manera de interactuar con los documentos HTML.

MAG: Siglas con las que se denomina al Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Periodo Vacacional: Periodo de tiempo durante el cual se descansa y se dejan los trabajos o los
estudios que se realizan normalmente.

Proceso Unificado: Marco de desarrollo de software que se caracteriza por estar dirigido a casos
de uso, centrado en la arquitectura y por ser iterativo e incremental.

Rango de Usuario: Funcion y nivel que una persona desempefia en una situacion, en este caso
corresponde a los permisos asignados a un usuario.

RRHH: Hace referencia a los Recursos Humanos.
Servidor: Ordenador conectado a una red informatica que ofrece servicios a otros ordenadores
conectados a él, en este se almacenan programas que van a utilizar las personas conectadas a la

red.

SQL: SQL es un lenguaje formal declarativo, estandarizado ISO, para manipular informacion en
una base de datos.

TI/TIC: Siglas del departamento de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Viaticos: Conjunto de provisiones o dinero que se le da a una persona, especialmente a un
funcionario, para realizar un viaje.

WEB: Sistema de documentos (0 paginas web) interconectados por enlaces de hipertexto,
disponibles en Internet.

URL.: Siglas de Localizador de Recurso Uniforme (en inglés Uniform Resource Locator),
conjunto de caracteres que representa una direccion global para localizar documentos y recursos
en internet.
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