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Resumen Ejecutivo

Tipo de Modalidad
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Tema
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Problematica
El término del ocio en el transcurso del tiempo se ha convertido en un factor que permite mejorar la calidad de
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recreacion, esparcimiento, entretenimiento y convivencia familiar.
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Introduccion

En el mundo de los negocios es importante realizar un estudio de viabilidad, que brinde
certeza y claridad acerca del nicho de mercado en el cual se quiere incursionar, asimismo,
es necesario conocer el tipo de infraestructura, los equipos, insumos, y el talento humano
requeridos, asi como la rentabilidad financiera del proyecto. De modo que, en el presente
trabajo de investigacion, se realiza los estudios necesarios que faciliten la toma de

decisiones al empresario.

La presente investigacion parte de la necesidad del empresario de conocer la viabilidad
econdmica financiera de la creacion de un Centro recreativo de Piscinas y Restaurante en

Canas, Guanacaste.
El escrito del proyecto esta integrado por cinco capitulos, a saber:

Capitulo I “Caracterizacion del Problema”; Capitulo Il “Marco Metodologico™; Capitulo
[T “Fundamentacion Teoérica”; Capitulo IV “Presentacion y Andlisis de los resultados” y

Capitulo V “Conclusiones y Recomendaciones”.

El primer capitulo se centra en determinar y describir el problema, la justificacion que
motiva realizar la investigacion; también, se presenta los objetivos por desarrollar durante
la investigacién. Asimismo, se compone por el marco contextual, el cual caracteriza

aspectos generales del entorno de estudio.

El segundo capitulo describe la metodologia desde la cual se desarrolla el estudio, el

disefio empleado para operacionalizar los objetivos planteados.

El tercer capitulo explica mediante la fundamentacion tedrica, los conceptos principales

abordados en el capitulo posterior y relacionado con el tema de estudio.

El cuarto capitulo recopila los resultados obtenidos, que permiten realizar un analisis,
para determinar la viabilidad del proyecto en aspectos de mercado, técnicos,

organizacionales, legales y financieros.

El estudio de mercado analiza la oferta y demanda, asimismo, sefiala los aspectos

relacionados con el servicio ofrecido y su competencia.
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Por otra parte, el estudio técnico, detalla la operacidn del centro creativo y sus costos

operativos.

En el estudio organizacional se determina una estructura organizativa para el Centro

recreativo.

En cuanto al estudio legal, se detalla las leyes vigentes en el pais, las cuales deben

cumplirse para la puesta en marcha del proyecto.

En el estudio financiero se calcula la inversion inicial, egresos e ingresos para el
funcionamiento de la organizacion, ademas de aplicaciéon de métodos e indicadores

financieros que determinan la viabilidad y rentabilidad del negocio.

Asimismo, la presente investigacion finaliza con el capitulo cinco, con las conclusiones

y recomendaciones dirigidas al inversionista.
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CAPITULO |

Caracterizacion del problema



1.1 Planteamiento del problema
A lo largo de la historia, el término del ocio ha estado presente en la cotidianidad del ser
humano, como lo menciona Vera (2017) “los pioneros en hablar de un tiempo destinado
para “si mismos” fueron los griegos, quienes dedicaban una parte importante de su tiempo

en la meditacion y en la practica de actividades que podian traer paz a su espiritu” (p.7).

Actualmente, por su parte, Lohmann y Panosso (2015) sefalan que “el concepto del ocio
es caracteristico de la sociedad posrevolucion industrial. No se niega la existencia del ocio
antes de este periodo histérico, aunque el origen del ocio, como es visto, conocido y

practicado hoy, se encuentra en esa época” (p.44).

Hoy, cuando se menciona el concepto del ocio, se incorpora particularidades, aquellas
en gue segun Lohman y Panosso (2015) “cumplen con funciones principales, entre ellas, el

descanso, el desarrollo, la diversion, recreacion y entretenimiento” (p.43).

En lo que al concepto y la practica del ocio se refiere, de acuerdo con Lohman y Panosso
(2015) “debe verse como algo precioso, ya que él ampara otras actividades necesarias para
una vida de calidad, por ejemplo, el turismo, entretenimiento, recreacion, la convivencia
familiar” (p.44).

En relacion con las particularidades del ocio, Lohman y Panosso (2015) mencionan que
“El concepto de entretenimiento forma parte de un contexto mas amplio que esta
especialmente relacionado al ocio” (p.48). Lohman y Panosso (2015) también sefialan una
similitud entre el entretenimiento y la recreacion, cuando sefialan que “La recreacion y el
entretenimiento tienen significados muy parecidos, ya que la recreacion también se realiza
por gusto, en el tiempo libre y trae consigo el beneficio del restablecimiento y la
recuperacion de las actividades diarias” (p.49). Asimismo, otra de las caracteristicas
ligadas al ocio corresponde a que “se encuentra implicita la necesidad de tiempo libre”

(Lohman y Panosso, 2015, p.43).

Resaltando con lo anterior, un aspecto significativo debido a que segun Carmona (2015),
citando a la Organizacion de las Naciones Unidas, “el tiempo libre ha sido reconocido en la
Gltima década como un factor importante para el desarrollo y bienestar de la sociedad,

considerando que en este se incrementan las probabilidades de inclusién social” (p. 17).



En el caso de Costa Rica, el costarricense disfruta de las actividades de esparcimiento,
en promedio, 35 horas semanales y 7 horas al tiempo social y familiar durante su tiempo
libre (INEC, 2018).

A pesar del tiempo dedicado al esparcimiento por parte de los costarricenses, “se carece
de informacion sobre los gustos y preferencias del turista nacional, hay un vacio al registro
de las actividades de ocio y recreacion que realizan los costarricenses” (S. Rodriguez,

comunicacion personal, 19 de octubre de 2019).

En lo que a la provincia de Guanacaste se refiere, también se carece de informacion “no
se contabilizan datos en especifico de actividades de ocio en la region” (P. Rojas,

comunicacion personal, 19 de octubre de 2019).

A pesar de la falta de informacion relacionada con los habitos y caracteristicas del
tiempo de ocio de los costarricenses, Arias, Jiménez, Miranda y Mora (2017) encontraron
que “el 66 % no percibian centros recreativos en el canton de Cafias con instalaciones
optimas” (p.41). Adicionalmente, “el 100 % de las personas consultadas consideraban que

hacen falta lugares con estas caracteristicas” (p.43).

Dados los datos anteriores que muestran una demanda insatisfecha en la zona de Cafas,
el inversionista contempla la posibilidad de aprovechar la oportunidad para la apertura de
un Centro recreativo con piscinas y restaurante en la zona, al respecto, indica “en Cafias
hay pocos lugares para distraerse, y el comercio dedicado a esta rama es muy pequefio, no
poseen parqueos grandes, ni instalaciones bonitas y acogedoras” (G. Guzman,

comunicacion personal, 13 de septiembre de 2019).

Cabe recalcar que en el canton de Cafias se identifica dos espacios que visitan las
familias en la zona: Piscinas El Ensuefio, conocida entre la poblacion cafiera como Piscinas
don Chani Mora, el cual ofrece dos piscinas y hospedaje; y el Hotel Capazuri, el cual ofrece
areas de alojamiento, saldn de eventos, bar y restaurante, y una piscina. Pese a la existencia

de estas dos alternativas, ninguna destaca para los habitantes como un Centro recreativo.

Debido a la importancia que ha tenido el ocio en el transcurso del tiempo, tomando en

consideracién el periodo que los costarricenses dedican al tiempo libre, conociendo la



existencia de una demanda insatisfecha, en relaciébn con las actividades de ocio y
recreacion, en la zona de Canas, el equipo de investigadores decide plantear la siguiente

interrogante.

1.2 Interrogante de la Investigacion

¢Es viable la apertura de un Centro recreativo, en San Miguel de Cafias, Guanacaste?

1.3 Justificacion de la Investigacion
La presente investigacion tiene la finalidad de realizar un estudio de viabilidad
financiera para la apertura de un Centro recreativo en Cafias, Guanacaste, al empresario
Gersan Guzman Murillo, quien cuenta con la disponibilidad de un terreno para construir el

Centro recreativo.

Esta investigacion permitira al empresario conocer el grado de aceptacion del Centro
recreativo; brindando informacion de los clientes potenciales, ademés de la oferta y la
demanda. De igual manera, permitiria determinar cuales son los competidores y, con ello,

conocer los alcances de la empresa para cubrir la demanda del mercado.

Asimismo, brindara al empresario datos relacionados a la normativa vigente en materia
legal y ambiental, que le permita al empresario conocer acerca de permisos y requisitos
necesarios para el funcionamiento del Centro recreativo en cuanto a inscripcion a
Tributacion, permisos sanitarios y patentes. Lo anterior, para que la empresa pueda
desarrollar sus actividades bajo una representacion formal, acorde con el marco legal y

ambiental.

Del mismo modo, la ejecucion de este proyecto brindara informacién al inversionista
sobre la estructura organizacional requerida, de igual manera, los procedimientos
administrativos, en cuanto a mision, vision, valores, organigrama y descripcion de puestos

que se necesita para el buen funcionamiento de la microempresa.

Por otro lado, proporcionara al empresario una estructura de costos respecto a su mano
de obra, infraestructura, materiales, equipo necesario y costos de operacién, que determinen

la inversion requerida para tomar decisiones sobre la apertura del Centro recreativo.



De la misma manera, la investigacion permitira evaluar la rentabilidad, visualizar el
tiempo de recuperacion y el riesgo del proyecto, por medio de estados, metodos e
indicadores financieros, que servirian para suministrarle datos al inversionista, con el fin de

facilitar la toma de decisiones.

De ser viable la apertura del Centro recreativo, la comunidad de Carfias se beneficiaria
con un lugar de esparcimiento y convivencia donde puedan asistir con sus familias o grupos

de amigos.

Finalmente, este proyecto podria beneficiar a emprendimientos con caracteristicas
similares al Centro recreativo por medio de informacién confiable, que podria ser tomada
de base para futuras investigaciones. Asimismo, contribuiria con el desarrollo econémico
del cantdén de Cafas, permitiendo asi la generacion de empleo de manera directa o

indirectamente a los habitantes del canton.

1.4 Delimitacién temporal, espacial e institucional

Tabla 1: Delimitacion temporal, espacial e institucional

Temporal Espacial Institucional

Il Ciclo 2019y Distrito San Miguel del canton de Centro recreativo Mimi.

] Cafas, Guanacaste, Costa Rica.
I Ciclo 2020

Fuente: Elaboracion propia.
1.5 Marco Contextual

1.5.1 Actividades de la region
La investigacion se realizara en la Region Chorotega, especificamente en el cantén de
Canfas. De acuerdo con el Instituto de Desarrollo Rural (INDER, 2015) es el canton numero
seis de la provincia de Guanacaste, asi se constituye en el decreto ejecutivo No 9, del 12 de
julio de 1878.



El cantdn de Cafias se ubica al noroeste del pais y posee una extensién geografica de
682,20 Kmz2, compuesta por cinco distritos: Cafias, Palmira, San Miguel, Bebedero,

Porozal, de los cuales resalta Cafias como su cabecera de canton (INDER, 2015).

En la figura 1, se muestra la ubicacion del cantén de Cafias (color naranja), donde se

llevara a cabo la investigacion.
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Figura 1: Ubicacion geografica del canton de Cafas en la provincia de Guanacaste.

Fuente: INDER, 2015.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2011) la poblacion
de Canas presenta un total de 26 201 habitantes, de las cuales 12 910 son hombres y 13 291

son mujeres.

Dentro de dicha poblacién el INEC (2011), citado por el INDER (2015), indica que las

edades de la poblacién total de Cafias se distribuyen de la siguiente manera:



0-12 afios  13-35afios  36-64 afios ~ 65-mas afios

Canas (Nifez) (jovenes) (adulto) (tercera
edad)
Total de 6102 10 582 7863 1654
poblacion
Hombre 3101 5265 3749 795
Mujer 3001 5317 4114 859

Figura 2: Edades de la poblacion total del canton de Canas.

Fuente: INEC, 2011.

Ademas, la densidad poblacional del canton de Cafias, segiin INDER (2015) es de 42,85
habitantes en promedio por kmz?, y el distrito con mas poblacién, segun lo sefialado en la

figura tres, corresponde al distrito central de Cafias, sequido por Bebedero y San Miguel.

Poblacion Area Eglr:(!icj)?ldal
Distrito total P
(personas)

Canas 20 816 193,22 km? 107,73
Palmira 988 204,81 km?2 4,82
San 1644 120,52 km? 13,64
Miguel

Bebedero 2084 57,98 km? 35,94
Porozal 669 105,67 km? 6,33

Figura 3: Poblacion y area por distrito del canton de Cafias.

Fuente: INDER, 2015.



Por otro lado, dentro de las caracteristicas sociales de la poblacién de Cafas sefialadas
en los estudios del INEC (2011), citado por INDER (2015), se encuentran los siguientes
datos: Un 8,1 % de la poblacion total es inmigrante, en cuanto a los hogares; el 28,8 % son
dirigidos por mujeres, cifra que ha ido creciendo con los afios y el 6 % dirigido por una

jefatura compartida.

En cuanto al &ambito laboral, en el cantén de Cafias la poblacion econémicamente activa,
segun indicadores del INEC (2011), corresponde a una tasa de ocupacion de 48,2 %, dicha

tasa representa a los habitantes mayores a 16 afios que se encuentran trabajando.

Dentro de dicha poblacion, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC,
2013) citando al INEC (2011), sefiala que el 83,5 % de la poblacion ocupada, labora en el

distrito central de Cafas.

En el &mbito econémico, de acuerdo con estudios del INEC (2011), mostrados en la
figura cuatro, los medios productivos y ocupaciones de los habitantes del canton de Cafias,

se encuentran la agricultura, la ganaderia y el comercio.

Poblacion ocupada por sector economico

M Sector Primario

B Sector Secundario

613

Sector Terciario

Figura 4: Sectores econdmicos de Carias.

Fuente: INEC, 2011.



Conforme a lo anterior, en la zona de Cafas, el sector terciario se convierte en el
principal generador de trabajo para el cantén. La mayor proporciéon de trabajadores se
dedica al comercio, turismo y otros servicios, de los cuales, segun el INEC (2011), el 84,8

% del empleo es ocupado por mujeres.

Respecto al sector secundario, algunas de las empresas productivas del territorio se
encuentran: Aquasea Costa Rica, S.A., Biomar Aguacorporation products, S.A., D&PL
Semillas, Inmobiliaria Invenio S.A, Taboga, S.A 'y Terrapez S.A.

Asimismo, la figura cinco muestra el nivel de instruccién de la poblacion, la cual, de
acuerdo con informacion del INEC (2011), el 12,6 % de sus habitantes cuenta con un nivel
educativo universitario; el 10,8 % cursé la secundaria completa, y solo un 6,7 % de la

poblacion no tiene escolaridad.

Nivel educativo de la poblacion

B Ningin afio
M Primaria incompleta
10,8

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Superior

Figura 5: Nivel de escolaridad del canton de Cafias.

Fuente: INEC, 2011.

La poblacion de Canfas, segun Guifarro y Bianca (2016) ofrece la oportunidad a sus
habitantes de realizar todos los ciclos de educacion formal y profesional. Por ejemplo,
cuenta con siete colegios, siete escuelas técnicas, nueve escuelas direcciones uno, dos
escuelas bidocentes, nueve escuelas unidocentes, un jardin de nifios y un centro educativo

privado y ademas, cuenta con la Universidad Técnica Nacional (UTN), Universidad Estatal



a Distancia (UNED), Universidad Latina de Costa Rica y la Universidad Continental de las
Ciencias y las Artes (UCCART).

Por otra parte, la poblacion del cantén de Cafas tiene acceso a los servicios de
electricidad, servicio sanitario y agua casi a un 100 %; en telecomunicaciones, dispone de
una cobertura promedio del 88,1 %; en relacion con telefonia celular e Internet, un 21,9 %
INEC (2011).

En cuanto al indice de Desarrollo Social (IDS) el Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN, 2017), menciona que dentro de las condiciones
esenciales para el desarrollo social de la poblacion, se encuentran las dimensiones
econdmicas, educacionales, salud, participacion electoral y derechos humanos. En el caso
del canton de Canias, tiene un indice 64,60 %, lo cual refleja que el cantdn tiene un nivel

medio de desarrollo humano.

1.5.2 Generalidades de la Empresa
El microempresario Gersan Guzman Murillo es el fundador y propietario de la
Carniceria Mimi desde el afio 2014 y del Restaurante Mimi, el cual dio apertura en el afio
2016, ambos ubicados en el canton de Cafias, Guanacaste, microempresas que Sse
encuentran inscritas bajo persona fisica, bajo el nombre y cédula de Gersan Guzman

Murillo.

Posteriormente, Guzman emprende con el restaurante, en el cual se brinda el servicio de

comida casera al estilo buffet.

Actualmente, el propietario cuenta con un equipo conformado por quince colaboradores,

dichas microempresas no posee mision y vision establecidas.

El microempresario pretende diversificar su cartera de negocios, con el establecimiento

de un Centro recreativo de piscinas y restaurante.

1.5.3 Localizacion
El Centro recreativo estara ubicado en el distrito de San Miguel de Cafias en la provincia
de Guanacaste, frente a la iglesia catélica San Miguel. Dicha propiedad se encuentra a

nombre del propietario Gersan Guzméan Murillo y cuenta con 14 hectareas.
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El distrito donde estara ubicado, segun Diaz (2013), es el distrito numero 3 de Cafias
Guanacaste, también conocido por el nombre “Cuatro esquinas", el cual estd conformado
por los barrios o barriadas: San Miguel, Piedra Hermosa, San Juan, Lajas, Higueron y

Buenos Aires.

0 Iglesia
San Miguel an
Ebais

de Canas
S
=
>
X
=
2,
Y
e
2
e
B
2
=

Figura 6: Ubicacion del terreno.
Fuente: Google maps.
1.6 Obijetivos de la Investigacion
1.6.1 Obijetivo general

Determinar la viabilidad econdmica financiera para la apertura de un Centro

recreativo, ubicado en San Miguel de Cafas, Guanacaste.

1.6.2 Objetivos especificos
1-Elaborar un estudio de mercado, que permita la identificacion de la ofertay la

demanda, para la apertura de un Centro recreativo en Cafias, Guanacaste.

2-Realizar un estudio técnico para cuantificar la inversion y costos operativos de la

apertura de un Centro recreativo.

11



3-Efectuar un estudio organizacional, que permita el diseio de un modelo

organizativo, para la gestion de un Centro recreativo.

4-Elaborar un estudio legal y ambiental, con el fin de conocer las normas,

regulaciones y requisitos para la apertura de un Centro recreativo.

5-Realizar un estudio financiero para medir la viabilidad financiera de la inversion

de un Centro recreativo.
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CAPITULO 1I

Marco Metodoldgico
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2.1 Conceptualizacion, operacionalizacion, instrumentalizacion de variables

Tabla 2: Analisis de variable del objetivo uno.

Objetivo Varia- Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacion
ble
Elaborar un Estudio Ledn (2015) define estudio de Para lograr este objetivo se aplico un Perfil del consumidor.
estudio de de mercado como: cuestionario a los clientes potenciales del distrito ] ]
. . _ Cuestionario.
mercado que mercado central de Cafias, especificamente, en los barrios

permita  la
identifica-
cion de la
oferta y la
demanda
para la

apertura de
un Centro
recreativo en
Canas,

Guanacaste.

Proceso sistematico de
recoleccion y andlisis de datos e
informacion  acerca de los
clientes, competidores y mercado.
Es decir, este estudio de mercado
podria  ser utilizado para
determinar qué porcion de la
poblacion comprara un producto
0 servicio, basado en variables
como el género, la ubicacion, la

edad y el nivel de ingresos.

San Martin, Tres Marias, San Miguel, Tenorio,

Las Cafas, Barrio Union, Bello Horizonte,
Chorotega, Invu, Las Palmas, Los Angeles, San
Antonio y Castillo, San Cristobal y Santa Isabel,
San Pedro 1 y San Pedro 2, con el objetivo de
conocer la demanda que tendria el Centro
recreativo Mimi.

Ademas, se realizé un analisis para caracterizar a
los consumidores potenciales, identificando sus
preferencias, habitos de consumo y motivaciones

y, con ello, se obtuvo un perfil sobre el cual

Observacion.

Tabla comparativa de
servicio de negocios
similares ofrecidos en

la zona.

Entrevista.
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Objetivo Varia- Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacion
ble

(parr.2). pueda basarse la estrategia comercial.

También, se investigd patentes comerciales del
canton de Carias, con el mismo giro de negocio,
para crear una lista y conocer las estrategias que
sigue la competencia y asi aprovechar sus
ventajas y evitar sus desventajas, por medio de
un benchmarking, y haciendo uso de la técnica

de observacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 3: Analisis de variable del objetivo dos

Objetivo Variable  Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
Realizar un Estudio El Estudio técnico, segun Sapag, Para lograr este objetivo se identificd y Cotizaciones de
estudio  técnico técnico. Sapag y Sapag (2014), “provee cuantifico los recursos necesarios para el materiales.
para cuantificar la informacion para cuantificar el funcionamiento del proyecto por medio Entreviet

ntrevista.
inversién y costos monto de las inversiones y de los de entrevistas a propietarios de negocios,
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Objetivo

Variable

Conceptualizacién

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

operativos de la
apertura de un

Centro recreativo.

costos de operacion pertinentes a

esta area” (p 32).

con giros similares, que permitieran
conocer los costos operativos, materiales
e inversion en equipo que requiera el
proyecto y, con ello, elaborar la

ingenieria del proyecto.

Se considero los costos asociados a los
trdmites y requisitos necesarios a nivel
legal, que impactaran la estructura de

costos del proyecto.

También, se realiz6 una entrevista a
constructoras 0 maestro de obras para
para identificar las caracteristicas
necesarias para el disefio y construccién
de las piscinas y tobogan, asi como los
permisos, requerimientos de equipos para
la construccion y el precio de la mano de
obra. Posteriormente, se desarroll6 una

busqueda de posibles proveedores como

Llamada telefonica a

ferreterias
almacenes

materiales.

y
de
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Objetivo Variable  Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion

almacenes de materiales y ferreterias para
la obtencién de facturas proforma de los
recursos y materiales necesarios para la

construccion y operacion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4: Analisis de variable del objetivo tres

Objetivo Variables Conceptualizacién Operacionalizacién Instrumentalizacion
Efectuar un Estudio Sapag, Sapag y Sapag (2014) indican Para llevar a cabo esta variable se  Revision bibliogréfica.
estudio organizacional que “el estudio organizacional sirve realizd0  una  entrevista al Tabla de perfil de puesto.
organizacional para definir si existen las condiciones empresario de la microempresa Entrevista.

que permita el minimas necesarias para garantizar la Mimi para tomar como referencia

disefio de wun viabilidad de la implementacion, su idea respecto a la estructura del

modelo tanto en lo estructural como en lo negocio, con el fin de proponer

organizativo funcional” (p 26). una estructura organizacional que

para la gestion se adecue a la microempresa. Se

de un Centro definieron las funciones para los

colaboradores que laboraran en el
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Objetivo

Variables

Conceptualizacién

Operacionalizacion

Instrumentalizacion

recreativo.

centro de recreacion, por medio de

una estructura organizacional,

disefio de puestos, actividades,
tareas y responsabilidades, dicha
informacion  se  obtuvo de
revisiones bibliograficas y
ejemplos de empresas con giros de

negocios similares.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 5: Analisis de variable del objetivo cuatro

Objetivo

Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacién

Instrumentalizacion

Elaborar un Estudio
estudio

legal y
ambiental

legal.

con el fin de Estudio

Segun Sapag, Sapag y Sapag,
(2014), “el estudio legal es la
determinacion de diversas
condiciones que se traducen en

normas permisivas o prohibitivas

Para la operacionalizacion de la variable del

estudio legal, se identific6 las normativas

existentes, en las entidades encargadas de la
regulacion de creacion de centros recreativos
visitando la

Municipalidad de Cafas vy

Entrevista.

Visitas de campo a

las instituciones.

Revision
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Objetivo Variable  Conceptualizacion Operacionalizacion Instrumentalizacion
conocer las ambiental. que pueden afectar directa o consultando en el Ministerio de Hacienda, bibliogréafica.
normas, indirectamente el flujo de caja Ministerio de Salud, Ministerio de Hacienda,

regulaciones
y requisitos
para la
apertura de
un  Centro

recreativo.

elaborado para el proyecto que se
evalta” (p.185).

En palabras de estos mismos
autores, exponen que el estudio
ambiental “provee informacion de
consideracion ambiental, no solo
por la conciencia creciente que la
comunidad ha adquirido en torno
a la calidad de vida presente y
efectos

futuro, sino por los

econdémicos que dichas
consideraciones introducen en un

proyecto” (p. 20).

Instituto Nacional de Seguros (INS), Registro
Nacional y Caja Costarricense del Seguro Social
(CCSS), con la finalidad de procurar el adecuado

funcionamiento del Centro recreativo.

Por otra parte, para desarrollar la variable
ambiental, se hizo investigaciones bibliograficas
que permitieran identificar leyes, decretos, asi
como entrevistas a las instituciones relacionadas
con la gestion de permisos ambientales, tales
como Acueductos y Alcantarillados (AyA), la
Secretaria  Técnica  Nacional ~ Ambiental
(SETENA), para identificar requisitos que deban

considerarse en el proyecto.

Ademaés, se buscé asesoria de un gestor
ambiental, para identificar los tramites que son

aplicables al proyecto.
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Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6: Analisis de variable del objetivo cinco

Objetivo Variable  Conceptualizacién Operacionalizacion Instrumentalizacion

Realizar un Estudio Segln Sapag, Sapag Yy Para el desarrollo de esta variable se Métodos de evaluacion.

estudio financiero. Sapag, (2014), “Un estudio acudio a los estudios que se elabor6 con L

. . ) ) o _ Revision bibliografica.

financiero financiero de un proyecto anterioridad (Estudio de mercado,

para medir la determina, en (Gltimo Estudio legal y ambiental. Estudio Punto de equilibrio (PE) el Periodo
viabilidad término, su aprobacién o organizacional y estudio técnico). de Recuperacion (PR), Asi como la

financiera de
la inversion
de un Centro

recreativo.

rechazo. Este mide la
rentabilidad que retorna la
inversion, todo medido
con bases monetarias” (p.

26).

Posteriormente, para la ejecucion de
esta variable, se elabor6 métodos e
indicadores financieros para determinar
la viabilidad econdmico-financiera del
proyecto y, con esto, proyectar los
estados financieros.

Tasa Interna de Retorno (TIR) y el
Valor Actual Neto (VAN), indice
de deseabilidad (ID), el Modelo de
Valoracion de Activos Financieros,
denominado CAPM vy Flujo de

efectivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2 Estrategia de Investigacion aplicada
El presente proyecto se sustentd en diferentes aspectos metodolégicos, los cuales se

describe a continuacion:

2.2.1 Tipo de investigacion
Es importante destacar el nivel de profundidad en el cual se busca abordar el objeto de
estudio, principalmente, la viabilidad para dicha inversién, para ello, se desarrollé una

investigacion de tipo descriptiva.
Campos (2009) menciona lo siguiente:

Que un estudio descriptivo exige que el investigador tenga un conocimiento
amplio del objeto de estudio, pues es la Unica forma en que puede formular
las preguntas especificas, seleccionar las variables que se van a determinar,
escoger el método mas preciso para determinarlas y definir los grupos que se

van a incluir en la medicion (p. 18).

Este tipo de estudio se empled, ya que su enfoque permitié a los investigadores
describir aspectos, en relacion con la demanda, estructura organizacional, asi como los

requisitos legales y ambientales para la apertura del proyecto.

También, mostrar una descripcion de los gustos y preferencias de las personas, con el
propdsito de detallar el perfil de los clientes potenciales. Asimismo, especificar las

caracteristicas de la competencia y oportunidades que se encuentra alrededor del territorio.

De la misma forma, se detalld los gastos que tendra el empresario y, por ultimo,
permiti6 describir lo que se investigo de cada estudio u objetivos. Asimismo, el proyecto se

basa en Investigacion Correlacional.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014):

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacién o grado de
asociacion que exista entre dos 0 méas conceptos, categorias o variables en

una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion
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entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos

entre tres, cuatro o mas variables (p.93).

De este modo, fue correlacional, debido a que se evalud la informacion de caracter
monetario proporcionada en etapas anteriores, como lo es la demanda y costos en los que
incurre el proyecto, extraidos del estudio de mercado y técnico, con el fin de conocer la
viabilidad econémica financiera, basado en el resultado de dichas variables. Asimismo, se
realizd la estimacion del flujo de caja, por medio de la relacion de los métodos e

indicadores financieros.
Por altimo, el presente estudio se llevé a cabo mediante una investigacion explicativa.
Segun Hernandez, et al. (2014):

Los estudios explicativos van més alla de la descripcién de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir,
estan dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos
0 sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se

relacionan dos o mas variables (p.96).

De esta manera, no solamente se realizd una tabulacion de datos, sino que supone un
elemento interpretativo del significado o importancia de lo que se describe, se ocup6 del
andlisis e interpretacion de los datos que han sido reunidos mediante el estudio de mercado.

En este sentido, por medio del uso de métodos e indicadores, se explico los datos, que

permitieron determinar si el proyecto es viable.
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2.2.2 Enfoque de la Investigacion
La ejecucion del proyecto se realizo bajo el enfoque de investigacion mixta, el cual esta

compuesto, tanto por el enfoque cualitativo como por el cuantitativo.

A continuacién, Ferndndez, Hernandez y Baptista (2010) citando a Hernandez et al.

(2008) definen los métodos mixtos como:

Un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
que implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos,
asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un

mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio (p. 546).

Los resultados se enfocaron en el método cualitativo, puesto que segin Campos (2009),
“Su nombre, tiene que ver con las cualidades del objeto de investigacion y estas siempre

vendran dadas por las apreciaciones que hace el investigador a partir del objeto” (p. 16).

Parte de la informacidn que se recolecto es informacidn con aspectos cualitativos como
lo son gustos y preferencias de la demanda y aspectos relacionados con la estructura

organizacional, que garantice la adecuada ejecucion de las funciones del proyecto.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo, segun Barrantes (2000), “Se fundamenta en los

aspectos observables y susceptibles de cuantificar” (p. 64).

Este enfoque se ha elegido, dado que se recolectd datos cuantificables y medibles como
son los costos e inversiones necesarias para poner en marcha el proyecto, ademas, con esos
datos, permitieron obtener un panorama méas detallado sobre los flujos y rendimientos
esperados, también, se examind variables financieras para determinar la viabilidad y

rentabilidad financiera del proyecto.

Ademas, se analiz6 datos estadisticos que permitieron establecer la demanda actual del
mercado, haciendo uso de estadistica descriptiva e inferencial para la recoleccion e

interpretacion de informacion del estudio.
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2.3 Fuentes de informacion
Con la finalidad de obtener informacion y guias para la elaboracion del presente

documento fue necesario acudir a las siguientes fuentes.

2.3.1 Fuentes primarias
Las fuentes primarias corresponden a datos que ya existen, que han sido recopilados y
publicados por quien originalmente los recogid, como lo menciona Gonzalez, Bufiuel,

Gonzélez, Alonso y Aleixandre (2012):

Las fuentes de informacion primarias son documentos que contienen
informacion nueva u original, producto inmediato de la investigacion
cientifica, su disefio y desarrollo, la ensefianza o la practica médica, y que no
han sido sometidas a ningun tipo de interpretacién ni de condensacion
(p. 290).

Las fuentes de datos fueron las viviendas del distrito central de Cafias, el empresario,
funcionarios de instituciones y empresarios de negocios de giro similar a centros

recreativos.

También, como parte de la informacion primaria que se obtuvo fueron cotizaciones
realizadas a ferreterias e informacion de entrevistas a maestros de obra para conocer los
precios y opciones de materiales que son necesarios para la elaboracion del Centro

recreativo.

2.3.2 Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias se define como los datos provenientes de otras fuentes de
informacion, pero que se encuentra de manera resumida, como lo menciona Gonzélez et al.
(2012) “La funcion principal de las fuentes bibliograficas de informacién secundarias es
permitir acceder de manera selectiva a la informacion relevante sobre un tema, entre las

multiples referencias que contienen” (p. 291).

Este tipo de fuente fue necesaria para recopilar informacién que corresponden a libros,

tesis de grado, investigaciones de universidades, bases de datos, estadisticas y paginas de
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Internet con informacion actualizada, que contribuyeron con una base de conocimientos y

aprendizaje para el desarrollo del proyecto de investigacion.
2.4 Poblacion y muestra

2.4.1 Poblacion
Para delimitar la poblacion inicialmente se hizo referencia al concepto el cual fue
expresado por Icart, Fuentelsaz y Pulpon (2006), como “el conjunto de individuos que

tienen ciertas propiedades que son las que se desean estudiar” (p.55).

En este sentido, la definicion y algunas caracteristicas esenciales de la poblacién bajo
estudio en el presente proyecto, se enfocé en el nimero de hogares existentes en el distrito
central de Cafas, Guanacaste, el cual correspondié a 6523 viviendas, por lo que la
aplicacion fue a los habitantes encargados del hogar, mayores a 18 afios en adelante,
solteros o casados, padres de familia, profesionales o no, sin importar el sexo, raza o
religién que profesen, debido a que para efectos de este estudio, interesaba conocer la

opinidn de las personas sobre la instalacion del Centro recreativo en la zona de Cafias.

2.4.2 Muestra
La muestra se puntualiza, segin Monge (2011), “como un conjunto de objetos y sujetos
procedentes de una poblacion, es decir un subgrupo de la poblacién, cuando esta es definida

por un conjunto de elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones”

(p.123).

Para efecto de la presente investigacion, la muestra fue de caracter no representativa, ya
que de acuerdo con Monge (2011) “son aquellas que no reflejan las caracteristicas de la

poblacion, por lo tanto, los resultados no son infebriles a la poblacion” (p.124).

La poblacion del canton de Cafas, segun las proyecciones del INEC (2011) para el afio
2020, corresponde a 6523 viviendas, ante la imposibilidad de acceder (por motivo de
costos) a todos los hogares del cantdn, para el proyecto en cuestion, se utilizé como tipo de

muestra el procedimiento probabilistico por conglomerados.

Segun lo expresado por Otzen & Manterola (2017):
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Consiste en elegir de forma aleatoria ciertos barrios o conglomerados dentro
de una region, ciudad, comuna, etc., para luego elegir unidades mas
pequefias como cuadras, calles, etc. y finalmente otras mas pequefias, como
escuelas, consultorios, hogares (una vez elegido esta unidad, se aplica el

instrumento de medicion a todos sus integrantes) (p.229).

Esta técnica fue aplicada al grupo de hogares del distrito central de Cafas. La seleccién
de conglomerados se realizd por medio de muestreo aleatorio simple asignando con ello la

misma probabilidad de ser elegido a cada hogar del distrito central de Cafias.
a. Técnicas, métodos e instrumentos para determinar la muestra

Para determinar informacion y el tamafio correcto de la muestra, se realiz6 blasquedas de
informacion en sitios web del INEC, el cual brindé datos estadisticos de las estimaciones y

proyecciones de la poblacién para el afio 2020.

De acuerdo con esta informacion, el nimero de hogares en el distrito central de Cafias
corresponde a 6523 viviendas. A partir de esta informacion se procedio a la
implementacion de las técnicas y procedimientos que permitieron calcular la muestra de la

poblacion con el objetivo de proceder con la aplicacion de encuestas.

La férmula que se utilizé correspondié a la formula del muestreo aleatorio simple,
suponiendo poblacion finita, la cual, de acuerdo con Monge (2011), se debe utilizar cuando
se conoce el dato total de la poblacion, como en el caso de la presente investigacion. La
obtencion de la muestra es un proceso que involucra la aplicacién de dos pasos, los cuales

segun Gomez (2012) son descritos a continuacion:

Paso 1: Célculo de la muestra preliminar:

2
_| Zar2n/PQ —~n
d

=267

0 0

 [1.961/50x50 |
6

Donde:

n0 Simboliza el tamafio de muestra en el paso 1.
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Z o/2 es una variable normal utilizada para designar el nivel de confianza del

estudio, que en este caso es de un 95 %, para un valor Z de 1,96

P es un parametro (poblacional), sin embargo, si su valor no se conoce se utiliza el
50 %, que segun la teoria estadistica es lo recomendado, pues da la variancia maxima (para

una variable dicotomica).
Q es igual a 100 — P (1-P sino se expresara porcentualmente).

D Simboliza la diferencia maxima esperada entre la estimacién y el valor

poblacional que tendria la muestra, el cual, en este caso, se definié en un 6 %.
n simboliza el tamafio final de la muestra.

N Tamafio de la poblacion (en este caso, numero de hogares en el distrito
corresponde a 6523).

La obtencion de la muestra fue un proceso en dos pasos, la muestra inicial obtenida
en el primer paso es ajustada por el tamafio de la muestra en el paso 2, como se presenta a

continuacion:
Paso 2: Ajuste del tamafio de la muestra

n= ”On - 2%7 ~ 257
1+ 1+

-0 =
N 6523

Partiendo del resultado anterior, el tamafio del conglomerado que se entrevistd
corresponde a 257 hogares del distrito central de Cafias, las cuales fueron abarcadas por

medio de cuadras definidas en los mapas sociales del INEC. (Ver anexo 1).

Para la seleccion de los hogares, se dividid el distrito central de Cafias en segmentos
conformado por un tamafio aproximado a cinco cuadras. Esta division permitié obtener un
numero total de 30 segmentos, a los cuales se les asigno un nimero del 1 al 30. (Ver anexo
2).
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Del numero total de segmentos se selecciond de forma aleatoria, mediante la
herramienta de Microsoft Excel, un numero total de 26 segmentos. Conociendo esta

informacion se procedio a escoger de forma aleatoria 10 hogares en cada segmento.

La seleccion de los segmentos indico que los barrios del distrito de Cafias donde se

entrevistara 257 hogares son los siguientes:

Barrio San Martin, Tres Marias, San Miguel, Bello Horizonte, Chorotega, Invu, La
Union, Las Palmas, Los Angeles, San Antonio, El Castillo, San Cristdbal, Santa Isabel, San

Pedro 1, San Pedro 2, Tenorio y las Canfas.
2.5 Recopilacion de la informacion

2.5.1 Instrumentos y Técnicas para la recoleccion de datos
Para la recopilacion de los datos necesarios en el desarrollo de la investigacion, fue
necesario emplear métodos, técnicas e instrumentos. Segun Barrantes (2013) refiriéndose a
la recoleccion de datos “Para alcanzar los objetivos propuestos, confirmar 0 rechazar una
hipdtesis, es necesario recolectar una serie de datos, los cuales nos permiten llegar al

conocimiento” (p. 173).

De este modo, para desarrollar esta investigacion, fue necesario utilizar técnicas y

métodos que se ajustaran a los objetivos planteados, en este caso, se empleo:
a. Entrevista “cara a cara” o entrevista personal

Con respecto a este término, Monge (2011) lo describe como “un método disefiado para
obtener respuestas verbales a situaciones directas o telefénicas, entre el entrevistador y el

encuestado” (p 134).

Las entrevistas pueden ser estructuradas y semiestructuradas, e incluir preguntas
abiertas, cerradas o mixtas. En este caso, se utilizd la entrevista estructurada que, segun
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014): “En las primeras o entrevistas estructuradas, el
entrevistador realiza su labor con base en una guia de preguntas especificas y se sujeta
exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones se preguntaran y en qué
orden)” (p. 403).
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La entrevista que se realizo a las personas, en los hogares, es una entrevista estructurada,
asi como las entrevistas personales y telefonicamente a los funcionarios del Ministerio de
Hacienda, Ministerio de Salud, INS, SETENA, MINAE, Municipalidad de Caifias y
gestores ambientales, para que proporcionaran informacion sobre los requisitos legales y

ambientales.

Ademas, se entrevistd a encargados de patentes comerciales con el mismo giro de
negocio, con el objetivo de identificar aspectos técnicos, de comercializacién y produccién
de la empresa. De la misma manera, se entrevisto al propietario de la microempresa para

definir la estructura organizacional.

Por altimo, se realiz6 una entrevista a proveedores, constructores y maestros de obra
para conocer aspectos para la construccion del Centro recreativo y, con ello, elaborar el

estudio técnico.
b. Observacion

Asimismo, se hizo uso de la observacion, Barrantes (2013) destaca que “La observacion
en el enfoque cualitativo necesita un acercamiento perceptivo a los hechos sociales,
delimitados por la existencia de un problema y de un plan de recoleccion, analisis e

interpretacion de los datos” (p. 243).

Se aplico la técnica de la observacion en establecimientos con el mismo giro de negocio,
con el fin de obtener los precios, los servicios que ofrecen, las estrategias que aplican, el

disefio y las caracteristicas del establecimiento e identificar el funcionamiento de estos.
c. Revision bibliogréafica

De acuerdo con Guirao (2015), una revision bibliografica es “una sinopsis que sumaria
diferentes investigaciones y articulos que nos da una idea sobre cual es el estado actual de
la cuestion por investigar” (parr.6).

Se realizd revisiones bibliograficas para consultar materiales, equipos y legislaciones

vigentes para la ejecucion del proyecto.

d. Cuestionario
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Segun Barrantes (2013) “El cuestionario es un instrumento que consta de una serie de

preguntas para ser contestadas sin la intervencion del investigador” (p.234).

El instrumento del cuestionario se aplicd a 257 hogares, para determinar la viabilidad y
demanda de la apertura del Centro recreativo de piscinas y restaurante en zona de Cafas,

Guanacaste. (Ver anexo 3).

2.5.2 Analisis e interpretacion de la informacion
Posterior de recopilar la informacion, se realizé un analisis e interpretacion de los datos;
mediante la relacion de los enfoques cualitativos y cuantitativos presentes en la
investigacion, mismos que sirvieron para definir cantidades y cualidades que interesaban,

para tomar decisiones en el desarrollo del proyecto.

Bajo el enfoque cuantitativo, el tipo de andlisis de los datos que se realizé fue el analisis
descriptivo, mediante el calculo de ndmeros relativos, distribuciones de frecuencias y
medidas de posicion y variabilidad, para una mayor comprension e interpretacion de los

hallazgos del estudio, como la demanda, oferta y precios.

Asimismo, los datos obtenidos en el estudio de mercado, técnico, organizacional, legal,
y ambiental, se utilizé para la elaboracion de un flujo de efectivo anual y proyectado a
cinco arios, estado de resultados, balance general y por medio de indicadores y métodos
financieros como el VAN, TIR, PR, PE, CAPM, para obtener datos para la toma de
decisiones y determinar la viabilidad financiera del proyecto.

Por otra parte, la informacién cualitativa, se utilizé informacion de aspectos del estudio
de mercado para analizar el perfil del consumidor, clientes potenciales y la competencia,
mediante las asociaciones y descripcion de cada uno de los datos que muestren dicho
estudio.

Ademas, con informacidn extraida del estudio legal, ambiental, organizacional se
analizo y se desarrollé una estructura organizativa, ademas, se enlistd los requisitos legales

y ambientales para la ejecucién del proyecto.
2.6 Alcances y Limitaciones

a. Alcances
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-Generar una propuesta que pueda ser utilizada como guia, para promover la

apertura de centros recreativos en Guanacaste.

-El periodo de investigacion aplica solamente para la realizacion de la viabilidad
financiera, y no se involucra para el desarrollo y construccion de la obras ni operacién del

negocio.

-La investigacion permite darle el acompafiamiento al inversionista en medio de la

crisis sanitaria y economica producida por el virus COVID-19.

b. Limitaciones

-Emprendedor posee lenguaje coloquial, lo que dificulta la comprension del

lenguaje técnico de la investigacion.

-Por motivos de limitacion de recursos monetarios, el estudio de mercado no se
extendera a todos los distritos del canton de Cafas, Guanacaste, sino que se abarcara

solamente el distrito Central.

-Carencia de informacion de gustos y preferencias del Turista Nacional para la

fundamentacidn del planteamiento del problema.

-La crisis sanitaria y econdmica del COVID-19 impidid la realizacién de entrevistas
cara a cara con instituciones como INS, SETENA vy visitas a las ferreterias, la obtencién de

esta informacion se realiz6 de forma virtual y entrevista telefdnica.

31



CAPITULO III

Fundamentacion tedrica



3.1 Antecedentes
En el presente apartado, se expone los alcances obtenidos por otros investigadores,
enfatizando en los principales hallazgos referentes a los centros recreativos a nivel

internacional y nacional.
En el ambito internacional:

En Ecuador, Cordova y Fajardo (2010) concluyen, en relaciéon con la creacion de un

centro de recreacion, lo siguiente:

A través de la fundamentacion tedrica hemos determinado los lineamientos
de la teoria sobre la recreacion turistica, basada especificamente en la
metodologia de ociotipos que consiste en analizar las preferencias relativas a

las actividades de ocio.

La investigacion de mercado realizada revelé el estilo de vida y la
personalidad de los consumidores, reflejados por medio de sus valores, sus
actividades, sus intereses y sus opiniones; obteniendo asi un resultado
favorable de los posibles consumidores con un 69 %, y una probabilidad de

compra de un 51 % por lo cual nuestro proyecto es viable.

También determinamos que nuestro perfil de cliente esta entre los 15 a 45
afios especialmente género masculino, que viaja mas de una vez al afio,
acompafado de sus familiares que busca convivir y realizar actividades de

recreacion (p.147).

Por otro lado, Bastidas y Goyes (2011) concluyen en cuanto a la factibilidad para la
construccion de un centro recreacional en Colombia, lo siguiente: “La construccion del
centro recreacional contribuira a mejorar la calidad de vida de la comunidad tuquerrefia
motivando la integracion familiar, la actividad deportiva y el aprovechamiento de la riqueza
natural’ (p.167).

Adicionalmente, Bastidas y Goyes (2011) mencionan que este centro recreacional

“citaria a un estilo de vida saludable, teniendo en cuenta que la recreacion es una necesidad
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de las personas y un medio por el cual pueden desarrollar plenamente sus habilidades”
(p.167).

En Ecuador, Vallejos (2016) elaboré un plan de negocio para la creacién de un centro
turistico en el que concluye al respecto:

(...) apesar de que el favoritismo son las playas y resort, también se prefiere
la recreacion en &reas eco-turisticas. (...) Hay minusculas preferencias a
lugares eco-turisticos ocasionado por la no existencia de sitios con

instalaciones que satisfagan a los turistas. (p.37)

Asimismo, en Ecuador, Espinoza y Zumba (2012) parte de sus conclusiones del estudio

de factibilidad para la creacién de un centro recreacional mencionan:

(...) Debido al Estudio de Mercado efectuado en el cantdn Naranjito, se
pudo notar que existe un gran indice de aceptacion por parte de la poblacion
naranjitefia con respecto a la implementacién de un Centro Recreacional, ya
que el cantdn no cuenta con un lugar que ofrezca este tipo de servicios
recreacionales.

Los procesos y tramites para poner en marcha el negocio son exigentes y
ademas costosos, esto genera que muchos inversionistas desistan a realizar
negocios de esta magnitud, cayendo en invertir en lo menos complicado y
tradicional.

Los calculos realizados en los Criterios de Evaluacion Financiera arrojaron los
siguientes resultados: Valor Actual Neto VAN positivo ($146 587,19) a una Tasa de
descuento 17 %, su Tasa Interna de Retorno TIR es de 54 %. Con lo que se demuestra su
viabilidad financiera representado por la rentabilidad de él, por lo cual se concluye que el

proyecto es totalmente factible en ejecucion y puesta en marcha (p.121).

Por otro lado, respecto a la implementacién de un centro de recreacion turistico en
Ecuador, Gaibor (2014) concluye que:
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El 90 % de la poblacion de Lago agrio y el 100 % de Shushufindi, estan de
acuerdo en la creacion de un centro de Recreacién, permitiéndonos darnos

cuenta de que hace falta un centro de esparcimiento.

La poblacién manifiesta que es necesario que se disefie para el centro de
recreacion turistico los servicios de piscinas con toboganes y juegos
interactivos, un area de alimentacion, canchas deportivas (voley, fulbito),

juegos infantiles.

El proyecto ambientalmente es considerado de baja intensidad, pero hay que

tener cuidado en el manejo de la basura y el consumo del agua (p.150).

Por ultimo, Guerrero y Martinez (2016), como parte de sus conclusiones de la creacion

de un centro de recreacion en Nicaragua mencionan que:

Se identificdé que la probleméatica actual del sector es que los centros
recreativos actuales en el municipio de Managua no satisfacen las
necesidades de recreacion y esparcimiento de los clientes, y como
alternativas de solucion se plante6 la creacion de un Centro recreativo que
permita brindar nueva alternativa de recreacion a la poblacion ofreciendo a
la poblacién visitante condiciones de bienestar, seguridad y calidad en los
servicios que estaran en el Centro recreativo sin importar la temporada
(p.149).

Las investigaciones expuestas evidencian que el mercado internacional ha presentado
una demanda insatisfecha de los servicios ofrecidos por centros recreativos en sus
diferentes modalidades, tanto en el ambito del turismo como del deporte. La recreacion y el
esparcimiento son vistos como un complemento para mejorar la calidad de vida de las

personas, distraerse y divertirse.
Por otra parte, en Costa Rica, se han realizado investigaciones, tales como:

En la provincia de Cartago, Castillo (2016) respecto a la creacién de un restaurante y

complejo de piscinas de agua fria y caliente identificé lo siguiente:
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Los servicios de alimentacion son una gran oportunidad de negocio, se han
observado en los ultimos afios un auge y una renovacion en el tipo de
alimentos ofrecidos con fusiones nacionales y extranjeras al sumar la
elaboracion de un complejo de piscinas que es un concepto innovador en la
zona se convierten en una mezcla atractiva para quienes buscan diversion,

relajacion y buenas comidas (p.407).

Por otra parte, en la provincia de San José, Avendafio y Zeledon (2014), respecto al
plan de comunicacion y promocién de los parques recreativos metropolitanos de Costa

Rica, concluyen que:

Se identifica que la necesidad de promocion de los Parques Recreativos va
mas alla de la necesidad de generar visitas y se establece como relevante dar
a conocer a la poblacion costarricense la importancia de la recreacion para el

ser humano.

(...) los Parques Recreativos, estos si cumplen con el objetivo de su
creacion, que es brindarle a la poblacién un area en donde reunirse, tener un

lugar de recreacion, union familiar y espacios para disfrutar entre amigos.

Conocer més a fondo sobre el tema de la recreacion, enriquece la perspectiva

sobre el tiempo libre y lo importante del tema dentro de la sociedad.

Ya concluido este trabajo, se da mayor valor a estas areas, que se convierten
en indispensables, ya que cubren una necesidad, como lo es el balance que se
debe tener frente a una sociedad acelerada por el ritmo de trabajo y la

disminucion del tiempo libre y el convivio familiar (pp. 127-130).
3.2 Marco Teorico

3.2.1 Estudio de mercado
De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014) este estudio “indica si el mercado es o0 no
sensible al bien que producira o al servicio que ofrecera el proyecto y a la aceptabilidad que

tendria en su consumo o uso” (p.26).
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Asimismo, Baca (2013) menciona que a este “se denomina a la primera parte de la
investigacion formal del estudio. Consta de la determinacion y cuantificacién de la

demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (p.5).

3.2.2 Estudio técnico
Segln sefialan Sapag, Sapag y Sapag (2014), el estudio “Analiza las posibilidades
materiales, fisicas o quimicas de producir el bien o servicio que desea generarse con el

proyecto” (p.26).

Adicionalmente, Sapag, Sapag y Sapag (2014) mencionan que el estudio técnico
“Provee informacion para cuantificar el monto de las inversiones y de los costos de

operacion pertinentes a esta area” (p.32).

3.2.3 Estudio organizacional
Sapag, Sapag y Sapag (2014) indican que “el estudio organizacional sirve para definir si
existen las condiciones minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la

implementacion, tanto en lo estructural como en lo funcional” (p.26).

3.2.4 Estudio legal
Segln mencionan Sapag, Sapag y Sapag, (2014) “El estudio legal es la determinacién de
diversas condiciones que se traducen en normas permisivas o prohibitivas que pueden
afectar directa o indirectamente el flujo de caja elaborado para el proyecto que se evalta”
(p.185).

3.2.5 Estudio ambiental
Sapag, Sapag y Sapag (2014) sefialan que este estudio “provee informacion de
consideracién ambiental, no solo por la conciencia creciente que la comunidad ha adquirido
en torno a la calidad de vida presente y futuro, sino por los efectos econémicos que dichas
consideraciones introducen en un proyecto” (p.20).

3.2.6 Estudio financiero
Sapag, Sapag y Sapag (2014) indican que el estudio financiero “Ordena y sistematiza la

informacion de caracter monetario que proporcionaron las etapas anteriores, elabora los
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cuadros analiticos y datos adicionales para la evaluacion del proyecto y estudia los

antecedentes para determinar su rentabilidad” (p.34).

3.3 Marco Conceptual

3.3.1 Variables sobre la tematica
3.3.1.1 Actividades turisticas

Cabello (2013), menciona que “Estas actividades estan orientadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su tiempo libre, de ocio y vacacional con una serie de tareas en las

que este sea agente activo o pasivo de dicha actividad” (p.12).
3.3.1.2 Centro recreativo

Segln Alarcon y Chumioque (2018) Centro recreativo “Se define como un entorno
social que ofrece sano esparcimiento. Alguno de los servicios que brinda son piscina

recreativa para nifios (con juegos arquitectonicos), canchas mdltiples, juegos Infantiles”
(p.75).

3.3.1.3 Esparcimiento

Montoya y Impata (2011) sefialan que “Se entiende el esparcimiento desde su sustantivo
como entretenimiento y diversion en el tiempo libre” (p. 24).

3.3.1.4 Ocio

De acuerdo con Guerrero (2013), “El ocio es el tiempo libre en el cual se deberian
realizar actividades que no son ni trabajo ni tareas domésticas ni tareas escolares, es decir,

actividades que no son obligatorias ni por necesidad ni por deber” (parr.7).

3.3.1.5 Recreacién
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Miranda (2006), indica que “La recreacion ha sido definida como una actividad a la que
nos entregamos en el tiempo libre, ofrece al hombre una salida a sus habilidades o lo que

este realiza por un deseo interno y no por presion externa” (p.304).

Espiga (2013), define “La recreacion es sindnimo de entretenimiento, divertimento,
actividad sin esfuerzo y no demasiado importante, que se desarrolla en un tiempo de poco

valor social, en el tiempo no productivo, y se presenta como una actividad voluntaria” (p.8).

3.3.1.6 Tiempo libre

Mufioz (2011) menciona lo siguiente: “El tiempo libre es el tiempo que queda libre de
las necesidades y obligaciones ineludibles, es decir, el tiempo empleado en actividades no

obligatorias” (p.17).

3.3.2 Variables del estudio de mercado

3.3.2.1 Analisis del consumidor

Este término, de acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014) “Caracteriza a los
consumidores actuales y potenciales, identificando sus preferencias, habitos de consumo,
motivaciones, etcétera, para obtener un perfil sobre el cual pueda basarse la estrategia

comercial” (p.30).
3.3.2.2 Andlisis de las cuatro P

Lamb, Hair y McDaniel (2011) indican que el significado de las cuatro P se refiere a
“Producto, plaza (distribucion), promocion y precio, que juntos constituyen la mezcla de

marketing” (p.730).
3.3.2.3 Analisis de la demanda

De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014) “Cuantifica el volumen de bienes o

servicios que el consumidor podria adquirir de la produccién del proyecto” (p.30).

3.3.2.4 Competencia
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Kotler y Keller (2012) hacen referencia a este concepto indicando que este “Incluye
todas las ofertas rivales reales y porcentuales, asi como los sustitutos que un comprador

pudiera considerar” (p.11).
3.3.2.5 Consumidor

Raiteri (2016) lo define como “El consumidor o usuario final es quien disfrutara de la

compra” (p.16).

3.3.2.6 Demanda

La demanda, segun menciona Baca (2013), es la “Cantidad de bienes y servicios que el
mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un

precio determinado” (p.28).
3.3.2.7 Demanda potencial insatisfecha

Baca (2013) sefiala que “Es la cantidad de bienes o servicios que es probable que el
mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun
productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el
calculo” (p.57).

3.3.2.8 Estrategia competitiva

Segln Sapag, Sapag y Sapag (2014), este término “Define el conjunto de atributos que

caracterizan la propuesta de valor” (p.49).
3.3.2.9 Investigacion de mercado

Segun mencionan Sapag, Sapag y Sapag (2014), “Técnica de proyeccion de mercado
que re-colecta informacion relevante para ayudar a la toma de decisiones o para aprobar o

refutar un mercado especifico” (p.70).

3.3.2.10 Mercado competidor directo

40



El mercado competidor directo, de acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014), “Se trata

de las empresas que elaboran y venden productos similares a los del proyecto” (p.48).
3.3.2.11 Mercado meta

Kotler y Keller (2012) lo definen “El mercado meta es la parte del mercado calificado a

la que la empresa decide atender” (p.85).
3.3.2.12 Mercado potencial

Monferrer (2013) lo describe “Conjunto de consumidores que muestra interés por un

producto o servicio particular” (p.52).

3.3.2.13 Oferta

Baca (2013) indica que “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de
oferentes (productores) esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio

determinado” (p.54).
3.3.2.14 Producto

Kotler y Armstrong (2012) sefialan que este es “Cualquier bien que se ofrezca a un
mercado para su atencion, adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o

una necesidad” (p.224).
3.3.2.15 Proveedor
Segun indica Vega (2014) el término se define de la siguiente manera

Es la persona que surte a otras empresas con existencias necesarias para el
desarrollo de la actividad. Un proveedor puede ser una persona 0 una
empresa que abastece a otras empresas con existencias (articulos), los cuales
seran transformados para venderlos posterior o directamente se compran

para su venta (p.1).
3.3.2.16 Segmento de mercado
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Kotler y Keller (2012) plantean que “Consiste en un grupo de clientes que comparten un

conjunto similar de necesidades y deseos” (p.214).

3.3.3 Variables del estudio técnico
3.3.3.1 Costo

Un costo, definido por Baca (2013), “Es un desembolso en efectivo o en especie, si s
realizado en el pasado se le denomina costos hundidos, si se realiza en el presente es una
inversion, hecha en el futuro son costos futuros” (p.171).

3.3.3.2 Costo fijo y costo variable

Los costos fijos definido por Arboleda (2014) como “aquellos cuya magnitud no
depende del volumen total de produccion ni del nivel de utilizacion de un proceso o
servicio. (...) Costos variables son aquellos que dependen del nivel de produccion, y no
necesariamente en forma proporcional o lineal” (p.269).

3.3.3.3 Costos de produccion

Vallejos y Chiliquinga (2017) lo definen “Son aquellos costos que se aplican con el
propdsito de transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o

semielaborados utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros” (p.9).
3.3.3.4 Depreciacion

Guajardo y Andrade (2014) mencionan que la depreciacion “consiste en reconocer que
con el paso del tiempo y el uso que se le da a determinado tipo de activos, van perdiendo o

disminuyendo su valor” (p.109).
3.3.3.5 Gasto de ventas

Vallejos y Chiliquinga (2017) indican “Son desembolsos producidos por la ejecucion de

la funcion de ventas” (p.9).
3.3.3.6 Inversion en equipamiento
De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014), este término “se entenderan por todas las

inversiones que permitan la operacion normal de la planta de la empresa creada por el
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proyecto, por ejemplo: maquinaria, herramientas, vehiculos, mobiliario y equipos en

general” (p.113).
3.3.3.7 Vida util

Guajardo y Andrade (2014) lo definen como “El periodo durante el cual se espera

utilizar el activo depreciable por parte de la entidad” (p.336).

3.3.4 Variables del estudio organizacional

3.3.4.1 Estructura organizacional

Dicho por Hitt, Ireland, y Hoskisson (2008), esta “especifica las relaciones formales de
dependencia que existen en una empresa, asi como sus procedimientos, controles, autoridad
y los procesos para la toma de decisiones” (p.337).

3.3.4.2 Andlisis FODA

Con respecto a este, Thompson, Peteraf, Gamdle y Strickland (2012) mencionan “El
analisis FODA es una herramienta sencilla, pero poderosa para ponderar las fortalezas y
debilidades de los recursos de una empresa, sus oportunidades comerciales y las amenazas
externas a su bienestar futuro” (p.101).

3.3.4.3 Organigrama
Segun Riquelme (2019):
Un organigrama también conocido como diagrama de organizativo o grafico
de jerarquia, es un esquema que se utiliza para organizar una empresa,
actividad o entidad. Del mismo modo, se puede utilizar para poder nombrar
la representacion grafica de las operaciones que se llevan a cabo en un

determinado proceso industrial e informatico (parr.1).

3.3.5 Variables del estudio legal- Ambiental
3.3.5.1 Entorno legal interno
De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014) se define “Efectos econémicos derivados
de las relaciones con los diferentes agentes directos del proyecto, como sus trabajadores,

proveedores y clientes” (p.185).

3.3.5.2 Entorno legal externo
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Este término corresponde, segun Sapag, Sapag y Sapag (2014) “Efectos econdémicos
derivados de las normativas externas, que son denominadores comunes para todos los
operadores de la industria, como normas ambientales, tributarias, sanitarias, etcétera”
(p.185).

3.3.5.3 Impuestos

Segln la Universidad de San Sebastian (2016), este “Es el pago que debe realizar el
contribuyente (persona natural o juridica) al Estado, por haber incurrido en un hecho,
contrato, o conductas gravada por la ley, con el objeto de proveer el dinero para financiar el

gasto publico...” (parr.1).

3.3.5.4 Ordenamiento juridico de la organizacion social

De acuerdo con Sapag, Sapag y Sapag (2014) “Se encarga de preceptuar normas que
condicionan la estructura operacional de los proyectos y obligan al evaluador a buscarla
optimizacion de la inversion dentro de las restricciones legales que a veces contravienen la

maximizacion de la rentabilidad” (p.191).
3.3.5.5 Patente
La Ley No. 7794 (1998) en el articulo 88 define patente como:

Para ejercer cualquier actividad lucrativa, los interesados deberan contar con
licencia municipal respectiva, la cual se obtendra mediante el pago de un
impuesto. Dicho impuesto se pagara durante todo el tiempo en que se haya
ejercido la actividad lucrativa o por el tiempo que se haya poseido la

licencia, aunque la actividad no se haya realizado.
3.3.5.6 Impacto ambiental

La Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO, 2015) lo define asi: “Cambio en
el medio ambiente ya sea adverso o beneficioso, como resultado total o parcial de los

aspectos ambientales de una organizacion” (p.2).
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3.3.5.7 Medioambiente

Este téermino, segin ISO (2015), corresponde al “Entorno en el cual una organizacion
opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones” (p.2).
3.3.5.8 Politica ambiental

Segln ISO (2015), se define como las “Intenciones y direccion de una organizacion

relacionadas con el desempefio ambiental” (p.2).

3.3.6 Variables del estudio financiero

3.3.6.1 Balance general

Gitman y Zutter (2012) mencionan que este “Presenta un estado resumido de la
situacion financiera de la empresa en un momento especifico. El estado sopesa los activos
de la empresa (lo que posee) contra su financiamiento, que puede ser deuda (lo que debe) o
patrimonio (lo que aportan los duefios)” (p.56).

3.3.6.2 Capital de trabajo

Mencionado por Sapag, Sapag y Sapag (2014) capital de trabajo es el “Conjunto de
recursos necesarios, en la forma de activos corrientes, para la operacion normal del
proyecto durante un ciclo productivo para una capacidad y tamafio determinados” (p.205).

3.3.6.3 Costo de capital

Gitman y Zutter (2012) indican que este “Representa el costo del financiamiento de una
compafiia y es la tasa minima de rendimiento que debe ganar un proyecto para incrementar
el valor de la empresa” (p.333).

3.3.6.4 Estado de resultados

Para Gitman y Zutter (2012) el Estado de resultados es “También llamado estado de
pérdidas y ganancias, que proporciona un resumen financiero de los resultados de
operacion de la empresa durante un periodo especifico” (p.53).

3.3.6.5 Flujo de caja
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Sapag, Sapag y Sapag (2014) lo definen “El flujo de caja de cualquier proyecto se
compone de ingresos y egresos de operacion, es decir, de todos los flujos de entradas y
salidas de dinero durante un periodo determinado” (p.226). Este periodo determinado hace
referencia a tiempo pasado, es decir, los movimientos de efectivo que ya fueron realizados
por la microempresa.

3.3.6.6 Flujo neto de efectivo

Segtin Lanzagorta (2014) “El flujo neto de efectivo es un término de contabilidad que
describe los movimientos de efectivo (ingresos y gastos) en un periodo determinado”
(parr.3).

3.3.6.7 Ingreso y egresos de operacion

Para Sapag, Sapag y Sapag (2014) “Constituyen todos los flujos de entradas y salidas

reales de caja” (p.226).
3.3.6.8 Inversion

Sandoval y Hernandez (2018), define este concepto de la siguiente manera:

La inversion es una aplicacion de recursos con la finalidad de incrementar el
capital fisico o humano, de manera que influye en los ingresos reales futuros
de las personas y las sociedades; en otras palabras, la inversion es recuperada

por el inversor (p.140).

3.3.6.9 Inversion inicial
Baca (2013) sefala que esta “Comprende la adquisicion de todos los activos fijos o
tangibles y diferidos o intangibles necesarios para iniciar todas las operaciones de la
empresa con excepcion del capital de trabajo” (p.171).
3.3.6.10 indice de deseabilidad
Horne y Wachovicz (2010) lo definen como “La razon entre el valor presente neto de los
flujos de efectivo netos futuros de un proyecto y su flujo de salida inicial” (p.329).
3.3.6.11 Periodo de recuperacion
Este término, segiin Sapag (2007) “tiene como objeto medir en cuento tiempo se
recupera la inversion, incluyendo el costo de capital involucrado” (p.255).
3.3.6.12 Punto de equilibrio
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Arboleda (2014) define el punto de equilibrio como “Aquel en el cual los ingresos
provenientes de las ventas son iguales a los costos de operacion y de financiacion” (p.308).
3.3.6.13 Tasa Interna de Retorno
Gitman y Zutter (2012), hacen mencion a la TIR como “la tasa de rendimiento que
ganara la empresa si invierte en el proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas. Es
la rentabilidad real de un proyecto” (p.372).
Ademas, Baca (2013) sefiala que “Es la tasa de descuento por la cual el VAN es igual a
cero. Es la tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial” (p.289).
3.3.6.14 Valor Actual Neto
Sapag, Sapag y Sapag (2014), mencionan “El VAN como criterio representa una medida
de valor o riqueza, es decir, al calcular un VAN se busca determinar cuanto valor o
desvalor generaria un proyecto para una compafiia 0 inversionista en el caso de ser
aceptado” (p.252).

3.3.6.15 Valor de desecho

Segln Guajardo y Andrade (2014), “Estimacion del valor de un activo fijo al término de
su vida util; también representa el importe que se obtendra en el momento de venderlo, o
cuando se deseche o retire del servicio activo” (p.336).
3.3.6.16 Viabilidad
De acuerdo con Sobrero (2009), “La capacidad de un proyecto de lograr un buen

desempefio financiero, es decir una tasa de rendimiento aceptable” (p.3).
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CAPITULO IV

Presentacién y analisis de resultados



4.1. Estudio de Mercado

En el presente capitulo se desarrolld el analisis de los resultados del mercado, obtenidos
por medio de la aplicacion de los diferentes instrumentos, tanto encuestas como
observacion, los cuales tienen el propdsito de determinar la cantidad de la poblacion de

Canas interesada en visitar un nuevo Centro recreativo.

4.1.1 Perfil del consumidor
El perfil de los consumidores a quienes se les aplico el cuestionario (Ver anexo 3),
elaborado con el fin de determinar su posible interés en el proyecto planteado es el
siguiente: La muestra se compone por 257 personas de hogares encuestados del distrito
central de Cafas, Guanacaste, especificamente, en los siguientes barrios, considerados
como el mercado objetivo: San Pedro 1, Chorotega, Invu, Horizonte, Tres Marias, Los
Angeles, San Antonio, San Pedro 2, Santa Isabel, Tenorio, Las Cafias, Las Palmas, Castillo,

La Union, San Cristébal, San Martin y San Miguel.

El cuestionario fue dirigido a hombres y mujeres adultos, con o sin nifios, con edades
que oscilan entre los 18 y 76 afios, que tuvieran la preferencia de acudir a piscinas, 0
centros recreativos, al menos una o dos veces al afio. Personas residentes en Cafias y sus
alrededores, de clase media, con un ingreso econdémico sobre la base de $434,78 en

adelante, solteros, casados, divorciados, viudos o en union libre.

Se pretendié que fueran grupos de amigos y familias que buscaran actividades
recreativas y consideraran la necesidad de tener este tipo de lugar en la zona de Cafias, y
que percibieran como una opcidn aceptable la implementacion de un Centro recreativo de

piscinas y restaurante.

4.1.2 Caracterizacion de la poblacién
Las caracteristicas de la poblacion metan del Centro recreativo, se enfoca en la

informacion recolectada entre las 257 personas de hogares encuestados.

En este estudio, se logré identificar que la demanda potencial del proyecto se encuentra

distribuida en los siguientes barrios del distrito central de Cafas:
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Tabla 7: Distribucién por barrio de los 257 encuestados

Distribucion por barrio de los encuestados

Barrios del Distrito NUmero de personas encuestadas
Central de Cafas
Absolutos Relativos
Barrio San Pedro 1 37 14 %
Barrio Chorotega 30 12 %
Bello Horizonte 20 8 %
Barrio Invu 20 8 %
Barrio Tres Marias 20 8 %
Barrio Invu 20 8 %
Barrio la Unién 10 4%
Barrio Tenorio 10 4%
Barrio Castillo 10 4%
Barrio Las Cafias 10 4 %
Barrio San Miguel 10 4%
Barrio Los Angeles 10 4%
Barrio San Martin 10 4 %
Barrio San Cristobal 10 4 %
Barrio San Antonio 10 4 %
Barrio San Pedro 2 10 4%
Barrio Santa Isabel 10 4 %
Total 257 100 %

Fuente: Elaboracion propia.

En relacion con la edad de los entrevistados, los resultados se observan en el siguiente

gréfico:
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Distrito Central de Cafias : Distnibucion de una muestra
de 257 encuestados, segin rango de edades.
Febrero, 2020
i} 1008e

0%
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T
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20%
105

Ninners de personas

0%

Figura 7: Rango de edades de 257 encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8, se observa la edad promedio de los encuestados, la cual corresponde a los

37 afnos.

Tabla 8: Edad promedio de los encuestados

Estadistica descriptiva de la Edad

Media 37,52
Error tipico 0,715527184
Mediana 35
Moda 45
Desviacién estandar 11,47077337
Varianza de la muestra 131,5786418
Curtosis 0,759106795
Coeficiente de asimetria 0,898534636
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Rango 59

Minimo 17
Maximo 76
Suma 9643
Cuenta 257

Fuente: Elaboracion propia.

La informacion relacionada con la edad es Gtil para que el empresario pueda establecer

estrategias de los servicios y de publicidad.

La poblacion potencial del proyecto, tal como se muestra en la figura ocho, corresponde

a hombres y mujeres, casados, solteros o en unién libre.

Distrito Central de Cafias : Distribucion de una muestra de 257
encuestados,segun el estado civil por género
Febrero, 2020

Viudo (a) Mly 4
Divorciado (a) m 9
Unicn Libre ISSG—C5 o
Soltero (o) E——
Casac (o) ——

0 10 20 30 40 50
Numero de personas

Estado Civil

m Hombre = Mujer

Figura 8: Estado civil de hombres y mujeres encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se expone en la siguiente figura el rango de ingreso econémico que

presentan los 257 encuestados, a saber:
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Distrito de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de encuestados,
segun mngreso mensual
Febrero, 2020
100%%

00%
80%
0%
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

350,000 A £450.000 AL MES  £250.000 & €350.000 AL MES  €450.000 A €550.000 AL MES MAS DE €550.000 AL MES

Nivel dz mgresos

Figura 9: Ingreso mensual de encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura anterior, muestra que el 57 % de los encuestados, corresponde a 143 personas

que se encuentran en el rango de interés, presentando un ingreso de 350 000 en adelante.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segtn el grado de escolaridad,
Febrero, 2020

Ninguna 1 1
Primaria Incompleta 6
Primaria Completa w17
Secundaria Incompleta 20
Secundaria Completa 57
Superior Incompleta 75
Superior Completa S 8]

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
NUmero de personas

Grado de escolaridad

Figura 10: Escolaridad de encuestados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como parte de los atributos sociales adicionales en la figura 10, la poblacién estudiada

posee un grado académico, en su mayoria, universitario y profesional.

4.1.3 Anélisis de la oferta
El sector de Centros Recreativos de piscinas y restaurante presenta competencia con la
oferta de negocios que cuentan con caracteristicas similares (piscinas) al proyecto

propuesto.

Como principales oferentes, se describe la siguiente tabla, los cuales son sitios que se
encuentran ubicados en el cantdn de Cafas y cantones vecinos de la zona de influencia del

area de estudio.

Ademas, se menciona caracteristicas de los competidores que brindan un servicio
similar al que brindaria el Centro recreativo, con el fin de conocer la estrategia comercial

que estos utilizan, asi como sus precios, horarios y publicidad.

La informacidn presentada fue obtenida de los administradores de los negocios, y de la

pagina oficial de Facebook, y se ha complementado con el proceso de la observacion.
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Tabla 9: Cuadro comparativo de la oferta

Centro Turistico El

Hotel Capazuri

Hotel Hacienda La

Complejo turistico &

Cataratas Llanos

Ensuefio Pacifica Balneario River Side's de Cortés
o o o« N\
- Centro N/ f—ﬁfd
v - LA PACIFICA
CAPAZURI Costa Rica
H O T E L
Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion Descripcion

Es un centro turistico con
un ambiente agradable y
familiar, y escogido por
escuelas y colegios para la

realizar sus actividades.

Cuenta con las

instalaciones de piscinas

Es un hotel de la zona de
Cafas que ademas del servicio
de hospedaje, es muy conocido
por los habitantes de Cafias
como una de las opciones de
paseo los fines de semana y

vacaciones, ya que ofrece al

publico sin necesidad de ser

Es un hotel que ofrece
servicio hospedaje, bar y
restaurante, eventos,

rafting, floating caminatas,

y cuenta con piscinas.

Ademas, tiene a

disposicion al publico que

Es un centro turistico con
ambiente familiar, que
ofrece instalaciones de
salones de baile, ofrecen
alimentacion vy un
complejo de piscinas y
toboganes que son de las

atracciones favoritas de

Es un Proyecto Eco-
Turistico,

administrado por la
Municipalidad  de
Bagaces, la

Z0na

cuenta  con los

recursos necesarios

para mantener la
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Centro Turistico El

Ensuefio

Hotel Capazuri

Hotel Hacienda La

Pacifica

Complejo turistico &

Balneario River Side's

Cataratas Llanos

de Cortés

una para nifios y una para
adultos, la cual es utilizada
dos veces a la semana para
recibir adultos mayores de

la zona y realizar ejercicios

acuaticos.

Ofrecen una sala de
eventos con todos los
servicios necesarios de

mantelerias y decoracion.

Las instalaciones cuentan

con areas verdes que

pueden ser utilizadas por

huésped poder visitar sus

instalaciones, rodeadas de

naturaleza, extensas zonas
verdes para camping, o0 bien,

para hacer senderismo.

Su infraestructura en general
no ha sido remodelada en los
altimos  afios, pero  se
encuentran limpias y seguras,
ademds, cuenta con una
piscina grande, que es visitada
por los vecinos de Cafas, entre

los servicios complementarios

no sea huésped un paquete

pase por el dia de 8 a.m. a
5 p.m., que incluye
cocktail de bienvenida,

desayuno, almuerzo, tres
bebidas, entrada al centro
de rescate las Pumas, area
para guardar las
pertenencias, y uso de las

piscinas.

las familias y grupos de

amigos.

Se encuentra ubicado en
Bagaces, se toma en
consideracion para el
analisis de la oferta, ya
que se encuentra a 25
minutos del canton de
Cafias, y su ubicacion es
de facil acceso, bien sea
en autobuses que salen
hacia

desde Cafias

Bagaces,

zona apta para los
visitantes, ofrece
parqueo, servicio de

salvavidas y belleza

natural.
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Centro Turistico El

Ensuefio

Hotel Capazuri

Hotel Hacienda La

Pacifica

Complejo turistico &

Balneario River Side's

Cataratas Llanos

de Cortés

zonas de camping, las
zonas verdes poseen mesas

y sillas.

Ademas, cuentan con
servicio de hospedaje en
cabinas para un maximo de

Cuatro personas.

Es uno de los centros
turisticos mas visitados en

la zona de Cafas.

se encuentra el bar restaurante
donde las personas pueden
ademas de alimentarse, cantar
karaoke y bailar, cuentan con

parqueo gratis.

Las instalaciones ofrecen una
zona de eventos empresariales,

bodas y cumpleafios.

aproximadamente cada
30 minutos o transporte

propio.
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Centro Turistico El

Hotel Capazuri

Hotel Hacienda La

Complejo turistico &

Cataratas Llanos

Ensuefio Pacifica Balneario River Side's de Cortés
Informacion
Informacion general Informacion general Informacion general Informacion general
general

Su horario de atencién es
de Domingo a domingo de

8a.m.a5:30 p.m.

Ubicado en Canas, de la
parada de taxis del
Mercado Municipal, 600 m

norte y 400 m este.

Su horario de atencion es de
domingo a domingo de 9 a.m.
a 5 p.m. Se encuentra ubicado
a 2 km de Cairias, rumbo a
Liberia, entrada a Sandillal

(54,22 km).

El horario del Pase el dia

esde8am.a5p.m.

Se ubica al norte de la
ciudad de Canas, Carretera
Interamericana, provincia

de Guanacaste.

Su horario de atencién es

de8am.a8p.m.

Se ubica en Bagaces.

Su horario de
atencién es de 8 a.m.

adpm.

Ubicado en Bagaces
3 kilometros hacia
Liberia, girar a la
izquierda luego del

rio Piedra.
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Centro Turistico El

Ensuefio

Hotel Capazuri

Hotel Hacienda La

Pacifica

Complejo turistico &

Balneario River Side's

Cataratas Llanos

de Cortés

Precios

Precios

Precios

Precios

Precios

Precio por nifio: $ 2,6

(menores de 10 afios).

Precio por adulto: $ 4,5

Precio por nifio:

$ 2,6 (menores de 10 afios).

Precio por adulto: $ 4,5

Precio por nifio: $57

Precio por adulto: $77

Precio por nifio: $ 4,5

Precio por adulto: $ 4,5

Entrada general

$45

Entrada estudiantes:

$1,7

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante resaltar que las Piscinas El Ensuefio es el Centro recreativo que ejerce mayor competencia al proyecto, por su

ubicacion, trayectoria, las instalaciones han sido remodeladas y es el méas posicionado en la zona.
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4.1.4 Relacion de las cinco fuerzas competitivas de Porter
Para conocer la estructura del sector en el cual compite el Centro recreativo y elaborar
una posicion que sea mas rentable y favorable para él, se tomd como referencia el analisis

de las cinco fuerzas de Porter.

Al clasificar y relacionar las cinco fuerzas de Porter, se logrd6 comprender con mas
claridad el mercado al que se va a exponer la empresa ante su funcionamiento y, a partir de
estas fuerzas, se establece una serie estrategias y funciones que la empresa deberé realizar

mencionadas en los hallazgos encontrados.

En la siguiente figura, se muestra el resultado de las cinco fuerzas de Porter:

Amenaza de
nuevos
competidores

(BAJA)

Apmrgg?ﬁ\oge Rivalidad de la

competencia
(MEDIO)

sustitutos
(MEDIO)

Poder de Poder de
negociacion con los negociacion con los
compradores proveedores

(ALTO) (ALTO)

Figura 11: Anélisis de las cinco fuerzas de Porter

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se explica los hallazgos encontrados en las cinco fuerzas de Porter:
Amenaza de nuevos competidores

La amenaza de nuevos competidores podria considerarse como baja, los aspectos que

hacen que esta se considere asi son los siguientes:

La experiencia: Actualmente en Cafas se encuentran diferentes lugares donde las
personas pueden tener acceso a la recreacion, lo que hace que las personas a cargo de estos
lugares cuenten con experiencia al conocer los gustos y preferencias de los consumidores,
ademas de aspectos propios del funcionamiento de estos. Aspecto con el que un nuevo

competidor no contaria.

Dificultad para encontrar una buena ubicacion: los sitios de recreacion en Cafas ya
se encuentran ubicados en lugares estratégicos, para ser accesibles a la poblacién, por lo

gue esto puede ser una barrera para un futuro competidor.

Necesidad de una importante inversion inicial: La compra del terreno, la construccién
del Centro recreativo, la compra del mobiliario requerido para operar, son puntos para
tomar en cuenta, por esta razon, se considera que no todas las personas cuentan con el

capital necesario para desarrollar un proyecto similar al del Centro recreativo Mimi.

La diferenciacién: Como se ha mencionado, el cantén de Cafias ya cuenta con centros
para la recreacién, algunos con mas de cinco afios de trayectoria, lo que les ha permitido
posicionarse en el mercado, creando estrategias de diferenciacion para sus productos y
servicios. Es importante mencionar que esta trayectoria de afios con la que cuentan estos
sitios ha podido generar cierta fidelidad de algunos clientes, haciendo que visiten sus

centros recreativos.
Rivalidad de la competencia

Dada la apertura de este negocio, es importante conocer la competencia que se encuentra
en el entorno del Centro recreativo y saber el papel que juegan en el mercado, permitiendo

que el Centro recreativo Mimi trabaje en estrategias de diferenciacion y posicionamiento.
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De acuerdo con lo investigado en esta zona, la oferta actual de piscinas y servicios de
alimentacion, se logra identificar, en su mayoria, hoteles pequefios, y no se encuentra

proyectos iguales al que se pretende realizar.

El Centro recreativo ubicado en San Miguel, cuenta con una gama de empresas como
competencia en su entorno, entre los cuales se destaca los de las zonas mas cercanas:
Piscinas El Ensuefio, Hotel Restaurante Capazuri, La Pacifica, Piscinas “EL. ANDE”,

Balneario RIVERSIDE y Thermomania; estos ltimos ubicados en Bagaces.
Amenaza de productos sustitutos

Los sustitutos son productos o servicios que ofrecen un beneficio similar al de una
empresa en el mercado. El este caso, el Centro recreativo debe analizar cuéles son los
productos o servicios sustitutos que representan una amenaza para la permanencia en el
mercado, para ello, se deben implementar estrategias que permitan diferenciar los servicios

y, con ello, se generen mayores beneficios.

Dentro de los sustitutos, se puede mencionar el Polideportivo de Cafias, que brinda
opciones de recreacion a las personas. También, se puede sefialar como sustituto el
senderismo, ya que puede ser probable que existan personas que prefieran visitar Cerro
Pelado y no asistir al Centro recreativo. De igual manera, pueden ser sustitutos los rios de la

comunidad, como el rio Sandillal, Cacao y Las Pulgas.

Es importante mencionar que en el Centro recreativo Mimi también se contara con
restaurante, un sustituto de este pueden ser las sodas y los restaurantes de la zona,

supermercados y verdulerias.
Poder de negociacion con los compradores

Los compradores de los servicios de piscinas y restaurante tienen a su disposicion la
oferta de negocios similares que cumplen con la funcion, bien sea de obtener la

alimentacién en otras sodas o supermercados e ingresar con ella al Centro recreativo, 0 en
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el caso de las piscinas, tienen a disposicion la oferta de piscinas en hoteles centrales del

distrito de Carias, en el caso de no querer movilizarse a San Miguel.

Convirtiendo a los compradores en conocedores de la oferta de otras instalaciones que
ofrecen servicios similares, lo cual permite identificar que el poder de los compradores es
alto, por lo que se debera evaluar estrategias que permitan dar relevancia al precio, a la
diferenciacion de los servicios, instalaciones nuevas y agradables (limpieza, infraestructura
moderna, la calidad en alimentos), y el trato cordial al cliente, que sean los puntos clave a la

hora de fidelizar una demanda que permita sustentar el Centro recreativo.

El Centro recreativo, debera enfocarse en brindar un servicio excelente, con un ambiente
de diversion, recreacion en familia, con instalaciones limpias e higiénicas que brinden
tranquilidad de las personas en el uso de las piscinas. Ademas, implementar estrategias de
paquetes donde incluya la entrada del lugar y la alimentacidn. Que generen una reaccién de
satisfaccion en el cliente, provocando una nueva visita al Centro recreativo, o bien, su

recomendacion a otras personas.
Poder de negociacion con los proveedores

El poder de negociacion de los proveedores, en el caso de las piscinas, es alto, debido a
que la mayor concentracion de proveedores de productos de mantenimiento se encuentra en
el Valle Central. En la provincia de Guanacaste se encuentran dispersos los proveedores de
productos quimicos para piscinas, hay pocas opciones cercanas a la ubicacion del proyecto,

por lo que el costo de movilizarse hacia el Centro recreativo puede aumentar sus precios.

De igual manera, el tipo de productos quimico para la limpieza de piscinas requieren ser
productos de calidad y contar con proveedores capacitados, lo cual les otorga poder a la

hora de establecer los precios.

Por otra parte, los proveedores del restaurante tienen un poder de negociacién medio, al
considerar que en la zona hay varios proveedores, como verdulerias, ferias, supermercados
y comercializadoras de bebidas. Ademas, considerando que los alimentos que se deben
servir deben encontrarse frescos y cercanos al negocio para disponer de ellos.
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En el caso de algunos productos como la compra de proteina, el poder de negociacién se

ve reducido, a causa de que el proveedor principal es el propio gerente.

4.1.5 Descripcion del Producto/ Servicio
El proposito Centro recreativo Mimi es ofrecer un ambiente sano y familiar donde sus
visitantes tengan a su disposicion de instalaciones Optimas para la promocion del

esparcimiento, el ocio y la recreacion en las familias y grupos de amigos.

Estos beneficios para los visitantes sean ofrecidos a través de las instalaciones bonitas
con piscinas una para el goce de los nifios y otra para adultos, asi como brindar duchas,
vestidores limpios, servicios de alimentacion en el restaurante, zona verde y parqueo seguro
donde los visitantes puedan relajarse y divertirse con sus familias en sus vacaciones, fines

de semana, o bien, en el horario de martes de domingo de 7a.m. a 7 p.m.

En el caso especifico del servicio de restaurante, serd a la carta, y se dard mayormente
una oferta de platillos tradicionales como casados.

4.1.6 Precio
Establecer el precio de un producto o servicio, resulta complejo, a causa de que existen
intereses adversos, hay factores que buscan maximizar el precio, por ejemplo, para obtener
ganancias. También existen otros factores que buscan minimizar estos precios, para que

sean atractivos al publico.

Es decir, desde el punto de vista econémico, el proposito principal, serd maximizar la
rentabilidad del Centro recreativo, por lo que un precio elevado permitird obtener estas
ganancias. A su vez, un precio elevado representa una desventaja ante la competencia y

esto genera una pérdida de los clientes potenciales.

Para determinar el precio de los servicios por ofrecer, se tom6 como referencia los
siguientes factores, a saber: insumos, mano de obra, costos de fabricacion de los platillos y
gastos operativos. Esto para establecer un precio rentable para el negocio y acorde con el

servicio que se ofrecerd a los clientes.
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Es importante mencionar que se tomo en consideracion los precios ofrecidos por la
competencia, los cuales, en su mayoria, al ser hoteles o cabinas, no presentan inversion en
las piscinas y las instalaciones no son modernas, razéon por la que ofrecen precios que
rondan entre los $3,48 a $6,95.

Los precios definidos para el Centro recreativo son los siguientes:

Tabla 10: Precio de entrada al Centro recreativo

Servicio Precio
Piscinas para nifios $4,21
Piscinas para adultos $6,60
Precio por platillo $6,95

Fuente: Elaboracion propia.

Se proyecta este precio durante los cinco afios, tomando en cuenta la inflacion de un 3

%, que repercute anualmente en los costos de elaboracion del plato.

4.1.7 Comercializacion
Dar a conocer el Centro recreativo en la zona de Cafias implica crear una propuesta de
promocién del servicio que se ofrecerd, donde las personas puedan enterarse en qué
consiste la apertura del Centro recreativo Mimi, resaltar y notificar a las familias y grupo de
amigos de Cafas, que el proyecto contara con instalaciones para el ocio, diversion,
recreacion y esparcimiento, mediante las piscinas, acompafiandolas con servicio de

alimentacion.

En la actualidad, la manera mas rapida de dar a conocer un nuevo proyecto es a través de
las redes sociales, razon por la cual se deberan mantener activas con la publicidad y la
informacion pertinente, que permita informarse del ambiente familiar que se desea

promover, la ubicacidn, los precios y paquetes del Centro recreativo.
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También, se puede dar a conocer los servicios del proyecto entre las juntas directivas de
las escuelas, colegios y empresas de la zona, para poner a disposicion el lugar para sus

paseos de fin de afio, 0 eventos empresariales.

Asimismo, se puede anunciar la apertura y ofertas del Centro recreativo en el canton de

Canias, por medio de la contratacion del servicio de perifoneo.

4.1.8 Estudio del proveedor
En este aspecto, se debe analizar los diferentes proveedores para obtener lo necesario

con respecto al funcionamiento diario del Centro recreativo.

En el caso de la materia prima, esta es necesaria para la preparacion de los alimentos y
es importante tomar en cuenta diferentes variables como precio, opciones de crédito,
descuentos, entre otras, debido a que también tienen una gran importancia a la hora de

definir los costos de inversion en el capital de trabajo.

En la actualidad el inversionista tiene relacion con proveedores de verduras, granos,
insumos, proteina y bebidas, debido a que dentro de sus negocios se encuentra la gestion de
un restaurante y a la buena comunicacion y relacion con esos proveedores, se replicara al
nuevo restaurante del Centro recreativo. Cabe mencionar que esta comunicacion con los
proveedores nace desde hace tres afios aproximadamente, y es la que ha facilitado la

rapidez de la entrega y acceso a algunas facilidades de pago.

Dentro de las relaciones con las que ya cuenta el inversionista se encuentra INOLASA
para la adquisicion de arroz, frijoles y desinfectantes, CENADA para las verduras, DOS
PINOS para los lacteos y jugos, y Kimberly Clark para la compra de servilletas y papeles.
Productos como las carnes, el inversionista los adquiere desde su propia carniceria, asi
como los huevos, desde su propia granja y, por Gltimo, la empresa que brindara la recarga

de gas para el restaurante es la compafiia, Gas Tomza.

En cuanto a los insumos y materiales para los servicios limpieza y mantenimiento en las
piscinas, se realizd entrevistas a empresarios de la zona con servicio de piscinas al publico,

e indicaron que los productos de mantenimiento, se requiere que sean de alta calidad para
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no exponer la salud de las personas. La calidad y el conocimiento en productos de
mantenimiento son ofrecidos en empresas ubicadas en la Gran Area Metropolitana, como
por ejemplo: AqualLux, Ferreteria Epa, y en la provincia de Guanacaste TecnoLab en Santa

Cruz.

Es importante mencionar que actualmente no se cuenta con proveedores para los
brazaletes de las personas que ingresaran en el Centro recreativo, este producto es ofrecido

en Liberia por la empresa Camaleon.

De igual forma, se recomienda no descartar como proveedores, a los supermercados y
productores de la zona, ya que con estos también se puede crear alianzas, donde ambas

partes puedan tomar provecho.

4.1.9 Andlisis de los resultados obtenidos

Anadlisis de la demanda

En referencia al proyecto del Centro recreativo, la demanda se puede determinar como
la cantidad de personas que desean contar con un Centro recreativo de piscinas y

restaurante en el cantén de Cafias.

Para obtener los datos necesarios sobre la demanda, gustos y preferencias sobre el
proyecto, se realiz6 una encuesta (Ver anexo 3) a 257 personas de hogares del distrito

central de Canas.

Los resultados muestran como se observa en la figura 12 que la poblacion de Cafias
manifiesta aceptacion para la apertura del proyecto en San Miguel, con un 65 % que
corresponde a 167 encuestados, que estdin muy de acuerdo con este proyecto, de igual
manera, se destaca que el 28 % de encuestados opina que estdn de acuerdo con la

implementacion del proyecto y tan solo al 7 % el proyecto le es indiferente.
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Distrito Central de Cafias: Distribucién de una muestra de 257
de encuestados, segun grado de aceptacion.
Febrero, 2020

Me es
indiferente 7%

De acuerdo
28%

Muy de acuerdo
65%

Figura 12: Nivel de aceptacion para el Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

A su vez, estos datos de aceptacion indican que gran parte de la poblacion observa el

proyecto como un nuevo lugar al cual pueden asistir.

Adicionalmente, se consulté si las personas asistirian a un lugar en el cual se ofreciera
piscinas y restaurantes. Los resultados muestran, como se observa en la figura 13, mas de
la mitad de los encuestados expresa que asistiria al Centro recreativo que brinde

instalaciones de piscinas y alimentacion.
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Los porcentajes de asistencia son altos y representan a las 139 personas que asistirian un

54 %y a las 88 que probablemente asistirian un 34 %.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun su asistencia al Centro recreativo
Febrero, 2020

No estoy seguro Definitivamente no
10% asistiria
2%

Definitivamente

Probablemente asistiria
asistiria 54%
34%

Figura 13: Personas que asistirian al Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Con esto se puede recalcar, que el nivel de aceptacion de la poblacion de Cafias con
respecto al Centro recreativo es alto. Por otro lado, cinco encuestados indicaron que es

probable que no asistan y 25 no estan seguros de asistir al Centro recreativo.

El siguiente grafico, refleja que entre los encuestados, el 68 % comentd que
definitivamente asistiria, y el 25 % indic6 que es probable que asista, reflejando con ello
que la iniciativa de este puede tener una gran aceptacion por parte de la poblacion de
Cafias, que pueden asistir solo al restaurante, o bien, que podrian asistir al area de piscinas

y adquirir el servicio de comida en el mismo lugar.
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Distrito Central de Cafias: Distribucién de una muestra de 257 de
encuestados, seguin su asistencia al restaurante.
Febrero, 2020

No estoy seguro

Definitivamente 4%
no asistiria
3%
Probablemente Definitivamente
asistiria asistiria
25% 68%

Figura 14: Personas que asistirian al restaurante.

Fuente: Elaboracion propia.

En lo que a la competencia, gustos y preferencias de los encuestados se refiere, la
figura 15, indica que un 60 % de los encuestados si conocen centros recreativos en la zona
de Cafias o alrededores, contrario a un 40 % no identifica lugares similares al propuesto en

el proyecto.
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Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun las personas que identifican
un Centro recreativo en Cafas o alrededores
Febrero, 2020

No
40%

Si
60%

Figura 15: Personas que identifican un Centro recreativo
en Canas o alrededores.

Fuente: Elaboracion propia.

En los datos representados en la figura 15, se muestra los nombres de los
establecimientos con piscinas y restaurantes que los encuestados los reconocen como
centros recreativos, el resultado permite identificar que la mayor parte de encuestados
sefial6 a las cabinas y piscinas del Ensuefio, siendo este un fuerte competidor para el
proyecto, al ser uno de los que goza de una mayor participacion en el mercado, y que se

encuentra ubicado en el distrito central de Cafias.
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Distrito Central de Cafias: Distribucién de una muestra de 257 de encuestados,

segun los lugares que las personas identifican como Centro recreativo.

El Ensuefio

Hotel Capazuri

La Pacifica

Centros Recreativos

Otros

El Ande

10

Febrero, 2020

107

61

30

18

20 40 60 80 100
Numero de personas

Figura 16: Lugares que las personas identifican como Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

120

Es importante destacar que para obtener la informacion de la figura 16, se le consultd

exclusivamente a los encuestados, quienes indicaron conocer centros recreativos o lugares

similares en la zona de Cafas o alrededores, la interrogante permite obtener respuestas

multiples por tal razon, no necesariamente cada rubro tendra el 100 % unitario.
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Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun los beneficios que las personas esperan
encontrar en un Centros Recreativo.

Febrero, 2020
Diversién
9%

Relajacion 9%

Ambos
83%

Figura 17: Beneficios que esperan encontrar en un Centro Recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 18, permite identificar con un 83 % de las personas, que cuando asisten a

centros recreativos pretenden encontrar diversion y relajacion.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun actividades que a las personas les
gusta realizar en los Centros Recreativos.

Febrero, 2020

Piscinas

Bar y restaurante

Cancha de Futbol
Zona de Camping
Cabinas

Zumba

Eventos

Otros

0 50 100 150 200 250

Actividades

Cantidad de personas

Figura 18: Actividades por realizar en los Centros Recreativos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos expuestos en la figura 18, corresponden a una pregunta de respuesta maltiple,

por tal razon, no necesariamente cada rubro tendra el 100 % unitario.

La figura anterior sefiala qué tipo de necesidades, deseos y gustos presentan las personas
que asisten a centros recreativos, por lo que 224 de las personas encuestadas asisten por las
piscinas, y 187 asisten al bar y restaurante y 148 encuestados prefieren que los centros

recreativos cuenten con canchas de futbol.

Se selecciond los rubros anteriores, debido a la coherencia con el proyecto que ofrecera
piscinas y restaurante y, a su vez, es importante considerar que la oferta actual no satisface
todos los servicios sefialados por los encuestados, recomendando que el servicio ofrecido
debe mejorar, que en una segunda etapa se considere la construccién de las instalaciones de
una cancha de futbol o alguno de los otros servicios que resultan de interés para los

encuestados.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun Frecuencia de visita al Centro recreativo.
Febrero, 2020

2 veces al afio

0,
Cada 3 meses 6%

15%

2 veces al mes
47%

1 vez al mes
32%

Figura 19: Frecuencia de visita al Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

74



Como se muestra en la figura 19, las personas encuestadas consideran que frecuentarian
el Centro recreativo, unas dos veces al mes, representado por un 47 %; seguido de un 32 %

que creen que visitaria las instalaciones una vez al mes.

Es importante considerar que para que los clientes potenciales tengan mayor frecuencia
de visita al Centro recreativo, sera necesario que el servicio ofrecido sea de cordialidad,
agilidad en la atencidn, el aseo de las instalaciones y lod servicios complementarios, como

son espacios de recreacion, parqueos seguros.

Tabla 11: Cantidad de personas con las que se suele
acompanar a lugares similares de recreacion

Cantidad de personas con las que se suele

acompanfar a lugares similares de recreacion

Media 5,53
Error tipico 0,18
Mediana 5.00
Moda 4,00
Desviacion estandar 2,84
Varianza de la muestra 8,07
Curtosis 5,58
Coeficiente de asimetria 1,88
Rango 19,00
Minimo 1,00
Maximo 20,00
Suma 1421,00
Cuenta 257,00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de datos anterior sefiala que, en promedio, cada persona del hogar encuestado

se acomparia al menos por otras cinco personas a los centros de recreacion.
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Adicionalmente, se destaca que la mitad de los encuestados coinciden al indicar que
asisten a los centros recreativos con cinco personas.

Por otra parte, al analizar la moda se identifica que la respuesta méas frecuente entre las
personas encuestadas es que al asistir a los centros de recreacion lo hacen acompafiados de
cuatro personas. En si, el promedio de la desviacion estandar, las respuestas de los

encuestados se aleja tres personas con respecto a la media aritmética (cinco personas).

Un aspecto importante que permitira tener un resultado méas preciso en cuanto a la
demanda consiste en tomar en cuenta, a los acompafnantes al Centro recreativo, ya que se
sabe que normalmente a estos sitios no se acude solo, sino que es frecuentado por grupos de
amigos o familiares, razén por la que se obtiene el promedio presentado en la siguiente
tabla:

Tabla 12: Cantidad de veces al afio que la persona sale

los fines de semana a realizar actividades recreativas

Cantidad de veces al afio que la persona sale los
fines de semana a realizar actividades recreativas

MEDIA 2,02
Error tipico 0,07
Mediana 2,00
Moda 1.00
Desviacion estandar 1,08
Varianza de la muestra 1,16
Curtosis -0,04
Coeficiente de asimetria 0,92
Rango 4,00
Minimo 1,00
Méaximo 5,00
Suma 520,00
Cuenta 257,00

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla de datos anterior indica que, en promedio, en cada hogar se sale dos veces al

afio para realizar actividades recreativas. Adicionalmente, se destaca que la mitad de las
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personas encuestadas respondieron que dedican dos veces al afio a las actividades
recreativas.

Por otra parte, al analizar la moda, se identifica que la respuesta mas frecuente en los
encuestados sefiald que sus salidas a centros recreativos son una vez al afio. Al analizar la
desviacion estandar, se detalla que, en promedio, las respuestas de los encuestados se alejan
una vez con respecto a la media aritmética (dos veces). Esta informacion permite plantear

escenarios y frecuencia de visitas para el Centro recreativo.

Tabla 13: Monto que las personas encuestadas estan dispuestos

a pagar por nifio para ingresar en el Centro recreativo

Monto que las personas encuestadas estan dispuestos a

pagar por nifio para ingresar en el Centro recreativo

Media 2418,29
Error tipico 50,57
Mediana 2500,00
Moda 2500,00
Desviacion estandar 810,78
Varianza de la muestra 657359,56
Curtosis 3,46
Coeficiente de asimetria 1,19
Rango 4000,00
Minimo 1000,00
Maximo 5000,00
Suma 621500,00
Cuenta 257,00

Fuente: Elaboracion propia.

Al estudiar el cuadro anterior, se puede destacar que, en promedio, cada persona del

hogar encuestado esta dispuesta a pagar por la entrada de un nifio al Centro recreativo un
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monto de ¢2418. La mitad de los encuestados estan dispuestos a pagar por nifio ¢2500

para ingresar en las piscinas.

Y la respuesta del monto maés frecuente entre las personas encuestadas para el monto por

cancelar para que un nifio disfrute de las piscinas es de ¢2500. Al estudiar la desviacion

estandar, se puede sefialar que, en promedio, las respuestas de los encuestados, se aleja

810,77 con respecto a la media aritmética (¢2418).

En esta pregunta tiene por objetivo evaluar las condiciones econémicas y la disposicion

de las personas para cubrir el costo por nifio, se observo que su respuesta se daba tomando

como referencia el precio por nifio que ofrece la oferta.

Tabla 14: Monto que las personas encuestadas estan dispuestos

a pagar por adulto para ingresar en el Centro recreativo

Monto que las personas encuestadas estan

dispuestos a pagar por adulto para ingresar en el

Centro recreativo

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estandar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Maximo

Suma

Cuenta

3801,56
65,63
4000,00
4000,00
1052,12
1106950,69
1,78

-0,07
7000,00
1000,00
8000,00
977000,00
257,00

Fuente: Elaboracion propia.
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El cuadro anterior permite identificar que, en promedio, las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar por el ingreso de un adulto al Centro recreativo y hacer uso de las
piscinas un monto de ¢3800. De los encuestados, la mitad respondio que estan dispuestos a
pagar monto de 4000 por el uso de las piscinas.

Por otra parte, la respuesta mas frecuente entre los encuestados fue de €4000. En
promedio la desviacidn estandar de las respuestas de los encuestados se aleja 1,05 con
respecto a la media aritmética (¢3800).

Cabe mencionar que la respuesta de los encuestados respecto a lo que estan dispuestos a
pagar lo realizaron, basandose en lo que pagan en otros establecimientos que tienen un giro
semejante al del proyecto que se pretende realizar, informacidn que debe tomarse en cuenta

a la hora de fijar el precio del ingreso en piscinas.

Tabla 15: Monto de dinero que estan dispuestos a pagar las personas
encuestadas por almuerzo y acceso a la piscina en conjunto
Monto de dinero que estan dispuestos a pagar las

personas encuestadas por almuerzo y acceso a la

piscina en conjunto

Media 6789,88
Error tipico 107,388
Mediana 6000,00
Moda 6000,00
Desviacion estandar 1721,48
Varianza de la muestra 2963491,00
Curtosis 1,89
Coeficiente de asimetria 1,07
Rango 9500,00
Minimo 2500,00
Maximo 12000,00
Suma 1745000,00
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Cuenta 257,00

Fuente: Elaboracion propia.

En promedio, en las personas encuestadas, se respondio que estan dispuestos a pagar un
monto de 6790 por ingresar en el Centro recreativo, almorzar y pasar el dia en las
piscinas. Por otra parte, la mitad de ellos esta dispuesto a pagar un monto de ¢6000.

Y la respuesta mas frecuente entre los encuestados es el monto de ¢6000. En promedio
la desviacion estandar de las respuestas de los encuestados se aleja ¢1721 con respecto a la
media aritmética (¢6790).

En esta pregunta tiene por objetivo evaluar las condiciones econdmicas y la disposicién
de las personas de adquirir el servicio de alimentacion y piscinas, se observé que su
respuesta se daba tomando como referencia el precio que pagan actualmente en otros
lugares de recreacion en Cafias que, en su mayoria son hoteles, los cuales ofrecen piscinas

al pablico a cambio del consumo de bebidas o alimentos.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun importancia al precio del servicio.
Febrero, 2020

Muy Importante 214

Importante 30

Poco importante 10

No estoy seguro (a) 2

Nivel de interes en el precio

Irrelevante 1

0 50 100 150 200 250
NUmero de personas

Figura 20: Importancia del precio.

Fuente: Elaboracion propia.

80



Un aspecto determinante para asistir o no a un Centro recreativo es el precio establecido,
por lo que resulta conveniente conocer la importancia del precio entre las personas para la
toma de decisiones y no establecer precios que estén fuera del rango del perfil de

entrevistados.

De 257 personas de los hogares encuestados, 214 valoran muy importante el precio al

asistir a un Centro recreativo.

Distrito Central de Cafias: Distribucién de una muestra de 257 de
encuestados, segun la época de preferencia para visitar el
Centro recreativo
Febrero, 2020

Dias feriados
21%
Fin de semana
36%

Vacaciones fin de
afio
21%

Vacaciones medio
afio
22%

Figura 21: Epoca del afio para visitar el Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

Los encuestados, un 36 % considera los fines de semana como una buena opcién para

asistir al Centro recreativo.

Ademas, el resultado de la figura 21 en cuanto al porcentaje de vacaciones de medio afio,
vacaciones finales de afio y dias feriados, permite determinar las estacionalidades de visita

del Centro recreativo.
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La siguiente figura, muestra la diversidad de opiniones respecto al horario mas
conveniente para el funcionamiento del Centro recreativo. Un total de 108 de los
encuestados consideran que el horario que mas conviene debe ser de lunes a domingos y 92

encuestados creen apropiado el horario de viernes a domingo.

Distrito Central de Cafias: Distribucion de una muestra de 257 de
encuestados, segun el horario de atencion preferido.
Febrero, 2020
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8 pm 8 pm

Escenarios de horarios

Figura 22: Horario de atencidn que las personas prefieren para el Centro recreativo.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.10 Demanda estimada del proyecto
Para la estimacion de la demanda se tomd en consideracion el porcentaje y las
caracteristicas de ingresos econémicos, promedio de acompariantes, y promedio de visitas
al afio de las personas encuestadas, quienes afirmaron que definitivamente asistirian a las

piscinas, cuyo resultado es expuesto en la siguiente tabla:
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Tabla 16: Estimacion de la demanda de las piscinas

Demanda estimada de las piscinas
Mensual Anual

2293 visitantes 27 518 visitantes

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que el servicio del restaurante no sera exclusivo a los visitantes
que asistan a las piscinas. Razon por la cual los datos presentados a continuacion se
componen por personas que si asistirian, tanto al area de piscinas como restaurante, asi
como también de personas que indicaron no asistir al &rea de las piscinas, pero si se vieron
interesadas en asistir al restaurante. La estimacion de la demanda del restaurante se muestra

a continuacion:

Tabla 17: Estimacion de la demanda del restaurante

Demanda estimada para el restaurante
Mensual Anual
1800 visitantes 21 600 visitantes
Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Estudio Técnico

En este apartado, se detalla la informacion relacionada con la localizacion, operacion,
equipos, infraestructura, materiales, insumos, costos y gastos necesarios con el objetivo de
cuantificar la inversién inicial del proyecto y los costos de operacion del Centro recreativo

de piscinas y restaurante.
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4.2.1 Localizacion
Se considera que la ubicacion donde se construird el Centro recreativo cuenta con una

ubicacién estratégica, pasando frente de la propiedad donde se instalara el proyecto de la

Carretera Interamericana Norte, siendo de facil acceso para los visitantes.

Macrolocalizacion
El proyecto seré ejecutado en la provincia de Guanacaste, Costa Rica, dentro del sexto

canton, Cafias, ubicado al suroeste del pais.

| Ubicacioén territorio Abangares-Canas-Bagaces-Tilaran

Pt
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Figura 23: Ubicacion geografica del canton de Cafias, Guanacaste.
Fuente: INDER, 2015.
Microlocalizacion

El Centro recreativo de Piscinas y Restaurante estara ubicado frente a la iglesia catolica
en cuatro esquinas de San Miguel de Cafias, a 9,5 kilometros norte del distrito de Cafas,

aproximadamente a 12 minutos en vehiculo, si se parte del distrito de Cafas.
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Figura 24: Localizacion del proyecto.
Fuente: Google Maps.

4.2.2 Funcion de operacién
En las siguientes figuras, se detalla los flujogramas de los procesos del Centro
recreativo. El siguiente flujograma, muestra el proceso desde la entrada del cliente hasta su
salida del Centro recreativo.

Flujograma de atencion al cliente
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Figura 25: Flujograma de atencion al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 25, el cliente, al llegar al Centro recreativo en la entrada
principal, se encuentra con el recepcionista del Centro recreativo, quien le consulta cudl es
el area a la cual se dirigen y con base en la respuesta del cliente, se brinda la informacion

requerida para ubicarlo.

A continuacion, se expone las siguientes posibilidades de uso de las areas a las que

pueden acceder los visitantes.

Cliente desea hacer uso del area de piscina
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El recepcionista brinda informacidn de precios y horario del Centro recreativo y procede
hacer el cobro de la entrada al visitante. Una vez se entregue la factura al cliente, se le
colocara un brazalete color verde, indicAndole que este brazalete es para uso exclusivo de
las piscinas. Una vez el cliente posea brazalete en mano, el recepcionista le indicaré la

ubicacion de las piscinas, donde pasara el resto del dia, hasta su retiro del Centro recreativo.

En caso de que el cliente desee asistir al restaurante, después de comer, debera cancelar

el servicio de alimentacion en el area de caja.
Cliente desea ir al restaurante

En este caso, el recepcionista notifica al mesero para que este reciba a los visitantes del
restaurante y los ubique en una mesa, o bien, los acompafie a la mesa que los clientes

prefieran.

Posteriormente, el mesero entregara el mend, se tomarad la orden y esta Gltima sera
notificada al area de cocina, para que inicien con la preparacién. Una vez el cliente finalice
su desayuno, almuerzo o cena, el mesero retira los platos, y les indica que pueden hacerle

llegar la cuenta a la mesa, o si prefieren, cancelar de manera directa en el area de caja.

Al final, el cliente puede retirarse del Centro recreativo.
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Flujograma preparacion del platillo
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Figura 26: Flujograma de la preparacion de los platillos.

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso se desarrolla en el area de la cocina del restaurante, e inicia cuando el mesero

notifica sobre la orden de un cliente. Los asistentes de cocina o cocineros deben ir a la

alacena, verificar y reunir los ingredientes requeridos para la preparacion de dicho platillo.

Seleccionar las ollas, utensilios que necesitan para la preparacion del platillo,

posteriormente, deberan cocinar los alimentos. Cuando se encuentren cocinados los

alimentos, el asistente de cocina buscara los platos, cucharas y vasos para la preparar la

presentacion del platillo, una vez esté listo, se notificara al mesero para que lleve el platillo

al cliente.
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Cuando el cliente termine de consumir el platillo, el mesero retira los platos sucios y los

desplaza al area de cocina, para que el asistente se encargue de lavarlos, secarlos y

ordenarlos en su lugar, y se encuentren listos para su proximo uso.

De forma complementaria, en el proceso de verificacion de ingredientes e insumos, los

asistentes y cocineros deben anotar aquellos productos que se estan terminando, o bien, que

ya no poseen, para que posteriormente puedan reunirse con el asistente administrativo y

notificar la lista, quien, se encargara de llamar a los proveedores y coordinar la compra.

Flujograma de operacidn del servicio de mantenimiento
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Figura 27: Operacion del servicio de mantenimiento.

Fuente: Elaboracion propia.
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El mantenimiento al Centro recreativo iniciara a las 7:00 a.m., del dia, con la limpieza
de las piscinas. El colaborador encargado tendrd acceso a la oficina del administrador
donde se ubicard la bodega con los materiales requeridos para iniciar sus labores de

mantenimiento.

El colaborador de mantenimiento inicia revisando y limpiando el sistema de filtrado de
agua de las piscinas, posterior a esto, limpiara las paredes y fondo de la piscina. Luego,
aplicara los productos quimicos que permitan purificar el agua, y con esto, se completa el

mantenimiento a las piscinas.

La presentacion del Centro recreativo es un factor importante para la imagen de este, es
por ello, el colaborador de mantenimiento se encarga del cuidado de las zonas verdes, debe
recortar el césped, regarlo, barrerlo de tres a cuatro dias por semana, asi como estar atento a

la recoleccién de basuras y hojas.

4.2.3 Distribucion fisica de las instalaciones requeridas para el Centro
recreativo

La infraestructura fisica dispondra de los siguientes requerimientos:

1. Construccion de una piscina para adultos y una para nifios.

2. Construccién de cuatro duchas y vestidores, dos de ellas acondicionados
para discapacitados hombre y mujer.

3. Acondicionamiento y equipamiento para un restaurante con capacidad de
120 personas.

4. Oficina para el area administrativa.
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Figura 28: Croquis de la distribucion fisica del proyecto.

Obras fisicas que serén distribuidas de la siguiente manera:

Fuente: Elaborado por el arquitecto Esteban Contreras Olivares.

Para la construccion y ejecucion del proyecto, es necesario llevar a cabo una inversion
inicial. A continuacién, se detalla los recursos y los montos requeridos por el proyecto, los
montos se expresan en ddlares estadounidenses, a un tipo de cambio de $575 del dia 27 de
mayo del afio 2020.
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4.2.4 Valorizacion de las inversiones en obras fisicas
En este apartado, se detalla la estimacion realizada de las obras que requieren ser
construidas en el Centro recreativo, especificamente, dos piscinas, cuatro duchas y

vestidores y una oficina para el &rea administrativa.

La construccién de las piscinas serd realizada por una empresa contratada para dicho
fin. Encargada de la mano de obra, construccion y equipo necesario. Las obras, serviciosy
equipos presupuestados por disefio estructural Aqua Club tienen el valor de $ 40 000,00

Las dimensiones y volumen de la obra presupuestada en Aqua Spa son las siguientes:

Tabla 18: Dimensiones y volumen presupuestados para la obra

Largo

o Ar]cho Profundidad: Arga . Vo_Iumen Valor de la \/l_d&
maximo maximo estimada: estimado obra util
9,40 m 4,40 m 1,50 m 42 m2 14500 $ 27 826,09 20 afios

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19: Dimensiones y volumen presupuestados para la piscina de nifios

Largo i
. Ancho Profundidad: Area Volumen Valordela Vida
maximo  maximo : estimada: estimado obra atil
20
m 35m 0,6m 25 m? 3300 $12 173,91 -
afios

Fuente: Elaboracién propia.

4.2.4.1 Lista de materiales para la construccion

Materiales requeridos para las piscinas

Los equipos y materiales de construccion de piscinas serdn cubiertos por la empresa
Aqua Club, contempla equipos de recirculacion, cloracion y filtrado, de encendido

automatico, iluminacion y mantenimiento de las piscinas. (Ver anexo 5).

Materiales requeridos para las duchas y vestidores
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Para la estimacion de los materiales requeridos para la construccion de las cuatro duchas
y cuatro vestidores, asi como del valor de la obra, se pididé una cotizacion al maestro de
obras Heiner Arias Salazar, quien cuenta con 20 afios de experiencia en construccion de

obras fisicas.

El valor de la mano de obra para la construccion de estas instalaciones corresponde a
$2608,70.

Los materiales requeridos para llevar a cabo la construccion de estas obras son por el

monto total de $ 5 399,33 con impuestos incluidos. (Ver anexo 6).
Construccioén del area administrativa

Para la instalacion del area administrativa se va a adquirir un contenedor desplegable de
2,5 m de ancho x 5,8 m de largo x 2,6 m de alto. Incluird dos ventanas, una puerta y las

previstas de instalacion eléctrica por un monto total de $ 3 826,09

4.2.5 Valorizacion de las inversiones en activos
Listado de los activos requeridos para la operacion del Centro recreativo tiene una
inversion total de $ 22 334,02 en la seccion de anexos se encuentra el detalle y la cantidad

de los activos cotizados. (Ver anexos 7, 8, 9,10 y 11).

Tabla 20: Inversiones en activos

Inversiones en activos

Activos Monto
Equipo de restaurante $ 16 989,26
Utensilios y accesorios de cocina $ 714,33
Equipo de oficina $ 2173,23
Implementos de jardin, limpieza
P L . P Y $ 1643,74
mantenimiento
Equipo para bafios $ 813,46
Monto total $ 22 334,02

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.6 Valorizacion de suministros
Listado de los suministros requeridos para la operacion del Centro recreativo tiene una
inversion total de $1 419,35. El detalle y la cantidad requerida de suministros son sefialados

en la seccion de anexos. (Ver anexos 12,13 y14).

Tabla 21: Valorizacion de suministros

Inversiones en suministros

Suministros Mensual Trimestral Semestral Monto total
— limoi

Suministros de limpieza para o 31048 $ 6044 $ 1696  $ 396,88
restaurante y bafios
Suministro para oficina $ 524,52 $ 524,52
Sum_lnl_stro para mantenimiento $ 497.95 $ 497.95
de Piscina

Monto total $ 134195 $ 60,44 $ 16,96 $ 1 419,35

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.7 Depreciacion de equipo y mobiliario del Centro recreativo

Depreciacion en linea recta del mobiliario y equipos del proyecto para el Centro

recreativo. Para conocer el detalle de la depreciacién de los activos (Ver anexo 11).

Tabla 22: Depreciacion de maquinas y equipos

Depreciacion de edificios y equipos

Depreciacion

Activo Depreciacion Anual
Mensual
Equipo de restaurante $ 190844  $ 159,04
Equipo de oficina $ 359,63 % 29,97
Obras fisicas $ 247900 $ 206,58
Implementos de jardin, limpieza y
mantenimiento $ 214,78 $ 17,90
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Total depreciacion $ 4961,86 $ 413,49

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que los utensilios de cocina, de limpieza y de bafios son
considerados para efectos del proyecto como articulos no depreciables, por lo que se estima
para el afio tres, la renovacion de ellos, expuestos en la cuenta de gastos de utensilios en los

flujos anuales por un monto de $1 901,93

4.2.8 Costos legales
Se enlista los costos legales que conlleva la formalizacién del Centro recreativo por un

monto de $5 075,15 que son salidas de efectivo, reflejados en el estudio financiero.

Tabla 23: Costos legales

Costos legales

Descripcion Valor
Servicio de facturacion (mensuales) $58,50
. . , - . 438,71
Registro de nombre comercial (més servicio profesional) ¥
e o, L . . ., $8,17
Certificacion uso de suelo mas timbre municipal (inversién)

. ., L . . . 127,61
Permiso de construccion mas timbre municipal (inversion) $127.6
Pdliza RT construccion (inversion) $505,29

. . : 48,7
Permiso de funcionamiento (anualmente) $48,75
Constancia de bienes inmuebles (inversion) $7.83

- - $40,05
Impuesto Patente municipal méas timbre del PSF (anualmente)
. . . . $0,35
Fotocopias para requisitos del CCSS (inversion)
$866,36

Poliza general RT Obligatoria trimestral/semestral/anual(inversion)
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. : L 48,75
Formulario D2 (inversion) $

- . . . L 2 924,78
Servicio profesional para tramite en SETENA (inversion) 3

Total de costos legales $5 075,15

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.9 Costos hundidos del proyecto
En el balance de costos hundidos, se expone los activos que no forman parte de la
inversion inicial del proyecto. En ese sentido, no se obtendra una recuperacion durante la

operacion.

Tabla 24: Costos hundidos

Costos hundidos

Terreno

Infraestructura para el restaurante (cocina y bafos)

Disponibilidades de servicios publicos

Carné manipulacion de alimentos

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los costos hundidos se encuentra el terreno, debido que el empresario cuenta
con un terreno propio de 14 hectareas, en el cual serd posible la construccion de la

infraestructura fisica de piscinas y vestidores.

Por otra parte, la propiedad cuenta con la infraestructura (cocina y bafios) donde se
realizara el equipamiento para el restaurante con una capacidad de 120 personas. Cabe
mencionar, que la propiedad cuenta con vias de acceso transitables durante todo el afio, asi

como servicios publicos necesarios para su funcionamiento.

Asimismo, el inversionista, cuenta con el certificado de manipulacion de alimentos para

operar con lo establecido por la ley.
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4.2.10 Gastos de planilla
Los elementos que integran este apartado son los montos anuales por concepto de la
contratacion de 15 colaboradores para el funcionamiento y operacion de los procesos dentro

del proyecto que corresponde a $93 407,61 que se muestra en la tabla 24.

A continuacién, se detalla la cantidad de colaboradores necesarios, el puesto y

remuneracion.
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Tabla 25: Gastos de planilla

Gastos de planilla

Cantidad

Cargo de salariodel cess 1059%) MO “(ijg)mensua' Monto "€t Monto total anual
personal

Gerente general 1 $ 113142 % 118,80 $ 1012,62 $ 1012,62 $ 1215143
Asistente administrativo 1 $ 797,78  $ 83,77 $ 714,01 $ 714,01 $ 8568,13
Recepcionista 2 $ 623,42 $ 65,46 $ 557,96 $ 111593 $ 13391,15
Cajeros _(a) 2 $ 593,05 $ 62,27 $ 530,78 $ 106156 $ 1273874
Miscelaneo (a) 1 $ 459,37 $ 48,23 $ 411,13 $ 411,13 $ 4933,60
Operario/mantenimiento 1 $ 478,08 3 50,20 $ 427,88 $ 427,88 $ 5134,56
Saloneros (a) 3 $ 460,69 3 48,37 $ 412,31 $ 1236,94 $ 1484333
Cocineros (a) 2 $ 508,32 $ 53,37 $ 454,94 $ 909,89 $ 10 918,65
Asistente de cocina 2 $ 499,44 % 52,44 $ 447,00 $ 894,00 $ 10728,03

Total 15 $ 555156 $ 582,91 $ 4968,65 $ 778397 $ 9340761

Fuente: Elaboracion propia, con base en la lista de salarios minimos del Ministerio de Trabajo, primer semestre 2020.
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4.2.11 Costos de produccion y venta
Con la finalidad de determinar el costo de ventas del restaurante a fines de este proyecto,
se calcul6 de acuerdo con la produccion de la cantidad de platos que se venderia diaria y

mensualmente. El costo del plato se determind de la siguiente manera:

Tabla 26: CMV segun cantidades de platos

CMV SEGUN CANTIDAD DE PLATOS AL DIA | 60|

CMV SEGUN CANTIDAD DE PLATOS MENSUAL | 1800

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27: Costos directos de produccién

COSTOS DIRECTOS DE PRODUCCION

Materia prima $1,30
Mano de obra directa $0,50
Costo directo por unidad producida $1,80

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Costos indirectos de produccion

COSTOS INDIRECTOS DE PRODUCCION

Consumo de electricidad $608,70
Consumo de agua $260,87
Consumo de gas $243,48
Depreciacion $163,10
Costo indirecto por unidad producida $1 276,15 $0,71

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 29: Costo de mercancia vendida

Costo de mercancia vendida $2,51
Precio de venta $6,96
% Ventas 36 %

Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante destacar que el costo y precio del plato variara de acuerdo con la proteina

que escoja la persona. A continuacion, se adjunta la tabla de costos de la proteina:

Tabla 30: Costo de platillo, segun proteina

Descripcion Precios

Bistec de Res $10,43
Bistec de Cerdo $10,43
Costilla de cerdo $7,74
Chuleta de cerdo $6,78
Filet tilapia $12,00
Pechuga deshuesada $6,94

Fuente: Elaboracion propia.

Partiendo de la informacion anterior, el costo de ventas que se contempla para el
proyecto es del 36 % aproximadamente.

4.2.12 Gastos operativos

A continuacidn, se expone los siguientes gastos y costos operativos en los que incurriria
el Centro recreativo.

Tabla 31: Gastos y costos operativos del proyecto

Gastos y costos operativos

Operativos Monto Mensual  Monto Anual
Servicio de Internet $48,52 $582,26
Servicio de teléfono $18,42 $220,99
Servicio de agua $521,74 $6 260,87
Servicio de electricidad $1 217,39 $14 608,70
Cargas sociales $2 062,75 $24 753,02
Planilla (salarios) $7 783,97 $93 407,64
Servicios contables $623,42 $7 481,04
Insumos de produccion $2 339,53 $28 074,36
Gastos legales $866,36 $3 465,42
Servicio de facturacion $58,50 $701,94
Suministros $1 419,35 $16 335,61

Total $16 959,94 $195 891,85

Fuente: Elaboracion propia.
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En el caso particular de las piscinas, estas no manejan costos de ventas, como el
restaurante, sino que cuentan con gastos operativos, asociados con el mantenimiento de las

piscinas, los cuales son expuestos a continuacion.

Tabla 32: Gastos operativos de las piscinas

Gastos operativos de las piscinas

Descripcion Costo mensual Costo Anual
Gastos de mantenimiento $497,95 $5975,37
Servicio de agua $260,87 $3130,43
Mano de obra directa- Mantenimiento $2234,11 $26 809,27
Servicio de electricidad $608,70 $7304,35

Costo total $3601,62 $43 219,43

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.13 Inversién inicial del proyecto

La inversion inicial requerida para el proyecto corresponde al monto total de $95 211,43

Tabla 33: Inversién requerida

Actividades Subtotal
Inversiones en obras fisicas $ 51 834,12
Inversiones de equipo y mobiliario $ 22334,02
Capital de Trabajo $ 21 043,30
Total $ 95211,43

Fuente: Elaboracion propia.

4.3 Estudio Organizacional
En el siguiente apartado, se describe los elementos administrativos del proyecto, a saber:

La estructura organizativa, las funciones y actividades del personal.

Asimismo, se describira aspectos de su planificacion estratégica, tales como la mision, la

vision y los valores del Centro recreativo.
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4.3.1 Estrategia corporativa
La empresa que llevara por nombre “Centro recreativo de Restaurante y Piscinas
Mimi”, se constituirdA como una empresa que pertenezca al sector privado del pais, que
brindara servicios de alimentacion, recreacion y diversion. La inversién para constituir el

proyecto como tal serd obtenida mediante financiamiento bancario.

El enfoque de la empresa sera la prestacion de servicios de piscina y restaurante para
ofrecer las mejores condiciones a los clientes. Su propoésito es contar con talento humano
que cuente con habilidades para ofrecer un servicio al cliente agradable, rica alimentacion,
mantenimiento de piscinas e instalaciones que convierten al Centro recreativo en un espacio

de disfrute grupal y familiar.
Dentro de sus elementos estratégicos se encuentran los siguientes:
Misién
Centro recreativo de Restaurante y Piscinas Mimi, tiene por mision:

“Ofrecer un servicio de calidad en un ambiente agradable de relajamiento y diversion en
familia contando con un personal comprometido y motivado para brindar una excelente

atencion en la zona de Cafias”.
Vision
Centro recreativo de Restaurante y Piscinas Mimi, tiene por vision:

“Llegar a ser a mediano plazo reconocido en el canton de Cafias, como una empresa
confiable y solida; competitiva en el mercado turistico, donde las personas pueden disfrutar
de diferentes platillos y momentos al aire libre. Ademas, ampliar la zona de relajacion

implementando habitaciones”.
Valores

Los siguientes valores son un marco de referencia para promover buenas practicas éticas

y evitar entornos irregulares dentro de la empresa y fuera de ella:
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Confianza: Que exista buena relacion entre los empleados, para que sus labores se realicen

con mayor fluidez y aumente su confianza en si mismos.

Responsabilidad: Tener conciencia de las decisiones que se toma durante las operaciones

de la empresa.

Respeto: Mostrar respeto a las normas que puedan existir en el quehacer empresarial. Este

valor aplica, tanto para los trabajadores hacia la empresa como hacia los clientes.

Pasién: Querer lo que se hace, y luchar cada dia por ser mejor. Aplica para todos los

colaboradores.

Compromiso: Brindar a los clientes una experiencia unica, gratificante y diferenciada de lo

que existe en la zona de Carias.
Seguridad: Ofrecer un espacio seguro, tranquilo y de confianza a las familias y visitantes.

Cooperacion: Cooperar en el mejoramiento, no solo de nuestro negocio, sino también de la

comunidad de Cafias.

4.3.2 Estructura Organizacional
Para el desarrollo de las actividades de la empresa, se necesita disponer de una
estructura organizacional, representada por un organigrama, donde se define el orden
jerarquico y la relacion que debe existir, de acuerdo con cada departamento vy

responsabilidades de cada personal al servicio de la empresa.

Dicha estructura contara con un total de quince empleados para el apoyo del
establecimiento, las funciones se realizardn bajo la supervision, orientacion y

responsabilidad del gerente general (propietario).

De acuerdo con el modelo organizacional propuesto, se presenta los elementos que
brindaria a la empresa una estructura funcional adecuada, que permita identificar las areas
de responsabilidad y los deberes para que los representantes asuman el compromiso del

cumplimiento de objetivos y metas.
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MANTENIMIENTO DE
ASISTENTE
DE COCINA

Figura 29: Organigrama.

SEGURIDAD

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimiento de personal

A continuacion, se muestra los cargos y nimero de personal requerido en cada uno de
estos. Es importante resaltar que el proyecto genera de manera directa 15 empleos y uno de

subcontratacion.

Cabe sefialar que se subcontratard a un contador para procesar la informacion contable de
la empresa y, ademas, no se requiere una contratacion de personal encargado para
vigilancia, ya que actualmente el lugar donde se establecera el Centro recreativo cuenta con
una persona de confianza del gerente general, sin embargo, se detalla en la tabla 44 las
tareas de vigilancia que realizaria en el Centro recreativo; asignado especialmente para ese
puesto, por lo que esto representa un costo hundido por considerar en los siguientes

apartados.
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Tabla 34: Personal directo

Personal directo

N° Puesto

1 Gerente general

1 Asistente administrativo
2 Recepcionista

2 Cajeros (as)

1 Miscelaneo (as)

1 Operario/mantenimiento
3 Saloneros (as)

2 Cocineros (as)

2 Asistente de cocina
15 Total de personal

Fuente: Elaboracion propia.
Descripcion de puestos y funciones

Se presenta a continuacion, los perfiles y requerimientos de personal propuesto en la

estructura organizacional de la empresa.

Tabla 35: Descripcion de funciones del Gerente General

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Gerente Supervision por ejercer: Todo el personal de la
general empresa
Area de trabajo: Administrativo Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa
Personal requerido: 1
Objetivo del puesto
e Garantizar la eficiencia, productividad y desempefio general de la empresa, asegurando

el buen funcionamiento de esta.

105



Detalle de funciones

Planificar, organizar, dirigir, controlar objetivos y la operacién del negocio, tanto de las
piscinas como del restaurante.

Establecer las pautas y estandares para su personal. Ademas, procurar la capacitacion de
los colaboradores.

Garantizar que los clientes sean atendidos, de manera oportuna y adecuada,
estableciendo un seguimiento al desempefio de su personal, en cuanto al servicio al
cliente.

Establecer los costos de los platillos, bebidas, entradas a piscinas y notificarlos al
administrador para la actualizacion de ellos.

Reunirse con el personal para la asignacion de tareas, preparacion de menu y
coordinacion de las actividades de mantenimiento de las instalaciones.

Coordinar las fechas de gestion de inventario para que la persona encargada realice el
monitoreo y reporte de los insumos para piscinas y restaurante.

Establecer una red de proveedores y asignar la funcion al administrador para la atencion
y coordinacion de compra.

Establecer los horarios de trabajo y asignar labores a los colaboradores, garantizando
que el Centro recreativo cuente con la cantidad de trabajadores requerida en cada turno.
Entrevistar, contratar, capacitar y, en ocasiones, despedir colaboradores.

Monitorear los ingresos brutos y hacer ajustes a los precios, procedimientos y gastos
operativos en caso de ser necesario.

Monitorear los reportes de planillas, de caja chica, contables que son asignados al
personal administrativo y staff de contabilidad.

Establecer un presupuesto mensual y dar seguimiento para su eficiente administracion y
definir limites a los gastos operativos y administrativos.

Revisar las transacciones financieras notificadas por el administrador y aceptar o
rechazar gastos o pagos a proveedores y servicios publicos, procurando que el negocio
se encuentre entre los limites de gastos establecidos.

Evaluar los resultados financieros y de la aceptacion del Centro recreativo por parte de

los clientes, y tomar decisiones, que procuren la eficiencia y eficacia de la operacién del
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negocio.
e En ocasiones tendra que cerrar o abrir el Centro recreativo.
Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
e Estar en comunicacion con el personal ante cualquier problema.
e Conduccién general de la empresa.
e Control y evaluacion del negocio y colaboradores.
e Buena utilizacién de los recursos de la organizacion.
e Cuidar el prestigio y el buen nombre de la empresa.
Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto
e Especialidad y titulo: Licenciatura en Administracion de Empresas o afines.
e Dominio del idioma inglés: Intermedio.
e Contar con licencia de conducir B-1.
e Tiempo y experiencia previa requerida: Cinco afios en la direccion de una empresa.
e Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, dinamico, proactivo,

liderazgo, trabajo bajo presion, negociacion, adaptacion al cambio.

Tabla 36: Descripcion de funciones del Asistente administrativo

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Asistente Supervision por ejercer: Personal operativo

administrativo
Area de trabajo: Administrativo Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa.
Personal requerido: 1
Objetivos del puesto
e Planear, organizar, direccionar y controlar las actividades de la empresa, manejando
Optimamente los recursos materiales, tecnoldgicos, humanos y financieros para
conseguir los objetivos de la empresa.
e Disefio de una estrategia para el manejo de redes sociales que apoyen al proceso de dar a
conocer el Centro recreativo.
Detalle de funciones
e Apoyar en la apertura y cierre de caja al cajero asignado, y reportar diariamente al
gerente los ingresos.

e Encargado junto con los cajeros de la facturacion electronica a clientes y proveedores.
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Encargado de la compra de brazaletes para las entradas de las piscinas. Los brazaletes
seran asignados a los recepcionistas/cajeros.

Gestionar y controlar los fondos asignados por el gerente para la caja chica. Reportando
a fin de mes el resultado de su gestion.

Controlar el inventario del restaurante y de mantenimiento, garantizando que existan los
recursos necesarios para el equipo y que los productos se encuentren en buenas
condiciones.

Prepara una bitcora de inventario donde el personal de mantenimiento, limpieza y
cocina pueda reportar cuando hacen uso de los recursos, e insumos.

Atender las necesidades de los cocineros, meseros, recepcionistas/cajeros y personal de
mantenimiento y escalar la solicitud al gerente general.

Reunirse con los cocineros y meseros a elaborar la lista de ingredientes, alimentos e
insumos (servilletas) del restaurante.

Reunirse con el personal de limpieza y mantenimiento para elaborar lista de materiales
requeridos en sus labores, por ejemplo, desinfectante, cloro, jabones, papel higiénico,
escobas, palo de pisos o pafos.

Coordinar la compra y el pago de los suministros, alimentos y bebidas con los
proveedores y hacer el reporte al gerente.

Hacer la entrega al personal de mantenimiento, cocineros, limpieza, saloneros, de los
materiales necesarios para su trabajo.

Elaborar la nébmina y liquidacion de empleados.

Notificar los reportes diarios de ventas y gastos al gerente general.

Enviar los reportes mensuales de las ventas y gastos al contador y al gerente general.
Apoyar al gerente en la operacion completa del Centro recreativo.

Realizar el reporte y pago de planilla. Notificar al gerente general el gasto por planilla.
Generar ideas creativas y originales para promocionar el servicio del Centro recreativo.
Realizar publicaciones en las plataformas de Facebook e Instagram semanales, con
contenido creativo, informando de los servicios y promociones ofrecidos por el Centro
recreativo.

Disefio de foto de portada y perfil de las redes sociales del Centro recreativo.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
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Revision de la contabilizacion de los documentos.

Colaboracién en otras labores asignadas por su jefe inmediato.

Mantener actualizados los documentos legales de la compafiia y entregar al personal que
lo requiera.

Efectuar liquidaciones de las deudas de los administrados, cuando corresponda.
Encargarse de la atencion de quejas o inquietudes de los clientes, las cuales deben ser
notificadas al gerente general.

Tratar la informacidn de la empresa de manera confidencial.

Mantener actualizadas las redes sociales.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

Especialidad y titulo: Bachillerato o Licenciatura en Administracién de Empresas o
afines.

Idioma inglés: Intermedio.

Manejo de los programas de Office (Word, Excel).

Conocimientos actualizados contabilidad tributaria.

Contar con licencia de conducir B-1.

Tiempo y experiencia previa requerida: Dos afios en puestos similares.

Condiciones personales especiales: Facilidad para relacionarse, detallista, dinamico,
liderazgo, trabajo bajo presion, competencias comunicativas, trabajo en equipo,

iniciativa, creatividad, prudencia y proactividad.

Tabla 37: Descripcion de funciones del Recepcionista para ingreso en las piscinas

Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Recepcionista Supervision por ejercer: Ninguna

para el ingreso de piscinas

Area de trabajo: Administrativo Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa.

Personal requerido: 1

Objetivo del puesto

e Atender de manera oportuna al cliente que desea hacer uso de las piscinas y efectuar de

forma eficiente la recepcion, entrega y custodia de dinero que se contabilizard como
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ingresos en la empresa.

Detalle de funciones

Atender, cobrar y orientar al cliente en su llegada al Centro recreativo para el uso de las
piscinas.

Encargarse de la generacion de tiquetes y facturas electronicas para los clientes de las
piscinas.

Realizar la apertura y cierre de cajas e informar al asistente administrativo de los
resultados diarios.

Hacer entrega del dinero, valores o fondos recaudados diariamente, al asistente
administrativo para su depdsito en las entidades bancarias y financieras.

Declarar faltantes y sobrantes de dinero diariamente, notificando al asistente
administrativo.

Gestionar la entrega de brazaletes a los clientes, y notificar al asistente administrativo de
su stock de brazaletes.

Recibir y gestionar las llamadas, los correos electronicos, las reservas y los pedidos.
Realizar cotizaciones solicitadas por los clientes, bien sean escuelas, empresas 0 grupos
de personas que deseen consultar o solicitar informacion de precios del Centro
recreativo.

Solicitar al asistente administrativo los insumos requeridos para su ejercer sus funciones
de forma adecuada.

Ayudar al asistente administrativo a mantener y reportar sobre la operacién del negocio.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

Responsable de su caja desde el momento que llega.

Custodia de los equipos y materiales del area de recepcion.

Es responsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor.
Tratar la informacién de la empresa de manera confidencial.

Detectar que los billetes y valores recibidos de la caja sean legales, notificar al asistente

administrativo.

Requisitos y condiciones requeridos para el desemperio del puesto

Especialidad y titulo: Técnico en Administracion de Empresas.
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e Idioma inglés: Intermedio-Avanzado.

e Manejo de los programas de Office (Word, Excel).

e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afos en puestos similares.

e Condiciones personales especiales: Facilidad de comunicacion, capacidad de
planificacion y organizacion, tolerancia al estrés y actitud para resolver conflictos,

habilidades matematicas y de calculo.

Tabla 38: Descripcion de funciones del cajero (a)

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Cajeros(a) Supervisién por ejercer: Ninguna.
Area de trabajo: Administrativo Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa
Personal requerido: 1
Objetivo del puesto
e Atender de manera oportuna al cliente que desea hacer uso del restaurante y efectuar de
forma eficiente la recepcidn, entrega y custodia de dinero que se contabilizard como
ingresos a la empresa.
Detalle de funciones
e Al finalizar la comida de los clientes es su deber atender y facturar al cliente sobre los
alimentos y bebidas consumidas.
e Realizar la apertura y cierre de cajas e informar al asistente administrativo de los
resultados diarios.
e Hacer entrega del dinero, valores o fondos recaudados diariamente, al asistente
administrativo para su dep6sito en las entidades bancarias y financieras.
e Declarar faltantes y sobrantes de dinero diariamente, notificando al asistente
administrativo.
e Gestionar las llamadas, correos electrénicos, cotizaciones y de clientes que deseen hacer
eventos en el Centro recreativo.
e Solicitar al asistente administrativo los insumos requeridos para su ejercer sus funciones
de forma adecuada.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

e Responsable de su caja desde el momento en que llega.
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e Custodia de los equipos y materiales de su area.

e Esresponsable directo de dinero en efectivo, cheques y otros documentos de valor.

e Tratar la informacion de la empresa de manera confidencial.

e Detectar que los billetes y valores recibidos de la caja sean legales y notificar al
asistente administrativo.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

e Especialidad y titulo: Técnico en Administracion de Empresas.

e Idioma inglés: Intermedio-Avanzado.

e Manejo de los programas de Office (Word, Excel).

e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afios en puestos similares.

e Condiciones personales especiales: Facilidad de comunicacion, capacidad de
planificacion y organizacion, tolerancia al estrés y actitud para resolver conflictos,
habilidades matematicas y de célculo.

Tabla 39: Descripcion de funciones del Cocinero (a)

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Cocinero/a Supervisién por ejercer: Personal de cocina.

Area de trabajo: Alimentacion Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa.
Personal requerido: dos

Objetivo del puesto
e Contribuir al logro de los objetivos del servicio, realizando los alimentos que los
clientes le soliciten.
Detalle de funciones
e Repartir, organizar y dirigir el trabajo de sus asistentes en la preparacion de los platos
solicitados.
e Elaborar la comida, segun peticion del cliente.
Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
e Verificar las existencias de insumos necesarias para cumplir con la venta diaria, e
informar a la administradora la cantidad en existencia.
e Procurar que los alimentos se preparen y estén en las condiciones higiénicas sanitarias

adecuadas.
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e Comunicar a la administradora cualquier deficiencia que observe en el area de cocina.

e Debera mantener la limpieza y el orden en su area de trabajo.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

e Especialidad y titulo: Técnico en cocina expedido por el Instituto Nacional de
Aprendizaje u otra institucion.

e Requisito obligatorio: Carné de manipulacion de alimentos vigente.

e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afos de experiencia en cargos similares.

e Con disponibilidad para laborar fines de semana y feriados.

e Condiciones personales especiales: capacidad y disposicion para trabajar en equipo,
capacidad para trabajar bajo presion y conocimientos basicos de los principios de

higiene y tratamiento adecuado en la manipulacion de los alimentos.

Tabla 40: Descripcion de funciones del Asistente de cocina

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Asistente de Supervision por ejercer: Ninguna.
Cocina

Area de trabajo: Alimentacion Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa.
Personal requerido: dos

Objetivo del puesto
e Auxiliar en el area de cocina con la preparacion de los alimentos y limpieza de los
utensilios de cocina.
Detalle de funciones
e Ayudar a los cocineros a preparar los alimentos en todas las etapas: limpieza, corte y
preparacion propiamente de los alimentos.
e Preparar platos, vasos y cubiertos para servir.
e Desempaquetar y almacenar las existencias en congeladores, armarios y otras areas de
almacenaje.
e Mantener limpia la cocina, limpiando las superficies de trabajo, los utensilios, los

armarios y el equipo de cocina, barriendo y fregando suelos y sacando la basura.
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e Escurriry lavar los platos y guardarlos en el armario.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
e Mantener limpia el area de la cocina.
Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto
e Especialidad y titulo: Técnico en cocina 0 experiencia en cocina.
e Requisito obligatorio: Carné de manipulacion de alimentos vigente.
e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afios de experiencia en cargos similares.
e capacidad y disposicién para trabajar en equipo, capacidad para trabajar bajo presion y
conocimientos basicos de los principios de higiene y tratamiento adecuado en la

manipulacion de los alimentos.

Tabla 41: Descripcion de funciones de los Saloneros (as)

Descripcion del puesto
Nombre del puesto: Saloneros/a Supervision por ejercer: Ninguna.
Area de trabajo: Alimentacion y Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa
servicio al cliente.
Personal requerido: tres
Objetivo del puesto
e Brindar un servicio 6ptimo y responsable de recibir y dar seguimiento a la solicitud de
platillos del cliente.
Detalle de funciones
e Recibir a los clientes que ingresen en el area de restaurante.
e Saludar cortésmente a los clientes y presentarse con su nombre.
e Entregar el menu y especialidad del dia y dar respuesta a cualquier inquietud sobre lo
platos o bebidas ofertadas.
e Tomar los pedidos de los clientes y preparar la mesa.
e Colocar en la mesa las servilletas, cubiertos, vasos y el agua.
e Servir los alimentos y bebidas solicitadas por el cliente a la mesa respectiva.
e Despedir al cliente una vez hayan cancelado su cuenta.
e Limpiar la mesa luego de retirarse el cliente y llevar los platos y cubiertos de la mesa al

asistente de cocina para el lavado.
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Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
e Aliniciar el turno, preguntar la especialidad del dia y aprendérselo.
e Verificar que el restaurante se encuentre limpio.
e Verificar la existencia de suficientes servilletas para cada mesa.
e Crear una atmdsfera amigable para los clientes.
e Resolver situaciones y quejas dentro de la medida de lo posible, de lo contrario, remitir
el caso al administrador.
e Controlar el area del restaurante y mantener la comunicacion con el area de cocina, con
el fin de garantizar la mejor atencién al cliente.
e Prestar atencion a sus comentarios y solicitudes, con el fin de tratar de satisfacerlos con
el servicio prestado.
Requisitos y condiciones requeridos para el desempeiio del puesto
e Requisito obligatorio: Carné de manipulacion de alimentos vigente.
e Tiempo y experiencia previa requerida: un afio de experiencia en puestos similares.
e Condiciones personales especiales: Servicio al cliente, dinamico y proactivo, facilidad

de trabajo bajo presion.

Tabla 42: Descripcion de funciones del personal de limpieza

Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Personal de Supervision por ejercer: Ninguna
limpieza
Area de trabajo: Limpieza Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa
Personal requerido: 1
Objetivo del puesto

e Ejecutar la labor de limpieza en las diferentes areas del Centro recreativo, con la

finalidad de mantener en optimas condiciones las instalaciones.

Detalle de funciones

e Ordenar los insumos y utensilios de limpieza del Centro recreativo.

e Limpiary desinfectar las areas del Centro recreativo.

e Barrer y limpiar las areas del Centro recreativo.

e Limpieza de muebles (quitar polvo, pasar el trapo).
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e Reposicidn de material (papel higiénico, jabon y bolsas de basura).

e Vaciar las cestas de basura.

Responsabilidades que implica el desempefio del puesto
e Solicitar los equipos, herramientas e insumos de limpieza y desinfeccion, para ejecutar
sus actividades a la administradora.
e Mantener el orden y la limpieza de la bodega de suministros del area.
Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto
e Tiempo y experiencia previa requerida: un afio de experiencia en puestos similares.
e Condiciones personales especiales: Conocimiento de suministros y productos de

limpieza, disciplina, responsabilidad.

Tabla 43: Descripcion de funciones del Operario y mantenimiento de piscinas

Descripcion del puesto

Nombre del puesto: Operario y Supervision por ejercer: Ninguna.
mantenimiento de piscinas

Area de trabajo: Mantenimiento Condicion de contrato: Empleado fijo en la empresa
Personal requerido: 1

Objetivo del puesto

e Realizar labores de mantenimiento de las piscinas y jardin.

Detalle de funciones

e Realizar labores de mantenimiento de piscina encaminadas a garantizar el normal
funcionamiento de las areas de recreacion en forma diaria.

e Analizar los niveles de pH y de cloro, asi como limpiar la piscina entre una y dos veces
diarias. Uso de anti-algas, antical, floculantes y fungicidas.

e Realizar limpieza de las paredes y del suelo con cepillos y limpia fondos.

e Llevara cabo el mantenimiento de zonas verdes.

e Reparacion de averias.

e Estara a cargo junto con el asistente administrativo de llevar el control de su equipo e

insumo de trabajo.
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Responsabilidades que implica el desempefio del puesto

e Garantizar el mantenimiento de la piscina y area verde del Centro recreativo.

Requisitos y condiciones requeridos para el desempefio del puesto

e Especialidad y titulo: Operario de mantenimiento de piscinas y jardin.

e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afios de experiencia en puestos similares.

e Condiciones personales especiales: Conocimiento en manejo de quimicos y equipos de
filtracion, contar con conocimientos acerca de la aplicacion de productos de

mantenimiento de piscinas y maquinaria de para mantenimiento de las zonas verdes.

Tabla 44: Descripcion del servicio de labores del Guarda de seguridad
Descripcion del puesto

Servicio profesional requerido: Condicion de contrato: Empleado por staff en la
Guarda de seguridad empresa.

Area de trabajo: Seguridad
Objetivo del puesto

e Ejercer labores de vigilancia y seguridad de las instalaciones, equipos y bienes muebles
e inmuebles del Centro recreativo.

Detalle de funciones

e Realizar recorridos constantes e inspeccionar el sector asignado, segun corresponda.

e Velar por la seguridad y vigilancia de las instalaciones, parqueos, equipos y bienes.

e Evitar la comision de actos delictivos o infracciones,

e Velar por la reduccion del riesgo de sustracciones y dafios en perjuicio del Centro
recreativo.

Responsabilidades que implica el desempeiio del puesto

e Reportar y avisar al gerente general de cualquier anomalia.
e Sugerir ideas que contribuyan al mejoramiento de la seguridad de la empresa.
Requisitos y condiciones requeridos para el desempeiio del puesto

e Experiencia de Guarda de seguridad.

e Tiempo y experiencia previa requerida: dos afos de experiencia en puestos similares.
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e Condiciones personales especiales: Responsable y alerta, persona capaz de mantener la
calma en situaciones dificiles, dispuesta a trabajar de noche y los fines de semana,

buenas condiciones fisicas.

Tabla 45: Descripcidon de funciones contratadas al Contador
Requerimientos del servicio

Servicio profesional requerido: Condicion de contrato: Empleado por staff en la
Contador empresa.

Area de trabajo: Contable
Objetivo del servicio

e Digitar y registrar las transacciones contables de las operaciones de la compafia y
verificar su adecuada contabilizacion.

Detalle del servicio

e Procesar informacion contable de la empresa

e Ordenar y validar las facturas de la empresa.

e Suministrar informacion de interés al empresario en temas contables.

e Revisar todos los comprobantes de débitos y créditos, cheques, facturas de la entidad.
e Analizar y evaluar los informes financieros.

Requisitos y condiciones requeridos

e Especialidad y titulo: Bachillerato o Licenciatura en Contaduria o afines.

e Incorporado en el colegio de contadores.

e Tiempo y experiencia previa requerida: tres afios de experiencia en puestos similares.

e Condiciones personales especiales: Conocimientos actualizados contabilidad, tributaria
y legislacion contable, alto grado de organizacion, habilidad para elaborar informes o

estados financieros.

4.3.3 Operacion del Centro recreativo
El Centro recreativo laborara de martes a domingo de 7 de la mafiana a 7 de la noche,
para cubrir estas horas laborales, sin violar la ley de trabajadores, al exigirles laborar mas

de 48 horas semanales, se debe contratar personal, de modo que puedan crearse dos turnos.
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Tabla 46: Horario de operaciones del Centro recreativo

N° Puesto Horario Turno
) 7:00 a.m. a 3:00 p.m. / 11:00 a.m. a 7:00p.m.
1 Gerente general Martes a domingo
(Intercalado)
) o ) ) 11:00 a.am. a 7:00 p.m. / 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
1 Asistente administrativo  Martes a domingo
( Intercalado)
2 Recepcionista Martes a domingo  7:00 a.m. a 3:00 p.m./ 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
2 Cajeros(a) Martes a domingo  7:00 a.m. a 3:00 p.m./ 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 Miscelaneo(a) Martes a domingo 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
1 Operario/mantenimiento  Martes a domingo 7:00 a.m. a 3:00 p.m.
) 7:00 a.m. a 3:00 p.m. / 9:00 am. a 5:00 .pm./
3 Saloneros(a) Martes a domingo
11:00 a.m. a 7:00 p.m.
2 Cocineros(a) Martes a domingo  7:00 a.m. a 3:00 p.m./ 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
2 Asistente de cocina Martes a domingo  7:00 a.m. a 3:00 p.m./ 11:00 a.m. a 7:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.4 Costos asociados a Recursos Humanos

El Centro recreativo, proyecta cancelar una némina mensual de $7 783,97 lo cual

representa en un afio una cifra de $93 407,61. A continuacion, se presenta la relacion de los

costes generados por concepto de pago de ndmina:

Tabla 47: Costos asociados a planilla anual

Cargo C?)g?;iild € Monto total anual
Gerente general 1 $ 1215143
Asistente administrativo 1 $ 8568,13
Recepcionista 2 $ 13391,15
Cajeros(a) 2 $ 12738,74
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Miscelaneo(a) 1 $ 4933,60
Operario/mantenimiento 1 $ 5134,56
Saloneros(a) 3 $ 1484333
Cocineros(a) 2 $ 10918,65
Asistente de cocina 2 $ 10728,03
Total 15 $ 93407,61

Fuente: Elaboracion propia, con base en la lista de salarios minimos del Ministerio de

Trabajo, primer semestre, 2020.

Nota: El servicio profesional del guarda actualmente existe en la propiedad, el pago de sus

servicios no correria por cuenta del Centro recreativo.

Tabla 48: Costos asociados a recursos humanos por servicios profesionales

_ ) Monto total
Cargo Cantidad de personal Salario del mes
anual
Auxiliar contable 1 $623,42 $7 471,09
Total 1 $623,42 $7 471,09

Fuente: Elaboracion propia, con base en la lista de salarios minimos del Ministerio
de Trabajo, primer semestre, 2020,
Al establecer la estructura organizacional y el nimero de empleados recomendados para
la operacion del Centro recreativo, se despliega una serie de costos mensuales que fueron

contemplados en los capitulos técnico y financiero.

Ademas, es importante mencionar que la contratacion del personal implica obligaciones
relacionadas con el régimen de Seguridad Social de sus trabajadores. Para esos efectos,
previamente al pago de las cuotas de seguridad social, debe inscribirse como patrono en las
oficinas centrales o regionales de la CCSS. Ademas, el pago del Instituto Nacional de

Seguros, prevision por aguinaldo y vacaciones.
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4.4 Estudio legal-ambiental

En Costa Rica, toda empresa que desee realizar su giro productivo y comercial debera
cumplir con diferentes aspectos legales y normativos que regulan la actividad empresarial,
abarcando desde la creacidn de una entidad juridica hasta aspectos tributarios, teniendo en
cuenta la ruta de formalizacién, el proceso de construccion y funcionamiento necesarios

para establecer una empresa fisica.

En el presente apartado, se expondréa las entidades que participan y las normas juridicas

relacionadas con el accionar de esta empresa.

4.4.1 Aspectos legales y normativos para su formalizacion de negocio

a. Figura Legal

Actualmente, el empresario Gerzan Guzman se encuentra registrado ante el Ministerio
de Hacienda, bajo la figura de persona fisica por las actividades de la carniceria y

restaurante.

Al desarrollar otra actividad lucrativa como lo es el Centro recreativo de Piscinas y
Restaurante, el empresario deberd formalizar el negocio con la inscripcion de esta nueva

actividad en el Ministerio de Hacienda.
b. Inscripcion como contribuyente

Para la apertura de la actividad empresarial, el empresario debe estar inscrito ante el
Ministerio de Hacienda, segun lo dicta el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios
(Cddigo Tributario) No0.4755.

Actualmente, el empresario se encuentra inscrito como contribuyente ante la Direccion
General de Tributacién en el Ministerio de Hacienda a través del portal electronico
denominado Administracion Tributaria Virtual (ATV), debido a que es contribuyente en

sus dos negocios, la carniceria y restaurante.

Debido a que el proyecto representa una nueva actividad econdmica para el empresario,
este debera reportar los ingresos y atender las obligaciones de la actividad lucrativa del
Centro recreativo, por lo que debe actualizar sus datos ante el Ministerio de Hacienda,
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tramitando la inscripcion de la actividad, para ello, puede acceder a la siguiente plataforma
tecnologica: https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx Yy completar el formulario
denominado “Declaracion D.140 Inscripciéon en el Registro Unico Tributario”, el cual se

utiliza para comunicar a la Administracion Tributaria el inicio de actividades econdémicas.

La nueva actividad lucrativa del Centro recreativo se inscribird al Régimen General, en
el cual el contribuyente debe emitir facturas electronicas, presentar la declaracion del
impuesto que le corresponda, segun sea la actividad econémica que desarrolla (incluye el
Impuesto sobre el Valor Agregado (IVA) mensual, Impuesto sobre la Renta anual, y
cualquier otro impuesto especifico), o bien, las declaraciones informativas del Centro

recreativo.

En este régimen se realiza una declaracién mensual del impuesto sobre las ventas (IVA)
aplicado sobre las ventas realizadas y el impuesto sobre la renta que se tramita anualmente,
sin embargo, se requiere hacer pagos parciales durante el afio, en los meses de marzo, junio

y setiembre, aplicable a las utilidades.

El contribuyente, al igual que en sus otras actividades lucrativas de restaurante y
carniceria esta obligado a emitir facturas, pero bajo el concepto de la nueva actividad del

Centro recreativo.

Para cumplir con la facturacion electrénica, el empresario en sus negocios actuales
recibe servicios de factura por parte de Altivas Soluciones Informéticas, que le permiten
cumplir con la emisién de facturas. Para la operacion del Centro recreativo, el empresario
contratara los servicios del mismo proveedor. El servicio cotizado a esta empresa consta de
un paquete de 500 documentos con un costo de $60 mensuales (documento adicional
$0,20).

Como se menciono en parrafos anteriores, el empresario actualmente es contribuyente
por las actividades de restaurante y carniceria. Una vez que el Centro recreativo inicie con
sus operaciones, el empresario deberd contemplar pagar el impuesto sobre la renta, segin lo
dispuesto en el Capitulo 1, Articulo 2 de la Ley de Impuesto Sobre la Renta No.7092 de
esta nueva actividad lucrativa. Ademas, debera contribuir con el impuesto de ventas, el cual

se establece como un 13 % que se adiciona al valor del bien o servicio.

122


https://www.hacienda.go.cr/ATV/Login.aspx

El empresario para la inscripcién y gestién de la declaracion de impuestos en la
diversificacion de su negocio continuara con la relacion contractual de su actual del

contador autorizado Robert Cordero Ortega y pagando por sus servicios $623,42.

Es importante considerar que el costo de dichos servicios profesionales adicionales

dependera de la cantidad de transacciones que realice la empresa en el momento de operar.
c. Registro de marca o nombre comercial

Con el fin de proteger el nombre comercial del establecimiento y que otros negocios o
proyectos se beneficien del nombre y el prestigio de su marca, que pueda generar confusion

en el publico, el empresario debera registrar su nombre comercial.

El procedimiento de registro de marca o nombre comercial se realiza ante el registro de
propiedad industrial, tiene una duracién aproximada de seis meses y un costo de $50 por
cada categoria de servicio que se registre, sumado a ello, las publicaciones de los edictos en

La Gaceta y los timbres.

Previo a la presentacion de la solicitud de inscripcion al Registro de la Propiedad
Industrial, debe hacerse un estudio de novedad o antecedentes registrales para determinar si
existen distintivos iguales o similares que se hayan registrado. Para este tramite el
empresario debe contratar un abogado que le apoye con el proceso de cerciorarse de que no
exista una actividad que genere confusién o que esté ya registrada y posteriormente
completar el formulario del Registro Nacional RPI-03 (ver anexo 16).

El costo aproximado por el servicio de tramites y honorarios del abogado corresponde
$438,71.

4.4.2 Aspectos legales y normativos para constitucion operativa, instalacion o
construccion

a. Certificado de uso de suelo

En Costa Rica, en cada cantdon existe un plan regulador que normaliza los usos
autorizados para los terrenos. Respecto a este certificado, de acuerdo con la Ley No0.4240
de Planificacion Urbana (LPU), el propietario hace aproximadamente siete afios obtuvo el
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certificado del uso del suelo, sin embargo, para la nueva construccion debera obtener un
certificado municipal que acredite la conformidad de uso a los requerimientos de la

zonificacion actualizado.

Para ello, el empresario debe completar un formulario de solicitud al Departamento de
Catastro (ver anexo 17) en la Municipalidad de Cafias, en la cual se debera especificar el
uso para el cual se esté solicitando la certificacion; en el caso del presente proyecto, se debe
indicar que corresponde a una construccion nueva. Ademas, deberd cumplir con los

requisitos solicitados para estos efectos en la municipalidad (ver anexo 18).

El tiempo promedio desde el momento de la solicitud hasta la obtencion final del
certificado es de ocho dias habiles. Para el tramite es necesario considerar el costo de las
copias de cédula de identidad y del plano catastro, en el caso del empresario, ya cuenta con
el plano catastrado, por lo que debe solicitarlo al Registro Publico para que le brinden el
original, dicho trdmite tiene un costo aproximadamente de $7,83 y para la solicitud de la

certificacion necesitard un timbre municipal que tiene un valor de $0,35
b. Permiso de construccion

El espacio en donde se llevara a cabo el Centro recreativo cuenta actualmente con un
salon, por lo que sera necesario modificar sus estructuras internas y externas, para que se

acoplen al Centro recreativo.

Para obtener un permiso construccion, ampliacion y remodelacién, se debe contar con la
certificacion del uso del suelo, seguidamente, completar la solicitud de permiso de
construccion, emitido por la Municipalidad de Carias (ver anexo 19). Ademas, el solicitante

debera contemplar y acatar los requisitos para el permiso de construccion. (Ver anexo 20).

Para dar tramite a esta solicitud, es necesario que el empresario esté al dia con el pago

de sus obligaciones y tributos municipales.

El empresario deberd contemplar la suma de $0,04 de timbre fiscal y $0,35 de timbres
municipales, ademas, el permiso de construccion se debe solicitar de manera electronica,
mediante la plataforma administradora de proyectos de construccion del Colegio Federado

de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica (CFIA), el trdmite tiene una duracion minima de
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ocho dias y de 30 dias como maximo, y puede tramitarse una vez se cumplan con los
requisitos del anexo 5 de la Municipalidad, en el sitio web del CFIA existe un enlace que

redirige a las diferentes Municipalidades del pais, donde se despliegan dichos requisitos.

Adicionalmente, el empresario debera solicitar al CFIA un visado de planos del
proyecto, para esto se debe considerar que la gestion tiene un costo de ¢2,65 por cada mil

colones del valor de la obra (0,265 %).
c. Polizas por emplear en la construccion

Para realizar las modificaciones en la estructura y construccién del Centro recreativo, se
debe adquirir una pdliza por riesgos de los trabajadores que laboraran en el lugar, llamada
Pdliza Periodo Corto RT-Construccion, estipulado en el Codigo de Trabajo, 1943, articulo
N° 204. Esta pdliza la otorga exclusivamente el Instituto Nacional de Seguros (INS) y es
obligatoria para que, al iniciar las obras, los trabajadores que realicen las actividades estén

cubiertos, en caso de accidentes o lesiones.

Para el trdmite es necesario aportar la boleta Municipal, expedida por la municipalidad
del canton de Cafias. Para que la municipalidad extienda la boleta, el interesado debe

cumplir con los requisitos mencionados en el anexo 21.

Esta boleta, indicard el monto de la construccion, ya que esta se estima con base en el

monto total de la obra, multiplicando este monto por un 30 %.

Seguido de esto, se le aplica la tarifa que determine el Instituto Nacional de Seguros, de
acuerdo con el nivel de riesgo de la construccion. El monto de esta péliza debe cancelarse

de contado.

Para formalizar el tramite, el interesado debe cumplir con los requisitos
correspondientes a la solicitud de poliza temporal de Riesgos del Trabajo Construccion (ver

anexo 22).

Fuente: Instituto Nacional de Seguros, Liberia 2020.
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4.4.3 Aspectos legales y normativos para el funcionamiento

a. Permiso sanitario de funcionamiento

La empresa debe contar con el permiso sanitario de funcionamiento, de acuerdo con su
actividad. En el caso del presente proyecto, este permiso sera emitido por el Ministerio de
Salud.

Para obtener este permiso se requiere consultar la clasificacion de establecimientos y
actividades comerciales y de servicios regulada por el Ministerio de Salud, segun nivel de
riesgo sanitario. El Centro recreativo de Piscinas y Restaurante tiene una clasificacion de

riesgo B, segun la lista de actividades del Ministerio de Salud.

El costo del permiso sanitario, de acuerdo con la clasificacion de riesgo sefiala que
corresponde $50 por depositar en una cuenta del Banco Nacional indicada en la pagina web
del Ministerio de Salud.

Previo a solicitar el permiso sanitario en el Ministerio de Salud, el interesado debe
tramitar la constancia de disponibilidad de agua potable en la institucion Acueductos y
Alcantarillados (AyA) (ver anexo 23) y cumplir con los requisitos para dicha solicitud de
disponibilidades (ver anexo 24) para este tramite, se debe solicitar la certificacion de plano
catastro y la constancia de bienes inmuebles del terreno que posee, ambos tramites deben
ser realizados en el registro nacional, cada documento tienen un costo asociado de $7,83

Adicionalmente, se deben cumplir los requisitos para el otorgamiento del Permiso
Sanitario de Funcionamiento por primera vez (PSF), debido a que el Centro recreativo

representa una nueva actividad comercial (ver anexo 25).

Cabe mencionar que el Permiso Sanitario de Funcionamiento serd requerido por la

Municipalidad de Cafas para la gestion del tramite de la patente municipal.
b. Patente Municipal

Para cualquier operacion lucrativa en Costa Rica es necesario, de acuerdo con la Ley

No.779 del Codigo Municipal, obtener una licencia o patente municipal.
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Actualmente, el empresario cuenta con dos patentes municipales que le permiten operar

el negocio de la Carniceria Mimi y el del Restaurante.

En el caso del Centro recreativo de Piscinas y Restaurante ubicado en San Miguel, al ser
una nueva actividad, el empresario debera solicitar una nueva licencia comercial en la

Municipalidad de Carias.

Para la gestion del trdmite el empresario debe completar el formulario de solicitud de
patente municipal (ver anexo 26) y cumplir con lo sefialados en la lista de requisitos

correspondientes a una persona fisica para esta solicitud (ver anexo 27).

El costo de la patente municipal se calcula de acuerdo con las caracteristicas del
negocio, fecha de inscripcion como contribuyente, tamafio de la propiedad. Y adicional a
esto, una vez adquirida la patente, se debe cancelar un monto anual por el impuesto de
patentes de la Licencia Municipal, que corresponde a $40,05, aproximadamente (Impuesto
de Patentes + Timbre de Biodiversidad), el costo del Permiso Sanitario de Funcionamiento
del Ministerio de Salud es de $0,05

c. Inscripcidn en el Seguro Social

Para operar y contratar colaboradores el patrono debe contribuir al régimen de seguridad
social de sus trabajadores, segun la Ley No. 17: Ley Constitutiva de la CCSS se requiere de

un seguro patronal, la entidad encargada de tramitar este proceso es la CCSS.

El empresario actualmente se encuentra inscrito como patrono bajo persona fisica. Para
el desarrollo del Centro recreativo el inversionista debe reanudar la inscripcion de patrono

indicando la nueva actividad y agregando los colaboradores que haran parte del proyecto.

Completando el formulario de inscripcién (ver anexo 28) para cumplir con este tramite,
puede asistir a las oficinas regionales de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), o

bien, acceder a su web www.ccss.sa.cr

La reanudacion patronal y el aseguramiento de los trabajadores deben realizarse como

méaximo dentro de los ocho dias siguientes a la fecha de ingreso de los empleados. Ademas,
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el empresario debe cumplir con los requisitos correspondientes a la reanudacion. (Véase

anexo 29).

Requisitos con costos asociados como las fotocopias de los documentos solicitados con
un aproximado de $0,35 asimismo, el interesado debe contemplar que antes de gestionar la

solicitud debe estar al dia con la CCSS.
d. Polizas por emplear en el proyecto

Ante la creacion de dicho proyecto, el Centro recreativo debe contar con los permisos
del INS con respecto al tema de riesgos de trabajo. Como asi lo estipula la ley del Cédigo
de Trabajo (2019), en el articulo 193: “Todo patrono, sea persona de Derecho Publico o de
Derecho Privado, esta obligado a asegurar a sus trabajadores contra riesgos del trabajo, por

medio del Instituto Nacional de Seguros, segun los articulos 4° y 18 del Cédigo de Trabajo”
(p.54).

Respecto a este tipo de polizas, el empresario debe adquirir la poliza general RT
Obligatoria, para su emision, el interesado debe tener clara la actividad economica, a efecto
de aplicar la tasa definida en el manual de tarifas.

El monto que se paga es un porcentaje de los salarios estimados con base en la planilla
inicial. Depende del sector y su nivel de riesgo asociado con el tipo de actividad, en el caso
especifico del presente proyecto, el costo corresponde a un 3,71 %. Y puede pagarse en

forma anual, semestral o trimestral, con pequefios recargos conforme se divide el monto.

Para formalizar el trdmite, el interesado debe cumplir con los requisitos

correspondientes (ver anexo 30).
e. Manipulacién de alimentos

Para el funcionamiento del Centro recreativo de Piscinas y Restaurante se deberé acatar
las disposiciones contenidas en la Ley General de la Salud N0.5395, la cual sefiala que
todas las personas que operan alimentos deben contar con el carné de manipuladores de

alimentos acreditado por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA).
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Para obtener el carné de manipulacion de alimentos se debe contar la aprobacion del
Curso de Manipulacién de Alimentos con una duracion de 20 horas expedido gratuitamente
por el INA, o bien, por alguna persona fisica o juridica oficializada por el INA y registrada

en el Ministerio de Salud con un costo aproximado de $36,52 por persona.

El empresario cuenta actualmente con el carné de manipulacion de alimentos y se
encargara de contratar al personal requerido para la operacion con dicho requisito. Sin
embargo, debera contemplar que el carné de manipulacion de alimentos tiene una vigencia
de cinco afos, y la renovacion requiere un curso de consejos para la higiene con un costo de

$32,17 por persona, gasto que incurria el empresario para su renovacion.
f. Ley N0.7600 y Reglamento sobre manejo de piscinas N0.35309-S

Parte de lo que se debe contemplar para la apertura del Centro recreativo es cumplir con
la Ley de Igualdad de Oportunidades para Personas con Discapacidad, especificamente, la
Ley No. 7600, la cual debe ser tomada en cuenta para la construccion, tanto de los servicios
sanitarios en cuanto a medidas necesarias para que cualquier persona pueda utilizarlo con
facilidad, como la estructura de la piscina, para que las personas tengan facil acceso, por
ejemplo, que cuente con barandas de apoyo para su ingreso y salida; el estacionamiento
debe estar demarcado y sefializado, que es de uso exclusivo para personas con alguna

discapacidad.

Asimismo, para el disefio estructural debe considerarse el Reglamento sobre manejo de
piscinas No. 35309-S, el cual menciona especificaciones sobre la estructura que debe

cumplir la piscina.

4.4.4 Aspectos ambientales
En la apertura del Centro recreativo de piscina y restaurante se debe tomar en cuenta
los aspectos de orden ambiental. Todas las actividades, obras o proyectos nuevos que
tengan un impacto en el ambiente deben realizar una evaluacién ambiental preliminar para
determinar cual es el impacto del proyecto y si este requiere o no un estudio ambiental méas

detallado.
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La entidad encargada de otorgar el aval ambiental es la Secretaria Técnica Nacional de
Ambiente (SETENA). En esta entidad, se efectuara los tramites correspondientes al proceso
de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA), cumpliendo con el Reglamento General sobre
los Procedimientos de EIA No0.31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC.

El empresario deberd contratar un gestor ambiental que apoye el proceso de una
evaluacion previa; e identifique, preliminarmente, de acuerdo con las caracteristicas del
proyecto (capacidad instalada, area constructiva), a qué categoria pertenece, para
posteriormente presentar la solicitud de la evaluacion ambiental. Las categorias son las

siguientes:

-Categoria A: Alto Impacto Ambiental Potencial, debe realizar el trdmite con el

formulario D1.

-Categoria B1: moderado — alto impacto ambiental potencial, debe realizar el tramite

con el formulario D1.

-Categoria B2: moderado — bajo impacto ambiental potencial, debe realizar el tramite

con el formulario D2.

-Categoria C: Bajo Impacto Ambiental Potencial, debe realizar el tramite con el

formulario D2.

En caso de que la construccion del proyecto sea menor a 500 mz2, o se clasifique dentro
de la categoria B2 o C el gestor ambiental presentara el proyecto ante SETENA, utilizando
el instrumento del formulario D2 (ver anexo 31) de uso para actividades, obras o proyectos
nuevos, asi como cumplir con los trdmites correspondientes. (Ver anexo 32). El uso de este

instrumento técnico tiene un costo de $50.

Una vez que el gestor ambiental complete el formulario D2 y lo entregue a la Plataforma
de Servicios de SETENA, se procederé a corroborar, asi como analizar los datos y los
requisitos, para determinar si efectivamente el proyecto pertenece a la categoria que se

indica, y calificar el proyecto.
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Si la calificacién otorgada por SETENA sefiala que la actividad se categoriza como de
Bajo Impacto Ambiental, el empresario puede registrarse ante esta institucion y no
requerira un estudio ambiental por parte de los funcionarios de SETENA solo debera
presentar una declaracion jurada de compromisos ambientales (ver anexo 33) para obtener

la licencia ambiental.

Esta debe ser una declaracion jurada notarial, donde el gestor ambiental encargado se
compromete bajo la fe de juramento, a cumplir con todas las medidas que resuelve
SETENA, a partir de la evaluacion. Incluye informacion técnica muy especifica y una lista
de compromisos y condiciones ambientales. El costo de este tramite sera contemplado en la
oferta del servicio profesional del gestor ambiental, para conocer los requisitos y
descripcidn de este tramite.

En el caso contrario, que la calificacion otorgada por SETENA indica que el proyecto se
califica como A o B1, o que la construccion del proyecto sea mayor a 500 m2, se debera
iniciar con el estudio ambiental, mediante el formulario D1, el uso de este instrumento tiene
un costo de $200.

El Ingeniero Ambiental contratado debera entregar ante la Plataforma de Servicios el
documento de evaluacién ambiental D1, asi como cumplir con los requisitos (ver anexo 34
y 35).

Los funcionarios de SETENA proceden a verificar, revisar la informacion técnica y legal
aportada por el ingeniero, con el fin de determinar que se cumplan con los requisitos y la

informacion presentada. Para esto, SETENA realizard una inspeccién de campo.

La SETENA estudiara el caso y presentard un informe técnico que especifique la
calificacion final de la aprobacion, o no, a la viabilidad ambiental.

La viabilidad ambiental, una vez otorgada, tendra una validez maxima de dos afios de
previo al inicio de actividades de la actividad, obra o proyecto. En caso de que, durante ese
plazo, no se inicie las actividades, el desarrollador debera requerir, de previo al

vencimiento, una prorroga de su vigencia ante la SETENA.
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El monto del honorario del ingeniero ambiental que se encargue de asesorar este tipo de

proceso, se calculara con un porcentaje minimo de 0,5 sobre los metros cuadrados del area

constructiva.

4.5 Estudio Financiero

10.

11.

4.5.1 Supuestos

Para efectos de la evaluacion financiera de este proyecto de inversion, se optara por
utilizar o fijar un horizonte de evaluacion de cinco afios.

Las proyecciones anuales de las ventas, gastos operativos y administrativos, se
realizard con respecto a la tasa de inflacion interna de un 3 %, consultado de
acuerdo con los indicadores econdémicos del Banco Central de Costa Rica, el dia 20
de marzo del 2020.

Se proyecta un 1 % de crecimiento anual de visitantes.

El ingreso de las piscinas en los meses de enero a abril, julio, noviembre y
diciembre aumentara un 4 % de la demanda estimada. En los meses de mayo, junio,
agosto, setiembre y octubre disminuira un 2 %.

El ingreso del servicio del restaurante en los meses de enero a abril y diciembre
aumentara un 25 % y durante los meses de mayo a noviembre disminuye un 25 %.
El costo de venta es del 36 % considerado de los insumos y costos directos e
indirectos de produccion.

El proyecto requiere una inversion inicial por $95 211, 43. El 70 % se financiara del
préstamo bancario y el 30 % con aporte de socios.

Las condiciones del monto del préstamo requerido corresponden a un total de
$66 648 a quince afos plazo.

El valor de desecho del activo fijo es de $184 952, 97 neto y se requiere de $21
043,30 de capital de trabajo.

El tipo de cambio para el dblar corresponde a ¢575,00 dato consultado el dia 27 de
mayo del 2020.

Al inscribir el proyecto como una persona fisica con actividad lucrativa al
inversionista le corresponde declarar un 25 % de impuesto de renta, se tom6 como

referencia la cifra del Gltimo periodo fiscal correspondiente del afio 2019.
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12. El pago de la poliza RT obligatoria es trimestralmente a mes vencido por el monto
de $866,36 se proyecta que los montos de los salarios se mantengan durante el
primer afio.

13. Se proyecta para el afio tres un gasto por concepto de compras de utensilios por el
monto de $1901,53

14. Las cargas sociales corresponden al 26,50 % del monto total de salarios del

personal.

4.5.2 Modelo CAPM (Capital Asset Pricing Model)
El modelo CAPM es utilizado para calcular la rentabilidad que un inversor, debe exigir

como consecuencia del riesgo.

Para el célculo del costo capital de este proyecto, se utiliza el modelo CAPM, en el cual

se utiliza diferentes componentes, tal y como se detalla en la siguiente férmula:
Ke = Rf + B (RM - Rf) + RP

Donde:

Ke: Costo de capital o tasa minima requerida

Rf: Tasa libre de riesgo.

Bj: Factor beta. Riesgo del activo

RM: Rendimiento de mercado

RP: Riesgo pais.

(RM — Rf) = Prima o compensacién por el riesgo

Tabla 49: Estructura de Modelo CAMP

. Tasa libre  Rendimiento  Riesgo Beta No Beta Ke No Ke
Industria - p
de riesgo de mercado pais apalancada apalancada apalancado Apalancado
Recreacion 0,70 % 8,93 % 10 % 0,72 0,9 16,63 % 18,11 %

Fuente: Elaboracion propia.
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El rendimiento de mercado se obtiene mediante un promedio de los rendimientos
alcanzados en el indicador Standard and Poor’s 500 de los ultimos tres afios, desde el 1° de
mayo del 2017 hasta el 1° de junio del 2020. Fuente: finance.yahoo el dia 14-6-2020.

Por su parte, la tasa libre de riesgo es la tasa de los bonos del Tesoro de los Estados
Unidos, a un plazo de 10 afios. Fuente: Extraido de Datosmacro.com el dia 15 de junio del
2020.

Mientras que el riesgo pais es la diferencia que existe entre la tasa libre de riesgo y la
tasa de los bonos soberano de Costa Rica a 10 afios plazo.

Por altimo, de acuerdo con las caracteristicas del proyecto, se identific en la industria
de recreacion, determinando con esto el riesgo sistematico, correspondiente a una beta
desapalancado de 0,72 y beta apalancado de 0,9 Fuente: Betasdamodaran.com el dia 15 de
junio del 2020.

Modelo Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC)

Seguidamente, se procede a calcular el Costo Promedio Ponderado del Capital (CPPC),
el cual permite determinar el costo de las fuentes de financiamiento, que para dicho
proyecto corresponde a la deuda a largo plazo y patrimonio. Este permitira realizar el

calculo del VAN del préstamo y el valor de desecho.
Para el calculo de este, se utilizo la siguiente férmula:

CPPC= Qe* Ke+ Qd*Kd* (1-t)

Donde:

Kd: Interés de la deuda

Ke: Ke apalancado (CAPM)

Qd: Proporcion de deuda

Qe: Proporcion de patrimonio

t: Impuesto de renta
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Sustituyendo:
CPPC=30%x 18 % + 70 % x 6,40 %
CPPC=5,4%+4,48%
CPCC=9,9%

En el caso del proyecto las fuentes de financiamiento corresponden a un 70 % de deuda

y 30 % de aporte de capital, conociendo esto, se obtuvo un CPPC de 9,9 %.

4.5.3 Valor de desecho
La estimacion del valor del proyecto es de $184 952,97 el cual corresponde a un valor
de desecho economico, que permite conocer la perpetuidad del proyecto, e indica el valor
en el cual se podria vender el proyecto. Para su célculo, se toma en cuenta los beneficios
netos de caja, la depreciacion del afio cinco, y el costo del capital, tal como se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 50: Valor de desecho

Método Econdmico

Ke 9,91 %
Depreciacion $ 4961,86
Utilidad Neta $ 23 291,57
Valor de desecho $ 184 952,97

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.4 Punto de equilibrio
Para encontrar el nivel de ventas en el restaurante y de ingresos por concepto de
piscinas, que permite cubrir los costos operativos, se aplico la formula del punto de
equilibro monetario para cada uno de los afios valorados. Calculo que se basa en los costos

fijos totales, los costos variables totales y las ventas. La formula utilizada es la siguiente:

PE=CFT/(1-(CVT/V))
Donde:
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PE = Punto de Equilibrio

CFT = Costo Fijo Total
CFV = Costo Fijo Variable

V = Ventas

A continuacion, se expone el punto de equilibrio del proyecto.

Tabla 51 Punto de equilibrio

Afo

Monto

Afo 1
Afio 2
Afio 3
Ano 4
Afio 5

$232 537.37
$243 862.65
$317 028.69
$259 589.82
$261 887.83

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.5 Amortizacion

Para la construccion del Centro recreativo Mimi, es necesario adquirir un crédito para

financiar costos de inversion. Para obtener el crédito, se propone al inversionista, que lo

pueda tramitar en el Banco Nacional de Costa Rica, con la tasa de interés estandar para

créditos de desarrollo, la cual permite tener gastos financieros moderados y, con ello, se

logra alcanzar la viabilidad positiva del proyecto.

El préstamo bancario se proyecta por un monto de $66 648, a un plazo de quince afios, y

con una tasa de interés dolarizada de 8,53 % anual, consultada el dia 5 de junio 2020.

En la siguiente tabla, se presenta la amortizacion de los primeros cinco afios del crédito,

calculada con el método francés (ver anexo 36).

Tabla 52: Amortizacion anual

Afo Saldo Intereses Amortizacibn  Cuota
1 $ 64 355,03 5596,80 229298 $ 657,48
2 $ 61858,63 5393,38 2496,40 $ 657,48
3 $ 59 140,76 5171,91 271787 $ 657,48
4 $ 56 181,78 4930,80 295898 $ 657,48
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5 $ 52 960,29 4668,29 322149 $ 657,48
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.6 Capital de trabajo
Este corresponde a la cantidad de recursos monetarios que la empresa necesita para
cubrir las operaciones cotidianas de un negocio. El capital de trabajo ayuda a mantener la
liquidez de la empresa para cubrir las obligaciones presentes que no pueden ser cubiertas
por falta de efectivo.
Para las operaciones financieras del Centro recreativo Mimi, es necesario un capital de
trabajo de $21 043,30 el cual se utilizara para cubrir costos y gastos operativos.

En la tabla 53, se muestra los rubros que seran cubiertos por este capital.

Tabla 53: Capital de trabajo

Capital neto de trabajo

Gastos y costos Costo mensual
Salarios $ 7783,97
Cargas sociales $ 2062,75
Servicios contables $ 623,42
Servicios de agua $ 521,74
Servicios de electricidad $ 1217,39
Insumos de produccién $ 2339,53
Suministros $ 1419,35
Gastos legales $ 866,36
Servicio de facturacion $ 58,50
Gastos preoperativos $ 4150,29
Capital de trabajo $ 21043,30
Fuente: Elaboracion propia.

4.5.7 Flujos de efectivo
En este apartado, se detalla los flujos que evaltan el proyecto, dentro de los cuales se
encuentra, el flujo del activo, que refleja los ingresos netos, deduciendo todos los costos y

gastos de operacion, suponiendo que la inversion proviene de recursos propios.

Para el desarrollo, se elaboré un flujo mensual que se presenta seguidamente:
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Tabla 54. Flujo mensual del activo

Flujo efectivo mensual

Centro recreativo Mimi

Expresado en délar

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre Total
Ingreso en piscinas S 1437792 § 1239476 S 1437792 § 1239476 $ 11403.18 $12.394.76 $ 1437792 $13.386.34 $11.403.18 S 1338634 § 1239476 $14377.92 S 156.669.76
Ingreso del restaurante  §  13,900.00 § 1390000 § 1390000 § 1390000 $ 834000 S 834000 $ 834000 $ 834000 $ 834000 $ 834000 $ 834000 $13,900.00 $ 127.880.00
Total de entradas S 2827792 S 2629476 S 2827792 S 2629476 S 1974318 $20,734.76 $22,717.92 $21,726.34 $19,743.18 S 21,726.34 S 20,734.76 $28,277.92 'S 284,549.76
CMV del restaurante 5 500400 S 500400 § 500400 S 500400 $§ 300240 $ 300240 S 300240 S 300240 § 3,00240 S$ 300240 S 300240 $ 500400 S 46,036.80
Utilidad Bruta S 2327392 S 2129076 $§ 2327392 S 2129076 S 16,740.78 $17,732.36 S 19,715.52 $18,723.94 $16,740.78 S 18,723.94 S 17,732.36 $23,273.92 S 238512.96
Gastos operativos
Servicio de internet~~ $ 4852 § 4852 S 4852 § 4852 § 4852 4852 S 4852 § 4852 4852 S 4852 S 4852 S 4852 58226
Servicio de teléfono  § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 1842 § 22099
Servicio de agua $ 52174 § 52174 § 52174 S 52174 § 52174 § 52174 $ 52174 § 52174 § 52174 S 32174 § 52174 § 52174 § 626087
Servicio de electricidac $ 1,21739 § 121739 § 121739 § 121739 § 121739 $ 121739 § 121739 $ 121739 $ 121739 $ 121739 § 121739 $ 121739 § 14.608.70
Cargas sociales 5 206275 S 206275 § 206275 S 206275 § 206275 $ 206275 S 206275 § 206275 § 206275 § 206275 $ 206275 § 206275 § 24,753.02
Planila 5 778397 $§ 778397 §  7.78397 $  7.783.97 §  7.783.97 § 7.78397 § 7.783.97 § 7.783.97 § 7.783.97 § 7.783.97 $ 7.783.97 § 7.783.97 S 93.40761
Aguinaldo S -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 -8 - 8 648664 5 648664
Servicios Contable  § 62342 S 62342 S 62342 S 62342 S 62342 § 62342 § 62342 S 62342 § 62342 62342 S 62342 S 62342 $ 748109
Gastos legales 5 866.36 S -8 -5 866.36 S -5 - % 86636 S -8 - % 86636 S -8 - % 346542
Servicio de factracién § 5850 § 5850 § 5850 § 5850 § 5850 § 5850 § 5850 S 5850 S 5850 5850 § 5850 $ 5850 § 70194
Suministros 5 141935 S 134195 § 134195 § 140239 § 134195 § 135891 S 134195 S 140239 § 134195 § 134195 S 134195 § 135891 S 1633562
Insumos de producién $ 233953 S 233953 § 233953 S 233953 § 233953 § 233953 $ 233953 § 233953 S 233953 § 233953 $ 233953 § 233953 § 2807437
Depreciacién 5 41349 S 41349 § 41349 S 41349 § 41349 $ 41349 $ 41349 $ 41349 § 41349 § 41349 $ 41349 $ 41349 § 496186
Utilidad antes de S 590049 S 4861.08 S 6584424 S 393428 S 31110 S 128573 S 241949 S 223382 S 31110 S 142791 S 130268 S 340.65 S 31,172.58
Impuestos 25% S 147512 § 121527 § 171106 § 98357 § 7778 S 32143 S 60487 $ 55846 § 7778 § 35698 § 32567 § 85.16 S 7.793.15
Utilidad neta S 442537 S 364581 $§ 513318 S 295071 S 23333 § 96430 S 181462 S 167537 S 23333 $ 107093 §  977.01 S 25549 S 23,379.44
Depreciacién 5 41349 S 41349 § 41349 S 41349 S 41349 S 41349 S 41349 S 41349 S 41349 § 41349 § 41349 $ 41349 S 4961586
Flujo de efective S 4583885 S 403930 S§ 5546.67 S 336420 S 646.81 S 1,377.78 S 222810 S 2,08885 S 646581 S 148442 S 1390.50 S 66897 S 28341.29

Fuente: Elaboracion propia.
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El flujo del activo muestra que los ingresos mensuales son suficientes para sufragar los

costos y gastos de operativos.

También, se llevd a cabo la elaboracion de un flujo de efectivo anual a cinco afios, este

flujo lo que pretende es determinar el movimiento de dinero que se realiza en una empresa,

la manera en que se genera el dinero y cOmo este se aprovecha en las operaciones de la

empresa.

Tabla 55. Flujo del activo proyectado a cinco afios

Centro recreativo Mimi

Flujo anual

Expresado en dolar

Aiio 0 Aidio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aiio 5
Ingreso por servicio de piscinas $ 156,669.76 $162.901.85 § 169,372.11 § 176,581.18 $ 183.096.69
Venta en restaurante $127,880.00 $128.642.05 $129.984.07 $ 131,339.51 § 132,708.51
Total de entradas $ 284,549.76 $291,543.90 $299,356.18 S 307,920.69 S 315,805.20
CMYV del restaurante $ 46,036.80 § 46,311.14 § 46,794.26 § 4728222 § 47,775.06
Utilidad Bruta $ 238513 S§ 245233 § 252,562 S 260,638 S 268,030
Gastos operativos
Servicio de internet S 58226 § 599.73 § 617.72 § 636.25 § 655.34
Servicio de teléfono S 22099 § 22762 $ 23445 § 24148 $ 248.72
Servicio de agua $ 626087 § 644870 § 6,642.16 $ 6,841.42 §  7,046.66
Servicio de electricidad $ 14,608.70 § 15,046.96 § 1549837 § 1596332 § 1644222
Cargas sociales $ 24,753.02 § 2549561 § 26,260.48 § 27.04829 § 27.859.74
Planilla $ 9340761 § 96,209.84 § 99,096.14 $ 102,069.02 § 105,131.09
Aguinaldo $ 648664 § 668124 § 6,881.68 $ 7,088.13 §  7,300.77
Servicios Contable $ 748109 § 770552 § 7,936.69 $ 8,174.79 §  8,420.03
Gastos legales $ 346542 § 346542 § 346542 § 346542 §  3.465.42
Servicio de facturaciéon S 701.94 § 790.74 $ 790.74 $ 790.74 $ 790.74
Suministros $ 1633562 § 1682568 § 17,33045 § 17.850.37 § 18,385.88
Insumos de producién $ 28,074.37 § 28.916.60 $ 29.784.09 $§ 30,677.62 § 31,597.95
Gastos de utensilios $ 1,901.53
Depreciacién $ 496186 § 496186 § 496186 $ 496186 § 4,961.86
Utilidad antes de impuestos $ 31,172.58 $ 31,857.25 $ 31,160.15 $ 34,829.76 $ 35,723.71
Impuestos 25% $ 779315 § 796431 § 7,790.04 $ 8,707.44 §  8,930.93
Utilidad neta $ 23379.44 $ 23,89293 $ 23,370.11 $ 26,12232 S 26,792.78
Depreciacién $ 496186 § 496186 § 496186 $ 496186 § 4,961.86
Valor desecho $ 184,952.97
Capital de trabajo  § (21,043.30)
Inversién S (74,168.13)
Flujo de efectivo § (95,211.43) § 28,341.29 S 28,854.79 S 28,331.97 S 31,084.18 S 216,707.61

Fuente: Elaboracion propia.

El flujo anual proyectado a cinco afos refleja que el proyecto genera los recursos para

cumplir con sus obligaciones y gastos operativos.
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Adicional, se elaboré los siguientes flujos que reflejan las fuentes de financiamiento del
inversionista, conllevando con esto, el gasto de intereses, los cuales son deducibles del

impuesto y la amortizacion de la deuda.
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Tabla 56. Flujo mensual del proyecto con financiamiento

Flujo efectivo mensual

Centro recreativo Mimi
Expresado en dolar

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
Ingreso en piscinas $ 14378 $ 12,395 § 14,378 $ 12,395 § 11,403 $ 12,395 8 14378 $ 13386 §$ 11.403 8 13.386 § 12,395 § 14378 $ 156.670
Ingreso del restaurante $ 13900 $ 13,900 $ 13,900 $ 13,900 $ 8340 $ 8.340 S 8340 $ 8.340 ¢ 8.340 S 8.340 § 8340 ¢ 13900 $ 127.880
Total de entradas S 2827792 S 26,294.76 S 28,277.92 § 26,294.76 S 19,743.18 $20,734.76 $22,717.92 S 21,726.34 S 19,743.18 $ 21,726.34 $20,734.76 S 28.277.92 S 284,550
CMV del restaurante $ 5.004 % 5.004 % 5.004 % 5.004 % 3.002 % 3.002 $ 3.002 % 3.002 § 3.002 $ 3.002 $ 3.002 % 5.004 % 46.037
Utilidad Bruta S 23,274 S 21,291 S 23,274 S 21,291 S 16,741 § 17,732 § 19,716 S 18,724 S 16,741 S 18,724 § 17,732 S 23,274 § 238,513
Gastos operativos
Servicio de internet $ 4852 % 4852 % 4852 % 4852 % 4852 % 4852 8 4852 % 4852 % 4852 8 4852 % 4852 % 4852 % 582.26
Servicio de teléfono $ 1842 $ 1842 % 1842 % 1842 § 1842 % 1842 § 1842 % 1842 § 1842 § 1842 § 1842 % 1842 §% 220,99
Servicio de agua $ 521.74 $ 521.74 % 521.74  § 521.74 $ 521.74 $ 521.74 § 521.74 §$ 521.74 § 521.74 § 521.74 § 521.74 § 521.74 $  6,260.87
Servicio de electricidad $ 1.217.39 $ 1.21739 ¢ 121739 $ 1.217.39 $ 121739 $ 121739 § 121739 $ 121739 $§ 121739 § 1.217.39 $ 1.21739 $§ 121739 $ 14,608.70
Cargas sociales $ 2,062.75 $  2.062.75 $ 2,062.75 $ 2.062.75 $ 2.062.75 $ 2,062.75 $§ 2.062.75 $ 2,062.75 $ 2,062.75 $ 2.062.75 $ 2.062.75 $ 2.062.75 $ 24,753.02
Planilla $ 7.783.97 § 7.783.97 $ 7.783.97 ¢ 7.78397 $ 7.783.97 $ 7.783.97 ¢ 7.78397 ¢ 7.783.97 ¢ 7.783.97 $ 7.783.97 § 7.783.97 $ 7.783.97 $ 93.407.61
Aguinaldo $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ 6.486.64 $ 6.486.64
Servicios Contable $ 62342 % 62342 % 62342 % 62342 % 62342 % 62342 S 62342 % 62342 ¢ 62342 S 62342 § 62342 § 62342 $ 7.481.09
Gastos legales $ 866.36 % - $ - $ 866.36 % - $ - $ 866.36 % - $ - $ 866.36 $ - $ - $ 346542
Servicio de facturacion $ 58.50 § 58.50 $ 58.50 $ 58.50 % 58.50 § 58.50 8 58.50 § 58.50 § 58.50 8 58.50 § 58.50 % 58.50 § 701.94
Suministros $ 1.419.35 $  1.341.95 § 1.34195 $§ 1.402.39 $ 134195 $ 135891 $ 1.341.95 $ 140239 § 134195 $§ 1.341.95 $ 1.341.95 $ 135891 $ 16.335.62
Insumeos de producion $ 2,339.53 $ 233953 % 233953 $ 233953 $ 2.339.53 $ 233953 § 233953 $  2.339.53 $ 233953 §  2.339.53 § 233953 $§  2.339.53 § 28.074.37
Depreciacion $ 41349 ¢ 41349 § 41349 § 41349 ¢ 41349 ¢ 41349 § 41349 ¢ 41349 ¢ 41349 § 41349 § 41349 ¢ 41349 $  4.961.86
Utilidad operativa
S 590049 S 4861.08 S 684424 § 393428 S 311.10 S 1,285.73 § 2,41949 S 2,233.82 § 311.10 S 1,427.91 S 1,302.68 S 340.65 S 31,172.58
Intereses $ 473.76 % 47245 § 471.13 § 469.81 $ 468.48 $ 467.13 § 465.78 $ 46442 § 463.04 $ 461.66 $ 46027 $ 458.87 $  5.596.80
Utilidad antes de impuestos
S 5427 S 4,388.63 S 6,373 § 346447 S (157.37) S 81859 S 1,954 S 1,769 § (151.94) § 966 S 84241 S (118.22) S 25,575.78
Impuestos 25% $ 1357 § 1.097.16 § 1593 § 866.12 §$ (39.34) § 204.65 S 488 § 442§ (37.99) $ 242§ 21060 § (29.56) $ 6.393.94
Utilidad neta S 4,070 $ 3,29147 S 4,780 S 2,598.36 S (118.03) § 61395 § 1,465 S 1,327 § (113.96) S 725 $ 631.81 S (88.67) S 19,181.83
Depreciacién $ 413 % 413§ 413 % 413 % 413 % 413 8 413 % 413 % 413 8 413 8 413 % 413 % 4,962
Amorizacién de deuda $ 184 % 185 $ 186 $ 188 % 189 % 190 § 192 % 193§ 194§ 196§ 197 % 199 $ 2,293
Flujo de efectivo $ 420981 S 3,519.93 § 500697 § 282417 S 10645 S 837.08 S 1,687.07 S 1,547.48 § 105.09 § 94235 § 848.09 S 126.21 S 21,850.71

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se presenta el flujo de efectivo anual del inversionista para los afios

proyectados.

Tabla 57. Flujo proyectado a cinco afios del proyecto con financiamiento

Flujo efectivo anual

Centro recreativo Mimi

Expresado en doélar

Aiio 0 Aiio 1 Ailo 2 Aillo 3 Aiio 4 Aifio §
Ingreso por servicio de piscinas $ 156,669.76 § 162,901.85 $ 169.372.11 § 176.581.18 $ 183.096.69
Venta en restaurante $ 127.880.00 $ 128,642.05 § 129.984.07 § 131.339.51 §$ 132.708.51
Total de entradas S 284.549.76 S 291,543.90 S 299.,356.18 $307,920.69 $315,805.20
CMV del restaurante $ 46,036.80 $ 46,311.14 § 46,794.26 $ 47.282.22 $ 47.775.06
Utilidad Bruta S 238,512.96 $ 245,232.76 $ 252,561.92 $260,638.46 §$268,030.14
Gastos operativos
Servicio de internet $ 582.26 § 599.73 § 617.72 $ 636.25 $ 655.34
Servicio de telefono $ 22099 § 22762 % 23445 % 24148 % 248.72
Servicio de agua $ 6,260.87 $ 6,448.70 $ 6,642.16 $ 6.841.42 % 7.046.66
Servicio de electricidad $ 14.608.70 $ 15.046.96 $ 15,498.37 § 1596332 $ 16,442.22
Cargas sociales $ 24,753.02 § 2549561 § 26,260.48 $ 27.048.29 § 27.859.74
Planilla $ 93.407.61 $ 96,200.84 $ 99.096.14 $ 102,069.02 $ 105.131.09
Aguinaldo $ 6,486.64 § 6,681.24 § 6,881.68 $ 7.088.13 % 7.300.77
Servicios Contable $ 7.481.09 § 7.705.52 % 7.936.69 $ 8.174.79 § 8.420.03
Gastos legales $ 346542 % 346542 % 346542 $§ 346542 % 3.465.42
Servicio de facturacion $ 701.94 § 790.74 § 790.74 § 790.74 % 790.74
Suministros $ 16,335.62 $ 16,825.68 $ 17,33045 $ 17.850.37 $ 18,385.88
Insumos de producion $ 28.074.37 §  28.916.60 $  29,784.09 § 30.677.62 $ 31.597.95
Gastos de utensilios $ 1,901.53
Depreciacion $ 4,961.86 $ 4,961.86 $ 4961.86 $ 4.961.86 $ 4.961.86
Utilidad operativa $ 31,172.58 $ 31,857.25 § $ 31,160.15 $ 34,829.76 $ 35,723.71
Intereses $ 5,596.80 § 539338 § 5,171.91 § 493080 $ 4.668.29
Utilidad antes de impuestos $ 25,575.78 $§ 26,463.86 S 25,988.24 $ 29,898.96 $ 31,055.42
Impuestos 25% $ 6,393.94 § 6,615.97 § 6,497.06 § 7.474.74 § 7.763.86
Utilidad neta $ 19,181.83 § 19,847.90 $ 19,491.18 $ 22,424.22 $ 23,291.57
Depreciacion $ 4,961.86 $ 4,961.86 $ 4961.86 $ 4.961.86 $ 4.961.86
Amorizacion de deuda $ 2,202.98 $ 2.496.40 $ 2,717.87 $ 295898 § 3.221.49
Valor desecho $ 184.952.97
Capital de trabajo S (21,043.30)
Inversion S (74,168.13)
Préstamo S 66,648.00
Flujo de efectivo S (28,563.43) S 21,850.71 S§ 22,313.36 S 21,735.17 S 24,427.09 $209,984.90

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con el resultado anterior, se identifica que los ingresos cubren las

obligaciones operativas y financieras. Desde esta perspectiva, se recomienda la utilizacion

de deuda externa.
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4.5.8 Estado de resultados
A continuacion, se expone el estado de resultado del proyecto, en el cual se muestra las
entradas y salidas de dinero que tendria el proyecto durante el periodo de cinco afios, en
este, se aprecia que las ventas superan al costo de ventas y a los gastos operativos, y genera
utilidades.

Tabla 58. Estado de resultados

Centro recreativo Mimi
Estado de resultado proyectados
Al 31 de diciembre de cada aiio

Cuenta Ano 1 Ailo 2 Ano 3 Aio 4 Ao 5

Ingreso por servicio de piscinas $156,669.76 $162,901.85 $169,372.11 $176,581.18  $183,096.69
Venta en restaurante $127,880.00 $128,642.05 $129,984.07 $131,339.51  $132,708.51
Total ventas netas $284,549.76 $291,543.90 $299,356.18 $307,920.69 $315,805.20
CMV del restaurante $46,036.80 S$46311.14  $46,79426  $47,282.22  $47.775.06
Utilidad bruta $238,512.96 $245,232.76 $252,561.92 $2060,638.46 $268,030.14
Gastos operativos $207,340.38 $213,375.51 $221,401.77 $225,808.70  $232,306.42
Utilidad Operativa $31,172.58 $31,857.25 $31,160.15 $34,829.76 $35,723.71
Gastos por interés $5,596.80 $5,393.38 $5,171.91 $4,930.80 $4,668.29
Utilidad antes de impuesto $25,575.78 $26,463.86  $25,988.24 $29,898.96 $31,055.42
Impuesto sobre renta $6.393.94  $6,615.97 $6,497.06 $7,474.74 $7,763.86
Utilidad neta $19,181.83 $19,847.90 $19,491.18 $22,424.22 $23,291.57

4.5.9 Balance general

Fuente: Elaboracion propia.

Seguidamente, se detalla el Balance General, un informe financiero que permite

conocer la situacion econdémica-financiera que tendria el proyecto durante cinco afios.

El resultado refleja que durante los cinco afios proyectados, los activos requeridos por el

proyecto son iguales a los pasivos y al patrimonio que tiene.
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Tabla 59. Balance General Proyectado

Centro recreativo Mimi
Balance General
Al 31 de diciembre de cada aiio

Cuenta Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aifio 4 Aiio 5
Activos
Activos circulantes
Efectivo $ 21,850.71 $ 44,164.07 $ 65,899.24 § 90,32633 § 300,311.23
Capital de trabajo $ 21,043.30 $ 21,043.30 § 21,043.30 $ 21,043.30 § 21,043.30
Total de activos circulantes $ 42.89401 $ 65,207.37 $ 8694254 § 11136963 § 321,354.53
Activos fijos $ 74,168.13 § 74,168.13 § 74,168.13 §$ 74,168.13 $ 74,168.13
Depreciacién acumulada $ (4,961.86) $ (9,923.71) § (14,88557) $ (19.847.43) § (24.,809.28)
Total de activos no circulantes $ 69.206.27 $ 64,244.42 $ 59,282.56 $ 54,320.70 $ 49.358.85
TOTAL DE ACTIVOS $ 112,10029 § 12945179 $ 14622510 $ 165.690.34 § 370,713.38
Pasivos
Pasivo a largo plazo
Documento a largo plazo 15 afios $ 64.355.03 $ 61.858.63 $ 59.140.76 $ 56.181.78 $ 52.960.29
Total de pasivo a largo plazo $ 6435503 § 61,858.63 § 59.140.76 $ 56,181.78 § 52,960.29
TOTAL DE PASIVOS $ 64,355.03 $ 61,858.63 $ 59,140.76 $ 56,181.78 § 52,960.29
Patrimonio
Aporte de socios g 28,563.43 §$ 28,563.43 §$ 2856343 § 28,563.43 § 28,563.43
Utilidad retenida $ 19,181.83 $ 39,029.73 § 58,52091 $ 80,945.13 $ 289.189.66
Total de patrimonio $ 4774526 $ 67,593.16 $ 87.08434 § 10950856 § 317.,753.09
TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO $ 11210029 $ 129451.79 $§ 14622510 $ 165.690.34 $ 370,713.38

Fuente: Elaboracion propia.

4.5.10 Método de evaluacién
En este apartado, se detalla el resultado de los métodos financieros, los cuales fueron
aplicados para facilitar la toma de decisiones. En este caso, se enfoca en determinar la

factibilidad financiera para la apertura de un Centro recreativo.

Tabla 60: Métodos de evaluacion financiera

Resumen

VAN préstamo $ 41 606,30
VAN baésico $ 85 399,61
VAN ajustado $ 127 005,92
TIR del activo 39 %
TIR de la inversion 97 %
indice de deseabilidad $ 1,90
Periodo de recuperacion Inicio de afio 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) es un indicador importante, pues representa el valor que
genera el proyecto para el inversionista.

Para la toma de decisiones con respecto a este indicador, se debe tener en cuenta que, Si
este es mayor o igual a cero, se considera que el proyecto es rentable, y si el VAN es menor
a cero, el proyecto no es rentable.

Para efectos de este proyecto, se calculara un VAN ajustado, el cual contempla las

deducciones econdmicas derivadas de la estructura de financiamiento.
A continuacion, se muestra la formula utilizada:
VAN Ajustado= VAN Bésico + VAN de la Deuda
Donde:
VAN Ajustado:  Valor actual neto ajustado por los efectos financieros

VAN Basico: Valor actual neto del proyecto sin uso de fuente externa.

VAN de la Deuda: Valor actual neto del préstamo.

Para el calculo del VAN basico, se utilizo el flujo de efectivo del activo, expuesto a

continuacion:

Tabla 61. Van Ajustado

Flujo de efectivo Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

del activo $95211,43 $ 2834129 $2885479 $28331,97 $ 3108418 $ 216707,61

VAN Bésico $ 85399,61

De acuerdo con los resultados obtenidos, se muestra que el VAN bésico es mayor que

cero, razén por la cual se considera viable realizar el proyecto con recursos propios.
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Asimismo, se muestra el calculo del VAN del préstamo, a saber:
Tabla 62. VAN de la deuda

Afo 0 Afo 1 ARo 2 Afo 3 Afo 4 ARo 5

Préstamo $ 66 648,00

Intereses $ 5596,80 $ 5393,38 $ 517191 $ 4930,80 $ 4668,29
Amortizacion $ 229298 $ 2496,40 $ 2717,87 $ 2958,98 $ 3221,49
Escudo fiscal $ 139920 $ 134835 $ 129298 $ 1232,70 $ 1167,07
Flujo neto $ 66 648,00 $(6490,58) $(6541,44) $(6596,80) $ (6657,08) $ (6722,71)
VAN del

Préstamo $ 41 606,30

El resultado anterior, indica que el VAN de la deuda, al ser mayor a cero, se puede

considerar viable la realizacion del proyecto.

La suma de estos dos factores VAN basico y VAN de la deuda, indica que el VAN
ajustado del proyecto corresponde a $127 005,92 por lo tanto, se indica al inversionista que

bajo las condiciones analizadas, el proyecto genera valor, es decir, este es aceptable.

Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno (TIR), es la tasa de descuento que hace igualar el valor
presente de los flujos de efectivo con la inversién inicial.

Este indicador define que, si el resultado es mayor o igual a la tasa de descuento, se
acepta, y si es menor a esta, se rechaza el proyecto.

En el caso del proyecto, la TIR del inversionista es del 97 % mayor a la tasa de
descuento, y la TIR del activo es 39 % superior a la tasa descuento, por lo tanto, el
desarrollo del proyecto es aceptable.
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indice de deseabilidad

El indice de Deseabilidad (ID), indica lo que se obtiene de ganancia por dolar invertido.

A continuacion, se muestra la formula utilizada:

ID=VAN /1,
Donde:
ID: indice de deseabilidad.
VAN: Valor actual neto.
I_: Inversion inicial.
En el caso del presente proyecto, el ID es de $1,90 es decir, que por cada ddlar invertido

se obtiene $1,90 de ganancia.
Periodo de recuperacion

El Periodo de Recuperacion (PR), es el tiempo que requiere la empresa para recuperar la
inversion de $95 211.43, por medio de las entradas de efectivo. Su calculo se determind
acumulando los flujos de efectivo, hasta encontrar que su suma resultara igual a la
inversion.

En este caso, el periodo de recuperacion de la inversion sucede a inicios del afio 5.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

De acuerdo con la informacién recopilada en los capitulos anteriores y el analisis de los

resultados, se concluye que:

1.

El ocio y la recreacién son importantes para la sociedad, la investigacion ha
permitido identificar que existe una demanda del Centro recreativo, lo que ayuda a
la apertura de él, debido a la aceptacion de las personas.

Se determina que, en las piscinas, al ser un servicio, su costo se mide por medio de
los gastos operativos: no posee costo de venta.

Se identifica que la inversién requerida en activos de obra fisica, equipo y
mobiliario corresponde a $74 168,13

Se logra observar que los materiales que se utiliza para el mantenimiento de las
piscinas, tienen un precio elevado, debido a la alta calidad exigida para no exponer
la salud de las personas, ademas, se identifica que la provincia de Guanacaste carece
de diversa oferta de proveedores. Actualmente, dichos costos no impiden que pueda
realizarse la actividad.

Los costos de planilla son elevados, ya que se contemplan dos turnos de trabajo para
mantener las operaciones del Centro recreativo bajo la normativa de no laborar mas
de 48 horas semanales, actualmente, dichos costos no impiden que pueda
desarrollarse la actividad.

El proyecto no contempla la contratacion de personal encargado para vigilancia, ya
que actualmente el Centro recreativo cuenta con una persona de confianza del
gerente general, que se encargara de velar por la seguridad, lo cual favorece en la
reduccion de los gastos de planilla del proyecto.

Se logra identificar la normativa vigente y concluir con ello que, no existe alguna
ley o reglamento que impida llevar a cabo el desarrollo del proyecto, siempre y
cuando, se cumpla con los lineamientos y reglamentos estipulados por las diferentes
entidades gubernamentales, que supervisan y regulan a las empresas que se dedican
a actividades recreativas.

La inversion total requerida para el proyecto es la suma del total de activos mas el

aporte de capital, lo que corresponde a un monto de $95 211,43
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9. La apertura del Centro recreativo es un proyecto viable financieramente, lo anterior
debido a los resultados generados por el analisis y evaluacion de métodos aplicados,
que miden el valor presente y la tasa interna de retorno, con ello fue posible

determinar que el valor del proyecto aumentara, si lleva a cabo la inversion.

Recomendaciones

De acuerdo con la investigacion y los resultados de ella, se recomienda lo siguiente:

1. Por motivos de limitacion de recursos monetarios y tiempo, el estudio de mercado
no se extendio a todos los distritos del canton de Cafas y cantones vecinos. Por lo
que se recomienda evaluar en futuros proyectos, los cantones de Tilaran, Abangares
y Bagaces, debido a que pueden formar parte de clientes potenciales del Centro
recreativo.

2. Los precios propuestos para la entrada del Centro recreativo y el servicio de
restaurante se encuentran individualizados, sin embargo, para la operacion del
proyecto, puede tomarse como estrategia de mercado generar precios especiales que
incluyan la entrada y uso de piscinas, asi como el almuerzo tipo casado para el dia.

3. Crear estrategias para los meses que se proyecta una baja demanda, estableciendo
promociones en producto y servicio, mediante el marketing, dandolas a conocer por
medio de redes sociales.

4. Buscar alianza con juntas directivas de las escuelas, colegios y empresas de la zona,
para poner a disposicion el lugar para sus paseos de fin de afio, 0 eventos
empresariales.

5. Se recomienda aprovechar el espacio fisico con el que cuenta el terreno para en una
segunda etapa ofrecer los servicios complementarios mencionados en el estudio de
mercado, tales como canchas de fatbol, zona para nifios, cabinas, zona de camping.

6. Tomar en cuenta que los gastos mensuales del mantenimiento de piscinas pueden

variar, de acuerdo con la estacionalidad de temporada baja del proyecto.
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7. Contemplar que en temporada baja se pueden manejar un horario especial para el
funcionamiento de las piscinas, lo que permitiria reducir los gastos de
mantenimiento de ella.

8. Considerar la capacitacion sobre mantenimiento de piscinas, al encargado de
mantenimiento, debido a que reduciria los gastos que genera la contratacion de una
empresa encargada para el mantenimiento, debido a que el tipo de productos
quimicos para la limpieza de piscinas requieren ser productos de calidad y contar
con personal capacitado para el manejo y uso de los quimicos.

9. En el proceso de construccién y operacion del proyecto, se determina que el
inversionista debe contratar un gestor ambiental que le permita presentar ante
SETENA, la documentacion requerida para demostrar, si infringe o no, las normas

ambientales.
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ANEXOS

Anexo 1: Mapas sociales del Distrito Central de Cafas, Guanacaste.
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Anexo 2: Distrito Central de Cafas, division segmentos.
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Anexo 3 Centro recreativo de Piscinas y Restaurante en Cafas, Guanacaste

Introduccion: Buenos dias (tardes/noches). Somos estudiantes que optamos por la
Licenciatura en Administracion con énfasis Financiero de la Universidad Nacional de Cc....
Rica, Sede Regional Chorotega, Campus Liberia.

La presente encuesta pretende realizar un estudio para conocer su opinion con respecto a la

creacion de un centro turistico de Piscinas en San Miguel de Cafias, Guanacaste, por lo que
les solicitamos su colaboracion para contestar el siguiente cuestionario. La informacion que
nos brinde sera tratada de forma confidencial y solo con fines estadisticos. Gracias por su
ayuda

Seccion A

Al. ¢;Conoce algun Centro recreativo o lugares similares en la zona de Cafias o
alrededores?

() Si (pasar pregunta A1.1) () No (continuar pregunta A2)

Al. 1 ;Cuales y donde se ubican?

A2. Con la siguiente afirmacion: En la zona de Cafias hace falta un Centro recreativo
de piscinas y restaurante. ¢ Usted esta?

( ) Muy de acuerdo ( ) De acuerdo ( ) Desacuerdo ( ) Me es indiferente

A3. ¢ Cuando usted asiste a un Centro recreativo, qué espera obtener? (Marque solo
una opcion)

( ) Diversion () Relajacion () Ambos () Otro:

A4. ¢ Qué tipo de actividades realiza cuando visita centros recreativos?
Marque, entre los siguientes: ¢ Cuales realiza con mayor frecuencia?
Puede responder varias opciones.

() Cancha de Futbol
( ) Zona de Camping



() Zumba

( ) Eventos

( ) Bary restaurante
( ) Restaurante

( ) Cabinas

Otro

Ab. Si en Canias existiera un lugar que ofrezca los servicios de piscinas y restaurante.
¢, Con qué frecuencia lo visitaria? (Marque solo una opcién)

( )1lvezalmes ( )2vecesalmes ( )Cada3 meses ( )2 veces al afio.
AB. ¢ Con cuantas personas se hace acompafar a estos lugares?

A7. A7. ;Cantidad minima de veces al afio que usted sale (solo o acompafiado) los
fines
de semana por realizar actividades recreativas (paseos)?

A8. ¢ Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por nifio para el uso de las piscinas?
(Marque solo una opcidn)

( )?2500 ( )€3000 ( )e4000

A9. ;Cuanto dinero estaria dispuesto a pagar por adulto para el uso de las piscinas?
(Marque solo una opcion)

()Z4000 ()€5000 ( )6000 Otro:

A10. El balneario contara con un restaurante que ofrecerd el servicio de comida,
por ejemplo, casados. Conociendo esta informacion ¢ Usted asistiria al restaurante?

( ) Definitivamente asistiria () Probablemente asistiria ( ) No estoy seguro
( ) Probablemente no asistiria () Definitivamente no asistiria

All. ; Cuénto dinero estaria dispuesto a pagar por persona, para almorzar y pasar
el resto del dia en un Centro recreativo con su familia y amigos? (Marque solo una
opcion)



() €6 000 ( )¢8000 ()¢12000 Otro:

Al2. ;Cuéan importante es el precio en el momento de elegir un Centro recreativo
gue ofrezca el servicio de piscinas y restaurante?

( ) Muy Importante () Importante ( ) Poco importante ( ) Irrelevante
() No estoy seguro (a)

Al3. (En qué época del afio prefiere ir a un lugar que tenga piscina y restaurante?
(Seleccion Multiple)

( ) Dias feriados ( ) Fin de semana ( ) Vacaciones medio afio ( ) Vacaciones fin de afio
Al4. ;Cual horario de uso considera usted mas conveniente para el Centro recreativo
de piscinas y restaurante:

(Marque solo una opcion)

() Todos los dias 8 a.m. a 8 p.m.

() Viernes, sabado, domingo 8 a.m. a 8 p.m.

() Martesa Domingos 8 a.m. a 8 p.m.

Al5. Si en San Miguel de Cafas existiera, en este momento, un lugar que ofrezca
piscinas y restaurante,

usted asistiria (Marque solo una opcion)

( ) Definitivamente asistiria () Probablemente asistiria ( ) No estoy seguro

( ) Probablemente no asistiria ( ) Definitivamente no asistiria

B-Datos Sociodemografico
B1. Sexo: ( ) Femenino ( ) Masculino

B2. Edad

B3. Estado civil

( ) Soltero(@) () Unién libre () Casado(a) ( ) Divorciado(a) ( ) Viudo(a)



B4. Ingreso por mes

() €250 000 a ¢350 000 al mes ( ) €350 000 a ¢450 000 al mes
( ) 450 000 a ¢550 000 al mes ( ) Mas de €550 000 al mes

B5. Barrio

() San Martin () Tres Marias ( ) San Miguel () Tenorio () Las Cafias () Barrio Union.
( ) Bello Horizonte () Chorotega ( ) Invu ( ) Las Palmas ( ) Los Angeles

() Castillo () San Antonio ( ) San Cristobal ( ) Santa Isabel ( ) San Pedro 1

() San Pedro 2

B6. Escolaridad

() Primaria Incompleta ( ) Primaria Completa ( ) Secundaria Incompleta

( ) Secundaria Completa ( ) Superior Incompleta ( ) Superior Completa ( ) Ninguna
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Goyes Patifio
(2011, Colombia).

Estudio de factibilidad
para la construccion del
centro recreacional
Paraiso Sabanero en el
Municipio de
Tuquerres,

Departamento  Narifio,

Colombia.

Licenciatura en

Administracion.

Realizar el estudio que

permita determinar la

factibilidad del montaje
de un Centro
Recreacional

denominado “’Paraiso
Sabanero’’ en el

Municipio de Tuquerres.

Se concluy6 que la construccion del

centro recreacional contribuira a mejorar

la calidad de vida de la comunidad
tuquerrefia, motivando la integracion
familiar, la actividad deportiva y el

aprovechamiento de la riqueza natural.

Ademas, se citaria a un estilo de vida
saludable, teniendo en cuenta que la
recreacion es una necesidad de las
personas y un medio por el cual pueden

desarrollar plenamente sus habilidades.
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Jossue Fabian
Vallejo  Jaramillo.

R. (2016, Ecuador).

Plan de negocio para la
creacion de un centro
turistico en el balneario
La Pitahaya del cantén
Arenillas, provincia de
El Oro.

Licenciatura en
Administracion
de Empresas en
énfasis en
Ingenieria

Comercial.

Plan de

administrativo

Disefiar un
negocio
que permita mejorar el
del

balneario La Pitahaya del

turismo de sector

canton Arenillas.

A pesar de que el favoritismo son las
playas y resort, también se prefiere la

recreacion en areas eco-turisticas.

Hay minlscula preferencias a lugares

eco-turisticos, ocasionado por la no
existencia de sitios con instalaciones que

satisfagan a los turistas.

Nixon Jefferson
Espinoza Vega y
Evelyn Katherine
Zumba Jacome

(2012, Ecuador).

Estudio de factibilidad
para la creacion de un
centro recreacional en

el cantdn Naranjito.

Licenciatura en
Ingenieria

Comercial.

Determinar la forma en
que la demanda afecta a
la Creacién de un Centro
Recreacional en el
Canton  Naranjito, a
través de un estudio
investigativo que emplee
una metodologia
cientifica, para establecer

un negocio rentable.

En el Estudio de Mercado que se realizd
en el canton Naranjito, se pudo notar que
existe un gran indice de aceptacion por
parte de la poblacion naranjitefia, con
respecto a la implementacion de un
Centro Recreacional, ya que el cantén no
cuenta con un lugar que ofrezca este tipo

de servicios recreacionales.

Los procesos y tramites para poner en

marcha el negocio son exigentes v,

ademas, costosos, esto genera que
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muchos inversionistas desistan de realizar
negocios de esta magnitud, cayendo en
invertir en lo menos complicado y

tradicional.

Los calculos realizados en los Criterios
de Evaluacion Financiera arrojaron los
siguientes resultados: Valor Actual Neto
VAN positivo ($146 587,19) a una Tasa
de descuento del 17 %, su Tasa Interna de
Retorno TIR es del 54 %. Con lo que se
demuestra su viabilidad financiera
representado por la rentabilidad de él, por
lo cual se concluye que el proyecto es
totalmente factible en ejecucién y puesta

en marcha.
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Celida Amable
Gaibor (2014,
Ecuador).

Estudio de factibilidad
para la implementacion
de un centro de
recreacion turistico,

parroquia Shushufindi,

canton Shushufindi,
provincia de
Sucumbios.

Licenciatura en

Ingenieria

Ecoturismo.

en

Determinar la
factibilidad para la
implementacion de un
Centro de Recreacion
Turistico, parroquia
Shushufindi, canton

Shushufindi, provincia de

Sucumbios.

Los resultados del estudio El 90 % de la
poblacion de Lago agrio y el 100 % de
Shushufindi,

creacion de un centro de Recreacion,

estdn de acuerdo en la

permitiéndonos darnos cuenta de que

hace falta un centro de esparcimiento.

La poblacion manifiesta que es necesario
que se disefie para el centro de recreacion
turistico los servicios de piscinas con
toboganes y juegos interactivos, un area
canchas

de alimentacion, deportivas

(vOley, fulbito), juegos infantiles.

El  proyecto  ambientalmente  es
considerado de baja intensidad, pero hay
que tener cuidado en el manejo de la

basura y el consumo del agua.
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Se identifico que la problematica actual
del sector es que los centros recreativos
actuales en el municipio de Managua no
Jeaneth  de los satisfacen las necesidades de recreacion y
Angeles  Guerrero | Eqqdio e pre Elaborar un estudio de | esparcimiento de los clientes, y como
Fonseca, LUVY | factibilidad para  la | Licenciatura en | Prefactibilidad para la | alternativas de solucién, se planteé la

Yubielka Martinez
Rosales 'y Luis

Octavio Tenorio

(2016, Nicaragua).

creacion de un Centro
recreativo en la ciudad

de Managua.

administracion

general.

creacion de un Centro
recreativo en la ciudad de

Managua.

creacién de un Centro recreativo que
permita brindar nueva alternativa de
recreacion a la poblacion y ofrecer a la
poblacion visitante condiciones de
bienestar, seguridad y calidad en los
servicios que estaran en el Centro

recreativo, sin importar la temporada.

Logan Martin
Castillo

(2016, Costa Rica).

Chacon.

Estudio de factibilidad
para la creacion de un
restaurante y complejo
de piscinas de agua fria
y caliente en el distrito
de Cervantes en la

Licenciatura en

Administracion

de Empresas y

Gerencia

Empresas.

de

Elaborar un estudio de
factibilidad

para la creacion de un

confiable,

restaurante que cuente
con un complejo de

piscinas de agua fria y

Se identific6 que los servicios de
alimentacién son una gran oportunidad de
negocio, se ha observado en los ultimos
afios un auge y una renovacion en el tipo
de alimentos ofrecidos con fusiones

nacionales y extranjeras al sumar la
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provincia de Cartago. caliente, ubicado en el | elaboracién de un complejo de piscinas
distrito de Cervantes en | que es un concepto innovador en la zona,
la provincia de Cartago. | se convierten en una mezcla atractiva
para quienes buscan diversion, relajacion

y buenas comidas.

Analizar la comunicacion | Se identifica que la necesidad de
de los Parques | Promocion de los Parques Recreativos va
Plan de Comunicacion. Recreativos mas alla de la necesidad de generar
Promocién  de  los Metropolitanos de Costa visitas, y se establece como relevante dar
Johanna Avendafio | parques recreativos Maestria en Rica, con sus personas | 8 conocer a la poblacién costarricense la
Jiménez y Laura | metropolitanos de | Administracion | ¢ arias importancia de la recreacion para el ser

Zeleddn
(2014, Costa Rica).

Paniagua

Costa Rica, mediante el
uso de medios
tecnolégicos 'y otros

medios tradicionales.

de Medios de

Comunicacion.

actuales vy
potenciales de la Gran
Area Metropolitana, para
Instituto

del
Deporte y la Recreacion

proponer  al

Costarricense

un plan de comunicacién

humano.

Los Parques Recreativos, estos i

cumplen con el objetivo de su creacion,
que es brindarle a la poblacion un area en
donde tener un

reunirse, lugar de

recreacion, union familiar y espacios para
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que contribuya en la
promocion  de  estos

parques.

disfrutar entre amigos.

Conocer més a fondo sobre el tema de la
recreacion, enriquece la perspectiva sobre
el tiempo libre y lo importante del tema

dentro de la sociedad.

Ya concluido este trabajo se da mayor
valor a estas areas, que se convierten en
indispensables, ya que cub a
necesidad, como lo es el balance que se
debe tener frente a wuna sociedad
acelerada por el ritmo de trabajo y la
disminucion del tiempo libre y el

convivio familiar.




Anexo 5: Equipos requeridos para las piscinas

Recirculacion y filtrado

Cantidad Descripcion Marca Modelo
1 Filtro de arena para 65 GPM Pentair SD80
1 Bomba para piscina de 1HP. Pentair Superflo
3 Boquillas de retorno de 1 % “direccionales.  Hayward SP-1419D
1 Skimmer o desnatador de 1 %2”. Hayward SP-1070S
2 Vélvula de P.V.C. de 3 vias. Hayward 16386
7 Sacos de arena silica No. 20 de 50 Ibs. c/u. Flda. Sand  #20
#20
1 Boquillas de rebalse con rejilla. Hayward SP-1019
1 Boquilla de llenado. Hayward SP-1419D
1 Rejilla de fondo simple. Hayward SP-1030AV
Encendido automatico
1 Timer electronico 220V. Intermatic EH-40
Cloracion
1 Clorinador Pentair
lluminacion
1 Focos para piscina de 12V- 300 W Hayward SP0580S15
1 Transformadores de 12 VDC de 300W Intermatic PX-300
1 Cajas de registro plasticas para foco. Astral 07680
1 Nichos de P.V.C grandes. Hayward SP0600U
Mantenimiento
1 Barra telescépica extensible. Hayward POOL003



Recirculacion y filtrado

Cantidad Descripcion Marca Modelo
1 Manguera autoflotante para aspiradora Hayward VH-1550
1 Aspirador de 8 ruedas y 15” de ancho. Pro VAC002
Hayward
1 Recogedor de hojas o pascon. Pro LS310
Hayward
1 Cepillo de nylon de 18”. Pro 0220302
Hayward
1 Test Kit o0 analizador de agua. Ph-Cloro. Hayward TKO001
Anexo 6: Materiales requeridos para duchas y vestidores
C(?;;i- Presentacion Nombre Uzzi;ir(i)o Precio total
8 M3 Agregado de arena de rio $19,39 $155,12
7 M3 Agregado de piedra quintilla $29,65 $207,57
55 UND Cemento gris fuerte 50KG $8,99 $494,34
1250 UND Blogue concreto 12X20X4 $0,65 $810,00
23 UND Zinc Ond GALVA #28(0.35)0.81X3.66 $10,32 $237,30
flix
280 UND Varilla #3X6 G40 $2,46 $687,96
250 UND Tornillo para techo 1/4X2 $0,05 $11,54
15 UND Perfil C GALVA 70X50X1.20X6.00 $10,29 $154,37
5 UND Angular hierro negro 2X3/16X6.00MTR $19,40 $97,01
4 UND Zinc liso galva #16 1.22 X 2.44 $49,42 $197,67



Canti- Precio

dad Presentacion Nombre Unitario Precio total
8 UND tubo industrial 25X25X1.50X6.00MT $8,44 $67,52
1 GALON PT antico munio rojo 612 GL $31,80 $31,80
1 CUBETA Pt constructor esm interm 2338 CB $105,56 $105,56
1 GALON Pt constructor antico neg 2341 GL $17,25 $17,25
2 UND Brocha 2" café #395 $1,85 $3,71
2 UND Brocha 3" café #395 $2,69 $5,37
2 UND Felpa antigoteo 1/2X9 antigoteo 9 $1,88 $3,76
32 UND Intaco Mortero Cera/Porce 25KG $9,21 $294,74
32 M2 Piso cerdmica antideslizante 34.6X34.6 $5,99 $192,78

gris

30 M2 Azulejo 20X30 FALCO beige 1.50 $7,63 $228,78
4 UND Inodoro DESC/SENC BLAN 5 $52,46 $209,83
4 UND Tubo abasto inodoro 1/2X7/8X20 FM $4,28 $17,11
4 UND Tubo abasto lavatoriol/2X1/2X16 FM $3,66 $14,62
4 UND Lavamanos Ecoline 11 Prep Blan S/L $17,28 $69,10
4 UND Kth grifo lav BD-944 $7,99 $31,95
8 UND Llave control esc 1/2X1/2 #03301C $8,01 $64,09

BRA

8 UND PVC tubo presion 1/2" 12MM S13.5 $3,80 $30,41
3 UND PVC tubo sanitario 2" 50MM P.D. $8,64 $25,93
3 UND PVC tubo sanitario 3" 75MM P.D. $16,34 $49,01
4 UND Brida flexible corta #PB-205 COFLEX $7,28 $29,12

10 UND PVC codo liso 1/2" 12MM G90 $0,26 $2,62



Canti-
dad

Presentacion

UND
UND
UND
UND
1/4 GL
UND
UND
PARES
KG
UND
KG
CAJA 100MTS
CAJA 100MTS
CAJA 100MTS
CAJA 100MTS
UND
UND
UND

UND

UND

Nombre

PRESION
PVC Te lisa 1/2" 12MM presion
PVC Adap macho 1/2" 12MM presion
PVC Adap hembra 1/2" 12MM presion
PVC codo 3" 75MM G90 S32.5
Lc pegamento PVC wet dry SM248 ¥4
Desagiie para Bafio 2 aluminio
Aldaba Platina 1 X 5 A05
Bisagra 3X3 dorada N142-604
Solda Hilco #6013 3/32 2.5X350
Disco met 9X1.9MM 616228 FLRA MT
Alambre negro recocido #16 (1.68MM)
Cond cable THHN 12 blanco (caja)
Cond cable THHN 12 azul (caja)
Cond cable THHN 12 verde (caja)
Cond cable THHN 12 rojo (caja)
Tubo Conduit 12MM 1/2" tipo UL
Curva 90° Conduit 12MM (1/2") tipo UL
PVC caja Conduit Rect 1/2-3/4 UL AM

3metros tape eléctrico 20m negro super
#33

Plafén livino S/Cadena Blanco 1175

Precio
Unitario

$0,26
$0,22
$0,34
$4,27
$17,08
$5,56
$1,33
$2,29
$7,40
$5,53
$1,08
$3410
$34,10
$34,10
$34,10

$1,71

$0,84

$0,45
$5,66

$1,16

Precio total

$2,09
$1,29
$2,71
$17,08
$17,08
$22,22
$10,65
$18,28
$36,98
$1107
$16,27
$68,20
$68,20
$34,10
$34,10
$5,13
$6,71
$7,26

$11,33

$9,30



Anexo 7: Equipo de restaurante

C;:;i_ Presentacion Nombre UFr)wrif[};:'?o Precio total
1 UND Syl Bomb LED A60 9W 6500K 10PACK $14,61 $14,61
8 UND Toma doble blanco 1009AW $2,33 $18,65
8 UND Apagador sencillo blanco 1000W $1,56 $12,50
1 UND Ch cent carga 8 1F CH8L125FA EMP $65,69 $65,69
2 UND Ch Break presion 1X15A CHF115 $7,70 $15,41
2 UND Ch Break presion 1X20A CHF120 $7,70 $15,41
1 UND Varilla 5/8 2.44MTS UL $13,26 $13,26

Sub total $5 103,52

Descuento $221,69

Impuesto $517,98
Total $ 5399,33

Equipo de restaurante

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Abanico de techo 2 $16,50 $33,00
Horno microondas comercial $497,65 $497,65
Refrigerador dos puertas (refrescos) 1 $1146,09 $1146,09
Refrigerador para carnes 1 $502,61 $502,61
Freidora 35-40 Ibs a gas 1 $1059,13 $1059,13
Olla arrocera eléctrica 40-45 tazas - 220v 1 $232,00 $232,00
Cocina 4 quemadores / horno / plancha 1 $2743,65 $2743,65
Bafio maria 4 fosas eléctrico con protector 1 $1129,30 $1129,30
Licuadora 2 Its 1 $666,96 $666,96
Campana extractora de grasa. 1 $166,87 $166,87
Estante de metal 5 niveles 1 $93,04 $93,04



Equipo de restaurante

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Mesa de acero inoxidable 1 $191,30 $191,30
Fregadero de acero inoxidable 1 $503,61 $503,61
Sillas de comer para bebés 4 $46,96 $187,83
Dispensador de bebidas( 2x10 litros) 1 $271,01 $271,01
Set 4 sillas y mesa acabado poliuretano 30 $252,17 $7,565,22
Total 49 $9518,85 $16,989,26

Anexo 8: Utensilios y accesorios de cocina

Utensilios y accesorios de cocina

Producto Cantidad Precio Unitario Total

Plato sencillo 120 $ 148 $ 177,39
Plato redondo 100 $ 087 $ 86,96
Cucharas 9 $ 226 $ 20,35
Tenedores 9 $ 226 $ 20,35
Cuchillo 9 $ 452 $ 40,70
Vaso sencillo 25 $ 261 $ 65,22
Set de cuchillos para preparacion de alimentos 1 $ 48,68 $ 48,68
Juego de cucharas grandes de cocina 2 $ 43,46 $ 86,92
Juego de ollas 1 $ 130,42 $ 130,42
Tablas de picar alimentos 2 $ 955 $ 19,10
Servilletero(individuales) 30 $ 0,61 $ 18,26

Total 308 $ 246,71 $ 714,33

Anexo 9: Equipo de oficina

Equipo de oficina

Producto Cantidad Precio Unitario Total

Caja fuerte 1 $61,74 $61,74



Equipo de oficina

Producto Cantidad Precio Unitario Total

Teléfono 1 $ 3268 % 32,68
Abanico de techo 2 $ 1650 $ 33,00
Computadora 2 $ 330,26 $ 660,52
Impresora térmica LR2000 USB
(Méquina de facturacion) 2 $ 153,04 % 306,09
Caja registradora 2 $ 70,78  $ 141,57
Escritorios 2 $ 15477  $ 309,53
Archivero 2 $ 22955 $ 459,10
Silla de escritorio 2 $ 8450 $ 169,01

Total 16 $ 1133,82 $ 2173,23

Anexo 10: Implementos de jardin, limpieza y mantenimiento

Implementos de jardin, limpieza y mantenimiento

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Escoba de Jardin 1 $ 565 $ 5,65
Tijera de Jardin 1 $ 487 $ 4,87
Truper Pala Mango Largo 1 $ 8,17 $ 8,17
Carretillo 1 $ 37,39 % 37,39
Guante de Cuero Lona 2 $ 200 $ 4,00
Bota Hule Negra #42 1 $ 6,78 $ 6,78
Manguera Refor/acople Metal 30mts 1 $ 3470 $ 34,70
Cortadora de Césped 1 $ 112,17 $ 112,17
Machete Masaca 1 $ 6,95 $ 6,95
Caja de Herramientas (con piezas) 1 $ 121,57 $ 121,57
Basureros (clasificadores) 8 $ 13,03 $ 104,28
Basureros negros 2 $ 521 $ 10,42
Pala plastica 3 $ 6,95 $ 20,84
Escoba 3 $ 347 $ 10,41
Palo de piso con gancho plastico 3 $ 451 $ 13,54



Implementos de jardin, limpieza y mantenimiento

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Sefal de piso mojado 2 $ 10,78 $ 21,57
Cama de playa 15 $ 7470 % 1120,43

TOTAL 47 $ 45890 $ 1643,74

Anexo 11: Equipo para bafios

Equipo para bafios

Producto Cantidad Precio Unitario Total

Dispensador de toallas desechables para manos 2 $ 2522 % 50,43
Dispensadores de jabon de manos 4 $ 10,17 % 40,70
Dispensadores de alcohol en gel 4 $ 10,17 % 40,70
Dispensadores de papel higiénico 6 $ 19,12 $ 114,73
Basurero para bafios 6 $ 6,95 $ 41,69
Espejos 4 $ 131,30 $ 525,22

Total 26 $ 202,94 $ 813,46

Anexo 12: Suministros de limpieza para restaurante y bafios

Suministros de limpieza para restaurante y bafos

Producto Cantidad Pr_ecn? Mensual Trimestral Semestral
Unitario
Mecha para piso 3 $ 6,95 $ 2084
Guantes(talla S,M,L) 6 $ 225 $ 1351
Hisopo para bafio con portador 6 $ 6,60 $ 39,60
Bomba destapacafio de hule 5 $ 3,39 $ 16,96

Esponja de lavar trastes (paquete de tres
: 2 $ 2,08
piezas) $ 4,16

Jabon lavatraste 2 $ 236 $ 471



Suministros de limpieza para restaurante y bafios

Producto Cantidad Uizigi‘ci)o Mensual Trimestral Semestral
Galén desinfectante 2 $ 1035 $ 20,70
Galdn de cloro 4 $ 347 $ 13,88
Quitagrasa para cocina (Gal6n) 2 $ 6,95 $ 13,90
Galon de 1 litro de jabon liquido 2 $ 1035 $ 20,70
Galon de alcohol en gel 2 $ 2435 $ 48,70
Papel higiénico (caja 12 rollos jumbo) 1 $ 4870 $ 48,70
Toallas desechables 10 $ 474 $ 47,39
Cilindro de gas 2 $ 4158 $ 8315
TOTAL 49 $ 17410 $ 31948 $ 6044 $ 16,96

Anexo 13: Suministros para oficina

Suministro para oficina

Producto Cantidad Precio Unitario Total
Lapiceros (caja 12 unidades) 1 $ 348 $ 3,48
Léapiz de escribir (caja 12 unidades) 2 $ 313 % 6,26
Uniformes (camisas) 30 $ 1391 $ 417,39
Rollo de facturas térmico 20 $ 2,26 $ 45,22
Brazalete de Colores 600 $ 0,09 $ 52,17
Total 653 $ 22,87 $ 524,52

Anexo 14: Suministro para mantenimiento de Piscina

Suministro para mantenimiento de piscina

Producto Cantidad Precio Unitario Total

Estabilizador de PH 7.2-7.6 (1 kilo) 2 $ 6,77 $ 13,55
Set de accesorios para piscinas 1 $ 26,96 $ 26,96
Algicidas (Galon) 2 $ 46,87 $ 93,74
Clarificador (Galon) 2 $ 50,35 $ 100,70
Triclorito 40 % 90 tabletas 1 $ 83,39 $ 83,39
Regulador de alcalinidad 2 $ 983 $ 19,65
Secuestrante de metales, alguicida y clarificador (1L) 4 $ 3999 $ 159,97

Total 14 $ 264,16 $ 497,95




Anexo 15: Depreciacion de maquinas y equipos

Depreciacion de maquinas y equipos \

. Vida Depreciacion  Depreciacion Depreciacion
Activo atil eI WEE Anual Mensual Acumulada
Abanico de techo 10 $ 66,00 $ 6,60 $ 055 $ 66,00
Horno microondas 9 % 497,65 $ 5529 $ 461 S 497,65
comercial
Refrigerador dos 0 $ 1146,09 $ 11461 $ 955 $ 1146,09
puertas (refrescos)
Refrigerador para 10 3 502,61 $ 50,26 $ 419 $ 502,61
carnes
Fre'dorag3a5$'40 Ibs a 9§ 105913 $ 117,68 $ 981 $ 1059,13
Olla arrocera eléctrica
JOAE o 2o 9 $ 23200 $ 2578 $ 215 $ 232,00
Cocina 4 quemadores /-, ¢ 274365 $ 27437 $ 2286 $ 2 743,65
horno / plancha
Baflo maria 4 fosas 9 3 112930 $ 12548 $ 1046 $ 112930
eléctrico con prOteCtor
Licuadora 2 Its 5 $ 666,96 $ 13339 $ 1,12 $ 666,96
Campana extractorade $ 166,87 $ 3337 $ 278 $ 166,87
grasa.
Estante de metal 5 10 $ 9304 $ 930 $ 078 $ 93,04
niveles
Mesa de acero 10 $ 191,30 $ 1913 $ 159 $ 191,30
inoxidable
Fregadero de acero 7% 50361 $ 7194 $ 600 $ 503,61
inoxidable
Sillas de comerpara ;¢ 187,83 $ 46,96 S 391 $ 187,83
bebés
Dispensador de
pebidas( 2¢10 litros) 4 $ 271,01 $ 67,75 $ 565 $ 271,01
Set 4 sillas y mesa 10 $ 756522 $ 756,52 % 63,04 $ 7 565,22
Total 131 $ 1702226 $ 190844 $ 15904 $  17022,26
Caja fuerte 3 $ 61,74 $ 20,58 $ 1,71 $ 61,74
Teléfono 3 $ 3268 $ 1089 $ 091 $ 32,68
Computadora 5 $ 660,52 $ 132,10 $ 1101 % 660,52
Impresora Térmica 5 $ 306,09 $ 6122 $ 510 $ 306,09



. Vida Depreciacion Depreciacion Depreciacion
Activo Costo Total b P P

atil Anual Mensual Acumulada
LR2000 USB
(Méaquina de
faturacion)

Caja registradora 10 $ 14157  $ 14,16  $ 1,18 % 141,57
Escritorios 10 $ 30953 % 3095 $ 258 $ 309,53
Archivero 7 $ 459,10 $ 6559 $ 547 $ 459,10

Silla de escritorio 7 $ 169,01 $ 2414 3% 201 $ 169,01

Total 50 $ 214023 $ 359,63 $ 2997 $ 2 140,23

Construccion de 50 $ 800803 $ 160,16 $ 1335 $ 8 008,03

vestidores
Contenedor de oficina 12 $ 3826,09 $ 31884 $ 26,57 $ 3 826,09
P'SC'”anO:?\SSU'tOS Y 20 $ 4000000 $ 200000 $ 16667 $  40000,00
Total 82 $ 51834,12 $ 2479,00 $ 206,58 $ 51 834,12
Carretillo 4 $ 3739 % 935 $ 0,78 $ 37,39
Cortadora de Césped 6 $ 112,17  $ 18,70 $ 156 $ 112,17
Cama de playa 6 $ 112043 $ 186,74 $ 1556 $ 1120,43
Total 16 $ 1270,00 $ 214,78 $ 1790 $ 1 270,00
Monto total $ 72266,60 $ 4961,86 $ $ 72 266,60




Anexo 16: Formulario RP1-03
Registro de la propiedad industrial,

solicitud de nombre comercial

ECISTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
ACIONAL  SOLICITUD DE NOMBRE COMERCIAL
Fl suscrito':
En concepto de apoderado™
Segin: ____ Certificacion o Poder adjunta’

" Certificacion o Poder adjunta al Expediente

De la sociedad

Organizada y existente bajo las leyes de®

7
o’

Hace constar que el solicitante es titular de un establecimiento ubicado en*

Solicito la inscripeién del Nombre Comereial (nombre con logotipo o sin éste)”

Debe mdicar nombre compicio el solicrante, calidades, nimero de cédula u o ieatificacxon, domucibio exacto. Si la solicitud se
preseata » itula personsl pasar a punto &
paearé i artculo 286 Codigo Procesal Crvl)

1 marca juno con la clase)

osi pestor de negocion (debe aportar

* Debe indicar of pais en o que fue constituida la sociedad.
" Debe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante
+ Debe mdicar el DOMICILIO (8) EXACTO(8) en Ce

recusdro.

“Traduccion de la parte denominativa™:

Reservas':

Para proteger y distinguir'™:
Un imi ial dedicado a

Pais de Origen":

Se aporta el comprobante de pago (art.9 inciso j) y art.10 inciso ¢) de la Ley de Marcas)"*

Sefalo para atender Notificaciones sobre esta gestion':

El dia
Firma del solicitante o representante Autentica (Abogado o Notario)
Timbres'* Sello"”

Py
" Iodcar 5 hace reserva o mo de los coloes contemplados en el discho sohctade. Schalar 1 50 se hace Feserva sobe algin 16RO quc

¥ Db indicar que el normlwe comercial protege wn extabiecimienty comercial dedicado : (sefalar ¢l giro o la actividad a Ia qoe éste se

dedics)
+¥ Indcar ¢l Pais de Ongen del sombre comercial

1" Lo medios que indica laly.
L Archivo Abogados.

" Apor
" Sello de abogado o notaro.



Anexo 17: Solicitud de Resolucién de Uso de Suelo

m—

|rl“,,‘ MUNICIPALIDAD DE CANAS UNIDAD DE CATASTRO SOLICITUD
,&:{Ef );  www.municanas.go.cr Tel / Fax: 2690-4000 / 2690-4045 NUMERO:
H.

| SOLICITUD DE RESOLUCION DE USO DE SUELO | |FECHA:

|

Requisitos:

documento fisico sera destruido

1. Presentar la solicitud debidamente llena (sin tachones ni borrones), con 2 timbres municipales de 100 colones cada uno.
2. El propietario debe estar al dia con la cancelacién de Impuestos Municipales y la Declaracion de Bienes Inmuebles
3. La resolucion sera almacenada en plataforma de servicios por un maximo de 30 dias naturales, posterior a este plazo el

I. DATOS DEL SOLICITANTE:
NOMBRE O RAZON SOCIAL:

CEDULA N° TELEFONO:

FAX: CORREQ ELECTRONICO:

MEDIO O LUGAR PARA RECIBIR NOTIFICACIONES

[ EN CASO DE PERSONA JURIDICA DEBE PROPORCIONAR LO SIGUIENTE: ]
NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL:

Judiciales

CEDULA N° TELEFONO:

DOMICILIO FISCAL:
En pleno ejercicio de mis derechos ciudadanos y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 21 de la Ley de Notificaciones, Citaciones y Otras G
(Ley N° 8687), declaro bajo j quelai ién prop es verdadera y autorizo la verificacén de lo declarado.

Il. DATOS DEL INMUEBLE:

FOLIO REAL DERECHO: PLANO CAT: G- -
PROPIETARIO: CEDULA:
DIRECCION: AREA

lll. USO SOLICITADO:
ESPECIFIQUE EL USO O ACTIVIDAD A DESARROLLAR :

[] CONSTRUCCION NUEVA [ usos PerMITIDOS cvo

Firma y N® de Cedula del Solicitante
IV. PARA USO DE PLATAFORMA DESERVICIOS:

PROPIETARIO AL DIA CON EL PAGO
DE IMPUESTOS Y TRIBUTOS:

[Jst [ Ino

Fuente: Municipalidad de Cafias.



Anexo 18: Requisitos del uso de suelo Municipalidad de Cafas

REQUISITOS

» Presentar dicha solicitud por escrito al Departamento de Catastro GOBIERNO MONICIPAL
e Presentar en dicha solicitud un timbre municipal de ¢ 200.... ) ,

| N
e Presentar una copia del plano catastrado p

¢ Elsolicitante para dicho tramite debera estar al dia con los impuestos Municipales AN A"

CIUDAD DE LA AMITA

v de Bienes Inmuebles.

Fuente: Municipalidad de Cafias.



Anexo 19: Formulario del permiso de construccién

9

MUNICIPALIDAD DE CANAS

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA Y CONSTRUCCIONES

\ FORMULARIO DE SOLICITUD DE PERMISOS DE CONSTRUCCION

___CONSTRUCCION DE OBRA | __ DEMOLICION Y MOVIMEENTO | __ OTRO(ESPECIFIQUE):
TRAMITE PARA: GENERAL DE TIERRA
___OBRAS DE TO ___PUBLICIDAD EXTERIOR
DATOS DEL PROPIETARIO:
| NomsRE 0 RAZON SOCIAL: CEDULA:
| INDICAR MEDIOS PARA NOTIFICACIONES: [ CORREOQ ELECTRONICO: TELEFONO:
| Fax: OTRO:
DIRECCION:
FIRMA DEL PROPIETARIO
DATOS DEL SOLICITANTE:
NOMBRE O RAZON SOCIAL: [ Cépuia:
INDICAR MEDIOS PARA NOTIFICACIONES: CORREQ ELECTRONICO: | TELEFONO:
FAX: | OTRO:
"~ FIRMA DEL SOLICITANTE _
DATOS DE LA PROPIEDAD (DONDE SE UBICA LA OBRA):
DISTRITO: | PLANO DE CATASTRO [ N° DE Finca:
AREA DEL TERRENO: [ FRENTE CALLE PUBLICA: ‘
DIRECCION:
PARA OBRA Y OBRA DE 0 DETALLE EL TIPO:
[ _ConsTRUCCION [ __REePARACION: [ __OTRO(ESPECIFIQUE):
[ __AWPLIACION | ___REMODELACION | ]
DESTING DE LA OBRA:
___MuRos,TaPIAS ___GALERON ___OFICINAS
___URBANIZACION ___BODEGA ___CaABINAS
___VIVIENDA ___URBANIZACIONES ___TORRES DE TELECOMUNICACIONES
___APARTAMENTO ___LOCAL COMERCIAL ___ OTRO(ESPECIFIQUE):
MATERIALES PREDOMINANTES
P TECHOS: PAREDES EXTERNAS:
| PAREDES INTERNAS: CIELOS
SOLO PARA N° TOTAL DE APOSENTOS: N° DE DORMITORIOS:
DATOS DEL PROFESIONAL RESPONSABLE:
NOMBRE: N° DE REGISTRO:
INDICAR MEDIOS PARA NOTIFICACIONES: CORREQ ELECTRONICO: TELEFONO:
Fax: OTRO:
FIRMA DEL PROFESIONAL
N° DE CONTRATO CFIA: CEDULA:
VALOR DE LA OBRA
AREA DE LA CONSTRUCCION: MONTO TASADO CFIA:¢ VALOR DEL M2:¢

SOLO PARA PUBLICIDAD EXTERIOR

| Tiro oe RoTuLo:

___FUNCIONAMIENTO

[ __VALLA PUBLICITARIA

|
| CanTioAD DE ROTULOS:

[ Lumnosos: __ SI— NO | Dimensiones:
| _Propio [ __VENTA
yeopert | __Acouier | __Otro (EseeciFiaue):
FINANCIAMIENTO: —BANCO —_ COOPERATIVAS
___MUTUALES ___PROPIO
—_BANAVI —_IMAS ~ OTRO (ESPECIFIQUE).

Uso DE OFICINA

LINEA DE CONSTRUCCION:

N° DE POLIZA RIESGOS DE TRABAJO:

DERECHOS DE CONSTRUCCION (1% DEL
VALOR DE LA OBRA):

CERTIFICADO DE USO DE SUELO:

AREA DE CONSTRUCCION (M7)

MONTO POR CONCEPTO DE MULTA:

LOCALIZACION GIS: ZONA SEGUN PR: TOTAL A CANCELAR:
N° DE SOLICITUD: COBERTURA MAXIMA: [FECHA DE CANCELACION:
N° DE ENTEROQ: FECHA DE APROBACION: FECHA DE VENCIMIENTO:!

OBSERVACIONES:

Tel: (506) 26904000 Ext: 4035/4033/4034 / Fax: (506) 2690-4045 / Apartado: 70-5700. Pag. Web: www.municanas.go.cr

Fuente: Municipalidad de Canas.




Anexo 20: Requisitos de permiso de construccion

SsoNmciou. Municipalidad de Cafias
’) Direccién de Obras
‘T Tel. 2690-4000 Ext: 4035 / Fax 2690-4045
CANAS construcciones@municanas.go.cr
Apartado 70-5700

REQUISITOS PARA PERMISO DE CONSTRUCCION

(OBRAS GENERALES)
Formulario de i de iso de truccion emitido por la Municipalidad, con los
timbres FISCAL <25 y MUNICIPAL <200.
Plano de Constmoc»on visado por el Colegio Fi de y Arqui (CFIA) y
elp Visado del Ministerio de Salud. En caso se vivienda

por el
unifamiliar la Dedaraclén Jurada para el Ministerio de Salud. Visado de Ingenieria de
Bomberos, INVU, AyA, DGTCC (Hidrocarburos) y otros si el proyecto lo requiere.

Certificacion de registro pablico o un informe registral de la propiedad.

En caso de que el duefio sea una sociedad anénima certificacion de personeria juridica
vigente.

Si se trata de un fideicomiso aportar cevtlﬁcadbn de quien aparece como fiduciario y copia del
certificado de registro del traspaso de fi original ( como film).

Si fuera el caso de copropiedades, o figura similar, aportar estudio registral de cada derecho y
copia de la cédula de cada propietario.

Si el propietario esta fallecido, se debe aportar la albacea nombrada por el juez.

En caso de persona juridica, presentar una certificacion de la personeria juridica vigente y
copia de la cédula de identidad del representante legal.

En caso de que el i no sea el p oel legal debera p

Poder Especial que dite al i parn efectos del trtmne del permiso de constrwctén
y una copia de cédula del solicitante.

Plano de Catastro visado por la Municipalidad de Canas.

Estar al dia con las obligaciones de la CCSS.

Estar al dia con los impuestos municipales.

Estar al dia con FODESAF.

. Copia de la Declaratoria de Interés Social en obras de bono familiar para la exoneracién del

50% del Impuesto de Construccién.

A Cenma_mibn de plano emitida por el ICE donde se indique la disponibilidad del servicio de

y el retiro o ia entre el tendido eléctrico y la edificacion. En caso de contar
con el servicio aportar copia de un recibo reciente.

. Certificacion de servicios de agua potable emitida por Acueductos y Alcantarillados o por la

Junta Admini del A En caso de ser pozo artesanal se debe entregar el
Estudio Microbiolégico. En caso de pozo profundo se debe entregar certificacion de
del Dep: de Aguas del MINAET)

. Planos con los siguientes alineamientos:

Alineamiento del MOPT cuando la propiedad se encuentre frente a una Ruta Naaonal
Alineamiento del ICE cuando la propi se por ser

Alineamiento de AYA cuando la propi se por servi de aguas
Alineamiento del INVU cuando los linderos de la propiedad limiten con rios o quebradas.

. Visto Bueno de MINAET cuando las construcciones se encuentren en areas de proteccion de

rios y quebradas.

. Visto Bueno de SENARA cuando el proyecto se encuentre dentro del Distrito de Riego (Zona

de proteccion de canales de

. Viabilidad Ambiental de SETENA si el proyecto o requiere.
. Acceso a Ruta Nacional emitido por Estudios y Disefios del Departamento de Ingenieria y

Transito del MOPT. Cuando se requiera. (Proyectos Frente a ruta Nacional).

. Autorizacién de alturas maximas de aviacion civil.
. Constancia de la péliza de riesgos de trabajo emitida por la entidad competente.
. Comprobante del Pago del Impuesto de Construccion.

1. DE PREVIO A LA SOLICITUD DE PERMISO DE Y LA EL ON DE PLANOS
CONSTRUCTIVOS SE DEBERA SOLICITAR EL USO DE SUELO.
2. TODA CONSTRUCCION QUE INICIE SIN ANTES HABER CANCELADO EL RESPECTIVO PERMISO DE
SERA CL HASTA QUE EL PROPIETARIO SE PONGA A DERECHO.
ADEMAS SE LE SANCIONARA CON UNA MULTA EQUIVALENTE AL 100% DEL VALOR DEL IMPUESTO
DE CONSTRUCCION.
3. TODA OBRA QUE SE DETECTE SIN PERMISO DE CONSTRUCCION, AUNQUE LA MISMA SE ENCUENTRE

TERMINADA, DEBERA TRAMITAR EL PERMISO DE TE.
4. LA MUNICIPALIDAD TENDRA UN PLAZO DE UN MES PARA RESOLVER, UNA VEZ ENTREGADOS TODOS
LOS REQUISITOS.

5. PARA REALIZAR EL TRAMITE EN LA PLATAFORMA DE SERVICIOS, EL PROPIETARIO DEBERA
PRESENTAR SU CEDULA DE IDENTIDAD. PARA LOS TRAMITES DIGITALES MEDIANTE LA
PLATAFORMA APC DEL COLEGIO F DE Y , SE DEBERA
ADJUNTAR JUNTO CON LOS REQUISITOS UNA COPIA DE LA CEDULA DEL PROPIETARIO.




Anexo 21: Requisitos de solicitud para boleta municipal

1. Planos aprobados por las instituciones para ingresar el tramite a la Municipalidad.

2. Se ingresa entonces el tramite a la Municipalidad correspondiente junto con los
requisitos que solicite cada una, que no son los mismos en todas y que varian segun
el tipo de proyecto. Hay Municipalidades que solo reciben tramites en APC y otras
también lo reciben en fisico [planos y documentos impresos].

3. Inicia periodo de revision en el que la Municipalidad tiene tiempo definido por ley
para emitir aprobacién o rechazo, pero hay casos en los que no se respeta.

4. Si fuera rechazado el tramite, se corrige y vuelven a ingresar los planos y/o los
requisitos documentales que no hayan sido aprobados.

5. La Municipalidad aprueba el proyecto, emite boleta para tramitar Poliza de Riesgos

del Trabajo del INS y cobro por impuestos de permisos de construccion.

Fuente: Sitio web APC

Anexo 22: Requisitos de solicitud para poliza temporal de Riesgos del Trabajo

Construccion

1. Presentacion de la cédula de identidad o juridica en perfecto estado

2. Direccion oficial para notificaciones o correspondencia, direccion exacta del lugar de
residencia u oficinas, direccién por sefias, indicando el nimero telefonico, fax, apartado
postal y correo electrénico.

3. Direccidn exacta donde se efecttan los trabajos.

4. Firma del patrono o representante autorizado. Para personas juridicas, se debe indicar la
relacion existente entre el firmante y la empresa: Propietario, Gerente 0 Representante
Legal.

5. Presentar la boleta expedida por la Municipalidad respectiva en la que se indique el

nombre del propietario del proyecto o vivienda y el monto(s) de la obra(s) o proyecto(s).



Fuente: Instituto Nacional de Seguros.

et
sertes requisnos

Anexo 23: Solicitud de constancia de Disponibilidad de Agua Potable y Alcantarillado

Sanitario



Anexo 24: Requisitos para la constancia de Disponibilidad de Servicios

hAYA INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADO

1- DE LOS REQUISITOS PARA LA SOLICITUD DE LA CONSTANCIA DE DISPONIBILIDAD DE
SERVICIOS PARA UN INMUEBLE INCRITO

r Formulario de solicitud proporcionado por AyA, fisica o digitaimente disponibles, completo y firmado por el propietario registral,
poseedor o representante o autorizado legal, en donde se indicara el propésito de la disponibilidad y una descripcién detallada del
proyecto.

m Presentacion de documento de identificacion del propietario del inmueble o su representante legal. De existir factibilidad tecnolégica,

AyA eximira al solicitante de la presentacion de este requisito con la verificacién de identidad a través de la plataforma digital oficial.
En caso de inmuebles registrados en derechos la solicitud podra realizarla el copropietario que requiera el servicio, sin que sea
necesaria la autorizacion, ni presentacion de documentos de identificacién de los demas titulares de los derechos restantes y
Presentacion de plano catastrado. En caso de que la propiedad no cuente con plano catastrado, debera presentar un plano de
agrimensura que cumpla con lo estipulado en el Articulo 2 inciso q) del Reglamento de la Ley de Catastro Nacional vigente y el
correspondiente sello del CFIA conforme a lo dispuesto en el Reglamento Especial del Administrador de Proyectos de Topografia
(APT) del CFIA vigente y sus reformas o las normativas que los sustituya.

r Cuando la solicitud refiera a proyectos de urbanizacién o fraccionamiento tipificados en el Reglamento de Fraccionamiento y
Urbanizaciones del INVU el solicitante debera indicar expresamente el nimero de servicios solicitados y la tipologia de proyecto para
el cual se gestiona la constancia de disponibilidad de servicios. En el caso de estar la propiedad en derechos el solicitante debera
aportar el plano catastrado o el plano de agrimensura que describa la localizacién del derecho.

Solicitudes sin inscribir

r Para el caso de solicitudes de servicios asociadas a inmuebles sin inscribir, el poseedor debera suscribir ante el plataformista, la
declaracion jurada cuyo formulario sera suplido por AyA, la cual sera firmada por el solicitante y dos testigos con una descripcién de
la naturaleza del inmueble, sefialando en qué consisten sus actos posesorios, la existencia de edificacion, las mejoras realizadas y
que la propiedad no se encuentra inscrita.

Territorios administrados por el Estado o sus instituciones con régimen juridico especial:

r Para el caso de solicitudes asociadas a inmuebles bajo la modalidad de territorios administrados por el Estado o sus instituciones
con régimen juridico especial: zona maritimo terrestre, zonas fronterizas, territorios indigenas, polos de desarrollo turistico, entre
otros; que se otorgan mediante concesiones, arriendos y asignaciones; los solicitantes deberan presentar la autorizacién expresa del
ente correspondiente, en la cual se avale la solicitud del tramite, de conformidad con la norma que los regule.

Solicitudes de constancias de disponibilidad para parcelas con fines agricolas, pecuarios, forestales o mixtos:

r Para el caso de solicitudes asociadas a parcelas con fines agricolas, pecuarios, forestales o mixtos, donde se pretendan construir
viviendas o edificaciones, para ser abastecidas con agua para uso poblacional, el solicitante debera presentar la autorizacién
emitida por el INVU
conforme a lo dispuesto para tal efecto en el Reglamento de Fraccionamiento y, para lo cual el interesado debe contar con un
estudio de suelos y de capacidad de uso de las tierras elaborado por un Certificador de Uso Conforme del suelo autorizado segin
las disposiciones establecidas en el Reglamento a la Ley de Uso, Manejo y Conservacién de Suelos, Decreto Ejecutivo N°29375-
MAG-MINAES- HACIENDA-MOPT y el Decreto Ejecutivo N°30636-MAG, denominado Crea el
Registro Oficial de Certificadores de Uso Conforme del Suelo y sus reformas o la normativa que les sustituya. El AyA podra
coordinar con ofras Instituciones del Estado, las acciones que
considere pertinentes a fin de verificar la naturaleza de la parcela, asi como cualquier otra condicién que considere relevante para
efectos del otorgamiento de la disponibilidad solicitada.

Solicitudes de constancias de disponibilidad para estaciones de servicio

r Para el caso de solicitudes asociadas a inmuebles donde se pretendan desarrollar estaciones de combustible, AyA por medio de la
UEN de Gestién Ambiental, en un plazo de 10 dias naturales, verificara si existe potencial afectacion a fuentes de agua. Si se detecta
la afectacion, la Region respectiva emitira una Carta de Capacidad Hidrica en la que indicara que deben realizarse los estudios
necesarios, con fundamento en la metodologia de los “Términos de Referencia para Presentar Estudios Hidrogeolégicos a la Direccién
de Investigacioén y Gestion Hidrica (DIGH) del SENARA”, publicado en el Diario Oficial La Gaceta N° 137 del 19 de julio del 2017, y
el Reglamento 510-06 Del Servicio Nacional De Aguas Subterraneas, Riego Y Avenamiento, publicado en La Gaceta N° 6 del 9 de
enero del 2007 y sus eventuales reformas normativas y de competencias. En caso de que no se detecte afectacion, se comunicara
con las recomendaciones del caso para que se proceda a resolver la procedencia de la disponibilidad. Ademas, se procedera con el
andlisis respectivo de la fase de visado de planos de la Plataforma APC. (As/ reformado mediante Acuerdo de Junta Directiva No.
2018-351 el 24/10/18, Publicado en La Gaceta N° 220 del martes 27 de noviembre del 2018).

Igualmente, se procedera con el andlisis respectivo de la fase de visado de planos en la plataforma Administrador de Proyectos de
Construccién (APC) del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA).

Para todos los supuestos establecidos en este articulo, y de acuerdo con la verificacién y subsanacién de las condiciones
necesarias para la aprobacion de los servicios indicadas de manera general en el articulo 14 de este Reglamento, AyA verificara a
través de las plataformas virtuales oficiales y disponibles, las siguientes condiciones:

I. Certificaciones registrales de inmuebles.

1. Certificaciones registrales de Planos Catastrados.

1I. Certificaciones registrales o administrativas de personerias juridicas vigentes, apoderados con facultades de representantes
judiciales y extrajudiciales o facultados al efecto, albaceas, tutores, curadores.

Conforme a lo establecido en el articulo 6 de la Ley 8220, Publicada en La Gaceta No. 49 de 11 de marzo de 2002, en caso de no cumplir con
la presentacion de la totalidad de los requisitos, se otorgara un plazo de 10 dias habiles para que los aporte. Transcurrido el plazo sin que se
atienda el requerimiento, el tramite quedara denegado y en caso de requerir el servicio debera realizar una nueva solicitud.

Cumplida la presentacion de la totalidad de requisitos; la Institucion contara con un plazo de en un plazo de hasta 15 dias habiles para casos
individuales y de hasta 20 dias habiles para proyectos de desarrollos urbanisticos, industriales y comerciales para resolucién del tramite.




Anexo 25: Requisitos del permiso de funcionamiento

REGLAMENTO GENERAL PARA AUTORIZACIONES Y PERMISOS SANITARIOS DE FUNCIONAMIENTO

OTORGADOS POR EL MINISTERIO DE SALUD
N°® 39472 y sus reformas

UNA VEZ RECONOCIDA LA INFORMACION ANTERIOR, DEBE DE PRESENTAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACION PARA EL OTORGAMIENTO DE PERMISOS SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ:

REQUISITOS PARA SOLICITAR EL PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO POR PRIMERA VEZ.

N REQUISITO

¢DONDE LO ENCUENTRO?

OBSERVACIONES

¢TENGO ESTE
REQUISITO?

sl

NO

1 | Formulario de solicitud de Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de
Salud Decreto N° 39472-5, Art. 11y Anexo 4.

El representante legal debe solicitar y presentar ante
el Area Rectora de Salud el formulario unificado.

2 | Formulario declaracion Jurada

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de
Salud Decreto N° 39472-5, Art. 11y Anexo 3

3 | Copia del comprobante de pago de servicios.

Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos
Regulados por el Ministerio de Salud, Decreto N° 32161
Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos
Regulados por el Ministerio de Salud, Art 12 y 13.

- Clase riesgo: tipo A: § 100, tipo B: § 50, tipo C: $ 30
Micropymes indistintamente del grupo de riesgo,
éstas pagardn U$$20.00

- Cuenta en colones 000-213715-6 Fideicomiso 872
BNCR- Ministerio de Salud.

- Cuenta en délares estadounidenses 000-617477-5
Fideicomiso 872- BNCR Ministerio de Salud.

4 | Presentar documento de identidad o DIMEX

Reglamento General para Autorizaciones y Permisos
Sanitarios de Funcionamiento Otorgados por el Ministerio de
Salud Decreto N° 39472-5, Art 11 inciso 4.

El documento de identificacion debe de estar vigente
y en huen estado.

5 | Presentar un informe técnico de inspeccion
emitido por el BCBCR o por profesional colegiado
inscrito en el RRT (Como requisito para el
otorgamiento o renovacion del PSF, las personas
fisicas o juridicas en cuyos establecimientos
utilicen o expendan GLP)

Reglamento General para la Regulaciéon del Suministro de
Gas Licuado de Petrdleo Decreto Ejecutivo N°41150-MINAE-
S, Articulo 10

El informe deberd certificar que las instalaciones,
sistemas y accesorios utilizados cumplen la
legislacion y la normativa técnica vigente en materia
de prevencién, seguridad humana y proteccién
contra incendios. Los costos del informe técnico de
inspeccion correrdn por cuenta del solicitante.

Fuente: Ministerio de Salud.




Anexo 26: Formulario de solicitud de patente/licencia municipal persona fisica

Municipalidad de Cafias

Teléfono: 2690-4000 ext.4005, Fax 26694933 P ".f"

SOLICITUD DE LICENCIA MUNICIPAL
DECLARACION JURADA

DATOS DEL SOLICITANTE
Personas Fisicas:

Nombre:

Cédula de Identidad N

Personas Juridicas:

Nombre:

Cédula Juridica N°:_

lagal Cédula de Identidad

Sefialo como lugar o medio para recibir notificaciones:

Diraccion:

Fax: Correo Eleciranico:

Numero Telefanico

Nombre comercial del negocio o Local

Se solicita Licencia Municipal para (especifique actividad):

Direccién exacta del Local

Cantidad de empleados:
Condiciones del Local: Excelente Buena: Regular:

En su local comercial ya usar publicidad: Si___ No___

Tipo de Publicidad: Rotulo. Anuncio Vallas,
Dimensiones: m:
Car: a

Datos del dueiio de la propiedad:
Personas Fisicas:

Nombre:

Cédula de Identidad N°:

Personas Juridica

Nombre:

Cédula Juridica N*

Representante legal Cédula de Identidad
Nimero de Finca: Nimero Telefdnico:

Direccién de domicilio:

FIRMA DEL SOLICITANTE.

Queda apercibido de las consecuencias legales y Judiciales, con que Ia legislacion castiga ¢l delito de perjuri.
Ademi lidad a las autoridades Municiy ion y son

comsiente si se llegase a corroborar alguna falsedad en la presente declaracion, se suspenderi o can
icencia Municipal

Nota: En casc de clerre definitivo del negocio debe de proceder Inmediataments a presentar &l
formulario de retiro de_Licencia Municipal; caso contrario esta seguir activa con sus respectivas
consecuencias Fiscales y Legales.

ESPACTO PARA USO DE OFICTNA
FECHA DE APROBACION
UBICACION: DISTRITO BLOQUE PREDIO
—— TIMBRE
IMPUESTOS MUNICIPALES AL DIA.
ALCALDE MUNICIPAL DPTO. PATENTES

INCLUSION

Fuente: Municipalidad de Cafias.



Anexo 27: Requisitos para solicitud de patente/licencia municipal persona fisica

GOBIERNO MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DE CANAS
J] UNIDAD DE PATENTES
N TEL: 2690-4000

ext. 4005 / FAX: 2669-0559 / Apartado 70-5700.
e-mail: jrayo@municanas.go.cr

REQUISITOS PARA SOLICITUD DE LICENCIAS MUNICIPAL

PERSONA FISICA

1. Presentar el formulario de solicitud debidamente lleno.

2. Permiso Sanitario de Funcionamiento del Ministerio de Salud

3. Certificado Veterinario de Operacion (CVQ).

4. Cédula de identidad del solicitante

5. Encontrarse al dia con la CCSS.

6. Encontrarse al dia con el pago del FODESAF.

7. Contrato de arrendamiento del local comercial O certificaciéon Literal de la
propiedad, cuando no exista contrato de arrendamiento sino Unicamente el
consentimiento del propietario del bien inmueble para el uso de este para la
actividad solicitada ante la Municipalidad debera aportarse carta del o los
propietarios registrales indicando la persona y la actividad que se autoriza, asi
como el numero de inscripcion del bien inmueble en el Registro Nacional.

8. Estar al dia con los impuestos municipales, tanto el solicitante como los duefios
del inmueble.

9. Cumplir con los requerimientos técnicos de la ley 7600 en cuanto a rampa de

acceso y servicios sanitarios accesibles.

Una vez cumplidos estos requisitos, el solicitante de la patente debe presentarse en la
Municipalidad para completar los requisitos de exoneracion de la péliza de trabajo ante
el LN.S. en Carfias (este requisito debe ser presentado en un plazo maximo de 10
habiles, caso contrario se archivara la solicitud sin mas tramite)

WICASTE,

Fuente: Municipalidad de Cafias.



Anexo 28: Solicitud de Inscripcidn de patrono persona fisica

Caja Costarricense de Seguro Social
N\ Direccion XK
) Area 3000t Subarea X
4 Telfs:

Solicitud de Inscripcion f Reanudacion Patronal
Caja Costarricense de Seguro Social
PATRONO PERSONA FisICA

Fecha:

Sefores
Caja Costarricense de Seguro Social

Presente

Yo con numero de identificacion

solicito la inscripcion ( ), reanudacion ( ) patronal en la Caja Costarricense de Seguro Social, por Ia actividad econémica de

El centro de trabajo se ubica en

El nombre comercial del negocio es: y tiene el nimero
telefénico. . Tax . correo electronico
Sefialo el siguiente medio o lugar para recibir notificaciones:

En casoc de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el numero de podliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarnial: Si( ) No( )

a. Nuamero de cuenta IBAN en colones del patrono(a)

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a continuacién (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documento de identificacion. En el caso de extranjeros que posean
carné de asegurado, anotar como identificacion el numero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizar a otra persona mediante nota. EIl
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

Caja Costarricense de Seguro Social

Direccién

Modalidad de

Fecha de page (Hora, Dias Tiempo
Nombre Compileto . . 6 A Ocupacién Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
identificacion | ingresc Quincena, semana (Alimentacion)
Mes)

=" Puede adjuntar otras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jornada de trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono.
Numero de (l
Tel. Numereo Celular
Direccién casa de habitacidén del patrono:

F-GF-USIN-034

Fuente: CCSS.



Anexo 29: Requisitos de solicitud de inscripcién como patrono

Caja Costarricense de Seguro Social

Solicitud de Inscripcién o Reanudacién de Patrono Fisico

Objetivo:

Inscribir o registrar ante la CCSS aquellas empresas cuya figura patronal, corresponda a un patrono fisico.

&) Producto:

Inscripcion de patrono fisico ante la CCSS.

{=Requisitos:

1. Original de la cédula de identidad. En caso de patronos extranjeros, presentar el original del documento de identificacion
migratorio, de no presentar el documento original traer fotocopia certificada por Notario Publico de todos los folios del respectivo
documento.

2. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de personas extranjeras presentar el documento de identificacién
migratorio (pasaporte, cédula de residencia, carné de refugiado, entre otros).

3. Llenar el Formulario de Solicitud de Inscripcién o Reanudacién patronal (patrono Fisico), éste debe ser firmado por el patrono.

Fuente: CCSS.

Anexo 30: Requisitos de solicitud para poliza permanente de Riesgos del Trabajo

1. Presentar solicitud completa.

2. Lista de trabajadores que indique su nombre, numero de identificacién, puesto que
ocupa, monto del salario mensual y forma de pago

3. Para las personas juridicas debe afiadirse la personeria juridica y copia de la
identificacion de quien firma la solicitud.

4. Firma del patrono o representante autorizado. Para personas juridicas, se debe indicar la
relacion existente entre el firmante y la empresa: Propietario, Gerente 0 Representante

Legal.

Fuente: INS.



Anexo 31: Formulario D2

MINISTERIO DE AMBIENTE Y ENERGIA
SECRETARIA TECNICA NACIONAL AMBIENTAL

i,
rFl]nae D'2

setena

SECHETANIA TECNICA NACIONAL AMBIENTAL

(Solo para uso de SETENA)
Formulario de Registro Ambiental D-2
Informacion general de la actividad, obra o proyecto

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD, GBRA O PROYECTO NOMBRE O RAZGN SOCIAL DEL PROPIETARIO (PERSCNA FiSICA G JUR\'D\CA] DOCUMENTQC DE IDENTIDAD

DOMICILIO FISCAL OTRAS SENAS
CALLE AVENIDA NOMBRE O NUMERO
X * Medio principal para recibir notificaciones APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL * Medio alternativo para recibir
(Obligate notificaciones:
CORREO ELECTRONICO CORREQ ELECTRONICO
FAX N° (para recibir notificaciones)

Sobre la localizacion administrativa y geografica de la actividad, obra o proyecto

PROVINGIA ICANTON DISTRITO IOTRAS SENAS (N° Plano / coordenadas/N® finca folio real)

Informacion y calidades del representante legal

APELLIDOS Y NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL ESTADO CVIL MAYOR DE EDAD

DOCUMENTO Y NUMEROQ DE IDENTIDAD

PROFESION / OFICIO DOMICILIO
TELEFONO N°

FAX N (obligatorio) APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL

CORREOQ ELECTRONICO
(cuando cuente con uno)

I

Informacién sobre la actividad, obra o proyecto

Clasificacion segun IAP|

Descripcion del proyecto, obra o actividad (Use hojas adicionales si es necesario) NOTA: VER INSTRUCCIONES.

s

tal basica actual del area de infl ia de la actividad, obra o proyecto

8i incluye construceion / md\que m2 Area total del proyecto (Apt) /m2 Area neta del proyecto (Apt) /m2

Ost [ no

¢Cuenta su proyacto con agua? ¢ Cuenta su proyecto con electricidad? ¢Cuenta su proyecto con recoleccion de desechos 0 relleno
sanitario autorizado?
Ost Ono st ] no
Jst 1no
¢Existe en 500 mefros alrededor (en el AID) una ¢ Existen vias de acceso? Las vias de acceso son de:
actividad similar? D D
Lastre Pavimento [] otro
s []nO

(Especifique)

Sobre la ubicacion de la actividad obra o proyecto

¢El uso de suelo propuesto es conforme con el establecido con el plan regulador vigente? D <l D NO

Sobre las regulaciones especificas de la actividad obra o proyecto

¢Existen regulaciones ambientales o sanitarias especificas para su actividad? s Ino

17

INUMERO cliy H
27
30




Aspectos ambientales relevante

Aspectos

Componentes

Efectos

Sl

NO

NA

Consumo

Fuente de agua

(Su proyecto se abastecera de un acueducto?

;Su proyecto se abastecera de un pozo?

;Su proyecto se abastecera de un rio, lago, manantial o naciente?

- - 3 P
(El consumo de agua estimado es superior a 50 m’/mes (consumo tipico
de una casa)?

Suelo

;Su proyecto provocara un cambio en el uso del suelo?

Energia

;Necesita para el desarrollo de la actividad energia eléctrica?

(Utilizara una fuente propia de energia (auto generacion)? Especifique:

(El consumo estimado de energia es superior a 240 MW b/aiio
(consumo tipico de una casa).

Cobertura vegetal

(Para el desarrollo del proyecto necesita talar (cortar) arboles?
Cuantos:

Impacto

Aire

(Su actividad, obra o proyecto emite al aire: gases, humo, ceniza,
hollin por uso de hornos, chimeneas, motores fijos o quema de desechos
agricolas?

(Su actividad, obra o proyecto emite gases o particulas, por el uso de
vehiculos, tractores, montacargas u otra maquinaria?

¢Su actividad, obra o proyecto producira inmisiones (olores fuertes)
por el uso de solventes, pinturas, basura organica y otros como
consecuencia de su proceso productivo?

¢Su actividad, obra o proyecto producira ruidos molestos a los vecinos
inmediatos o colindantes?

Aguas

(Las aguas servidas (que son las provenientes de los baifios, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, inodoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se trataran mediante un tanque séptico, seglin regulacion
especifica?

(Las aguas servidas (que son las provenientes de los baiios, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, inodoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se trataran en una planta de tratamiento propia, segin
regulacion especifica?

(Las aguas servidas (que son las provenientes de los bafos, lavatorios,
fregaderos, pilas, lavadoras, modoros, orinales) de la actividad, obra o
proyecto se dispondran en un sistema de alcantarillado sanitario
autorizado?

(Las aguas residuales de la actividad, obra o proyecto (no incluye aguas
negras) se trataran en una planta de tratamiento propia, segin regulacion
especifica?

(Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto seran encauzadas
al alcantarillado pluvial piiblico?

(Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto serdn encauzadas
a un cauce de dominio publico colindante?

(Las aguas pluviales de la actividad, obra o proyecto seran encauzadas
a una servidumbre de descarga existente?

Suelo

(La basura ordinaria producida durante la construccién y operacion de
la actividad, obra o proyecto se dispondran en un relleno sanitario
autorizado?

(Durante la construccién y operacién de la actividad, obra o proyecto
se producen desechos especiales (tales como: formaletas, varillas,
bolsas de cemento, cables, latas de pintura, solventes y otros similares)
y se cumplird con la regulacién especifica?

En caso que el proyecto implique demolicion de edificacion se debe dar
acarreo, transporte y disposicion final de escombros hasta una cantidad

de 100w’

El proyecto contempla movimientos de tierra de hasta 200 m’ y relleno
con acarreo fuera del area del provecto.

El proyecto contempla movimientos de tierra de hasta 200 w’ y relleno
sin movilizacion fuera del drea del provecto.

En el caso de que el proyecto implique el desarrollo de cortes del
terreno, en la cercanias de la colindancia (hasta 5 metros), el mismo
contemplara el desarrollo de obras de estabilizacion de ingenieria, bajo

Cultural

La actividad, obra o proyecto afectard el patrimonio cientifico o el
cultural o el arquitecténico o el arqueolégico.

Otros riesgos

Durante la operacion de la actividad, obra o proyecto se almacenara y consumird hidrocarburos
como: gasolina, canfin, diesel, gas LPG, gas natural en una cantidad minima de 1000 litros al

Durante la operacién de la actividad, obra o proyecto se almacenara y consumiran agroquimicos
hasta 1000 litros al mes. ;Cuanto? Especifique ;cudles? (puede utilizar hojas adicionales)

Durante la operacion de la actividad, obra o proyecto se almacenara y consumiran algin tipo de
productos peligrosos, tales como: oxigeno, gases explosivos, hidrégeno, biogas, disolventes o
cualquier otro. ;Cuanto? Especifique ;cuales? (puede utilizar hojas adicionales)




Declaracon jurada de veracidad de la inforamacén

FIRMA

Manifiesto que estoy enterado de las sanciones con que
la ley castiga el falso testimonio y declaro que toda la
informacion suministrada en este formulario es ciertay
veraz.

PARA USO DE OFICINA
SELLO Y FECHA DE | SOLO PARA USO DE SETENA

Documentos adicionales a presentar
En caso de que el desarrollador sea una persona juridica

Certificacion de la personeria juridica, maxime con tres meses de expedida, RECIBIDO
) L O Registro Ambiental
con sus respectivos timbres.
Copia para confrontar con su original o bien certificada y legible de la cédula 0
juridica vigente. [] Aprobado

Copia para confrontar con su original o bien certificada y legible de la cédula 0
de identidad del representante legal.

En el caso de que el desarrollador sea una persona fisica

Copia para confrontar con su original o bien certificada de la cédula de

"] Reprobado

identidad, pasaporte u otro documento de identidad vigentes.

Otros documentos a presentar

. Certificacion registral o notarial de la propiedad con vigencia maxima de tres ]

meses, con sus respectivos timbres.

Autondad Ambiental
que Recibe

N de Registro

En caso de que el inmueble donde se desarrollara la actividad, obra o Ambiental
proyecto, no pertenezea al desarrollador, requiere de autorizacion del

o propietario para el uso del inmueble, las firmasdeben venir autenticadas por 7]
un abogado. No requiere de la autenticacion si los firmantes se apersonen a la

SETENA., con sus respectivas identificaciones.

Copia para confrontar con su original o bien certificada del plano catastro,
(tamafio carta, si es posible).

[

4 Diseiio de Sitio (solo aplica para proyectos de construccion). ]
Copia del depésito, tranferencia electronica u otro mecanismo de pago por Nombre del Funcionario
5 concepto de adquisicién del Codigo de buenas Practicas Ambientales (art.

12.2 DE 31849-MINAE-S-MOPT-MAG-MEIC).

Nota: En caso de usar hojas adicionales estas deben venir también firmada

CLAUSULA DE COMPROMISO AMBIENTAL FUNDAMENTAL: El presents registro ambiental se otorga en el entendido que el desarrollador del proyecto, obra o actividad
cumplira de forma integra y cabal con fodas las regulaciones y normas técnicas, legales y ambientales vigentes en el pais y a ejecutarse en ofras autoridades del estado
costarricense. El incumplimiento de esta clausula por parte del desarrollador no solo lo hara acreedor de las sanciones que implica el no cumplimiento de dicha regulacion, sino
que ademas , al consfituir la misma, parte de la base fundamental sobre el que se sustenta el regisiro ambiental, hara que de forma automatica dicho registro se anule con las
consecuencias técnicas, administrativas y juridicas que ello tiene para la actividad obra o proyecto y para su desarrollador, en particular con respecto a los alcances que tiene la
aplicacion del articulo 99 de la Ley Organica del Ambiente.

Fuente: SETENA.



Anexo 32: Requisitos y descripcion del documento de evaluacion ambiental inicial D2

7.4 EVALUACION AMBIENTAL INICIAL

A partir de la put)licaci(’>n“a del Reglamento General sobre Procedimientos de Evaluacion de Impacto Ambiental, cambia el procedimiento para realizar la

Evaluacion Ambiental Inicial. Anteriormente, se utilizaba el FEAP para realizar la evaluacion preliminar. En la actualidad la SETENA desarrollo dos

documentos para la evaluacion ambiental inicial, de acuerdo a los impactos potenciales de los pr()\,/eclos:15 D1y D2.

7.4.1

El Documento de Evaluacién Ambiental D2.20

Es exclusivo de actividades, obras o proyectos nuevos de Bajo Impacto Ambiental Potencial (C y B2 con Plan Regulador aprobado por
SETENA), incluidos en el Listado de Evaluacion Ambiental Inicial. Consulte la Seccion 7.2

7411 Requisitos para los proyectos de Bajo Impacto Ambiental.

a.

00w

Presentar un original y dos copias del Documento de Evaluacion Ambiental D2. Este debera ser firmado por el desarrollador de la
actividad, obra o proyecto 21, 22

Original y dos copias del deposito por concepto de adquisicion del Codigo de Buenas Practicas Ambientales.
Una copia de |a cédula de identidad, de residencia o pasaporte del desarrollador, para el caso de persona fisica.
Una certificacion notarial o registral de personeria juridica.

Una copia certificada del plano catastrado, o en su lugar, una copia con el original, para que sea confrontada ante el funcionario de la
SETENA que tiene fe publica.

74.1.2 Descripcion del Tramite.

a.

El interesado entrega el D2 y la documentacién adicional, segun corresponda en las oficinas de las Areas de Salud del Ministerio de
Salud o de la autoridad ambiental del lugar donde se desarrollara el proyecto.

El funcionario encargado devolvera en el mismo acto, la copia debidamente sellada con la asignacion del numero de solicitud y el Codigo
de Buenas Practicas Ambientales.

El funcionario designado, levantara diariamente una lista de todas actividades obras o proyectos recibidos.

Cuando la recepcion de los documentos no se realice en las oficinas de la SETENA, el funcionario designado debera remitir en un plazo
de § dias, la informacion a la SETENA.

Una vez que la SETENA ha recibido el D2, revisara la documentacion y de no existir errores u omisiones, la SETENA procedera a incluir
la actividad, obra o proyecto en el registro oficial, momento en el cual se le otorga la viabilidad (licencia) ambiental.

Si la SETENA encuentra errores u omisiones en la documentacion debera notificarlo al desarrollador en un plazo maximo de 10 dias, y
prevenirlo de realizar las correcciones o aclaraciones necesarias.

Si vencido ese plazo el desarrollador no recibe tal prevencion, puede presumir que efectivamente la SETENA le otorgé la viabilidad
(licencia) ambiental. En este caso, debe proceder a confirmar lo anterior en el Registro Oficial que para tal efecto lleva la SETENA, donde
se inscribiran los proyectos de bajo impacto ambiental.

7413 Duracién legal

La SETENA debe resolver en un plazo de diez dias después de haber recibido el D2 completo.

Fuente: SETENA



Ver anexo 33: Declaracion Jurada de Compromisos ambiental

7.6 DECLARACION JURADA DE COMPROMISO AMBIENTAL (DJCA).

Usualmente, en los casos de proyectos de bajo impacto ambiental, la resolucion de la SETENA sobre el D1, indica el uso de este instrumento por si solo.
Esta también puede establecer una garantia y el nombramiento de un responsable ambiental 28

La DJCA consiste en una declaracion jurada notarial, donde el desarrollador se compromete bajo la fe de juramento, a cumplir con todas las medidas que
resuelve la SETENA a partir de la evaluacién. Incluye informacion técnica muy especifica y una lista de compromisos 29 y condiciones ambientales.

7.6.1 Requisitos y descripcion del tramite.

’ a. El desarrollador debe presentar a la SETENA original y una copia de la Declaracion Jurada de Compromisos Ambientales 3‘](DJCA) y aquellos otros >
requisitos especificos que sean solicitados en la resolucion administrativa sobre el D1.

b. La SETENA realizara le revision de la DJCA, en un plazo no mayor de una semana. Si la DJCA presentada resulta satisfactoria para la
SETENA, esta resolvera en un plazo no mayor de una semana.

c. En el caso de no resultar satisfactoria, y en el plazo de quince dias después de recibida la documentacion por el desarrollador, la
SETENA puede solicitar modificaciones o ampliaciones, por una Unica vez y por escrito, otorgando para ello un plazo razonable.
Posterior a la presentacion de la informacion solicitada, la SETENA debe emitir una resolucion definitiva en el plazo de una semana.

d. Encaso que la informacion no sea subsanada en el plazo establecido, el expediente sera archivado.

7.6.2 Duracion estimada

Entre 8 y 15 dias para emitir la resolucion definitiva.

7.6.3 Duracion legal

Una semana después de recibida la DJCA si ésta es conforme la SETENA emitira la resolucion definitiva que otorga la viabilidad (licencia) ambiental.

Fuente: SETENA



Anexo 34: Formulario D1

i§§§ t 1. INFORMACION GENERAL
setena 1.1. Datos Generales

SECHETARIA TECNICA. NACKONAL AMBIENTAL

Informacion general de la actividad, obra o proyecto

INOMBRE DE LA ACTIVIDAD, OBRA O PROYECTO NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL PROPIETARIO (PERSONA FiSICA O JURIDICA) DOCUMENTO DE IDENTIDAD
1 2 3
DOMICILIO SOCIAL O DIRECCION EXACTA OTRAS SENAS
4 CALLE AVENIDA NOMBRE O NUMERO 5
[TELEFONO. N° ** Medio principal para recibir notificaciones (Obligatorio): [APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL [** Medio alternativo para recibir
CORREO ELECTRONICO CORREO ELECTRONICO

FAX N° (para recibir notificaciones)

Sobre la localizacio inistrativa y de la actividad, obra o proyecto
PROVINCIA CANTON DISTRITO OTRAS SENAS (N° Plano / coordenadas/N® finca folio real)/ Direccion exacta
No. [Nombre No. |Nombre No Nombre

Informacion y calidades del representante legal

[APELLIDOS Y NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL ESTADO CIVIL PROFESION / OFICIO
14 15 16
DOMICILIO DOCUMENTO Y NUMERO DE IDENTIDAD
17 18
[ELEFOND N FAX N° (obligatorio) [APARTADO Y CODIGO OF. POSTAL | CORREO ELECTRONICO
19 20 21 22 |(cuando cuente con uno)
Informacion sobre la actividad, obra o proyecto
INUMERO ClIl) Nombre del Consuttor Numero de registro ante la SETENA VIGENTE HASTA
Clasificacion segun IAP [Ambiental responsable
23 24 25 26 27  |PorResolucion No
Carreo Electronico Numero de Teléfono

RESUMEN DEL PROYECTO (de conformidad con la ficha de descripcidn del proyecto que se encuentra en la guia de llenado, del anexo 2)
28

1.2. Firmas de declaracion jurada

Los aqui firmantes, declaramos bajo fe de juramento, que toda la informacion suministrada y que consta en este formulario es veridica, y actual y es brindada de acuerdo al conocimiento
técnico disponible. Lo anterior bajo las penas que la Ley establece para el delito de perjurio y falso testimonio y concientes de la siguiente Clausula de Responsabilidad Ambiental:

“El consultor ambiental y el desarrollador que firman el Documento D - 1 seran los responsables directos de la informacion técnica cientifica que aportan en el mismo. En virtud de ello, la
Secretaria Técnica Nacional Ambiental (SETENA), como autoridad ambiental del Estado costarricense, fiscalizara que el documento que se presente haya cumplido con los lineamientos
técnicos establecidos mediante la guia de llenado y si estos se cumplen aceptara la inf ion pre tada como cierta y veridica, a modo de declaracion jurada. Sobre la base de los datos
aportados la SETENA podria estar tomando decisiones referentes a la Viabilidad Ambiental de la actividad, obra o proyecto planteado, de modo que en el caso de que se aportara informacion

falsa o erronea, los firmantes no solo seran responsables por esta falta, sino también por las consecuencias de decision que a partir de esos datos haya incurrido la SETENA”.

~NOTTOTE UETUESATONET, U SEgUTT S&a €T Tas0 3 o
Gonsultor Ambiental responsable N° de Consuftor Ambiental SETENA

el del representante legal o apoderado "

Numero de cédula Numero de cédula N° Camé del Colegio Profesional respectivo

Firma Firma

1. Sies una sociedad la solicitante y si esta es diferente del duefio de la actividad, obra o proyecto.

2. Debe serlafirma del consultor ambiental responsable de llenar el Formulario D-1 y de coordinar la obtencion de la informacion técnica que lo sustenta
Nota: Por el caracter de declaracion jurada de este documento, las firmas deberan ser autenticadas por un abogado, en caso contrario deberan presentarse a firmar

#%  Nota: Reforma Tacita por los articulos 10° del decreto ejecutiva N° 36815-MINAET del 07 de noviembre de 2011 y el articulo 36 de la Ley de Notificaciones No. 8687, de 4 de diciembre del 2008
Nota:De conformidad con lo que establece |a ley constitutiva de la CCSS No. 17 del 22 de octubre de 1943, en su articulo 74 y la reforma publicada en el Diario Oficial La Gaceta numero 46 del 7 de marzo del 2011. , es
requisito indispensable que toda persona fisica come juridica se encuentre al dia con los pagos a la caja costarricense del seguro social, para realizar cualquier tramite en instituciones pablicas



Anexo 35: Requisitos formulario D1

1.3. Documentacién legal y técnica que debe adjuntarse al D1. se ten a
Requisitos legales a p tar junto con este formulario.
A. En el caso de que el desarrollador sea una persona juridica Anexo No.

A1. Una certificacion notanal o registral de la personeria juridica

A.2. Una copia de la cédula juridica vigente

A.3. Una copia de la cédula de identidad, pasaporte u otro documento de identidad del representante legal (para confrontar con su onginal o copia

certificada)
B. En el caso de que el d sea una p fisica

B.1. Una copia de la cédula de identidad, pasaporte u otro documento de identidad (para confrontar con su onginal o certificada) l:l
C. Otros documentos a presentar

C.1. Una cerlificacion nolanal o regisiral de la propiedad

12l

C.2. Una copia certificada del plano catastrado (o bien una copia con el onginal para confrontar)
C.3. Si el desarrollader no es duefio del nmueble, debe presentar la autonzacion del propietano con la frma autenticada por abogado

C.4 Matniz basica de identificacion de impactos ambientales acumulativos
Nota: Las certificaciones no deben tener mas de 3 meses de emitidas.

1.4. Documentos técnicos complementarios

Documentos técnicos complementarios a p tar junto con este formulario

A) Disefio de sitio de la actividad, obra o proyecto
B) Hoja cartografica con la Iocalizacion del AP (copia a color)

C) Esludic de ingenieria basica del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA

D) Estudio de geologla basica del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA.

E) Reporte arqueoldgico rapido del terreno del AP, conforme al protocolo que se indica en el Manual de EIA.

F) Certificacion sobre el monto de inversion global de la actividad, obra o proyecto aqui planteada, que incluya el monto de las erogaciones por compra
de ferrenos, construccion de instalaciones, caminos de acceso, obras de electrificacion, y agua potable e industrial, compra de maquinana y equipo,
personal calificado y no calificado Se debe indicar la vida (til del Proyecto y valor de rescate estimado del mismo. Mo deben incluirse los costos hundidos
lales como el estudio de factibiided. El desglose del monto global de la inversion debera ser presentado por medio de una declaracion jurada, firmada por
¢l profesional correspondiente

— 7 = -
G) Registro fotografico de las condiciones actuales del D A NI 4
Esludio Biologico Rapide, conforme al protocolo qudise indica gPelMdiual e EIA | || 7

En ¢l caso de los documentos que se indican en los IHC%OS C,D yE sEp S 01(!1 (ﬁedaﬁ am:\én del ooﬂsu\tur Ambienta. En consecuencia, de
no presentarse el estudio respectivo debera presentarse certificacion que indique que no se requiere estudio técnico

Fuente: SETENA.



Anexo 36: Tabla de amortizacion a cinco afos

Periodo Saldo Intereses Amortizacion Cuota
0 $  66,648.00
1 $ 66,464.28 $ 47376 $ 18373 $ 657.48
2 $ 66,279.25 $ 47245 $ 18503 $ 657.48
3 $ 66,09290 $ 47113 $ 18635 $ 657.48
4 $ 6590523 $ 46981 $ 18767 $ 657.48
5 $ 6571622 $ 46848 $ 189.01 $ 657.48
6 $ 6552587 $ 467.13 $ 19035 $ 657.48
7 $ 6533417 $ 46578 $ 19170 $ 657.48
8 $ 6514111 $ 46442 $ 193.06 $ 657.48
9 $ 6494667 $ 463.04 $ 19444 $ 657.48
10 $ 6475085 $ 46166 $ 19582 $ 657.48
11 $ 6455364 $ 460.27 $ 197.21 $ 657.48
12 $ 6435503 $ 45887 $ 19861 $ 657.48
13 $ 64,155.00 $ 45746 $ 200.02 $ 657.48
14 $ 6395355 $ 456.04 $ 20145 $ 657.48
15 $ 6375068 $ 45460 $ 20288 $ 657.48
16 $ 6354636 $ 45316 $ 20432 $ 657.48
17 $ 6334058 $ 45171 $ 20577 $ 657.48
18 $ 6313335 $ 45025 $ 20724 $ 657.48
19 $ 6292464 $ 44877 $ 20871 $ 657.48
20 $ 6271444 3 44729 $ 21019 $ 657.48
21 $ 6250276 $ 44580 $ 21169 $ 657.48
22 $ 6228957 $ 44429 $ 21319 $ 657.48
23 $ 62,07486 $ 44278 $ 21471 $ 657.48
24 $ 61,85863 $ 44125 $ 21623 $ 657.48
25 $ 6164086 $ 43971 $ 21777 $ 657.48
26 $ 61,42154 $ 43816 $ 21932 $ 657.48
27 $ 61,20066 $ 436.60 $ 220838 $ 657.48
28 $ 6097821 $ 435.03 $ 22245 $ 657.48
29 $ 60,754.19 $ 43345 $ 22403 $ 657.48
30 $ 6052857 $ 43186 $ 22562 $ 657.48
31 $ 6030134 $ 43026 $ 22722 $ 657.48
32 $ 6007250 $ 42864 $ 22884 $ 657.48
33 $ 59,842.03 $ 42702 $ 23047 $ 657.48
34 $ 59,609.93 $ 42538 $ 23210 $ 657.48
35 $ 59,376.18 $ 42373 $ 23375 $ 657.48
36 $ 59,140.76 $ 42207 $ 23542 $ 657.48
37 $ 58,903.67 $ 42039 $ 237.09 $ 657.48
38 $ 58,664.90 $ 41871 $ 23877 $ 657.48
39 $ 5842442 $ 417.01 $ 24047 $ 657.48
40 $ 58,18224 $ 41530 $ 24218 $ 657.48
41 $ 5793834 $ 41358 $ 24390 $ 657.48
42 $ 5769270 $ 41185 $ 24564 $ 657.48
43 $ 57,44532 $ 41010 $ 24738 $ 657.48
44 $ 57,196.18 $ 40834 $ 24914 $ 657.48
45 $ 5694527 $ 406.57 $ 25091 $ 657.48
46 $ 56,69257 $ 40479 $ 25270 $ 657.48
47 $ 56,438.08 $ 40299 $ 25449 $ 657.48
48 $ 56,181.78 $ 401.18 $ 25630 $ 657.48
49 $ 5592365 $ 399.36 $ 25812 $ 657.48
50 $ 55663.70 $ 39752 $ 25996 $ 657.48
51 $ 5540189 $ 39568 $ 26181 $ 657.48
52 $ 5513822 $ 39382 $ 26367 $ 657.48
53 $ 5487268 $ 39194 $ 26554 $ 657.48
54 $ 5460525 $ 39005 $ 26743 $ 657.48
55 $ 5433592 $ 388.15 $ 26933 $ 657.48
56 $ 54,064.68 $ 386.24 $ 27124 $ 657.48
57 $ 5379151 $ 38431 $ 27317 $ 657.48
58 $ 5351639 $ 38237 $ 27511 $ 657.48
59 $ 5323932 $ 38041 $ 277.07 $ 657.48
60 $ 5296029 $ 37844 $ 279.04 $ 657.48



