Sistematizacion de un modelo de intervencion
interinstitucional que favorezca el éxito de proyectos
productivos agroindustriales a través del prototipado

de productos y su validacion en el mercado

SYSTEMATIZATION OF AN INTER-INSTITUTIONAL INTERVENTION MODEL
THAT FAVORS THE SUCCESS OF AGRO-INDUSTRIAL PRODUCTION PROJECTS
THROUGH PRODUCT PROTOTYPING AND MARKET VALIDATION

JONNATHAN SEQUEIRA-URENA

Master en Innovaciony Emprendimiento, OBS Business
School. Master en Gerencia de Proyectos, ICAP, Costa
Rica. Licenciado en Ingenieria Industrial, UACA, Costa
Rica. Analista de Desarrollo Empresarial, Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, Region Brunca,
Costa Rica. Coordinador del proyecto “Estudio del
escalamiento a nivel de planta piloto de la extraccion
de antioxidantes provenientes de los desechos del
procesamiento del fruto de rambutan (Nephelium
lappaceum L), para la elaboraciény comercializacion de
un producto nutracéutico”. Docente de la Sede Brunca,
Universidad Nacional, Costa Rica.

P24 jonnathan.sequeira.urena@una.ac.cr

CONTENIDO
377

RESUMEN

382

METODOLOGIA UTILIZADA EN

SANDRA ROJAS-LIZANO

Master en Business Intelligence e Innovacion
Tecnolégica, EAE Business School, Espafa. Master
en Administracion de Empresas, ITCR, Costa Rica.
Analista de Desarrollo Empresarial, Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, Region Brunca,
Costa Rica. Colaboradora del proyecto “Estudio del
escalamiento a nivel de planta piloto de la extraccion
de antioxidantes provenientes de los desechos del
procesamiento del fruto de rambutan (Nephelium
lappaceum L), paralaelaboraciony comercializacion
de un producto nutracéutico”. Docente de la Sede
Brunca, Universidad Nacional, Costa Rica.

P24 sandra.rojas.lizano@una.ac.cr

394

REFLEXIONESY APRENDIZAJES

LA SISTEMATIZACION

377

ABSTRACT

384

396

RECOMENDACIONES

LA HISTORIA DEL PROCESO DE
LA EXPERIENCIA

378

PRESENTACION

ISBN 978-9968-831-34-5

Licencia CreaTivE COMMONS / ATRIBUCION-NO-COMERCIAL / SINDERIVADAS 4.0 INTERNACIONAL @

397

REFERENCIAS

BY NC ND


mailto:sandra.rojas.lizano%40una.ac.cr?subject=

DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI
Sistematizacion de un modelo de intervencion interinstitucional que favorezca el éxito de proyectos
productivos agroindustriales a través del prototipado de productos y su validacién en el mercado

Este documento comparte la sistematizacion de una experiencia del proceso de elaboracion de un
estudio de viabilidad y factibilidad, un prototipo y un modelo de negocios de un producto innovador, a

partir de la cdscarade rambutan, paraunaasociacion de productores en la Regidén Brunca, atendiendo
una necesidad de diversificacién de productos de la organizacion. Este proceso fue desarrollado,
entre enero 2017 y diciembre 2018, por un grupo de académicos y estudiantes de la Escuela de
Quimicay de laSede Bruncade la Universidad Nacional, en alianza con la institucionalidad pubica,
y en conjunto con los productores, implementando el modelo de triple hélice (academia, sector
privado y sector publico), como un medio para el desarrollo econdémico y social.

FNEA AR @B S Desarrollo econédmico, modelo de negocios, prototipo, innovacion.

This document shares the systematization of an experience related to the process of doing a project
evaluation, a prototype and a business model of an innovative product from rambutan peel, for an
association of producers in the Brunca Region, meeting the need for product diversification of the
organization. This process was developed between January 2017 and December 2018 by a group
of teachers and students from the School of Chemistry and the Brunca Campus of the National
University, in alliance with public institutions, and together with the producers, implementing
the triple helix model (university, industry, and government), as a means of economic and social
development.

[ {(340'e):105) Economic development, business model, prototype, innovation.
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PRESENTACION

La Regidn Brunca ha tenido un débil desarrollo econédmico debido a la falta de especializacién,
ya que través de los afios se ha enfocado en una produccién agropecuaria con una cartera poco
diversificada de productos, a pesar de tener variedad de tierras y microclimas a lo largo de los 6
cantones que la conforman (figura 1).

Perez Zeledon

Buenos Aires

Golfito

Corredores

"

Figura 1. Cantones de la Regién Brunca
Nota: Propiedad de Sandra Rojas (2020).
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Enelafo 2008, debido a una problematica relacionada con precios bajos establecidos por los
comercializadores, en el distrito Cajon, en el cantdn Pérez Zeleddn, la Asociacion de Productores
de Frutas de la Region Brunca (Asofrubrunca), conformada por cerca de 80 familias, apoyandose
enlacooperaciéninternacional y lainstitucionalidad publica, decidié diversificar su produccion,
seleccionando el rambutan (figura 2) como unaopcion paramejorar susingresos. Estainiciativafue
consolidandose, llegando agenerar empleo amas de 40 mujeres enépocade cosechayayudandoal
bienestar de sus asociados atravésde un preciosostenido ala produccién, mediante lacolocacién
deunafrutadealtacalidad en mercadosinternacionalesy mercados nacionales diferenciados, bajo

lamarcaCostaFresh.

Figura 2. Rambutan
Nota: Propiedad de Sandra Rojas Lizano (2020).

Enelafo 2014, debidoal éxitoalcanzadoy aunaaltademandadel producto,aumentd el nimero
de productores que incursionaron en la siembradel rambutan. En ese momento, los dirigentes de
Asofrubruncaseplantearonunaposible caidadel precioantelagran producciénque se tendriapara
elano 2019,y visualizaronlaindustrializaciéndelafrutacomounasalidaparalasostenibilidad del
negocio. Es asi, como la asociacion solicitd a la institucionalidad publica la unién de recursos para
apoyar lageneracidonde alternativas de valor agregado, através de laindustrializacién de lafruta.
Estaprevisionresulté acertada, ya que el precio cayd en una proporcion de cuatro veces en el afio
2019, conrespectoal afno 2014.
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Debidoalasituaciondelos productores, las caracteristicas de lazona, los recursosdisponiblesy
aunabuenadisposicidnpor partedelasentidades, eraatinenteimplementar el modelodelatriple
hélice, Etzkowitz (2003), el cual define un trabajo articulado entre el sector privado, la academia
y el sector publico, en procura del desarrollo econdmico y social. De esta manera, se conté con la
participacidondelsector privadoconlaunidad productivainteresada, através de Asofrubrunca; del
sector académico con la Universidad Nacional (UNA) mediante la Escuela de Quimica, encargada
deldesarrolloy estandarizacién del nuevo producto, y de la Sede Brunca, Campus Pérez Zeleddn,
encargadade concursar paralaobtencidonderecursos,ydisposicion de académicosy estudiantesen
laejecuciondel proyecto; el Ministerio de Economia, Industriay Comercio (MEIC),conel componente
de empresariedad en un rol de catalizador, uniendo procesos e impulsando la ejecucion de las
actividades. Logrando asi, un trabajo de todas estas entidades, enfocados en el desarrollo de un
productoinnovador abasedel rambutan, que permitieraestablecer posteriormente unaplantade
industrializacién mixtadefrutasy hortalizas.

El proyecto se desarrollé entre enero 2017 y diciembre 2018. Se llevaron a cabo diferentes
analisis paradeterminar laviabilidad y factibilidad de desarrollar unaunidad de negocios enfuncién
de un producto agroindustrial, a partir de la cascara del rambutan. Aplicando la metodologia de
proyectos, se pudieron conocer lasvariables de mercado, aspectos técnicos e informaciénfinanciera
paratomar decisiones bajo un marco objetivo de informacién veraz y coherente, disminuyendoel
riesgodelainversion. Rosales Posas (2008) afirma que:

...un proyecto, es una tarea innovadora, que involucra un conjunto
ordenado de antecedentes, estudios y actividades planificadas y
relacionadas entresi,que requiere ladecision sobre el uso de recursos que
apuntan a alcanzar objetivos definidos, efectuada en un cierto periodo,
en una zona geografica delimitada y para un grupo de beneficiarios,
solucionando problemas, mejorando una situacion o satisfaciendo una
necesidad y de esta manera contribuir a los objetivos de desarrollo de
un pais. (p. 19)
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Enesteproyecto,seaplicotambiénel método Lean Startup, el cual estdorientado aemprendedores
paraladefiniciéon de negocios viables, enfocandose en el cliente y partiendo de hipétesis que son
validadas coneste, através de herramientas como el modelo de negocios Lean Canvas, el mapade
empatia,ellienzode propuestade valor,un producto minimoviable, entre otros. Ries (2012) indicaque:

...las startups no sélo existen para producir cosas, ganar dinero o atender
a los consumidores. Existen para «aprender» cémo crear negocios
sostenibles. Este conocimiento puede orientarse cientificamente llevando
a cabo experimentos frecuentes que permitan a los emprendedores
probar todos los elementos de su idea. (p. 21)

La creacion de un modelo de negocios es fundamental, ya que describe las bases sobre las que
unaempresacrea, proporcionay captavalor (Osterwaldery Pigneur,2011).

Apartirdelosresultados obtenidos establecimoslaimportanciaderealizar lasistematizacion
delaexperienciacomoreferente afuturos procesos por parte de asociacionesde productoresyde
funcionarios académicos e institucionales, através de unmodelodeintervenciénparaeldesarrollo
de proyectos agroindustrialesenorganizaciones de productores, a partir de buenas practicas que
reduzcan lainversion publicay generen beneficios alos productores.
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METODOLOGIA UTILIZADA EN

LA SISTEMATIZACION

Lasistematizaciondelaexperiencialaplanteamos desde cincofases, las cuales se muestranen
lafigura3.

Plande Recuperacion del Aprendizajes

: o o . Recomendaciones
sistematizacion proceso vivido y reflexiones

La experiencia

Figura 3. Fases de |a sistematizacion
Nota: Elaboracién propia (marzo, 2020).

Laexperiencia. A partir del trabajo realizado con la Asociacién de Productores de Frutas dela
Region Brunca (Asofrubrunca),y de laexperienciavivida por cadaunodelos actores del proyecto,
delimitamos el periodode tiempo asistematizar de octubre 2017 adiciembre 2018. Adicionalmente,
nos aseguramos de contar con los registros de la informacién de los distintos momentos de la
experiencia parapoder reconstruirlos.

Plandesistematizacion. Iniciamos el proceso de sistematizacién plantedndonos cinco preguntas
orientadoras:
® ;Paraqué queremos sistematizar?

;Qué experiencia(s) queremos sistematizar?
;Qué aspectos centrales de esta(s) experiencia(s) nos interesan mas?
;Qué fuentes de informacion tenemos o necesitamos?

:Qué procedimiento vamos a seguir?

Esto permitid la definicion del objetivo de la sistematizacion, la delimitaciéon del objeto de la
sistematizaciony laprecision el eje delasistematizacion. Nosimpulsé aestablecer unalistade las
fuentes deinformacién disponiblesy su respectiva ubicacion. Elaboramos un cronogramaparala
sistematizacion, estableciendo lasfechas, las actividadesy los responsables. Finalmente, definimos
los recursos humanos, fisicos y econémicos requeridos.
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Recuperacion del proceso vivido. A través de la elaboracion de una linea grafica de tiempo,
iniciamos unejercicio descriptivoy narrativo de reconstruccién histérica de las distintas fases del
proceso, basandonos enlos registros que teniamos. Enestalineade tiempo ubicamos los principales
hitos,imagenes, logros, obstaculosy emociones delos actores, con el propésito de poder observar
desde afueralos hechos ocurridos.

Aprendizajesy reflexiones. En sesiones de trabajo, a partir de lareconstruccién histéricay de
preguntas generadoras que nos planteamos, fue posible realizar el analisis e interpretaciéndelos
hechos ocurridos y sus interrelaciones. Es asi como, pudimos extraer los principales aprendizajes
delaexperiencia.

Recomendaciones. En la tltima fase de la sistematizacion, con la interpretacion criticay los
aprendizajes de la experiencia, pudimos establecer recomendaciones, que planteamos en este
documento de comunicacion.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

A finales del afio 2015, se presentd la propuesta de un Plan Estratégico para la Asociacion de

Productores de Frutas de la Region Brunca (Asofrubrunca), realizado por el Ministerio de Economia,
Industria y Comercio (MEIC), con el apoyo de estudiantes de la Universidad Nacional de la Sede
Brunca, ante miembros de la organizacién, funcionarios de la Escuela de Quimica de la Universidad
Nacional, y representantes de instituciones del sector agropecuario, que habian estado apoyando
ala organizacion desde el afio 2008 (figura 4). En esa oportunidad la asociacion solicité el apoyo
para el desarrollo de un proyecto de industrializacion de la fruta.

.,

Figura 4. Reunidn interinstitucional con miembros de Asofrubrunca
Nota: Propiedad de Sandra Rojas Lizano (2015).

Ainicios del afio 2016, se cred unassinergiaentre la Sede Bruncay la Escuela de Quimicade la
Universidad Nacional,setrabajé de maneraconjuntaenlaformulaciéndeunproyectoparadesarrollar,
anivel de planta piloto, un escalamiento de un producto nutracéutico (suplemento nutricional)
abase de lacéscara del rambutan, motivado por investigaciones previas que respaldaban esta
propuesta por parte del Laboratorio de Fitoquimica (Lafit) de la Universidad Nacional (Alvarez,
2012).Sinembargo, para atender la propuesta de maneraintegral, el proyecto debia contener el
componente empresarial, con lafinalidad de determinar la viabilidad y factibilidad de desarrollar
y comercializar el producto, porlo que se aplico lateoria de proyectos; lacualindicaqueel ciclode
vidade un proyecto esta conformado por diversasfases.

Primeramente, se desarrollé una fase de preinversion, la cual fue delimitada con el analisis
de objetivos atinentes al estudio de mercado, estudio técnico, analisis legal y estudio financiero
delemprendimiento, y el desarrollo del prototipo de producto. Esto a partir de la necesidad de
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diversificaciondelacarterade productos de laorganizacidn,ante unaeventual caidade los precios
delafrutafrescadebidoaunapotencial sobreproduccion.

Unavezformulado el proyecto, conroles bienidentificados y unresultado esperado atractivo,
innovador y ambicioso, se decidié presentar la propuesta del proyecto parala elaboraciénde un
suplementonutricional abasedelacascaraderambutandenominado “Estudio del escalamientoanivel
deplantapilotodelaextraccidonde antioxidantes provenientes de los desechos del procesamiento del
frutoderambutan (NepheliumlappaceumL), paralaelaboraciony comercializacionde un producto
nutracéutico”,al concursodel Fondo Universitario parael Desarrollo Regional (Funder),del afio 2016.

Otradelasfasesdelciclodevidadel proyectofue lanegociacion, promocionyfinanciamiento. El
procesointernodelaUniversidad Nacionalindicabaque debian existir lectoresinternosy externos
parala propuesta, asi como una defensa del proyecto, fue asi como utilizando medios virtuales se
explicé el contenido de la propuesta de manera conjuntaentre la Sede Bruncay el Laboratorio de
Fitoquimica (Lafit) delauniversidad. Posteriormente, se hicieronlas modificaciones respectivas al
documentoy selogrélaaprobaciondel proyecto parael periodo 2017y 2018.

Unodelos principales retos que denotaba este proyecto, erala union de esfuerzos paralograr
unameta,eldesarrollodel productoensimismoy el conocimientodel proceso pararealizarlo, unido
aunmodelode negocios que permitieraentender como podriaser estainiciativarentable (Blanky
Dorf,2013).Elequipo estuvo conformado, de parte de la Universidad Nacional, por dos ingenieros
guimicosytresestudiantes de Lafit,ademasde dos académicosytres estudiantes de laSede Brunca;
por parte de Asofrubrunca, participarondos personas, el gerentey el encargado administrativo. El
MEICestuvorepresentandoalavezenlafiguradelosacadémicosdelaUniversidad,yaquetambién
somos funcionarios de dichainstancia,con amplia experienciaenlaatencién de emprendimientos.

La siguiente fase del proyecto fue la ejecucién, en donde los actores debimos asumir
responsabilidades, ejecutar acciones, invertir recursos y mostrar resultados, bajo lineamientos
administrativos de control por parte de laUniversidad Nacional y acatando las disposiciones de la
normativade contratacién administrativa.

Todo inicio tiene su curva de aprendizaje, el nombramiento de los estudiantes utilizando las
plataformas universitarias, el cumplimiento de la normativa de contrataciéon administrativa, la
negociacidonentreactores,yhastadesastres naturalesfueronprocesos que se aprendieron amanejar
y que se convirtieron en experiencias enriquecedoras del accionar de este proyecto de extensién
universitariae hicierondel proyectounresultadoreplicabley funcional.

Conelpropdsitodelograrunaatenciénintegral,el proyectoconsiderdtresvias paralelas, necesarias
y complementarias: 1) laestandarizacion de un producto, 2) el estudio de viabilidad y factibilidad,
y 3) laelaboracion de un modelo de negocios.
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ESTANDARIZACION DEL PRODUCTO

Entre juniode 2017 y septiembre de 2018, la Escuela de Quimica a través del Laboratorio de
Fitoquimica(Lafit) delaUniversidad Nacional, utilizd sus recursos de investigacion paradeterminar
cudleseranlos métodosrecomendados paralaextracciéndelos nutrientesdelacascaradel rambutan,
que aportaran beneficios ala salud y una reduccién del riesgo de padecer enfermedades en las
personas. El Lafit basadoeninvestigaciones previas sobre las propiedades de lafruta, resalté estos
aportes nutracéuticosde lacascara.

Duranteeste proceso se contd con laparticipacionde los productores mediante larecolecciony
entregadelafrutacomomateriaprimaparalainvestigacién,enlas cantidadesy tiempos definidos
por los estudiantes y académicos del Lafit. Ainicios del proceso se habia realizado la visitaala
Escuela de Quimica por parte de los estudiantes de la Sede Brunca, miembros de la asociacion de
productoresy un posible aliadolocal que se encargariaposteriormente delmaquilado o fabricacién
delproducto, lo cual permitié alinear unavision conjuntay el trabajo en equipo.

Se analizaronlos métodos detroceadodelacéscara, secado, extraccion, solvencia,delacascara,
y luegolas condiciones de temperatura, rotacion, almacenamientoy molido del extracto paralograr
unabase que permitieraformular unacapsulanutraceutica (figura 5).
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Secado Secado Filtrado Destilado Extraccion rotatoria

Liofilizacion Pulverizado (extracto)

Desarrollo de imagen Envasado

Figura 5. Proceso de estandarizacion del producto
Nota: Imagenes propiedad de Jonathan Sequeira Urefa (2018).

Recoleccion de la fruta. El rambutan es unafruta estacional, los meses de produccién varian de junio
aoctubre, por lo que es importante considerar variables como la cantidad y almacenamiento, que
permitanuninventario de materia prima para el respectivo abastecimiento si se quisiera incursionar
en una practica empresarial.

Con este proyecto se pretendia también, crear una sinergia con empresas que pudieran utilizar la
fruta como insumo en sus procesos para el desarrollo de productos, otro elemento que se puede
utilizar es la semilla para la generacion de otro subproducto. Durante este proceso los productores
crearon una sinergia con una empresa de la zona que produce vino, lograron vender la pulpa y
almacenaron en bolsas la cascara respectiva para la utilizacion en el proyecto.

La historia del proceso de la experiencia I 359 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI
Sistematizacion de un modelo de intervencion interinstitucional que favorezca el éxito de proyectos
productivos agroindustriales a través del prototipado de productos y su validacién en el mercado

Troceado de la cdscara. Mediante una picadora, se trocea la cdscara en partes mas pequenas, con
la finalidad de crear un pienso uniforme que permita una facil manipulacién en las siguientes
operaciones. Este proceso se realizé en una finca colaboradora de un productor, alistdndose para
el siguiente proceso.

Secado de la cdscara. Puede realizarse en manteados y al sol, o utilizar otros mecanismos como
invernaderos, hornos artesanales, hornos industriales entre otros, sin embargo, la variable costo
es la que debe considerarse para escoger el método idoneo, la relacién costo beneficio permite
tomar una decisién objetiva al respecto.

En este proceso, se dio una vinculacion con otra empresa de la regién dedicada a la produccién
y comercializacion de productos naturales, siendo un socio esencial debido a la experiencia y
conocimiento que aportd en la estandarizacion del producto.

Filtrado. Consiste en almacenar la materia prima o cascara troceada en alcohol, esto es esencial
para que las propiedades de la cdscara queden en la solucién, este almacenamiento debe durar al
menos 30 dias. Se realizé mediante ensayos en el Lafit.

Destilado. Al sumar calor a la solucion resultante del proceso anterior, permite una division de
la parte solvente y la no solvente, restando importancia a lo evaporado y multiplicando la masa

restante en miles de posibles pigmentos utilizables en las capsulas.

Extraccion rotatoria. Permite obtener un extracto de forma chiclosa, que consiste en la materia
prima principal que se utiliza en la produccion.

Liofilizacion. Mediante este proceso se deshidrata el extracto, permitiendo uniformidad y estabilidad.

Pulverizado. El resultado es un blogue que necesita ser pulverizado por martillos de un molino, para
obtener un pulverizado de la materia prima.

Adicion de excipientes. El extracto es alto en taninos (compuesto con accidn antioxidante), de sabor

amargo y alto en concentracién, por lo que es importante crear una relacion del extracto y un
excipiente neutro, de facil absorcion para las personas.

La historia del proceso de la experiencia | 360 INICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO VI
Sistematizacion de un modelo de intervencion interinstitucional que favorezca el éxito de proyectos
productivos agroindustriales a través del prototipado de productos y su validacién en el mercado

Encapsulado. Una vez obtenida la mezcla de excipiente y extracto, se puede encapsular el contenido,
que luego se almacenara en los envases respectivos (figura 6).

ESTUDIO DE VIABILIDAD Y FACTIBILIDAD

Entrefebreroyoctubrede 2018, serealizé por partelaSede BruncadelaUniversidad Nacional
otro proceso que complemento el proyecto, mediante el desarrollo del prototipo de productoy
su estudio de viabilidad y factibilidad. Se conté para esto con el apoyo de los estudiantes, bajo la
direcciondelosacadémicos.

Apartirdelaestandarizaciéndel producto, se aplicd un proceso creativo subcontratado que
permitid eldesarrollode lamarcaramVital,unaimageny unaetiqueta, parapoder tener el prototipo
deproducto (figura7)yrealizar pruebas de mercado.

Enlaferiadel Rambutanorganizadapor Asofrubruncaenagostode 2018 (Apendice A),se pudo
comprobar laaceptacion del mercado mediante unas primeras ventas del prototipo. Asuvez,contar
coneste prototipo permitid establecer unaalianzaestratégicaconunfabricante local de productos
nutraceuticos para el maquilado del producto ramVital a baja escala, de manera que lainversién
inicial delaasociacion fueraminima.
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Paraelandlisisdelaviabilidad yfactibilidad del proyectose
desarrolldunestudiode preinversion, que implicélos estudios
guesedetallan:

Estudio de mercado. Inici6 identificando los posibles sujetos a
los cuales analizar, con base en las propiedades del producto y
su funcionabilidad, en este caso personas mayores de 30 afios
y menores de 65 afos, hombres o mujeres. Posteriormente, se

realizé larecopilacion de lainformacion mediante una encuesta,
lo cual permitié conocer la caracterizacién socioeconémica v-td f
de los posibles clientes. Partiendo de la poblacion total de los ram __l_ 1l

\ ANTIOXIDANS

6 cantones de la Region Brunca, se establecié una muestra
estratificada con un nivel de confianza del 95%. El estudio

permitid conocer las variables inherentes a un estudio de esta
naturaleza, las cuales fueron la oferta, lademanda, el precio, la

competenciay los canales de comercializacion.
Figura 6. Marca, imagen y etiqueta del producto

Nota: Imagen propiedad de Jonathan Sequeira Urefia (2018).
Estudio técnico. Se determinaron los requerimientos necesarios para llevar a cabo la operacion
de la actividad, permitiendo conocer el equipo, maquinaria y mobiliario, asi como los insumos
y condiciones necesarias para la operacion del proyecto. Este andlisis fue de gran utilidad para
determinar la inversion y los costos operativos, informacion esencial para la toma de decisiones.

Andlisis organizacional. Se establecié la cantidad de personas necesarias para llevar a cabo las
actividades, los roles y las responsabilidades respectivas.

Andlisis legal. Permitio identificar los permisos necesarios, su costo y determinar la viabilidad, es
decir si se podria o no realizar la actividad, independiente de su retorno econémico.

Estudio financiero. Se comparé la informacion de la posible demanda del producto, con la inversion
y costos operativos, trayendo los potenciales flujos de efectivo analizados a valor presente y auna
cantidad determinada de afos, esto permitié determinar cuanto potencialmente generaria endinero
el negocio, y se demostro la factibilidad mediante indicadores financieros.

También, como parte de este estudio, se realizé un manual de ejecucién, que consiste en conocer
las variables de tiempo, costo y calidad necesarios para laimplementacion del proyecto.
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MODELO DE NEGOCIOS

Serealizd,enel periododefebreroyoctubrede 2018, laobservacion,elandlisisy elaboracionde
un modelode negocios parasu posteriorimplementacién por parte de laasociacionde productores.
Esta es una metodologia que se habia venido implementado por parte del MEIC en la atencién de
emprendimientos.

Utilizandoel Lienzo Lean Canvas, se pudo conocery explicar los 9 componentes necesarios para
desarrollar el negocioapartir delasaristas que locomponen (Maurya, 2014),yaque el proyectono
estabaenmarcha, estableciéndolo segiin muestralafigura?.

Clientes. Unacaracterizacién representativa del cliente indicd que eran hombres y mujeres entre 30
y 65 ainos, esto se debe a que personas menores de 30 afios no requieren un suplemento nutricional
por su capacidad de restauracidn celular y para las personas mayores a 65 afios puede que el dafio sea
mas avanzado. Por tanto, para preveniry mejorar lasalud el rango de 30 a 65 afos es el apropiado.
Segun lo analizado en su mayoria eran personas casadas o con pareja, con 1 0 2 hijos, con estudios
superiores (secundaria en adelante), y con poder adquisitivo, personas informadas sobre el peligro
de las enfermedades y/o conun familiar con alguna condicién de salud de las citadas en la encuesta.

Existio un 93% de personas dispuestas a probar el producto, considerando que de ese 93% un
22% yaconsumia algln producto antioxidante, se contaba conunademandainsatisfechadel 71%
sindejar de lado que del 22% muchas personas que no contaban consatisfaccion plenaalahorade
consumir un producto en ese momento.

Lacompetenciaeraamplia, por tanto,se debiagenerar valor agregado para poder posicionarse
enelmercado. Un punto afavor fue la ventajacompetitiva que seteniaencuantoainnovaciéndel
producto por sus propiedades (al ser de lacascaradel rambutan), se podiaexplotar estaventajacon
unaestrategiade marketingestructuraday biendirigidaal segmento meta.
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2. Verduras.

3. Suplementos.

Costos

o Subcontratacion (produccion y Plataforma Web Logistica.

o Envases.

o Materia Prima.
¢ Publicidad Almacenaje Materia primayy,
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Solucién

Cépsulas
estandarizadas
en
presentaciones
de 30y 60
unidades.

Meétricas

¢ Ventas.

o Rotaciénen
canales.

o Rotacién de
inventarios.

¢ Producto terminado.

Nota. Elaboracion propia.

FIGURA 7. MODELO DE NEGOCIOS

Propuesta de valor

Producto nutracéutico y antioxidante
a base de la cascara del rambutan que
reduce los niveles de azucar en la sangre en
presentaciones funcionales.

Ingresos

Ventaja injusta

Producto
respaldado por
Investigacion
Latif (UNA) a base
de unresiduo

de un producto
agropecuario.

Canales

o Plataforma
Web.

e Macrobiéticas.
¢ Farmacias.

o Supermercados.

¢ \enta de producto terminado.
¢ Venta de la pulpay semilla.

Clientes

Hombrey
mujer de los
30a 55 anios,
con hijos,
ingresos
superiores
alos
US$2000
mensuales,
que se
interese por
la salud.

Propuesta de valor. El producto es antioxidante y reduce los niveles de azucar en la sangre, son

capsulas almacenadas en frascos de polietileno con una etiqueta adhesiva que contiene 30 unidades.

Para laformulacion se realizaron pruebas de laboratorio y para el desarrollo se trabajo en sinergia

con una empresa privada para la maquila del producto a escala de prototipo.
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Ventaja injusta. Evidencia la diferenciacion de |la propuesta, en este caso la diferenciacion estaba
en el respaldo de lainvestigacion realizada por un laboratorio certificado, en este caso por el Lafit,
indicando que el producto es antioxidante y reduce los niveles de azlcar en la sangre, también la
propuesta de imagen del producto permite una ventaja competitiva.

Canales. El principal medio de compraserian las macrobioticas conun 42%, seguido por supermercados,
con un 28% revistas con un 15%, farmacias 11% e internet 4%.

Solucion. Capsulas estandarizadas en presentaciones de 30 y 60 unidades.

Problema que atiende. Evita enfermedades mediante un compuesto nutracéutico (suplemento
nutricional).

Costos e ingresos. Se resumen en el andlisis financiero, mencionado anteriormente el cual indicé que
sedebiarealizar unainversion de 253.490.184,96 colones. Se evalué en un horizonte de tiempo de
10 afios, con una proyeccion de uso del 75% de lo estimado, obteniendo un VAN (valor actual neto)
de 337.096.715, 43 colones y un TIR (tasa interna de retorno) de 36%. El punto de equilibrio del
proyecto (VAN cercade 0) se logra con una venta anual de 26.000 unidades del producto mencionado.
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REFLEXIONES Y APRENDIZAJES

A partir del andlisis de la experiencia vivida se plantean las siguientes principales reflexiones y
aprendizajes.

Latriple hélice (sector privado,academiay sector plblico) es un medio parael desarrollo econémico
local,impulsando el desarrollocientifico,el desarrollotecnolégicoylainnovacién.Laexperienciay
conocimientodelos productoresenel dreaproductiva,el conocimientotécnico que puede aportaruna
unidadespecializadaeneldesarrollode productos, vinculadaalacapacidadintelectual y operativa
deprofesoresyestudiantes, el conocimientoempresarial y lasredes de contactos de los funcionarios
delasinstituciones paraimpulsar encadenamientos, permitenresultados que se pueden materializar
enimpactoecondmico paralas asociaciones de productoresy sus miembros.

Larealizaciondetrabajos practicos comotesis, horas estudiante, pasantiasy otras modalidades
afines por parte de estudiantes de las universidades, atendiendo necesidades reales del sector
productivo, permiteun aprendizaje apartir delaexperienciaque enriquecerasudesarrollo profesional
conunenfoque deinnovacion, segiinlo que los estudiantes involucrados percibieron, alavez este
esfuerzosetraduceenunaporte valioso paralasorganizaciones, las cuales en sumayorianocuentan
conlos recursos econdmicos para contratar este tipo de servicios.

La utilizacién de la teoria de proyectos aplicado al desarrollo de proyecto agroindustriales
permiteentender lasfasesy sus necesidades, establecer unmanual de ejecucidn de proyectos, y asi
minimizar el riesgo. Realizar el estudio de viabilidad y factibilidad permite identificar siun producto
tendrd aceptacion,y paraestounaspectoimportante es poder contar conun prototipode producto
asegurando que la percepciéndel consumidor seareal; establece lainversion total del proyecto,y
lasvariables que contemplanlos costos operativos, permite identificar silos actores estan alineados
parapoder desarrollar lapropuesta,y establece sise generararentabilidad en untiempo definido.

Laelaboraciéonde unmodelo de negocios permite evidenciar el camino aseguir por parte de las
organizaciones de productores paraimplementar unaidea de negocios sin necesidad de invertir
grandes sumas de dinero. Larealizacion de un ensayo desarrollando el prototipo de un producto,
permite establecer laposible aceptaciondel producto por parte del mercado, apartir deunanalisis
delacompetencia se pueden determinar los posibles precios en el mercado. Este tipo de estudios
demuestraqueeldesarrollodeun productodiferenciado puede permitirunmargendegananciaa
travésdelasubcontrataciéndelaproduccién, permitiendola utilizacionde los recursos en capital de
trabajoparalacomprade materiaprimaeinsumos,conunaconsecuente concentraciénde actividades
de comercializaciéndel producto.
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Es viable el desarrollo de productos nutracéuticos (suplementos nutricionales), para poder
satisfacer las necesidades de mercado de mejoradelasaludy prevencién de enfermedades, como
unaalternativaparalatransformacion productivaenlaregiénBrunca. Partiendodel desarrollode
un prototipodeun producto agroindustrial y mediante unaherramientade modelo de negocios, se
puede plantear y validar unahipétesis, como base paralaimplementacion de proyectos productivos
gueimpulsenelaceleramiento competitivo de las asociaciones de productoresenlaregion Brunca.

Los productores conocen la problematica que enfrentan al comercializar sus productos en
frescoy hanvisualizado la agroindustria como la alternativa que les permita obtener mayores
utilidades de manerasostenida.Sinembargo, su participacioneneste tipo de procesos esreactiva,
principalmente enfocadaenlarecolecciényentregade materias primas. Existié unaindecisiénde
parte de la asociacion de productores paraimplementar el modelo de negocios propuesto a baja
escala, siguen esperando acontar conunagraninfraestructurafinanciada por entidades publicas,
parainiciar el proyecto como parte de un paradigmaexistente.

El problemaque sedemuestraeneste analisis,enelfondoeslaproblematicaconlavariacionde
precios,ylagananciaquerecibeel productor, por lo que estametodologia permite crear unequipo
detrabajoespecializado enlaproduccién, utilizar laexperienciaen el desarrollo de productos por
parte delosmaquiladores,ydejar que los productores se concentrenen su especializacion.
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RECOMENDACIONES

A partir de las reflexiones y los aprendizajes se plantean las siguientes recomendaciones para
las organizaciones de productores agropecuarios, la institucionalidad publica y la academia.

Implementar una atencidn alos proyectos de las organizaciones de productores, mediante
la metodologia de la triple hélice que permite al sector privado, de manera integrada con la
institucionalidad publicay en conjunto con la academia, desarrollar procesos de agregaciéon de
valory generacion de nuevos productos, como una alternativa paraimpulsar lacompetitividad de
los emprendimientosy propiciar el desarrolloeconémicoy social enlasregiones del pais.

Aplicar lametodologia de proyectos para establecer la viabilidad y factibilidad de las ideas
productivas, realizar el estudio y analisis de las variables de mercado, técnicas, administrativas
y legales; entender las fases y sus componentes, asi como establecer un manual de ejecucién de
proyectos paralograr unaejecucion eficaz conrespectoalo proyectado, y asi minimizar el riesgo.

Acompanar a las organizaciones de productores en la elaboracion de un modelo de negocios,
gue les permitaplantear sus hipotesisy realizar lavalidacionrespectiva. Apoyar enlaidentificacion
yeldesarrollode prototipos de posibles productos,como parte de los componentes del modelo de
negocios, parapoder tenerunapercepcidnreal delosconsumidores durante lavalidacion del mismo.

Impulsar enlas organizaciones de productores laimplementacion de los modelos de negocios
conuna minimainversion, através de alianzas estratégicas y la subcontrataciéon de productos y
servicios, parair desarrollando buenas practicas que permitan una eficazinversién publicay la
generacion de beneficios sostenidos alos productores.
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Nota: Participacién de representantes de la Universidad Nacional en la Feria del Rambutan 2018, organizada por Asofrubrunca.
Fotografia propiedad de Sandra Rojas Lizano.
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