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INSTITUTO DE ESTUDIOS SOCIALES EN POBLACION

PRESENTACION

El Instituto de Estudios Sociales en Po-
blacién (en adelante IDESPO) de la
Universidad Nacional, a través de la se-
rie Pulso Nacional, ha venido orientan-
do su Programa de Estudios de Opinién
conforme los temas de una agenda para
el desarrollo nacional. De esta mane-
ra, cuestiones como educacién, salud,
confianza institucional, ambiente, po-
blaciones vulnerables, entre otras, son
abordadas como parte de un esfuerzo por
“recuperar las percepciones y consideracio-
nes de la ciudadania como punto de partida
para contribuir a la generacién de opinién
publica, devolviendo a esa ciudadania una
informacién que le sea oportuna, productiva
y efectiva”.

La serie de Pulso Nacional es una publi-
cacién periddica del Programa de Estu-

dios de Opinién, que busca acercarse a
la ciudadania, con conocimiento e infor-
macién cientificamente precisa, demo-
craticamente responsable y socialmente
efectiva.

Todo este esfuerzo se hace con la con-
ciencia de que una ciudadanfa bien for-
mada y preparada logrard trascender el
ambito de las demandas y podra pasar al
de la formulacién de propuestas. Toda-
via mads, serd capaz de transformar esta
informacién, introducida en espacios de
didlogo abierto y democrético (clima de
opinién), para generar una potente opi-
nién puablica que impulse a las autorida-
des publicas y las burocracias privadas
a abrirse a promover una participacién
ciudadana real.

CONSIDERACIONES
METODOLOGICAS

El presente Pulso Nacional retoma la
coyuntura de protesta social alrededor
de la aprobacién del Combo del ICE
en el afio 2000 a partir de datos de la
encuesta de opinién “La poblacién cos-
tarricense de la GAM frente al Combo
ICE y las manifestaciones sociales” rea-
lizada entre el 29 y el 31 de marzo del
2000, cuyos resultados fueron incluidos
en la entrega OP’S 6. La encuesta fue
realizada exclusivamente a hombres y
mujeres costarricenses que habitaban el
Gran Area Metropolitana, el tamafio de
la muestra fue de 400, con un error de

muestreo maximo asociado al 4,1%, a un
nivel de confianza de 90%. La encuesta
fue telefénica y la muestra se selecciond
aleatoriamente con base en el directorio
telefénico.

La opinién publica acerca de la coyun-
tura de la huelga del ICE en el 2003, se
recupera a partir de datos presentados ori-
ginalmente en el OP’S 28 “Costarricen-
ses frente a los movimientos sociales” de
junio del 2003. La poblacién de estudio
estuvo conformada por todas las personas
mayores de 18 afios y m4s, residentes de

(contintia en pdgina 3)
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El objetivo del Instituto de Estudios Sociales en Poblacién
(IDESPO-UNA) es promover y generar propuestas de
transformacién de las sociedades, mediante la investigacién
social en su contexto social, econémico y politico, en pro-
cura del bienestar y mejoramiento de la calidad de vida de
las poblaciones.

En la bisqueda de condiciones de igualdad, justicia y equi-
dad, la misién del IDESPO-UNA es la de contribuir con el
desarrollo de la sociedad, produciendo y diseminando in-
formacién estratégica de su poblacién, mediante acciones
académicas integradas, tanto en el contexto nacional como
internacional.

De esta manera se busca cumplir con el objetivo especifico
de ofrecer a las instituciones publicas y privadas informa-
cién estratégica sobre las variables demogréficas, socioeco-
némicas y culturales que caracterizan el desarrollo de la
sociedad costarricense.

El Programa de Estudios de Opini6n constituye uno de los
procesos académicos mds sistematizados y antiguos que tie-
ne el IDESPO-UNA. Dentro de este programa se realizan
las encuestas de opinién de las series Pulso Nacional y Pers-
pectivas Ciudadanas.

Una investigacién sobre la opinién de la ciudadanfa respec-
to del tema que sea, debe comprender, al menos, dos caras,
a saber: por un lado, se trata de recuperar las percepciones
y consideraciones de la ciudadanfa como punto de partida
para generar una opinién piblica y, por otro lado, devolver a
esa ciudadanfa una informacién ciudadana que le sea opor-
tuna, productiva y efectiva. Ambas caras constituyen lo que
podemos denominar una opinién publica informada.

Una opinién ciudadana oportuna es aquella que es accesible
cuando se requiere y est4 disponible en cédigos descifrables
por cualquier ciudadano o ciudadana. Es productiva cuando
es susceptible de generar y movilizar procesos de toma de
decisién, con criterios y orientaciones claras; y es efectiva
cuando es verificable por cualquier persona y susceptible de
producir y potenciar su incidencia politica.

e
Esta es una publicacién periddica del IDESPO-UNA,
que comprende aproximadamente cinco ndmeros al
aflo.



viviendas particulares, con teléfono en el territorio nacional.
Se selecciond una muestra aleatoria de teléfonos en forma
sistematica, desde la cual las personas se seleccionaron de
acuerdo a una muestra de cuota probabilistica distribuida por
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sexo y grupos de edad. El tamafio de la muestra fue de 600,
con un error maximo de muestreo de 4% a un nivel de con-

fianza del 95%.

ANTECEDENTES

INVESTIGATIVOS: LA PROTESTA
COMO ACCION COLECTIVA

El presente Pulso hace una retrospectiva en diferentes mo-
mentos de conflicto y de protesta social, acaecidos en el ini-
cio del siglo XXI alrededor de una de las instituciones publi-
cas mds representativas del anterior régimen benefactor, el
ICE. De alguna manera, lo que se pretende es establecer una
reflexién acerca de la opinién publica en coyunturas comple-
jas que muestran una trama que nos habla de formas distintas
de hacer politica fuera de lo que en algunas ocasiones es la
dindmica propiamente institucional, o frente a la misma.

Retomamos dos coyunturas particulares en las cuales el Pro-
grama de Estudios de Opinién del IDESPO puso especial
atencion, ellas fueron el proceso de aprobacién del llamado
Combo ICE vy las protestas que le siguieron hasta su retiro,
ademds de la huelga del ICE del afio 2003. En ambas expre-
siones de acciones colectivas participaron diversos sectores
organizados y populares que vinieron a externar la molestia
que se vive en momentos de cambio y ajuste estructural, me-
didas que nos reflejan una nueva forma de organizar la politi-
ca y economfa nacional.

La defensa del ICE en distintas coyunturas significa precisa-
mente la resistencia al cambio en instituciones que, como la
citada, son expresién de un modelo nacional de desarrollo
que poco a poco ha ido perdiendo peso para dar lugar a uno
nuevo. Entonces, hay tras la protesta social una tensién en-
tre tradicién y cambio, visiones distintas de lo que debe ser
el futuro. Nos encontramos frente a momentos particulares
donde actores no juridicos ni necesariamente institucionales
buscan establecer un didlogo e incidir sobre las élites politi-
cas mediante sus demandas.

En este sentido, es importante dialogar con el trabajo que
se ha venido estableciendo desde el Instituto de Investiga-
ciones Sociales de la Universidad de Costa Rica en torno a
las acciones colectivas, concepto que busca rescatar la mane-
ra en que aquellos ciudadanos privados de formas legitimas
buscan acercarse a los gobernantes o representantes piblicos
para hacerles llegar sus demandas (Mora, 2008). La impor-

tancia de este acercamiento es que precisamente nos enfrenta
a una visiéon muy difundida desde medios de comunicacién y
desde incluso la literatura nacional contempordnea, la imagen
de la pasividad costarricense. En realidad el trabajo de Mora
(2008) permite dilucidar que esa imagen es dificil de sostener
si contemplamos la frecuencia con que las acciones colectivas
se presentan en nuestro pais, lejos de pasividad lo que parece
existir es una invisibilizacién sistemdtica de la protesta, en aras
precisamente de sostener esa imagen que resulta por momen-
tos favorable para ciertas formas tradicionales de pensar la po-
litica. Donde el ciudadano pierde peso frente a las estructuras
de poder concentradas en altas esferas desde donde se pretende
legitimadamente marcar los destinos del pafs.

Las acciones colectivas son concebidas al nivel de las prac-
ticas de protesta social y se diferencian de los movimientos
sociales en cuanto a que estos tltimos presentan mayor orga-
nizacién y permanencia. Esta distincién es fundamental para
entender particularmente las coyunturas en las que nos cen-
traremos y habla de una reformulacién que serfa importante
establecer en estudios de opinién a futuro, para coyunturas de
protesta social como las citadas.

Las acciones colectivas reflejan pricticas mds espontdneas
o esporadicas como huelgas, paros, marchas, declaraciones
ptblicas, amenazas, bloqueos y otro tipo de medidas, que
como dijimos, pretenden establecer incidencia sobre los sec-
tores con poder politico. En esta medida, la protesta social
en nuestro pafs, la que viene a refutar su pasividad, parece
plantearse mas desde esas acciones espontdneas o espora-
dicas frente a demandas particulares que en determinados
contextos tienden a resolverse en airadas protestas, no asf la
participacién masiva de actores que toma necesariamente la
forma de un movimiento social. En tales momentos, estaria-
mos frente a ciclos de intensificacién de la accién colectiva
que marcan precisamente formas distintas de hacer politica

(Mora, 2008:136).
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EL CONTEXTO DE LA PROTESTA

Entender la protesta social de principios del presente siglo pasa
por remontarnos a la década de los afios noventas y de las re-
percusiones de los procesos de ajuste estructural que ha pasado
la sociedad costarricense y que sefialan un proceso donde lo
existente se ha ido transformando o incluso eliminando para
dar lugar a lo nuevo. Sin embargo, un proceso de esta indole
no podrfa ocurrir sin afectar intereses de multiples sectores,
especialmente aquellos excluidos de lo nuevo o que pagan los
costos inevitables de la transformacién. Los mismos que disfru-
taron de ciertas seguridades y garantfas en un régimen bene-
factor bajo el control de un Estado fuerte y centralizado, y que
hoy asisten a su desmantelamiento con toda la incertidumbre
y molestia que este mismo proceso puede generar subjetiva y
colectivamente. Los costos del ajuste iniciado en los afios 80
van a tener un peso particular que se va a manifestar especial-
mente en la siguiente década y hasta nuestros dfas.

Tal y como sefialara Mora, hay que entender que el ajuste
estructural es una decisién que se negocia y se ejecuta desde
esferas de poder y en un dmbito privado, que privilegié cier-
tos discursos por encima de otros, distancidndose de la ciuda-
danfa. Se privilegian, por ejemplo, los discursos técnicos que
ejercen formas exclusivas y excluyentes de lenguaje, desde las
que se manifiesta implicitamente que no cualquier ciudadano
podria estar facultado para participar de tales discusiones. No
obstante, esa negociacién que ha pasado fuera del alcance del
ciudadano comin no deja de tener implicaciones fuertes en
su forma de vida, el debate aunque cerrado no deja de remitir
a lo publico por definicién; los conflictos y las protestas en
este contexto son la manifestacién de la necesidad de espa-
cios para participar de esos debates que refieren a problemas
sociales colectivos y la toma de decisiones de hacia donde
se quiere ir. Esto habla sin duda de procesos democraticos
inconclusos, por lo menos en lo referente al papel que la ciu-
dadanfa demanda, no solo como electores.

Cercano a lo anterior, Solfs (2006) planteaba como muchas
de las decisiones tomadas en virtud del llamado a no quedar
relegados de los procesos econémicos y productivos que se
desarrollan en la actualidad bajo el capitalismo mundial han
adoptado la forma de discursos de la inmediatez y de la praxis
con fin por encima de Ia reflexién y el debate. Lo politico se
ha convertido en una esfera en la que se habla m4s de asuntos
econdémicos por resolver o por impulsar a toda costa, dejando
de lado si las decisiones tomadas pasan por un didlogo y una
comprensién efectiva del camino que se toma. La velocidad
del cambio y la toma de la politica por la economfia, nos en-
frenta a escenarios autoritarios que se rigen por la exclusién
de amplios sectores de la sociedad en el debate desde el que se
generan las transformaciones y desde la que se fija el rumbo.

Otra caracteristica importante de la protesta social a la que
aquf hacemos referencia, también la sefiala Mora, y reside en
que la misma se presenta desde y frente a las instituciones,
pero paraddjicamente en defensa de ellas, tal es el caso del
ICE. El Instituto Costarricense de Electricidad aunque es una
institucién criticada como muchas, ciertamente es uno de los
bastiones del modelo benefactor que por afios ha generado
un sentimiento de orgullo en las subjetividades del costarri-
cense. El avance y alcance en términos de telecomunicacio-
nes y energia ponen a Costa Rica en un plano distinto frente
al resto de realidades centroamericanas. El conflicto es vivido
en un plano cotidiano de disconformidad que ha generado las
bases de lo que Mora llamara una “cultura politica de protes-
ta” que se desborda también cotidianamente.

Si hay algo que reflejan distintos estudios de opinién realiza-
dos y presentados en la serie Pulso Nacional, es precisamente
la desconfianza y el desencanto hacia los politicos, lo que ha
degenerado en una toma de distancia del costarricense fren-
te a la politica. Los procesos electorales ya no parecen ser
suficientes para una ciudadania que desconfia de sus repre-
sentantes. Sin embargo, la apatia electoral tampoco podria
traducirse simplemente al falaz argumento de que, quien no
vota estd dando permiso para que los representantes electos
por quienes si votaron, tomen las decisiones importantes.
Quien defendiera este argumento dejarfa de ver que la demo-
cracia no se limita a la eleccién de representantes y que hay
también detras, el desencanto hacia los politicos que se mani-
fiesta en el abstencionismo, la demanda de una concepcién de
participacién menos limitada que la instaurada por un régimen
de partidos politicos y de representantes. A la par de la apatia
se busca generar desde ciertos sectores nuevas formas de par-
ticipacién politica, nuevos actores organizados y alianzas que
potencien la posibilidad de incidir directamente en la toma
de decisiones y no a través de representantes o de un partido
politico. Un reto importante en ese sentido fue la experiencia
de la Comisién Mixta que se instauré posterior a las mani-
festaciones frente al Combo ICE. Esa Comisién integrada por
miembros de los partidos politicos representados en la Asam-
blea Legislativa y con la participacién de representantes de
sectores sociales varios, pretendié crear un plan alternativo de
fortalecimiento de la institucién. Esta iniciativa reflejé en su
momento las carencias institucionales y de procedimiento que
puedan facultar esa participacién de sectores no legitimados
desde un sistema de partidos politicos.

El papel de los sectores sociales fue m4s bien limitado, pues su
facultad fue tener voz pero no voto en los asuntos que resol-
viera la comisién, imponiéndose la voluntad de poder que se
extiende desde un sistema democrético centralizado en el voto



de y por partidos politicos, lo que ya implica una dificultad de
acceso importante para el ciudadano comin a las esferas de
decisién. Se podria decir que éstos son ese canal, pero eso que-
da muy cuestionado si vemos precisamente cémo la opinién
publica ve en ellos a agrupaciones, si bien es cierto legitimas,
pero que defienden intereses de grupos particulares.

Hay varios momentos de intensificacién de la protesta en
afios recientes (Mora, 2008: 140). El siglo se termina con la
huelga del Magisterio Nacional en el afio 1995 y el nuevo siglo
empieza con las manifestaciones frente al combo ICE en el
2000, es de aqui que partiremos nosotros. El combo ICE im-
plica un primer intento por crear apertura en la energfa y las
telecomunicaciones, intento que se vio diezmado por el con-
flicto social generado por un proyecto de ley que fue aprobado
a una velocidad poco comun en la corriente legislativa y me-
diante un procedimiento cuestionado desde diferentes secto-
res. Las sospechas ante lo votado sirvieron de catalizador para
una serie de molestias que bajo distintos sellos encontraron
en la calle un lugar para darle salida. El panorama posterior a
las manifestaciones dejaba clara una tensién con sectores que
no solo desconfiaban ya de los politicos y sus decisiones, sino
que ademds demandaron en su momento el derecho legitimo
para echar atrés esas decisiones. Lo que encontramos es una
disconformidad que encuentra en la coyuntura un espacio
para acrecentarse y demandar de forma colectiva. Este ciclo de
accién colectiva buscé entonces, como bien lo sefiala Mora,
ejercer presién masiva que le permitiera incidir sobre una deci-
sién gubernamental, siendo esto posible cuando la legislacién
ya estaba aprobada. Este también es un dato importante, fue
necesario que el combo ICE fuera aprobado para que la accién
colectiva fuera tomada. Atn cuando es evidente la disconfor-
midad que podfa plantear el proyecto de ley de antemano, no
fue posible buscar caminos de incidencia en la decisién hasta
que esta no fue tomada. Algo que convierte a esta protesta
en algo importante es que, lejos de buscar la satisfaccion de
una necesidad, la defensa del trabajo o acciones semejantes, el
combo del ICE disparé una demanda politica de participacion
en un espacio puiblico de toma de decisién, en la negacién de
la toma de la misma llevada a cabo desde espacios centraliza-
dos y legitimos de poder.

La huelga del ICE del afio 2003 signific una lucha que plan-
ted por un lado el seguimiento a ciertas demandas expresadas
en el 2000 con respecto a la negativa de la apertura de las te-
lecomunicaciones (ya con miras a lo que serfa la negociacién
del TLC que a pesar de la negativa del entonces presidente
Abel Pacheco de incluirlo en la negociacién, fue finalmen-
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te incorporado con el resultado hoy conocido), y en oposi-
cién a la privatizacién de la institucién, pero ademas implic
una demanda surgida desde los trabajadores por la defensa
del presupuesto y la mejora de los servicios brindados por la
institucién. Esa es una de las demandas mds repetidas por
las acciones colectivas llevadas a cabo entre 1998 y el 2004.
En el afio 2003 fue la segunda demanda en importancia en
las acciones colectivas solo detras de la defensa del trabajo;
recordemos que a la par de la huelga del ICE se llevé a cabo

una huelga de profesores en defensa de sus condiciones labo-
rales (2008: 153).

Uno de los factores que alterd particularmente la opinién
publica con respecto a las manifestaciones frente al combo
ICE, fueron las formas empleadas para protestar (2008: 145),
donde el bloqueo de calles se exacerbd, lo que en si gene-
16 cierta disconformidad en algunos sectores de la sociedad.
Desde y posterior a la coyuntura del combo, los medios de
comunicacién orquestadamente satanizaron el movimiento
en las calles por un lado, pero también minimizaron el peso
que la protesta social tuvo en el resultado de retiro del pro-
yecto de la Asamblea Legislativa. Contrario a eso se exalté
el didlogo gestado en la mesa de negociacién desde la cual la
Comisién Mixta, a la que ya hicimos referencia, adopté un
papel central como salida al conflicto que vino m4s discursi-
vamente que otra cosa a resaltar las cualidades democréticas
de nuestro sistema politico. No obstante, lejos de pretensio-
nes demagdégicas, como ya dijimos, esta comision desnud las
dificultades de una participacién ciudadana activa (Mora,
2009). Ademds de la invisibilizacién de la importancia de
la protesta, en mayo del 2002, mediante el articulo 256 bis,
adicionado al c6digo penal, se penaliza el bloqueo en nuestro
pais (2008: 157).

Mora plantea que existe un silencio institucionalizado que
puede ser leido como una estrategia de cultivo de la discon-
formidad en la ciudadanfa y sus protestas, ya que estas quedan
muchas veces sin una resolucién, lo que plantea o la imposibi-
lidad o la falta de interés desde las instituciones de responder a
cierto tipo de demandas. Eso es en parte lo que se invisibiliza.
De la misma forma es no poner en el tapete del conocimien-
to publico las rupturas socioeconémicas generadas desde el
ajuste, planteando un escenario sin conflictos y de pasividad
que oculta la disconformidad y la exclusién generadas desde el
nuevo modelo econémico instaurado. Pero veamos qué pode-
mos plantear desde la opinién publica al respecto.
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LA OPINION PUBLICA EN LA
COYUNTURA DEL COMBO ICE

Un factor importante a la hora de estudiar la opinién pdblica
en coyunturas de conflicto refiere al nivel de confianza de la
poblacién en las instituciones y poderes del Estado, precisa-
mente son estas las esferas donde se concentra el poder y la
toma de decisiones en un sistema democratico representativo
como el costarricense.

El Grafico 1 tomado del OP’S 6 refleja el nivel de confianza
en los poderes de la Republica desde 1997 hasta 1999, el afio
previo a la coyuntura de protestas que se dieron alrededor
de la aprobacién del proyecto conocido como “Combo del
ICE”. Los niveles de confianza en el poder legislativo tienden
a ser los mas bajos a lo largo de esos afios, esa confianza es par-
ticularmente significativa si entendemos que la aprobacién
del mismo se dio precisamente en el seno de la Asamblea
Legislativa. Los problemas que enfrenta el Congreso como
espacio legitimador de decisiones importantes en nuestro
pais ya han sido recuperados a través de diferentes entregas
de la serie Pulso Nacional. Estos no son exclusivos de ese
contexto particular sino que se sostendran en afios venideros
y la reciente coyuntura de aprobacién del TLC es muestra de
ello. De hecho, es esta una de las decisiones mds importan-
tes que se hayan tomado y que dio lugar precisamente a un
nuevo ciclo de intensificacién de acciones colectivas, dejé
menoscabada la imagen de la institucionalidad parlamenta-
ria como espacio de toma de decisiones delicadas y cimenté
adn mas las diferencias en torno al deseo de la ciudadania de
nuevos espacios de participacién que le permita incidir en la
toma de decisiones.

El divorcié o la lejania entre la ciudadania y las esferas de
decisién es parte del descontento y molestia cotidiana que
toma multiples formas en procesos de protesta y acciones
colectivas. La coyuntura de aprobacién del Combo del ICE
refleja esa desconfianza en las decisiones tomadas desde la
Asamblea Legislativa. El proyecto de ley fue aprobado apre-
suradamente en una institucién acusada normalmente desde
distintos actores sociales como un espacio entrabado y lento
en su accionar, eso en su momento levanté serias sospechas
acerca de en qué medida el proyecto fue dialogado, si respon-
dfa efectivamente a intereses nacionales o si lo que primé fue
una suerte de urgencia impulsada desde ciertos grupos de inte-
rés alrededor del negocio que en sf mismo suponia la apertura
especialmente de las telecomunicaciones. Ciertamente si algo
queda claro afios después de la coyuntura y que quizds ya lo era
para algunos desde aquel momento, es que la apertura de las
comunicaciones resultaba un paso importante, incluso funda-
mental dentro de la l6gica de desarrollo que se habfa pactado

6

desde que iniciaron los planes de ajuste estructural y que se hizo
particularmente notable en el Pacto Figueres-Calderén. Este
pacto resulta en el tiempo un momento importante en la vida
politica nacional, pues de ahf se asume la toma de un camino
tnico de crecimiento bajo politicas neoliberales de desarrollo,
algo que se venia gestando eso si desde mucho tiempo atras. Lo
que queda latente es que en adelante, la antigua fractura surgi-
da con la revolucién del 48 que vino a dar con las dos fuerzas
politicas que establecerfan eventualmente el bipartidismo en
nuestro pafs, acercaban las tendencias hacia una tnica via o
camino hacia al futuro. Las diferencias quedan evidentemente
subsanadas y bajo el sistema de partidos politicos queda poco
espacio para la bisqueda de alternativas, pues las ofertas eran
basicamente las mismas.

La ausencia de alternativas reales para quienes pagan el pre-
cio del ajuste termina traduciéndose entonces en una mayor
disconformidad y desconfianza. Esto se mide también en los
graficos 4 y 5. El Grafico 4 plantea el grado de acuerdo de los
y las entrevistadas en la campafia de informacién que llevé
a cabo el gobierno para aquellos afios acerca del Combo del
ICE, un 57% dijo estar muy en desacuerdo o en desacuerdo
con la misma, llama la atencién el 24% que dijo no conocer
la campafia, dato que trataremos de analizar detalladamente
mas adelante. El Grafico 5 nos pone ya no solo frente al desa-
cuerdo mayoritario de la opinién pudblica hacia la campafia,
sino también frente a una alta desconfianza frente a la misma,
un abrumador 96% de los y las entrevistadas dijo tener poca
o ninguna confianza en la misma. Cuando atendemos a las
razones para dicha desconfianza, el panorama revela atin m4s
la disconformidad. En el Grafico 7 se esbozan las razones de
la misma que apuntan hacia la mentira y el engafio como
principal razén, pero que tratan también de la manipulacién,
la falta de claridad y de una politica que se gesta para servir
los intereses de unos pocos. La politica concebida bajo una
l6gica perversa y utilitaria que desplaza los valores nacionales
que existen cada vez mds como un imaginario nostalgico y
como un sentido de pérdida.

Adn cuando podemos hablar que esta imagen de politica pa-
rece prevalecer, lo cierto del caso es que para estas coyunturas
encontramos la nocién de la necesidad de otras formas de
hacer politica, pero lejana a formas no tradicionales que in-
cluso para la opinién piblica no son percibidas como parte
de la politica misma. Uno de los grandes logros de la forma
neoliberal y autoritaria de hacer politica es la desmoviliza-
cién y despolitizacién de la poblacién haciendo prevalecer
sus intereses y lucrando de ese desencanto que han logrado



generar alrededor de lo politico. La politica aparece como un
lugar oscuro desde el que no se puede resolver nada y lo que
ocurre en las calles en momentos de intensificacién de la pro-
testa es invisibilizado o se oculta y se reniega de su contenido
politico. La opinién piblica no necesariamente se plantea
la protesta como una forma legitima y alternativa de hacer
politica.

Otra razén para verse desplazado de lo politico que supone
la facultad de participar de las decisiones, es hacer pasar los
temas de relevancia como espacios igualmente oscuros vy le-
janos del entendimiento de un ciudadano comin. Al pre-
guntar por lo que estaba en juego con el Combo del ICE, un
dato significativo es que en la mayorfa de los casos existe un
desconocimiento o desinformacién de lo que este trataba, lo
que evidentemente parecfa inhabilitar para dar una opinién
fundamentada. Esa falta de informacién o desconocimiento
podfa tomar dos formas: la autoanulacién de expresar crite-
rio y una autoeliminacién a participar de un tema que no
se entiende; o podfa también degenerar en una mayor des-
confianza, pues el criterio podfa entenderse como que alguna
informacién le estaba siendo ocultada. Un alto porcentaje se
abstuvo a expresar acuerdo o desacuerdo con el proyecto del
Combo del ICE por no conocer (36,3%) y otro importante
sector como ya dijimos, dijo no conocer la campafia de in-
formacién del gobierno sobre el proyecto (24%). El Grafico
3 es el que particularmente va a ilustrar esta situacién, un
76% de los y las entrevistadas dijo estar poco o nada infor-
mados sobre el proyecto. Parece evidente que mucha de la
disconformidad que se movié y que termind catapultando el
malestar en las calles fue la sensacién de que algo importante
se les estaba ocultando y que habfa tras eso intereses ocultos
de unos pocos con poder. Atn con el alto porcentaje de per-
sonas que se sentfan poco informadas acerca del contenido
del proyecto, un importante nimero de ellas como vemos
en el Cuadro 1, vefa que el mismo iba a beneficiar a la cla-
se politica y brindarle mayor poder, iba a aumentar tarifas
en los servicios hasta ahora brindados exclusivamente por el
ICE, eso hace latente que el encontrar poca informacién y
las dudas ante la informacién existente, expresadas frente a
la campafia informativa del gobierno, lo que se levantaba era
principalmente una gran sospecha, la cual se afianzaba como
mayor malestar.

El Cuadro 2 muestra como un sector significativo de los y
las entrevistadas vefa con desconfianza e incertidumbre el
porvenir de la institucién adn ante la temporal derrota del
proyecto de apertura del ICE que se planteaba con el combo.
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Un 26% de las personas entrevistadas dijo que finalmente el
ICE serfa privatizado, asumiendo que la voluntad desde el
poder serfa mayor que cualquier oposicién que se hubiera ex-
presado desde la protesta. Si hay algo de lo que parece hablar
la experiencia de estas acciones colectivas es precisamente de
la poca sostenibilidad de los procesos que se generan desde
la protesta social, la resistencia se intensifica en momentos
especificos de conflicto, mientras la voluntad de los grupos en
el poder se sostiene en el tiempo.

No obstante, ain a sabiendas de esas caracteristicas propias
de la protesta social, un importante porcentaje de la opinién
publica la valida como forma de expresién pero también
como forma de oposicién y resistencia ante grupos podero-
sos. Aunque como dijimos, sea dudoso que vean en ella una
forma legitima de hacer politica. El Gréfico 6 muestra como
para un alto porcentaje de la opinién publica las manifesta-
ciones realizadas por la poblacién frente al Combo del ICE
son vistas como algo positivo, un 53,3% opina que son una
expresién popular a la que se tiene derecho y un 20,5% opina
que son pacificas, tan solo un 23,8% tiene una percepcién
negativa de las mismas. Igualmente hay un llamado a una
apertura de la participacién en la toma de la decisién, al con-
sultarse cudl debe ser la principal medida que tome el gobier-
no con respecto al polémico proyecto (ver Gréfico 8), muchas
de las respuestas hablaban de una mayor participacién en la
discusién y el didlogo que tomara en cuenta a otros grupos de
la sociedad. El llamado a que el pueblo fuera el que eligiera
sumado a quienes pedfan un plebiscito fueron sefialados por
cerca de un 20% del total de los entrevistados (as), finalmente
un 24,7% opind que el gobierno debfa sacar el proyecto de la
Asamblea, dando implicitamente legitimidad a las protestas.
En el Cuadro 3, ante la consulta de cudl serfa la principal
recomendacién para la Comisién Mixta que en ese momento
se formaba, nuevamente hubo un llamado importante a es-
cuchar la voz del pueblo y a pensar en los intereses naciona-
les, lo que también alberga una percepcién del poder como
defensor de intereses particulares y la importancia de que la
decisién considere lo colectivo encarnado en lo nacional.
Frente a la polémica y las dudas planteadas por el proyecto se
valida entonces la protesta como via legitima para interceder
en la toma de decisiones al tiempo que se hace un llamado a
una mayor participacion.
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LA HUELGA DEL ICE DEL 2003

La huelga del ICE del 2003 durante la administracién Pa-
checo se presenta en defensa del presupuesto de la institu-
cién ante el intento del Ejecutivo de establecer un recorte
del mismo. De los 600.000 millones de colones estimados por
la institucién, solo le fueron aprobados por la Contraloria
General de la Reptblica 516.000 millones de colones. Adi-
cionalmente se demandé enviar la ley de Fortalecimiento del
ICE al Congreso, excluir las telecomunicaciones de la nego-
ciacién del TLC con Estados Unidos y la aprobacién de dos
préstamos para el financiamiento de proyectos de generacién

eléctrica (La Nacién, 29 de enero, 2003).

Ante la huelga del ICE surgen discursos que hablan nuevamen-
te de la inconformidad de la ciudadania. El Gréfico 9 expone
cémo estos repercutieron en la opinién publica, un 81% de
las personas entrevistadas expresaron que las manifestaciones
sociales de ese afio eran una muestra de ello. Como podemos
ver en el Grafico 4, para quienes compartieron esa opinién, el
malestar es dirigido principalmente hacia el gobierno, su falta
de accién y de cumplimiento de promesas electorales, recorde-
mos que la administracién Pacheco gozé de muy poca popu-
laridad a lo largo de casi toda su gestién y que muchos de los
discursos esbozados contra ella desde distintos sectores sociales
sefialaron precisamente esa falta de determinacién y de ejecu-
cién. Otras opiniones encontraron razones de la insatisfaccién
reflejada en las manifestaciones en el derecho a protestar por lo
que se quiere (16%) y en que el manifestarse es la Ginica forma
de ser escuchado (10%), esta es una posicién que legitima las
protestas muy cercana a la que nos encontramos en algunos
sectores de la opinién publica frente a la coyuntura del Combo

del ICE en el afio 2000.

En el 2003 se incluyé oportunamente una pregunta que ayudé
a reflejar como la desconfianza en la opinién ciudadana esta-
ba dirigida no sélo hacia los politicos y ciertas instituciones
como se habfa mostrado en el 2000, pues frente al importante
peso que tienen los medios de comunicacién con respecto a la
informacién y el seguimiento que se le da a este tipo de pro-
cesos de conflicto abierto entre distintos sectores sociales con
el gobierno, un 57% de los entrevistados (as) dijeron que la
informacién de la prensa reflejaba tan solo a veces lo que real-
mente ocurre en el pafs, mientras que un 29% dijo que nunca
lo hacfa. La falta de confianza en las informaciones recibidas
desde distintos sectores del poder inevitablemente se va a ma-
nifestar en un mayor malestar.

En el Gréfico 11 podemos apreciar que hubo un fuerte apoyo
hacia la huelga, un 73% de los entrevistados dijo estar de
acuerdo y muy de acuerdo con la misma. Detrds de ese am-
plio apoyo parece estar la opinién de que la huelga era en
defensa del ICE como empresa publica costarricense. Esto lo

apreciamos con m4s claridad en el Grafico 14, donde un 74%
externd su opinién en ese sentido. De la misma forma, hubo
una percepcién optimista en cuanto a los acuerdos logrados
para su conclusién, un 92% opiné que los mismos permitirian
al ICE seguir cumpliendo su labor, un 77% que mejorarian
los servicios. Quizds lo importante es apreciar que todavia
en el 2003 el ICE continuaba teniendo una alta credibilidad
para los costarricenses y era algo que se percibfa debfa ser
defendido como constitutivo de lo nacional.

Finalmente, el ICE es una de las instituciones que es perci-
bida como un bastién del desarrollo costarricense durante el
Estado Benefactor. El 43% de los entrevistados que opiné que
los acuerdos propiciarfan la apertura y privatizacién de las te-
lecomunicaciones hablan del cambio que ya desde entonces
se percibfa como inevitable. El ICE constituye una institucién
central en la pugna y en la resistencia de los sectores populares
y sus protestas frente a las politicas neoliberales que han guiado
los ajustes estructurales y los cambios en nuestro modelo eco-
némico. En ella se muestra la tensién entre tradicién y cambio,
y entre los logros propugnados desde un proyecto de Estado
centralizado y solidario frente a la apertura a una economia glo-
balizada de mercado. En el 2003 antes de que las telecomunica-
ciones fueran incluidas en la negociacién del TLC con Estados
Unidos, las posibilidades de mantener al ICE tal y como habia
existido hasta ese momento parecfan ser parte de las expecta-
tivas de la opinién publica. Sin embargo, parecié prevalecer la
percepcion de que la huelga fue nuevamente como una victo-
ria en ese sentido de defensa de la institucionalidad frente a
los intereses de apertura y privatizacién. En el Cuadro 5 queda
manifiesto que los acuerdos logrados son percibidos como un
beneficio particularmente para la ciudadania y el ICE, lo que
habla de la cercania de intereses que parece percibirse entre
este ultimo con la nocién misma de ciudadanfia, el beneficio de
la institucién esta vinculado al beneficio del ciudadano.

Por otro lado, el gobierno queda mal parado en la resolucién
de la huelga, pues se cuestiona su capacidad de negociacién
durante el conflicto, esto denota una desvinculacién entre
los sectores gobernantes con respecto a las instituciones mis-
mas. Como en el afio 2000 la institucionalidad encuentra
una amenaza en los sectores gobernantes. La amenaza es in-
terna y viene desde el poder. Los intereses de las élites poli-
ticas aparecen por afiadidura desvinculados también de los
intereses de los sectores populares y por lo tanto, de la nocién
misma de nacién que se defiende. Los gréficos 15 y 16 nos
permiten reflexionar un poco en ese sentido, para un 65%
de los entrevistados la forma en que el gobierno enfrenté el
conflicto fue inadecuada o muy inadecuada y un 70% de los
entrevistados opiné que la resolucién del mismo no hubiera
sido posible sin la intervencién de actores externos al gobier-
no. Esto habla nuevamente de la desconfianza hacia las clases
politicas en la resolucién de los problemas nacionales.



PULSO Nacional 64

REFLEXIONES FINALES

La protesta social y las manifestaciones nos ponen frente a
una forma distinta de hacer y de pensar la politica lejos de los
centros de poder, nos muestran a sujetos que se enfrentan a
las estructuras en que se organiza el poder, ello con el fin de
lograr incidir en la toma de decisiones. El alejamiento y la
desconfianza que se desprenden de la relacién entre sectores
populares y las clases politicas de nuestro pais nos plantean
un escenario de malestar y disconformidad que encuentra la
calle como un lugar de disputa desde el cual hablar y deman-
dar un papel m4s activo en la decisién del camino a tomar.

Lejos de la pasividad tan difundida, el costarricense parece
debatirse en una lucha en defensa de aquellas instituciones
que se han convertido en parte de su propia identidad. El
final del Estado benefactor al que asistimos, no significa la
renuncia implicita a las lealtades y valores sociales generados
desde él. El ajuste estructural y la instauracién de un nue-
vo modelo econémico centrado en el mercado, encuentran
resistencia en los sectores populares y en subjetividades que
atn se leen a si mismas desde el seno de una nacionalidad y
que encuentran ain en algunas de sus instituciones histé-
ricas, un sentido de pertenencia que ayuda a construir una
nocién de ciudadanfa a la que atn se apegan.

El ICE como institucién se constituye en uno de los grandes
bastiones del desarrollo bajo un régimen benefactor como el
que se asenté en Costa Rica a partir de la revolucién del 48.
Las manifestaciones sociales alrededor de la aprobacién del lla-
mado Combo del ICE y la posterior huelga del 2003 reflejan la
defensa de esa institucionalidad que hace parte del orgullo na-
cional frente a la apertura y privatizacién que viene con el des-
mantelamiento del Estado centralizado, en aras de un mercado
mundial que se constituya en el centro de la vida econémica y
politica dentro de un mundo globalizado. Tal es el comporta-
miento de la opinién publica, atn ante posiciones divergentes
y los discursos oficiales, la protesta social y las manifestaciones
en las calles fueron valoradas por la opinién piblica como for-
mas legitimas de hacerse escuchar y de incidir sobre estructuras
de poder que de otra forma otorgan al ciudadano comin pocos
espacios desde los cuales hacerse sentir con opciones reales de
incidir en la toma de decisiones. La protesta recibe apoyo y sus
motivaciones encuentran igualmente un eco en las preocupa-
ciones de importantes sectores de la sociedad que se identifi-
can con la resistencia y la defensa de un proyecto de sociedad
solidaria anterior, pero que ain se encarna en algunas de las
instituciones mds significativas que sobreviven a los cambios y
ajustes hasta ahora realizados.

Los ciclos de intensificacién de la protesta no se han traduci-
do en la creacién de alternativas politicas que trasciendan la
espontaneidad de los conflictos, es decir, no han fructificado
en movimientos sociales que perduren en el tiempo y que

propongan un proyecto de sociedad distinto al que se difunde
desde el modelo neoliberal prevaleciente en nuestros dfas.
De la misma forma, la desconfianza hacia los politicos y hacia
el sistema de partidos politicos, hacen dudar de la posibilidad
de adentrarse en la via electoral como una forma de generar
cambios. Ya en el 2000 y el 2003 se podia leer un poco de
pesimismo en la opinién publica acerca de qué tanto real-
mente se podia resistir a la ola de cambios que se avizoraba
bajo el modelo econémico que defienden las clases politicas
actualmente en el poder.

Sin embargo, se lee también dentro de las opiniones de ciu-
dadanos y ciudadanas la inquietud por una mayor partici-
pacién que rebase el plano electoral. Aqui, la protesta y las
manifestaciones revisten ese espacio para disentir y enfren-
tarse al poder. Sin embargo, cualquier democracia que quiera
construir una ciudadanfa fuerte e informada deberfa aspirar
ademds de garantizar ese derecho a la protesta a construir
espacios institucionalizados de didlogo donde sectores orga-
nizados de la sociedad puedan elevar la voz, debatir e incidir
en su destino colectivo. Claramente esto implicarfa pensar la
politica como algo mds que ese espacio corrupto que genera
desconfianza, que ha servido a ciertos intereses para abogar
por menos politica y menos Estado. De lo que hablamos es
de pensar la politica desde la recreacién de relaciones socia-
les, de redes que desde las bases permitan articular propues-
tas con posibilidades reales de incidir, ese es el espiritu que
parece alimentar la protesta social y asi parece entenderlo
un sector mayoritario de la opinién publica, aunque esa otra
concepcién de politica pase desapercibida atin para ellos.

Grifico 1
GAM: Distribucién de los costarricenses segtin dice
tener mucha confianza en los poderes de la Repiblica,
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector pablico”, Marzo 2000.
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Grifico 2
GAM: Distribucién de los costarricenses segin grado

de acuerdo o desacuerdo con el proyecto Combo ICE,

2000

No conoce i I I 36,3
I | |

—

Indiferente — 1

—’_6,8
13,7

De acuerdo =10

Muy en

21
desacuerdo

26,8

18,5

En
desacuerdo 43

18,3

Muy de r134'7

acuérdo

Porcentaje

[lops's E10PS's

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.

Grifico 3
GAM: Distribucién relativa de los costarricenses
seglin cudn informados estdn sobre el combo ICE,
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector ptblico”, Marzo 2000.
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Grifico 4
GAM: Distribucién relativa de costarricenses segiin
grado de acuerdo con la campafia de informacién que

tiene el gobierno sobre el combo ICE, 2000. n=400
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector ptblico”, Marzo 2000.

Grifico 5
GAM: Distribucién relativa de costarricenses segiin
grado de confianza a la campafia que tiene el gobierno

sobre el Combo ICE, 2000
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.



Grifico 6
GAM: Distribucién relativa de costarricenses segin la
opinién que tiene de las manifestaciones realizadas por

la poblacién, 2000
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.

Grifico 7
GAM: Proporcién de costarricenses segin razén del
porqué le tienen mucha, poco o ninguna confianza a la

campafia del gobierno sobre el Combo del ICE, 2000
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.

Grifico 8
GAM: Proporcion de costarricenses segtin principal
medida que debe tomar el gobierno con el Combo

ICE, 2000
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.
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Cuadro 1
GAM: Porcentajes de personas entrevistadas, que dicen que

los siguientes aspectos sucederdn con respecto al Combo
ICE, Marzo 2000 (n=400)

%
Se beneficia a la clase politica 88,9
Aumento de tarifas 83,5
Despido de empleados 78,8
Mayor poder a los grupos politicos 78,0
Impacto en el medio ambiente 70,0
Modernizacién del ICE 64,3
Apertura del ICE 59,3
Mayor burocratizacién 59,1
Venta del ICE 54,3
Fortalecimiento del ICE 45,3
Mis fuentes de empleo 40,0
Se crearan fondos 28,3

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.

Cuadro 2
GAM: Distribucién porcentual de las personas entrevista-
das, seglin qué cree que va a pasar con el ICE, Marzo 2000

(n=400)

%
Lo van a privatizar, al final lo haran 26,0
El ICE se va a quedar igual, no lo privatizaran, el 21.0
pueblo gané ’
El ICE se modernizard, se fortalecera 13,0
No se sabe qué va a pasar, hay incertidumbre 7,3
Los politicos y altos jerarcas se impondran 5,0
Lo van a reestructurar, reorganizar 4,0
Se va a escuchar al pueblo 2,5
El gobierno debe dar solucién 1,3
Depende de la Comisién Mixta 0,5
Otro 3,0
No respondié 16,4

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
NP° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.
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Cuadro 3
GAM: Distribucién de costarricenses segiin qué recomenda-

cién darfa a la Comisién Mixta que se forma para estudiar el
Combo ICE. Marzo 2000
(n=400)

Que piensen en los intereses nacionales 18,8
Que escuchen al pueblo 15,8
Que‘s,e asesoren bien (mds consejo, mas infor- 13.8
macién) ’

Que haga un trabajo serio (con cautela, con 11.8
tiempo) ’

Que tomen la mejor decisién 7,5
Que no privaticen al ICE 6,5
Otro 6,6
No respondié 19,2

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 6 “La poblacién costarricense del Gran Area Metropolitana frente a las
transformaciones politicas y el sector piblico”, Marzo 2000.

Grifico 9
Distribucién relativa de entrevistados/as segiin consideran o
no que las manifestaciones sociales son un reflejo de insatis-
faccion ciudadana, 2003
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Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.
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Cuadro 4
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas sobre
razones por las que considera que las manifestaciones socia-
les son un reflejo de insatisfaccién ciudadana. Junio 2003.

Razones %

Hay malestar/insatisfaccién con el gobierno 27,4
Muchos problemas no se estdn resolviendo 19,9
Es un derecho el protestar y luchar por lo que se 16
quiere

Gobierno promete y no cumple 11,4
Es la tnica forma de ser escuchado 9,8
Los diferentes sectores no se ponen de acuerdo/ 56
luchan por sus intereses ’
Otro 9,9

Porquéno (n=100) 1000

Son problemas concretos/dificiles 43
Perjudica al pafs 21
No es necesario ir a huelga 15
Se quiere destabilizar el pais 6
Los sindicatos manipulan 5
Las huelgas son costumbre en el pafs 6
Otro 4

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.

Grifico 10
Distribucién relativa de entrevistados/as segtin opinan
que la informacién de la prensa refleja fielmente lo que
sucede en el pafs, 2003

14%

57%
29%
B Aveces
Siempre
™ Nunca

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.



Grifico 11
Distribucién relativa de entrevistados/as segtin grado

de acuerdo con la huelga del ICE, 2003

10%

17% 39%
o

8 Muy de acuerdo

- De acuerdo
En desacuerdo

34%

Muy en desacuerdo

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003

Grifico 12
Porcentaje de entrevistados/as que dicen que si se
lograran diversas situaciones con los acuerdos, 2003

Afaertura y privatizacion
de las telecomunicaciones

Transparencia en planificacion
y administracion

Inversion real en energia
y telecomunicaciones

Mejor calidad de los
servicios

El ICE siga realizando
99D 92

su labor
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Porcentajes

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.

Grafico 13

Distribucién relativa de entrevistados/as segtin quien

cumplird con los acuerdos, 2003
8%

8% 68%
Solo el ICE
16% Solo el gobierno
8 Ambos
(™ Ninguno

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.

PULSO Nacional 64

Grifico 14
Distribucién relativa de entrevistados/as segtin grado
de acuerdo con que la huelga fue en defensa del ICE
como empresa ptblica costarricense, 2003

1%

43%
15%
8 Muy de acuerdo
[ De acuerdo

En desacuerdo

31%

Muy en desacuerdo

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.

Cuadro 5
Distribucién porcentual de las personas entrevistadas
seglin principal beneficiado con el acuerdo entre el

gobierno y el ICE. Junio 2003

(n=600)
Beneficiado )
Ciudadanfa en general 35,7
ICE 34,8
Sectores empresariales 11,5
EL gobierno 18,0

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.



64 PULSO Nacional

Grifico 15
Distribucién relativa de entrevistados/as segiin opinién
de la forma en que el gobierno manej6 la huelga del

ICE, 2003
Muy adecuada Inadecuada
8 Adecuada [ Muy inadecuada
3%

32%

20%

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.

Grifico 16
Distribucién relativa de entrevistados/as segtin cree
que la huelga se solucioné gracias a la intervencién de

Ottén Solis, la Iglesia y el Defensor de los Habitantes,
2003

W si NO

Fuente: IDESPO-UNA. Programa de estudios de opinién. Pulso nacional
N° 28 “Costarricenses frente a los movimientos sociales”, Junio 2003.
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