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Glosario

Emprendimientos: Proyectos o iniciativas empresariales impulsadas por emprendedores
con el objetivo de crear, desarrollar y comercializar productos, servicios o ideas innovadoras
en el mercado.

Microempresa: Es una pequefia unidad econdémica que opera con un nimero reducido de
empleados y recursos, y generalmente tiene una facturacion o ingresos limitados en
comparacién con empresas de mayor tamafo.

Modelos de operacion: Los modelos de operacion se refieren a las estructuras o esquemas
que describen y organizan la forma en que una organizacion o empresa realiza sus actividades
y procesos para lograr sus objetivos.

Nodos microempresariales: Grupos o redes de microempresas que se encuentran ubicadas

en una misma area geografica o comparten intereses y necesidades comunes.
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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion, identificada como; Practica Dirigida, se realizo en la
Municipalidad de San José (MSJ), en el Departamento de Servicios Sociales (DSS), en
conjunto con el Programa Economia Social Solidaria (PESSO), para ello, se elabor6 un
diagnostico de una prueba piloto para la creacion de nodos microempresariales distritales, en
el Cantdn de San Jose (CSJ), distrito de Pavas. Este estudio se realizé debido a que el PESSO,
en febrero del 2023, inicia un proyecto con la propuesta de promover modelos de subsistencia
para la poblacion en condicion de vulnerabilidad del CSJ. Este proyecto se realiza debido a
que, en parte de la poblacion costarricense, toma auge el modelo de las microempresas del
hogar, a raiz de la pandemia del Covid-19, esto para subsistir y abarcar las necesidades
familiares, debido al desempleo.

El diagndstico se llevo a cabo a partir de marzo 2023 hasta junio del 2024. Su corta
duracion se debe a que como se menciona anteriormente, es una prueba piloto aplicada en el
distrito de Pavas, la cual dara inicio al proyecto establecido por el PESSO, para futura
aplicacion del diagndstico en los 11 distritos del CSJ.

De este modo, la propuesta principal de la investigacion se establece a partir de una
de las necesidades actuales a las que se enfrenta y pretende atender la MSJ, el DDS vy el
PESSO, la cual es la creacidon de nodos microempresariales distritales en dicho canton.

La importancia de este proyecto reside a partir de la aplicacion del diagndéstico en el
distrito de Pavas, ya que se pretende que las personas que cuenten con microempresas del
hogar mejoren su condicion y calidad de vida econdmica. Para ello se procura dar a conocer
como operan y las caracteristicas de los modelos de subsistencia, asi como incentivar la
participacion de las diferentes organizaciones, instituciones publicas y privadas que pueden
contribuir en la sostenibilidad financiera colaborativa de las microempresas del hogar.

Cabe indicar que dicha investigacion genera un impacto de informacion relevante
para la Municipalidad de San José, ya que, a partir de los resultados del diagnostico, la
institucién podra tomar medidas solidarias hacia la poblacion que cuentan con
microempresas del hogar del canton de San José, para el mejoramiento de la regeneracion

econdémica y calidad de vida de este grupo de personas.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

1.1.Introduccién

La Municipalidad de San José (MSJ) es el gobierno local costarricense encargado del
canton de San José, se enfoca en atender las necesidades de la regeneracién urbana y calidad
de vida de la poblacion. De este modo una de las necesidades a las que se enfrenta y pretende
atender la Municipalidad es la creacion de nodos microempresariales distritales en dicho
cantén. Esto debido a que, en parte de la poblacion costarricense, tomé auge la creacion de
microempresas del hogar, a raiz de la pandemia del Covid-19, como una alternativa para
subsistir y abarcar las necesidades familiares, debido al desempleo. EI Departamento de
Servicios Sociales (DSS) y el Programa de Economia Social y Solidaria (PESSO), toma la
iniciativa de promover modelos de subsistencia para la poblacién en condicion vulnerable
del canton de San José a partir del afio 2023.

Para ello, el PESSO, propone realizar una prueba piloto de un diagndstico de las
caracteristicas de los modelos de subsistencia es decir las microempresas y emprendimientos
en el distrito de Pavas para la creacién de nodos microempresariales, con el objetivo de
fortalecer y apoyar el desarrollo de estas, durante el afio 2023-2024. En el distrito ya
mencionado, se llevara a cabo la aplicacidn de un cuestionario para categorizar los modelos
de subsistencia, para conocer, cOmo operan, sus caracteristicas y qué ofrece cada
microempresa.

La Practica Dirigida, realiza un aporte enriquecedor a partir de la labor en sociologia,
la misma permite entender las conductas sociales en un problema establecido, ayuda a
establecer posibles alternativas y soluciones en cuanto al fendmeno social presente,
(desempleo y pobreza), de este modo, la sociologia atiende la situacion afectada a partir del
contexto en el que se encuentre el hecho social.

Se aspira obtener alcances que contribuyan con el desarrollo social y econémico del
canton de San José, en donde los beneficiados sean las personas en condicion vulnerable. A
partir del aporte que realiza la préactica dirigida, se pretende mejorar la calidad de vida y
econdmica de esta poblacion.

Por Gltimo, la estructura del documento se categoriza de la siguiente manera; primero,

se establece una introduccion, en este apartado se encuentra un leve prefacio del documento
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en general y del tema central. Por otro lado, una justificacién, en la cual se desglosan los
temas a trabajar y la importancia académica. Seguidamente, se establece un marco
contextual, en este apartado encuentra informacion en general de la institucion. Después, en
la problematizacion, se lleva a cabo una discusion entre el tema de practica y la sociologia.
Cabe destacar que en los objetivos se presentan las necesidades a atender durante la
investigacion. Al mismo tiempo, se realiza la contextualizacion teorica, en la cual se
desarrolla una mirada tedrica socioldgica con dimensiones, conceptos y categorias. Ademas,
la metodologia explica la estructura del documento en general. De la misma forma, en
analisis de resultados, se explica y se interpreta los resultados obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento. Ahora bien, se presentan conclusiones, recomendaciones y
limitaciones y finalmente, en los anexos, se adjunté diferentes cartas requeridas y otros

documentos importantes.

1.2. Justificacion

Segun el contexto planteado en la préactica dirigida, acerca de conocer las
caracteristicas de las microempresas en el distrito de Pavas para la creacion de nodos
empresariales en el afio 2023-2024, genera importantes acontecimientos en el impacto que
tiene la Municipalidad de San José, y la persona estudiante, al tener el acercamiento con las
personas emprendedoras a través del diagnostico.

El involucramiento de la Practica Dirigida toma un auge significativo en dicho
proyecto, ya que su importancia remite a la aportacion profesional en sociologia, la cual
atiende temas de la poblacién en condicion vulnerable, mediante procesos investigativos y
diagnostico, los cuales generan una posible solucién o alternativas para poder establecer
estrategias que mejoren la calidad de vida de estas personas.

Las tematicas primordiales de la investigacion se centran en la importancia de los ejes
principales del diagnostico, estas son: la poblacion en condicion vulnerable, la pobreza, el
desempleo y los emprendimientos. Dicho asi esto genera un impacto social y econémico en
la sociedad, debido a que los individuos son quienes se ven perjudicados a raiz de los cambios
constantes y situaciones como la pandemia en donde las personas no estaban preparadas para

afrontar una coyuntura de gran impacto, lo cual generd un cambio en los aspectos sociales,
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econdmicos, en la salud fisica y mental. La MSJ, realiza proyectos que colaboren a dicha
situacion y que velen por el bienestar de los habitantes en condicidn vulnerable.

En otras palabras, se establece la importancia del producto esperado ante la presente
situacion, es decir la practica dirigida genera una propuesta desafiante para el PESSO, ya
que, a partir de la coordinacion con las empresas privadas, publica u organizaciones, se
pretende que realicen posibles colaboraciones financieras con las microempresas familiares
y emprendimientos, de esta forma, se obtendran beneficios para la poblacion en condicion
vulnerable que estan involucrados en estos proyectos. Se espera que la creacion de nodos
microempresariales promueva el progreso econémico de la poblacion del cantén de San José
y el crecimiento de este sector, asi mismo que las condiciones de vida mejoren a partir de la
incorporacion de la propuesta que se realiza a través de la iniciativa del DSS 'y el PESSO.

La importancia de este proyecto radica en que se enfoca en cumplir con las areas
tematicas del plan de desarrollo de la Municipalidad de San José 2020-2024 que se observan
en uno de los siguientes apartados, ya que uno de los ejes estratégicos de dicha institucion se
encauza en el Desarrollo Social, con temas de mejoramiento de las condiciones de la
poblacion en riesgo y vulnerabilidad social, esto conlleva a que la Municipalidad de San José
requiera la implementacion de nuevos proyectos que se enfoquen en desarrollar estrategias
gue mejoren la calidad de vida de las personas en el cantdn.

El Departamento de Servicios Sociales y el Programa de Economia Social Solidaria,
cumplen un papel importante ante el producto esperado, ya que dicho proyecto pertenece al
programa ya mencionado, el cual se orienta en trabajar los temas de la poblacién en condicion
vulnerable. De este modo se atendera las necesidades de solvencia econémica para esas
personas que se encuentran desempleadas, a traves del desarrollo de emprendimientos o ya
establecidas las microempresas familiares, mediante la participacion colaborativa financiera
de las empresas privadas, publicas u organizaciones.

Finalmente, se menciona la importancia del enfoque socioldgico que tiene la practica
dirigida, ya que la sociologia permite atender los procesos técnicos de la investigacion y el
origen de la conducta de los problemas, dificultades y acciones que se presentan con el tema
a investigar. Del mismo modo, se toma en cuenta la sociologia organizacional, ya que esta
se centra en el estudio del comportamiento de las personas, instituciones y lugares, lo cual se

encuentra relacionado con el tema de la practica, asi la define Lom (2006) “es una serie de
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conceptos y principios que describen y explican el fendmeno de las organizaciones. Por ello,
han de ser aplicables a cualquier situacion y momento” (p.4). Este enfoque enriquecera el

andlisis y desarrollo de la practica dirigida.

1.3 Marco contextual

La institucion en la cual se llevo a cabo la Practica Dirigida es en la Municipalidad
de San José de Costa Rica, dicha institucion pertenece a uno de los sistemas politicos
costarricenses del estado, ya que las municipalidades se encargan de desempefar un papel
estratégico en las diferentes provincias y cantones del pais, (Romero, 2014). Dato importante
de mencionar es que dicha institucion es la municipalidad méas grande del pais y con la mayor

cantidad de personas empleadas en diferentes areas laborales.

1.3.1 Descripcion de la institucion que sustenta la practica

La Municipalidad se encuentra ubicada en la provincia de San José, en el canton de
San José, en la gran area metropolitana del pais. El canton ya mencionado, cuenta con una
extension territorial de 44,37 kilémetros cuadrados y del mismo modo un 0,09 % de los
51.100 kilémetros cuadrados del territorial nacional de Costa Rica, (Municipalidad de San
José, 2021). Ademas, este cantdn es el mas poblado del pais, el cual esta conformado por 11
distritos los cuales estan cargo de la Municipalidad de San José. (Municipalidad de San Josg,
2021)

Por otro lado, la mision con la que cuenta la Municipalidad de San José es la siguiente:
“atiende las necesidades y brinda los servicios requeridos por los habitantes y visitantes de
la ciudad, asi mismo realiza y promueve acciones” (Municipalidad de San José, 2020, p.82),
esto para la regeneracion urbano ambiental, la reactivacién econdmica, social y cultura de
dicho canton.

Del mismo modo la visidn establecida por parte de la Municipalidad de San José, se
dirige principalmente a lograr una ciudad sostenible, en donde haya innovacién democréatica
y solidaria, esto a través del desarrollo urbanistico, econdémico, tecnoldgico, social, cultural
y ambiental, que colaboren en el bienestar de la poblacion, asi mismo de aquellas personas

que visiten dicho canton de San José, (Municipalidad de San José, 2020).
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La practica dirigida se realizé en el Departamento de Servicios Sociales, cuya jefatura
esta a cargo de la Licda. Mariella Echeverria Chavarria. Su eje central radica en contribuir
a las necesidades de la poblacion que se encuentre en vulnerabilidad social, por otro lado,
busca potenciar las oportunidades laborales de insercién laboral de las mujeres y hombres
que habiten en el canton de San José, que se encuentre en desempleo o subempleo
(Municipalidad de San José, s.f), asi mismo, promueve el desarrollo de servicios de
atencion, prevencion y promocién, los cuales estan dirigidos a los nifios, nifias y
adolescentes en situacion vulnerable.

También se atiende a las personas en condicion de indigencia, a la poblacion adulta
mayor que habitan en el cantdn de San José, creando la implementacion de servicios de
atencion y que promuevan el envejecimiento sano, ademas promueve la participaciéon de
los jovenes en cuanto a la formacion y organizacion (Municipalidad de San José, s.f). Se
encarga de la coordinacidn con instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales,
de lograr y alcanzar los objetivos municipales en material social, por Gltimo, dicho
departamento vela por la promocion de la equidad de género, en el cantén de San José
(Municipalidad de San José, s.f).

Por con siguiente, dicho departamento posee el Programa de Economia Social Solidaria
(PESSO), en el cual se desarrolla la practica. Este se enfoca principalmente en promover la
inclusion material y simbolica de las personas en condicion de vulnerabilidad del canton de
San José “mediante acciones afirmativas concertadas entre las instituciones del Estado,
empresas privadas y sociedad organizada (ONG), que tenga como resultado la creacion de
un piso minimo econdmico, social y cultural que asegure una vida decente e inclusiva”
(Rivas, 2022, p.7), para las personas habitantes del canton de San José. Asi mismo, se
identifica a la poblacion en condicién vulnerable, como habitantes en condicion en calle,
familias en pobreza y pobreza extrema, personas adultas mayores vulnerables y personas
migrantes en condicion vulnerable, (Rivas, 2022).

El PESSO propone mejorar la situacion socioeconomica y calidad de vida de esta
poblacion mediante los proyectos establecidos a desarrollar y por establecer, realiza la
implementacién de acciones que atiendan y beneficien a las personas en condicidn
vulnerable. De este modo el PESSO contiene diferentes componentes que subvencionan los

alcances del programa, estos son; 1) promocion del trabajo decente, 2) propiciar la accion
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solidaria de la empresa privada con el fin de lograr el financiamiento permanente de
programas sociales especificos, 3) propiciar encadenamientos productivos entre empresas
de servicios, 4) identificar modelos de operacion y funcionamiento de iniciativas de
subsistencia entre poblaciones vulnerables, comunidades en riesgo social, que se
desarrollen en forma colaborativa, 5) crear un Fondo Social de Bienestar Municipal
(FSBM), (Rivas, 2022). Por ultimo, se crean diversos equipos de trabajo que atiendan los
proyectos especificos para las diferentes necesidades de la poblacion en condicion
vulnerable.

La Municipalidad de San José, fue fundada en el afio de 1848. Esta Institucién es la
Municipalidad mas grande del pais, por lo tanto, cuenta una poblacion de empleados de gran
escala, ademas presenta una estructura administrativa y un presupuesto elevado, debido a que
contribuye en las diferentes areas requeridas del Canton de San José (Municipalidad de San
José, s.f). Su gobierno local, estd basado en un Concejo compuesto por 13 regidores
propietarios y sus respectivos suplentes, “un alcalde y dos alcaldesas suplentes, asi como una
Auditoria y una Secretaria Municipal, elegidas por el Concejo. Este gobierno se distribuye
en once Concejos de Distrito”, (Municipalidad de San José, s.f, p.3). De este modo un dato
importante a tomar en cuenta es que, en el Concejo Municipal, las mujeres son mayoritarias,
esto en los diferentes puestos de dicho Concejo. Por otro lado, la administracion de la
Municipalidad se integr6 en el afio 2005, por 2.480 funcionarios, (Municipalidad de San José,
s.f).

La Municipalidad de San José, se compone de una estructura administrativa a gran
escala, estas son, el Despacho del alcalde y Direcciones administrativas, desarrollo humano,
comunicaciones, financiera, hidrologia, informatica, ingenieria, legal, recursos humanos,
saneamiento, urbanismo, instancia de servicios al ciudadano y contratacion administrativa,
(Municipalidad de San Jose, s.f). Dicha institucion se encuentra a cargo de 11 distritos del
canton de San José. “Se tienen identificados 195 barrios y para efectos de organizacion
cantonal, los barrios se han subdividido en conjuntos habitacionales, actualmente, se tienen
registrados 373” (Municipalidad de San José, 2020, p.30).

Sus principales estrategias municipales se basan en mejorar la calidad de vida de la
poblacién del canton y la infraestructura de la ciudad de San José, esto implementando

proyectos en las diferentes areas, entre ellas, la regeneracion urbana, y seguridad ciudadana.
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Por otro lado, en dicha institucion, en el Departamento de Servicios Sociales, se realiza
un diagndstico de la creacion de nodos microempresariales distritales en el canton de San
José, distrito Pavas, ya que a partir de la pandemia del Covid-19, en parte de la poblacion
costarricense tomo auge la creacion de microempresas familiares como una herramienta de
subsistencia y solvencia econdémica, debido al desempleo gue se dio en dicho contexto, segun
Rivas (2022);

La pandemia del COVID-19, ha incrementado la poblacion en estado de
vulnerabilidad social que engrosa la tasa de pobreza extrema (6,3%) y el desempleo
(11,6%), en donde la mayoria, segin reporta el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC), son jovenes con baja o nula escolaridad. (p.1)

De manera que, para la creacion del diagnostico, se aplicara un cuestionario a las
personas que cuenten con emprendimientos y microempresas familiares, para obtener la
informacidn necesaria requerida de los modelos de subsistencia. Es asi como, se pretende
conocer a detalle lo que ofrecen y como operan, esto para anunciar a las empresas lo que
pueden adquirir de estos emprendimientos, mediante la participacion colaborativa como

sostenibilidad financiera.

1.3.2. Tematicas de la investigacién

Segun lo anterior, es de suma importancia tomar en cuenta las tematicas
representativas de la investigacion en general y en el diagnostico, los temas principales a
desarrollar toman auge importante en la practica y son el eje principal para llevar a cabo el

estudio, estas se muestran en la siguiente figura:
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Figura 1

Tematicas de la investigacion 2023.

«Poblacion
vulnerable

*Desempleo

*Pobreza *Emprendimiento

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion.

La poblacion en condicion vulnerable puede identificarse como “las caracteristicas
de una persona o grupo y su situacién, que influencian su capacidad de anticipar, lidiar,
resistir y recuperarse del impacto de una amenaza” (Ruiz, 2012, parr.7), por otro lado, se
toma en cuenta el desempleo, el cual “significa falta de empleo. Se trata de un desajuste en
el mercado laboral, donde la oferta de trabajo (por parte de los trabajadores) es superior a la
demanda de trabajo (por parte de las empresas)” (Lopez, 2021, parr.1), asi mismo una de las
tematicas a desarrollar es la pobreza, esta se define “como falta de ingresos (...) se configura
cuando el total de ingresos disponibles no satisface el minimo necesario para la subsistencia”
(Caus, 2022, par. 1), por ultimo, se toma en cuenta el emprendimiento, este “es el proceso
de iniciar y llevar a término un proyecto de negocio por cuenta propia” (Calvino, 2022,
par.4). Dicho asi estas tematicas son el eje en el que se fundamenta el abordaje de la practica

dirigida, ademas segun el eje temético de la Municipalidad de San José, dicha institucion
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promueve la inclusion simbolica y material de la poblacion en condicién vulnerable, por eso

se toma en cuenta estas tematicas.

1.3.3. Resefa histdrica del cantdn y del distrito

A continuacion, se presenta una resefia historica del canton de San José y el distrito
de Pavas. En este apartado, se explora el crecimiento y las transformaciones de San José y

Pavas, destacando sus momentos clave y su influencia en el &rea urbana costarricense.

Cantodn de San José

Para conocer acerca de como se formé la Municipalidad de San Jose, es de suma
importancia visualizar la formacién de su provincia, su cantén y el distrito en el cual se
desarrolla la préctica. En Costa Rica la provincia de San José nace en el afio de 1736 debido
a que, en la conquista espafiola, la poblacion era poca y se establecian en los valles Aserri,
Barva, Curridabat y Ciudad Coldn con la poblacién indigena mas importantes de esa época,
sin embargo, posteriormente en 1783 se oficializa la provincia de San José (Municipalidad
de San José, s.f).

San José¢ es nombrada Municipalidad por primera vez en 1812, “a partir de la
Regulacion de los Municipios contenidos en la Constitucion de Cadiz” (Municipalidad de
San José, s.f, p.2), dicho asi el ayuntamiento de San José basado en la constitucién de Cadiz,
se da en 1814, de este modo San José pasa a ser capital de Costa Rica en 1823, “al ganar los
republicanos el enfrentamiento, el 16 de mayo (...) trasladan la capital de Cartago a San Jos¢”
(Municipalidad de San José, s.f, p.2).

Del mismo modo hasta el afio de 1838, se confirma San José como capital de Costa
Rica, en donde se fundan nuevas politicas para la capital, y se consolido su posicion politica
y econdémica como cabeza del pais. Para el afio de 1848 se da la fundacién del canton de San
José, en donde empezd a contar con una poblacién de gran escala, iglesias, museos, teatros,
bancos, hoteles y demas, los cuales fueron parte vital de la formacién del cantén, y para el
afio de 1868 se inaugura formalmente la cafieria en el cantdn de San Jose.

Otra de las inauguraciones importantes que se fueron dando en el cantdn de San José,
fue la del mercado central en 1880, ya que contribuiria con el emprendimiento de cultivos
por parte de la poblacion. También, se da la inauguracion del alumbrado eléctrico con
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bombillo en la ciudad, como se menciona “San José estrend cafieria, alumbrado publico,

tranvia y servicio de telégrafos. Al finalizar ese siglo vivian en la ciudad mas de 37 mil

personas” (Municipalidad de San Josg, s.f, p.2).

Figura 2

Mapa del canton de San Jose, 2023.
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Nota: Elaboracién por el Gedgrafo, Calebth Molina, Universidad Nacional, 2023.
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Un hecho trascendental radica en 1949 cuando se establecid la constitucion politica

por primera vez, en donde se denoming, los distritos, cantones y provincia de San José como

primera provincia en contar con el mismo nombre del cantén, este conformado por 11

distritos (Municipalidad de San José, s.f,), Por otro y no mas importante se promulga el

codigo Municipal en el afio de 1994, dicho asi por ultimo se da la publicacion en el diario

oficial la Gaceta en 1995, el Plan Director Urbano del Cantdn de San José.
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Figura 3
Origen y fechas del canton de San José
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de San José.

Distrito de Pavas

El distrito de Pavas es el nimero 9 del cantén de San Jose, esta ubicado al extremo
oeste de la gran area metropolitana. Es el distrito mas grande y con la mayor concentracién
de poblacién en el cantdn, pero en densidad sélo es superado por San Sebastian y Hatillo,
cuenta con una superficie en kilometros cuadrados de 9.34 y con un porcentaje territorial
cantonal del 20,93%, (Municipalidad de San José, 2022). Pavas posee una densidad de la
poblacion superior a los 9.500 de habitantes por kilémetro cuadrados, y cuenta con 28 barrios
en el distrito (Municipalidad de San José, 2022).

Un poco de su historia, es que Pavas formaba parte de las tierras que dono el “Padre”,
Chapui, para que las personas pudieran habitar en ella, y tuvieran un lugar para cultivar y
sobrevivir. El distrito empezd hacer poblado en el siglo XIX, después de la independencia
nacional. En los afios setenta el distrito experimenta un acelerado proceso de urbanizacion
“algunos de sus principales asentamientos son producto de invasiones y proyectos de
vivienda de interés social de alta densidad Ilevados a cabo en los afios 70°s y 80°s. y 90°s
principalmente al oeste del distrito” (Municipalidad de San José, 2022, p.2). Los afios en que
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el distrito experiment6 un mayor crecimiento en la poblacion fue en los afios de 1963 al 2009,
llegando a incrementar un 2,669% de los habitantes del canton.

Pavas es el distrito con mayores asimetrias, pues al estar ubicado al oeste, se ubican
algunas zonas como urbanizaciones de alta plusvalia y una gran zona industrial. Sin embargo,
a pesar de que cuenta con estos desarrollos, se sitia en una de las posiciones mas
desfavorables en el ambito socioeconémico, por otro lado, también es catalogado como el
segundo distrito con menos indicador por habitante de &reas verdes y recreativas
(Municipalidad de San Jose, 2022).

Es de suma importancia mencionar que, en su territorio, se ubica una de las zonas de
infraestructura con mayor relevancia en el pais, entre ellos; el Hospital Psiquiatrico Chapui,
el Centro Nacional de Tecnologia y algunas Embajadas importantes. EI Aeropuerto
Internacional Tobias Bolafios, asi como una de las Zonas Industriales mas importante del
canton y del pais. Cabe destacar que en el distrito las principales actividades que se

desarrollan son la industria y la vivienda.

Figura 4
Mapa del distrito de Pavas, 2023.
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1.3.4. Areas tematicas

Para la creacion del Plan de Desarrollo Municipal de los afios, 2020,2021,2022, 2023
y 2024 de la Municipalidad de San José, se establecieron areas teméticas en las que se
llevaran a cabo una serie de ejes estratégicos como programas, objetivos, proyectos o
servicios que ayudan solventar las necesidades del canton de San Jose.

Primeramente, la Municipalidad establece la seguridad ciudadana como prioridad, ya
que se pretende agrupar las acciones y proyectos que se encuentren relacionados con la
vigilancia, como lo son servicios policiales, vigilancia electrénica y acciones de prevencién
en cuanto a la seguridad de la ciudadania en el canton de San José, con lo cual se pretende
crear una policia municipal con mayor fortaleza operativa, organizativa y logistica para el
bienestar de la ciudadania costarricense en cuanto a la seguridad (Municipalidad, 2020).

Por otro lado, una de las areas que se lleva a cabo y se pretende reforzar es la
Movilidad, Infraestructura y Regeneracion Urbana, esta esta enfocada principalmente en los
procesos de transformacion de la ciudad de San José, con el objetivo de crear una ciudad mas
moderna, agil y eficiente, generando una evolucion en el resurgimiento urbano econémico,
social y cultural del cantén de San José (Municipalidad de San José, 2020).

Seguidamente se establece la Innovacion y Desarrollo Econdmico, en cuanto a esta
area se pretende que, a traves de una perspectiva sostenible, se genere implementaciones de
acciones y proyecto, para una nueva evolucion urbanistica, en donde se dé por garantizado
el desarrollo de nuevas estrategias y mejoramiento para los espacios publicos, innovacién
tecnoldgica, social, innovacion de la economia urbana, educativa y ambiental para la ciudad
de San José (Municipalidad de San José, 2020).

Cabe destacar que la tematica anterior es en la que se enmarca la practica dirigida ya
que, atiende las necesidades del eje principal de la investigacion. El Desarrollo Social cumple
uno de los propdsitos de suma importancia debido a que “los programas, proyectos y acciones
se orientan a mejorar la calidad de vida de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad
social del canton de San José” (Municipalidad de San José, 2020, p. 107).

Por otra parte, el desarrollo cultural, el deporte y la recreacion, hacen parte de la lista
de las areas tematicas, y con este proyecto pretende que generen programas y acciones que

se orienten y motiven a mejorar la calidad de vida de las personas, especificamente aquellas
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pertenecientes a la condicion de vulnerabilidad social del cantén de San Joseé (Municipalidad
de San José, 2020).

Por ultimo y no méas importante el proyecto de Gestion de Gobierno y Participacion
Ciudadana, “pretende desarrollar una gestion efectiva del gobierno local, orientada al
paradigma de Gobierno Abierto” (Municipalidad de San José, 2020, p.115), tomando en
cuenta la participacion ciudadana como elemento fundamental de dicho proyecto, ya que se
pretende que la ciudadania tenga acceso a la informacion puablica, para luchar contra los actos
de corrupcidén gue se presentan en algunos casos, esto con la intencién del mejoramiento en
la gestion de procesos y programas de la Municipalidad, ya que se pretende alcanzar un
gobierno mas transparente que beneficie a la poblacién ciudadana costarricense,
(Municipalidad de San José, 2020), como parte de plan de desarrollo Municipal en el Cantén

de San José.

1.4. Analisis de viabilidad

A partir de la situacion pandémica a la cual se enfrent6 Costa Rica y el mundo entero
desde el afio 2020, con el virus del Covid-19, el pais sufri6 cambios y repercusiones en
diferentes &mbitos, educativos, laborales, social, politico, econémico, en la salud fisica y
mental de las personas. El area laboral se vio directamente afectada, la pandemia provocé
que parte de la poblacion costarricense quedara desempleada, enfrentandose a las
necesidades comunes de las familias (servicios publicos, alimentacion, educacion, vivienda,
vestimenta, salud etc..). Como parte de ello, se ven afectadas las personas con un nivel bajo
de escolaridad, ya que la desercién laboral para esta poblacion aument6 tras la llegada de la
pandemia, esto generé el aumento de la pobreza en el pais, ya que los bajos ingresos
econdémicos presentes y a futuro, generaron consecuencias en las familias y personas
desempleadas.

Muchas de estas personas y familias, al no contar con empleo, han recurrido a realizar
emprendimientos y microempresas familiares, como método de solucién a sus problemas de
subsistencia y solvencia de las necesidades econdmicas, ya que segun el Instituto Nacional
de Estadistica (INEC), la pandemia provocé que las microempresas del hogar tomaran auge,

producto del desempleo.
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De este modo, la Municipalidad de San José, recurre a velar por el bienestar social de
las personas del canton de San José, para ello el Programa de Economia Social Solidaria
(PESSO), en comparfiia del Departamento de Servicios Sociales (DSS) establecen un
proyecto con la intencion de lograr atender las necesidades de esta poblacion, segln la
experiencia que tiene el DSS y el Programa de Autonomia Municipal (PAEM) en la
trayectoria de la formacion de microempresas familiares con personas artesanas. Para ello el
PESSO, propone promover modelos de subsistencia para la poblacion en condicion
vulnerable (desempleadas), es decir la creacion de Nodos microempresariales distritales del
canton de San José, que sirva como sombrilla comunal distrital.

De esta manera se identificardn modelos de operacion de los emprendimientos, para dar
a conocerlos a las empresas publicas, privadas u organizaciones, que contribuyan a la
participacion financiera de las microempresas. Este proyecto inicio partir de febrero del 2023,
sin embargo, se inicia con una prueba piloto en el distrito de Pavas y finaliza en junio del
2024.

Bajo esta linea, el involucramiento de la practica dirigida toma un auge importante en
este proyecto ya que se realiza una labor que serd fundamental para llevar a cabo esta tarea,
el cual se titula “Diagnostico de las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia en el distrito de Pavas para la creacién de Nodos empresariales en el afio 2023-
2024”. A partir de dicha practica se realiza un diagndstico que colabore al objetivo del
proyecto del PESSO, en donde se logre recolectar la informacion necesaria de los modelos
microempresariales, es decir, como operan, qué ofrecen y clasificar por categorias los
diferentes emprendimientos, esto a partir de la aplicacién de un cuestionario.

En la practica dirigida, se aspira a obtener alcances que den beneficios a una parte de
la poblacion en condicion vulnerable del canton de San José, esto para mejorar la calidad de
vida de las personas, en cuanto a su condicion econémica y social, ademas de restablecer los
procesos de restauracion urbana de dicho cantdn. Se pretende que la prueba piloto que se
realice con el diagndstico de inicio al proyecto del PESSO, para la futura aplicacion del
instrumento a nivel cantonal, es decir en los 11 distritos del canton. De este modo se cuenta
con el sustento econdmico del DSS, de la MSJ para llevar a cabo dicha tarea, y con el apoyo
de la comunidad de Pavas, para contactar a las personas interesadas en participar.
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Por ultimo, la practica presenta limitaciones en cuanto al tiempo establecido para
realizar el diagnostico de la prueba piloto, ya que esta propuesta desafiante tiene un plazo de
2 a4 afios tomando en cuenta los 11 distritos del canton de San José, de esta manera se realizo
en afo y medio la primera aplicacion piloto en un distrito, durante el mes marzo del afio 2023
a junio del afio 2024. Por ello se propone empezar con dicha propuesta, ya que en un
determinado tiempo limite, no es posible abarcar todos los distritos. Se espera obtener
resultados dichosos a través de la préctica, que contribuyan al bienestar social y econémico

a una parte de la poblacion que se encuentra en condicion vulnerable del canton de San José.
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CAPITULO 1
PROBLEMATIZACION

2.1. Problema

Para el afio 2020, llega a Costa Rica la pandemia del Covid-19, en marzo del mismo
afio, se detectaron los primeros casos de contagio, como medidas de prevencion el gobierno
implement6 medidas de contencién, como el cierre de fronteras, restricciones de movilidad,
aislamiento, distanciamiento social, uso obligatorio de mascarilla y el cierre de
establecimientos, algunos en su totalidad. En el pais se presentaron cambios que afectaron
directamente a las personas, uno de esos impactos fue el desempleo masivo por parte de
empresas, negocios, establecimientos, entre otros, ya que estos se vieron obligados a cerrar
temporal o permanentemente debido a las restricciones y la poca demanda que estaban
adquiriendo en el momento.

La tasa de desempleo aument6 en Costa Rica, debido a que muchas personas
perdieron sus empleos, en los diferentes sectores del pais, asi 1o menciona el INEC (2022)
“la tasa de desempleo nacional fue de 11, 7%; en la poblacion masculina se estimd en 9, 1%
y la femenina en 15, 4% (parr.1). Cabe destacar que esta situacion genera un impacto en el
ambito econdmico y aumenta los costos de vida de los hogares.

De igual forma, muchas empresas implementaron la reduccién de jornadas laborales
a medio tiempo, incluso con ingresos bajos, sin embargo, otras empresas después de la
pandemia no contrataron a sus colaboradores en su totalidad y tampoco a medio tiempo, es
decir hubo personas desempleadas completamente que no recuperaron sus empleos. Parte de
la poblacion acudié a diferentes métodos de subsistencia para adquirir ingresos econémicos
en el hogar, “durante la pandemia un 30 por ciento de los adultos se convirtieron en
emprendedores; el dinero escaseaba con el desempleo o el subempleo” (Dento, 2022. parr.1),
los emprendimientos tomaron auge ante este contexto, del mismo modo algunas familias
crearon microempresas del hogar que dieron resultados éptimos en los hogares.

Debido a esta situacion la Municipalidad de San José, presento una preocupacion por
las personas del Canton de San Jose, en donde recurre a velar por el bienestar social de la
poblacién. Para ello el Departamento de Servicios Sociales (DDS) junto al Programa de

Economia Social Solidaria (PESSO), realizan la propuesta promover modelos de subsistencia
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para la poblacion en condicion vulnerable (desempleados) creando Nodos
Microempresariales distritales con la intencion de lograr atender las necesidades de esta
poblacion.

Para ello en el contexto de la practica, la propuesta de trabajo se basa en aportar los
conocimientos y la labor en sociologia, aplicando técnicas y métodos enriquecedores para el
desarrollo de la investigacion, de este modo se pretende realizar un diagndstico que interese
como prueba piloto para iniciar este proyecto, para ello se aplicara el instrumento en el
distrito de Pavas del canton de San José, en donde se identifiquen los modelos de subsistencia
para darlos a conocer a las diferentes empresas publicas, privadas u organizaciones, que
contribuyan a la sostenibilidad financiera de las microempresas.

Por altimo, se tom6 en cuenta la importancia y la relacion de la sociologia en el
proceso de la practica. Dicha disciplina puede investigar las necesidades, los desafios y las
barreras que enfrentan las microempresas en su desarrollo y crecimiento. Esto implica
comprender los obstaculos econdémicos, legales, administrativos y sociales que pueden
limitar su éxito y proponer soluciones para superarlos.

La sociologia permite identificar los recursos disponibles en la comunidad de Pavas
que pueden ser aprovechados por las microempresas. Esto incluye identificar programas de
apoyo gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro, instituciones financieras y otros
actores que pueden brindar asesoramiento, capacitacion, financiamiento u otros recursos
necesarios para el fortalecimiento de las microempresas. Del mismo modo, fomenta la
colaboracion y la solidaridad entre las microempresas y otros actores relevantes en el ambito
de los nodos microempresariales. Esto implica promover la creacién de redes de apoyo, el
intercambio de conocimientos y experiencias, asi como la colaboracion en proyectos
conjuntos para fortalecer la posicion de las microempresas en el mercado.

Cabe destacar que dicha disciplina permite aportar su enfoque analitico y
comprension de las dinamicas sociales para contribuir al disefio o desarrollo de nodos
microempresariales, identificando necesidades, recursos, oportunidades, y promoviendo la
colaboracion con el apoyo entre las microempresas y el distrito en general.

Dicho asi, se genera una pregunta problema socioldgica para el desarrollo del
diagndstico; ¢Cudles son las caracteristicas de los modelos de subsistencia en el distrito de

Pavas que permiten la creacion de Nodos microempresariales?
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Preguntas generadoras

1.

¢Cuales son las habilidades laborales con las que cuentan las personas desempleadas
que han creado microempresas del hogar?

¢A que retos se enfrentan las personas con iniciativa de emprender?

¢Cuales son las caracteristicas socioecondmicas de las personas con
emprendimientos?

¢Como es el proceso de iniciativa para crear una microempresa?

2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

1. Diagnosticar las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos

empresariales distritales, en el afio 2023-2024.

2.2.2. Objetivos especificos

1. Mapear los modelos de operacion de subsistencia para la promocion de
nodos microempresariales.

2. ldentificar las caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia.

3. Promover la creacién de nodos microempresariales que ayuden a
regenerar la sostenibilidad financiera de las personas que se inserten con

modelos de operacion de subsistencia.
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CAPITULO 111
CONTEXTUALIZACION TEORICA

En el presente apartado se lleva a cabo la relacion del enfoque tedrico socioldgico de
la practica dirigida, para ello, se toma en cuenta la sociologia organizacional, asi mismo se
realiza el desarrollo de diferentes conceptos establecidos para el anélisis de la practica, estos

permiten tener un mejor acercamiento al entendimiento de la dinamica del diagndstico.

3.1. Teoria organizacional

La teoria organizacional, es una rama de la sociologia, la cual se centra en el estudio
de organizaciones y su funcionamiento desde una perspectiva social. Explora como los
individuos se organizan en grupos Y estructuras formales desde una organizacion, como se
comunican, interactian y toman decisiones para el bienestar social, asi mismo examina de
acuerdo como se establecen las normas, los roles dentro del entorno organizacional, asi lo
menciona Lom (2006):

La teoria sirve para describir (conocer el fenémeno), comprender (entender cdmo

funciona la organizacion, predecir (advertir el comportamiento futuro  de la

organizacion, y las reacciones a seguir) y controlar (regular los procesos que se den

en la organizacion). (p.4)

Dicho enfoque analiza una amplia gama de aspectos relacionados con las
organizaciones, como su estructura, cultura, poder, conflicto, cambio organizacional,
motivacién de los empleados, liderazgo y relaciones laborales. Examina las influencias
sociales que afectan el comportamiento y las interacciones de las personas dentro de las
organizaciones, asi como los impactos de las organizaciones en la sociedad mas amplia,
ademas este enfoque teorico sirve como método, de como llevar a cabo la distribucion de la
organizacion, sus proyectos y modelos de funcionamiento en la institucion, asi lo menciona
Gonnet (2012):

En la comprension de los procesos de toma de decision organizacional y sus

limitaciones. La sociologia de las organizaciones va a interesarse, en cambio, por los

efectos sociales de las organizaciones (sus funciones manifiestas y latentes, sus
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efectos sobre los individuos, sus vinculaciones con la democracia, entre otras.

(pérr.264)

Del mismo modo cabe decir que la sociologia organizacional genera un aporte
satisfactorio en la investigacion debido a que estudia parte del entorno de la Municipalidad
de San José, desde una perspectiva social, analizando como las interacciones y las estructuras
sociales influyen en el comportamiento y el funcionamiento del desarrollo de la institucién a
través de los proyectos a realizar para el bienestar social de la poblacién, haciendo enfoque
al proyecto elaborado por el Programa de Economia Social Solidaria con la propuesta del
diagnostico de las caracteristicas de las microempresas en el distrito de Pavas para la creacién
de Nodos empresariales en el afio 2023-2024.

Asimismo, se tomaron en cuenta diferentes conceptos establecidos, que son de suma
importancia para la relacion tedrica y el tema de la investigacion en general, las cuales toman
auge en el diagnostico para el desarrollo del estudio.

3.2.Coyuntura; Pandemia COVID-19

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) el COVID-19, conocido
como SARS COVD 2, es una enfermedad infecciosa que proviene de una extensa familia del
coronavirus, que causa varios dafios respiratorios en los seres humanos entre otros sintomas,
actualmente ha sido caracterizado como pandemia, debido a que fue propagado en muchos
paises. (OMS, 2020). El 6 de marzo del 2020 se registrd el primer caso del SARS COV 2 en
el pais, la llegada de este virus ha tenido una serie de cambios y consecuencias alarmantes en
la sociedad y en las personas,

El Ministerio de Salud, en conjunto con el gobierno de Costa Rica, establecieron
medidas de prevencién contra la expansion del virus, como el distanciamiento social, cierre
de negocios y centros educativos, debido a esto contrajo una serie de repercusiones en la
vida de las personas, como el desempleo, la reduccion de ingresos, la inestabilidad
emocional, entre otras consecuencias, por lo tanto las personas se tuvieron que adaptar a los
nuevos cambios, especificamente en el hogar y las repercusiones financieras, ya que muchos
aspectos de la vida cotidiana fueron alterados en la vida de las personas de distintas maneras,

tanto sociales y econémicas como laborales.
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De acuerdo con lo anterior, la pandemia del COVID-19, es una coyuntura que cumple
un papel importante en la practica dirigida, ya que es a raiz de ello, que las personas en
condicion vulnerable (desempleadas), acudieron como método de solvencia econdmica, a la
creacion de modelos de subsistencia, debido a que dicha pandemia, gener6 grandes cambios
y consecuencias en la sociedad; como el desempleo. Es por ello por lo que este concepto

toma un papel dominante en el diagndstico.

Figura 5

Coyuntura; pandemia y sus categorias, 2023.

Educacion Empleos
informales
. coyuntura;
o COVID-19
Ingresos al
hogar
Delincuencia

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion

Desempleo:

El desempleo se refiere a la situacién en la que las personas en edad de trabajar no
tienen un empleo remunerado disponible y estan buscando activamente trabajo. Segln
Pugliese (2000):

Estos desempleados pertenecen al tipo de desempleo mas estudiado desde el punto de
vista sociologico: ex-obreros que han perdido su puesto de trabajo en la industria. Y

aun hoy el estereotipo dominante de desempleado es el que aparece en las
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investigaciones socioldgicas realizadas en los afios de la Depresion entre ambas

guerras. (p.64)

Esta situacion puede ser causada por varios factores. En la actualidad, la pandemia
del COVID-19, provocé que muchas empresas, negocios y demas, tuvieran cambios en la

economia, que llevara al despido de muchas personas durante y después de la pandemia.

El desempleo es uno de los conceptos méas importantes en la practica dirigida ya que
es por este factor que las personas del distrito de Pavas, inician diferentes métodos de
subsistencia como la creacion de microempresas y emprendimientos. Debido a que el
desempleo en la zona aumento a raiz de la pandemia del COVID-19. A través del diagnostico
se pretende que las personas que hayan iniciado un modelo de subsistencia se den a conocer
a partir de la creacién de Nodos microempresariales para la regeneracion social y econémica
del distrito, generando alternativas de subsistencia para las personas de esta zona.

Empleos informales:

Segun el INEC (2022), los empleos informales corresponden a “personas asalariadas
sin seguridad social financiada por su persona empleadora, es decir, no tienen rebajos de
seguro social” (p.13), también se refiere a empleos o actividades como ventas ambulantes en
las calles, actividades economicas que se realizan fuera del ambito de formalidad y lo brindan
las mismas garantias o beneficios que los empleos formales. Por otro lado, se definen como
“personas trabajadoras por cuenta propia y empleadoras que tienen empresas no constituidas
en sociedad. Estas no estan inscritas en el Registro Nacional de la Propiedad y no llevan una
contabilidad formal en forma periddica”, (INEC, 2022, p.13).

Las personas que realizan empleos informales a diario se enfrentan a desafios como
la inestabilidad laboral, la falta de proyeccion social, la ausencia de derechos laborales, y
falta de acceso a servicios basicos, ademas es comun que las personas con empleos
informales obtengan ingresos bajos e inseguros.

De acuerdo con lo anterior, cabe explicar que debido al desempleo masivo provocado
por la pandemia del COVID-19, parte de la poblacion del canton de San José, acude a los
empleos informales como método de subsistencia, como la venta de articulos, comida, ropa,
entre otros, para poder solventar las necesidades del hogar. A través del PESSO se pretende

incentivar a las personas que realizan estas ventas, a crear emprendimientos 0 microempresas



36

para que obtengan una mejor generacion econdmica y que sean parte de los Nodos
microempresariales.

Ingresos en el hogar:

El concepto de ingresos en el hogar se refiere a los recursos financieros que ingresan
a un hogar o familia a traves de diferentes fuentes, estos ingresos pueden ser adquiridos de
empleos, negocios, inversiones, pensiones etc., de este modo el INEC (2022) lo define como
“la suma del ingreso de cada persona miembro del hogar. Puede referirse al total de ingreso
de los miembros en una fuente especifica o al ingreso total que perciben’’ (p.18).

Los ingresos en el hogar son importantes porque juegan un papel fundamental en la
economia domeéstica y determinan el nivel de ingresos disponibles para cubrir las necesidades
béasicas y los gastos del hogar. Estos ingresos se utilizan como, por ejemplo: para pagar la
renta, los servicios publicos, los alimentos, la educacion, el transporte, la atencién médica y
otros gastos cotidianos. Dicho asi, cabe mencionar que cuando estos ingresos en el hogar son
bajos y no sustentan las necesidades basicas, algunas personas recurren a otro método de
sustento, como la creacion de modelos de subsistencia, es decir microempresas o
emprendimientos, ya que estos pueden generar un mayor ingreso al que ya tenian.

Este concepto es de gran utilidad en el diagnostico, debido a que facilita una de las
caracteristicas de las microempresas, para conocer como los ingresos al hogar, influyen a
través de la creacion de las microempresas.

Delincuencia:

La delincuencia puede definirse como el conjunto de actos y conductas que violan las
leyes y normas establecidas en una sociedad. Estas acciones delictivas pueden abarcar una
amplia gama de comportamientos, desde delitos menores como el hurto o la vandalizacion,
hasta delitos mas graves como el asesinato, la violacion o el trafico de drogas, asi lo menciona
Morales (2020):

Se habla de delincuencia a aquella persona que viola las leyes impuestas por

gobernantes. También se refiere al hecho que se comete ya sea uno o varios delitos y

que a su vez incumplen con las normativas ya tipificadas dentro de las leyes. (péarr.1)

La delincuencia puede ser producto de diversos factores, como la desigualdad social,

la pobreza, la falta de oportunidades econdmicas, la falta de educacion, la influencia del
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entorno, la adiccion a las drogas, entre otros. Uno de estos factores puede ser el desempleo,
y debido a la pandemia del COVID-19, este ha sido un acto que se ha presentado en el pais,
se incita a las personas del distrito de Pavas a buscar métodos de subsistencia como lo son
los emprendimientos y microempresas u otra labor que no afecte el bienestar social de las

personas de la zona.

Salud:

Segun el INEC (2022), la salud se considera “uno de los derechos fundamentales de
los seres humanos y, por tanto, contar con un seguro de salud representa una necesidad: ante
cualquier eventualidad médica, un seguro permite acceder de forma mas eficiente a un
servicio que podria salvar vidas®’ (p. 29). La salud es un estado de bienestar fisico, mental y
social completo, y no solo de enfermedad o malestar.

Es un concepto amplio que abarca no sélo la condicion fisica de una persona, sino
también su equilibrio emocional y su capacidad para relacionarse con los demas y adaptarse
al entorno, en este sentido Costa Rica cuenta con uno de los mejores sistemas de salud en
América Latina, debido a su rendimiento y compromiso con la poblacion costarricense, asi
lo menciona el INEC (2022):

Costa Rica ha estado a la vanguardia al crear desde 1941 la Caja Costarricense del

Seguro Social (CCSS), institucion que brinda servicios médicos a la poblacion en

general. Esta institucion se gestd desde una concepcion solidaria, la cual permite que

la poblacién de bajos recursos econdémicos pueda acceder a servicios de salud

especializados y de calidad al igual que los cotizantes de los estratos mas altos. (p.29)

La salud es un recurso valioso para los individuos y las comunidades, ya que influye
en su calidad de vida, su capacidad para realizar actividades diarias, su productividad y su
bienestar general. Es importante tomar medidas disciplinarias para mantener y promover la
salud, asi como buscar atencion meédica cuando sea necesario para abordar cualquier
problema o enfermedad que pueda surgir.

De acuerdo con lo anterior, la salud de las personas durante la pandemia del COVID-
19 se vio afectada a través de las multiples consecuencias que esta enfermedad obtuvo, es

por ello por lo que este concepto serd una de las caracteristicas del diagndstico, ya que se
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busca conocer si las personas enfermaron y si esto afectd sus empleos o en la economia de

los hogares.

Educacion:

La educacidén es un proceso mediante el cual se adquieren conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que permiten a una persona desarrollarse personal, social y
profesionalmente. Es un proceso continuo que comienza desde el nacimiento y contintia a lo
largo de toda la vida. “La educacion es un fendmeno sociocultural de caracter universal, que
implica en si un acto de transmision cultural de viejas a nuevas generaciones (...) Un
fendmeno determinante para el desarrollo individual y social, y desentrafiar sus mecanismos
y sus leyes” (Loreto, 2020, parr.8).

Conocer el nivel de educacion de las personas emprendedoras permite comprender mejor
sus antecedentes, habilidades y necesidades. Lo cual puede ser Util para identificar brechas
de conocimiento y oportunidades de mejora que se pueda brindar a esta poblacion.

Es importante sefialar que el nivel educativo por si solo no garantiza el éxito empresarial,
y existen numerosos ejemplos de emprendedores exitosos con diversos antecedentes
educativos. Sin embargo, comprender el nivel educativo de las personas emprendedoras
desde la sociologia puede ayudar a identificar patrones, tendencias y desafios comunes que

pueden influir en el apoyo y los retos de las microempresas.

Empleabilidad:

La empleabilidad se refiere a la capacidad que tiene una persona para obtener y
mantener un empleo, asi como para adaptarse y progresar en el mercado laboral. También
describe las habilidades, competencias y caracteristicas que hacen a una persona atractiva y
valiosa para los empleadores, Gomez (2012) la define “la empleabilidad determinara las
relaciones entre empleador y empleado, y las competencias que debe tener una persona que
desee hacer parte del mercado laboral ajustado a las necesidades y demandas de las
organizaciones” (p. 3).

La empleabilidad no solo se basa en el conjunto de habilidades y conocimientos de
una persona, sino también en su actitud, motivacién, capacidad de aprender y adaptarse, asi
como en su capacidad para identificar oportunidades laborales y promoverse a si misma en
el mercado laboral. Al respecto indica Gomez (2012):
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La empleabilidad, entendida como la capacidad que tiene un individuo para llenar las
expectativas de perfil profesional que traza una organizacion con el objetivo de
ocupar un puesto de trabajo determinado, resulta de mucho peso al momento de
estudiar un fendmeno tan complejo como es el del empleo y el desempleo. (p.3)

Es importante destacar que la empleabilidad no so6lo se refiere a la obtencion de
empleo, sino también a la capacidad de mantenerse en el mercado laboral a lo largo del
tiempo, enfrentar cambios y desafios, asi como seguir desarrollandose profesionalmente.

De acuerdo con la anterior, cabe mencionar que este concepto suma un papel
importante en la practica debido a que a traves de la creacidn de los modelos de subsistencia
las personas del distrito de Pavas muestran sus mayores habilidades y capacidades para
emprender. Asi mismo este método de solvencia econdmica abre apertura en el mercado
laboral y a la posibilidad de ser empresa, en donde brindarad empleo a otras personas y mejora

la calidad de vida y econdmica de las personas duefias de dicho modelo de subsistencia.

Figura 6
Empleabilidad y sus categorias, 2023.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion
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Empleo independiente:

El empleo independiente puede referirse a una forma de empleo en la cual una persona
trabaja por su cuenta y asume la responsabilidad directa de su actividad laboral y de su
negocio. En lugar de ser empleado por una empresa, el trabajador independiente opera de
manera individual o establece su propio negocio, ofreciendo sus servicios o productos a
clientes o clientes potenciales, el INEC (2022), lo define como:

Se consideran con privacion aquellos hogares con al menos una persona ocupada que

declare mantener economicamente al hogar, que realice una actividad independiente

informal en su empleo principal (no inscrita en ninguna instancia pablica y que no
tenga registros contables formales o que  declare que la actividad durard o durd

maximo un mes). (p.17)

Una de las caracteristicas distintivas del empleo independiente es la libertad y
flexibilidad que brinda al trabajador para tomar decisiones sobre su trabajo y horarios, asi
como la posibilidad de trabajar con varios clientes o proyectos a la vez. Sin embargo, también
implica la necesidad de asumir la carga de encontrar clientes, administrar el flujo de trabajo
y enfrentar posibles fluctuaciones en los ingresos. Bajo la misma linea cabe decir que la
creacion de las microempresas y emprendimientos forman parte de los empleos
independientes, y son de suma importancia en la practica, ya que se pretende conocer las
caracteristicas de estos para la creacion de Nodos microempresariales en el distrito de Pavas.
Como bien lo explica uno de los textos anteriores en el empleo independiente, el trabajador
es libre de decidir sobre su labor y proyectos, como lo son los emprendedores de las
microempresas.

Experiencia Laboral:

La experiencia laboral se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias que una persona adquiere a través de su participacion en actividades
profesionales o laborales. Esta experiencia es fundamental para el desarrollo profesional y
puede influir en las oportunidades de empleo y crecimiento en la carrera (Fundacion Tomillo,
2013).

La experiencia laboral puede abarcar diversas areas, sectores y roles, y se adquiere a

través de la participacion en el mercado laboral. Esta experiencia puede incluir trabajos
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remunerados, practicas profesionales, voluntariado, proyectos independientes o
emprendimientos propios también (Fundacion Tomillo, 2013). La importancia de la
experiencia laboral radica en que proporciona una base de conocimientos y habilidades
practicas que pueden ser aplicadas en futuros empleos y situaciones laborales.

A partir de este concepto cabe decir que las personas emprendedoras pueden utilizar
su experiencia y habilidades labores para realizar sus propios negocios, como la creacion de
modelos de subsistencia. De este modo se pretende conocer si la experiencia laboral, influye
en el tipo de emprendimiento con el que cuentan.

Acceso a oportunidades:

El acceso a oportunidades se refiere a la capacidad y posibilidad que tienen las
personas de participar en actividades, recursos y beneficios que les permitan desarrollarse y
alcanzar sus metas en diferentes aspectos de la vida, como el educativo, laboral, econémico,
social o cultural, para Hernandez y Hanz:

Surge ante el hecho de no todas las personas o grupos sociales cuentan con las

capacidades y condiciones para participar e integrarse a la sociedad en igualdad de

oportunidades, con indepencia de su identidad, exponiéndose como consecuencia de
ello a la situacion de pobreza, vulnerabilidad y a una débil garantia y respeto de los

derechos humanos. (2020, p.5)

El acceso a oportunidades implica que las personas tengan igualdad de condiciones y
acceso equitativo a los recursos y servicios necesarios para lograr un desarrollo pleno. Esto
incluye aspectos como la educacién de calidad, el empleo digno y bien remunerado, el acceso
a servicios de salud, vivienda adecuada, transporte, redes de apoyo social, participacion
politica y cultural, entre otros.

Cabe destacar que las personas creadoras de modelos de subsistencias buscan un
mejor acceso de las oportunidades laborales, a través del empleo independiente que generan,
es decir, iniciar y administrar su propio negocio, puede ofrecer una serie de beneficios tanto
personales como profesionales, Es importante tener en cuenta que crear una microempresa o
emprendimiento también conlleva riesgos y desafios. No todos los emprendimientos tienen

éxito, y pueden requerir un esfuerzo considerable, dedicacion y perseverancia para superar
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los obstaculos y alcanzar el éxito, sin embargo, obtienen una mejora en el acceso a las
oportunidades laborales.
Habilidades laborales:

Las habilidades laborales, se refieren a las capacidades y conocimientos especificos
que una persona necesita poseer para desempefiarse de manera efectiva en el ambito laboral.
Estas habilidades son adquiridas a través de la educacion, la formacion y la experiencia
laboral, y son aplicadas en tareas y responsabilidades relacionadas con un campo de trabajo
especifico, segin Ojeda y Hernandez, (2012) las habilidades laborales se refieren a:

La capacidad para realizar una tarea fisica 0 mental. Pueden incluirse el pensamiento

analitico y el pensamiento conceptual (..) Esté integrado por las actitudes, valores y

la autoimagen que posea la persona. Los valores son respuestas que predicen lo que

el individuo realizard en un tiempo inmediato en situaciones donde un tercero esté a

cargo del proceso. (parr.5)

Es importante destacar que las habilidades laborales no son estaticas y pueden
desarrollarse y perfeccionarse a lo largo del tiempo mediante la educacién continua, la
formacion profesional y la experiencia laboral. Tener un conjunto solido de habilidades
laborales puede aumentar las oportunidades de empleo, el crecimiento profesional y el éxito
en el ambito laboral. De este modo cabe decir que esta caracteristica puede ser un factor
importante en la creacién de modelos de subsistencia, ya que las personas del distrito de
Pavas, puede utilizar sus habilidades laborales para iniciar un emprendimiento o bien sea que
la adquieren durante el proceso de formacion de los modelos. Es decir, estas habilidades se
pueden adquirir antes o durante el desarrollo de los emprendimientos.

Trabajo:

El trabajo se puede definir como cualquier actividad fisica o mental realizada por una
persona con el fin de producir bienes, servicios o resultados Gtiles. Es una actividad humana
que implica esfuerzo, dedicacion y la aplicacion de habilidades y conocimientos para cumplir
con una tarea o funcion especifica, segin Da Rosa et al, (2023):

El trabajo consiste en transformaciones con el objetivo de atender necesidades

humanas. Se trata de una relacion dialéctica entre hombre y naturaleza, en la cual la

transformacion de uno redunda en la transformacion del otro, y viceversa. El trabajo
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también presupone la relacion con otros hombres y puede ser comprendido como un

esfuerzo colectivo, en el cual todos tendrian que participar. (parr. 7)

Es importante destacar que el trabajo no solo se limita al aspecto econdémico, sino que
también tiene una dimension social y personal. El trabajo puede brindar satisfaccion personal,
sentido de propdsito, crecimiento profesional y contribuir al desarrollo integral de las
personas. Es por ello por lo que este concepto asume un papel importante en la préctica y es
que las personas necesitan de un trabajo para poder solventar sus necesidades béasicas de
subsistencia. Parte de la poblacion de Pavas decide hacerlo a través del trabajo independiente
como modelos de subsistencia, ya que permiten a las personas tener autonomia y libertad de

su propio empleo y obtener potencial de ingresos segun el éxito se alcance.

3.4. Paoblacion en condicion vulnerable:

La poblacién en condicion vulnerable se refiere a un grupo de personas que se
encuentra en una situacion de mayor riesgo o desventaja en comparacion con el resto de la
poblacion. Estas personas pueden enfrentar circunstancias que los hacen mas susceptibles a
sufrir dificultades, discriminacion, exclusién o limitaciones en el ejercicio de sus derechos,
el Ministerio Publico de Costa Rica (2023), define como poblacién en condicion vulnerable
al grupo de personas compuesto por:

Nifios, nifias y adolescentes, mujeres victimas de violencia de género, adultos

mayores, poblacion LGBTTTIQ, pueblos indigenas, poblacién afrodescendiente,

migrantes y refugiadas, privadas de libertad, personas con discapacidad, personas
menores de edad investigadas en procesos Penales Juveniles y victimas del delito.

(parr.2)

La vulnerabilidad puede estar determinada por una combinacion de factores, como
caracteristicas personales, sociales, econdémicas o de salud. Hay que destacar que las personas
desempleadas, forman parte de la poblacion en condicion vulnerable ya que pueden enfrentar
dificultades para cubrir sus necesidades basicas, como alimentacion, vivienda, atencion
médica y educacion. La falta de ingresos regulares puede hacer que estas personas sean mas
susceptibles a la pobreza y la exclusion social, por ello se encuentra en vulnerabilidad. En la
practica se pretende atender a la poblacion en condicion vulnerable que se encuentra en

proceso de la creacion de modelos de subsistencia, para ello se realiza un Nodo
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microempresarial, para que estos emprendimientos cuenten con la participacion colaborativa

financiera de empresas u organizaciones que ayuden a la mejora de estas microempresas.

Figura7

Poblacion en condicion vulnerable y sus categorias, 2023.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion

Las personas desempleadas:

Las personas desempleadas son aquellos individuos que se encuentran en edad y
disposicion para trabajar, pero se encuentran sin empleo y estdn en busqueda de trabajo
activamente, de este modo el instituto Nacional de Estadistica (INEC) (2022), define a las
personas desempleadas como:

Personas de 15 afios y mas de edad, que no trabajaron y no tenian empleo durante la

semana de referencia, estaban disponibles para trabajar de inmediato o a mas tardar

en dos semanas, ademas realizaron gestiones concretas de busqueda de empleo

(asalariado o inicio de un empleo independiente) en las Gltimas cuatro semanas, 0 no

realizaron gestiones porque ya encontraron trabajo (...) 0 porque se encuentran

temporalmente suspendidos del empleo. (p.14)
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El desempleo puede tener repercusiones y ser un problema social significativo para
los individuos, ya que implica falta de oportunidades para que las personas obtengan un
ingreso econdmico, desarrollen sus habilidades laborales y contribuyan a la economia. Es por
ello por lo que es un factor y tema importante en la préactica, debido a que por esta situacion
se da el inicio del proyecto en el PEESO, a partir de que es un escenario determinante y
preocupante para el canton de San José y la poblacidn en general.

Baja escolaridad:

La baja escolaridad hace referencia a un nivel de educacion formal insuficiente o
limitado. Indica que una persona ha tenido una educacién escolar deficiente o que ha
abandonado los estudios antes de completar los niveles educativos establecidos en un
determinado sistema educativo. También es fundamental considerar la importancia de
abordar los factores contextuales y sociales que pueden afectar la baja escolaridad en las
personas, como la pobreza, la desigualdad y la falta de acceso a las oportunidades laborales.

De acuerdo con lo anterior este factor determina una de las caracteristicas a conocer
en la préctica dirigida, ya que es fundamental para la recoleccion de informacion a través de
la aplicacién del instrumento, que seran usados para el analisis de resultados del diagndstico.
De este modo cabe mencionar que la baja escolaridad es un factor que influye en el desempleo
de las personas y en el acceso a las oportunidades, por ello se pretende conocer como se
involucra este concepto, en la creacion de los modelos de subsistencia.

Bajos ingresos:

Los bajos ingresos se pueden referir a un nivel de ingresos relativamente bajo en
comparacion con el promedio o la mediana de ingresos de una poblacién o una region
determinada. Es un término utilizado para describir la situacion econdémica de las personas o
los hogares que perciben ingresos inferiores a un umbral establecido, segin Caus (2023), Este
concepto estd basado en los estudios de Benjamin Rowntree (1901). Segun él, (...) “se
configura cuando los totales de ingresos disponibles no satisface el minimo necesario para la
subsistencia” (parr.3).

Los bajos ingresos pueden tener implicaciones significativas en la calidad de vida de
las personas y los hogares, ya que pueden dificultar el acceso a servicios y bienes basicos,



46

como alimentos, vivienda adecuada, atencion médica, educacién y oportunidades de
desarrollo.

Este concepto tiene un papel determinante en la préctica dirigida ya que los ingresos
bajos en algunas familias conllevan a que busquen alternativas para aumentar estos ingresos,
como la creacion de modelos de subsistencia. Es comun que las personas recurren a otros
métodos econdmicos para generar un mayor alcance financiero en el hogar. También se
tomara en cuenta este concepto como una de las caracteristicas del diagndstico para
determinar si es uno de los motivos por el que las personas decidieron crear microempresa o
emprendimientos.

Personas con discapacidad:

Las personas con discapacidad se refieren a los individuos que tienen limitaciones
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales que pueden afectar su participacion plena y
efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas personas (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2023), es importante reconocer que las personas con discapacidad
son sujetos de derechos y merecen igualdad de oportunidades y pleno respeto a su dignidad,
autonomia y capacidad de tomar decisiones, la OPS (2023), se refiere a la discapacidad de la
siguiente manera:

En los Gltimos afios, la comprension de la discapacidad ha pasado de una perspectiva

fisica 0 médica a otra que tiene en cuenta el contexto fisico, social y politico de una

persona. Hoy en dia, se entiende que la discapacidad surge de la interaccion entre el
estado de salud o la deficiencia de una persona y la multitud de factores que influyen
en su entorno. (parr.4)

Es fundamental adoptar un enfoque basado en los derechos humanos y la inclusion
social para garantizar la igualdad de oportunidades y la participacion plena de las personas
con discapacidad en todos los ambitos de la vida, incluyendo la educacién, el empleo, la
salud, el transporte, la cultura y la participacion politica.

De acuerdo con lo anterior, se destaca que las personas con discapacidad forman parte
de las caracteristicas del diagnostico, ya que es de suma importancia conocer acerca de los y
las emprendedoras ya que fomentar la participacion de personas con discapacidad en el

emprendimiento promueve la diversidad e inclusion en el mundo empresarial. Al incorporar
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diferentes perspectivas, habilidades y experiencias, se enriquece la creacion de empresas y
se fomenta un entorno empresarial mas equitativo y representativo. Hay que mencionar que
las personas con discapacidad forman parte de la poblacion en condicion vulnerable, lo cual

es uno de los ejes importantes a tratar en la practica dirigida.

Brecha de pobreza:

La brecha de pobreza se refiere a la diferencia o distancia entre el nivel de ingresos o
bienestar de las personas o que se encuentran por debajo del umbral de pobreza y el nivel de
ingresos o bienestar necesario para superar esa condicion de pobreza, el INEC (2022), define
la brecha de pobreza como:

Conocida como intensidad de la pobreza, muestra de manera relativa cuanto se aleja

el ingreso promedio de los hogares pobres respecto a la linea de pobreza, es decir,

refleja cuan pobres son los pobres, cuando el indicador crece sefiala un incremento

en la intensidad de la pobreza. (p.15)

Este concepto permite medir no solo la incidencia de la pobreza, es decir, la
proporcion de personas que viven por debajo del umbral de esta, sino también la gravedad
de la situacion. Una brecha de pobreza méas amplia indica que las personas en este escenario
se encuentran mas alejadas del nivel de ingresos necesarios para superar la pobreza, lo que
refleja una mayor desigualdad y dificultades adicionales para mejorar su situacion
economica.

De acuerdo con lo anterior, cabe mencionar que a raiz de la pandemia COVID-19, se
gener0 una brecha de pobreza debido a que parte de la poblacidn costarricense perdieran sus
empleos, de este modo se pretende que se regenere la sostenibilidad financiera del distrito de
Pavas, a partir de la creacion de Nodos microempresariales, que permiten a las personas que
cuenten con modelos de subsistencia, generar una mejora en los ingresos econémicos de sus
emprendimientos. Se pretende que la brecha de pobreza disminuya en este distrito a partir de

los resultados que genere el diagnostico.

3.5. Modelos de operacion

Los modelos de operacion se refieren a las estructuras o esquemas que describen y

organizan la forma en que una organizacion o empresa realiza sus actividades y procesos
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para lograr sus objetivos. Estos modelos concluyen una representacion conceptual de como
se lleva a cabo el trabajo dentro de una organizacién o fuera, definiendo los roles, las
responsabilidades, los flujos de trabajo y los recursos necesarios. “el conjunto de decisiones
y acciones que llevan al logro de objetivos previamente establecidos (...) 1os modelos
requieren de un proceso de adaptacion a cada compaiiia” (Velasquez, 2003, p.10).

Los modelos de operacion son esenciales para lograr una operacion eficiente,
consistente y controlada en una organizacion. Proporcionan una estructura que permite
extender la eficiencia, la productividad y la calidad, al tiempo que fomentan la colaboracion
y la adaptabilidad. Al adoptar modelos de operacién efectivos, las organizaciones pueden
alcanzar sus objetivos de manera mas efectiva y estabilizar competitivos en su industria.

Se determina que, a partir de las caracteristicas obtenidas de los modelos de operacién
de subsistencia, se genere un Nodo microempresarial, que beneficie a las personas que
cuenten con emprendimientos o microempresas. Esta técnica es de gran beneficio, ya que
aumenta la posibilidad de generar, mayores ingresos para el hogar. EI PESSO, propone
identificar estos modelos con la intencion de poder ayudar a al distrito de Pavas con el Nodo.

Figura 8

Modelos de operacion y sus categorias, 2023.

Modelos de

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion.
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Estrategia:

La estrategia es el conjunto de acciones planificadas que una organizacion
implementa para alcanzar objetivos especificos y obtener una ventaja competitiva en el
mercado. Implica la formulacién y ejecucion de planes que alinean los recursos y capacidades
de la empresa con las oportunidades y amenazas del entorno. (Instituto Tecnoldgico de
Sonora, 2011)

Las estrategias pueden abarcar diferentes areas, como la estrategia de marketing, la
estrategia financiera, la estrategia de crecimiento, la estrategia de recursos humanos, entre
otras. Cada area tiene sus propios objetivos y enfoques, pero todos estan alineados para
contribuir al logro de los objetivos de lo que se quiere lograr.

Este concepto, es de suma importancia a la hora de iniciar un modelo de subsistencia,
lo cual para las personas emprendedoras del distrito de Pavas es esencial, ya que proporciona
una visién clara, orientacion, ventaja competitiva, adaptabilidad, gestion eficiente de
recursos, crecimiento sostenible y reduccion de riesgos. Ayuda a los emprendedores a tomar
decisiones acertadas, asi como a construir un negocio sélido y exitoso en un entorno
empresarial dindmico. En otras palabras, toda persona que cuente con un emprendimiento en
dicho distrito acudi6 a una estrategia para la creacién de su modelo de subsistencia. Esto
forma parte de las caracteristicas y preguntas generadoras del diagnostico, de manera que
conozcan los retos y las estrategias a los que se enfrentan las personas en el proceso de
emprender.

Empresas:

Una empresa es una organizacion o entidad dedicada a actividades economicas o
comerciales con el proposito de producir bienes o servicios para el mercado. Las empresas
pueden variar en tamafo y estructura, desde microempresas hasta grandes corporaciones, y
desempefian un papel crucial en la economia al generar empleo, innovacion y desarrollo
econdémico. (Bianchi, et al., 2004)

Las empresas se crean con el proposito de satisfacer las necesidades y demandas del
mercado, y para ello realizan actividades como la produccion de bienes. Las empresas pueden

variar en tamafno, desde pequefios emprendimientos hasta grandes corporaciones



50

multinacionales. Ademas, pueden tener diferentes estructuras organizativas y adoptar
distintas estrategias empresariales para lograr sus objetivos.

Este concepto se suma a la importancia que tienen las empresas u organizaciones en
la practica dirigida ya que, a partir de estas, se pretende que haya participacion financiera
colaborativa hacia las microempresas del hogar de las personas del distrito de Pavas, por lo
tanto, se tendr& una vinculacion con las empresas que quieran participar en la colaboracion
de adquirir lo que ofrecen los modelos de subsistencia a partir de la creacion de un Nodo
microempresarial.

Microempresas:

Una microempresa es una pequefia unidad econémica que opera con un ndmero
reducido de empleados y recursos, y generalmente tiene una facturacion o ingresos limitados
en comparacion con empresas de mayor tamario. “Se definen la microempresa como pequefia
unidad socioecondémica de produccion, comercio o prestacion de servicios, cuya creacion no
requiere de mucho capital y debido a su tamafio existe un uso productivo y eficiente de los
recursos” (Aguilar y Pérez, 2019, p.61). Se caracterizan por tener un tamafio pequefio y una
capacidad limitada en términos de produccion, ventas y alcance.

Este factor sin duda alguna es un eje importante en la practica dirigida, ya que su
enfoque se basa en conocer las caracteristicas de las microempresas, para poder generar un
Nodo microempresarial. Sin duda alguna la creacién de este elemento permite a las personas
del distrito de Pavas ayudar a regenerar la economia local. Pueden generar empleo para otras
personas de la comunidad y contribuir al desarrollo econdmico en general. Ademas, las
microempresas suelen tener relaciones cercanas con proveedores y clientes locales, lo que

fortalece la economia a nivel comunitario.

Emprendimientos:

Se refieren a proyectos o iniciativas empresariales impulsadas por emprendedores con
el objetivo de crear, desarrollar y comercializar productos, servicios o ideas innovadoras en
el mercado. Los emprendimientos se caracterizan por su enfoque en la innovacion, la
creatividad y la bdsqueda de oportunidades empresariales, Vargas y Utterman (2020)

menciona:
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El emprendimiento despierta en la actualidad un marcado interés mundial y su
analisis en los contextos sociales, culturales y econémicos son discutidos en agendas
académicas, de investigacion y gubernamentales por su capacidad para empujar el
desarrollo econémico y los procesos de innovacion de los paises. El estudio de la
economia hacia la generacion de riqueza y fomento de bienestar social del ser humano
encuentra en el emprendimiento una muy buena opcion, pues el aporte que ejercen
los emprendedores con sus decisiones de inversion y produccion son importantes para
el crecimiento de la economia y su impacto esta condicionado al nivel de desarrollo

econémico. (p.709)

Los emprendimientos deben estar impulsados por individuos emprendedores que
buscan aprovechar oportunidades en el mercado y transformar ideas innovadoras en realidad.
La intencion de las personas en el distrito de Pavas de emprender fomenta la innovacion,
impulsa el desarrollo econémico, promueve la autonomia, el empoderamiento y el desarrollo
personal, asi mismo contribuye socialmente. A partir de la practica dirigida, se pretende que
las personas emprendedoras, impulsen a otras a realizarlo, ya que, de este modo, se
regenerard el bienestar social y econémico de la zona.

Proyectos:

Los proyectos se caracterizan por tener un inicio y un final definido, y por ser llevados
a cabo por un equipo de personas con recursos y actividades previstas. Los proyectos pueden
abarcar una amplia gama de actividades. Un proyecto es una planificacion que consiste en un
conjunto de actividades interrelacionadas y coordinadas con el fin de alcanzar objetivos
especificos dentro de los limites de un presupuesto y un periodo de tiempo definidos, (Arias,
2012).

La gestion efectiva de los proyectos implica la planificacion, ejecucion y control de
todas las actividades involucradas para lograr los resultados deseados. Sin duda alguna, este
factor implica una organizacion anticipada antes y durante la creacion de una microempresa
0 emprendimiento. Las personas emprendedoras del distrito de Pavas han hecho proyectos
de gran utilidad, debido a la planificacion de su modelo de subsistencia, por lo tanto, esto
radica en su capacidad para proporcionar una estructura clara, un enfoque estratégico y una

ruta para lograr los objetivos establecidos
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3.6. Nodos microempresariales

Los nodos microempresariales se refieren a grupos o redes de microempresas que se
encuentran ubicadas en una misma area geografica o comparten intereses y necesidades
comunes. Estos nodos se forman con el objetivo de promover la colaboracion, el intercambio
de conocimientos y experiencias, y el fortalecimiento de las microempresas que los
conforman. “Un nodo es un elemento grafico que representa un punto del proceso
empresarial. Los nodos se agregan en coyunturas de procesos empresariales especificos para
denotar la entrada de un registro en el proceso empresarial” (IBM. 2021, parr.1).

Los nodos microempresariales pueden tener diferentes formas de organizacion, desde
asociaciones informales hasta estructuras mas formalizadas, como cdmaras o asociaciones
empresariales. En general, su finalidad es apoyar el desarrollo de las microempresas y
mejorar su competitividad a través de la cooperacion y el trabajo conjunto.

De acuerdo con lo anterior, cabe destacar que, sin duda alguna, los nodos
microempresariales, poseen un papel importante en la practica dirigida, ya que tienen
beneficios tanto a nivel econémico como social. A partir de ello, se pretende ayudar al distrito
de Pavas con la sostenibilidad econdmica de esta zona, identificando modelos de subsistencia
que quieran participar en el nodo, para que empresas u organizaciones, participen de manera

colaborativa financiera en el progreso de los modelos de subsistencia.
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Figura 9

Nodos microempresariales y sus categorias, 2023.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion.

Sostenibilidad financiera:

El concepto de sostenibilidad financiera, se refiere a la capacidad de una entidad, ya
sea una organizacion, empresa o gobierno, de mantener una posicién financiera solida a largo
plazo, teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales, asi lo menciona la
Real Academia Espafiola (2012) es una “proyeccion del principio de estabilidad
presupuestaria en el medio y largo plazo que supone la capacidad para financiar compromisos
de gasto presentes y futuros dentro de los limites del déficit y deuda pablica” (parr.1).

La sostenibilidad financiera implica la gestién responsable y equilibrada de los
recursos financieros, de manera que se puedan cumplir las necesidades y objetivos presentes
sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades futuras.

De acuerdo con lo anterior, se menciona que, iniciando desde la practica dirigida, se
pretende que la sostenibilidad financiera de los modelos de subsistencia, mejoren a partir de
la creacion del Nodo microempresarial, asi mismo que se pueda generar un aporte a la zona

a través del crecimiento de los modelos.
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Participacion colaborativa financiera:

Implica la participacion de diferentes actores, como empresas, organizaciones sin
fines de lucro, gobiernos, comunidades y ciudadanos, en la planificacion, implementacion y
monitoreo de iniciativas y proyectos financieros, que colaboren de manera financiera en los
diferentes proyectos, negocios, inversiones, entre otros, segun Gonzélez, (2024):

La concepcion de la economia colaborativa surge de la idea de comunidad
como el espacio de solidaridad, sumado al reconocimiento y la integracion
de las diferencias culturales, étnicas, raciales y sociales que llegaran a
haber en un espacio determinado (...) que conceptualiza la estructura
colectiva en la que sus miembros estan asociados y establecen niveles y
tipos de solidaridad entre estos. (p.3)

La participacion colaborativa financiera permite mejorar la calidad de las decisiones
financieras y aumentar la transparencia y la confianza entre las partes interesadas,
fortaleciendo la responsabilidad compartida. Ademas, garantiza que los recursos financieros
se utilicen de manera efectiva y equitativa

Este concepto determina los beneficios que obtendran las microempresas del distrito
de Pavas, ya que se pretende que las empresas u organizaciones se involucren a partir de la
participacion colaborativa financiera, para mejorar la sostenibilidad financiera de los
modelos de subsistencia de la zona. Ya que se pretende que este factor obtenga un impacto
en el distrito en cuanto a la regeneracion econémica.

Economia:

La economia es la ciencia social que estudia como las sociedades utilizan recursos
escasos para producir bienes y servicios y distribuirlos entre los individuos. Analiza la
produccién, distribucién y consumo de bienes y servicios, asi como las decisiones de
individuos, empresas y gobiernos, (Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM
2021).

La economia es una disciplina que desempefia un papel fundamental en la sociedad,
ya que ayuda a comprender cémo se generan y distribuyen los recursos, como se toman
decisiones econdémicas, como se crea riqueza y cdmo se pueden abordar los problemas

econdémicos y sociales.
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Este concepto es de suma importancia en la préctica, ya que uno de los alcances que
se pretende obtener, es mejorar la economia del distrito de Pavas, a través de la creacion de
un Nodo microempresarial de los modelos de subsistencia de las personas que cuenten con
emprendimientos.

Inversiones:

La inversion se refiere a la asignacion de recursos financieros con el objetivo de
obtener beneficios o rentabilidad en el futuro. Implica la adquisicion de activos financieros
0 reales que se espera generen ingresos o aumenten su valor con el tiempo, (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2004).

En resumen, una inversion implica destinar recursos en el presente con el objetivo de
obtener beneficios o rendimientos en el futuro. Las inversiones se realizan en diferentes
activos con la expectativa de generar ganancias de capital, intereses, dividendos u otros tipos
de retorno financiero.

Por Gltimo, cabe mencionar que este concepto alude a la importancia que realizan las
personas durante el proceso de creacion de un modelo de subsistencia, es decir, muchos
emprendimientos requieren una inversion inicial para cubrir los gastos necesarios para poner
en marcha el negocio, como la adquisicion de equipos, materiales, productos, articulos etc.
La inversion inicial que se realiza es necesaria para iniciar las operaciones y establecer una

base solida para el crecimiento del emprendimiento.
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CAPITULO IV
ESTRATEGIA METODOLOGICA

En la presente investigacion se llevd a cabo un diagndstico de una prueba piloto de la
creacion de Nodos microempresariales Distritales, en el Canton de San José, distrito de
Pavas, de este modo, es importante conocer lo que es un diagnostico, este es definido como
“el Diagndstico (...) como un elemento nodal de la metodologia de accion clasica después
de la investigacion social y sera el que aporte los elementos de una planeacion social” (Avila,
2021, p.1).

El tipo de diagnoéstico que se realizo en la practica es un diagnostico socioeconémico,
ya que se pretende proporcionar una comprension detallada de la situacion actual de los
emprendimientos de las personas del distrito de Pavas en términos sociales y econdémicos.
Para ello, se utilizan términos como el desarrollo de la comunidad a través de las
microempresas del hogar de la zona. El diagnostico socioeconémico “contempla las
dificultades, pero también las fortalezas presentes en una determinada situacion a efectos de
alcanzar la mejor intervencion social en dicha situacion” (Arias y Cury, 2016, parr.20),
ademas considera el contexto actual de la persona como su entorno, familiar, social
institucional o todo aquello que sea de relevancia.

Por otro lado, la estrategia metodoldgica se despliega en los siguientes apartados con

sus perspectivos desarrollos.

4.1. Ubicacion espacio temporal

El tiempo establecido en el que se llevo a cabo el diagndstico, remite alrededor de los
meses de marzo del 2023 hasta finales de junio del afio 2024, en el distrito ya mencionado
anteriormente, debido a que el diagnostico es una prueba piloto, por lo tanto, se realiza en un
tiempo a corto plazo, ademas, la practica dirigida finaliza en junio del 2024. Por estas razones
para el 2024, se tiene que dar por hecho la investigacion en general en conjunto con el anélisis
de resultados.

Por consiguiente, se espera aportar a la institucion un diagndstico de una prueba piloto
que dé inicio al proyecto de promover modelos de subsistencia para la poblacion en condicion

de vulnerabilidad del Cantén de San José (CSJ) del Programa de Economia Social Solidaria
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(PESSO) vy el Departamento de Servicios Sociales (DSS) para una futura aplicacion del

diagnostico a partir del 2024 en los 11 distritos del CSJ.
4.2. Enfoque

En otras palabras, se establece el enfoque que tuvo la investigacion durante el proceso
de estudio, para ello se tomd en cuenta los estudios cuantitativos, este enfoque sirve para
recopilar y analizar datos mediante herramientas estadisticas con el objetivo de medir y
cuantificar el problema de estudio, asi lo menciona, Babativa, (2023).

La investigacion cuantitativa surge en las ciencias naturales y posteriormente
es transferida a los estudios sociales; se caracteriza por ser objetiva y
deductiva, producto de los diferentes procesos experimentales que pueden ser
medibles, su objeto de estudio permite realizar proyecciones, generalizaciones
o relaciones en una poblacion o entre poblaciones a través de inferencias
estadisticas establecidas en una muestra. (p.7)

Los estudios cuantitativos recolectan informacion cerrada, datos precisos, que
permiten analizar cuestiones numeéricas, para identificar y comprobar resultados, es decir en
la practica dirigida, este enfoque permite realizar un andlisis a mayor profundidad, con
gréficos y porcentajes numéricos de la informacion obtenida. (Ortega 2023, parr. 8), cabe
destacar que tomar en cuenta el enfoque cuantitativo, genera una mayor amplitud y

profundidad en la compresion de la investigacion e interpretacion de los resultados.

4.3. Técnicas e instrumentos

Por otro lado, para realizar el diagnostico se tomo en cuenta la técnica de la encuesta,
esta es fundamental para la recoleccién de informacion a la hora de llevar a cabo el estudio.
Como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual va dirigido a la poblacion participante,
del distrito de Pavas, para recolectar los datos necesarios de los modelos de operacion en
cuanto a las microempresas del hogar para realizar el analisis de resultados de una manera
Optima y enriquecedora. De este modo se define al cuestionario como “la técnica de recogida
de datos mas empleada en investigacion, porque es menos costosa, permite llegar a un mayor

numero de participantes y facilita el andlisis” (Arribas, 2004, p.1).
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Del mismo modo, cabe mencionar que se selecciond la técnica de la encuesta, debido
a que la informacion se recolectd a partir de la actividad y encuentro con las personas
emprendedoras que realizé el PESSO, en donde le permitio a la investigadora tener un
acercamiento, y a su vez aplicando el instrumento a la poblacion que contaban con modelos

de operacion.

4.4. Poblacion participante

Por otra parte, se identific a la poblacion seleccionada para este estudio, para ello se
tomo6 en cuenta 54 personas, hombres y mujeres, mayores de 18 afios, nacionales y
extranjeras, que cuentan con microempresas del hogar o bien, sean emprendimientos, que
residan en el distrito de Pavas del canton de San José, identificando las variables y
caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia, es decir; datos personales, de la
persona duefia y del emprendimiento 0 microempresa, cuando iniciaron, como realizaron el
proyecto, en donde y como operan, qué productos ofrecen, precios, si sus ventas son factibles,
individuales o al por mayor, si estan inscritos en hacienda, si cuentan con un contador
profesional etc., y si estan dispuestos/a en formar parte de un grupo de personas
emprendedoras identificadas por la Municipalidad de San José, para darlos a conocer a las
diferentes organizaciones, empresas privadas o publicas, que contribuyan a la participacion,
colaborativa de la sostenibilidad financiera de las microempresas de las personas
emprendedoras.

Cabe destacar que la poblacion seleccionada, es identificada por la Municipalidad de
San José, esto facilita el proceso de aplicacion del instrumento, lo cual permite tener un
mayor acercamiento con esta poblacion, y asi mismo la persona investigadora, participa en
dicho proyecto y tiene la posibilidad de tener contacto directo a través de las actividades que

realiza el programa.

4.5. Proceso de supervision y evaluacion

Durante la etapa de la investigacion, se tomé en cuenta los siguientes procesos de
supervision para entregar a la persona supervisora de la MSJ y la tutora encargada de la
practica dirigida. En la primera etapa se realizd tres entregas de los avances de la

investigacion, durante los meses de abril y junio del 2023, también se tomd en cuenta
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reuniones presenciales y virtuales con la persona supervisora para obtener retroalimentacion
y mejoras del diagndstico. Asi mismo en la segunda etapa en los meses de agosto a noviembre
del 2023, se realizaron tres entregas de avances de la documentacion a la persona supervisora
encargada. En la tercera etapa en los meses de marzo a junio del 2024, se llevo a cabo la
interpretacion y analisis de resultados para finalizar la practica.

En general se realizo tres etapas para el proceso de la préctica, primeramente, se
ejecutd la documentacion de la investigacion, mediante la interaccién con el curso de
practica, la persona supervisora, informacion brindada por la Municipalidad de San José e
indagacion a través de la web. En la segunda etapa se llevo a cabo la creacion del instrumento
y la aplicacion del diagnostico. Por ultimo, en la tercera etapa, se realizd el analisis e
interpretacion de resultados.

Tabla 1

Diagrama de actividades 2023.

DIAGRAMA DE LAS ACTIVIDADES 2023-2024

Tres entregas de los avances de la investigacion,
durante los meses de abril y junio del 2023.

| ETAPA
Se realiza la
| documentacion
SEMESTRE de la 16 de abril: Entrega | avance

investigacién

23 de mayo: Entrega Il avance

19 de junio: Entrega 111 avance

Se lleva a cabo
11 ETAPA la creacion del
instrumento y

Tres entregas de los avances de investigacion y de
la creacidn del instrumento durante los meses de
agosto a noviembre del 2023.
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1 la aplicacion

| O¢! diagnastico 15 de septiembre: Entrega | informe

16 de octubre: Entrega Il informe

13 de noviembre: Entrega Il informe

15 de noviembre: Aplicacion del instrumento

1 ETAPA Se,rga_llza el Entrega final del diagnostico con analisis de
anélisis e -
. . resultados, durante los meses de marzo a junio del
i interpretacion
SEMESTRE de resultados. | 2024.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion.

4.6. Consideraciones éticas

Se contempla las consideraciones éticas durante el proceso investigativo, tomando en
consideracion el asentimiento del curso Buenas practicas en investigacion observacional y
epidemioldgica, por parte de la persona encargada de la investigacion, aprobado por el
CONIS en su sesion N.c 46 del afio 2022, aprobado en el afio 2021. De este modo se les
informara a las personas el objetivo de la aplicacion del cuestionario, el contexto por el cual
se le realiza las consultas, esto bajo el término de la confidencialidad en caso de que la
persona no desee brindar datos personales como el nombre o nimero de teléfono.

Asi mismo, la informacion recolectada serad utilizada para fines académicos e
institucionales, para el beneficio de mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacion
del canton de San José y el distrito de Pavas que necesiten y quieran mejorar su
competitividad, para ello se pretende conocer como operan las microempresas del hogar, a
través de diferentes variables, como; educacion, salud, emprendimientos, proyectos,
economia, microempresas etc., para darlas a conocer a las organizaciones, empresas privadas
0 publicas, que contribuyan a la participacion, colaborativa de la sostenibilidad financiera de
las microempresas de las personas emprendedoras. Dicho asi se pretender realizar una

investigacion bajo términos éticos y confidenciales.
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La institucion debera reconocer los derechos de autor/autora a la persona
investigadora, en dado caso que la préctica dirigida sea utilizada por la institucion para otros
asuntos. La investigadora cuenta con la autorizacion de utilizar el manejo de datos e
informacidn de la préactica dirigida para diferentes publicaciones o usos académicos que

considere pertinentes.

~ CAPITULOYV
ANALSIS DE RESULTADOS
El presente andlisis se adentra en los resultados obtenidos del cuestionario
perteneciente, al trabajo titulado "Diagnostico de las caracteristicas de los modelos de
operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la creacién de Nodos empresariales
distritales, en el afio 2023-2024", abordado desde una perspectiva sociologica. En esta

primera seccion, se abordara el objetivo especifico 1.

5.1. Mapeo los modelos de operacion de subsistencia para la promocion de nodos
microempresariales.

Este estudio se enmarca en la comprension de los modelos de operacion de
subsistencia en el contexto del distrito de Pavas, con el objetivo de identificar elementos
clave para la potencial creacion de Nodos empresariales distritales. El cuestionario fue
aplicado a 54 personas emprendedoras de dicho distrito.

Desde una mirada sociolégica, se entiende que las dinamicas econdmicas locales no
solo reflejan estructuras y procesos econdmicos, sino que estan interiormente ligadas a las
relaciones sociales, las normas culturales y las interacciones humanas. Por lo tanto, es
fundamental explorar codmo estas dimensiones socioculturales influyen en la configuracion y
funcionamiento de los modelos de operacidn de subsistencia en el distrito de Pavas.

Por otro lado, es importante mencionar que se estaran analizando los resultados desde
una perspectiva de la teoria socioldgica organizacional, esta explora como los individuos se
organizan en grupos Yy estructuras formales desde una organizacion, cbmo se comunican,
interactian y toman decisiones para el bienestar social, asi mismo examina de acuerdo con
cuéles parametros se establecen las normas, los roles dentro del entorno organizacional, asi

lo menciona Lom (2006):
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La teoria sirve para describir (conocer el fendmeno), comprender (entender cémo
funciona la organizacion, predecir (advertir el comportamiento futuro  de la
organizacion, y las reacciones a seguir) y controlar (regular los procesos que se den

en la organizacion). (p.4)

En este andlisis, se abordan diversos aspectos relacionados con las caracteristicas de
los modelos de operacion de subsistencia, incluyendo la naturaleza de las actividades
econdmicas, habilidades y condiciones de las personas emprendedoras, las percepciones de
los y las participantes, informacion en general de las microempresas, factores como la
educacion y salud, asi como las barreras y oportunidades para la transicién hacia modelos
empresariales mas amplios.

A continuacién, se presenta la primera seccion del andlisis de graficos y tablas
correspondiendo al objetivo 1. Destacando las principales caracteristicas de la informacién
en general de las personas emprendedoras. Tomando en cuenta las principales categorias que

se acercan a este objetivo.

Grafico 1

Distribucion de la poblacion, segun el sexo, 2023.

= Femenino

® Masculino

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

A partir de lo que se observa en el grafico anterior, se menciona que el total de

personas que participaron en el diagnostico fue un total de 54 participantes. Cabe destacar
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que las mujeres han tenido una mayor presencia en esta investigacion es decir 52 mujeres.
En cuanto a los hombres participaron un total de 2.

Es importante considerar el contexto socioecondmico en el que se lleva a cabo el
diagnostico, ya que un ideal es tomar en cuenta lo que ocurrio post pandemia. Los resultados
han dejado una gran impresion con respecto a la brecha de género. En algunas sociedades,
las mujeres pueden enfrentar mayores dificultades para iniciar negocios debido a la falta de
acceso a recursos financieros, educativos, apoyo, etc. Sin embargo, se puede observar como
el género femenino, ha asumido el liderazgo para emprender en el distrito de Pavas.

Los roles de género tradicionales pueden influir en las decisiones relacionadas con el
emprendimiento. Por ejemplo, las expectativas sociales sobre las responsabilidades
familiares pueden afectar la disposicion de las mujeres para emprender. Sin embargo, las
estadisticas en dicho diagndstico presentan una alta participacion femenina en los
emprendimientos, lo cual indica un crecimiento del empoderamiento econdémico de las
mujeres. EI hecho de que las mujeres constituyan la gran mayoria de los emprendedores en
este diagndstico sugiere que estan superando las barreras de género tradicionales en el mundo
empresarial.

De acuerdo con el texto anterior, es de suma importancia conocer las edades

correspondides que participaron en el diagndstico.

Gréafico 2

Distribucién de la poblacion, segun el rango de edad, 2023.
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Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023,
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Segun el gréfico anterior, se observa, la alta contribucion de personas entre los 50 y
60 afios con 19 participantes sugiere que existe un segmento demogréfico significativo en
esta franja de edad que esta optando por emprender. Esto puede indicar una serie de factores,
como la acumulacién de experiencia laboral y conocimientos a lo largo de los afios, asi como
el desempleo o una mayor estabilidad econdémica para los ingresos del hogar.

El hecho de que las personas entre los 40 y 50 afios representen el segundo grupo mas
grande de 13 participantes, en términos de participacion sugiere una continuidad en la
tendencia emprendedora a medida que las personas atraviesan diferentes etapas de su vida
laboral. Esto indica que muchos individuos estan buscando nuevas oportunidades o desafios
incluso después de haber pasado la fase inicial de su vida laboral.

Por otro lado, a nivel general se observa como las edades entre los 18 y 30 afios, es
decir la poblacion adulto joven, tienen una menor participacion en el diagndstico. Esto
explica diferentes factores sociales por lo cual esta poblacién solo presenta una persona de la
contribucion. Busqueda de empleo en el mercado laboral, estudios en proceso, falta de
experiencia laboral, miedo al fracaso etc., son elementos que exploran la razén por lo que
esta poblacion es la que presenta una menor participacion en el sector emprendedor del
distrito de Pavas.

El analisis sugiere que la edad juega un papel significativo en la participacion en la
creacion de emprendimientos, y que las personas en las Ultimas etapas laborales y
profesionales, particularmente entre los 40 y 50, 50 y 60, 60 y 65 afios, estan optando cada
vez mas por emprender. Esto destaca la importancia de considerar la diversidad de edad al
disefiar politicas y programas de apoyo al emprendimiento.

Sin embargo, segun los resultados, el factor de emprender en las edades entre los 40
y 65 afios se inclina también hacia las limitaciones que pueden presentar estas personas para
incorporarse al mercado laboral, como se observa mas adelante en la tabla 12. Una de las
principales razones por las que las personas emprendieron, fue porque no tenian trabajo como
asalariados, esto puede reflejar una serie de factores como; estereotipos, prejuicios,
actualizacion de conocimientos, salarios méas altos, preferencia por las personas adultos
jovenes, etc... Estas limitaciones impulsan en gran parte a la poblacion a optar por el
emprendimiento como una via para mantenerse activos laboralmente y obtener ingresos,

aprovechando su experiencia y conocimientos adquiridos a lo largo de su experiencia laboral.



65

A continuacion, se presenta una tabla con la distribucién de la poblacion segun el

estado civil de las personas que participaron en el diagndstico.

Tabla 2

Distribuciéon de la poblacion, segun el estado civil, 2023

Estado civil Total
Casado/a 17
Divorciado/a 3
Separado/a 1
Soltero/a 26
Unién libre 3
Viudo/a 4
Total general 54

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnéstico, 2023.

De acuerdo con la tabla anterior, se menciona la participacion de las personas
emprendedoras segun su estado civil. Se da a conocer la categoria con mayor cantidad, la
cual pertenece a la poblacion soltera/o con 26 participantes, anudado a eso, se presenta 17
personas casados/a. EI hecho haya méas emprendedores/a solteros/a como casados/a en la
participacién del diagnostico, sugiere que el emprendimiento no esta limitado por el estado
civil. Esto demuestra que tanto personas solteras como casadas pueden estar igualmente
motivadas para emprender y buscar oportunidades empresariales.

Es posible que todas las personas participantes, como divorciado/a, separado/a, unién
libre, viudo/a, posean motivos diferentes para iniciar un emprendimiento,
independientemente del estado civil, el hecho de que haya un alto porcentaje de
emprendedores sugiere un ambiente favorable para la innovacion y el crecimiento econémico
del distrito de Pavas. El estado civil de los emprendedores demuestra una diversidad de
perfiles y motivaciones dentro de la comunidad emprendedora.

Educacion

La educacidén es un proceso mediante el cual se adquieren conocimientos, habilidades,
valores y actitudes que permiten a una persona desarrollarse personal, social y
profesionalmente, (Loreto, 2020, parr.8). Es un proceso continuo que comienza desde el
nacimiento y continta a lo largo de toda la vida. “La educacion es un fenémeno sociocultural

de caracter universal, que implica en si un acto de transmision cultural de viejas a nuevas
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generaciones (...) un fendmeno determinante para el desarrollo individual y social, y
desentrafiar sus mecanismos y sus leyes” (Loreto, 2020, parr.8).

Conocer el nivel de educacion de las personas emprendedoras permite comprender mejor
sus antecedentes, habilidades y necesidades. Lo cual puede ser util para identificar brechas

de conocimiento y oportunidades de mejora que se pueda brindar a esta poblacion.

Tabla 3

Distribucién de la poblacion segun el nivel educativo. 2023.

Nivel educativo Total
Educacion superior de pregrado y grado (diplomado, bachiller y

licenciatura) 3
Educacion superior posgrado (especialidad, maestria, doctorado 1
Primaria completa 10
Primaria incompleta 12
Secundaria académica completa 9
Secundaria académica incompleta 12
Secundaria técnica completa 4
Secundaria técnica incompleta 1
No responden 2
Total general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun los resultados de la tabla anterior, el nivel educativo de las personas
emprendedoras recae en la importancia de examinar los datos proporcionados Yy
contextualizarlos dentro del panorama emprendedor. En este caso, se menciona que 12
personas tienen primaria incompleta y otras 12 tienen secundaria académica incompleta, con
los mayores porcentajes en el diagndstico.

Los datos indican que una parte significativa de las personas emprendedoras tienen
un nivel educativo bajo, ya sea porque no completaron la primaria o la secundaria académica.
Esto se debe a diversas razones, como falta de acceso a la educacion de calidad, necesidad
de ingresar al mercado laboral tempranamente, entre otros factores socioeconémicos.

Es importante comparar el porcentaje del nivel de secundaria académica completa
con 9 participantes, con el de las otras categorias educativas, como la educacion primaria

completa secundaria técnica completa, la educacion universitaria, etc....Ya que este
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porcentaje presenta el mayor grado completo de todas las categorias de educacion
establecidas.

La falta de una educacién formal completa puede presentar desafios adicionales para
las personas emprendedoras, ya que es posible que enfrentan algunas dificultades para
comprender y aplicar conceptos comerciales, financieros y de gestion empresarial. Esto
podria requerir un esfuerzo adicional en capacitacion y desarrollo de habilidades por parte de
los emprendedores y las organizaciones que los apoyan.

Es esencial considerar que el éxito de las personas emprendedoras no esta
determinado Unicamente por el nivel educativo, sino también por una combinacion de
habilidades, experiencia, redes profesionales y otros factores. Estos resultados proporcionan
una vision general, pero es importante tener en cuenta las variaciones culturales,

socioecondmicas y regionales al examinar el nivel educativo de las personas emprendedoras.

Grafico 3

Distribucién de la poblacion, segun el manejo de programas como Excel, Word o Microsoft,
2023.

uNo =Si mNo responden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Como bien se analiza en el gréafico anterior, es de suma importancia conocer las
habilidades con las que cuentan las personas emprendedoras, como el manejo de programas
como Excel o Word, etc. El hecho de que 27 personas de la poblacion emprendedora tengan
conocimientos en programas como Excel o Word puede tener varios impactos positivos en

sus negocios. Tener habilidades en algunos programas les permite a las personas
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emprendedoras tener diferentes destrezas, como, por ejemplo; llevar una mejor organizacion
de la contabilidad del negocio, también realizar material de marketing, como folletos,
boletines informativos y presentaciones. Esto ayuda a promocionar sus productos o servicios
de manera efectiva y asi llegar a su audiencia de forma directa en la que impacte a los

consumidores.

Tabla 4

Distribucién de la poblacion, segun el nivel del dominio del inglés, 2023.

Nivel del dominio del idioma del inglés Total
Bajo 45
Intermedio 3
Alto 1
No responden 5
Total general 54

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnoéstico, 2023

De acuerdo con la tabla anterior, se ha determinado el nivel del dominio del idioma
del inglés, para conocer algunas de las habilidades con las que pueden contar este grupo de
personas. Se presenta un mayor porcentaje en el dominio bajo del inglés con 45 respuestas,
mientras que el nivel alto s6lo presenta 1. Estos resultados pueden tener varias implicaciones
y relaciones con las tablas anteriores. Segun la tabla 2, las personas emprendedoras presentan
mayor porcentaje en la educacion primaria incompleta y secundaria académica incompleta,
es decir existe una viable relacion con el hecho de que 45 personas tienen un dominio bajo
de dicho idioma.

Una de las razones de este resultado, segln la tabla 3 y tabla 4, se debe a que algunas
de las personas emprendedoras no han tenido acceso a una educacién formal de calidad que
incluya un fuerte énfasis en el aprendizaje del inglés. Un factor de ello son las limitaciones
financieras, geograficas o de otro tipo. Los emprendedores y emprendedoras han optado por
enfocarse en el desarrollo de habilidades especificas relacionadas con su negocio o en otras
destrezas segun el grafico 4, en lugar de dedicar tiempo y recursos al aprendizaje del inglés,

priorizando su potencial en el emprendimiento.
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Gréfico 4

Distribucién de la poblacién, que tomo algun curso que les ayudara en su emprendimiento,
2023.

mNo
u S|

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

La informacion anterior, establece la poblacion emprendedora que ha participado en
algun curso relacionado a su emprendimiento que les ayude a obtener mejoras en diferentes
destrezas de su negocio. Las estadisticas han presentado un resultado positivo, pues 38
emprendedores han recibido algun tipo de formacion; esto sugiere un interés generalizado en
mejorar sus habilidades y conocimientos relacionados con el emprendimiento, asi como
busqueda de crecimiento y mejora continua por parte de los emprendedores encuestados.

Existe la posibilidad de que aquellos emprendedores que han recibido alguna
formacion en cursos que les ayude a su emprendimiento, tengan una ventaja competitiva
sobre aquellos que no lo han hecho. Los conocimientos y habilidades adquiridos a través de
cursos y programas de formacién podrian ayudar a los emprendedores a evitar errores
comunes, tomar decisiones mas informadas y desarrollar estrategias mas efectivas para hacer
crecer sus negocios.

A pesar de la alta cantidad de emprendedores que han recibido formacién, ain queda
16 personas que no lo han hecho. Esto puede significar que esta poblacion puede interesarse
en buscar oportunidades para mejorar el acceso a los conocimientos empresariales que se
ajusten las necesidades y preferencias de las personas emprendedoras.
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Salud

Segun el INEC (2022), la salud se considera “uno de los derechos fundamentales de
los seres humanos y, por tanto, contar con un seguro de salud representa una necesidad: ante
cualquier eventualidad médica, un seguro permite acceder de forma mas eficiente a un
servicio que podria salvar vidas, (p. 29). La salud es un estado de bienestar fisico, mental y
social completo, y no solo de enfermedad o malestar. Es un concepto amplio que abarca no
solo la condicion fisica de una persona, sino también su equilibrio emocional y su capacidad
para relacionarse con los demas y adaptarse al entorno, (INEC, 2022, p.29).

A continuacion, se presentan las siguientes tablas relacionadas a la categoria de la
salud.

Tabla s

Distribucién de la poblacion, segun el seguro social que poseen, 2023.

Tipo de seguro social Total
Asalariado/a 4
Asegurado/a por el Estado 13
Otras formas de la CCSS (estudiante, organismos

internacionales) 12
Pensionado/a por la CCSS 5
Asegurado/a por un familiar 1
Régimen no contributivo 5
Seguro privado o internacional 1
Voluntario o convenio 5
No responden 8
Total general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnoéstico, 2023.

Segun la tabla anterior, se determina el seguro social que poseen las personas
emprendedoras que participaron en el diagnostico. Se menciona que 47 personas cuentan con

seguro social y 6 no lo poseen, claro esta el porcentaje con mayor relevancia es la categoria
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de asegurado/o por el Estado con 13 respuestas y otras formas de la CCSS con un 12, esto
puede relacionarse con la poblacion participante del diagndstico, ya que en su mayor
participacion se encuentra entre los 50 y 65 afios, es decir, el hecho de que el mayor
porcentaje de emprendedores/a (13 respuestas) esté asegurado por el Estado sugiere una
dependencia significativa del sistema de la Caja Costarricense del Seguro Social para acceder
a la atencion médica y otros beneficios. Esto es especialmente relevante para las personas
adultas mayores, quienes pueden enfrentar mayores necesidades de atencion médica y apoyo
financiero.

Finalmente, es importante observar que 4 participantes, pertenecen a unos de los
porcentajes menores de los resultados, es decir, la baja cantidad de emprendedores que son
asalariados sugiere que muchos emprendedores/a no se encuentran laborando en alguna
empresa 0 negocio externo. Esto puede indicar una preferencia por la independencia
financiera en lugar de depender de un empleador o la necesidad de emprender por no

encontrar trabajo en el mercado laboral.

Tabla 6

Distribucién de la poblacion segun si poseen alguna discapacidad, 2023

¢ Cuenta con alguna discapacidad? Total
No 40
Si 12
No responden 2
Total general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

La participacién de 40 personas, representan la mayoria de los emprendedores en el
distrito de Pavas, indicando que una gran parte de los individuos que inician y gestionan
emprendimientos no enfrenta barreras relacionadas con alguna discapacidad.

Aunque 12 participantes, representa una minoria de la poblacion, es significativo que
casi una cuarta parte de los emprendedores en Pavas tiene una discapacidad (en la siguiente
tabla 7, se detallan las discapacidades). Estos datos subrayan la presencia activa y resiliente
de personas con discapacidad en el ambito del emprendimiento, desafiando posibles barreras

y contribuyendo a la economia local.
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Tabla 7

Distribucién de la poblacion segun el tipo de discapacidad que poseen, 2023.

Discapacidad que poseen Total
Discapacidad no, pero parezco de lumbalgia de columnay

desgaste de cervicales 1
En pierna izquierda a raiz de accidente de transito 1
Neuropatia Diabética 1
Padezco de glaucoma/ dafio en los nervios por lo que camino

con bastdon 1
Problemas de la vista 1
Problemas del corazon 1
situaciones emocionales, ataques de ansiedad 1
Soy sorda y lesco sefias 1
TLP (trastorno limite de personalidad) 1
Varias 1
No responden 44
Total general 54

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnoéstico, 2023.

Como bien se observa en las tablas 6 y 7, es de suma importancia tomar en cuenta
una de las condiciones fisicas en las que se pueden encontrar las personas emprendedoras y
el como esto puede influir en sus actividades, es decir conocer si poseen alguna discapacidad.
Dicho asi se observa que 40 personas no poseen y 12 si. En la tabla 6, se puede prestar
atencion a los diferentes tipos de discapacidades o padecimientos que las personas
entrevistadas han mencionado, sin embargo, esto no ha sido un obstaculo para que estas
personas logren llevar a cabo sus negocios.

A continuacion, se presentan los graficos y tablas relacionados a la categoria de

empresas, con el proposito de analizar la relacion entre esta categoria.

Empresas

Una empresa es una organizacion o entidad dedicada a actividades economicas o
comerciales con el propdsito de producir bienes o servicios para el mercado. Las empresas
pueden variar en tamafo y estructura, desde microempresas hasta grandes corporaciones, y
desempefian un papel crucial en la economia al generar empleo, innovacion y desarrollo

econémico, (Bianchi, et al., 2004).
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Este concepto, es de suma importancia a la hora de iniciar un emprendimiento, lo cual
para las personas emprendedoras del distrito de Pavas es esencial, ya que proporciona una
vision clara, orientacion, ventaja competitiva, adaptabilidad, gestion eficiente de recursos,
crecimiento sostenible y reduccién de riesgos

Dicho asi, se analiza el siguiente grafico que tiene relacion al texto anterior, el cual

tiene correspondencia a la categoria de empresas.

Graficos 5.

Distribucién de la poblacion, segun si se encuentran trabajando fuera de un negocio propio
es decir alguna empresa o institucion, 2023.

= No
uSj

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con la informacion anterior, el grafico responde a la pregunta acerca de
las personas emprendedoras que se encuentran trabajando fuera de un negocio propio, es
decir, alguna empresa, institucién u organizacion. Como bien se observa, 47 personas no
laboran en un negocio externo al suyo. Esto indica una preferencia por dedicarse tiempo
completo a sus proyectos en los emprendimientos.

Por otro lado, la pequefia cantidad de 7 personas emprendedoras que, si laboran fuera
de su emprendimiento, indica una serie de factores, como; oportunidades en el crecimiento
profesional, adquisicion de nuevas habilidades, completar el ingreso familiar, las ganancias
del emprendimiento no son suficientes, etc.... Sin embargo, los resultados destacan la
importancia de comprender las motivaciones detras de las decisiones individuales de trabajar

dentro o fuera de un negocio propio.
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Emprendimientos

Se refieren a proyectos o iniciativas empresariales impulsadas por emprendedores con
el objetivo de crear, desarrollar y comercializar productos, servicios o ideas innovadoras en
el mercado. Los emprendimientos se caracterizan por su enfoque en la innovacion, la
creatividad y la busqueda de oportunidades empresariales, (Calvifio, 2022).

Los emprendimientos deben estar impulsados por individuos emprendedores que
buscan aprovechar oportunidades en el mercado y transformar ideas innovadoras en realidad.
La intencion de las personas en el distrito de Pavas de emprender fomenta la innovacion,
impulsa el desarrollo econémico, promueve la autonomia, el empoderamiento y el desarrollo

personal, asi mismo contribuye socialmente .

Graficos 6

Distribucién de la poblacién segun si su emprendimiento se encuentra en funcion o en
proceso, 2023.

m En funcién

mEn proceso

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun el grafico anterior, responde a la pregunta acerca de los emprendimientos de
las personas participantes que se encuentran en funcién o en proceso de emprender. Dicho
asi se puede mencionar que las 30 personas estan en funcion mientras que 24 estan en
proceso, sin embargo, cabe mencionar que el instrumento fue aplicado el 15 de noviembre
del 2023, es decir meses atras, y los resultados se estdn dando a conocer en el afio 2024. Se

debe indagar si alguno de ellos se encuentra en funcion actualmente.
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El hecho de que 30 estan "en funcion” sugiere que la mayoria de los emprendimientos
estan establecidos y operando activamente. Esto podria indicar que han pasado por diferentes
etapas iniciales de desarrollo para lograr emprender. Mientras que los 24 que se encuentran
en “proceso”, implica que los negocios estan en etapas tempranas de desarrollo o
planificacion, es decir, muchos emprendedores estan enfrentando desafios para poner en

marcha completamente sus ideas o para alcanzar sus objetivos.

Ingresos en el hogar

El concepto de ingresos en el hogar se refiere a los recursos financieros que ingresan
a un hogar o familia a través de diferentes fuentes, estos ingresos pueden ser adquiridos de
empleos, negocios, inversiones, pensiones etc., de este modo el INEC (2022) lo define como
“la suma del ingreso de cada persona miembro del hogar. Puede referirse al total de ingreso
de los miembros en una fuente especifica o al ingreso total que perciben’’(p.18).

Los ingresos en el hogar son importantes porque juegan un papel fundamental en la
economia domeéstica y determinan el nivel de ingresos disponibles para cubrir las necesidades
béasicas y los gastos del hogar. Estos ingresos se utilizan para pagar el alquiler, los servicios
publicos, los alimentos, la educacién, el transporte, la atenciébn médica y otros gastos
cotidianos. Dicho asi, cabe mencionar que cuando estos ingresos en el hogar son bajos y no
sustentan las necesidades basicas, las personas recurren a otro método de sustento como la
creacion de modelos de subsistencia, es decir microempresas 0 emprendimientos, ya que

estos pueden generar un mayor ingreso al que ya tenian.

Grafico 7

Distribucion de la poblacion, segun si el emprendimiento es la principal fuente de ingreso
del hogar, 2023.
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mNo mSi mNo responden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con los resultados del gréafico anterior, se observa que 27 personas afirman
que su emprendimiento es la principal fuente de ingreso de su hogar, mientras que 18
menciona que no, es decir existen fuentes externas. El hecho de que 27 de los encuestados
afirmen que su emprendimiento es la principal fuente de ingresos de su hogar indica una
fuerte dependencia econémica de sus negocios. Esto puede ser tanto una sefial positiva como
negativa, dependiendo del nivel de éxito y estabilidad del emprendimiento.

Por un lado, deduce que la empresa esta generando suficientes ingresos como para
sustentar a una familia 0 a una persona por si, sola. También resalta la vulnerabilidad ante
los riesgos y desafios que enfrenta el negocio, ya que cualquier dificultad en la empresa puede
afectar directamente el bienestar financiero del hogar.

Asi mismo,18 personas de los encuestados que indicaron que su emprendimiento no
es la principal fuente de ingresos de su hogar, sugiere que estos emprendedores o algun
miembro de su familia, pueden tener otras fuentes de ingresos ademas de su negocio.

Cabe indicar la importancia de estos resultados, independientemente de si el
emprendimiento es la principal fuente de ingresos o no, estos efectos resaltan la importancia
de proporcionar apoyo Yy recursos para el desarrollo empresarial. Para aquellos cuyos
emprendimientos representan la principal fuente de ingresos.

Finalmente, se concluye con el analisis correspondiente al objetivo 1. Este mapeo es
crucial para comprender las dinamicas econdmicas y las estrategias que estos emprendedores

utilizan para mantener sus negocios en marcha. Al analizar estos modelos operativos, se
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busca establecer una base sélida para la creacion de nodos microempresariales que impulsen

el desarrollo econdmico y social en Pavas.

5.2. Identificar las caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia

En el marco del analisis de resultados, en esta seccion, se aborda las caracteristicas
de los modelos de operacion de subsistencia. A través de ello, se busca comprender sus
estructuras, estrategias comerciales y relaciones con el entorno econémico y social. Esto
permite obtener una vision mas completa de la diversidad de emprendimientos presentes en
nuestra muestra y entender mejor coémo estos modelos se adaptan a las circunstancias
especificas de los emprendedores en el distrito de Pavas.

En esta seccion se utilizara la misma dindmica que la anterior, se tomaran en cuenta
las categorias pertenecientes al objetivo 2, segln correspondan las tablas y gréaficos.

A continuacion, se presenta la Tabla 8, que detalla la distribucion de los
emprendedores del distrito de Pavas segun los diferentes sectores econdémicos en los que
operan. Esta tabla ofrece una vision integral de como se desglosan las actividades econdémicas

en la zona.

Tabla 8

Distribucién de la poblacion, segun el sector econdémico al que pertenecen los
emprendimientos, 2023.

Sector econémico Total
Agropecuario (Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca) 3
Comercio (Comercio al por mayor y al por menor) 30

Industria (Industrias manufactureras y explotacién de minas, Construccion,

electricidad, gas y agua) 4
Servicios (Servicios técnico-profesionales y otros servicios a personas,

transporte y almacenamiento, alojamiento y servicio de comida) 9
No responden 8
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.
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De acuerdo con la tabla anterior, se puede analizar los datos proporcionados sobre la
distribucion de los sectores econémicos en el distrito de Pavas. El sector Agropecuario,
representa una proporcion relativamente baja en comparacion con los otros sectores
presentados, con la participacion de 3 personas. Esto refleja el tipo de economia local del
distrito de Pavas, esta se aleja de las actividades agricolas y ganaderas tradicionales. Lo que
esta e relacionado con procesos de urbanizacion, modernizacion agricola o cambios en las
preferencias de consumo de la poblacion.

Ademas, se evidencia una alta representacion del Sector Comercio con 30 personas,
sugiere una economia local dindmica y orientada al mercado. Esto indica una fuerte
interaccion social en términos de intercambio de bienes y servicios. Ademas, el predominio
del comercio puede reflejar la importancia de las relaciones sociales y las redes de contactos
en el éxito empresarial entre las personas emprendedoras del distrito de Pavas.

El sector servicios abarca 9 participantes, esto refleja una variedad de actividades,
que van desde servicios profesionales y entretenimiento. El predominio de este sector refleja
la diversificacion econdmica en el distrito de Pavas, asi como la creciente importancia de los
servicios en la economia contemporénea.

Por otro lado, sector industria, aunque representa una cantidad menor con 4 personas
en comparacion con el comercio y servicios, el sector industria adn tiene cierta presencia en
el distrito de Pavas. Esto indica la existencia de procesos de industrializacion locales en el
lugar.

Finalmente, se concluye a manera de sintesis, el analisis de los datos sobre los sectores
econdmicos en el distrito de Pavas desde una perspectiva sociolégica permite comprender
mejor las dinamicas sociales, las relaciones economicas y los cambios en la estructura
economica local. Estos datos son fundamentales para entender como se configuran las
comunidades, como se distribuyen los recursos y cémo se relacionan las personas en el
contexto de una economia en evolucion.

A continuacion, se presenta la categoria de modelos de operacion de subsistencia, en

donde se lleva a cabo la tabla 9 haciendo referencia a esta.
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Modelos de operacion de subsistencia

Los modelos de operacion se refieren a las estructuras o esquemas que describen y
organizan la forma en que una organizacion o empresa realiza sus actividades y procesos
para lograr sus objetivos. Estos modelos concluyen una representacion conceptual de cémo
se lleva a cabo el trabajo dentro de una organizacion o fuera, definiendo los roles, las
responsabilidades, los flujos de trabajo y los recursos necesarios. “Un modelo operativo es
una representacion visual de cémo funciona una empresa. Incluye todo, desde cémo la
empresa obtiene sus productos hasta codmo estructura sus areas de negocio y departamentos.
Un modelo operativo sirve como modelo para ejecutar tu estrategia” (CepymeNews, 2022,
parr.4).

Los modelos de operacién son esenciales para lograr una operacion eficiente,
consistente y controlada en una organizacion. Proporcionan una estructura que permite
extender la eficiencia, la productividad y la calidad, al tiempo que fomentan la colaboracion

y la adaptabilidad.

Tabla9

Distribucién de la poblacion, segin a lo que se dedica el modelo de operacion de
subsistencia o emprendimiento, 2023.

¢A qué se dedica este emprendimiento? Total

A la confeccion de Joyeria 1

Artesania con materiales alternativos y bisuteria, entre otros. Artesanias con materiales

sostenibles, pinturas en cuadros, bisuteria y resina.

AUn esta en proceso

Bebidas probioticas, fermentadas, jaleas.

Biocosmética Artesanal para mascotas y personas

Bolsos y demas. Bolsos, delantales, utilitarios

Confeccion de ropa, y confeccidn de ropa para mascotas

Confites, apretados, galletas.

Costura de ropa y bordado a mano

Creaciones de ropa de dama y nifias

Doy clases de costura (iglesia). Confecciono patrones y prendas de dama para vender
ECOARTE-LEO, se dedica a producir artesania con materiales alternativos con el
objetivo de ayudar a nuestro medio ambiente.

P PO PR, DMWOWRREN
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Elaborar jabones artesanales 1
Gastronomia nicaragtiense. Productos derivados del maiz, postres, catering servicie. 1
Hago productos como chilena, arroz con leche, atol de pifia. otros. 1
Manicure y Pedicure 1
Mi emprendimiento se trata de hacer pifiatas para fiestas y recuerdos, bolsitos. 1
No tiene inicio 1
Pan, postres y reposteria (churros, algodones de azucar, donas, manzanas azucaradas) 6
Peluqueria y barberia 1
Productos agricolas naturales y organicos 1
Servicio de masajes 1
Textil, bolsos suéter, pijamas, juegos de bafio, tazas, almohadas, llaveros, bisuteria 6
Todo en resina 1
Venta de plantas y suculentas 1
Venta de quesos y sus derivados 1
Ventas de comida 1
Ventas de creaciones 1
Ventas manualidades de found 2
Total general 54

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun los datos anteriores, se refleja una lista de la variedad de productos de
diferentes emprendimientos de la poblacion que participé en el diagndstico. El hecho de que
las personas emprendedoras del distrito de Pavas participen en una diversidad de
emprendimientos que van desde la artesania, venta de ropa, panaderia y reposteria,
manualidades, ventas de comida, textil, trabajos en resina, bisuteria, productos agricolas y
naturales, entre otros, refleja un método de superacidon para subsistir que es diverso y
adaptable a las circunstancias locales.

La diversidad de emprendimientos refleja la capacidad de las personas para adaptarse
a las necesidades y demandas especificas de la comunidad de Pavas. Cada tipo de
emprendimiento requiere habilidades y conocimientos especificos, desde técnicas como, por
ejemplo: fabricacion de pan hasta habilidades de disefio para la bisuteria. Ser parte de un
emprendimiento puede fomentar el desarrollo de destrezas diversas y promover la creatividad
y la innovacion entre los emprendedores del distrito de Pavas.

Por otro lado, se desarrolla la categoria de economia, la cual es de suma importancia

para el andlisis de esta seccion.
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Economia

La economia es la ciencia social que estudia como las sociedades utilizan recursos
escasos para producir bienes y servicios y distribuirlos entre los individuos. Analiza la
produccion, distribucion y consumo de bienes y servicios, asi como las decisiones de
individuos, empresas y gobiernos, (Instituto de Investigaciones Econdmicas de la UNAM,
2021). Este concepto es de suma importancia en la practica, ya que uno de los alcances que
se pretende obtener, es mejorar la economia del distrito de Pavas, a través de la creacion de
un Nodo microempresarial de los modelos de subsistencia de las personas que cuenten con

emprendimientos.

Graficos 8.

Distribucién de la poblacion, segun si este negocio se encuentra inscrito en el Registro
Nacional como empresa o razén social con cédula juridica, 2023.

=No = No responden

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con el gréafico anterior, el hecho de que 50 participantes de los
emprendimientos del distrito de Pavas no estén registrados en el Registro Nacional como
empresa o razon social con cédula juridica es un hallazgo significativo que merece un analisis
detallado.

Este resultado sugiere que todos los emprendimientos en el distrito de Pavas operan

con una economia no registrada legalmente, es decir, no estan legitimamente constituidos
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como empresas formales. Lo que expone a los emprendedores a una serie de riesgos, como,
por ejemplo, la inseguridad financiera, la falta de acceso a créditos y la vulnerabilidad a la
explotacion laboral.

Las razones por las cuales ningin emprendimiento en Pavas esta registrado
legalmente. Se debe a una combinacion de factores, como la falta de conocimiento sobre los
procedimientos legales para registrar un negocio, los costos asociados con el registro, la
percepcion de que la formalizacion no ofrece beneficios significativos, el tipo y la magnitud
del negocio, no hay interés en registrarlo, entre otros factores.

Es significativo fomentar una cultura empresarial que valore la legalidad, la
transparencia y la responsabilidad empresarial en Pavas. Esto puede lograrse mediante
programas de capacitacion, mentoria empresarial y desarrollo de habilidades que promuevan
buenas practicas comerciales y una ética empresarial solida, para promover el desarrollo

econdmico sostenible y mejorar las condiciones de vida de los emprendedores locales.

Graficos 9

Distribucién de la poblacion, segln si este negocio se encuentra inscrito en una instancia
publica o privada.

mNo mSi mNo responden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.
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Cuando se menciona si un emprendimiento esta inscrito en una instancia publica o
privada a la entidad o registro, hace referencia si el emprendimiento estd formalmente
registrado o reconocido para operar adecuada y legalmente.

Dicho asi, el analisis de los emprendimientos del distrito de Pavas que se encuentran
inscritos en una instancia publica o privada ha obtenido los siguientes resultados. Una
cantidad de la poblacion que representan 11 de 54 personas respondieron que no, mientras
que solo 4 participantes respondieron que si, esto significa varias implicaciones importantes;
sin embargo, una gran parte de la poblacion, 39 personas, no respondieron a esta pregunta.

La alta cantidad de emprendimientos que no estan inscritos en ninguna instancia
publica o privada sugiere una falta de formalizacion en el sector emprendedor del distrito de
Pavas. Esto puede tener implicaciones tanto positivas como negativas. Por un lado, la
informalidad puede reflejar una barrera de entrada mas baja para los emprendedores, la
formalidad permite un mayor acceso al mercado y la flexibilidad en la operacion del negocio.
Sin embargo, por otro lado, la falta de formalizacion puede implicar la ausencia de
protecciones legales y sociales para los emprendedores, asi como dificultades para acceder a
financiamiento y otros recursos.

La falta de formalizacién puede tener un impacto significativo en el desarrollo
econdémico y social del distrito de Pavas. Los emprendimientos informales pueden perder
oportunidades de crecimiento y desarrollo como, por ejemplo; el no poder acceder a
programas de apoyo gubernamentales o financiamiento para pequefias empresas. Ademas, la
informalidad puede perpetuar la desigualdad econdmica al limitar el acceso de los

emprendedores a servicios sociales y beneficios laborales.
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Graficos 10

Distribucion de la poblacion, segun si este negocio cuenta con contabilidad ante Hacienda

mNo mSi mNo responde

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnéstico, 2023

De acuerdo con los resultados de los graficos 8 y 9, refleja una misma linea de
incumplimiento con la legalidad en los emprendimientos. ElI hecho de que 47 de los
emprendimientos encuestados no cuenten con contabilidad ante Hacienda indica una alta tasa
de informalidad en el distrito de Pavas.

La falta de contabilidad ante el Ministerio de Hacienda conlleva riesgos significativos
para los emprendedores y para la economia en general. Sin registros contables formales, los
emprendedores pueden tener dificultades para acceder a financiamiento, mantener la
transparencia financiera, cumplir con sus obligaciones fiscales y protegerse legalmente en
caso de disputas comerciales o legales. Ademas, la informalidad puede limitar el crecimiento
economico y la inversion en infraestructura y servicios publicos en el distrito.

Aunque el porcentaje de emprendimientos que cuentan con contabilidad ante
Hacienda es bajo, 4 personas, este grupo representa una oportunidad para promover la

formalizacion y el cumplimiento fiscal en el distrito.
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Graficos 11

Distribucion de la poblacion, segln si la contabilidad de este negocio es realizada por un
contador profesional.

ENo ®Si mNo responden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

El hecho de que un porcentaje tan bajo de emprendedores en el distrito de Pavas
cuente con contabilidad realizada por un contador profesional, tiene varias implicaciones
importantes para los emprendedores, como se indica en el grafico 11, 46 personas
respondieron que no, frente a 3 que afirmaron que si. La contabilidad profesional desempefia
un papel fundamental en el control financiero y la organizacion en el negocio. Aquellos
emprendedores que no cuentan con contabilidad pueden enfrentar desafios para mantener
registros precisos de sus ingresos, gastos y activos, lo que puede dificultar la toma de
decisiones informadas y la planificacion a largo plazo.

Pero también es importante mencionar que muchos emprendedores, especialmente
aquellos en areas con recursos limitados como Pavas, pueden carecer de los recursos
financieros necesarios para contratar los servicios de un contador profesional. Esto es
especialmente cierto para emprendimientos mas pequefios o individuales, donde cada gasto

adicional tiene un impacto significativo en el presupuesto.
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Empleabilidad

La empleabilidad se refiere a la capacidad que tiene una persona para obtener y
mantener un empleo, asi como para adaptarse y progresar en el mercado laboral. También
describe las habilidades, competencias y caracteristicas que hacen a una persona atractiva y
valiosa para los empleadores, Ledly (2019) la define “‘como la capacidad de adaptar nuestras
circunstancias profesionales y personales, capacidades, competencias y conocimientos a las
necesidades del mercado laboral en cada momento para no quedarnos descolgados” (parr. 2).

La empleabilidad no sélo se basa en el conjunto de habilidades y conocimientos de
una persona, sino también en su actitud, motivacién, capacidad de aprender y adaptarse, asi
como en su capacidad para identificar oportunidades laborales y promoverse a si misma en

el mercado laboral.

Graficos 12

Distribucién de la poblacion, segun si la persona duefia, tiene un salario asignado por su
trabajo en el negocio o actividad.

mAlgunas veces ENo ®Si mNoresponden

Nota: Elaboracidn propia con datos recolectados en el diagnéstico, 2023.

De acuerdo con el gréfico anterior el grafico anterior, la mayoria de las personas
propietarias de los emprendimientos no tienen un salario asignado, esto representa 39
respuestas de los encuestados. Esto puede sugerir que estan operando en condiciones fragiles,
donde los ingresos generados por el negocio no son suficientes para garantizar un salario

regular para los propietarios. Esto indica una falta de estabilidad econdmica y laboral entre
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los duefios de estos emprendimientos. También el hecho de que la gran mayoria no tenga un
salario asignado refleja una distribucion desigual de los beneficios econémicos generados
por estos emprendimientos, lo que podria estar relacionado con factores como acceso
desigual a recursos, oportunidades y apoyo financiero.

Este dato también puede sefialar la presencia de barreras estructurales que limitan la
capacidad de los propietarios de emprendimientos para establecer salarios para si mismos.
Estas barreras podrian incluir regulaciones laborales restrictivas, falta de acceso a

financiamiento o recursos limitados para el crecimiento del negocio.

Gréfico 13

Distribucion de la poblacion, segun si se cuenta con socios(as) en el negocio o actividad.

ENo =Si mNoresponden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con el grafico mostrado, presenta que 43 propietarios no tienen socios(as)
y 4 que si los tienen, esto ofrece una vision interesante sobre las dinamicas sociales y
economicas dentro de este distrito. EI hecho de que la gran mayoria de los emprendimientos
sean propiedad de una sola persona refleja un fuerte sentido de superacién en el trabajo
independiente y una busqueda de autonomia econdémica. Esto puede estar influenciado por
diferentes razones, como, decisiones familiares, aspiraciones personales o la necesidad de
tener control total sobre el negocio.
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Es posible que los 4 emprendedores que tienen socios lo hagan debido a limitaciones
de recursos. Compartir los costos iniciales, el trabajo y las responsabilidades puede ser una
estrategia para superar barreras financieras o de habilidades que de otra manera serian

dificiles de superar de manera individual.

Experiencia Laboral

La experiencia laboral se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias que una persona adquiere a través de su participacion en actividades
profesionales o laborales. Esta experiencia es fundamental para el desarrollo profesional y
puede influir en las oportunidades de empleo y crecimiento en la carrera. (Fundacion
Tomillo, 2013)

A partir de esta categoria, cabe decir que las personas emprendedoras pueden utilizar
su experiencia y habilidades labores para realizar sus propios negocios, es decir como la
creacion de modelos de subsistencia, de este modo se pretende conocer si la experiencia

laboral, influye en el tipo de emprendimiento con el que cuentan.

Gréaficos 14

Distribucién de la poblacion, segun si se cuenta con algun tipo experiencia laboral en su
negocio o actividad.
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Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun los datos recopilados, 27 de los encuestados afirmaron contar con experiencia
laboral relacionada con su negocio, mientras que 20 indicaron que no poseen tal experiencia.
Este hallazgo sugiere que una parte significativa de que los emprendedores en Pavas

tienen experiencia previa en el campo en el que operan, lo que puede ser beneficioso para el
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éxito y la gestion efectiva de sus negocios. La experiencia laboral previa proporciona a los
propietarios de negocios conocimientos practicos, habilidades y comprension del mercado,
lo que les permite enfrentar desafios y aprovechar oportunidades de manera mas efectiva.
Por otro lado, el hecho de que casi la mitad de los emprendedores no tengan
experiencia laboral relacionada con su negocio puede indicar una mayor propension hacia la
innovacion y la exploraciéon de nuevos campos empresariales en el distrito de Pavas. Sin
embargo, también podria sugerir que algunos emprendedores pueden enfrentar desafios
adicionales al comenzar un negocio en un campo en el que no tienen experiencia previa.

Ingresos bajos

Los bajos ingresos se refieren a un nivel de ingresos relativamente bajo en
comparacion con el promedio o la mediana de ingresos de una poblacion o una regién
determinada. Es un término utilizado para describir la situacion econdémica de las personas o
los hogares que perciben ingresos inferiores a un umbral establecido, segin Caus (2023), Este
concepto esta basado en los estudios de Benjamin Rowntree (1901). Segun él, (...) “‘se
configura cuando los totales de ingresos disponibles no satisface el minimo necesario para la
subsistencia’’ (parr.3).

Esta categoria tiene un papel determinante en este andlisis, ya que los ingresos bajos
en algunas familias conllevan a que busquen alternativas para aumentar las entradas
econdmicas, como de emprendimientos. Es comdn que las personas recurran a otros metodos

econdmicos para generar un mayor alcance financiero en el hogar.

Tabla 10

Distribucion de la poblacion, segun los ingresos econdémicos del emprendimiento.

Nivel de ingresos economicos Total
Bajos 29
Regular 19
Altos 0
No responden 6
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.
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Los datos anteriores revelan una distribucion significativa en cuanto a los ingresos
econdmicos reportados por las personas emprendedoras encuestadas. Segun los datos
recopilados, 29 participantes de los emprendimientos informaron tener ingresos econémicos
bajos, mientras que el restante, 19 personas indicaron tener ingresos econémicos regulares.

Este panorama sugiere que la mayoria de los emprendimientos en el distrito de Pavas
enfrentan desafios significativos en términos de generacion de ingresos. La predominancia
de ingresos bajos podria estar relacionada con diversos factores, como la competencia en el
mercado, la falta de acceso a recursos financieros, limitaciones en la infraestructura local o
barreras regulatorias.

La ausencia de emprendimientos que reporten ingresos econémicos altos podria
indicar una brecha en la competencia de negocios, potencial de crecimiento y desarrollo
economico dentro del distrito. Es crucial analizar més a fondo las causas detrds de esta
situacion para identificar oportunidades de mejora y brindar apoyo a los emprendedores
locales.

Inversiones

La inversion se refiere a la asignacion de recursos financieros con el objetivo de obtener
beneficios o rentabilidad en el futuro. Implica la adquisicion de activos financieros o reales
que se espera generen ingresos 0 aumenten su valor con el tiempo (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2004).

En resumen, una inversion implica destinar recursos en el presente con el objetivo de
obtener beneficios o rendimientos en el futuro. Las inversiones se realizan en diferentes
activos con la expectativa de generar ganancias de capital, intereses, dividendos u otros tipos
de retorno financiero.

Por ultimo, cabe mencionar que este concepto alude a la importancia que realizan las
personas durante el proceso de creacion de un modelo de subsistencia, es decir, muchos
emprendimientos requieren una inversion inicial para cubrir los gastos necesarios para poner
en marcha el negocio, como la adquisicion de equipos, materiales, productos, articulos etc.
La inversion inicial que se realiza es necesaria para iniciar las operaciones y establecer una

base sélida para el crecimiento del emprendimiento.
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Tabla 11

Distribucion de la poblacion, segin como financi6 el inicio de su negocio o emprendimiento.

¢ Como inici6 financieramente su emprendimiento? Total
Ahorros familiares 3
Ahorros personales 20
Comenceé con dinero propio y me regalaron una maquina

pequefa 1
Comprando por partes las cosas 1
Con lo que voy vendiendo 1
Con mi pension 1
IMAS 8
Indemnizacidn por accidente 1
Préstamo de un familiar o conocido 14
No responden 4
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con los resultados de la tabla 11, se puede analizar los porcentajes con
mayor relevancia haciendo énfasis en como se inicié el emprendimiento o negocio, es decir,
se analizaran los datos mas demandantes en los resultados. Segun lo observado, 20 de las
personas emprendedoras iniciaron su negocio utilizando sus propios ahorros personales. Esto
sugiere un alto grado de compromiso y autonomia por parte de los emprendedores, asi como
una capacidad para asumir riesgos financieros.

Por otro lado, 14 de las personas encuestadas obtuvieron el capital inicial para su
negocio a través de préstamos de familiares o conocidos. Este enfoque demuestra la
importancia de la red de apoyo social en el desarrollo de los emprendimientos locales.

Otra parte de los emprendedores(as), es decir 8 de los encuestados, recibieron apoyo
del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) para iniciar sus negocios. Esto resalta el papel
de las instituciones gubernamentales y programas de asistencia en el fomento del
emprendimiento y el desarrollo econémico local.

Es importante sefialar que estas opciones representan diferentes niveles de acceso a
recursos financieros y redes de apoyo. Esto refleja la diversidad de estrategias utilizadas por
las personas emprendedoras para iniciar sus negocios en el distrito de Pavas.
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Tabla 12

Distribucidn de la poblacion segun la razon por la cual inicié el emprendimiento o negocio.

Razén por la que inici6 el negocio Total

Complementar el ingreso familiar 9
Consecuencias de desempleo de la pandemia

covid-19 5
Deseaba organizar su propia empresa, ser su
propia jefe

Encontr6 una oportunidad en el mercado laboral
Fui victima de violencia domestica

(o2 N SN

No encontré trabajo como asalariado/a

No tenia trabajo 13
Para ayudar econémicamente a mi esposo que es
discapacitado

=

Por discapacidad
Saber algo mas y tener tiempo para la familia y
compartir

Tener mayor flexibilidad de horario
Tradicion familiar o herencia

gl Pk W

No responden

Total, general 54

Nota: Elaboracién propia con datos recolectados en el diagnéstico, 2023.

De acuerdo con los datos anteriores, se puede observar la distribucidn de las razones
por las cuales las personas emprendedoras decidieron iniciar su microempresa. 9 personas de
poblacion emprendedora en Pavas iniciaron sus negocios con el objetivo de generar ingresos
adicionales para apoyar a sus familias. Esta motivacion sugiere que muchos emprendedores
tienen responsabilidades financieras que no pueden cubrir Gnicamente con un salario
tradicional.

El hecho de que 13 personas se encontraran en desempleo, y 6 no encontraron trabajo
como asalariado/a, esto indica un contexto de desempleo en la comunidad. Esta situacion
puede impulsar a las personas a buscar alternativas laborales a través del emprendimiento

como una forma de generar ingresos y mantenerse econémicamente activas.
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En el mismo sentido, 6 personas de la poblacidn encuestada, muestra una motivacion
personal relacionada con el deseo de autonomia y control sobre su tiempo y sus actividades
laborales. La busqueda de independencia y flexibilidad en el trabajo puede ser un factor
importante para quienes deciden emprender

Por otro lado, también se observa, diferentes respuestas relacionadas a la violencia
domeéstica, discapacidad, tener tiempo para la familia, reflexividad de horario, etc. Estas
situaciones estan relacionas directamente con las relaciones interfamiliares. Estas razones
estan influenciadas por factores personales, sociales y econémicos, y destacan la importancia
de entender el contexto especifico en el que operan los emprendedores locales.

Por altimo, el desempleo fue una de las consecuencias que dejo la pandemia del
Covid-19, 5 participantes de la poblacion encuestada forman parte de ello. La crisis sanitaria
y econdémica provocada por la pandemia conllevo a que algunas personas a buscaran
soluciones emprendedoras como respuesta a la falta de empleo o a la necesidad de adaptarse
anuevas condiciones laborales. Las restricciones y los cambios en el mercado laboral durante
la pandemia pueden haber motivado a algunos individuos a iniciar sus propios negocios como
una forma de enfrentar los desafios econémicos.

Empleo independiente

El empleo independiente puede referirse a una forma de empleo en la cual una persona
trabaja por su cuenta y asume la responsabilidad directa de su actividad laboral y de su
negocio. En lugar de ser empleado por una empresa, el trabajador independiente opera de
manera individual o establece su propio negocio, ofreciendo sus servicios o productos a
clientes o clientes potenciales, el INEC (2022), lo define como:

Se consideran con privacion aquellos hogares con al menos una persona ocupada que

declare mantener econémicamente al hogar, que realice una actividad independiente

informal en su empleo principal (no inscrita en ninguna instancia pablica y que no
tenga registros contables formales 0 que  declare que la actividad durara o durd

maximo un mes). (p.17)

Una de las caracteristicas distintivas del empleo independiente es la libertad y
flexibilidad que brinda al trabajador para tomar decisiones sobre su trabajo y horarios, asi

como la posibilidad de trabajar con varios clientes o proyectos a la vez. Sin embargo, tambiéen
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implica la necesidad de asumir la carga de encontrar clientes, administrar el flujo de trabajo
y enfrentar posibles fluctuaciones en los ingresos. Bajo la misma linea cabe decir que la
creacion de las microempresas y emprendimientos forman parte de los empleos
independientes.

Tabla 13

Distribuciéon de la poblacion, segin el lugar donde realizan las tareas del negocio o
emprendimiento, 2023.

Lugar donde realiza las tareas del negocio Total
Dentro de su casa 40
A domicilio 3

En un local independiente

En via publica con puesto, En via publica sin puesto, Cuando hay feria 1
Ferias 3
Ferias del agricultor 1
No responden 4
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun los datos recopilados en la tabla anterior, 40 de los emprendedores(a) llevan a
cabo sus tareas empresariales dentro de sus propias casas, mientras que solo 2 personas
operan desde un local independiente.

Este patron sugiere una predominancia significativa del emprendimiento domiciliario
en el distrito de Pavas. Las razones detras de esta tendencia pueden ser diversas y pueden
incluir factores como la reduccién de costos operativos al evitar el alquiler de espacios
comerciales, la flexibilidad horaria y la conveniencia de trabajar desde casa.

Sin embargo, la concentracion de emprendimientos en entornos domésticos también
puede plantear desafios, como limitaciones de espacio, dificultades para separar el trabajo de
la vida personal y restricciones en cuanto a la visibilidad y accesibilidad para los clientes.

Por otro lado, el bajo porcentaje de emprendimientos que operan desde locales

independientes sugiere que existe un potencial para el crecimiento del sector comercial fuera
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del &mbito domestico. Esto implica oportunidades para el desarrollo de areas comerciales
locales dentro del distrito, la creacion de espacios de trabajo compartido o el fomento de la

inversioén en infraestructura comercial.

Tabla 14

Distribucién de la poblacion, segun el tiempo que se encuentran desarrollando el negocio
0 actividad.

Tiempo en el que lleva

desarrollando la actividad Total
Mas de dos afios 27
Maés de un afio 4
Menos de un afo 17
No responden 6
Total general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

Segun los resultados anteriores, el tiempo que llevan las personas emprendedoras
desarrollando sus actividades muestra una distribucion interesante en cuanto al progreso de
los negocios. De acuerdo con los datos recopilados, 27 de los emprendimientos tienen méas
de dos afios de establecidos, lo que sugiere una presencia activa en el mercado laboral.

Por otro lado, 17 de los emprendimientos tienen menos de un afio de operacion, lo
que indica una proporcion significativa de nuevos emprendimientos que han surgido
recientemente en el distrito. Esta cifra puede reflejar una actividad en el ecosistema
emprendedor local, con la aparicion de nuevas ideas y proyectos.

Este analisis sugiere que el distrito de Pavas cuenta con una diversidad de
emprendimientos, desde aquellos establecidos que han logrado perdurar en el tiempo hasta

nuevos proyectos que estan emergiendo.
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Tabla 15

Distribucién de la poblacion, segun el aproximado del precio de cada producto.

Precio aproximado del

producto Total
Menos de 1.000 3
1.000 a 5.000 27
5.000 a 10.000 9
10.000 a 15.000 2
15.000 a 20.000 3
No responden 10
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con la informacion anterior, se puede analizar la relacién con la variedad
de precios de los productos, lo cual revela una tendencia significativa hacia precios que se
encuentran en el rango de 1.000 a 5.000 colones. Este rango de precios representa 27
respuestas de los emprendimientos encuestados. Este dato sugiere que la mayoria de los
emprendedores optan por fijar precios que se consideran accesibles para el publico objetivo
en la zona.

Por otro lado, 9 de los emprendimientos indicaron que fijan sus precios en el rango
de 5.000 a 10.000 colones. Aunque este porcentaje es menor en comparacion con la categoria
de precios mas bajo, aln representa una parte significativa de los emprendimientos. Sin
embargo, se puede observar una pequefia participacion por parte de los encuestados en los
precios que van de 10.000 a 20.000 colones, representante 5 de los participantes.

Esto sugiere que hay una diversidad en la estrategia de fijacion de precios dentro del
distrito de Pavas, con algunos emprendedores optando por productos de mayor valor
percibido o calidad, lo que puede estar dirigido a segmentos de mercado con mayor capacidad
de gasto o preferencias especificas.
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Tabla 16

Distribucién de la poblacion, segun el tipo de ventas de los emprendimientos.

Tipo de ventas Total
Por mayor 2
Individuales 36
Ambas 14
No responden 2
Total, general 54

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagnostico, 2023.

De acuerdo con lo observado, el tipo de venta de sus productos o servicios
proporciona una vision interesante sobre las dinamicas econémicas y sociales dentro de esta
comunidad. El hecho de que 36 personas de los emprendimientos realicen ventas individuales
refleja la estructura econémica predominantemente caracterizada por microempresas 0
emprendimientos de pequefia escala. Estas ventas individuales pueden estar relacionadas con
negocios familiares, pequefios comercios o servicios autogestionados. Desde una perspectiva
socioldgica, esto puede reflejar una tendencia hacia la autonomia econémica y la busqueda
de independencia laboral entre los habitantes del distrito. Ademas, este tipo de ventas
individuales podrian estar vinculados estrechamente con las redes sociales y comunitarias
locales, creando vinculos econdmicos y sociales dentro de la comunidad.

Por altimo, 14 de los emprendimientos que realizan tanto ventas individuales como
al por mayor, sugiere una transformacién en las estrategias comerciales y una mayor
capacidad de venta de los emprendimientos. Estas microempresas podrian estar
aprovechando multiples canales de distribucion para llegar a diferentes segmentos de
mercado o adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores. Desde una
perspectiva socioldgica, esta transformacion podria estar relacionada con la busqueda de
flexibilidad econdémica, nuevas oportunidades en el mercado laboral, y la adaptacion a un
entorno comercial dindmico.

Finalmente, se concluye con el analisis del segundo objetivo, el cual se centro en

identificar las caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia. Esto ha revelado
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aspectos clave sobre como los emprendedores en el distrito de Pavas gestionan sus
emprendimientos.

5.3. Promocion de la creacion de nodos microempresariales que ayuden a regenerar la
sostenibilidad financiera de las personas que se inserten con modelos de operacién de

subsistencia.
A continuacion, se presenta el anlisis del objetivo tres, el cual se centra en promover

la creacion de nodos microempresariales que ayuden a regenerar la sostenibilidad financiera
de las personas que se inserten con modelos de operacion de subsistencia. La creacion de
nodos microempresariales implica la formacion de agrupaciones de pequefias empresas que
pueden beneficiarse mutuamente a través de economias de escala, intercambio de
conocimientos y una mayor influencia colectiva en el mercado. Asi mismo, se tomara en
cuenta diferentes categorias relacionadas a los graficos y tablas reformando la informacion
que se recolectd para este estudio.

Por otro lado, se observard la tabla 17, la cual demuestra los nombres de los

emprendimientos para la creacion de nodos microempresariales.

Tabla 17

Distribucién de la poblacion segun el nombre del emprendimiento.

Nombre del emprendimiento Total
Andrea Nails

Antojos del horno

ART 66

Artesanias Roci

Barber shop

Bazar y pifiateria y manualidades
Botito con amor

Churros Chumies

Costura creaciones Yadira

Costura en vinil

Costura, todo lo que se pueda en telas
Creaciones Berakali

Creaciones D.B. K

Creaciones de bolsos en vinil
Creaciones Eveny

Creaciones Grettel hecho a mano.
Creaciones Lorem

Creaciones makencie

PR RPRRPRPRPRRPREPRPRRREPRPRRRERRER



Creaciones Mart Jons

Creaciones Patri

Creaciones Rosita

Creaciones Sonia
ECOARTE-LEO

El mundo de colores de Dora

Esta en proceso

Fiesta Decoradora

Jabones artesanales, Amor Organico
Kombacha Mora San

La cocina de Iris

La Cubanita

LasAAA

Maita Pora

Manualidades Fon

Masajista

Mi bendicidn

Namar- Al prisma

Panaderia y Reposteria Pagani
Panaderia, reposteria, donas, Churros
Pandora’s Box Exclusividades
Procesos con amor

Produccion de churros relleno y azucarados
Productos alimenticios

Queseria del barrio

Reposteria

Ropita para Mascotas

Sara Jade

Sduciones Unicas, S,U.

Susana creaciones

Textil

Variedades la conduerfia
Variedades y sublimaciones Kalys
Yuliart.Creaciones

No responden

NP RrRrRRRPRPRRPRREPRPRRPREPRPRPRREPRPREPRPRPRREPRPREPRPRREPRPRRERPRRRERPR

Total general

(62
SN

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagndstico, 2023.
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De acuerdo con la informacion anterior, se detalla lo siguiente, los emprendimientos

que dieron a conocer los nombres de sus microempresas resaltan la importancia de la

identidad y visibilidad en la creacion de nodos microempresariales. Estos nodos no solo

mejoran la sostenibilidad financiera de las microempresas al fomentar la colaboracién y las
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economias de escala, sino que también fortalecen el sector econdmico del distrito de Pavas.
Promover la divulgacion de los nombres comerciales y la formacion de redes colaborativas
es esencial para el desarrollo econémico inclusivo y resiliente, proporcionando un soporte
vital para los emprendedores locales.

Por otro lado, a continuacion, se presenta la categoria de la participacion colaborativa,
en relacion con en el interés que tienen las personas emprendedoras de que sus
microempresas, sean parte de una red de nodo microempresariales distritales del canton de
San José.

Participacion colaborativa financiera:

Implica la participacion de diferentes actores, como empresas, organizaciones sin
fines de lucro, gobiernos, comunidades y ciudadanos, en la planificacion, implementacién y
monitoreo de iniciativas y proyectos financieros, que colaboren de manera financiera en los
diferentes proyectos, negocios, inversiones, entre otros, para Ruiz (2019):

Las finanzas colaborativas son una pieza importante de la economia colaborativa

y se entiende como una transaccion financiera que se realiza de par a par sin la

intermediacion de una institucién financiera tradicional. Sin embargo, este nuevo

sistema no se ha expandido tan rapido como otros tipos de economias

colaborativas. (parr.3)

La participacion colaborativa financiera permite mejorar la calidad de las decisiones
financieras, aumentar la transparencia y la confianza entre las partes interesadas, fortalece la
responsabilidad compartida y garantiza que los recursos financieros se utilicen de manera

efectiva y equitativa.
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Graficos 15

Distribucion de la poblacion segun si se encuentra interesado/a que sus productos se vendan
a otra empresa, 2023.

mNo mSi mTalvez mNo responden

Nota: Elaboracion propia con datos recolectados en el diagndstico, 2023.

El interés de los emprendedores en el distrito de Pavas en vender sus productos a otras
empresas refleja una disposicion significativa hacia la colaboracion y la expansion de
mercados a través de redes comerciales. 46 participantes mencionaron que si estan de
acuerdo, esto refleja que una mayoria sustancial de los emprendedores esta interesada en
vender sus productos a otras empresas. Este alto porcentaje indica una actitud proactiva hacia
la ampliacion de sus canales de distribucion

El analisis muestra que una gran mayoria de los emprendedores en Pavas esta
interesada en vender sus productos a otras empresas, aunque 5 personas mencionaron que tal
vez y un 1 no, esto sigue siendo un indicativo fuerte para la viabilidad y el éxito potencial de
los nodos microempresariales. Esta disposicién no solo facilita la creacién de un entorno
colaborativo, sino que también propone beneficios significativos en términos de ampliacién
de mercados, mejoras en la economia, y estabilidad financiera. Las iniciativas para formar
estos nodos deben enfocarse en capitalizar este interés mayoritario, proporcionando apoyo y
capacitacion para maximizar las oportunidades de colaboracion y crecimiento sostenible en

la comunidad emprendedora de Pavas.
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Seguidamente se toma en cuenta la categoria de nodo microempresarial, esta es de

suma importancia en el analisis ya que refleja el objetivo 3y el interés de esta seccion.

Nodos microempresariales

Los nodos microempresariales se refieren a grupos o redes de microempresas que se
encuentran ubicadas en una misma area geografica o comparten intereses y necesidades
comunes. Estos nodos se forman con el objetivo de promover la colaboracion, el intercambio
de conocimientos y experiencias, y el fortalecimiento de las microempresas que los
conforman. “Un nodo es un elemento grafico que representa un punto del proceso
empresarial. Los nodos se agregan en coyunturas de procesos empresariales especificos para
denotar la entrada de un registro en el proceso empresarial” (IBM. 2021, parr.1).

Los nodos microempresariales pueden tener diferentes formas de organizacion, desde
asociaciones informales hasta estructuras mas formalizadas, como camaras o asociaciones
empresariales. En general, su finalidad es apoyar el desarrollo de las microempresas y
mejorar su competitividad a través de la cooperacion y el trabajo conjunto.

De acuerdo con los resultados de la aplicacion de la encuesta, con respecto a la
siguiente pregunta, ¢Estaria usted interesado/a en formar parte de un grupo de personas
emprendedoras identificadas por la Municipalidad de San José, para recomendaciones a otras
empresas?, se obtuvo una respuesta con afirmacion del 100%.

El hecho de que el 100% de los emprendedores del distrito de Pavas hayan expresado
interés en formar parte de un nodo microempresarial promovido por la Municipalidad de San
José es un indicador poderoso de la disposicion y necesidad de colaboracion entre los
microempresarios locales. Ser parte de un nodo microempresarial puede aumentar la
competitividad de las microempresas mediante la obtencién de una mejora en la economia,
mejores negociaciones con proveedores y una presencia de mercado mas fuerte en el distrito,
Los emprendedores ven esto como una oportunidad para fortalecer sus negocios.

La iniciativa de la Municipalidad de San José proporciona un nivel de legitimidad y
confianza en el nodo microempresarial. Los emprendedores estan mas dispuestos a participar
sabiendo que cuentan con el apoyo de una entidad gubernamental que se encuentra con el

interés de realizar un nodo microempresarial.
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Se puede concluir el interés de los emprendedores de Pavas en formar parte de un

nodo microempresarial es un signo alentador para el futuro del emprendimiento en el distrito.

Refleja una clara necesidad y deseo de colaboracion, apoyo institucional y recursos que

pueden transformar el paisaje economico local. La Municipalidad de San José tiene una

oportunidad Unica para capitalizar este interés, facilitando la creacion de nodos

microempresariales que no solo beneficien a los emprendedores individuales, sino que

también impulsen el desarrollo econdmico y social sostenible en la region.

Tabla 18

Nodo microempresarial en el distrito de Pavas

Ana Maria anamariachilquillosanche 70331421
Chilquillo Creaciones de ropa de dama | z@gmail.com
Sanchez Textil y nifias
Diana Artavia Creaciones Textil diarbe20@gmail.com 71123286
Benavides D.B.K
Elaboracion y venta de
Vanessa Gomez Churros churros, algodones azucar,
Acevedo Chumies mazanas escarchadas, etc. | juchava9@gmail.com 89759438
Vilma Quirés Productos agricolas
Santamaria La Cubanita naturales y organicos cecilia9555@gmail.com 87760520
Costura
Deyanira Castro creaciones yadiracastroa42@gmail.c
Arauz Yadira Pijamas y bisuteria om 60875314
Productos como chilena,
Karina Raquel Productos arroz con leche, atol de karinafajardo79@gmailo.
Fajardo alimenticios pifia. otros. com 62469567
Luz Mary
Rodriguez Orozco | Ropita para Confeccion de ropa para luzmaryrodriguez2107@g
Mascotas mascotas. mail.com 61774340
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Wendy Rosales Manualidades Ventas manualidades de
8 Barguero Fon fon rosalesw437@gmail.com 86170300
9 Sandra Romero Kombacha Mora | Bebidas probiéticas, sromeromesen55@gmail.
Mesen San fermentadas, jaleas. com 86976666
10 Marta Lorena Creaciones martalorenaperez18@gma
Pérez Lorem Creacion de ropa. il.com
Maria Iris Garcia
11 Garcia La cocina de Iris | Ventas de comida. 87471091
12 Sandra Vanessa Creaciones de sandravanessaguitierrezfl
Gutiérrez Flores bolsos en vinil Hacer bolsos en vinil. ores@gmail.com 72229001
Realizacion de articulos
personalizados, tazas,
Variedades y camisetas, almohadas,
13 Karla Araya sublimaciones pijamas, llaveros, venta de
Umania Kalys bisuteria y perfumeria kali-au@hotmail.com 71071317
Grettel Ramirez El mundo de grettelramirezf@outlook.e
14 Fuentes colores de Dora | Costuray bordado a mano. | s 70324147
Sonia Alvarado Creaciones
15 Portillo Sonia Textil. salvarado368@gmail.com 83149898
Creaciones
16 Grettel Carillo Grettel hecho a grettelcarilloperez@gmail
Pérez mano. Costura. .com 60147831
Hago productos como
17 Karina Raquel Productos chilena, arroz con leche, karinafajardo79@gmailo.
Fajardo alimenticios atol de pifa. otros. com 62469567
Andrea Potoy potoyperaltaandrea@gmai
18 Peralta Andrea Nails Manicure y Pedicure. l.com
Zellini Fallas paola05maciel@gmail.co
19 Fonseca Costura en vinil | Bolsos y demas. m 84134700
Yessenia Saborio Biocosmética Artesanal
20 Quiros Maita Pora para mascotas y personas. maitaporacr@gmail.com 85879174
ol Keshia Daniela Procesos con dannaretana29@gmail.co
Retana Quesada amor Resina y bisuteria. m 70588357
22 Clases de costura (iglesia).
Confeccion de patrones y
Xinia Patricia prendas de dama para patriguerrero40@gmail.co
Guerrero Nufez Creaciones Patri | vender. m 87688470
23 Milagros Mejia Queseria del Venta de quesos Yy sus
Rodriguez barrio derivados. mmejia2507 @gmail.com 60143159
Eveny Quesada Creaciones
24 Vargas Eveny Textil. eve29639@gmail.com 85086330
Artesania con materiales
25 Yuliana Torres Yuliart.Creacion | alternativos y bisuteria, 63618365/6
Duran es entre otros. yulitd1684@gmail.com 1832689
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Yadira Castro

yadiracastropalacios7@g

26 Palacios LasAAA A costuras. mail.com 61916715
ECOARTE-LEO, se dedica
a producir artesania con
materiales alternativos con
26 Leonel Torres ECOARTE- el objetivo de ayudar a
Durén LEO nuestro medio ambiente. torres2072@hotmail.com 61316843
28 Rocio Chaves Textil, juegos de bafio,
Chacon Artesanias Roci | pijamas, etc. rocidf16@gmail.com 60632383
Panaderia y
29 Silvia Pagani Reposteria Todo en reposteria y paganisilvia95@gmail.co
Rojas Pagani panaderia. m 62491173
Artesanias con materiales
30 Marianela Monge sostenibles, pinturas en mongemarianela3@gmail.
Rodriguez ART 66 cuadros y bisuteria. com 84109926
Jabones
31 Jocelyn Campos | artesanales, Elaborar jabones
Hernandez Amor Organico | artesanales. vivi90470@gmail.com 64455915
karo.elizondo.g@gmail.co
32 | Karoll Elizondo | Barber shop Peluqueria y barberia. m 84823620
33 Rosa Moruta Creaciones nequepio0217@gmail.co
Guevara Rosita A la confeccion de Joyeria. | m 88968755
Costura, todo lo
34 Luzmilda gue se pueda en luzmildal953@gmail.co
Sanchez Parrales | telas Hacer ropa a la medida. m 85209351
Xinia Fonseca Antojos del xiniafonsecaduran@yaho
35 Duran horno Pan, postres y reposteria. 0.com 87124247
Namar, es confeccion de
36 Namar- Al ropa para perro. Al prisma | martaporrasarce@gmail.c
Marta Porras Arce | prisma productos tejidos om 83491458
Tatiana
37 Hernandez Sduciones Bolsos, delantales, mariatatianahernandezmo
Montiel Unicas, S,U. utilitarios. ntiel@gmail.com 71622311
72080809 /
38 Elizabeth Ipurre 005191071
Chilquillo Masajista Servicio de masajes. ipurre@yahoo.es 1336
Judith Mayorga judith.mayorga.matarrita
39 Matarrita Estd en proceso | Artesania y atros. @gmIL.COM 89186976
Panaderia,
40 Mirna Lacayo reposteria, Venta de panaderia
Alonso donas, Churros reposteria, donas, Churros. | mirnalacayo3@gmail.com 70523979
Susana Trabajo en manualidades en
41 Susana Aguilar G | creaciones found. 62798782
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Bazary Mi emprendimiento se trata
42 Grettel Pérez pifateria y de hacer pifiatas para fiestas
Monge manualidades y recuerdos, bolsitos. grettelpm27@gmail.com 72643249
Sara Amelia
43 Nicaragua Venta de plantas y
Joaquin Sara Jade suculentas. 71030873
Gastronomia nicaragiiense.
44 Sofia Veldsquez | Variedades la Productos derivados del 71241517/
Joaquin conduefia maiz, postres, catefiu servis. 70667245
Vilma Guadamuz v.guadamuz03@hotmail.c
45 Medina Reposteria. om 86040289
46 Liliana Torres Creaciones Textil, bolsos suéter, torrescasanova@yah00.co
Casanova Berakali pijamas, etc. m 72970884
47 Marta Lorena Creaciones
Halla Mc Kenzie | makencie Ventas de creaciones. 60533419
Hazel Azofeifa Pandora’s Box hacelam_12@hotmail.co
48 M. Exclusividades | Aln esta en proceso. m 87604555
Marta Dijenes Creaciones Mart contactomartal9@gmailo.
49 Ramirez Jons Todo en resina com 84656604
Sonia Moraga Confites, apretados,
50 Garcia Mi bendicién galletas. 85586172
Odilie Campos
51 Chavarria Botito con amor | Ropa para perro. 71993866
Sugey Rosales sugeyvanessa04@gmail.c
52 Barquero Fiesta Decordor | Venta de decoraciones om 61415756
cajinavioleta817@gmail.c
53 Violeta Cajina Reposteria No tiene inicio. om 89775930
54 En venta de churros
Gerardo Produccion de rellenos y azucarados. En
Alexander churros relleno | produccion de pan casero y
Aguilar Garcia y azucarados postres. 70514916

Nota: Elaboracion propia, con datos recolectados en el diagndstico, 2023.

Finalmente, como parte del objetivo tres y para comprender mejor la estructura y el

impacto de las microempresas en Pavas, se desarroll6 un cuadro analitico en la tabla 18, que

detalla las principales caracteristicas de las microempresas. Un nodo microempresarial en el

distrito de Pavas es una herramienta estratégica que ofrece una vision integral del estado

actual y las necesidades de las microempresas locales.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y LIMITACIONES

CONCLUSIONES

A modo de conclusion, el diagndstico aplicado a las 54 personas emprendedoras del
distrito de Pavas revela una serie de hallazgos significativos que proporcionan una vision
profunda de la dindmica empresarial en esta area.

General

Se determina el interés que tienen la mayoria de los emprendimientos en Pavas en
cuanto a su subsistencia, los mismos parecen estar impulsados por la necesidad mas que por
la oportunidad, lo cual puede influir en la naturaleza y sostenibilidad de sus negocios.
Aquellos que emprenden por necesidad tienden a tener menos recursos y menos preparacion,
lo que puede afectar la estabilidad y el crecimiento de sus empresas. Asi mismo, a pesar de
las expectativas sociales sobre las responsabilidades familiares que podrian limitar la
disposicion de las mujeres para emprender, el diagndstico muestra una alta participacion
(mayoria) femenina en los emprendimientos. Esto sugiere un creciente de empoderamiento
econdmico en las mujeres, quienes estan superando las barreras de género tradicionales en el
mundo empresarial, lo cual, ante aspectos sociolégicos de este tipo, plantean la importancia
de las dimensiones socioculturales ante la configuracion de los modelos de operacién como
tal.

Sobre el mapeo de los modelos de operacion de subsistencia para la promocién

de nodos microempresariales.

La gran mayoria de las personas (mujeres) afirman que su emprendimiento es la
principal fuente de ingreso de su hogar, lo cual indica una fuerte dependencia econémica de
sus negocios. Este hecho puede indicar que, por un lado, refleja la capacidad de las
emprendedoras para encargarse de sus negocios, por otro, puede denotar vulnerabilidad
econdmica si los negocios no son estables o exitosos ya que la mayoria se encuentran en el
sector comercio (por mayor y menor) como tal. Dejando un gran peso al tema de las
relaciones sociales las cuales juegan un papel fundamental en la subsistencia a través del
tiempo en el sistema econdmico de cada negocio el cual estaria ligado directamente al

bienestar familiar como tal.
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Una mayoria significativa de los emprendimientos analizados no estan registrados en
el Registro Nacional como empresa o razon social con cédula juridica ni tampoco cuentan
con registros ante el Ministerio de Hacienda y por tanto registro contable, lo que revela que
muchos negocios operan en la informalidad. Esta situacion expone a los emprendedores a
riesgos significativos, como la inseguridad financiera, la falta de acceso a créditos y la
vulnerabilidad a la explotacion laboral. La informalidad también limita el crecimiento
econdmico y la inversion en infraestructura y servicios publicos en el distrito, aunado a esto
hay que considerar desde una perspectiva sociologica que la no profesionalizacion de los
negocios podria influir en las metodologias propias para su subsistencia y representar

dificultades para desarrollar estrategias que les permitan mantenerse en el tiempo.

Acerca de las caracteristicas de los modelos de operacidn de subsistencia.

La distribucion significativa en cuanto a los ingresos econémicos expone que en su
mayoria los emprendedores reportan ingresos bajos e ingresos regulares. Ante un escenario
mas caracterizado por ingresos bajos y con la ausencia de ingresos altos, queda evidenciada
la inestabilidad en el éxito econdmico de los emprendimientos y resalta la necesidad de
politicas de apoyo diferenciadas.

A pesar de que el emprendimiento es frecuentemente promovido como una via para
mejorar las condiciones econémicas, la mayoria de las personas emprendedoras no logran
generar ingresos suficientes para estabilizar su economia y se caracterizan en gran parte por
no contar con un salario asignado por su trabajo lo que puede denotar un aspecto mas del dia
a dia. Por lo tanto, aunque el negocio del emprendimiento puede tener el potencial de ser una
herramienta poderosa contra la pobreza y para mejorar las condiciones de vida de las
personas y sus familias, su eficacia depende en gran medida del contexto y del posible apoyo
disponible para los y las emprendedoras de la zona.

La gran mayoria de las personas emprendedoras, llevan a cabo sus actividades
empresariales dentro de sus propias casas. Este patron sugiere que la reduccion de costos
operativos y la flexibilidad horaria son factores clave que impulsan el emprendimiento
domiciliario en el distrito. Por otro lado, un namero significativo de emprendedores mostro
interés en vender sus productos a otras empresas, lo cual refleja una disposicion hacia la

colaboracion y la expansion de mercados, sin embargo, las estructuras sociales del contexto
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en el cual se llevan a cabo las relaciones comerciales actuales pueden limitar en gran parte el
crecimiento, lo cual evidencia la importancia del apoyo y acompafiamiento profesional que

deberian de tener estos emprendimientos.

Promocion de los nodos microempresariales que ayuden a regenerar la
sostenibilidad financiera de las personas que se inserten con modelos de
operacién de subsistencia.

El total de las personas que participaron en el estudio, expresaron interés en formar
parte de un nodo microempresarial promovido por la Municipalidad de San José. Este
indicador es poderoso y muestra la necesidad y disposicién de colaboracion entre los
microempresarios locales, lo cual puede ser un catalizador para el desarrollo econdémico y
social del distrito.

La participacion de 54 personas en el estudio destaca la relevancia de la alta presencia
de emprendimientos en el distrito de Pavas desde una perspectiva socioldgica, sugiriendo que
este fendémeno podria ser una base solida para que la Municipalidad de San José lleve a cabo
redes de apoyo en esta comunidad de emprendedoras y emprendedores. Al enfocarse en el
apoyo a estos emprendimientos, la Municipalidad no solo fomentaria el desarrollo
econdmico, sino que también contribuiria a mejorar la calidad de vida de los habitantes de
Pavas, generando un impacto positivo en la cohesién social y el bienestar general de la
comunidad.

En resumen, el diagnéstico revela una comunidad emprendedora activa y resiliente,
con una alta participacion femenina y un predominio del comercio. Sin embargo, la
informalidad y la dependencia econdmica de los emprendimientos son desafios importantes
que deben ser abordados. La disposicion a colaborar y expandirse muestra un potencial

significativo para el crecimiento y fortalecimiento del tejido empresarial en Pavas.

RECOMENDACIONES

Dado el resultado de un bajo nivel educativo entre los emprendedores, se le
recomienda la Municipalidad de San José, proporcionar programas de apoyo educativo
disefiados especificamente para atender las necesidades de este grupo por parte de la

Municipalidad de San Jose. Estos programas podrian incluir cursos de capacitacion en
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habilidades empresariales bésicas, alfabetizacion financiera, gestion de recursos humanos,
marketing, entre otros temas relevantes para el éxito empresarial.

Se le recomienda a la Municipalidad de San Joseé, ofrecer programas de capacitacion,
acceso a financiamiento y asesoramiento empresarial para fortalecer sus negocios y ayudarlos
a enfrentar los desafios que puedan surgir. Para aquellos que tienen otras fuentes de ingresos
ademaés de su negocio, aln puede ser beneficioso brindarles oportunidades para expandir y
diversificar sus actividades comerciales.

Ante el panorama en el que los emprendimientos no se encuentran registrados ante el
Registro Nacional como empresa o0 razon social con cédula juridica, es importante que la
Municipalidad de San José, implemente medidas de apoyo que fomenten la formalizacion de
los emprendimientos en Pavas. Asi como campafias o talleres de sensibilizacion y educacion
sobre los beneficios de la formalizacién, como el acceso a financiamiento, proteccion legal
y participacion en contratos gubernamentales y comerciales.

Aunado a lo anterior, se le recomienda a la Municipalidad de San José, organizar ferias
y mercados locales que permitan a las personas emprendedoras mostrar y vender sus
productos, fomentando el consumo local y la cooperacion.

Por ultimo, en cuanto a la gran participacion de mujeres en el diagnéstico sumando un
total de 52, se le recomienda a la Municipalidad de San Jose, establecer redes de apoyo y

grupos de autoayuda que permitan a las emprendedoras compartir experiencias y recursos.

LIMITACIONES

En este apartado se presentan, las limitaciones que tuvo la practica dirigida y el
diagnostico en el proceso de desarrollo y aplicacion. Para ello es de suma importancia
conocer diferentes aspectos que se presentaron, como en cualquier estudio, existen ciertas
limitaciones que deben ser consideradas para contextualizar adecuadamente los hallazgos y
evitar interpretaciones sesgadas o incompletas.

Un factor para tomar en cuenta fue el dificil acceso para poder convocar a las personas
emprendedoras del distrito de Pavas, ya que se demord alrededor de 3 meses, debido a que
se necesitaba realizar una estrategia de aplicacion, contactar a las personas y buscar el lugar

para realizar la actividad.



111

Por ultimo, una limitacién a considerar fue la desorganizacion en el momento de la
aplicacion del instrumento, ya que se convocd a 30 personas, debido a que era la muestra
proporcionada al iniciar la investigacion, sin embargo, cuando se realizé la aplicacion,
asistieron 61 personas, de las cuales, 54 participaron en el diagnostico. Se limito el tiempo y
la capacidad para poder atender adecuadamente a las personas participantes, sin embargo,
fue posible llevar a cabo y terminar la actividad.
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ANEXOS
1. Carta de entendimiento

23 de agosto del 2023.
CARTA DE ENTENDIMIENTO

Entre nosotros, Ninra Estrella Araya Chaves, estudiante de Licenciatura en
Sociologia de la Universidad Macional y Alvaro Rivas Villatoro, supervisor,
suscribimos la presente carta de entendimiento para el desarrollo de la practica
dingida titulado "Diagnostico de las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos empresariales
distritales, en el afio 2023-2024", desarrollada en la Municipalidad de San José.

El objetivo de la practica dirigida se basa en diagnosticar las caracteristicas
de los modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion
de Nodos empresariales distritales, en el afio 2023-2024. En general se realizara
tres etapas para el proceso de la practica, primeramente, se realiza la
documentacion de la investigacion, mediante la interaccion con el curso de practica,
la persona supervisora, informacién brindada por la Municipalidad de San José e
indagacion a travées de la web. En la segunda etapa, se lleva a cabo la creacion de
del instrumento y la aplicacion del diagnostico. Por ultimo, en la tercera etapa, se
realiza el analisis e interpretacion de resultados.

Las actividades se realizaran en una modalidad hibrida, eso implica el disefio
de la practica dingida, la creacion y aplicacion del instrumento. Por otro lado, se
toma un minimo de 300 horas en total para el proceso de la practica, durante los
meses de marzo a noviembre del 2023 y marzo a junio del 2024.

Se espera contribuir a la Municipalidad de San José, como profesional en
sociologia, la creacion de un diagnoéstico para conocer las caracteristicas de los
modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para |la creacion de
MNodos empresariales distritales, en el afio 2023-2024, asi mismo, desde la
sociologia permite entender las conductas sociales en un problema establecido,
ayuda a establecer posibles alternativas y soluciones en cuanto al fenémeno social
presente, (desempleo y pobreza), de este modo, la sociologia atiende la situacion

afectada a partir de del contexto en el que se encuenire el hecho social.



La Municipalidad de San José espera aportar a la persona estudiante,
experiencia laboral profesional, desde la vinculacion con las personas que requieran
ser apoyadas y asistidas con soporte profesional desde la sociologia.

Cabe destacar, que se toman en cuenta las consideraciones éticas durante
el proceso investigativo, tomando en cuenta el asentimiento del curso buenas
practicas en investigacion observacional y epidemiologica, por parte de la persona
encargada de la investigacion, aprobado por el CONIS en su sesion NO. 46 del afio
2022, aprobado en el afio 2021. La institucion debera reconocer los derechos de
autor/autora a la persona estudiante, en dado caso que la practica dirigida sea
utilizada por la institucién para otros asuntos. La persona estudiante cuenta con la
autorizacion de utilizar el manejo de datos e informacién de la practica dirigida para
diferentes publicaciones o usos académicos que la estudiante considere
pertinentes.

Por dltimo, la institucion no cubrird gastos que se le presente a la persona

estudiante durante el proceso de la practica dirigida.

ALHARD Firmado
DE JESUS digitalmente por

ALVARD DE JESUS
RIVAS RIVAS VILLATORO
FIRMA]
3 VILLATOR Facha: 20230823
D {FI HMA} 14:51:22 -D6'DO0
Ninra Estrella Araya Chaves Alvaro Rivas Villatoro
702850408 8-0072-0819
Estudiante practicante Supervisor de la practica dirigida
Escuela de Sociologia Municipalidad de San José

Universidad Macional
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2. Carta de aval de instrumentos

11 de septiembre 2023

Municipalidad de San José
Departamento de Servicios Sociales y Econdmicos
Programa de Economia Social Solidaria

Senores y Sefioras,

Por este medio me permito indicar que en funcién de supervisor de la estudiante
Licenciatura en Sociologia, Ninra Estrella Araya Chaves, céedula. 702850408,
apruebo el disefio del instrumento titulado “Diagnéstico de las caracteristicas
de los modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la
creaciéon de Nodos empresariales distritales, en el ano 2023-2024". Para la
aplicacion de la practica profesional dirigida realizada en la Municipalidad de San
Jose.

Dispongo de los siguientes medios de notificacion:
Correo electronico: arivas@msj.go.cr
Telefono: 2547 6399

Agradezco de ante mano su atencion.

Cordialmente:
ALVA. HD DE Firmado

digitalmente por
Firma :{Eéﬂ;’ .afvnm DE JE:us

RIVAS VILLATORO
Alvaro Rivas Villatoro VILLATORO Lm-mﬂm] :

8 0072 0819 (FIRMA) 12:38:09 -06'00°
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3. Instrumento

Cuestionario de las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia, en el distrito de Pavas en el afo 2023

Universidad Nacional de Costa Rica, 2023.
Elaborado por, Ninra Estrella Araya Chaves.

Presentacion

El presente cuestionario tiene como objetivo diagnosticar las caracteristicas de los
modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos

empresariales distritales, en el afio 2023-2024.

Esta actividad es una prueba piloto de un diagndstico de las caracteristicas y qué
ofrecen los modelos de subsistencia es decir las microempresas y emprendimientos en el
distrito de Pavas para la creacion de Nodos empresariales, para generar una red 0 espacios
de colaboraciones entre microempresas con el objetivo de fortalecer y apoyar el desarrollo
de estas, para promover la sostenibilidad financiera y conozcan acerca de los
emprendimientos, las empresas publicas, privadas, negocios u organizaciones. Esto en el afio
2023-2024

Por dltimo, esta actividad es parte de una investigacion del Trabajo Final de
Graduacién modalidad-Practica Dirigida para optar por el grado de Licenciatura en
Sociologia de la Universidad Nacional de Costa Rica, la cual se lleva cabo en la
Municipalidad de San José. Se encuentra a cargo de la estudiante Ninra Estrella Araya
Chaves, con cedula: 702850408.
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Consideraciones éticas

Se toman en cuenta las consideraciones éticas durante el proceso investigativo,
tomando en cuenta el asentimiento del curso Buenas précticas en investigacion observacional
y epidemiologica, por parte de la persona encargada de la investigacion, aprobado por el
CONIS en su sesion NO. 46 del afio 2022, aprobado en el afio 2021. De este modo se les
informara a las personas el objetivo de la aplicacion del cuestionario, el contexto por el cual
se le realiza las consultas, esto bajo el término de la confidencialidad en caso de que la
persona no desee brindar datos personales como el nombre o nimero de teléfono. Asi mismo,
la informacion recolectada sera utilizada para fines académicos e institucionales, para el
beneficio de mejorar las condiciones y calidad de vida de la poblacién del canton de San José
que necesiten y quieran mejorar su competitividad, para ello se pretende conocer cémo
operan las microempresas del hogar, a través de diferentes variables, para darlas a conocer a
la organizaciones, empresas privadas o publicas, que contribuyan a la participacion,
colaborativa de la sostenibilidad financiera de las microempresas de las personas
emprendedoras. Dicho asi se pretender realizar una investigacién bajo términos éticos y
confidenciales.

De mismo modo, se le informa a la persona entrevistada si desea participar en el

cuestionario de 38 preguntas de manera voluntaria.

Consentimiento informado

Declaro que estoy de acuerdo en participar voluntariamente en el cuestionario y

accedo a remitir la informacién como sujeto de investigacion en este estudio.

1.Si()
2.No ()

Seccion 1. Datos de la persona duenia.
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1.Sexo

1. Femenino ()
2. Masculino ()
3. Prefiero no decir ()

7. ¢Sabe usted utilizar programas
como Word, Excel, Microsoft?

1. Si()
2. No( )

2. Edad 8. ¢Qué dominio tiene del idioma de
inglés?
1. ()18a30 1. Bajo( )
2. ()30a40 2. Intermedio ( )
3. ()40a50 3. Alto ()
4. ( )50a60
5. ()60a63
3. correo electrénico 9. ¢Cuenta usted o ha realizado algun

curso que le ayudé en su
emprendimiento?

1. Si()

2. No()

4. Nombre de la persona duefia

10. ¢ Cuél es su estado civil?

1. Soltera/a ()
2. Casado/a ()
3. Unidn libre ()
4. Viudo/a ()

5. Teléfono celular

11. ¢ Cuenta con seguro de la CCSS?
1. Si()
2. No () pase a la pregunta 13

6. Nivel educativo

( ) primaria incompleta

() primaria completa

( ) secundaria académica incompleta
( )- Secundaria académica completa
() secundaria técnica incompleta

( ) secundaria técnica completa

ogkwWNE

12. ;Qué tipo de seguro social posee?

( ) Voluntario o convenio

( ) Asalariado/a

( ) Régimen no contributivo

( ) Pensionado/a por la CCSS
( ) Asegurado/a por el Estado

arMwdE=
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7. () Educacion superior de pregrado y 6. () Seguro privado o
grado (diplomado, bachiller, internacional
licenciatura). 7. () Otras formas de la CCSS

8. () Educacioén superior posgrado

g . estudiante, organismos
(especialidad, maestria, doctorado). ( 9

internacionales)

13. ¢Cuenta wusted con alguna
discapacidad?

1. Si()
2. No () pase a seccién 2

14 ¢ Cual? Si desea comentarla

Seccion 2. Condicién de la persona duefia actual

1) ¢ Se encuentra usted trabajando 2) ¢Su emprendimiento esta en funcién o
fuera de un negocio propio, es decir, | en proceso de realizarlo?

alguna empresa, organizacion,
institucién? 1. Enfuncion ()
2. Enproceso ()
1. Si()
2. No()

Seccion 3. Caracteristica de la microempresa.

1) Nombre del emprendimiento 10) Es usted el/la socio/a principal (que
le dedica mayor tiempo) de esta
actividad econdémica?

1. Si()
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2) (A qué sector de actividad econdmica
pertenece su emprendimiento?

1. () Agropecuario (Agricultura,
ganaderia, silvicultura y pesca)

2. () Industria (Industrias
manufactureras y explotacién de
minas, Construccion, electricidad,
gas y agua)

3. () Comercio (Comercio al por
mayor y al por menor)

4. () Servicios (Servicios técnico-
profesionales y otros servicios a
personas, transporte y
almacenamiento, alojamiento y
servicio de comida)

2. No()

2) (A qué se dedica principalmente este
emprendimiento?

11) ¢ Esta actividad es la principal
fuente de ingreso de su hogar?

1. Si()
2. No()

3) ¢Este negocio estainscrito en el
Registro Nacional como empresa o
razon social con cédula juridica?

1. Si()
2. No ( ) Pase ala pregunta 6

12) ¢ Cuédl es la principal razén por la
gue inici6 este negocio/ actividad?

( )Tradicién familiar /herencia.
( )No encontr6 trabajo como
asalariado/a.

3. () No tenia trabajo.

4. () Complementar el ingreso
familiar.

5. ( )Encontré una oportunidad
en el mercado.

6. ( )Deseaba organizar su
propia empresa, ser su propio
jefe.

7. (  )Tener mayor flexibilidad
horario.

8. ( )Consecuencias de

desempleo de la pandemia

Covid-19.

N =
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9. Otra/especifique

4) ¢;Este negocio esta inscrito en otra
instancia publica o privada?

1. Si ()
2. No()

13) ¢ Cuenta usted con algun tipo de
experiencia laboral con respecto a su
negocio?

1. Si()
2. No()

5) ¢El negocio cuenta con contabilidad
ante Hacienda?

1. Si()
2. No()

14) ¢ Cuénto tiempo lleva desarrollando
esta actividad de forma continua o con
interrupciones no mayores a 15 dias?

1. Menos de un afio ( )
2. Mas de un afio ()

6) ¢La contabilidad que lleva el
negocio/actividad es realizada por un
contador profesional?

1. Si()
2. No ()

15) ¢Do6nde realiza principalmente sus
tareas del negocio?

1. En un local independiente ( )
3. Enun local junto a su casa
()
4. Dentrodesucasa( )
5. A domicilio ( )
6. En via puablica con puesto (

)

7. En via publica sin puesto (

)
8. Otro ()

7) ¢Tiene usted un salario asignado por
su trabajo en el negocio/actividad?

1. Si()
2. No()

16) ¢Los ingresos econOmicos de su
emprendimiento son?

1. Bajos ()
2. Regular ()
3. Altos ()

8) ¢ En este negocio o actividad tiene
socios(as)?

1. Si()
2. No ( ) pase a pregunta 10

17) ¢Como inicié financieramente su
emprendimiento? A través de

1. Préstamo bancario ( )

2. Préstamo de un familiar o
conocido ()

3. Cooperativa o0 asociaciones

4. IMAS
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INA o universidades
Ahorros familiares ( )
Ahorros personales ()
Otro

©oNo O

9) ¢ Cuantos socios tiene?

1. Miembros del hogar
2. Fuera del hogar

Seccidn 4. Caracteristicas del producto

1) ¢En su emprendimiento usted
vende?

4) Esté interesado/a usted que su
producto se venda en empresas,
organizaciones y demas?

1. Si()
2. No()
3. Talvez ()

2) ¢ Cuél es el precio aproximado de
cada producto?

c()

1000 a 5000 ( )

5000 a 10 000 ( )
10000 a 15000 ( )
15000 a 20 000 ( )
20 000 en adelante ( )

ogbkwnE

5) ¢ Estaria usted interesado/a en formar
parte de un grupo de personas
emprendedoras identificadas por la
Municipalidad de San José, para
recomendaciones a otras empresas?

1. Si()
2. No()

3) ¢ Sus ventas son?

1. Individuales ( )
2. Por mayor ()
3. Ambas ()
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4. Consentimientos informados

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ESTUDIO:

Titulo del Proyecto: Diagnostico de las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos empresariales distritales, en el
afio 2023-2024

Investigador/a Principal: Ninra Estrella Araya Chaves, cédula. 702850408.

Yo,
(Nombre y apellidos en MAYUSCULAS)

Declaro que:

* He leido la hoja de informacion que me han facilitado.

* He podido formular las preguntas que he considerado necesarias acerca del estudio.

* He recibido informacion adecuada y suficiente por el investigador acerca del estudio
titulado: Diagndstico de las caracteristicas de los modelos de operacidn de subsistencia en
el distrito de Pavas para la creacion de Nodos empresariales distritales, en el afio 2023-
2024,

-Los objetivos del estudio y sus procedimientos.

-Los beneficios e inconvenientes del proceso.

-Que mi participacion es voluntaria y altruista

-Que mis datos e informacion seran utilizados para fines académicos y de la institucion.

- El procedimiento y la finalidad con que se utilizardn mis datos personales y las garantias
de cumplimiento de la legalidad vigente.

-Que en cualquier momento puedo revocar mi consentimiento (sin necesidad de explicar el
motivo y sin que ello afecte a mi atencion meédica) y solicitar la eliminacion de mis datos
personales.

-Que tengo derecho de acceso y rectificacion a mis datos personales.

CONSIENTO EN LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE ESTUDIO

St () NO ()
(marcar lo que corresponda)

Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacion:

Fecha

Firma
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Nombre investigador/a

Firma del investigador/a Fecha

APARTADO PARA LA REVOCACION DEL CONSENTIMIENTO

Yo,

revoco el consentimiento de participacion en el proceso, arriba firmado.
Firmay Fecha de la revocacién



5. Constancia firmada de la totalidad de horas realizadas en el TFG

Comisitn de Trabajos Finales de Graduacion
Escuela de Sociologia

Universidad Macional
Asunto: Constancia de la totalidad de horas realizadas
Estimados sefiores y sefioras:

Mediante la siguiente constancia, en mi rol de supervisor del el Trabajo Final de Graduacion
modalidad Practica Dirigida denominado: Diagndstico de las caracteristicas de los modelos
de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos empresariales
distritales, en el afo 2023-2024. A cargo de la estudiante de Licenciatura en Sociologia de la
Universidad Macional, Ninra Estrella Arayva Chaves con cédula, TOZES0408, autorizo v doy
por valido, la cantidad de horas realizas por la persona estudiante en todo el proceso. Suman

un total de 360 horas durante el T ciclo 2023, 11 cicle 2023 v 1 ciclo 2024,

Firmado

ALVARO digitalmente
DEJESUS por ALVARO DE

Cordial JESUS RIVAS
ardialmente HIVAS VILLATORO
(FIRMA)
0 BN atoer
Nombre: Dr. Alvaro Rivas ‘ﬂlhmrc{ ] 14:43;:19;-05-3-3'

Cargo: Coordinador del Programa de Economia Social Solidaria
Mombre de la Institucidn: Municipalidad de San José
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6. Carta de aval y aceptacion del TFG por parte de la persona supervisora de

la institucion

Fecha: 5 de junio del 2024

Comision de Trabajos Finales de Graduacion

Escuela de Sociologia

Universidad Nacional

Asunto: Carta de Aval del producto realizado en la Practica Dirigida

Estimados sefiores v sefioras:

En mi calidad de representante de la Municipalidad de San José v supervisor del Trabajo

Final de Graduacion modalidad Practica Dirigida de manera atenta informo que :

1.

Minra Estrella Araya Chaves, con cédula 702850408, en calidad de estudiante de
Licenciatura en Sociologia de la Universidad Nacional desarrollo el Trabajo Final de
Graduacion modalidad  Practica Dirigida denominado: Diagndstico de  las
caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas
para la creacion de Nodos empresariales distritales, en el afo 2023-2024,

El objetivo del Trabajo Final de Graduacion fue diagnosticar las caracteristicas de los
modelos de operacion de subsistencia en el disirito de Pavas para la creacion de
Modos empresariales distritales, en el afo 2023-2024,

En el marco de este se desarrollaron las siguientes actividades: Revision y
documentaciéon de la informacién proporcionada, reuniones v encuentros con la
persona supervisora y personal del Departamento de Mejoramiento de Barrios,
creacion y aplicacidon del instrumento, actividad para interactuar con la poblacion

meta, analisis e interpretacion de los resultados.

La cantidad total de horas realizadas por la persona estudiante en todo el proceso son
de 360 horas.

Muestra entidad reconoce la contribucion de la persona estudiante a la organizacion o
entidad la cual, se espera favorecer a la Municipalidad de San José, como profesional
en sociologia, la creacion de un diagndstico para conocer las caracteristicas de los
modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de

Modos empresariales distritales, en el afo 2023-2024,
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6. Esta institucion se compromete al resguardo de la informacion proporcionada en esta

Practica Dirigida, asi como a respetar los derechos de autoria de este.

Sumado a ello se reconoce que el Trabajo Final de Graduacion titulado: Diagnastico de las
caracteristicas de los modelos de operacion de subsistencia en el distrito de Pavas para la
creacion de Nodos empresariales distritales, en el afio 2023-2024, entregado por la persona
estudiante fue elaborado con: calidad, rigurosidad, pertinencia social y cientifica, y cumple
con el alcance esperado de este proceso. Por ello, se avala vy se da el recibido conforme de

gsle,

ALVAROQ DE Firmade

digitalmente por

Cordialmente J ESUS RlVAS ALVARO DE JESUS

RIVAS VILLATORO
VILLATORO irirma)
Firma: Fecha: 2024.06.12
, FIRMA P
Nombre: Dr. Alvaro Rivas K’illamm } 14:41:27 0600

Cargo: Coordinador del Programa de Economia Social Solidaria

MNombre de la Institucion: Municipalidad de San José
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7. Constancia de aceptacion del filélogo

CONSTANCIA DEL FILOLOGO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA
Facultad de Ciencias Sociales

Escuela de Sociologia

Campus Omar Dengo Heredia

Estimados Sefores:

Por este medio hago constar que he revisado el Trabajo Final de Graduacion
titulado: “Diagndstico de las caracteristicas de los modelos de operacion de
subsistencia en el distrito de Pavas para la creacion de Nodos
empresariales distritales, en el afno 2023-2024", presentado por la
sustentante: Ninra Estrella Araya Chaves, con cédula No 7 0285 0408, sometido
a la consideracion del Tribunal Examinador para optar por el grado de
Licenciatura en Sociologia, en el cual he corregido los errores de redaccion,
gramatica, estilo, puntuacion y punto de vista del discurso cientifico.

Asi mismo hago constar gque la investigacion es portadora de los siguientes
valores:

-Alto rigor cientifico en todo el estudio.

-Factibilidad real de la investigacion ante una necesidad concreta demostrada
con argumentos solidos.

Dado en San Isidro de El General, el 25 de agosto del 2024, a solicitud de los
interesados.

Cordialmente:

Firmado digitalmente
ERIC por ERIC GONZALEZ
GOMZALEZ COMDE (FIRMA)

CONDE (FIRMA) Fecha; 2024.08.25

14:46:56 -06'00"

Erie Gonezdlez Conde

Cédula. 119200332703

Licenciado en Filologia Universidad Central Marta Abreu, Cuba
Lector Externo del Consejo editor de la Editorial EUNED

5Su obra se ha publicado en seis paises de dos continentes



8. Cronograma de trabajo
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Diagnostico de las caracteristicas de los modelos de subsistencia en el distrito de Pavas

para la creacion de Nodos empresariales distritales, en el afio 2023-2024

Monitoreo de cronograma de la Practica Dirigida. enero- junio 2024

Ninra Estrella Araya Chaves

Fecha Horas en las que | Cantidad de Actividad Firma de la persona
realizé el horas responsable
trabajo cumplidas
08 al 12 de enero | 8:00 ama 12:00 Revisidn de
2024 pm documento y
8 horas cuestionarios
2:00 pm a 6:00
pm
22 al 26 de enero Tabulacién de
2024 2:00 pm a 6:00 la informacion
pm 8 horas recolectada en
2:00 pm a 6:00 las entrevistas
pm
05 al 09 de febrero Tabulacién de
2024 8:00am a 12:00 la informacion
pm 8 horas recolectada en
1:00pm a 4:00 las entrevistas
pm
26 al 29 de| 8:00ama2:00
febrero 2024 pm 10 horas Tabulacion de
_ _ la informacion
2:00 pg‘ma 6:00 recolectada en

las entrevistas
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04 al 08 de marzo
2024

8:00 am a 12:00

Tabulacién de

pm 8 horas la informacion
_ _ recolectada en
2:00 pm a 4:00 las entrevistas
pm
11 al 15 de marzo | 8:00 am a 12:00 8 horas Interpretacion
2024 pm de los analisis
de resultados
1:00 pm a 4:00
pm
18 al 22 de marzo | 8:00 am a 12:00 Interpretacion
2024 pm 8 horas de los anélisis
de resultados
2:00 pm a 6:00
pm
25 al 29 de marzo | 5:00 pm a 8:00 6 horas Interpretacion
2024 pm de los analisis
de resultados
5:00 pm a 8:00
pm
01 de abril 05 de | 1:00 pma5:00 8 horas Entrega |
abril 2024 pm avance
5:00 pm a 9:00
pm
08 al 12 de abril | 8:00 ama 12:00 8 horas Interpretacion
2024 pm de los analisis
de resultados
4:00 pm a 8:00
pm
15 al 19 de abril | 8:00 ama11: 00 Correcciones y
2024 am 6 horas cambios de los
analisis de
2:00 pm 5:00 pm resultados
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22 al 26 de abril | 8:00ama 12: 00 10 horas
2024 pm Correcciones y
_ _ cambios de los
6-n?0 pm a 8:00 analisis de
P resultados
2:00 pm a 6:00
pm
01 al 03 de mayo | 4:00 pm a 8;00 8 horas Interpretacion
2024 pm de los analisis
de resultados
4:00 pm a 8;00
pm
06 al 10 de mayo | 8: 00 ama 12: 00
2024 pm Interpretacion
500 5:00 10 horas de los analisis
Jupmas. de resultados
pm
2:00 pm a 6:00
pm
13 al 17 de mayo | 2:00 pm a 6:00 8 horas Entrega I
2024 pm avance
4:00 pm a 8:00
pm
Correcciones y
20 al 24 de 8: 00 am a 12: 00 cambios de los
mayo 2024 pm 10 horas analisis de
resultados
6:00 pm a 8:00
pm
2:00 pm a 6:00
pm
27 al 31 de mayo | 2:00 pm a 6:00 8 horas Correcciones y
2024 pm cambios de los
200 8:00 analisis de
Jupmaec: resultados

pm
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03 al 07 de junio | 8:00ama 12:00 8 horas Entrega Il
2024 pm avance
12:00 pm a 4:00
pm
Total, de horas | Total, de horas | Total, de Total, de
realizadas | realizadas Il | horas horas
semestre 2023 | semestre 2023 | reglizadas | | esperadas: ALVARO DE JESUS
(marzo-junio) (junio- semestre 2024 RIVAS VILLATORO
noviembre) | onero-junio) | 200 a 400 (FIRMA)
73 horas 139 horas Horas
Firmadao digitalmente por
148 horas Total, de ALVARQ DE JESUS RIVAS
horas realizas E;f:gg;’g:‘;m
en toda la 14:45:00 -06'00
practica
dirigida:

360 horas




137

9. Otros

Imé&genes de la aplicacion del instrumento

Fotografia 1:

Descripcién: Reunion realizada el con el Dr. Alvaro Rivas, supervisor de la practica dirigida,
la Licda. Wendy Barquero, del departamente de Mejoramiento de Barrios y Liliam Astorga,
lider comunal y presentante de un grupo de mujeres emprendedoras de Pavas. Se realizd
dicho reunion para platicar, organizar y exponer el proposito de la practica para realizar el

trabajo de campo.
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Fotografia 2:

Descripcion: 14 de noviembre del 2023, dia de la aplicacion del instrumento con las personas
emprendoras en la biblioteca Carmen Lira, en Pavas, en donde asistieron 62, de las cuales 54
participaron en la aplicacion del diagnostico. Se recibido apoyo de 2 funcionarias del
Departamento de Mejoramiento de barrios, Municipalidad de San José, que dieron

acompafiamiento durante la aplicacion.
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Fotografia 3:

Descripcion: Aplicacion del instrumento por parte de la persona investigadora hacia una
emprendedora de Pavas en la actividad del 14 de noviembre del 2023.
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