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Abstract: Desde hace bastante tiempo, en nuestro mediatsa tie la computadora como herramienta para @vauoidn El uso de la
computadora ha mostrado un efecto positivo en lavemén y aprendizaje de nuestros estudiantes. dénauestros grandes retos es
buscar y valorar los posibles empleos que nos@festa herramienta. Una de nuestras tareas ezaartalal es papel que puede jugar la
inteligencia artificial en el entorno educativo.

El siglo XX podria describirse como el periodo diisto en el que se han experimentado
cambios en todos los planos, pero especialmeniie gue a tecnologias se refiere. Esta ha
transformado, y continuara haciéndolo, el campaa&tilto; de ahi que resulte de particular
trascendencia que analicemos las multiples carbhsridemio educacién, matemética y

nuevas tecnologias de la informacion, asi comeglagion e impacto.

Una de nuestras mas grandes preocupaciones conemté®ces la implementacién de
tecnologia en la ensefianza matematica para mégocalidad de la educacién. Notemos
gue la incorporacion de la tecnologia debe respomdda necesidad de propuestas
didacticas de mayor calidad y a la tecnologia com@ herramienta facilitadora para la

aprehensioén del conocimiento y no a la implemeatade la tecnologia por si misma.

“En lo general, la investigacién internacional
relacionada con el uso de la educacion asistida por
computadoras ha arrojado resultados preliminarestadores:
los estudiantes experimentan logros significativels su
aprovechamiento y mejoran su disposicion hacia el
aprendizaje.”

Organista, J. y Backhoff, E. (2002).

Ademas, concuerdo con Beirute, L., Amador, M. 0@(al afirmar que “La computadora

es el escenario de aprendizaje que ofrece masilpzaies de vias de acceso a la
comprension.”

! Profesor Universidad Nacional, Costa Rica. yurirtesi@yahoo.com
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Esto es, desarrollar una préactica educativa delaghlen nuestros colegios y darnos a la
tarea conjunta de propiciar un aprendizaje masifsigtivo. Omitir la incorporacion de
tecnologias es negarnos la oportunidad de decatirnpsotros mismos ¢qué? ¢Como?

¢ Con qué? Y ¢para qué ensefiar?.

En la actualidad no existen muchos estudios ese@lde ciertas tecnologias. Por ejemplo:
la inteligencia artificial en la ensefianza dado egte tema es omitido por desconocimiento

en nuestro sistema educativo.

Adoptando como marco las ideas anteriores, el ptesarticulo tiene como objetivo
realizar una aproximacion para conocer los positdeta inteligencia artificial en nuestro
sistema educativo. Este articulo busca analizatesuson los resultados obtenidos en
pruebas con inteligencia artificial y las posibégdicaciones en educacion, y de qué forma
dichas conclusiones pueden contribuir a una tongedsiones mas informada por parte de
quienes tienen la responsabilidad definir las rutks las politicas nacionales e
institucionales particularmente en educacion; yredbdo, el docente, quien llevara la

tecnologia al aula.

Debemos apuntar que la tecnologia computaciorsdlesuna herramienta. Por si misma es
un gran almacén de informacién y de algoritmosig@bles con interfases para el usuario.
Que el trabajo que se desarrolle con ella es ptodueramente intelectual de quienes la
manejan. Por un lado, los profesores deben tenmiarcia de que la maquina puede
facilitar el acceso al conocimiento e incluso creitwaciones de aprendizaje pero por el
momento no podra desplazar el componente humara desefianza. Por otro lado, no
debemos colocar a la computadora a en un peddéstaten muchos otros tipos de

tecnologias y ademas se pueden lograr muchas ptapubajo innovaciones que no

involucran un tipo de tecnologia especifica. Muchosesores son herméticos; creen que
con la tecnologia no se hace matemética sino queresa vicios. Esta apatia por la

tecnologia puede deberse a la falta de critericeslals mismas.
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Sobre Inteligencia Atrtificial (Al)

Mucho antes del nacimiento de la computadora, ragesintepasados presagiaron la
utilidad de ciertos tipos de tecnologias en la @aisea. La tecnologia juega un gran papel
en nuestra vida diaria. ¢ Qué podemos esperadssatrollo de la tecnologia incrementa o
disminuye? La respuesta es muy complicada permafe@mos por el momento que el

desarrollo de las Ciencias de la Computacion défesta variacion.

Hoy en dia, La Inteligencia Atrtificial (IA) es urampo casi virgen dentro de las Ciencias
de la Computacion. Empecemos definiendo que entermids en este articulo como IA;
Podemos definir lanteligencia artificial como la disciplina cuyo objetivo es lograr que las
computadoras actuen con inteligencia y razonamiemoano. “Computadoras con mentes
propias”. Recordemos que en el desarrollo histéiioedfico de la humanidad existen

diferentes nociones de la inteligencia, asi queifitggdo de este término es en si, relativo.

Estos factores son muy importantes generan unacgratidad de elementos a considerar,
pero el mas significativo puede ser ¢como valorarsioda computadora obtiene

conocimiento? Mas adelante discutiremos el papdhdevaluacién en la adquisicion de
conocimientos por parte del estudiante. El papelahae la IA en la ensefianza es nulo,

esto por lo menos en nuestro pais; como afirmamtsiarmente esta disciplina esta “en

pafales” en el &mbito mundial.
Algunas consideraciones sobre los recursos educawades que genera la Al.

Empecemos denotando la corriente comdn en la éreal® software en las tecnologias
computacionales. Si miramos hacia el futuro no igildimaginar una version muy
amplificada del Geometer Skechtpad donde este gmayia pasado muchas veces por las
manos de su programador para realizarle modificasioy aumentar las herramientas y

utilidades del software. Pero que pensariamos dmfinware capaz de auto actualizarse; un
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software que escoja razonablemente las pregunegefoe realizar a una persona para

medir su conocimiento en una o varias areas y g@eapaz de mejorar esas preguntas.

Veamos ahora varios posibles modelos de simulatéosituaciones de la IA orientados a
la ensefanza. Esta orientacion es una interpretacapia de la realidad; asi, deben existir

otras orientaciones.

El primer modelo es el de Tests Adaptativos Infdirados (TAI) disefiado para la
realizacion de test donde el programa lo aplicaddstdo si es mejor un test grupal o
individual, decida ademas las preguntas que debdzaey segun los resultados decidir si
el test debe ser modificado. El SIETTE es un progralestinado a test que permite al
profesor la definicion sencilla de test adaptatiy@Esmite a los estudiantes la realizacion de
los mismos a traves de la Web y evaluar los testeahera precisa por el sistema. Por otro
lado, completan el articulo con un algoritmo degddéstico multidimensional basado en

redes bayesianas. Es importante sefialas que egtamia es poco preciso.

El segundo modelo es el de simulacion de alumnospttware que simule situaciones de
aprendizaje donde el desarrollo de la clase sedideqor el profesor y permita tener la
gama de posibilidades que ocurren en el aula. Esblpocontrolar totalmente las

condiciones de la clase; permite comparar loslteekas obtenidos con los resultados
reales, dado que es imposible disponer del verdasitado cognitivo de un alumno real y

permite evaluar las técnicas antes de ser utilzada personas.

El tercer modelo de simulacion de situaciones geeamnamos como agente innovador en
la ensefianza es el Sistema Tutor Inteligente (§0¢) ademas de cumplir con todos los
objetivos del primer modelo debe ser instructobed@ecidir cual método debe aplicar para
llenar los espacios cognitivos no alcanzados paliomde ejemplos, ejercicios, problemas o

decidir dar una tutoria de la materia enfatizandtoe conceptos que lo requieran.

El alcance de STI se proyecta en educacion, segidxthur D., Lewis M., Bishay M.

(1992) en los primeros pasos este se proyecttnegsteimples en matematica de la escuela
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secundaria, y recientemente en temas mas avaneadoatematica y ciencia. STI también

ha crecido mas alla de la matematica y otros asunés formales, para incluir temas en

historia, idioma, sociologia, la electronica.

STl puede almacenar gran cantidad de situaciones mgpresentaran decisiones
pedagogicas de como ensefiar con el conocimientosquelebe aprender. Es muy
importante aclarar que los STI tienen un sistemaadenamiento l6gico y ademas tiene

incorporado operaciones y resultados matematicos.

Segun Beck. J, Stern. M, Haugsjaa E. (1996) el 8dathe tener integrado varios

componentes:

Modelo de estudiante
El modelo de estudiante recoge informacion de aadigiduo. El propésito es proveer de

informacién al cubo o tomador de decisiones incago en el moédulo pedagdgico.

Médulo pedagdgico

Este componente provee un modelo de proceso déarse Por ejemplo, las decisiones
de cuando iniciar un nuevo tema, realizar una @acb que tipos de ejercicios se deben
presentar. Como mencionamos, el médulo pedagogicmlida en base con las diferentes

necesidades descritas en el modelo de estudiante.

Dominio del conocimiento.
Este componente contiene informacion del conocitoiegue el tutor ensefa.
Generalmente, este componente enviard informaciéncahocimiento. El cubo de

decisiones decidira las posibles formas de reptas@n de conocimiento.

Mdédulo de comunicacion
Las interacciones con el individuo. Representaoetrolador de didlogo, material visual y
ademas, formas de comunicacidén con personas c@sidades especiales definidas en el

modelo de estudiante. El cubo de decisiones, juaitanddulo pedagdgico tomara
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decisiones; por ejemplo: ¢COmo podria presentanagérial para lograr un aprendizaje

significativo?

Modelo experto

El modelo experto es muy parecido al dominio deoconiento, sin embargo es mucho
mas que el almacenamiento de conocimiento, estelmédra capaz de resolver problemas
de varias formas posibles. Por ejemplo: medianpeesentaciones de la vida real con
condiciones atractivas en el entorno que se délsarsd estudiante, con base en

aproximaciones y la interaccion de varias represgmies o modelos.

Podemos mencionar que los STI pueden estar diggalovarias areas: creacion de
ambientes de aprendizaje e instructivos. Este alémel mas cominmente utilizado en los

sistemas tutores actuales.

Aunque estos sistemas serian muy Utiles preseitdasvdesventajas como la dificultad de
realizarlos, los recursos econémicos y la mayotadedificultades es que el programa

deben permitir al estudiante la reconstruccioradaatematica.
Ademas, Segun McArthur D., Lewis M., Bishay M. (299

» EI STI debe tener un dominio relativamente comptitbarea sujeta. Incluso una

comprension de conceptos erréneos probables gesgpad el estudiante.

* Los STI tienen un componente pedagogico muy empuawreGeneralmente, les
falta la habilidad de ensefiar flexiblemente pataptar métodos diferentes en
situaciones circunstanciales, y para permitirlelsa estudiantes usar estilos de

aprendizaje diferentes.

Un modelo de simulacion alternativa a los STI sssiAgentes Tontos; este enfoque en la
simulacion de situaciones se basa en la situa@dnatlie nace aprendido o nadie aprende

a caminar sin caerse. En realidad estos son pregrdminteligencia artificial muy basicos
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con una estructura “si-entonces” en donde los raialgnritmos son creados a partir de las

soluciones que encuentre el sistema. El dominiogleroblemas actualmente investigados
en la Universidad de Indiana incluyen el controhseeial y motriz, el estudio del
comportamiento social, el modelado de estilos ¢ogs interactivos (como el lenguaje) e,

incluso, la resolucion de problemas complejos matedo a dichos agentes.

Para finalizar, El menor de los mitos y la mas deapreocupacion del profesor es el temor
al desplazamiento del educador por las maquinds, tesnor no es nuevo; como la
computadora, la radio y la television en su momegeoeraron estos pensamientos. La
diferencia de estos avances y la computadora esngbonente de inteligencia aprendida.
Debemos ser francos, los programas educacionaeasdmen la inteligencia artificial estan
siendo probados y es posible que en la proximaddédas alcances sean los esperados y

podremos vislumbrar software de IA en las aulasrdete muy poco.

Hemos mostrado como varios posibles modelos delaina podrian formar parte de las
innovaciones que podemos aplicar en el aula. Adgescabar debemos advertir dos ultimos
puntos. Primero que la IA no solo seria un elemémtovador sino un agente innovador
gue mediante un modelo de simulacién decida qus tile innovacion debe realizar a sus
métodos de ensefianza para lograr el acto edugasiegundo pero no menos importante es
la necesidad de que los profesores formemos patteqdiipo que desarrolle este tipo de

software y que seamos capaces de integrarnosedstigacion en el area de innovacion.
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