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Resumen

La transparencia financiera y la rendicion de cuentas son pilares esenciales para la
gestion ética y responsable de las organizaciones comunales. En el contexto de las
asociaciones de desarrollo integral de Pérez Zeledon durante el periodo 2020-2024, resulta
crucial analizar como estas précticas influyen directamente en la confianza de los
stakeholders y, por ende, en la participacion ciudadana y la sostenibilidad de los proyectos en
las comunidades. El objetivo central de la investigacion fue evaluar la influencia de las
practicas de transparencia financiera y la rendicion de cuentas en el nivel de confianza de los
stakeholders en el periodo estudiado, considerando las précticas que implementan, la
percepcion de los distintos grupos de interés y la participaciéon. La metodologia de la
investigacién adopta un enfoque mixto, de alcance descriptivo y exploratorio. Se emplea una
entrevista semiestructurada a un representante de la Direccién Nacional de Desarrollo
Comunal, y dos cuestionarios estructurados: uno dirigido a 40 miembros de las juntas
directivas y otro a 100 personas afiliadas a las asociaciones. La muestra de tipo no
probabilistico incluye 40 asociaciones de desarrollo y un total de 100 participantes,
seleccionados por accesibilidad y disponibilidad. El estudio evidencia una dependencia
predominante en las asambleas generales como mecanismo Unico de rendicion de cuentas, lo
que limita la periodicidad y el alcance de la informacion. Se identifican brechas significativas
en la claridad comunicativa, la accesibilidad de los documentos financieros y la integracion
de recursos tecnoldgicos para la divulgacion. El analisis concluye que la regularidad, la
adopcion de canales multiples y el uso de un lenguaje accesible son los factores mas
determinantes en el fortalecimiento de la confianza organizacional y el fomento de una
participacion informada y activa de los asociados. ALas principales recomendaciones se
centran en establecer un modelo de transparencia activa que incluya la estandarizacion de

reportes trimestrales de gestion mediante un "Kit ADI Transparente”, y la implementacion de



canales digitales inclusivos con formatos creativos (audiovisuales, infografias) adaptados a
los diversos perfiles de asociados con la finalidad de mejorar la percepcion, elevar la
confianza y la participacion de los stakeholders, asegurando asi la maxima legitimidad y

sostenibilidad de las asociaciones de desarrollo integral.

Palabras clave: Transparencia financiera; rendicion de cuentas; confianza;

asociaciones de desarrollo; gobernanza; participacion ciudadana.
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Justificacion
La transparencia financiera y la rendicién de cuentas son principios fundamentales en
la gestion de las organizaciones comunales, favorecen la confianza de los diferentes
interesados, asimismo, permite conservar una imagen de responsabilidad y ética. Una
asociacion de desarrollo que proporciona informacion honesta sobre su situacion financiera

demuestra que aprecia su reputacion e integridad, lo cual es vital para la sostenibilidad a largo

plazo de cualquier organizacion.

La transparencia en la gestion publica desde la perspectiva de una relacion entre la
administracion y la ciudadania implica que la poblacion debe participar activamente desde el
inicio de las ideas, definicion de objetivos, efectos esperados y criterios de evaluacion. El
objetivo es elegir la mejor opcion para tomar decisiones y realizar acciones eficientes (Batista
Hernandez et al., 2021). Es decir, la administracion publica por medio de la transparencia
brinda periddicamente datos significativos de su actividad, incluyendo aspectos econémicos y
presupuestarios. Ademas, deben garantizar que las personas puedan acceder a la informacion
publica. El Poder Judicial de Costa Rica (2020) sefiala que por medio de la rendicion de
cuentas se debe informar de manera regular y abierta las acciones que realizan, de qué
manera se les da uso a los fondos asignados y los resultados obtenidos que permitan
satisfacer las necesidades de la sociedad costarricense, siguiendo criterios de eficiencia,

eficacia, transparencia y legalidad.

En Pérez Zeledon existe un nimero importante de asociaciones de desarrollo integral
(ADI), esenciales para el desarrollo de las distintas comunidades que conforman el cantén.
Las ADI son entidades de interés pablico que tienen la competencia para llevar a cabo
acciones para mejorar las condiciones sociales, econdémicas, culturales y ambientales de sus
habitantes, en colaboracidn con otras organizaciones publicas (Direccion Nacional de

Desarrollo de la Comunidad, s.f).
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Las empresas deben gestionar sus intangibles de manera cuidadosa para conectar
efectivamente con sus grupos de interés, es decir los stakeholders, lo que ayuda a construir
una imagen positiva y fortalece la credibilidad, confianza y reconocimiento (Alzate Sanz y
Orozco Toro, 2018). Los stakeholders tienen la capacidad de influir en los resultados y
poseen diversas perspectivas e intereses, por lo que su involucramiento es crucial para el
éxito en la gestion de proyectos y la toma de decisiones. Por esta razon, afianzar la confianza
en los actores estratégicos es indispensable para el adecuado funcionamiento de cualquier

entidad.

En el caso de las ADI las partes interesadas son todas aquellas personas afiliadas,
DINADECO, asi como los habitantes de la comunidad, de las cuales depende la existencia y
el éxito de las asociaciones de desarrollo. Las percepciones que tengan los interesados
influyen significativamente en la reputacion e imagen. Es indispensable el establecimiento de
una impresion positiva y la generacion de confianza, la cual se logra mediante una gestion

cuidadosa en las relaciones con los stakeholders (Rodrigues, 2022).

Las asociaciones de desarrollo cumplen un rol fundamental en la mejora de las
condiciones socioecondémicas de las comunidades rurales, siendo determinante contar con la
confianza en la gestion de las finanzas, lo cual contribuye a la sostenibilidad y crecimiento de
estas organizaciones, generando un impacto positivo en las comunidades a largo plazo. Dicho
lo anterior, es importante destacar que la rendicion de cuentas gestionada de forma adecuada
ayuda a desarrollar credibilidad, apoyo publico y legitimidad en sus grupos de interés,
ademas de prevenir y detectar précticas de fraude que pongan en peligro su reputaciéon y la
relacion con sus afiliados. Adicionalmente, se fortalece el tejido social, promoviendo una

mayor participacion y colaboracion de sus miembros.
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Desde una perspectiva econdmica, la transparencia financiera es esencial para el
funcionamiento efectivo de las organizaciones, especialmente de las asociaciones comunales.
Una gestion clara de los recursos permite a los stakeholders, como afiliados, entes
reguladores y donantes, entender el uso de los fondos y los resultados de las inversiones,
reduciendo la posibilidad de errores y promoviendo una distribucion equitativa para cumplir

con los objetivos de la asociacion.

Esta investigacion es motivada por la necesidad de evaluar las précticas de
transparencia financiera y la rendicion de cuentas en las asociaciones de desarrollo integral
del canton de Pérez Zeleddn, las cuales influyen en la confianza de los stakeholders. Con la
realizacion de este estudio, se pretende identificar aquellas areas de mejora que permitan
reforzar la percepcion de confianza y seguridad de sus asociados. Inclusive, sustenta la
formulacion de recomendaciones que mejoren las politicas y practicas de transparencia y
rendicion de cuentas en las asociaciones de desarrollo, beneficiando a futuras organizaciones
y facilitando mejores précticas de gobernanza. Asimismo, con la investigacion se pretende
adicionar valor tedrico; al ser un tema de actualidad el estudio esta alineado con la tendencia
global de responsabilidad financiera en organizaciones comunitarias, como resultado, llenara
un vacio de conocimiento sobre el impacto de estas practicas en las asociaciones de
desarrollo integral en el canton de Pérez Zeledon. Este trabajo busca contribuir a fortalecer
una adecuada gestion de transparencia financiera y acceso a la informacion, que mejore las

relaciones con las comunidades y reafirme la confianza de los stakeholders.

Antecedentes

Las asociaciones de desarrollo surgieron con el respaldo de la iglesia catolica, cuando
los vecinos se organizaron entre si para construir templos, lo que dio origen a los primeros
grupos de vecinos con un objetivo comdn. De esta manera, los miembros de las comunidades

no permanecieron ajenos al desarrollo de sus localidades ni indiferentes a los problemas
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locales. Asi, se fue formando una cultura en la cual los integrantes de una comunidad

buscaban el bien comdn mediante acciones concretas (Rodriguez, 2020).

El siguiente texto est4 basado en el trabajo de la Direccion Nacional de Desarrollo de
la Comunidad (DINADECO) (s.f.), que regula a las asociaciones de desarrollo en Costa Rica.
De manera general las asociaciones de desarrollo se constituyeron luego de que las
comunidades en el pais se enfrentaron a situaciones complicadas en materia de higiene, lo
cual provoco que los ciudadanos se vieran contagiados de enfermedades, ocasionando un
declive en la poblacion. En respuesta a esta situacion, se crearon las juntas sanitarias
patrioticas, las cuales tenian como objetivo combatir el problema, con el trasfondo politico de
ganarse el favor de los ciudadanos con fines electorales. Este movimiento fue la semilla que

dio origen a las asociaciones de desarrollo.

Posteriormente, las juntas sanitarias patrioticas buscaron desligarse del gobierno con
el objetivo de velar por otro tipo de problemas que afectan a las comunidades, por ejemplo,
los de caracter estructural, esto gener6 preocupacion entre las autoridades debido a la
autonomia que deseaban alcanzar. Ante este panorama, el gobierno de la republica cuyo
presidente en ese entonces (1928) era Cleto Gonzalez Viguez, mediante un decreto redujo de
siete a tres personas los miembros que conformaban dichas agrupaciones, asignandoles de
esta forma funciones predeterminadas con el objetivo de ejercer un mayor control evitando de

esta forma que lograran la autonomia que ansiaban.

Los movimientos del gobierno continuaron sobre la linea de mantener el control; tanto
que en el afio 1937 se ordend censar a las agrupaciones del pais para tener una nocion de
cuantas habia. Fue a inicios de los afios cincuenta, por medio de iniciativas de organizaciones
como la UNESCO y el Instituto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA), que se

construyeron los principales precedentes de las asociaciones de desarrollo en Costa Rica, ya
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que, estas instituciones estaban interesadas en el movimiento comunal; bajo estas iniciativas
las instituciones mencionadas introdujeron programas en las areas rurales del pais, tomando

especial accion en el ambito de la educacion (DINADECO, s.f.).

Posteriormente, se cre6 la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad

(DINADECO), la cual, segun su pagina web:

Es la Institucion del Poder Ejecutivo de Costa Rica, rectora en materia de desarrollo
comunal. Tiene como mision facilitar los procesos de promocion, organizacion y
fortalecimiento de las organizaciones comunales. Su finalidad es promover la participacion
social, democratica y activa de los habitantes en el desarrollo, tanto local como nacional.

(DINADECO, s.f)

Esta institucion brinda soporte a las asociaciones de desarrollo, con el fin de que estas
puedan cumplir su objetivo de beneficiar a las comunidades de manera 6ptima. De esta
forma, los vecinos adquieren la capacidad de tomar decisiones que afecten a la comunidad en

la que residen.

Actualmente, las asociaciones de desarrollo enfrentan varios desafios, como el
financiamiento necesario para solventar los proyectos en las comunidades. Algunos acuerdos
economicos realizados en beneficio de las comunidades no se cumplen en su totalidad. Como
menciona Bolafios (2022), “los recursos que por concepto de Impuesto sobre la Renta le
corresponde anualmente al movimiento comunal se encuentran lejos de alcanzar las
proyecciones realizadas por el personal de DINADECO” (parr. 64). Esta cita se refiere a la
Ley 3859, la cual establece que el Estado debe destinar el 2% del impuesto sobre la renta a
las asociaciones de desarrollo legalmente constituidas, algo que no ocurre, y ante lo cual el

gobierno ofrece excusas para justificar su incumplimiento.
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Ante esta realidad, la transparencia se convierte en un principio fundamental tanto
para las empresas como para las asociaciones de desarrollo, por cuanto, garantiza el uso
adecuado de los recursos y contribuye a la satisfaccion de los ciudadanos respecto al
desempefio de quienes los representan. En el contexto de las asociaciones de desarrollo, la
implementacion de practicas de transparencia no solo es crucial para optimizar la
administracion de los fondos recibidos, sino también, para asegurar que las decisiones de la
organizacion sean visibles y comprensibles para la comunidad. Esto, a su vez, fortalece la
confianza y legitimidad en la gestion, promoviendo una mayor participacion y respaldo por

parte de los stakeholders.

En el caso de Pérez Zeleddn, segun una lista publicada por DINADECO que califica
la idoneidad de las asociaciones de desarrollo y su capacidad para realizar sus funciones de
manera eficiente, las asociaciones del canton se encuentran en posiciones bajas. En el
ranking, ocupan el puesto 1603 de una total de 3917. Esto indica que, aungue en general
estan realizando un buen trabajo, aln enfrentan retos que deben superar para mejorar su

posicién. (Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad, 2021).

Teoricamente, la rendicidn de cuentas se refiere a un mecanismo mediante el cual las
personas que ostentan un cargo, como en el caso de los miembros de la asociacion de
desarrollo, informan a los vecinos sobre cdmo se ha gestionado el desarrollo de la comunidad
y sus intereses. En este sentido, Saenz (2019) comenta: “La rendicion de cuentas es un
conjunto de mecanismos ejercidos por las y los gobernantes y el funcionariado publico que
permite informar a la ciudadania sobre las formas en las que se administra y gestiona la cosa
publica” (p.10). Esta definicion subraya la importancia de que las asociaciones de desarrollo
cuenten con canales para informar a los ciudadanos sobre la utilizacion de los recursos

proporcionados, ya sea por DINADECO o a través de actividades generadas en la misma
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comunidad. De esta forma, se brinda no solo la rendicion de cuentas, que es crucial, sino

también se demuestra transparencia en los procesos ante los miembros de la comunidad.

En este marco, la teoria de los stakeholders resulta particularmente relevante que una
organizacion considere los intereses de todos los grupos que son afectados por sus decisiones.
En el caso de las asociaciones de desarrollo, los stakeholders son principalmente afiliados y
vecinos en general de la comunidad donde se ubica, quienes tienen un interés comun en el
mejoramiento de su entorno a través de acciones concretas. Segun Herrera y Mahecha (2018),
“Lo que caracteriza la teoria de los stakeholders es su idea de que la definicion de esos
objetivos comunes debe partir del hecho de que al interior de ella hay una pluralidad de
grupos con distintos intereses y concepciones acerca de como debe funcionar la empresa”
(parr. 36). Este enfoque es crucial para entender que, dentro de una comunidad, existen
diversas visiones sobre lo que es beneficioso para todos, lo que subraya la importancia de la
transparencia y rendicion de cuentas en la gestidn de las asociaciones de desarrollo para

habilitar espacios de participacion y mantener la confianza de los interesados.

En este sentido, algunos estudios afirman la importancia de crear relaciones de
confianza con los grupos de interés. Como menciona en sus conclusiones Marulanda y Rojas
(2019), “considerar que el éxito de estos sistemas dependera de las caracteristicas
individuales de los colaboradores y el nivel de identidad que adquieran con respecto a los
lineamientos €ticos o de confianza institucionales” (parr. 17). Desde este punto de vista,
resulta interesante aplicar este concepto a todo tipo de organizaciones, incluidas las empresas
y las asociaciones sin fines de lucro, como las asociaciones de desarrollo. En estas Ultimas, es
fundamental que un grupo de vecinos se organice, pero es igualmente necesario que se
sientan parte de las decisiones importantes que afectan a su comunidad y que la forma en que

se gestionan los recursos sea idonea para el bienestar comunal.
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Desde una perspectiva metodologica, un primer trabajo relacionado con la
investigacion en estudio corresponde a Lopez et al. (2015), quienes realizaron la “Gestion de
los Recursos en las Organizaciones No Lucrativas Costarricenses”. Se desarrollaron teorias
sobre rendicién de cuentas y transparencia para una apropiada gestion administrativa de las
organizaciones sin fines de lucro, y su influencia para mantener relaciones consolidadas con
las fuentes de recursos. El tipo de investigacion empleado se clasificd en exploratorio y
descriptivo, por ser un tema con poca informacion previa. En cuanto a las técnicas utilizadas
para recopilar informacion se aplicaron dos entrevistas semiestructuradas, dirigida a
organizaciones no lucrativas y a profesionales en el tema. Los sujetos de estudio fueron
colaboradores de seis organizaciones no lucrativas, los cuales brindaron informacion acerca
del funcionamiento particular de este tipo de organizaciones, ademas se utilizaron fuentes de

informacidn primaria y secundarias.

El estudio menciona que la principal captacién de fondos de las organizaciones no
lucrativas se da por medio de donaciones, siendo una de las principales fuentes de
financiamiento, ademas, destaca otras fuentes como aportaciones provenientes de impuestos,
patrocinios privados, contribuciones de asociados y recursos provenientes del exterior. Por lo
que para estas entidades es indispensable mantener vinculos con las fuentes de
financiamiento, utilizando estrategias en rendicion de cuentas y comunicacion clara de las
labores. Este trabajo se relaciona con la investigacidn en curso, ya que, proporciona una base
para comprender cdmo la transparencia y la rendicion de cuentas repercuten en la percepcidn

y credibilidad de los stakeholders.

En un segundo trabajo se cita a Caceres Parrefio (2022), quien elabord el tema
“Mecanismos existentes de rendicion de cuentas en las organizaciones sociales ecuatorianas
Caso Confederacion Ecuatoriana de Organizaciones de Sociedad Civil (CEOSC)”. La

investigacion realizada fue de caracter cualitativo y exploratorio. Se aplicaron fuentes
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primarias como la observacion, ademas de una entrevista semi estructurada con informantes
claves, representantes y lideres de la Confederacion; partes involucradas en el problema de
investigacion. Asimismo, fuentes secundarias como revision bibliografica y documental para
conceptualizar a las organizaciones no gubernamentales, la transparencia y la rendicion de
cuentas de las OSC. La investigacion formula un “modelo” que apoye y mejore el proceso de
rendicion colectiva de cuentas. La principal propuesta es que las ONG entiendan la
transparencia como una conviccion, mas que como una conveniencia o una obligacion, para

que sea realmente un pilar de la organizacion.

Este trabajo es pertinente para el estudio aqui planteado, dado que propone un modelo
de gestion que permite a las organizaciones sin fines de lucro emplear buenas practicas sobre
transparencia y rendicion de cuentas y que permita construir confianza entre los actores

participantes para establecer una relacion de ganar-ganar.

Para un tercer trabajo denominado “Analisis de los elementos basicos que deben
cumplir las municipalidades de Costa Rica para los procesos de rendicion de cuentas” estudio
cuyo autor es Gonzalez (2017), esta investigacion fue de tipo cualitativa, la recopilacién de
informacion se realizé buscando en la legislacion existente, los informes de la municipalidad
en donde se realiz6 el trabajo de investigacion asi como personas que cuentan con amplio
conocimiento en el &mbito municipal y la rendicion de cuentas. La poblacion del trabajo en
cuestion fueron todas las municipalidades de Costa Rica, la muestra por su parte se dividio en
dos categorias: muestras homogéneas y muestras tedricos conceptuales. En lo referente a las
técnicas e instrumentos para recolectar informacion, en un primer plano se utilizaron fuentes
primarias y secundarias, como técnica de recoleccion de informacion usaron un cuestionario,

asi como entrevistas a las autoridades municipales.
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El trabajo es un importante referente para la investigacion en curso debido a que, en
las conclusiones se hablan de formas en que las municipalidades son transparentes para con
los ciudadanos derivandose de tres aspectos importantes en donde el primer punto es la
apertura de la informacion, segundo la facilidad de acceso a la informacién y por dltimo la

rendicion de cuentas municipales hacia la ciudadania.

Tema o problematica y su importancia

La transparencia financiera es un aspecto crucial en la gestion de cualquier
organizacion, su ausencia puede estar vinculada a conductas poco éticas, como la corrupcion.
En el &mbito internacional, la falta de este elemento es un factor que compromete la
competitividad de las naciones afectando tanto a organizaciones publicas como privadas
(Arredondo, Garza y Vasquez, 2014). Las asociaciones de desarrollo no son ajenas a esta
problematica, la falta de claridad en el uso de los recursos provenientes de las autoridades,
como los generados por cuenta de actividades propias, puede generar especulaciones dentro
de las comunidades. Esto es particularmente relevante cuando, a pesar de recibir dichos

fondos, los miembros de la comunidad no perciben mejoras tangibles en su entorno.

La desconfianza generada por la falta de transparencia no solo pone en riesgo la
reputacion de las asociaciones de desarrollo, sino que también puede comprometer el
funcionamiento de estas, debido a que su sostenibilidad depende en gran medida a la
confianza que los miembros de las comunidades depositan en la gestion que realizan. Por ello
es de vital importancia investigar como la transparencia financiera impacta la percepcién de
la confianza de los stakeholders. En las asociaciones de desarrollo la transparencia y
rendicion de cuentas son factores criticos para mantener la confianza de la comunidad en un
nivel general. Sin embargo, en ocasiones se observan dificultades vinculadas a debilidades
en las practicas de comunicacion, las acciones y el manejo de los recursos. Por un lado, los

informes financieros y de gestion pueden ser poco claros o inaccesibles para los grupos de
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interés, como las personas adultas mayores o aquellos con algun tipo de discapacidad, lo que
genera falta de comprension y posibles especulaciones sobre el uso que se le dan a los
fondos. Por otro lado, el acceso limitado a estos informes ya sea por dificultades tecnologicas
o por la ausencia de canales de comunicacion efectivos, impide que los ciudadanos puedan

valorar adecuadamente las actividades que realizan las asociaciones.

Como se sefiald anteriormente la falta de claridad y accesibilidad en la rendicion de
cuentas puede generar desconfianza en la comunidad, lo cual podria disminuir el apoyo hacia
las asociaciones y eventualmente, afectar su capacidad para operar de manera efectiva.
Ademas, segun lo mencionado por Bermudez, (2023), la rendicion de cuentas no puede
entenderse como un proceso unidireccional, sino como un didlogo que debe incluir a todos
los actores interesados (parr. 11). Por lo tanto, es necesario investigar como las practicas
actuales de transparencia y rendicion de cuentas en las asociaciones de desarrollo impactan la
percepcion de confianza de los stakeholders, asi como las medidas que pueden

implementarse para mejorar estos procesos.

Segun lo expuesto anteriormente, se presume que las Asociaciones de Desarrollo que
no siempre disponen de medios efectivos para cumplir con la transparencia y practicas en la

rendicion de cuentas, enfrentan el siguiente problema de investigacion:

¢Como influyen las préacticas de transparencia financiera y rendicion de cuentas en la
confianza de los stakeholders de las asociaciones de desarrollo en Pérez Zeleddn durante el

periodo 2020-2024?

Objetivos, problemas, preguntas generadoras, otros

A continuacion, se presentan los objetivos definidos para el presente trabajo de

investigacion, asi como, las interrogantes que se pretenden resolver al final de esta, el cuadro
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de variables con informacion sobre las variables definidas y su definicion conceptual; por

altimo, se consideran los alcances y las limitaciones en la realizacion de la investigacion.

Objetivo general

Evaluar la influencia de las practicas de transparencia financiera y rendicion de
cuentas implementadas en las asociaciones de desarrollo Integral de Pérez Zeleddn y su

incidencia con la confianza por parte de stakeholders durante el periodo 2020-2024

Objetivos especificos

Identificar las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas

implementadas por las asociaciones de desarrollo en Pérez Zeledon.

Determinar las expectativas y percepciones de los diferentes grupos de stakeholders

sobre la transparencia financiera y la rendicion de cuentas en las Asociaciones de Desarrollo.

Analizar la influencia que han tenido las préacticas de transparencia y rendicion de
cuentas en la confianza de los stakeholders de las asociaciones de desarrollo en el periodo

2020-2024.

Comparar las diferencias en las practicas de transparencia y rendicion de cuentas
utilizadas por las asociaciones de desarrollo en relacién con la claridad, frecuencia y

accesibilidad a la informacion financiera para los stakeholders.

Preguntas generadoras

¢ Qué practicas de transparencia financiera y rendicién de cuentas implementan las
asociaciones de desarrollo en Pérez Zeleddn?
¢ Qué expectativas y percepciones tienen los stakeholders sobre la transparencia

financiera y la rendicion de cuentas en las asociaciones de desarrollo?
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¢Como han incidido las practicas de transparencia y rendicion de cuentas en la
confianza de los stakeholders de las asociaciones de desarrollo en el periodo 2020-
20247

¢ Qué diferencias existen en la claridad, frecuencia y accesibilidad de la informacion

financiera que ofrecen las asociaciones de desarrollo a los stakeholders?

Variables de la investigacion

En la Tabla 1 se muestran de forma preliminar las variables de la presente
investigacion, en la que se visualizan los objetivos especificos de la investigacion y sus
respectivas variables e indicadores que permiten una mejor comprensién y abordaje del tema
de investigacion. Asimismo, se detalla la definicion concreta de las variables, los
instrumentos a utilizar y las fuentes de informacion para la recoleccion de los datos. Cabe
mencionar que, el modelo de andlisis de variables se desarrollara con amplitud en el capitulo
metodoldgico, especificamente en el apartado de las variables e indicadores, sin embargo, se
considera oportuno ofrecer una aproximacion con la finalidad de facilitar la comprension del

tema.



Tabla 1

Variables de la investigacion.

| Objetivos Variables Definicién conceptual |
La Real Academia Espafiola (RAE, s.f) define el concepto
Practicas practico como la accién de implementar las normas y

Identificar las practicas de
transparencia financiera y rendicion
de cuentas implementadas por las
asociaciones de desarrollo en Pérez
Zeledon.

principios éticamente establecidos, y que permiten la
adopcion de un modelo a seguir eficaz.

Transparencia financiera

Se entiende transparencia como el compromiso que tienen
las autoridades y administradores publicos en
proporcionar informacion constante y veridica sobre la
gestion que realizan en el ejercicio de sus
responsabilidades y la utilizacion de los recursos del
estado (Consejo Nacional Electoral y Instituto de la
Democracia, 2016).

Rendicién de cuentas

Es una practica de buen gobierno que implica una serie de
acciones planificadas, con el objetivo de informar a la
poblacidn sobre aspectos econdmicos, sociales, técnicos y
administrativos de la organizacion. Debe ser un proceso
continuo que permita el intercambio de informacion y
comentarios de la ciudadania (Universidad Estatal a
Distancia [UNED], 2019).

Determinar las expectativas y
percepciones de los diferentes
grupos de stakeholders sobre la
transparencia financiera y la
rendicion de cuentas en las
Asociaciones de Desarrollo.

Expectativas

Segun la RAE (s.f) las expectativas es la "esperanza de
realizar o conseguir algo™.

Percepciones

El término percepcion se refiere a "un juicio mental,
cognitivo, emite nociones, ideas, opiniones, emociones de
alguien, cosa o acontecimiento en relacion a eventos
pasados, realidad social, nocion del contexto sobre

29
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| Objetivos Variables | Definicion conceptual
necesidades, beneficios, ambiciones y anhelos"
(Contreras Diaz, 2021, p.27).
Segun la RAE (s.f) la influencia es el “Poder, valimiento,
Influencia autoridad de alguien para con otra u otras personas o para
intervenir en un negocio”
Analizar la influencia que han tenido La, R_eal Academia E_spaﬁolg (RAE, s.f) define el concepto
las practicas de transparencia y Practicas practico como la accién de |mplementar las normas y
rendicion de cuentas en la confianza principios éticamente establec[dos,. y que permiten la
de los stakeholders de las adopcion dg un modelo a seguir eficaz. _
asociaciones de desarrollo en el Vargas Celis et_al. (2020) comentan que El concepto
periodo 2020-2024. gene_ral de co_nflanza se entiende como la creencia de que
Confianza alguien relacionado

con nosotros actuara por el interés comun y gue ninguna
de las partes intentara dafiar a la
otra aprovechando sus debilidades” (pag. 8).

Comparar las diferencias en las
practicas de transparencia y
rendicion de cuentas utilizadas por
las asociaciones de desarrollo en
relacion con la claridad, frecuencia 'y
accesibilidad a la informacion
financiera para los stakeholders.

Claridad de la informacién

Seguln lo mencionado por Cabrera (2022) "facilita
procesos de didlogos, acuerdos y transformacion, en la
medida en que el mensaje logre movilizar a las audiencias
a la reflexion y la toma de decisiones bien
informadas."(parr.1)

Frecuencia de divulgacion

Segun lo que menciond la Universidad de la Punta (s.f)
este concepto “esta referida a la cantidad de veces que
una informacion es solicitada." (parr.1).

Accesibilidad de la informacion

Segun la Agencia Europea para las necesidades
educativas especiales y la inclusion educativa (2015) Se
entiende por informacion accesible la informacion que se
ofrece en formatos que permiten a todos los usuarios y
alumnos tener acceso a los contenidos en igualdad de
condiciones con los demas (p.5).
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Alcances y limitaciones

En este apartado se detallan los resultados que se esperan obtener a partir de la

investigacion, asi como las principales restricciones.

Alcances

En la presente investigacion se aborda la problemaética de la desconfianza que genera
en los stakeholders, concretamente en los afiliados, directivos y ente regulador
(DINADECO), la poca transparencia y la falta de acceso de informacion en las asociaciones
de desarrollo integral (ADI) del cantdn de Pérez Zeledon. Uno de los objetivos de este
estudio es identificar las précticas de transparencia financiera y rendicién de cuentas
implementadas por estas organizaciones, informacién necesaria y valiosa para el correcto

desarrollo del trabajo en cuestion.

Ademas, se pretende explorar las expectativas y percepciones de los diferentes grupos
de interés sobre la gestion que realizan las asociaciones. Un aspecto crucial que se busca
alcanzar es conocer la influencia de las practicas de transparencia y rendicién de cuentas en la
confianza de los stakeholders, con el fin de contribuir a mejorar la gestion y fortalecer las

relaciones entre ambas partes.

Por otro lado, se establecen comparaciones de las formas y medios que utilizan las
distintas asociaciones, con el objetivo de identificar buenas practicas que puedan servir de

modelo para otras organizaciones, asi como areas que requieren mejora.

Limitaciones

Durante el desarrollo de la presente investigacion, se identifican una serie de
limitaciones, entre las cuales se mencionan las siguientes: en primer lugar, no todas las
asociaciones de desarrollo se mostraron completamente dispuestas a compartir informacién

sobre sus procesos, lo que dificulta obtener datos completos y precisos para el analisis. Por
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otro lado, el acceso a los contactos como nimeros de celular o correos electronicos, o bien, la
disponibilidad de los stakeholders resultd limitada, ya que, algunos no estuvieron interesados
o disponibles para participar en las encuestas, lo que redujo la cantidad de las percepciones
recolectadas. Ademas, si las asociaciones de desarrollo de Pérez Zeledon implementan
diferentes practicas de transparencia y rendicion de cuentas, podria resultar complicado
comparar las actividades entre ellas. Por ultimo, la numerosa cantidad de asociaciones y la
extension del estudio, demand6 mucho tiempo y recursos para la recoleccion de los datos

necesarios.

Inicialmente, se contempl6é como referencias una poblacion total del estudio a las 106
Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) inscritas en el cantdn de Pérez Zeledon, segun los
registros proporcionados por la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(DINADECO). Sin embargo, durante el proceso de recoleccion de datos, no fue posible
alcanzar dicha totalidad de respuestas por diversas limitaciones de tipo logistico y operativo.
En primer lugar, se procedié al envio de correos electronicos a las direcciones oficiales
brindadas por DINADECO, sin obtener respuesta en una cantidad significativa de casos. Ante
esta situacion, se opto por obtener y utilizar nimeros de contacto por medio de la aplicacién
WhatsApp, pero esta estrategia tampoco generd una tasa de respuesta suficiente.
Adicionalmente, se intento realizar visitas presenciales a las sedes de algunas asociaciones,
no obstante, este mecanismo implico una carga econdémica considerable y una baja
efectividad, ya que en muchos casos no se logro contactar directamente con los miembros de

las juntas directivas.

Por estas razones, la muestra final se conformd con aquellas asociaciones que
respondieron voluntariamente a los instrumentos enviados, lo cual, si bien representa una
limitacion en términos de representatividad estadistica, no impidio desarrollar un analisis

exploratorio cualitativo y cuantitativo Util para los fines del presente estudio.
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En este capitulo se realiza una recopilacion de conceptos y teorias desarrollados por
otros autores, con el propdsito de sustentar los objetivos planteados de la investigacion. Este
marco tedrico establece una base solida para investigar y analizar las practicas actuales de

transparencia financiera y rendicién de cuentas.

Contextualizacion Referencial

En el siguiente apartado se presentan generalidades sobre las asociaciones de
desarrollo, destacando aspectos como, la definicion del término, la ley que las regula, el
6rgano encargado de brindarles soporte y la situacion especifica en el cantén Pérez Zeledon,

asi como la ubicacién geogréafica donde se enfoca el presente trabajo de investigacion.

Es pertinente conceptualizar a las asociaciones de desarrollo desde un enfoque
nacional; en Costa Rica, segun lo explicado por el Sistema Costarricense de Informacion
Juridica (s.f.), las asociaciones de desarrollo integral son grupos que representan a las
personas que viven en una misma zona. Su objetivo es impulsar y llevar a cabo proyectos que
mejoren el bienestar social, econémico y cultural de los habitantes. Para lograr esto, se
requiere el esfuerzo colaborativo con el gobierno, las municipalidades y otras organizaciones,
ya sean publicas o privadas. En otras palabras, el fin de estas asociaciones es ayudar a las
comunidades en el desarrollo local a través de sus diversas acciones, las cuales deben
garantizar que las comunidades mejoren en todos los aspectos, especialmente si los fondos

son recaudados por actividades realizadas dentro de la misma comunidad.

Las asociaciones de desarrollo en el pais son de dos tipos: integrales y especificas;
todas las comunidades tienen el derecho de formar este tipo de organizaciones
representativas. Para ser parte de una asociacion de desarrollo integral, es necesario que el
habitante tenga méas de 15 afios de vivir en la zona que abarca la asociacion. Ademas, para

que estas asociaciones sean reconocidas, deben contar con 6rganos directivos, como una
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asamblea general, una junta directiva y una fiscalia. También, es relevante sefialar que el
patrimonio de las asociaciones de desarrollo proviene de las cuotas de los asociados, de los
ingresos de entidades como el gobierno y las municipalidades, de la parte que les corresponde
por ley del impuesto sobre la renta, y de los ingresos generados por actividades propias, entre

otros (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, s.f.).

Las asociaciones de desarrollo son supervisadas por la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad, que se encarga de orientar, coordinar y evaluar, entre otras
funciones, a las asociaciones comunales. El objetivo es que estas logren su proposito de
fomentar el progreso en aspectos importantes como lo econdémico, social, ambiental y
cultural. Tal como establece la Ley 3859, que otorga a las comunidades la oportunidad de
crear un modelo democrético que favorece la participacion ciudadana. Esta entidad le brinda
una serie de servicios a las asociaciones de desarrollo como, por ejemplo, registro, personeria
juridica y auditoria todos estos servicios los brindan de manera gratuita (Ministerio de

gobernacion y policia, s.f.)

Lo anterior recalca la importancia que tiene DINADECO para las asociaciones de
desarrollo a través de sus servicios gratuitos, ademas, de tener un marco juridico que las
apoya para realizar el trabajo de manera efectiva y apegados a la normativa exigida por las

autoridades competentes.

Contextualizacion de las ADI presentes en el canton de Pérez Zeleddn

Pérez Zeleddn es el cantén numero diecinueve de la provincia de San José, cuenta con
caracteristicas rurales y urbanas; se divide en doce distritos (San Isidro de El General, El
General, Daniel Flores, Rivas, San Pedro, Platanares, Pejibaye, Cajon, Baru, Rio Nuevo,
Paramo y La Amistad), en los que se desarrollan actividades ganaderas, agricolas y el

comercio de bienes y servicios. Uno de los mayores desafios que presenta el canton es el
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poco apoyo que reciben estas actividades por parte de los gobiernos locales, lo cual inhibe las
oportunidades para mejorar las condiciones y la calidad de vida de los ciudadanos (Tribunal
Supremo de Elecciones de Costa Rica, 2024). En la figura 1, se muestra informacion de los
distritos del canton.

Figura 1
Caracteristicas distritos

Cantén Distrito Cabecera Extension (km?)  Poblacién

Pérez San Isidro de El San Isidro 196,89 48.345

Zeledon General

1905,51 km? El General General Viejo 78,9 6.867
Daniel Flores Palmares 62,11 35.5623
Rivas Rivas 303,85 7.310
San Pedro San Pedro 209,31 0.389
Platanares San Rafael 90,13 7.513
Pejibaye Pejibaye 206,10 8.028
Cajon El Carmen 118,15 9.059
Baru Platanillo 189,08 2.848
Rio Nuevo Santa Rosa 240,10 3.585
Paramo San Ramdn Sur 206,89 4.855
La Amistad San Antonio 76,11 NA

Nota. Poblacién total proyectada al 30 de junio 2021 del INEC.

El Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica (2014) menciona que,
la Region Brunca enfrenta grandes desafios en productividad, competitividad, pobreza,
exclusion, inseguridad, salud, educacion y desarrollo y fortalecimiento institucional y
territorial. Por lo que, se hace necesario emplear estrategias que fortalezcan el desarrollo
integral de las poblaciones menos favorecidas, con el fin de erradicar la desigualdad, lograr
una mayor integracion social y potenciar el &mbito econdémico en las distintas comunidades

de Pérez Zeledon.

En la actualidad, el cantdn demanda una mayor organizacion comunal para el
desarrollo local, por ende, las Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI) desempefian un
papel fundamental en la promocion del bienestar de las comunidades, ademas de potenciar

proyectos que aumenten el desarrollo econdémico y social de las zonas. Su funcion principal
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es organizar actividades para propiciar el bienestar de los habitantes. En los registros de
DINADECO se contabilizan un total de 146 asociaciones activas en Pérez Zeledon,

distribuidas en sus doce distritos.

En virtud del compromiso y el trabajo de las organizaciones comunales del cantén y
al aporte técnico y financiero de la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad, los
poblados del cantdn cuentan con varias obras que contribuyen al desarrollo, el recreo y el
bienestar de los habitantes. Entre esas obras se encuentran, el mejoramiento de la capa
asféltica, manejo de aguas, construcciones de salones comunales y compra de mobiliario y
equipo. Entre 2018 y 2019, DINADECO invirtié méas de 159 millones de colones en
proyectos comunales en los distritos de Platanares, Paramo, Cajon y Daniel Flores

(DINADECO, 2020).

El Instituto de Desarrollo Rural (INDER, 2023) define el desarrollo local como un
proceso que busca identificar y aprovechar los recursos disponibles en un territorio,
integrando aspectos econdmicos, politicos, sociales, culturales y ambientales. Este enfoque se
Ileva a cabo mediante la colaboracion de grupos de individuos y entidades sociales, con el
objetivo de promover la igualdad, el bienestar socioecondmico, la cohesion y la identidad

social en las comunidades del cantén.

En lo referente a las organizaciones locales y actores, segun el libro de registro de
acreditados del Consejo de Desarrollo Territorial existen 228 personas juridicas y fisicas
adscritas ante esta instancia, el 80% corresponden a organizaciones legalmente constituidas,
entre ellas asociaciones de desarrollo, las cuales son pilares para el desarrollo local de Pérez
Zeleddn, dado su capacidad de identificar las necesidades de las comunidades, administrar los
recursos disponibles y fomentar la participacion de la ciudadania en los diferentes proyectos

que impacten el bienestar de la poblacion.
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Contextualizacion Tedrica

A continuacion, se presentan los referentes teéricos como respaldo al presente trabajo
de investigacion. Se abordan una serie de temas relevantes, entre ellos, la teoria de los
stakeholders y la percepcidn que tienen estos sobre las actividades que realizan las personas
con un cargo dentro de la organizacién, describiendo cada uno de estos aspectos en relacion
con las asociaciones de desarrollo. Ademas, se diserta sobre la transparencia, rendicion de

cuentas y otros elementos atinentes a la investigacion en curso.

Transparencia Financiera

Dentro de la literatura se puede encontrar una vasta cantidad de definiciones sobre
transparencia financiera, Becerra Pefia et al. (2019) define la transparencia fiscal como un
método utilizado por las organizaciones para ejercer un sistema democrético, que logre
fortalecer la confianza y el compromiso con los ciudadanos. En el mismo sentido,
Puddephatt (2021) narra que las empresas deben incrementar la transparencia para
proporcionar a sus usuarios un mayor acceso a la informacion. De esta manera, se fomenta un
debate constructivo sobre su gestion y se promueve una mayor rendicion de cuentas. El reto
de las entidades sociales es establecer una relacion y un dialogo permanente con la
ciudadania, promoviendo su implicacién incluso mas alla de la captacion de fondos
(Baamonde, et al., 2017). Como se puede observar la transparencia financiera constituye un
factor clave para generar confianza en las personas involucradas, y esto se logra en la medida
en que las organizaciones responden razonablemente a las demandas de informacion y

rendicion de cuentas.

En la actualidad las entidades de desarrollo comunal han experimentado una mayor
relevancia, gracias a que impulsan un crecimiento en la economia social del pais. En este

contexto, la transparencia financiera se ha convertido en uno de los principios mas
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demandados por los grupos de interés, ya que le garantiza acceso a informacion financiera
veraz. Esto contribuye a prevenir el uso indebido de los recursos pablicos, la ineficiencia, la
desconfianza y la corrupcién. A través de los informes financieros, los stakeholders y la
comunidad en general, tienen conocimiento de las actividades y del rendimiento financiero de
la asociacion, por lo que la contabilidad juega un papel fundamental para estimular la

revelacion de datos utiles para una mejor toma de decisiones (Gomes Bastos, 2023).

Bajo este contexto, es necesario que las asociaciones adopten un modelo de
comunicacion abierto, en el cual se transmita informacion relacionada con su viabilidad
financiera, conformidad legal tanto externa como interna, coste de los servicios prestados y,
no menos importante, la actuacién de sus gestores, que debera ser evaluada en términos de
eficacia y eficiencia (Martin y Martin, 2017, p.164). Lo anterior demuestra que la
transparencia no sélo debe ir enfocada en la divulgacion de informacién, sino que debe servir
como herramienta para justificar el funcionamiento, su estructura, las decisiones tomadas y

los resultados obtenidos.

El principio de transparencia es un elemento fundamental en la gestion publica, el
cual se basa en la buena administracion y el buen gobierno. Este principio implica que las
instituciones deben divulgar la informacion de manera publica, garantizando a los ciudadanos
el derecho de acceso sin restricciones, asegurando que la informacion sea clara 'y
comprensible, y permitiendo que puedan expresar sus opiniones sobre el desempefio y la
gestion de las entidades. Es importante que las asociaciones se sujeten a procedimientos
claros, de modo que permita que sus afiliados tengan acceso publico sobre su administracion.
Es necesario resaltar que cuando las organizaciones hacen caso omiso a dicha disposicion, no
se esta respetando el principio de transparencia y publicidad, el cual se encuentra respaldado
en el articulo 30 de la Constitucién Politica, donde se estipula como derecho fundamental el

acceso a informacion publica:” Se garantiza el libre acceso a los departamentos
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administrativos con propositos de informacion sobre asuntos de interés publico. Quedan a

salvo los secretos de Estado” (Sistema Costarricense de Informacion Juridica, s.f, parr. 2).

Rendiciéon de Cuentas

La rendicidn de cuentas y la transparencia son conceptos interdependientes, ya que,
ambos estan estrechamente vinculados debido a la necesidad que tienen las organizaciones de
justificar sus acciones. La efectividad en la rendicion de cuentas depende de qué tan
transparente desean ser las asociaciones, puesto que, sin acceso a la informacion, resulta
imposible realizar una evaluacion objetiva del desempefio de una organizacion. Por tanto, es
una responsabilidad esencial que proporciona legitimidad y ayuda a equilibrar el bienestar
colectivo con los intereses personales. Es imprescindible que los ciudadanos estén al tanto de
los asuntos publicos y las autoridades tienen el deber de informarles de forma oportuna y
fiable (Villanueva Lomeli, 2016). Lo anterior demuestra que la rendicion de cuentas es una
obligacion de los representantes, quienes deben ofrecer informacidn veraz sobre sus acciones

y decisiones a sus a la comunidad, grupos de interés y demas partes interesadas.

En las organizaciones sin fines de lucro, la rendicién de cuentas es de vital
importancia, ya que, estas gestionan fondos publicos y donaciones privadas, lo que implica la
obligacion de explicar, justificar y someter a discusion de la ciudadania su uso. Por lo que, la
transparencia y la rendicion de cuentas son principios fundamentales para fortalecer la
confianza y promover la transparencia, mejorar la eficiencia y eficacia y fomentar la

participacion de los stakeholders.

Para que la implementacion de la rendicion de cuentas sea efectiva, segun la
Organizacion de los Estados Americanos (OEA, s,f) se requiere seguir algunos principios

bésicos. En la tabla 2 se resumen los principios que sustentan estas practicas, ofreciendo un
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marco conceptual de cada principio que ayude a comprender como se implementan y qué

impacto tienen en la confianza y participacion de la ciudadania.

Tabla 2

Principios y caracteristicas de la rendicion de cuentas.

Caracteristica
Transparencia

Inclusion

Democracia

Publicidad

Continuidad

Obligatoriedad

Dindmica

Interactiva

Argumentativa

Definicion
La informacidn debe ser clara y verdadera

Es para toda la poblacién, sin discriminacion
de ningln tipo

Es un espacio donde la poblacion puede
participar debatir sobre lo informado o
explicado

Se debe difundir por todos los medios de
posibles de la institucion

Es continua y permanente, debe realizarse al
menos una cada afio

Es un deber del funcionario. La ciudadania
puede exigir cuando lo crea conveniente

Es proactiva, dindmica en si mismay en la
forma en se desarrolla

Implica un didlogo con la ciudadania, es una
comunicacion en dos vias

Se informan, razonan y justifican las
decisiones tomadas

Nota. Organizacion de los Estados Americanos (OEA, s, f, p.20).

En la Tabla 2, se muestra que con la practica de transparencia se asegura la inclusion

de todos los sectores de la comunidad, promoviendo un entorno democratico que fomente el

debate y la participacion ciudadana. La difusion de informacion a través de diversos medios
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amplia el alcance de las acciones de la asociacion, garantizando que la comunidad esté bien

informada.

Ademas, la continuidad en la rendicion de cuentas es esencial, ya que, debe ser un
proceso constante y no sélo presentar informes aislados. Esta obligatoriedad permite a la
ciudadania exigir claridad y transparencia a los funcionarios. Por otro lado, la comunicacion
proactiva e interactiva entre la asociacion y la ciudadania fomenta un didlogo enriquecedor.
Lo que finalmente conlleva a la argumentacion de las decisiones tomadas, para que los
stakeholders puedan entender las razones detras de cada accién, fortaleciendo el vinculo entre

las ADI y los interesados.

Existen diversos tipos de rendicidn de cuentas que aplican las organizaciones para
asegurar la transparencia, la responsabilidad y la eficacia en la utilizacion de recursos,
ademas de preservar la confianza y el respaldo de sus interesados. Cada tipo de
responsabilidad desempefia un rol crucial en distintos niveles de control y supervision. Entre

las mé&s comunes se encuentran:

Rendicion de cuentas vertical: Controla y responsabiliza politicamente a los elegidos,
pues a través de ella es posible premiar o castigar a los representantes mediante la reeleccion;
de no tener un buen desempefio son castigados cuando no se les renueva la confianza
mediante el voto (Galan Martinez, 2015). La rendicidn de cuentas vertical se centra en un
vinculo jerarquico y en la obligacion hacia los superiores y a los stakeholders externos (como
los ciudadanos o los donantes), garantizando la transparencia, la legitimidad y la

responsabilidad.

Rendicion de cuentas horizontal: Este tipo de rendicion de cuentas, funciona mediante
instituciones de control que estan en el mismo nivel de jerarquia, pero independientes entre si

y no de una relacién entre desiguales como la de administracién-administrado de la rendicién
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de cuentas vertical (Pefia, 2020, p.579). Es decir, se basa en la supervision dentro de la
entidad, fomentando la transparencia interna, la prevencion de excesos de autoridad y la

cooperacion. En este caso, esta funcion de control la ejerce el ente regulador DINADECO.

La rendicion de cuentas horizontal se orienta hacia la obligacion legal de los
funcionarios publicos, mientras que la rendicién de cuentas vertical tiene como objetivo
responsabilizar politicamente a los funcionarios y, de ser necesario, sancionarlos con su
destitucion del cargo a través de las elecciones. Ambas formas de rendicidn de cuentas son
complementarias y necesarias para asegurar el buen funcionamiento y la integridad de las

organizaciones.

Précticas de Transparencia y Rendicién de Cuentas

Una buena préctica consiste en una experiencia que ha sido aplicada con éxito,
demostrando ser efectiva y beneficiosa. Contribuye a la resolucion, manejo o mejora de
problemas en la labor diaria de las personas. Este tipo de experiencia puede servir como
referencia o modelo para otras organizaciones (Pajuelo Rosales, 2018). Implementar las
mejores practicas ayudara a optimizar procesos, ahorrar tiempo, evitar errores y lograr el

éxito en los resultados de una organizacion.

El Decreto Ejecutivo N° 38994 es una norma de Costa Rica del Poder Ejecutivo
(2015), en el cual se afirma que “la transparencia gubernamental es el resultado de las buenas
practicas en acceso a informacion publica, rendicidn de cuentas, participacion ciudadana y
del marco normativo que promueva esas practicas y los derechos de los habitantes a exigir
esa transparencia” (parr. 4). El decreto antes mencionado establece que las organizaciones
estan obligadas a cumplir con la Ley de Transparencia y Finalidad de Beneficiarios de las
Personas Juridicas y Entidades Juridicas. La ley busca aumentar la transparencia acerca de

quiénes son los representantes y prevenir delitos como el lavado de dinero y la evasion fiscal.
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Segun la Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER, s.f) tras la ausencia de un
marco institucional robusto y bien desarrollado en materia de gobernanza corporativa, en
Costa Rica se aboga por el fortalecimiento de buenas practicas que sean Utiles para
compensar cualquier riesgo. Por tanto, estipula adoptar las siguientes practicas en las

organizaciones sin fines de lucro:

Tabla 3

Buenas practicas en las organizaciones.

Practica Definicion

Transparencia y rendicion de cuentas La legislacion de los paises, y como es el
caso de Costa Rica, establece como parte de
las obligaciones de una compafiia el deber de
dar a conocer a sus socios los resultados
financieros anuales. Es importante mencionar
que la transparencia, se encuentra
directamente relacionada con la rendicion de
cuentas, ya que una divulgacion transparente
de informacion permite conocer si el manejo
de la compafiia es 0 no el adecuado y exigir
cuentas a quien corresponda en caso de que
no lo sea.

Manejo de conflictos de interés Los conflictos de interés generan situaciones
no deseadas dentro del gobierno corporativo
de una organizacién, pues ante un conflicto
de interés existe el riesgo de un mal manejo
en la administracion de la empresa. Si bien,
los conflictos de interés pueden darse en
distintos niveles dentro de una compafiia, son
de especial atencion aquellos que implican a
miembros del Consejo de Administracion,
alta gerencia o accionistas mayoritarios, ya
que estas partes son quienes tienen mayor
incidencia en la toma de decisiones.

Desarrollo de una cultura corporativa El desarrollo de una cultura corporativa

solida solida juega un papel critico en relacion con
el principio de comportamiento ético, ya que
una cultura corporativa sana debe fomentar
en todos los niveles de la organizacién un
comportamiento apegado a los valores de la
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Practica

Definicion

organizacion y el cumplimiento de la
normativa.

Toma de decisiones estratégicas

Para poder tomar decisiones sensatas y
mejorar los sistemas de gestion, se hace
necesario contar con informacion apta. En
este sentido, es fundamental que la empresa
sea consciente de la realidad en la cual opera,
tomando esto como base para la planificacion
y prevision de riesgos.

Control de contabilidad y auditoria

Esta practica se relaciona con una
administracion transparente de recursos en la
empresa, lo cual viene dado por la llevanza de
una adecuada contabilidad interna y un
sistema de control interno revisado
periddicamente por auditores externos
independientes, asi como reportes financieros
trimestrales elaborados por la contabilidad
interna y aprobados por el Organo de
Administracion.

Planificacion de la sucesion

Es el proceso de identificar y desarrollar a las
personas dentro de una organizacion para
ocupar puestos clave de liderazgo empresarial
en el futuro o para sustituir a las personas
clave en caso de ausencia repentina.

Prevencion y gestion

del riesgo

Para que exista una adecuada prevencion del
riesgo, primero deben identificarse los riesgos
basicos que se asocian a una linea de negocio.
Este proceso implica la identificacion y
evaluacion de riesgos internos y externos, en
relacion con el logro de objetivos. Asimismo,
dentro de esta préactica se contempla la
revision del cumplimiento de la empresa con
leyes y regulaciones pertinentes.

Nota. Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER, s.f., p. 25).

Se pueden rescatar varios aspectos claves en la Tabla 3, por ejemplo, que las

asociaciones de desarrollo aplican practicas clave que fortalecen su gestion, asi como la

confianza de los stakeholders. La transparencia y rendicién de cuentas permite que los socios

conozcan los resultados financieros, asi como exigir responsabilidades en el caso de ser
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necesario. El manejo de conflictos de interés protege la toma de decisiones, especialmente en
puntos clave como la alta gerencia. Una cultura corporativa solida fomenta la ética y los
valores organizacionales, mientras que la toma de decisiones estratégicas, el control contable,
auditorias y la prevencion de riesgos garantizan una gestion informada y segura. Finalmente,
la planificacion de la sucesion asegura la continuidad del liderazgo, asi como la estabilidad de

la organizacion.

Asimismo, Diaz Bravo (2016) menciona que los beneficios de una buena préctica de

rendiciéon de cuentas son varios:

. Genera en la ciudadania mejores niveles de confianza y credibilidad en las

instituciones publicas que la practican.

. Permite que la ciudadania tenga conocimiento oportuno de las metas y

objetivos institucionales, asi como los resultados e indicadores alcanzados.

. En la medida en que la ciudadania exige informacién y aporta a la ciudadania,

se pueden formular mejores politicas publicas.

. Contribuye a una mejor gobernanza, en la medida en que la formacién de
capital intelectual en la comunidad permite una participacién ciudadana mas efectiva en la

gestion publica (p. 6).

Las buenas practicas de transparencia y rendicion de cuentas son cruciales para que
las organizaciones como las asociaciones de desarrollo, funcionen eficazmente y mantengan
su sostenibilidad. Estas acciones no solo aumentan la confianza de los involucrados, ademas,
aseguran la utilizacion correcta de los recursos y la realizacién de metas estratégicas. Para
alcanzar una administracion eficaz, las entidades necesitan establecer procedimientos

transparentes, comprensibles y responsables que faciliten el control externo, asi como las



47

revisiones internas, siempre con la meta de incrementar el rendimiento y la legitimidad de la

organizacion.

Teoria de los Stakeholders

La teoria de los stakeholders fue desarrollada primeramente por Edward Freeman,
autor que trato dicha teoria desde la perspectiva del mundo de los negocios. Freeman (1984)
propone que se tenga en cuenta la opinion de los actores sociales con los que se relaciona la
institucion —stakeholders o grupos de interés— y que las decisiones tomadas sean ventajosas
para todos. Dicha teoria esta directamente relacionada con la responsabilidad social
empresarial, la cual promueve que las organizaciones sean responsables por sus acciones y

que consideren su impacto en el &mbito social.

En los Gltimos afios se le ha otorgado mayor importancia a la Teoria de los
stakeholders, extendiéndose mas alla del sector empresarial. Hecho que puede estar
vinculado a una mayor demanda de responsabilidad social empresarial por parte de las
instituciones y al creciente nimero de programas y movimientos para promover la
participacion ciudadana en las decisiones (Rios Hilarios y De Sousa Guerreiro, 2015). Lo
anterior demuestra que las organizaciones estan siendo mas desafiadas a actuar de manera
mas transparente, responsable e inclusiva con la sociedad, ademas de reconocer la

importancia que tiene buscar el bienestar mutuo (institucion-grupos de interés).

Las partes interesadas, grupos de interés o también llamados stakeholders (por su
término en inglés), “engloba a todas aquellas entidades o individuos que razonablemente
puede esperarse se vean afectados de forma significativa por la actividad de una empresa”
(PROCOMER, s.f., p. 16). En el caso de las ADI, las partes actoras que pueden afectar o ser

afectados por las acciones de la organizacion son las siguientes:
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. Miembros y beneficiarios directos: Los habitantes de las zonas donde la

asociacion tiene presencia, ademas de los representantes legales de la misma.

. Gobiernos: Como las municipalidades y ministerios como el Ministerio de
Desarrollo Humano e Inclusién Social, Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Salud

Publica, entre otros, que apoyan iniciativas de desarrollo social y comunitario.

. Donantes: Aquellas personas, organizaciones o instituciones que apoyan

econdmicamente las iniciativas y proyectos de las asociaciones.

. Entes reguladores: Como DINADECO que garantiza la legalidad y

transparencia de estas organizaciones.

La gestion de stakeholders en las organizaciones ha encontrado nuevas e innovadoras
oportunidades de negocios que han permitido fomentar conversaciones con nuevos actores,
logrando hacerlos participes en las estrategias comunicativas, convirtiéndose en una buena
practica; en consecuencia, se han convertido en stakeholders auténticos (Moya & Moya,
2018, p. 46). Sus aportaciones, muchas veces intangibles, llegan a ser tan importantes para las

organizaciones como para sus economias.

Expectativas y Percepciones de los Stakeholders

Segun la RAE (s.f), expectativa es la "esperanza de realizar o conseguir algo”. Los
stakeholders ostentan diversos tipos de intereses que van desde lo financiero, social o hasta el
ambito ambiental. El deber de las organizaciones de la sociedad civil es atender los intereses
de sus partes interesadas para dar un significado o propdsito a sus miembros. En una
investigacion realizada por Gomez y Morales (2018), se requirié de grupos focales y de
discusion para captar las necesidades, intereses, y preocupaciones individuales y colectivas
de los grupos de interés. La tematica de las entrevistas y grupos focales giré en torno al

conocimiento que tienen los sujetos sobre la RSE, su importancia y su aplicacion en las
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organizaciones. Este estudio determino que las personas perciben que las entidades requieren
adoptar una mayor responsabilidad en el tema de responsabilidad social empresarial y una

comunicacion mas efectiva y transparente.

Las percepciones de las partes interesadas se refieren a las opiniones, expectativas y
juicios que tienen en relacion con las organizaciones o proyectos que gestionan. Las
personas pueden crear una serie de ideas a partir de lo que perciben u observan, lo que
conlleva a desarrollar, bajo su punto de vista, una opinion positiva o negativa. Rosillo
Valdiviezo (2022) indica que las personas no solo evaltan a otros individuos, sino también a
eventos, actividades, grupos y organizaciones. Las entidades de forma general estan
constantemente bajo el juicio de los diferentes interesados. Estas percepciones, ya sean
positivas 0 negativas, son el resultado directo de como se comportan, su modelo de gestion y

su capacidad para interactuar con los actores sociales.

Lo anterior expuesto, deja entrever que, las expectativas y percepciones de los
stakeholders tiene una alta influencia y pueden afectar en gran medida la reputacion e imagen
de una organizacion, por lo cual es indispensable que las ADI se asuman en todo momento el
compromiso de satisfacer las necesidades e intereses de estos, puesto que, la razén de ser de

estas entidades es buscar el bienestar econdmico y social de las comunidades.

La confianza presenta varias caracteristicas fundamentales, surge a partir de las
relaciones sociales, se constituye sobre las expectativas que se tienen respecto a los demas, es
vulnerable ante cambios inesperados y puede modificarse con el tiempo (Pino et al., 2018).
En el contexto de las asociaciones de desarrollo, estos aspectos se evidencian claramente; la
confianza en las comunidades se origina en las relaciones sociales entre los miembros y los
integrantes de la junta directiva, y se basa en la expectativa de que las acciones realizadas

estén orientadas al beneficio de la comunidad en su conjunto. Sin embargo, la confianza
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puede deteriorarse ante cualquier accion inapropiada y si no se procede adecuadamente,
puede agravarse con el tiempo. Lo anterior evidencia la correlacion entre las afirmaciones de

los autores y los acontecimientos observados en las comunidades.

La Confianza en las Organizaciones

Dentro de los referentes sobre la teoria de la confianza que existen, se puede
mencionar la del intercambio social, la cual segln lo que comentaron Martinez et al., (2022)
“aborda la evaluacion de los empleados sobre las interacciones e intercambios sociales como
indicador de futuros comportamientos de reciprocidad” (parr. 4). La cita anterior, se refiere a
gue en una organizacion los colaboradores observan la forma en que se desarrollan las
relaciones y tratos en el entorno laboral; a partir de ello, forman expectativas sobre el
comportamiento que tienen tanto sus compafieros como sus superiores, situacion que influye
en la disposicion que estos tengan para corresponder ya sean sus actitudes o acciones en el

futuro.

De manera similar, en la dindmica de las asociaciones de desarrollo, los asociados y
vecinos evallan las acciones de la junta directiva y con base en dichas observaciones, ajustan
su comportamiento de una forma u otra. Si llegan a percibir una mala gestion, podrian
manifestar su descontento solicitando de esta forma la dimisidn de algiin miembro de la junta
o disminuyendo su apoyo a las actividades propuestas como ferias o bingos, por sefialar

algunos ejemplos.

Relacion entre Transparencia y Confianza

La transparencia es clave para generar confianza en las organizaciones, debido a que,
una apropiada gestion de esta, permiten a los stakeholders conocer de manera clara 'y
oportuna las acciones y decisiones que se toman. Segun (Aguilera, 2018) La transparencia es

un mecanismo que ayuda a la participacion ciudadana, esto porgue, crea un entorno donde los
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ciudadanos exigen mas de sus gobiernos. Ademas, contribuye al desarrollo de una cultura que
promueve habitos y valores relacionados con la forma de gestion publica, tomando como
punto clave la corresponsabilidad. Tomando el concepto de la corresponsabilidad,
aplicandolo en las asociaciones de desarrollo, su alcance puede fortalecer la confianza de los
miembros de la comunidad quienes sentirdn que tienen un papel mas activo y responsable en

los procesos organizativos.

Cuando las organizaciones acttan con transparencia, en términos generales, generan
confianza tanto en sus empleados como en la comunidad en general. Sin embargo, si no
logran cumplir de forma razonable con la transparencia en su gestion, pueden surgir dudas
que les afecten respecto a la opinion publica. Esto se puede aplicar a las asociaciones de
desarrollo, donde la falta de transparencia puede generar desconfianza y descontento dentro

de la comunidad.

Claridad, Accesibilidad y Frecuencia de Divulgacion de la Informacion Financiera

En las organizaciones a nivel general, la claridad de la informacion permite a los
stakeholders conocer en que se han invertido los fondos y qué aspectos pueden mejorar. Una
inversion mal gestionada puede ser corregida si se cuenta con la informacién adecuada, lo
que también ayuda a prevenir problemas de indole legal en el futuro, como ha ocurrido en
diversos casos. Un ejemplo reciente en Costa Rica es el caso de COOPESERVIDORES,
donde se oculté informacién financiera, lo que culminé en pérdidas millonarias para los
asociados, quienes, por ley, solo pudieron recuperar hasta seis millones de colones, aun
cuando posean un capital mayor en dicha cooperativa. Sobre el tema, Salazar (2020) afirmé
que “los resultados obtenidos de las operaciones de la empresa deben presentarse de manera
tal que los inversionistas tengan claridad de cuales fueron las gestiones que llevaron a obtener
utilidades o, en su defecto, pérdidas” (p. 52). Aunque la cita se refiere al contexto de una

asociacion cooperativa, el mismo principio se puede aplicar a las asociaciones de desarrollo,
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donde la falta de claridad financiera puede generar desconfianza entre los miembros de la

comunidad.

En el caso de las asociaciones de desarrollo, estas no estan exentas de riesgos
similares a los indicados, ya que, reciben dinero de diversas fuentes, como DINADECO,
ademas de fondos que son generados por sus propias actividades en su mayoria con el apoyo
de los afiliados. Estos recursos deben utilizarse en un principio para mejorar la infraestructura
de las comunidades. Sin embargo, en ocasiones, la comunidad no percibe estos resultados, lo
que genera dudas sobre la claridad de la informacion y el uso adecuado de los recursos

afectando de esta forma la confianza en la gestién de las asociaciones.

Sobre el tema de la accesibilidad a la informacion financiera, en general existen
individuos con diferentes niveles de entendimiento en lo que respecta a la informacion
financiera. Por ello, la informacion debe presentarse de diversas maneras para que sea
comprendida por todas las personas, en todos los contextos posibles. En el caso de una
persona con algun grado de educacién superior, le puede resultar mas facil interpretar
nameros y hacerse una idea de lo que representan, sin embargo, esto no seria tan sencillo para
una persona con escasa educacion. Por ello, es crucial que el acceso a la informacion sea para

todos y que pueda ser entendida de forma razonable.

Montafia y Ferrada (2021) afirmaron que “para atender las reales necesidades en la
materia, se deben conocer las carencias, caracteristicas y brechas en segmentos especificos de
la poblacion, de tal forma que las intervenciones que se lleven a cabo sean oportunas y
significativas en su impacto” (parr. 7). Esta afirmacion denota la necesidad de adaptar la
informacidn financiera a las particularidades de cada grupo, lo que es fundamental para el
contexto del presente trabajo de investigacion. El acceso a la informacién debe ser inclusivo,

considerando los diversos factores que caracterizan la poblacion. Se han dado casos en los
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que personas con algun tipo de discapacidad no pueden asistir a las reuniones o donde no se
cuenta con material informativo en formatos adecuados para publicos con diversas
condiciones, como informes simplificados para algunos segmentos de la poblacion o

plataformas digitales para los méas jovenes y experimentados en tecnologias de informacion.

Por otro lado, la frecuencia con la que se divulga la informacién financiera es un
aspecto clave en la relacion entre las asociaciones de desarrollo y sus stakeholders,
especialmente, las comunidades que dependen de la claridad y acceso de la informacion para
evaluar la gestion de recursos. La oportunidad y periodicidad de los informes financieros
contribuyen a mantener una relacion de confianza entre la organizacion y sus grupos de

interés.

Generalmente, las asociaciones deben presentar un informe anual sobre su gestion.
Entre ellos, los informes econdmicos, DINADECO (s.f.) establece que se deben “presentar
informes econémicos anuales y por actividad econdmica realizada y exponerlos en lugares
visibles y para conocimiento de toda la comunidad” (p. 10). Sin embargo, la percepcion de
los stakeholders puede verse afectada de forma negativa si la informacion no se presenta de
forma clara y consistente, debido a que la falta de divulgacién suficiente puede generar una

serie de dudas sobre la gestion de las directivas, asi como, del uso de los recursos.

Impacto de la Transparencia en la Confianza

La transparencia es un factor crucial para mantener la confianza de los stakeholders
en las organizaciones. Cuando las empresas implementan mecanismos efectivos para
garantizar la claridad en sus operaciones y decisiones, los interesados elevan sus expectativas
respecto a la gestion, lo que genera una mayor confianza en las decisiones tomadas por la
gerencia. Alejos (2015) sefiald que “"'una empresa transparente es una empresa que genera

confianza y credibilidad ante los stakeholders, la sociedad y los accionistas” (p. 10), lo cual
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refuerza la idea de que la transparencia no solo tiene su funcién en fortalecer la confianza,

sino que también mejora la union organizacional en todos sus niveles.

En el entorno de las asociaciones de desarrollo, la relacion entre transparencia y
confianza se manifiesta de una manera similar. A mayor transparencia hacia los asociados y
la comunidad, se da un mayor nivel de confianza y se recibe mas apoyo. Esto es vital tanto
para mantener una relacion de armonia entre todos los actores involucrados, como para
asegurar el logro de los objetivos organizacionales con el respaldo y aprobacién de los

interesados.
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En este capitulo se expone el referente metodoldgico que se utilizo en la
investigacion, en el cual se detallan los métodos de andlisis que se emplearon para abordar los
efectos de las practicas de la transparencia financiera y la rendicion de cuentas de las
asociaciones de desarrollo Integral en Pérez Zeleddn sobre la confianza de las comunidades,
donadores, DINADECO y personas asociadas, mediante el cual se logré recabar datos

fundamentales que permitieron realizar una evaluacion objetiva del tema en cuestion.

Tipo de estudio

Por su naturaleza y para abordar la investigacion de una manera mas integral y
enriquecedora, se adopto el enfoque mixto; este combina los métodos cualitativos y
cuantitativos para responder las preguntas del estudio. Para Hernandez Sampiere y Mendoza
Torres (2018) “La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de
indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales” (p. 610).
Este enfoque resulto vital para obtener las opiniones de las asociaciones en aspectos clave y
presentar los datos recopilados de manera cuantitativa. Por otro lado, se planteé hacer una
entrevista a la persona encargada de DINADECO en Pérez Zeledon, lo cual gener6 datos de
indole cualitativa. El enfoque mixto favorecidé el enriquecimiento de la investigacion y
permitio abarcar mayor cantidad de informacidn desde diferentes puntos. Para realizar una
recoleccion, analisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos se considera
oportuno el enfoque de investigacién mixto. Este método combina de manera sistematica,
empirica y critica la investigacion cuantitativa y cualitativa, buscando ofrecer soluciones a la

problematica del estudio (Otero Ortega, 2018).

En concreto, el enfoque mixto permitié no solamente medir el impacto de las
practicas de transparencia y la rendicion de cuentas de las asociaciones de desarrollo Integral

de Pérez Zeleddn, sino que, facilité entender las razones detras de las expectativas y
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percepciones de los stakeholders, de esta forma se brindan resultados con una vision
completa de la problematica en la investigacion. Para el presente trabajo se desarrollo un
enfoque mixto debido a que se necesita conocer la perspectiva de DINADECO, lo cual se
realiza por medio de una entrevista, por otro lado, se toman las apreciaciones sobre la gestion
realizada por la junta directiva, asi como, la percepcion de los asociados con respecto al
trabajo realizado por la asociacion de desarrollo en la comunidad, para ambos casos se utilizd
una encuesta para favorecer la recopilacion datos de indole cualitativo, mientras que la

encuesta por la estructura que le fue dada entrega datos cuantitativos.

Tipos de investigacion

Para la presente investigacion se utilizé la investigacion descriptiva misma que tiene
como “objetivo principal recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,
propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos
sociales” (Esteban Nieto, 2018). Por tanto, en la presente investigacion se brindd una
descripcion de las caracteristicas sobre las practicas de transparencia y rendicion de cuentas
que implementan las ADI y como estas impactaron la confianza de los afiliados de las

diferentes comunidades en donde estan ubicadas.

Adicionalmente, se empled lo referente a las investigaciones exploratorias, estas
segun lo mencionado por Ramos (2020) “En el alcance exploratorio, la investigacion es
aplicada en fenémenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de
examinar sus caracteristicas” (parr. 4). Por lo anterior, y debido a que este tema no ha sido
estudiado de forma amplia en el pais, es importante aportar resultados, por medio de la
presente investigacion, respecto a la percepcion de los stakeholders sobre como gestionan las

asociaciones la transparencia financiera y la rendicion de cuentas.
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Poblacion y muestra

La poblacidn se refiere al conjunto de personas o grupos de interés para una
investigacion, cuya participacion es necesaria para obtener informacion sobre la problemética
estudiada. Al respecto, Ventura (2017) comentd: “La poblacion es un conjunto de elementos
que contienen ciertas caracteristicas que se pretenden estudiar” (parr. 3). Esto se realiza con
el objetivo de observar el impacto que el problema tiene en los grupos expuestos a este, asi
como sus opiniones, para poder emitir un criterio fundamentado en toda la informacion

recopilada.

En este trabajo, la poblacion seleccionada estuvo compuesta por los integrantes de las
juntas directivas de las diversas asociaciones del canton y sus afiliados, asi como

DINADECO, ente regulador de las asociaciones de desarrollo.

La muestra se refiere al grupo de personas que se extrae de la poblacion con el
objetivo de obtener un criterio general de lo que piensa la poblacion en su totalidad al
respecto Martinez (2020) comentd que cuando no es posible analizar a todos los integrantes
de un grupo grande, se elige un grupo mas pequefio que los representa, conocido como
muestra. Esto permitio obtener conclusiones generales sobre el grupo completo sin necesidad

de estudiarlo en su totalidad.

En lo referente al presente trabajo de investigacion se seleccion6 como parte de la
muestra a las asociaciones de desarrollo que estan debidamente inscritas en DINADECO,
mismas que suman un total de 146 en el canton de Pérez Zeleddn. Con la férmula de Acufia
(1999, p.31) en donde el error es del 5%, con un nivel de confianza del 95% y realizando el
calculo con la poblacion misma que se comento anteriormente, haciendo los calculos por
medio de la herramienta Excel brinda un resultado de 106 asociaciones a encuestar. La

formula en cuestion utilizada se coloca a continuacion:
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Figura 2

Tamafo de la muestra
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Nota. Acufa, 1999, p 31.

Al ser los asociados una poblacion mucho mas amplia, se optd por utilizar una
muestra no probabilistica, es decir, un sondeo el cual tiene como finalidad conocer su
percepcion sobre la gestion de las asociaciones en sus diferentes localidades. Usando la
técnica del sondeo no se utiliza ninguna formula para realizar el célculo y solo se intenta

obtener el mayor nimero de opiniones de los asociados.

Debido a la inviabilidad de definir la cantidad total de afiliados que hay en las mas de
140 asociaciones del canton y calcular su respectiva muestra, se opt6 por utilizar la
herramienta estadistica no probabilistica del sondeo, lo que permitira conocer la opinion de
un grupo de personas escogidas al azar. No obstante, los resultados obtenidos no son
representativos de la poblacion en estudio. Dado que el sondeo se caracteriza por no realizar
un calculo muestral, se definié aplicar el cuestionario a la mayor cantidad posible de personas

escogidas de manera aleatoria.

Participantes del estudio

Los participantes del estudio comprenden las personas que brindan informacion
esencial para el presente trabajo de investigacion. Su contribucion es fundamental para
comprender la situacién actual del problema investigado y alcanzar los objetivos planteados,
ya que su informacion proporciona un panorama a partir del cual se pueden elaborar

conclusiones y recomendaciones. En esta misma linea, la integracion de participantes con
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caracteristicas especificas, que responden a los objetivos del estudio, resulta crucial. Una
seleccidn adecuada garantiza resultados confiables y facilita su comparacion con otras

poblaciones similares, ampliando asi su alcance (Arias et al., 2016).

Los principales participantes del estudio para este trabajo fueron las asociaciones de
desarrollo del canton de Pérez Zeleddn, asi como los miembros de las juntas directivas,
afiliados y representantes de DINADECO como participantes del estudio por su aporte de

informacion para la investigacion

Variables e indicadores

En el siguiente apartado se realiza la conceptualizacion de las variables del estudio,
ademas, de los indicadores que se plantearon para medir y dar objetividad a los datos

cualitativos y cuantitativos recopilados con los instrumentos de recoleccién seleccionados.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable préacticas

Una de las partes fundamentales de una gestion eficiente y legitima en las
organizaciones comunales es el ejercer practicas de transparencia y rendicion de cuentas, por
ello, una de las variables del primer objetivo del seminario es “practica”. La Real Academia
Espafiola (RAE, s.f) define el concepto practico como la accidn de implementar las normas y
principios éticamente establecidos, y que permiten la adopcién de un modelo a seguir eficaz.
Por otro lado, Dominguez et al. (2022) indica, es “la experiencia que se guia por principios,
objetivos y procedimientos apropiados que se adecuan a una determinada perspectiva
normativa o un parametro consensuado, asi como a toda experiencia que ha arrojado

resultados positivos, demostrando su eficacia en un contexto concreto” (parr. 3).

Esta variable se operacionalizo a través del indicador de existencia de politicas en
aspectos relacionados con la transparencia financiera y la rendicion de cuentas adoptadas por

las ADI del cantdn de Pérez Zeledon. La instrumentalizacion se realizo mediante la busqueda
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de normativas de las principales fuentes de informacion. Ademas de la aplicacion de la
entrevista semiestructurada a la entidad reguladora DINADECO, para una recoleccién de

informacion mas amplia y completa.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable transparencia

financiera

Otro término clave en la investigacion es la transparencia financiera, la cual se
entiende como el compromiso que tienen las autoridades y administradores publicos en
proporcionar informacion constante y veridica sobre la gestion que realizan en el ejercicio de
sus responsabilidades y la utilizacion de los recursos del estado (Consejo Nacional Electoral e
Instituto de la Democracia, 2016). Asimismo, el Sistema Nacional de Areas de Conservacion
de Costa Rica (SINAC, s.f), afirma que, para garantizar el derecho humano y constitucional
de acceso a la informacion, se debe promover la participacion ciudadana y la rendicion de
cuentas de manera transparente, para procurar recuperar la confianza en las instituciones

publicas.

La operacionalizacion se realizé mediante los indicadores de auditoria, canales de
comunicacion y frecuencia de la publicacion de informes financieros. Estos indicadores
pretendieron dar a conocer la existencia de controles en las operaciones de las asociaciones,
cuéles son los canales de comunicacion empleados para intercambiar informacion con las
partes interesadas, asimismo, la regularidad con la que se emiten informes de la situacion
financiera. La instrumentalizacion se empleé mediante la aplicacion de un cuestionario a las

asociaciones de desarrollo encuestadas y la busqueda de material bibliografico.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable rendicion de cuentas

La variable rendicion de cuentas se puede definir como una practica de buen gobierno

que implica una serie de acciones planificadas, con el objetivo de informar a la poblacién
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sobre aspectos econdmicos, sociales, técnicos y administrativos de la organizacion. Debe ser
un proceso continuo que permita el intercambio de informacion y comentarios de la
ciudadania (Universidad Estatal a Distancia [UNED], 2019). El principio de la rendicién de
cuentas busca conciliar el interés colectivo con el interés particular de los gobernantes. Si
quienes estan en el poder saben que se les puede exigir responsabilidades, seran mucho mas
cuidadosos en el ejercicio del poder y prestaran mucha mayor atencién a los intereses

colectivos (Crespo, 2015).

La operacionalizacion se realiz6 contemplando los siguientes indicadores:
mecanismos de participacion (reuniones y asambleas) y nimero de canales disponibles para
retroalimentacion. En el primer indicador se evaluaron los sistemas que utilizan las
organizaciones para involucrar a los stakeholders en la toma de decisiones y rendicion de
cuentas, ademas de verificar la cantidad de vias disponibles para que los interesados
expresaran sus opiniones y sugerencias. Los instrumentos utilizados en esta variable fueron la
encuesta para recabar las opiniones de miembros de las asociaciones en los mecanismos
utilizados para la rendicion de cuentas, asimismo, el analisis de informes existentes

relacionados con este tema.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable expectativas

Esta variable buscé determinar las expectativas que tienen los stakeholders respecto a
aspectos como la transparencia y la rendicion de cuentas en las asociaciones de desarrollo.
Segun la RAE (s.f) las expectativas corresponden a la "esperanza de realizar o conseguir
algo". Tener expectativas implica que las personas construyen su percepcion a partir de sus
creencias y experiencias previas, por lo que su nivel de satisfaccion se valora en funcién de la
comparacion entre lo que esperan y lo que realmente ofrece la organizacion. En este sentido,
las expectativas influyen directamente en la forma en que los stakeholders interpretan las

acciones institucionales, ya que condicionan su confianza y predisposicién hacia la
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organizacion. Por tanto, cuando las asociaciones cumplen con lo esperado en términos de
transparencia y rendicion de cuentas, fortalecen la confianza y la valoracion positiva por parte

de sus grupos de interés.

En cuanto a la operacionalizacion de esta variable se desarrollaron los indicadores, del
nivel de importancia otorgado por la asociacion, en otras palabras, el grado de valor que
otorga la asociacion a las expectativas de sus grupos de interés; también los conocimientos
que tienen los interesados sobre la gestion financiera de la organizacion y el grado de
satisfaccion de los interesados en cuanto a las practicas empleadas por las mismas. Todos
estos indicadores se recopilaron mediante el instrumento de la encuesta, donde se encuestaron
a los sujetos de la investigacion, concretamente a los afiliados de las asociaciones de

desarrollo del canton.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable percepciones

El término percepcion se refiere a "un juicio mental, cognitivo, emite nociones, ideas,
opiniones, emociones de alguien, cosa o acontecimiento en relacion con eventos pasados,
realidad social, nocion del contexto sobre necesidades, beneficios, ambiciones y anhelos™
(Contreras Diaz, 2021, p.27). Para Zarraga Cano et al. (2018) “se deben generar estrategias
enfocadas en la satisfaccion del cliente y la calidad en el servicio que impacten en aspectos
que los clientes puedan percibir” (p.62). Lo anterior demuestra que las percepciones juegan
un papel importante en la satisfaccion y calidad del servicio brindado por las asociaciones,
puesto que, sirve como indicador para juzgar o medir que tan eficiente y que tan fiables esta

siendo la administracién.

Esta variable se operacionalizo a partir de los indicadores: integridad y
responsabilidad, asi como la opinidn sobre el alcance de la informacion (suficiente, clara). La

instrumentalizacion utilizada fue la encuesta a las partes interesadas para recopilar datos con
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respecto a la percepcion de los stakeholders sobre qué tan comprometidas estan, integra y
responsablemente hablando, las asociaciones y la percepcion de los interesados sobre la

claridad y amplitud de la informacion proporcionada.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable influencia

La influencia se entiende como la capacidad o autoridad que una persona tiene para
impactar en otros o intervenir en ciertos asuntos, especialmente ejercida por lideres que, a
través de su fuerza de persuasion, pueden generar cambios significativos en el
comportamiento, actitudes y valores de sus colaboradores (RAE, sf; Pichimata y Cicua,

2016).

Los indicadores determinados para la operacionalizacion de esta variable incluyen
cambios en el nivel de confianza, asi como la relacidn entre transparencia, rendicién de
cuentas y confianza. Para la instrumentalizacion de esta variable se usé la encuesta con la
intencion de recopilar la percepcion e influencia que tiene sobre los interesados el manejo que

se les da a las asociaciones de desarrollo a nivel general.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable confianza

La confianza se conoce como la conviccion de que las personas con quienes se estan
relacionando actuaran en favor del interés comun, manteniendo una conducta ética y evitando
aprovecharse de las debilidades de los demas (Vargas Celis et al., 2020; Rodriguez y

Sandoval, 2022).

Los indicadores para la operacionalizacién de esta variable son cambios en el nivel de
confianza a lo largo del tiempo, factores que influyen en la confianza, y aumentos o
disminuciones en la participacion de los stakeholders. Como parte de la instrumentalizacion
de la variable se realizd la encuesta la cual fue necesaria para medir la confianza que tienen

los ciudadanos en la gestion que le dan actualmente los miembros de la junta directiva a las
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asociaciones de desarrollo y al capital que reciben del gobierno para mejorar estructuras en

las localidades.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable claridad de

informacién

La claridad de la informacion es fundamental para fomentar didlogos y acuerdos
efectivos, asi como para facilitar el cambio. Un mensaje claro motiva a las audiencias a
reflexionar y tomar decisiones informadas. Para lograrlo, es esencial utilizar un lenguaje
sencillo y directo, evitando expresiones confusas que oscurezcan las ideas principales.
Asimismo, se recomienda mantener una redaccion concisa y ordenada, expresando
Unicamente lo necesario y evitando la redundancia para garantizar que el texto sea facilmente

comprensible (Cabrera, 2022; Delgado, 2016).

Los indicadores para la operacionalizacion de esta variable incluyeron formatos para
la presentacion de informes, detalle y comprension. En lo referente a la instrumentacion de
esta variable se usé la encuesta esto con la finalidad de captar si los informes brindados por
las diferentes instancias son entendidos por todas las personas a nivel general sin importar su

nivel educativo, edad u otros factores que podrian influir.

Definicion Conceptual, Operacional e Instrumental de la VVariable Frecuencia de
Divulgacion

La frecuencia de divulgacion se entiende como la regularidad con la que se publican y
distribuyen los principales resultados, asi como el nimero de ocasiones en que dicha
informacidn es requerida (Universidad de la Punta, s.f; Instituto Nacional de Estadistica y

Censos, 2022).

El indicador correspondiente para la operacionalizacion de esta variable fue la

periodicidad con la que se publican informes. Para la instrumentalizacion de esta variable se
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uso la encuesta en donde se consulto a los asociados y poblacidn en general la periodicidad

en que las asociaciones envian los informes.

Definicion conceptual, operacional e instrumental de la variable accesibilidad de

informacién

La accesibilidad de la informacion implica proporcionar contenidos en formatos que
permitan a todos los usuarios acceder a ellos en igualdad de condiciones. Desde una
perspectiva practica, esto significa eliminar barreras tanto fisicas como psicoldgicas,
facilitando el acceso equitativo a la informacidn (Agencia Europea para las Necesidades

Educativas Especiales y la Inclusion Educativa, 2015; Castiblanco y Leon, s.f).

Los indicadores para la operacionalizacidn de esta variable fueron los medios
disponibles y la calidad de la informacion. Como parte de la instrumentacion se utilizé la
técnica de encuesta en donde se consultd sobre las formas en que pueden consultar la

informacién y donde se localiza esta.

Operacionalizacion de las variables de estudio

En la siguiente tabla se desarrolla el cuadro de variables, el mismo resume el modelo
de andlisis utilizado en la presente investigacion, detallando los objetivos especificos, las
variables con su respectiva definicion, ademas de los indicadores para medir cada una de las
variables. Seguidamente la instrumentalizacion o técnica empleada, asi como las fuentes de

informacion de donde se obtuvo la informacion.
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Cuadro de variables

67

Obijetivos

. N . " Fuentes de
Variables Definicion conceptual Indicadores Técnica ) .
informacion
La Real Academia Espafiola (RAE,
s.f) ?eflne_gl cdonpeptlo practtlcall Entrevista DINADECO
o como la accion de implementar las Existencia de
Précticas normas y principios éticamente politicas
establecidos, y que permiten la
adopcion de un modelo a seguir Encuesta ADI
eficaz.
Se entiende transparencia como el Auditorfas Entrevista DINADECO
compromiso que tienen las
Identificar las practicas autoridades y administradores
~ de transparencia Transparencia - publipps en proporciona}r _ Canales de
financiera y rendicion de a par informacion constante y veridica comunicacion
cuentas implementadas Inanciera sobre la gestion que realizan en el
por las asociaciones de ejercicio de sus responsabilidades y Frecuencia de la Encuesta ADI
desarrollo en Pérez la utilizacion de los recursos del oublicacion de
Zeledon. estado (Consejo Nacional Electoral . : :
. . informes financieros
y Instituto de la Democracia, 2016).
Es una préactica de buen gobierno Mecanismos de
que implica una serie de acciones participacion
planificadas, con el objetivo de (reuniones 'y
Rendicion de informar a la poblacion sobre asambleas)
o ) Encuesta ADI
cuentas aspectos econémicos, sociales,

técnicos y administrativos de la N(;J_mero_gle canales
organizacion. Debe ser un proceso ;SPOIU' eSt para
continuo que permita el intercambio ~ Fétroaiimentacion
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I . T . . Fuentes de
Obijetivos Variables Definicion conceptual Indicadores Técnica . .
informacion
de informacion y comentarios de la
ciudadania (Universidad Estatal a
Distancia [UNED], 2019).
Nivel de importancia
otorgado por la
asociacion. Afiliados
Segun la RAE (s.f) las expectativas -
. g . (s.1) Pt Conocimiento sobre
Expectativas es la "esperanza de realizar o e . Encuesta
. . » gestion financiera.
Determinar las conseguir algo".
expectativas y
percepciones de los Grado de ADI
diferentes grupos de satisfaccion.
stakeholders sobre la El término percepcion se refiere a
transparencia financiera "un juicio mental, cognitivo, emite
y la rendicion de cuentas nociones, ideas, opiniones,
en las Asociaciones de emociones de alguien, cosa 0
Desarrollo. . acontecimiento en relacion a Integridad y -
Percepciones . . - Encuesta Afiliados
eventos pasados, realidad social, responsabilidad.
nocion del contexto sobre
necesidades, beneficios, ambiciones
y anhelos" (Contreras Diaz, 2021,
p.27).
Analizar la |n_fluenC|a , _ _ Cambios en el nivel .
que han tenido las Segun la RAE (s.f) la influencia es . Afiliados
- J L\ . de confianza
préacticas de el "Poder, valimiento, autoridad de
transparencia y rendicion Influencia alguien para con ofra u ofras Relacion entre Encuesta
de cuentas en la personas o para intervenir en un transparencia, ADI

confianza de los
stakeholders de las

negocio”

rendicién de cuentas
y la confianza
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Obijetivos

Variables

Definicion conceptual

Indicadores

Técnica

Fuentes de
informacion

asociaciones de
desarrollo en el periodo
2020-2024.

Comparar las diferencias
en las préacticas de
transparencia y rendicion
de cuentas utilizadas por
las asociaciones de
desarrollo en relacion
con la claridad,
frecuencia 'y
accesibilidad a la
informacién financiera
para los stakeholders.

Practicas

Confianza

informacion

Frecuencia
de divulgacion

La Real Academia Espariola (RAE,
s.f) define el concepto practica
como la accion de implementar las
normas y principios éticamente
establecidos, y que permiten la
adopcion de un modelo a seguir

eficaz.

Vargas Celis et al. (2020) comentan
que "El concepto general de
confianza se entiende como la
creencia de que alguien relacionado
con nosotros actuara por el interés
comun y que ninguna de las partes
intentar dafiar a la otra
aprovechando sus debilidades"

(pég. 8).

Segun lo mencionado por Cabrera
(2022) "facilita procesos de

dialogos, acuerdos y

Claridad de la  transformacion, en la medida en que
el mensaje logre movilizar a las
audiencias a la reflexion y la toma

de decisiones bhien
informadas."(parr.1)

Segun lo que menciono la
Universidad de la Punta (s.f) este
concepto “esta referida a la cantidad

Correlacion entre las
practicas y el nivel
de confianza

Cambios en el nivel
de confianza durante
el periodo
(tendencia).

Factores que inciden
en la confianza.

Aumentos 0
disminuciones en la
participacion de los

stakeholders.

Formatos para la
presentacion de
informes.

Detalle y
comprension

Periodicidad con la
que se publican
informes

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Entrevista

Afiliados

Afiliados

ADI

Afiliados

ADI

DINADECO
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Obijetivos Variables Definicion conceptual Indicadores Técnica _Fuentes _d,e
informacion
de veces que una informacion es
solicitada.” (parr.1). ADI
Encuesta
Afiliados
Segun la Agencia Europea para las
necesidades educativas especiales Yy pjedios disponibles ADI
la inclusion educativa (2015) Se
Accesibilidad  entiende por informacidn accesible
de la la informacion que se ofrece en Encuesta
informacién formatos que permiten a todos los
usuarios y alumnos tener acceso a Calidad de .
los contenidos en igualdad de informacion Afiliados

condiciones con los demas (p.5).
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Instrumentalizacion o técnicas de recoleccion de informacion

El proceso de obtencidn de datos implica recopilar y categorizar informacién
relevante sobre variables, hechos, grupos de investigacion y sus grupos mediante la
aplicacion de técnicas que deben ser exactas, precisas y probadas (Useche et al, 2019). Para
extraer los datos de manera efectiva es necesario utilizar métodos y herramientas adecuadas
que garanticen la recopilacion de informacién valida, confiable y relevante. De este modo, se
asegura que los resultados obtenidos sean significativos y aplicables. Los instrumentos le
permiten al investigador obtener la informacion por medio de multiples fuentes de datos,
pueden ser entrevistas, observaciones directas, documentos y material audiovisual
(Hernandez Sampieri et al., 2014), para posteriormente someter los datos a su respectivo
analisis. A continuacion, se detallan las técnicas que se requieren para generar la informacion

necesaria.

Encuesta

Una de las herramientas de investigacion utilizada en el seminario es la encuesta, la
cual se enfocd en recopilar datos concretos y valiosos de los sujetos para el correcto
desarrollo de los objetivos. Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a
una o mas variables. El cuestionario permite estandarizar y uniformar el proceso de
recopilacién de datos por lo que un disefio inadecuado recoge informacién incompleta. datos

imprecisos y genera informacion poco confiable (Bernal Torres, 2016, p.246).

En resumen, la encuesta es una técnica valiosa que le permite a los investigadores
obtener un alcance mas amplio, dado que pueden recopilar datos de una gran cantidad de
individuos en un lapso mas corto, ademas de ser economica y eficiente. No obstante, carece

de falta de representatividad y calidad de la informacion obtenida (Medina et al., 2023)
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Esta técnica estuvo dirigida a los grupos de interés de las ADI (afiliados y miembros
de las asociaciones), contendra interrogantes para conocer sus opiniones sobre la gestion de
asociaciones en aspectos de transparencia financiera y la rendicion de cuentas y como esto
impacta en la confianza que han depositado en estas organizaciones. Asimismo, el
instrumento se ejecuto en la plataforma de Google Forms para mayor facilidad de los

encuestados.

Entrevista Semiestructurada

La entrevista es un método de recoleccion de datos donde el investigador hace
preguntas a la persona encuestada para obtener informacion sobre un tema en especifico. Se
diferencia de la encuesta, puesto que, esta técnica permite una mayor interaccion personal y
proporciona informacion con mayor profundidad y enriquecimiento de contenido. En una
entrevista no solamente se puede recabar las opiniones de la persona entrevistada, sino que,
ademas, se puede observar el contexto en el que se desarrolla la conversacion (Torres et al.,
2019), lo anterior demuestra que el entrevistador puede notar aspectos adicionales como

gestos, tono de voz y lenguaje corporal.

En este caso se utilizd una entrevista semiestructurada a un funcionario de la entidad
reguladora DINADECO, este tipo de formato permiti6 realizar preguntas adicionales para

profundizar en los temas en los que se requiera mas informacion.

Consideraciones Eticas

Es de suma importancia tener contemplar las consideraciones éticas como parte de un
proyecto de investigacion esto debido a que se hace imperativo en un primer plano preservar
la integridad de las personas que son parte del estudio en curso, como lo plantearon Aleman y

Jiménez (2021) “Un proyecto de investigacion debe considerar desde la seleccion del tema
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principios éticos relacionados a la dignidad humana. Una investigacion social que tiene

parametros éticos y se plantea como integra no atenta contra ello.” (p. 23).

Dentro de las consideraciones éticas, es fundamental tener en cuenta varios factores.
En primer lugar, quienes realizan la investigacion deben manejar la informacion de manera
adecuada. Si se toman ideas de otros autores, es necesario citarlas correctamente para otorgar
el crédito correspondiente a sus aportes, los cuales enriqueceran el contexto del problema
investigado. Por otro lado, es esencial que todas las personas involucradas en este estudio,
incluidos los entrevistados, comprendan el motivo de la investigacion, lo que les
proporcionard mayor seguridad al brindar sus respuestas. Ademas, se debe explicar que los
resultados se utilizaran de manera responsable con el objetivo de mejorar las practicas

actuales.



Capitulo IV: Analisis e interpretacion de resultados
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En el presente capitulo se presentan los resultados que se obtuvieron mediante la
aplicacion de tres instrumentos para la recoleccion de datos, entre ellos, una entrevista
semiestructurada al director regional de DINADECO de la Region Brunca, un cuestionario
dirigido a las Asociaciones de Desarrollo Integral de Pérez Zeleddn y otro a los asociados de

las distintas comunidades del canton.

Se consideraron las variables de la investigacion, que sirvieron como base para
identificar aquellos elementos necesarios para dar respuesta y sustentacion a los objetivos
planteados: las practicas de transparencia y rendicion de cuentas implementadas por las ADI
de Pérez Zeleddn, expectativas y percepciones de los diferentes grupos de interés
relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas, la influencia que tienen las practicas
de transparencia y rendicion de cuentas en la confianza de los stakeholders, asi como la
claridad, frecuencia y accesibilidad con la que las ADI transmiten la informacién financiera a

los diferentes interesados.

En la entrevista realizada al funcionario de DINADECO se aplicaron preguntas
abiertas, con el objetivo de lograr una mayor interaccién con el entrevistado y una
recoleccion de la informacion méas extensa y profunda. Por otro lado, las encuestas sirvieron
como herramienta para recopilar datos concretos, se realizaron preguntas cerradas con
medicién de escala Likert para medir el grado de frecuencia, influencia, importancia, y

demas.

Préacticas de transparencia financiera y rendicion de cuentas implementadas por las

asociaciones de desarrollo en Pérez Zeleddn.

En el presente apartado se detallan las précticas de transparencia y rendicion de
cuentas implementadas por las por las ADI. Los resultados se obtuvieron mediante la

aplicacion de una entrevista a DINADECO para conocer la normativa relacionada con las
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buenas practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas y una encuesta

para identificar si las asociaciones ponen en practicas estas acciones de buen gobierno.

A continuacion, se presentan las respuestas de la entrevista realizada al funcionario de

DINADECO:

Importancia de la transparencia financiera y la rendicion de cuentas en las asociaciones

de desarrollo

El entrevistado afirmo que la transparencia financiera y la rendicion de cuentas son
pilares en la relacién de cooperacion entre las asociaciones de desarrollo y las instituciones
que las financian. Indica que la transparencia en cuanto a los fondos esta sujeta a los
compromisos definidos en el plan de trabajo: “nosotros les giramos una cantidad de dinero y
ellos utilizar ese dinero conforme a las cosas que tengan planeadas dentro de los que es el
plan de trabajo”. La rendicion de cuentas se da mediante comprobantes derivados de los
proyectos “tienen una forma de rendir cuentas la cual es con las facturas derivadas de los
proyectos dentro del plan de trabajo”, lo que permite por su parte verificar que “el monto
asignado haya sido utilizado de la forma en que lo requerian”. Sobre esta misma linea se
realiza rendicién de cuentas comunitaria a través de las asambleas. El énfasis general se
centra en la claridad para todos los interesados “para nosotros todo esto es importante... no

solo para la institucidn sino para las comunidades en general”.

A partir del comentario analizado, se puede interpretar que el entrevistado reconoce
que la transparencia financiera y la rendicion de cuentas no son Unicamente practicas
administrativas, sino pilares fundamentales en la relacion entre las Asociaciones de
Desarrollo y las instituciones que las financian. En su comentario, se evidencia una ldgica de
corresponsabilidad basada en la cooperacion y el cumplimiento de compromisos previamente

establecidos en los planes de trabajo. Esta dindmica sugiere que la rendicion de cuentas no se
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reduce a un mero acto formal de presentacion de documentos, sino que se entiende como un
proceso de validacion del uso adecuado de los fondos publicos, lo cual fortalece la confianza

entre las partes involucradas.

Asimismo, destacd el reconocimiento de dos niveles de rendicion de cuentas: uno
institucional, sustentado en comprobantes como facturas, y otro comunitario, vinculado a
espacios participativos como las asambleas. Esta diferenciacion pone en evidencia que la
rendicion de cuentas no es una préactica homogeénea, sino que se adapta segln el destinatario
del mensaje (institucion financiadora o comunidad). Lo anterior permite inferir que la
transparencia no solo tiene una funcion de control, sino también de legitimacion del accionar
de las asociaciones frente a sus stakeholders. En este contexto, la claridad en el manejo de los
recursos se convierte en un elemento esencial para sostener la confianza, tanto a nivel externo

como interno.

Précticas implementadas por las asociaciones para garantizar la transparencia

Las practicas de rendicion de cuentas se encuentran institucionalizadas y normadas.
Es “obligacion presentar informes de tesoreria a la asamblea general en cada asamblea”,
quedando el informe disponible para revisidn por parte de cualquier persona interesada. La
asamblea ejerce supervision comunitaria sobre el uso de los recursos, y la figura del fiscal
revisa gue los gastos se ajusten al plan de trabajo aprobado. Estas practicas son parte de la

transparencia, asi como control interno, con informacion financiera abierta a los asociados.

La respuesta del entrevistado revel6 una estructura de rendicion de cuentas
institucionalizada que descansa, principalmente, en mecanismos formales y normativos
dentro de las Asociaciones de Desarrollo. Se sefiala que la practica més relevante es la
presentacion obligatoria del informe de tesoreria ante la asamblea general, lo que pone de

manifiesto una logica de control social y de participacion comunitaria. En este sentido, se



78

evidencia que la transparencia financiera se operacionaliza a través de instancias
deliberativas, donde la informacion es expuesta de manera abierta ante los asociados,

facilitando asi un proceso de fiscalizacion horizontal.

Asimismo, la mencion al rol del fiscal introduce un componente de vigilancia interna
complementario, el cual cumple la funcion de verificar que la ejecucion presupuestaria se
apegue a lo aprobado en el plan de trabajo. Este mecanismo de control interno refuerza la
idea de un sistema de rendicion de cuentas articulado en varios niveles, donde la comunidad
tiene acceso directo a los informes, mientras que la figura del fiscal actia como garante del

cumplimiento técnico y normativo.

En conjunto, estas précticas permiten inferir que, aunque no se haga alusién a
tecnologias o plataformas de acceso digital, el acceso a la informacién financiera se garantiza
mediante medios tradicionales pero eficaces, como lo son las asambleas y los informes
fisicos, consolidando asi una cultura de transparencia basada en la participacion directa y la

supervisién comunitaria.

Documentacidn financiera y periodicidad de presentacion

Cuando las asociaciones reciben recursos, deben “presentar el informe cada afio”. El
plazo comienza desde la entrega de los recursos. “El afio comienza a correr en cuanto se les
da el dinero... tienen tiempo de presentarlo hasta diciembre del proximo afio”.
Adicionalmente, en enero se presenta el “informe econdmico anual” mismo que incluye todas
las entradas y salidas, tanto de fondos externos como propios. “No nos dan cuentas de solo lo
que nosotros les damos, sino también de lo que ellos hicieron por cuenta propia”. Si el
volumen anual alcanza o supera los 5 millones de colones, se exige que se presenten estados
financieros auditados. Se trata de un sistema que se adecua de acuerdo con la cantidad de

recursos.
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El anélisis de esta respuesta permitio identificar una estructura formalizada en torno a
la documentacién financiera que deben presentar las Asociaciones de Desarrollo, la cual se
rige tanto por normativas externas como por principios de control interno. El entrevistado
destaca dos procesos fundamentales: la liquidacion de fondos especificos asignados por
terceros, y la presentacion del informe econdémico anual, que incluye la totalidad de las
operaciones financieras realizadas por la asociacion, independientemente del origen de los
fondos. Esta distincion refleja una practica que busca no solo cumplir con obligaciones ante
los entes financiadores, sino también demostrar una gestion integral y transparente ante sus

asociados.

El caracter anual de la presentacion de informes, con plazos flexibles dependiendo de
la fecha de recepcion de los recursos, evidencia un enfoque administrativo basado en la
I6gica de proyectos y no Unicamente en los ciclos fiscales tradicionales. Este aspecto sugiere
una adaptacion de los mecanismos de rendicion de cuentas a la realidad operativa de las

asociaciones.

Ademas, el requerimiento de presentar estados financieros auditados cuando se
superan los cinco millones de colones anuales introduce un criterio de proporcionalidad en la
fiscalizacion, lo cual eleva el estandar de transparencia conforme aumenta el volumen de
recursos manejados. Este requisito formal, ademas de contribuir a la rendicién de cuentas
externa, fortalece la confianza institucional al introducir validaciones técnicas

independientes, como lo son las auditorias externas por parte de profesionales colegiados.

En conjunto, estos elementos permiten afirmar que las asociaciones no solo estan
sujetas a procesos de rendicion obligatoria, sino que también operan bajo un sistema que
busca garantizar la transparencia mediante practicas escalonadas segun la magnitud de los

fondos y la fuente de financiamiento.
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Supervision financiera (auditorias): objetivos y frecuencia

Si se realizan auditorias, solo que estas son “a peticion”, debido a limitaciones
institucionales. “Hay mas de 3 mil asociaciones y solo contamos con 4 auditores a nivel
nacional”. Las intervenciones se priorizan ante sospechas o disconformidades de los
asociados. Segun la naturaleza del caso, este puede tratarse por la via legal (abogado de
DINADECO) o una auditoria interna. Antes de movilizar equipos se realiza un estudio previo
para constatar la veracidad del sefialamiento y evitar juicios sin pruebas, privilegiando la

objetividad y la prudencia.

La interpretacion de esta respuesta revelé una dinamica de supervision financiera
reactiva mas que preventiva dentro del modelo de gobernanza de las Asociaciones de
Desarrollo. Si bien se reconoce la existencia de auditorias por parte de la entidad supervisora
(DINADECO), estas se ejecutan principalmente a solicitud y no como parte de un proceso
sistematico o calendarizado. Esto responde, en gran medida, a la limitada capacidad operativa
reflejada en la escasa cantidad de auditores disponibles para atender a un universo amplio de

asociaciones (mas de 3.000), lo cual implica una evidente restriccion institucional.

El criterio de intervencion se centra, entonces, en la existencia de denuncias
fundamentadas o sefiales de posibles irregularidades. En este sentido, se establece un
mecanismo de priorizacion basado en la gravedad y veracidad del reclamo, descartando
conflictos personales o desacuerdos internos sin sustento. Este enfoque, aunque prudente,
también refleja un riesgo: la falta de auditorias sistematicas podria permitir que ciertas
practicas poco transparentes pasen inadvertidas si no son denunciadas oportunamente por

actores internos.

Por otro lado, la intervencion de los abogados en los casos que trascienden lo

administrativo y entran en el terreno legal indica una articulacion entre mecanismos de
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supervision financiera y sancion juridica, lo cual fortalece el marco de responsabilidad
institucional. Sin embargo, la necesidad de realizar un analisis previo antes de proceder
evidencia una preocupacion por evitar juicios injustificados y garantizar la objetividad del

proceso, lo que contribuye a preservar la legitimidad de las decisiones institucionales.

En sintesis, aunque existen mecanismos de supervision, su alcance es limitado y
depende en gran medida de factores externos, como las denuncias o los conflictos internos.
Esto plantea desafios importantes en términos de control preventivo y sostenibilidad de la

confianza entre los stakeholders.

Comunicacion de resultados de las supervisiones

Una vez finalizada una auditoria, cuando es necesaria, el auditor “brinda un informe”
con recomendaciones dirigidas a la junta directiva, al Consejo Nacional de Desarrollo y al
director regional. La finalidad es correctiva y formativa; el director regional pide la solicitud
de mejoras y el seguimiento de estas. Aungue no se da acceso al informe para los afiliados o
la comunidad, lo anterior sugiere un énfasis en fortalecer capacidades y evitar sanciones

cuando se trate de situaciones mas de desconocimiento que hechas por voluntad propia.

Esta respuesta reflejé un enfoque correctivo y formativo en los procesos de
supervision financiera realizados por la entidad auditora. Se destaca que, tras una
intervencion, el auditor no solo emite un informe técnico, sino que este documento incluye
recomendaciones especificas dirigidas a distintos niveles de la estructura institucional, lo que
sugiere un proceso de seguimiento que trasciende lo punitivo para convertirse en una

herramienta de mejora organizacional.

La comunicacién de los resultados se canaliza, principalmente, hacia la junta directiva
de la asociacién, al Consejo Nacional de Desarrollo y al director regional correspondiente.

Este Gltimo actta como figura articuladora al solicitar a la asociacion que implemente las
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recomendaciones y le brinde retroalimentacion sobre los avances. Tal procedimiento permite
deducir que existe una Idgica de acompafiamiento técnico, donde el objetivo no es
Unicamente sancionar desviaciones, sino también reorientar la gestion cuando estas se deben

a desconocimiento normativo o falencias administrativas.

El énfasis en que “no todo es condena” sugiere un enfoque institucional que prioriza
el fortalecimiento de capacidades locales por encima de la penalizacion, lo cual es relevante
en contextos donde muchas asociaciones estan conformadas por personas con limitada
formacion en temas contables o legales. Este enfoque pedagdgico en la supervision no solo
contribuye a mejorar la transparencia financiera, sino que también fortalece la legitimidad de

la autoridad supervisora al ser percibida como un aliado para la mejora continua.

Sin embargo, no se hace menciéon explicita de si los afiliados o la comunidad en
general tienen acceso directo a estos informes, lo que podria interpretarse como una
limitacion en la difusion horizontal de los hallazgos, restringiendo asi la transparencia hacia
los stakeholders no directivos. Este aspecto representa un area de mejora en términos de

acceso a la informacién y democratizacion de los resultados de las auditorias.

Politicas para la gestion de fondos de las ADI

Se exige la presentacién de facturas que demuestren que el gasto se realiz6 conforme
al plan de trabajo. No se permite el uso discrecional de recursos para imprevistos fuera de lo
que se encuentra planificado; la ejecucion de los recursos debe permanecer “apegada al plan
de trabajo”. Las facturas constituyen la evidencia “mas s6lida” para la verificacion del uso de
fondos. Este disefio promueve una planificacion rigurosa, aunque introduce poco margen

frente a cosas no previstas por parte de las comunidades.

La respuesta evidencid la existencia de una politica clara y restrictiva para la gestion

de fondos publicos asignados a las Asociaciones de Desarrollo Integral (ADI), fundamentada
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en el principio de legalidad del gasto y el cumplimiento estricto del plan de trabajo
previamente aprobado. Esta politica exige que todo desembolso esté debidamente respaldado
por documentacién comprobatoria, particularmente facturas, como mecanismo principal de

verificacion.

Lo anterior revel6 un modelo de gestion financiera centrado en la trazabilidad del
gasto, donde no se permite la flexibilidad para realizar ajustes discrecionales, incluso en
casos de imprevistos. Este criterio garantiza un alto grado de control sobre el uso de los
recursos publicos y minimiza los riesgos de desviaciones o uso indebido. Sin embargo,
también podria interpretarse como un sistema rigido que limita la capacidad de respuesta de

las asociaciones ante contingencias o necesidades emergentes no previstas en el plan original.

Desde una perspectiva técnica, la exigencia de facturacion alineada al plan de trabajo
constituye una politica de control ex post, en la que el cumplimiento se verifica una vez
ejecutado el gasto. Esta l6gica obliga a las asociaciones a planificar con precision sus
actividades y presupuestos, promoviendo una cultura de planificacién financiera rigurosa. No
obstante, también sugiere que la gestion financiera se evalia mas por el cumplimiento
procedimental que por el impacto o eficacia de los fondos utilizados, lo que podria constituir

una limitacién en términos de evaluacion de resultados.

En resumen, la entidad establece lineamientos estrictos basados en el cumplimiento
documental y la ejecucion conforme al plan de trabajo, lo que refleja un modelo normativo
orientado a la rendicion de cuentas y a la proteccién de los recursos publicos, aunque con

posibles desafios en términos de flexibilidad operativa y enfoque en resultados.

Mecanismos de rendicion de cuentas antes las partes interesadas

Se distinguen rendiciones tanto de forma interna como externa. Internamente por

medio de las asambleas, quienes reciben informes de tesoreria, aprobaciones de gasto, asi
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como registros de depositos, los cuales deben constar en actas. Por su parte, externamente las
asociaciones rinden cuentas ante DINADECO manteniendo autonomia en la inversion dentro
de los lineamientos establecidos. En conjunto, existe autonomia, pero siempre orientada al

uso responsable de recursos y la transparencia mediante informes y asambleas.

La rendicion de cuentas es una de las obligaciones que tienen las Asociaciones de
Desarrollo Integral para garantizar la transparencia en el uso de los recursos publicos y
privados obtenidos. Por lo que en cada reunion de la junta directiva se debe presentar un
informe de tesoreria y hacerlo constar en el acta, detallando los gastos aprobados por la junta,

ademas de los depdsitos de efectivo ingresados.

A partir de la entrevista realizada al director regional de DINADECO, se identificaron
dos mecanismos claros que son utilizados por las asociaciones para la rendicion de cuentas.
Una es de manera interna ante la asamblea, el cual es el méximo érgano de las ADI. En este
caso la junta directiva reporta el manejo de los fondos generados por la asociacion, ya sea por
eventos, actividades privadas, etc. Y la otra es de manera externa, relacionada con los fondos
publicos recibidos por medio de la Ley 3859 y su reforma (Ley 4890), la cual asigna un
porcentaje del impuesto sobre la renta de un 2% a estas organizaciones. No obstante,
DINADECO menciona que las asociaciones son las que definen como invertir los fondos,
aungue existe una especie de guia orientativa. Lo anterior demuestra que, si bien es cierto las
asociaciones tienen autonomia operativa, hay una normativa que pretende orientar a las

organizaciones a hacer uso responsable de los recursos publicos.

Recepcidn y gestion de quejas, denuncias o sugerencias

La institucion recibe denuncias por diferentes canales tanto formales como
informales, si el asunto es legal se remite al departamento legal si es de otra indole a una

auditoria. Para proceder en cualquiera de las instancias mencionadas “se requiere presentar
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pruebas”. Se aclara que la institucion no resuelve conflictos personales y que existen
parametros y procedimientos definidos. También “se reciben solicitudes de intermediacion”.
En conjunto se trata de un proceso que combina filtros previos, evidencia y derivaciones

segun la naturaleza del caso.

Con base en lo expresado por el entrevistado, la entidad si utiliza la recepcion de
denuncias por parte de los asociados o0 demas partes interesadas, ya sea de manera formal o

informal.

Para atender las inconformidades, sugerencias o denuncias en aspectos normativos, la
entidad cuenta con un Departamento Legal, mecanismo utilizado para fiscalizar el
cumplimiento del marco legal. Uno de los ejemplos que brinda el entrevistado son las
denuncias que tiene que ver con la composicion de las juntas directivas, integradas por
personas que tiene vinculo de consanguinidad o afinidad, en este tema la ley establece grados
de consanguinidad y afinidad, donde se permite ser miembros hasta el segundo grado en

adelante.

Por otro lado, si se trata de denuncias en aspectos econdémicos y financieros,
DINADECO realiza un proceso de auditoria, no obstante, antes de proceder con un auditoraje
completo, se realiza un analisis previo para determinar la validez de la denuncia, ademas de

adjuntar pruebas contundentes para evitar juicios y procedimientos sin fundamento.

En resumen, la entidad si cuenta con mecanismos de recepcion y manejo de denuncias
efectivos, relacionados con la gestion financiera y gestion operativa, garantizando la

transparencia y rendicion de cuentas por parte de las ADI.

Rol de DINADECO en la supervision de la gestion financiera

DINADECO ejerce un rol técnico y de fiscalizacion “no de imposicion”. Su funcion

es guiar la implementacién de programas estratégicos, promover la participacion y brindar
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asistencia técnica. Las asociaciones de desarrollo trabajan en su totalidad bajo un plan de
trabajo y deben justificar la inversion del recurso pablico, asi como de los ingresos propios

derivados de actividades como bingos, rifas y eventos deportivos, entre otras.

De acuerdo con la respuesta del entrevistado, DINADECO cumple un rol técnico y
fiscalizador y no de imposicion en la supervision de la gestion financiera de las asociaciones.
Es decir, la entidad dentro de sus funciones debe guiar a las ADI en la implementacion de
programas estratégicos para el desarrollo de las comunidades, fomentar la participacion en
los programas de desarrollo social y econdmico, ofrecer asistencia técnica en los aspectos de
investigacion, planeamiento, ejecucion, organizacion y evaluacion en proyectos de desarrollo

comunal, etc.

Esto implica que DINADECO no decide directamente sobre el uso de los fondos, sino
que su papel es garantizar que los procesos internos de toma de decisiones y utilizacion de
recursos en las ADI se lleven a cabo de acuerdo con la legalidad y las regulaciones vigentes,
lo cual les otorga autonomia a las organizaciones en decidir como y en que invertir los fondos
ya sean los fondos recaudados por sus propios medios o los que son otorgados por parte del

Estado (2% impuesto sobre la renta).

Sin embargo, aungue las asociaciones gocen de tal autonomia, deben trabajar bajo un
plan de trabajo estructurado, en el cual se estipulan y se planifican las inversiones y gastos
que tendra la administracion. Este instrumento garantizard un orden en la gestion y un nivel

de responsabilidad transparencia, tanto con la comunidad como con DINADECO.

Desafios en transparencia y rendicion de cuentas

El entrevistado considera que los procedimientos de transparencia “estan muy claros”;
los retos principales se ubican en la participacién generacional y en la brecha tecnolégica.

Estima que “por lo menos un 80% de las ADI estan regentadas por personas adultas
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mayores” y reconoce que en algunos casos los dirigentes dominan habilidades basicas con
respecto a aspectos tecnologicos. El gran desafio es “buscar alternativas para involucrar a la

juventud”, asi como cerrar la brecha tecnolégica.

A pesar de que la interrogante pretendia obtener una perspectiva técnica acerca de los
desafios que enfrentan las asociaciones en cuanto a transparencia y rendicion de cuentas, el
entrevistado considera que no representan un desafio mayor, ya que existen procedimientos
claros y establecidos para la gestion financiera. El problema no radica en la falta de
seguimiento de los procedimientos, sino en el uso de la tecnologia y participacion de la

juventud.

El problema principal no es la corrupcidn, sino que la habilidad que tienen los lideres
de las ADI para cumplir con los procedimientos se ve restringida por elementos como la

edad, la ausencia de formacion técnica y el limitado acceso o dominio de la tecnologia.

Ademas, se detecta una amenaza en la continuidad de las organizaciones comunales,
debido a que cada vez se observa menos que los jovenes quieran formar parte de la
organizacion. A consecuencia de ello, las asociaciones corren el riesgo de extincion o de
quedar inactivas. Por lo que el entrevistado desea hacer un llamado a la juventud a despertar
ese sentimiento de pertenencia, que regresen a sus raices y se involucren en el desarrollo de

sus comunidades.

Préacticas exitosas sugeridas para una gestion éptima

Se enfatizo el “uso de herramientas tecnologicas” y la necesidad de “personal
preparado en tecnologia”. La composicion de gente adulta en las juntas limita la adopcion
digital (por ejemplo, el uso de correo electronico). La superacion de esta brecha se plantea
como condicion para “actualizar” las asociaciones al 2025 e incrementar la eficiencia de estas

“abriendo horizontes disponibles en la actualidad”.
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El entrevistado destaco que uno de los principales desafios en la ADI es la falta de
capacidad que tiene sus dirigentes en el uso de herramientas tecnologicas, dado que
mayormente son los adultos mayores los que conforman las juntas directivas. Afirma que
gran cantidad de ellos no tienen conocimiento de como crear un correo electronico, por lo que

no puede ajustarse a las herramientas digitales actuales.

Lo que el entrevistado quiso dejar entrever es que, mas que implementar practicas de
transparencia y rendicion de cuentas exitosas, es fundamental cerrar las brechas tecnologicas,

ofreciendo acompafiamiento y capacitacion para una gestion eficiente.

Comentarios finales

Se recomendo continuar y profundizar la transparencia mediante tecnologia
(formularios, facturacién digital y registros electrénicos) reconociendo que muchas ADI aun
operan de forma manual por limitaciones de habilidades digitales. Se realiza un llamado a
incorporar a la juventud al movimiento comunal, resaltando beneficios concretos para el
bienestar local. “Todo el que se involucre va a generar que las comunidades tengan mejor
carretera, que tengan bulevares, que tengan un puesto de policia, una cancha de futbol, que
tenga gimnasio”. Asimismo, se subraya que “generar desarrollo en la comunidad hace que se

valorizan, mas las propiedades

El entrevistado invit6 a reflexionar sobre la importancia que tienen la existencia de las
asociaciones para el desarrollo econémico y social de las comunidades del canton de Pérez

Zeledon.

Comentd que, aunque existen grandes avances en el uso de herramientas tecnolégicas
(como facturas digitales y firmas electronicas), todavia las ADI trabajan de manera manual
por falta de habilidades digitales de sus miembros, lo que conlleva a que se cree una brecha

digital al no hacer uso y beneficio de las TIC.
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Asimismo, hizo un llamado a la poblacién mas joven, a que se interesen mas por
participar en el desarrollo de sus propias comunidades. La mejora de la comunidad impacta
directamente la calidad de vida de las personas y genera mayor valor de sus bienes, el
desarrollo comunal genera beneficios muy concretos: mejores servicios, mas infraestructura,
por tanto, mayor plusvalia en la propiedad privada, lo que convierte la participacion de la

comunidad en una inversion que favorece a todos.

La transparencia y la eficiencia en las ADI no dependen solo de sistemas o
formularios digitales, sino del capital humano que esté dispuesto y capacitado para hacerlos
funcionar. Y ese capital debe renovarse, involucrando a los jovenes, porque el desarrollo

comunal no es caridad: es inversion en calidad de vida y bienestar a largo plazo.

Andlisis e interpretacion de la encuesta dirigida a las ADI

En este apartado se presentan las respuestas, con su respectiva interpretacion a las

preguntas que se plantearon a las asociaciones de desarrollo.



Tabla 5

Politicas aplicadas por las ADI.

Normativa

90

Seleccion de las asociaciones

Normativas de la Direccion Nacional de
Desarrollo de la Comunidad (DINADECO

Ley de Control Interno (Ley No. 8292)

Ley Contra la Corrupcién vy el
Enriquecimiento llicito (Ley No. 8422)

Normas de Contratacion y Compras
(SICOP)

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas (Ley No. 9635)

Politicas propias aprobadas por la Junta
Directiva o la Asamblea General

40

19

13

21

De acuerdo con los datos mostrados en la Tabla 5, la cual cabe recalcar fue una

pregunta de seleccién multiple, se puede observar que la normativa mas frecuente aplicada

entre las asociaciones consultas corresponde a las indicadas por DINADECO, mismas que

fueron mencionadas por todas las asociaciones consultadas. Lo anterior sugiere un alto nivel

de conocimiento y alineacion con los lineamientos emitidos por el ente rector de las ADI.

Por su parte, 21 asociaciones expresaron aplicar politicas propias aprobadas por la

Junta Directiva o la Asamblea general, esto representa una practica de autorregulacion la cual

convive con las disposiciones externas. Este tipo de préacticas se puede asociar a la necesidad

de adaptar la normativa brindada por DINADECO a la realidad particular de cada asociacion.

Por otro lado, 19 asociaciones indicaron que implementan la ley de control interno, esta



91

normativa establece principios de transparencia, eficiencia y responsabilidad en la
administracion de recursos publicos. En lo referente a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento ilicito fue sefialada por 13 asociaciones, mientras que 7 asociaciones
indicaron seguir las Normas de Contratacion y Compras del SICOP. Por ultimo, 6

asociaciones reportaron aplicar la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas.

Figura 3

Periodicidad de auditorias en las asociaciones.

83%

s Mensual =Anual No se realizan auditorias

En la Figura 3, con base en las 40 respuestas obtenidas, los resultados reflejan una
tendencia marcada hacia la ausencia de auditorias, donde un 83% de las asociaciones
indicaron que no lo realizan lo cual evidencia una préactica poco utilizada en la mayoria de los
participantes de la encuesta. EI 13% de las asociaciones sefialaron que las auditorias se
realizan con frecuencia anual lo que sugiere la existencia de mecanismos periodicos de
rendicion de cuentas. Por Gltimo, 5% manifestaron realizar auditorias mensuales, lo que
representa una practica menos comun dentro del grupo encuestado. La distribucién mostrada

permite observar que, si bien algunas asociaciones implementan mecanismos de control
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interno con cierta regularidad, en la mayoria de los casos la auditoria no se encuentra

institucionalizada como parte de sus procesos.

Tabla 6

Medios de comunicacion utilizados para brindar informacion.

Medio de comunicacion Respuestas
Asambleas 34
Redes Sociales 25
Correo electronico 11
Volantes 10

Con base en la Tabla 6, la cual se sustenta de una pregunta con opcién mdaltiple, los
datos obtenidos reflejan que las Asociaciones de Desarrollo Integral encuestadas emplean
diversos medios para comunicarse con sus asociados, siendo posible identificar una
combinacion de mecanismos tradicionales y digitales. Entre los canales mas utilizados se
encuentran las asambleas, mencionadas por 34 asociaciones, lo que indica una alta
recurrencia en el uso de este espacio formal como medio para informar y dialogar con los
miembros de la organizacion. En segundo lugar, 25 asociaciones indicaron emplear redes
sociales como via de comunicacién. Este dato sugiere una incorporacion creciente de
herramientas digitales, posiblemente asociadas a su accesibilidad, bajo costo y amplitud de

alcance.

Por su parte, 11 asociaciones utilizan correo electronico para distribuir informacion
entre sus asociados. Este canal, si bien menos frecuente que los mencionados anteriormente,
puede ser indicativo de practicas mas estructuradas de comunicacion en organizaciones con

una base de datos organizada o con asociados familiarizados con medios digitales.
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Finalmente, 10 asociaciones sefialaron el uso de volantes como mecanismos de informacion.
Este medio tradicional puede responder a contextos donde el acceso a plataformas digitales es
limitado o donde se busca garantizar la cobertura a personas con menor familiaridad

tecnoldgica.

Figura 4

Frecuencia de presentacion de informes financieros.

25%

= Anual = Trimestral

De acuerdo con la Figura 4, con base en las 40 respuestas validas obtenidas, se
consulté a las asociaciones sobre la periodicidad con la que presentan informes financieros a
sus asociados, como parte de sus practicas de rendicion de cuentas. Los resultados muestran
una marcada predominancia en la frecuencia anual, seleccionada por 39 asociaciones
(97,5%). Este dato permite observar que la mayoria de las organizaciones mantiene una
préctica establecida de presentacion financiera en ese intervalo de tiempo, posiblemente en el
marco de las asambleas ordinarias u otros espacios formales. En contraste, s6lo una
asociacion (2,5%) reportd presentar informes de forma trimestral, lo que representa una

practica poco comun entre las organizaciones participantes en esta muestra.
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Figura 5

Canales de comunicacidon para retroalimentacion.
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linea sugerencias (WhatsApp. personal con

Facebook, algiin miembro
Instagram, etc) de la asociacion

En la Figura 5 se muestra la consulta a las ADI de Pérez Zeledon referente a los
canales de comunicacion que cuentan para recibir retroalimentacion por parte de los
asociados, al ser una pregunta de opcion maultiple, se puede observar que las organizaciones
utilizan medios variados, desde presenciales hasta digitales. En este caso, la via mas
empleada por los asociados para transmitir lo que desean informar a las asociaciones es la de
comunicacion personal con algin miembro de la junta directiva, con un 65%, seguido de un

medio digital como lo son las redes sociales, con un 52,5%.

Como resultado de lo anterior, se refleja una considerable preferencia por una
comunicacion mas directa con los miembros de la asociacion, lo que evidencia una fuerte
confianza entre ambas partes, ademés de que facilita transmitir informacion de manera
inmediata y con mayor claridad. No obstante, deja de ser un método formal dado que no
queda un registro fisico y formal que sirva como evidencia. A pesar de que las ADI del

canton emplean diversos canales de comunicacion para retroalimentacién, las que se utilizan
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mayormente son las vias informales, lo cual podria eventualmente poner en riesgo la

legitimidad y efectividad de las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas.

Figura 6

Mecanismos de participacion en la toma de decisiones en las ADI.

= Asambleas ordinarias
= Asambleas extraordinarias
Reuniones ordianarias de la junta directiva
En la Figura 6, con relacidn con los mecanismos utilizados para involucrar a los

asociados en los procesos de toma de decisiones, los resultados obtenidos reflejan una clara
preferencia por los mecanismos formales de caracter asambleario. De las 40 asociaciones
encuestadas, 32 (80%) indicaron que utilizan asambleas ordinarias como principal espacio
para garantizar la participacion de los asociados en las decisiones relevantes. Este dato
muestra que las asambleas ordinarias constituyen el mecanismo predominante de deliberacion

colectiva dentro de las ADI.

Por su parte 4 asociaciones (10%) sefialaron las asambleas extraordinarias como el
medio empleado para dicho fin. Este tipo de asambleas, generalmente convocadas para tratar
temas especificos o urgentes, también cumplen un papel de constitucion participativa de
decisiones, aunque con menor frecuencia. Finalmente. 4 asociaciones (10%) indicaron que la

participacion se concentra mediante reuniones ordinarias de la junta directiva, lo cual puede
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reflejar una forma indirecta de involucramiento, posiblemente mediante representacién o

espacios de consulta estructurados dentro de la gobernanza interna en las ADI.

Figura 7

Nivel de importancia para el cumplimiento de expectativas de los asociados

0.0% 5,0%

5,0%

Nada importante = Poco importante = Neutral = Importante = Muy importante

En la Figura 7 se muestra el nivel de importancia que destinan las asociaciones del
canton en atender las expectativas de las partes interesadas. Para las ADI es muy importante
cumplir con las expectativas que tienen sus afiliados, por lo que el mayor porcentaje se
encuentra en este rubro con el 82,5% del total de respuestas. Sin embargo, aunque en un
porcentaje bajo, es preocupante observar que hay algunas organizaciones que contestaron
poco importante (5%) y neutral (5%) lo que demuestra que consideran poco relevantes las
opiniones o deseos de los asociados. La respuesta predominante indica que las ADI tienen
claro que la transparencia y la rendicion de cuentas son practicas claves para atender de
manera positiva las expectativas de los stakeholders, lo que evidencia un fuerte compromiso
de estas por hacer las cosas bien, de forma legitima y cumpliendo con las demandas de la

comunidad.
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Cuando se presta la debida atencion a los intereses de los stakeholders, se afianza la
confianza y se reducen posibles conflictos que se puedan ocasionar por malentendidos,
ademas de que se toman decisiones mas alineadas a las necesidades reales de la comunidad.
Asimismo, los asociados se sienten escuchados y valorados, por lo que se comprometen y

contribuyen aun mas con las asociaciones.

Anélisis e interpretacion de la encuesta a asociados

En este apartado se presentan las respuestas, con su respectiva interpretacion a las

preguntas que se plantearon a los asociados de las ADI.

Figura 8

Percepcion del nivel de conocimiento sobre la gestion financiera en la asociacion.

1 2 3 4 5

B Series1 11% 12% 14% 34% 29%

La pregunta se disefio para medir el nivel de conocimiento de los interesados con
respecto a la gestion financiera de la asociacion, se utiliz6 una escala de 1 a 5 en donde 1
representa un conocimiento “bajo” y 5 un conocimiento “alto”. Los resultados obtenidos
muestran una distribucion variada de las respuestas. Un 11% de los encuestados indico bajo
conocimiento mientras que un 12% selecciond el nivel 2 y un 14% opto por un nivel
intermedio. Estos porcentajes suman un 37% mismos que se ubican en la mitad inferior de la

escala lo cual denota un conocimiento entre bajo y moderado.
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Por otro lado, un 34% de los encuestados eligieron el nivel 4 y 5, lo cual sefiala que la
mayoria de los interesados evalu6 su conocimiento sobre la gestion financiera elevadamente,
aunque también existe una proporcion de estos que percibe un conocimiento moderado. Los
datos mostrados son de interés para la investigacion debido a que pueden incidir de una
manera u otra en la percepcion general sobre la transparencia y rendicion de cuentas por parte

de los asociados.

Figura 9

Nivel de satisfaccion con la gestidn actual de la asociacion.

1 2 3 4 5

u 6% 8% 17% 30% 39%

La pregunta tuvo como objetivo identificar el nivel de satisfaccion de los asociados
con respecto a la gestion actual de la asociacion, utilizando la escala de Likert. Los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento revelan que un 6% de los encuestados manifestd no estar
satisfecho mientras que un 8% indic6 no estar muy satisfecho. Por su parte, un 17% se ubicd
en la categoria intermedia, lo que se interpreta como una posicion neutral. Por otro lado, un
30% y 39% de los encuestados seleccionaron los niveles superiores de la escala. La suma de
los niveles més altos alcanza un 69% del total de respuestas, mientras que los niveles

inferiores un 31%.
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Estos resultados permiten observar como se distribuyen la percepcion de satisfaccion
entre los diferentes encuestados y se convierte en una fuente para comprender el grado de
aceptacion general sobre la gestion de las asociaciones de desarrollo, de acuerdo con la
informacion entre los encuestados se ve que existe, en su mayoria, una satisfaccion elevada

con respecto a la gestion de las asociaciones.

Figura 10

Percepcion sobre la integridad y responsabilidad en la gestion de la asociacion.

1 2 3 4 5

[ ] 10% 11% 18% 29% 32%

La pregunta tuvo como objetivo obtener la percepcion de los stakeholders respecto a
los principios de integridad y responsabilidad en las asociaciones de desarrollo, utilizando
una escala de Likert, pregunta que esta vinculada aspectos como lo son la transparencia y la
rendicion de cuentas. De acuerdo con los datos recolectados, un 10% de los participantes
selecciond el nivel 1, y un 11% el nivel 2, ubicandose en los rangos inferiores de la escala.
Un 18% opto por el nivel intermedio mientras que el 29% eligio el nivel 4 y el 32% el nivel

5.

Tomando en cuenta los resultados obtenidos, un 61% de los encuestados considera
que la gestién de la asociacion es integra, esto en contraste con el 21% que manifesté una

percepcion en los niveles mas bajos. Los restantes 18% se sitGan en una valoracién media.
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Las respuestas obtenidas denotan una valoracion alta, con presencia en menor medida de
opiniones negativas a nivel general, lo cual representa que los stakeholders opinan que las

asociaciones se manejan de manera integra a nivel general.

Figura 11

Percepcion de confiabilidad de la asociacion en relacion con transparencia y rendicion de

1 2 3 4 5

u 5% 11% 18% 30% 36%

cuentas.

La pregunta se formul6 con el objetivo de medir el nivel de confiabilidad que los
stakeholders atribuyen a la asociacion en lo relativo a la transparencia y la rendicion de
cuentas. Esta pregunta esta directamente relacionada con el estudio debido a que la
percepcion sobre estos dos aspectos constituye un componente esencial en la construccion de

confianza organizacional.

Los resultados de la encuesta reflejan que el 5% de los encuestados evaluo la
confiabilidad en el nivel 1, mientras que un 11% lo hizo en el nivel 2. Un 18% selecciond el
nivel 3, correspondiente a una percepcion media. Por su parte, un 30% indico el nivel 4 y un
36% el nivel 5. La suma de quienes indicaron su percepcion en los niveles 4 y 5 alcanza un
66% mientras que los niveles 1y 2 agrupan el 16% de las respuestas. EI 18% restante

manifestd una posicion intermedia. Este patron en la distribucion indica una tendencia hacia
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la percepcion de confiabilidad positiva por parte de una proporcion significativa de los
participantes, aunque también se observan niveles menores de confianza entre algunos

sectores.

Figura 12

Percepcidn sobre la transparencia en el manejo de los recursos de la asociacion.
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La pregunta por medio de una escala de Likert busco obtener la valoracion por parte
de los asociados sobre el nivel de transparencia en la asociacién en relacién con el manejo de
los recursos. Esta variable es de suma importancia para el estudio debido a que la
transparencia financiera es considerada por muchos un elemento fundamental en la relacion

que existe entre las organizaciones y sus grupos de interés.

Los resultados reflejan que un 10% de los encuestados calificaron la transparencia en
el nivel 1 de la escala, mientras que un 12% lo hizo en el nivel 2. Por otro lado, un 13% se
ubico en el nivel 3, que puede interpretarse como una posicion de caracter intermedia. En los
niveles superiores, el 31% selecciond el nivel 4 y el 34% el nivel 5. Al tomar todos los datos
y agruparlos, se observa que el 65% de los participantes ubico su percepcion en los niveles
mas altos de la escala (4 y 5), mientras que un 22% la posiciond en los niveles méas bajos (1 y

2). El 13% restante manifestd una percepcion intermedia.
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Se puede observar que de manera general los encuestados encuentran aceptable el
cdmo las asociaciones manejan los recursos, sin embargo, hay una parte importante que

tienen respuestas neutras o que no estan de acuerdo del todo.

Figura 13

Percepcion sobre el impacto de la rendicion de cuentas en la confianza hacia la Asociacion

1 2 3 4 5

u 9% 7% 19% 27% 38%

(2020-2024).

La pregunta tuvo como finalidad identificar si las practicas de rendicion de cuentas
aplicadas por la asociacion durante el periodo 2020-2024 han influido en el fortalecimiento
de la confianza por parte de los stakeholders. Para lo anterior se utiliz6 una escala de Likert
donde 1 representa “Muy malo" y 5 “Excelente”. Los resultados muestran que un 9% de los
encuestados selecciono el nivel 1, mientras que un 7% opt6 por el nivel 2. Un 19% posicion6
su respuesta en el nivel intermedio (3), lo que refleja una percepcidn neutral o moderada. En

cuanto a los niveles superiores, un 27% eligio el nivel 4 y un 38% el nivel 5.

En conjunto, el 65% de los participantes manifestd una percepcion positiva (niveles 4
y 5) respecto al impacto de las practicas de rendicion de cuentas en su confianza hacia la
asociacion. Por su parte, el 16% se ubicd en los niveles mas bajos (1 y 2), mientras que el

19% mantuvo una posicion intermedia. Este comportamiento en la distribucion de las
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respuestas sugiere una tendencia favorable en la percepcion de los encuestados sobre el
efecto que las acciones de rendicion de cuentas han tenido en el fortalecimiento de la

confianza sobre la asociacion.

Figura 14

Percepcidn sobre los cambios en la forma de informar las finanzas de la Asociacion (2020—

1 2 3 4 5

[ ] 11% 10% 17% 29% 33%

2024).

La pregunta se oriento a explorar si los stakeholders perciben que han existido
cambios positivos en la manera en que la asociacion informa sobre sus finanzas durante el
periodo comprendido entre el 2020 y 2024. Para lo anterior se emple6 una escala de Likert
en donde 1 correspondid a “Muy Malo" y 5 “Excelente” lo que permitid evaluar el progreso

percibido en términos de transparencia informativa y divulgacion financiera.

De acuerdo con los resultados, el 11% de los encuestados selecciond el nivel 1, y un
10% el nivel 2, indicando valoraciones mas bajas. Un 17% se ubicé en el nivel 3, el cual
representa una posicién intermedia. Por su parte, el 29% calificé los cambios en el nivel 4 y
el 33% en el nivel 5. En términos agregados, un 62% de los participantes expresé una

percepcidn positiva (niveles 4 y 5) respecto a los cambios en la forma en que la asociacién
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informa sobre sus finanzas, mientras que un 21% manifestd una percepcion mas baja (niveles

1y 2). El 17% restante adoptd una postura neutral.

Figura 15

Percepcidn sobre la efectividad de la Asociacion en informar el uso de los recursos.

1 2 3 4 5

| 7% 11% 21% 30% 31%

La pregunta tuvo como propdsito indagar la efectividad que perciben los stakeholders
respecto a las practicas de la asociacion en la comunicacion sobre el uso de los recursos. La
escala empleada fue de tipo Likert, con valores de 1 a 5, donde 1 representa “Muy Malo” y 5
“Excelente”. Los resultados indican que el 7% de los encuestados ubicé su percepcion en el
nivel 1, y un 11% en el nivel 2. Un 21% se posiciono en el punto medio de la escala (nivel 3).

En cuanto a las valoraciones mas altas, el 30% seleccion0 el nivel 4 y el 31% el nivel 5.

Al agrupar los datos, se observa que un 61% de los participantes considera que las
practicas informativas de las asociaciones son efectivas (niveles 4 y 5), mientras que un 18%
manifestod una percepcion menos favorable (niveles 1y 2). El restante 21% se mantuvo en
una posicion intermedia. Estos resultados permiten identificar una tendencia mayoritaria
hacia la valoracion positiva de los mecanismos de comunicacion relacionados con el uso de

los recursos.



Figura 16

Nivel de fortalecimiento en la confianza de los asociados.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

0,0%

0,0%

2.5%

105

95.0%
2.5%
—
4 5

En la Figura 16 se les solicito a las asociaciones clasificar en una escalade 1 a5

cuanto consideran que la transparencia y la rendicién de cuentas fortalece la confianza en los

interesados. Un 95% de los encuestados consideran que estas practicas tienen una fuerte

influencia sobre el nivel de confianza de los asociados. Casi la totalidad de los encuestados

estan de acuerdo con que la confianza de los stakeholders esta firmemente influenciada en

que se realice una gestion transparente y responsable por parte de las ADI, es decir, entre mas

se comprometan los miembros en proporcionar informacion veridica y constante sobre la

gestion que realizan y se ofrezca informes a la poblacion sobre aspectos econémicos, sociales

u operativos, la confianza de los grupos de interés se consolida ain mas.
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Figura 17

Participacion de los interesados.
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Con base en la Figura 17, se les consulto a las ADI si la participacion de sus asociados
ha tenido alguna variacion en el periodo 2020-2024, a lo que mayormente respondieron con
un 32,5%, que en ese lapso la participacion de los interesados disminuy6. Por otro lado, un

27,5% de las asociaciones reportan que al contrario han tenido un aumento.

Gran parte de las asociaciones encuestadas afirman que la participacion de sus
afiliados ha disminuido, esto representa una sefial de alerta, dado que se puede asociar a
problemas como, desinterés, falta de confianza, una percepcion de mala gestion o
deficiencias en la comunicacion entre ambas partes. Por el contrario, hay organizaciones que
reportan mas bien un aumento en la participacion de la comunidad, lo que atribuye a que los
miembros de estas asociaciones estan logrando un mayor acercamiento con los usuarios, por
medio de una mayor transparencia del uso de los recursos, mejores canales de comunicacion

0 una respuesta mas acorde a las necesidades de la localidad.
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Figura 18

Participacion de los stakeholders.
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En la Figura 18, se pregunt6 qué tan bien consideraban que la transparencia y
rendicion de cuentas de las ADI han influido en su nivel de participacion en las actividades
propuestas por estos. Se les proporcioné una escala de 1 a 5, donde 1 era muy malo y 5
excelente, obteniendo el mayor porcentaje de respuestas con un 4 o un 5 (63%) y un 23% de

los encuestados calificd negativamente con un 1 o un 2.

Lo anterior indica que la mayoria de los asociados perciben que una adecuada
transparencia y rendicion de cuentas ha influido positivamente en su nivel de participacion, lo
que fomenta un mayor involucramiento y una mejor relacién entre asociacion y afiliados. Por
el contrario, algunas asociaciones presentan deficiencias para implementar practicas que
ayuden a generar el sentido de pertenencia e involucramiento en sus comunidades, lo que

implica una menor tasa de participacién ciudadana.
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Figura 19
Grado de influencia de las practicas de transparencia y rendicion de cuentas en la confianza

de los interesados.
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Como resultado de la encuesta realizada a las ADI de Pérez Zeledon, en la que se les
consulté sobre el grado de influencia que tienen las practicas de transparencia financiera y
rendicion de cuentas en la confianza de los stakeholders, un 77% de las mismas perciben que
dichas practicas tienen una influencia significativa en la confianza de sus afiliados, y un 15%
considera ser mas moderada. En la figura 19 se puede observar aspectos como que las buenas
practicas de transparencia y rendicion de cuentas son claves para aumentar y consolidar la
confianza que depositan las personas sobre las Asociaciones de Desarrollo Integral en Pérez
Zeledon. Por ende, se espera que las organizaciones comunales actlen de manera legitima 'y

responsable, con el fin de preservar una relacion sélida y confiable con sus grupos de interés.
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Figura 20
Confianza de los grupos de interés.
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En la Figura 20 se consulto a los encuestados como califican a sus asociaciones en el
aspecto de generar confianza a sus afiliados, se les proporciond una escala de 1 a 5, donde 1
es muy malo y 5 excelentes y el mayor porcentaje de los encuestados respondié con un 4 o un
5, dando como resultado un total de un 67%, por otro lado, un 17% de las respuestas fueron

un1loun?2.

Al realizar la comparacion entre las asociaciones, se puede concluir que gran parte de
los encuestados sugieren que las practicas de transparencia y rendicion de cuentas
implementadas por sus asociaciones les genera confianza y seguridad, lo que refuerza la idea
de que la transparencia y la rendicion de cuentas son pilares fundamentales para generar
confianza entre los usuarios. No obstante, la presencia de un 17% que manifiesta
desconfianza sugiere que no todas las ADI estan operando con los mismos estandares, en lo
que se puede deducir como deficiencias en la comunicacién, rendicion de cuentas deficiente o

una falta de transparencia en la administracion o manejo de los recursos.
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Figura 21
Satisfaccion en las expectativas de transparencia y rendicion de cuentas de los diferentes

grupos de interes.
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En la Figura 21 se consulto a los encuestados que tanto satisfacian las ADI sus
expectativas en aspectos como transparencia y rendicion de cuentas, se les proporcion6 una
escala de 1 a5 donde 1 es muy malo y 5 excelente, y el mayor porcentaje de respuesta fue de
59% evaluando con un 4 o un 5. Asimismo, un 24% de los encuestados respondié de manera

negativa conun 1 o un 2.

Con base en lo anterior, se denota que la mayoria de las asociaciones si satisfacen de
forma positiva las expectativas de sus afiliados, lo que demuestra que las organizaciones
emplean buenas practicas de transparencia y rendicion de cuentas acorde a los que sus
comunidades demandan. Sin embargo, las asociaciones que reciben puntuaciones bajas no
cumplen adecuadamente con las expectativas en transparencia y rendicion de cuentas, lo que

refleja un problema significativo en su gestion.
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Figura 22

Claridad de la informacion.
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Con base en la Figura 22, se determina el nivel de claridad de la informacion
financiera que brindan las asociaciones a los stakeholders. Los encuestados debian elegir una
opcion entre 1 si era muy malo a 5 si era excelente. Se muestra que los asociados tienen una
percepcion claramente positiva, calificando mayoritariamente con un 4 y un 5, representando

ambas puntuaciones un 70% de las respuestas.

Lo anterior sugiere que para los interesados la informacion financiera presentada por
las ADI es clara y comprensible. Sin embargo, aunque es un porcentaje bajo, las personas
perciben que la claridad de la informacién es muy mala o mala, siendo un total de ambas
respuestas un 17%, (calificaciones con un 1 o un 2), lo que se interpreta que en algunos casos
la informacion proporcionada es confusa o poco clara. Se evidencia que, para la mayoria de
los afiliados, las asociaciones implementan buenas préacticas de transparencia y rendicion de
cuentas, en lo que respecta a la claridad en que informan a las comunidades, aunque existe

una minoria que demanda una mejora en este aspecto.
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Figura 23

Frecuencia de divulgacion de informes.
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En la Figura 23 se consulto a los encuestados que valoraran en una escala del 1 al 5
donde 1 era muy malo y 5 era excelente, que tan buena es la frecuencia de divulgacion de
informacion por parte de las asociaciones a sus afiliados. Segun la percepcién de la mayoria
de los asociados la frecuencia en la que las organizaciones presentan informes es bastante
buena, siendo las respuestas con mayor porcentaje los niveles 4 y 5, representando un total de

60%.

La informacion anterior refleja que los encuestados estan bastante satisfechos en la
periodicidad en la que las asociaciones de sus comunidades ofrecen informes financieros,
mientras tanto en otras asociaciones la percepcién no es tan buena, dado que un 21% de los
encuestados dan una calificacion de 1 o 2, lo que evidencia que algunas ADI ofrecen

informes de manera esporadica, a destiempo o sélo cuando es realmente obligatorio.
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Figura 24

Accesibilidad a la informacion.
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En la Figura 24 se muestran los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada
a los asociados de las ADI de Pérez Zeleddn, calificaron de 1 a 5, donde 1 es muy malay 5 es
excelente, la accesibilidad que brinda las asociaciones en cuanto a la informacién de sus
finanzas. Se observa que la gran mayoria de los afiliados responden con un 4 0 5,
representando un total de 65% y un menor porcentaje califican de 1 o 2, siendo un total de

19%.

Lo anterior demuestra que para los encuestados el acceso que proporcionan las
asociaciones de sus comunidades es excelente, lo cual indica que las organizaciones han
implementado buenas practicas de accesibilidad, ya sea publicando en sitios web, difusién en
redes sociales, disponibilidad de utilizar distintos formatos (PDF, presentaciones, carteles...)

entre otros.
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Muchas de las asociaciones muestran un acceso fluido y eficaz de los informes
financieros, lo que demuestra que la gran mayoria implementan buenas préacticas de
transparencia y rendicion de cuentas. Sin embargo, también se observa una pequerfia brecha,
en la cual se deben realizar mejoras significativas, esto es crucial para fortalecer la confianza,

la participacion informada y la transparencia ante sus stakeholders.

Figura 25

Claridad en los formatos de los informes.
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En la Figura 25 se pregunté a los encuestados qué tan claro es el formato de los
informes que emiten sus ADI, evaluando de 1 a 5, siendo 1 muy malo y 5 excelente. Un
porcentaje de un 60% calificaron con un 4 o un 5, resultando ser una tendencia bastante
positiva. Con base en lo expuesto, los asociados sefialan que la claridad de los formatos en los
que se brinda la informacién financiera es la adecuada, lo que sugiere que las organizaciones

utilizan herramientas oportunas para que la informacion llegue y sea entendida por sus
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afiliados. Asimismo, se denota una puntuacion baja de 1 o 2 de un 19%, manifestando la

insatisfaccion de algunos de los encuestados.

Algunos problemas que pueden conllevar a que la informacion sea confusa para
algunas personas es que las asociaciones hablan en idiomas muy técnicos, no se realicen
presentaciones con ilustraciones que permitan una mejor comprension de lo que se desea
informar o bien brinden documentos demasiados extensos. Aunque la gran mayoria de las
asociaciones utilizan formatos claros y comprensibles para los stakeholders, existen algunos
casos en los que es necesario fortalecer las habilidades de comunicacidn, con el fin de
garantizar que toda la informacién financiera sea realmente Gtil y comprensible para todos los

involucrados.

Figura 26

Frecuencia en la que se reciben informes.
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Segun lo expresado por los encuestados en cuanto a la frecuencia en la que se reciben

informes es, de 1 a 5, donde 1 es muy malo y 5 es excelente, se muestra en la figura 26 que la
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gran parte de ellos contestan con un 4 o un 5, representando un total de 69% y con un menor

porcentaje contestan con un 1 o un 2, siendo un total de 17%.

Anélisis comparativo transparencia y rendicion de cuentas

Al comparar las diferencias en las practicas de transparencia y rendicion de cuentas de
las asociaciones de desarrollo en relacién con la regularidad con la que sus afiliados reciben
informacion financiera, se observa que la mayoria de los encuestados percibe una frecuencia
adecuada o excelente. Esto sugiere que, en muchos casos, la entrega de informes se realiza de
forma periddica y constante, lo cual refleja una gestion eficiente por parte de las ADI. Sin
embargo, también se identifican asociaciones cuyas practicas presentan debilidades en este
aspecto, ya que sus afiliados perciben una baja frecuencia en la presentacion de informes, lo
que evidencia deficiencias en los mecanismos de comunicacion y rendicion de cuentas. Es
fundamental que las organizaciones comunales ejecuten mecanismos que ayuden a fortalecer
la confianza y transparencia ante sus grupos de interés y que de la misma forma permite una

gestion eficaz y efectiva.

Figura 27

Eficiencia de los canales utilizados para la divulgacion de informes financieros.
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La Figura 27 muestra la percepcion que tienen los encuestados sobre la utilidad que
tienen los medios de comunicacion empleados para informacion financiera por parte de las
Asociaciones de Desarrollo Integral de Pérez Zeledon. En una escala de 1 a 5 donde 1 es muy
malo y 5 es excelente, gran parte de ellos considera que la eficiencia de dichos medios es
buena o excelentes, respondiendo con un 4 o un 5, dando como resultado un total de 65% del
total de respuestas. Por otro lado, hay un 20% de los encuestados que tienen una percepcion
negativa (1 o 2), considerando poco utiles o ineficientes los mecanismos que usan las

asociaciones para divulgar la informacion financiera.

Al comparar las diferencias en las précticas de transparencia y rendicion de cuentas de
las asociaciones de desarrollo en relacidn con la eficiencia de los canales utilizados para la
divulgacion financiera, se concluye que la mayoria de las asociaciones estan comprometidas
en brindar a sus usuarios informacion clara, accesible y pertinente, por medio de canales
adecuados y comprensibles (como boletines, asambleas y difusidn por redes sociales) y con
mayor periodicidad y formatos faciles de entender. No obstante, una minoria considera que
hay asociaciones que deben mejorar en la calidad o manera en la que comunican a sus
afiliados, ya sea adaptando los formatos, ajustando la frecuencia, o fomentando una mayor

comprension.
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Figura 28
Tipo de formato de los informes a los grupos de interés.
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En la Figura 28 se muestran los resultados obtenidos a partir de la encuesta realizada a
las ADI, en este caso se les pregunt6 cuéles tipos de formatos utilizan para presentar los
informes financieros a sus afiliados, el 80% de ellos respondieron que lo hacen por medio de
documentos impresos y un 37,5% en presentaciones de diapositivas. La mayoria de las
asociaciones usan documentos impresos para transmitir lo que desean informar, es un método
funcional y viable, no obstante, no se puede garantizar que la informacion sea accesible y
clara para todos los interesados, en especial para aquellas personas adultas mayores que no
tienen mucha destreza en temas financieros. Si bien los documentos impresos cumplen con
una funcién formal y de registro, no siempre son los mas eficaces para asegurar una rendicion

de cuentas clara y comprensible.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
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En el siguiente capitulo se desarrollan las conclusiones y recomendaciones, en base a

los resultados obtenidos del trabajo de investigacion.

Conclusiones

Las asociaciones de desarrollo han institucionalizado una serie de practicas formales,
como la presentacion de informes economicos y estados financieros ante la asamblea general,
la cual funciona como el principal espacio de control social. Sin embargo, esta arquitectura
minima es insuficiente, pues la rendicion de cuentas se concentra en un Unico momento anual
con un énfasis en la contabilidad, que resulta incomprensible para muchos sectores de la
poblacidon. Ademas, el control de la gestion financiera, incluyendo las auditorias, funciona
mas de manera reactiva, principalmente ante denuncias, dejando vacios de supervision
proactiva y desmejorando la percepcion de control.

Existe una correlacion directa y positiva entre la regularidad de la transparencia y la
estabilidad de la confianza de los stakeholders. La confianza disminuye cuando la
informacidn es percibida como tardia, muy técnica o restringida a un solo canal. Por el
contrario, la confianza se fortalece cuando la practica es periddica, accesible y abierta al
dialogo con espacios para preguntas y respuestas. La transparencia eficaz implica un proceso
conversacional constante que legitima las decisiones y reduce la insatisfaccion de la
comunidad.

La expectativa central de los asociados supera la publicacion de informes; el
stakeholder espera informacidn oportuna y comprensible que traduzca la contabilidad formal
a lenguaje cotidiano, mediante el uso de formatos diversos (resimenes ejecutivos, infografias
0 audios breves). La investigacion revela que la accesibilidad no es solo una limitacion
tecnoldgica, sino un desafio cultural y formativo. Existe una brecha generacional y de
alfabetizacion que obliga a las ADI a segmentar sus canales: mientras que los jévenes

demandan formatos agiles e inmediatez digital, los adultos mayores o con menor nivel
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educativo requieren apoyo presencial y material didactico sencillo, haciendo insuficiente la
publicacién de documentos a plataformas digitales.

La comparacion de practicas entre las ADI sugiere que, obtienen mejores valoraciones
en confianza aquellas que han superado el modelo de dependencia anual y han implementado
un ciclo de comunicacion que combina claridad (lenguaje sencillo), frecuencia (al menos
trimestral) y accesibilidad (formatos fisicos y digitales adaptados a la audiencia). Esta
estrategia mitiga la sensacion de que "se habla en dificil” y permite que la comunidad acceda
a la informacion sin tener que estar fisicamente presente en la asamblea, asegurando que la
gestion financiera sea un tema de monitoreo continuo y no un evento puntual de supervision

reactiva.
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Recomendaciones

Consolidar un estandar comdn de transparencia de forma creativa como un “Kit ADI
transparente”, que incluya plantillas de informe financiero, con méaximo cuatro paginas en
lenguaje claro y con enfoque en el balance econémico y social, entradas y gastos clave, un
checklist de respaldos para facilitar la labor de tesoreria y fiscalizacion (actas, facturas,
contratos y liquidaciones) y una guia breve de publicacion (donde y cada cuanto se divulga).
Esta iniciativa no busca sumar burocracia, sino hacer mas facil hacer lo correcto: que cada
tesoreria disponga de un modelo estandarizado para el archivo digital y que la fiscalia se
realice con criterios compartidos. Si cada ADI habla el mismo “idioma” documental, la

comunidad gana en comparabilidad y confianza.

A este sistema conviene afiadir la obligacion de generar y publicar informes
trimestrales (micro rendiciones), con versiones amigables: un resumen de maximo dos
paginas, una infografia sencilla y un acta corta de preguntas/respuestas que demuestre la
ejecucidn presupuestaria y los avances en proyectos. No sustituye, la rendicion anual ni los
periodos formales, pero acerca la informacion al dia a dia y evita que los temas se acumulen.
Cuando la transparencia se vuelve una préactica constante, la asamblea deja de ser el Gnico
evento para socializar los nimeros y las personas tienen mayor probabilidad de entender

mejor los aspectos financieros.

Disefiar una promesa de comunicacion simple que incluya un resumen ejecutivo cada
trimestre (para quienes prefieren leer), una infografia con tres mensajes clave (para quienes
son mas visuales) y un audio breve por medio de la aplicacion WhatsApp (para quienes
prefieren escuchar) Estos tres formatos cubren distintos estilos de consumo de informacién y
baja las barreras de comprensién. Complementa con un canal de consultas (buzén fisico y
formularios digital) con plazo de respuesta definido y un registro publico de “preguntas

frecuentes” que se actualice tras cada periodo.
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Integrar una seccion fija de “esto dijeron / esto se hizo” en cada informe trimestral,
donde se resuman las solicitudes de las personas, las acciones acordadas en base a ello y los
resultados obtenidos. Esta accion crea un ciclo de retroalimentacion que cambia la relacién
entre los afiliados y las juntas directivas, muestra que las voces tienen accion y que la
asociacion tiene un auténtico interés en una escucha activa, asi como en la participacion

ciudadana en la gestion.

Establecer la figura de auditoria social vecinal integrada por asociados no miembros
de la junta directiva. Este comité, con una guia basica de revision, validara la concordancia
entre los informes y los respaldos seleccionados. El informe de esta auditoria social debe ser

publicado en lenguaje claro.

Crear una ficha de trazabilidad para los proyectos o gastos significativos, que
contenga al menos los datos del monto asignado, proveedor, avance y evidencia fotogréfica
(o digital). Esta visibilidad continua convierte a la comunidad en supervisora permanente del

progreso de los proyectos y la gestién financiera.

Crear un registro unico de compromisos con folio para registrar cada observacion,
acuerdo o consulta generada en asambleas o canales de contacto. Se debe asignar un
responsable y un plazo de cumplimiento. El estado de cierre de cada folio debe reportarse en
el siguiente informe trimestral, estableciendo una cadena de confianza, responsabilidad clara

y verificable.

Disenar talleres practicos y obligatorios para la junta directiva y el personal
administrativo, enfocados en el uso practico del “Kit ADI Transparente” y en las técnicas de
comunicacion sencilla. Ademas, talleres presenciales para adultos mayores y personas con
baja alfabetizacidn digital; webinars y contenido interactivo para poblacion joven y demas

afiliados con capacidad para el uso de tecnologia digital. Esta capacitacién promueve que
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tanto el personal directivo como los asociados posean las herramientas para la produccion y

consumo de informacion de manera efectiva.



125

Referencias Bibliogréaficas

Acuia, J. (1999). Manual de formulas y tablas estadisticas. 2 edicion. Editorial

Tecnologico de Costa Rica. Cartago.

Agencia Europea para las necesidades educativas especiales y la inclusion educativa. (2015).
Como hacer que la informacion de la organizacion sea accesible para todos.
https://www.ict4ial.eu/sites/default/files/Making%20your%200rganisations%20Infor

mation%20Accessible%20for%20All_ES.pdf

Aguilera, R. (2018). La transparencia y la formacion de ciudadania en un gobierno local:
Oportunidades y restricciones en Jalisco. Estud. polit. (Méx.), vol. (43).
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-

16162018000100111

Algjos, C. (2015). Transparencia: fuente de confianza en la empresa.

https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0378.pdf

Aleman, A & Jiménez, C. (2021). Guia consideraciones €ticas de investigacion social y de
comunicacion. https://cba.ucb.edu.bo/wp-content/uploads/2019/12/Guia-etica-

investigacion-social-y-Comunicacion_Aleman-y-Jimenez.pdf

Alzate Sanz, J. E., & Orozco Toro, J. A. (2018). Stakeholders, actores estratégicos en la
construccién de marca. Anagramas -Rumbos y sentidos de la comunicacion-, 16(32),

95-109. https://doi.org/10.22395/angr.v16n32a6

Arias, J., Villasis, M & Miranda, M. (2016). El protocolo de investigacion I11: la poblacion de
estudio. Revista Alergia México, 63(2).

https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf


https://www.ict4ial.eu/sites/default/files/Making%20your%20Organisations%20Information%20Accessible%20for%20All_ES.pdf
https://www.ict4ial.eu/sites/default/files/Making%20your%20Organisations%20Information%20Accessible%20for%20All_ES.pdf
https://www.ict4ial.eu/sites/default/files/Making%20your%20Organisations%20Information%20Accessible%20for%20All_ES.pdf
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-16162018000100111
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-16162018000100111
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0185-16162018000100111
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0378.pdf
https://www.iese.edu/media/research/pdfs/ST-0378.pdf
https://cba.ucb.edu.bo/wp-content/uploads/2019/12/Guia-etica-investigacion-social-y-Comunicacion_Aleman-y-Jimenez.pdf
https://cba.ucb.edu.bo/wp-content/uploads/2019/12/Guia-etica-investigacion-social-y-Comunicacion_Aleman-y-Jimenez.pdf
https://doi.org/10.22395/angr.v16n32a6
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4867/486755023011.pdf

126

Ariztia, T. (2017). La teoria de las préacticas sociales: particularidades, posibilidades y limites.
Cinta moebio, 59. https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
554X2017000200221#:~:text=Las%20pr%C3%A1cticas%20pueden%20ser%20defin

idas,de%20sentido%20y%20recursos%20materiales

Arredondo, F., Garza, G. & Vasquez, J. (2014). Transparencia en las organizaciones, una
aproximacion desde la perspectiva de los colaboradores.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-

59232014000400010

Baamonde Silva, X., Garcia Mirdn,S., y Martinez Rolan, X. (2017). Solidaridad y
transparencia digital. Webs y redes sociales de las ONGS espafiolas de accion social.
El profesional de la informacién, (3), 438-446.

https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.10

Batista Hernandez, N. Escobar Jara, I. Pozo Ortega, F y Aysanoa Calixto. H. (2021).
Propuesta de metodologia para el andlisis de la transparencia. (2021). Neutrosophic
Computing and Machine Learning. ISSN 2574-1101, 16, 65-

72. https://fs.unm.edu/NCML2/index.php/112/article/view/150

Becerra Pefia, D. L., Gutiérrez Moreno, P., y Ledn Cazares, F. (2019). La transparencia fiscal
en los gobiernos subnacionales mexicanos: un analisis de sus determinantes. Revista
iberoamericana de estudios municipales, (20), 5-32. http://dx.doi.org/10.4067/S0719-

17902019000200005

Bermudez, A. (2023). Politicas Publicas y Rendicién de Cuentas en el Ministerio Publico: la

Experiencia de Costa Rica. Reflexiones, vol. (102).


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-554X2017000200221#:~:text=Las%20pr%C3%A1cticas%20pueden%20ser%20definidas,de%20sentido%20y%20recursos%20materiales
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-554X2017000200221#:~:text=Las%20pr%C3%A1cticas%20pueden%20ser%20definidas,de%20sentido%20y%20recursos%20materiales
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-554X2017000200221#:~:text=Las%20pr%C3%A1cticas%20pueden%20ser%20definidas,de%20sentido%20y%20recursos%20materiales
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232014000400010
http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-59232014000400010
https://doi.org/10.3145/epi.2017.may.10
https://fs.unm.edu/NCML2/index.php/112/article/view/150
http://dx.doi.org/10.4067/S0719-17902019000200005
http://dx.doi.org/10.4067/S0719-17902019000200005

127

https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-

28592023000200173

Bernal Torres, C. A. (2016). Metodologia de la investigacion (4° Ed.). Pearson.
https://bibliotecadigital.utn.edu.ec/download/files/original/fbObOcfee2ae990609933d1

7c6890848960051aa.pdf

Bolafios Garita, R. (2022). Aproximaciones al comunalismo costarricense y sus proyectos
para el desarrollo socioecondmico. Reflexiones, vol. (101).
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-

28592022000100094

Cabrera, M. (2022). Cémo lograr una comunicacion clara: intencion, mensaje y estructura.
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-lograr-una-comunicacion-clara-

intencion-mensaje-y-estructura

Caéceres Parrefio, P. (2022). Mecanismos existentes de rendicion de cuentas en las
organizaciones sociales ecuatorianas Caso Confederacion Ecuatoriana de
Organizaciones de Sociedad Civil (CEOSC). [Maestria en Gerencia para el Desarrollo
Mencion en Gerencia Social, Universidad Andina Simoén Bolivar]. Repositorio
UASB. https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8545/1/T3731-MGD-Caceres-

Mecanismos.pdf

Cérdenas, J. (2018). Investigacion cuantitativa. DOI: 10.17169/refubium-216

Crespo, J. A. (2015). Fundamentos Politicos de la Rendicién de Cuentas.

http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2249


https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-28592023000200173
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-28592023000200173
https://bibliotecadigital.utn.edu.ec/download/files/original/fb0b0cfee2ae990609933d17c6890848960051aa.pdf
https://bibliotecadigital.utn.edu.ec/download/files/original/fb0b0cfee2ae990609933d17c6890848960051aa.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-28592022000100094
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-28592022000100094
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1659-28592022000100094
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-lograr-una-comunicacion-clara-intencion-mensaje-y-estructura
https://fundaciongabo.org/es/noticias/articulo/como-lograr-una-comunicacion-clara-intencion-mensaje-y-estructura
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8545/1/T3731-MGD-Caceres-Mecanismos.pdf
https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8545/1/T3731-MGD-Caceres-Mecanismos.pdf
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2249

128

Castiblanco, R & Leon, O. (s.f.). Fundamento Conceptual Accesibilidad.
https://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/produccion/fundamento_c

onceptual_accesibilidad.pdf

Consejo Nacional Electoral y Instituto de la Democracia. (2016). La Rendicion de Cuentas
como mecanismo de transparencia para fortalecer la participacion ciudadana. (Serie
Gaceta de Analisis Politico Electoral). https://institutodemocracia.gob.ec/wp-

content/uploads/2019/11/Serie-Gaceta-No.-12-Abril-2016.pdf

Contreras Diaz, S. (2021). Expectativas y percepciones de la calidad de atencion en puérperas
inmediatas atendidas en el Hospital General de Jaén, 2019 [Tesis de licenciatura,
Universidad Alas Peruanas]. Repositorio UAP.
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/10021/Tesis_expectativ
as_percepciones_calidad_atenci%c3%hb3n%20en%20pu%c3%a9rperas%20inmediata

s%?20atendidas_hospital%20general%20Ja%c3%a9n.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Decreto Ejecutivo N° 38994-MP-PLAN-MICITT. (2015). Fomento del Gobierno Abierto en
la Administracion Pablica y Creacién de la Comisién Nacional para un Gobierno
Abierto.
http://lwww.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp

x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=79442&nValor3=100459&strTipM=TC

Delgado, A. (2016). Redaccidn cientifica: precision, claridad y brevedad.
https://www.grupocomunicar.com/wp/escuela-de-autores/redaccion-cientifica-

precision-claridad-y-brevedad/

Diaz Bravo, A.C. (2016). La practica de la rendicion de cuentas y del principio de

transparencia en la Contraloria General de la Republica de Colombia para el


https://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/produccion/fundamento_conceptual_accesibilidad.pdf
https://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/produccion/fundamento_conceptual_accesibilidad.pdf
https://die.udistrital.edu.co/sites/default/files/doctorado_ud/produccion/fundamento_conceptual_accesibilidad.pdf
https://institutodemocracia.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/Serie-Gaceta-No.-12-Abril-2016.pdf
https://institutodemocracia.gob.ec/wp-content/uploads/2019/11/Serie-Gaceta-No.-12-Abril-2016.pdf
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/10021/Tesis_expectativas_percepciones_calidad_atenci%c3%b3n%20en%20pu%c3%a9rperas%20inmediatas%20atendidas_hospital%20general%20Ja%c3%a9n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/10021/Tesis_expectativas_percepciones_calidad_atenci%c3%b3n%20en%20pu%c3%a9rperas%20inmediatas%20atendidas_hospital%20general%20Ja%c3%a9n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uap.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12990/10021/Tesis_expectativas_percepciones_calidad_atenci%c3%b3n%20en%20pu%c3%a9rperas%20inmediatas%20atendidas_hospital%20general%20Ja%c3%a9n.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=79442&nValor3=100459&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=79442&nValor3=100459&strTipM=TC
https://www.grupocomunicar.com/wp/escuela-de-autores/redaccion-cientifica-precision-claridad-y-brevedad/
https://www.grupocomunicar.com/wp/escuela-de-autores/redaccion-cientifica-precision-claridad-y-brevedad/
https://www.grupocomunicar.com/wp/escuela-de-autores/redaccion-cientifica-precision-claridad-y-brevedad/

129

mejoramiento de su gestion institucional.
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/931C734724DA215805

2580DC0074EDBS/$FILE/diazbrav.pdf

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO). (2021). CALIFICACION

DE IDONEIDAD 2021. http://www.dinadeco.go.cr/doc/071021b.pdf

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO). (s.f.). (Qué es la
Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad
(Dinadeco)?.http://www.dinadeco.go.cr/pf.html#:~:text=1.,en%20materia%20de%20

desarrollo%20comunal

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO). (2020). Organizaciones
comunales de Pérez Zeledon generan desarrollo con la consecucion de obras.
http://www.dinadeco.go.cr/doc/COMUNICADOS2020/54.%200rganizaciones%20co
munales%20de%20P%C3%A9rez%20Zeled%C3%B3n%20generan%20desarroll0%2

0con%20la%20consecuci%C3%B3n%20de%200bras.pdf

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO). (s.f). REGLAMENTO A

LA LEY 3859.
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%Altica/3.2%20Integrate/3.2.1%2
Onormativa/3.2.4%20Reglament0%20a%201a%201ley%203859%20Sobre%20Desarro

110%20de%201a%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY %203859.pd

f

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad. (s.f.). {Qué es una asociacion de

desarrollo de la comunidad?. http://www.dinadeco.go.cr/pf.html


https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/931C734724DA2158052580DC0074EDB5/$FILE/diazbrav.pdf
https://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/931C734724DA2158052580DC0074EDB5/$FILE/diazbrav.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/doc/071021b.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/pf.html#:~:text=1.,en%20materia%20de%20desarrollo%20comunal
http://www.dinadeco.go.cr/pf.html#:~:text=1.,en%20materia%20de%20desarrollo%20comunal
http://www.dinadeco.go.cr/doc/COMUNICADOS2020/54.%20Organizaciones%20comunales%20de%20P%C3%A9rez%20Zeled%C3%B3n%20generan%20desarrollo%20con%20la%20consecuci%C3%B3n%20de%20obras.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/doc/COMUNICADOS2020/54.%20Organizaciones%20comunales%20de%20P%C3%A9rez%20Zeled%C3%B3n%20generan%20desarrollo%20con%20la%20consecuci%C3%B3n%20de%20obras.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/doc/COMUNICADOS2020/54.%20Organizaciones%20comunales%20de%20P%C3%A9rez%20Zeled%C3%B3n%20generan%20desarrollo%20con%20la%20consecuci%C3%B3n%20de%20obras.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%A1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2.4%20Reglamento%20a%20la%20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%20la%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY%203859.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%A1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2.4%20Reglamento%20a%20la%20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%20la%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY%203859.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%A1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2.4%20Reglamento%20a%20la%20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%20la%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY%203859.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%A1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2.4%20Reglamento%20a%20la%20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%20la%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY%203859.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/3%20Tem%C3%A1tica/3.2%20Integrate/3.2.1%20normativa/3.2.4%20Reglamento%20a%20la%20ley%203859%20Sobre%20Desarrollo%20de%20la%20comunidad/REGLAMENTO%20A%20LA%20LEY%203859.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/pf.html

130

Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad. (s.f.). Historia Institucional.
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/1%20Quienes%20Somos/1.1%20Planificaci%C3
%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Institucional/1.1.11%20Documentos%20relaciona
dos%20con%20el%20movimiento%20comunal/1.1.11.1%20Historia%?20institucional

[Historia.pdf

Dominguez, M.S., Acufia Sossa, M., & Sanjur, I. (2022). Webinar "Buenas practicas de
Internacionalizacion del curriculum en Centroameérica. https://utp.ac.pa/webinar-
buenas-practicas-de-internacionalizacion-del-curriculum-en-
centroamerica#:~:text=El%20concepto%20de%20%E2%80%9Chbuenas%20preC3%

Alcticas,arrojado%20resultados%20positivos%2C%20demostrando%20su

Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de investigacion.

https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf

Freeman, E. (1984). Strategic management: a stakeholder approach. Boston: Pitman. ISBN:

0273019139

Galan Martinez, R.E. (2015). EIl control ciudadano de los representantes y la rendicion de

cuentas. Revista de Derecho, (43), 293-321. https://doi.org/10.14482/dere.43.6149

Gomes Bastos, R.V. (2023). Transparencia y rendicion de cuentas en el tercer sector: Un
analisis comparado de Brasil y Espafia. [Doctorado en Contabilidad y Finanzas,
Universidad de Zaragoza]. Repositorio de la Universidad de Zaragoza.

https://zaguan.unizar.es/record/129435/files/TES1S-2023-226.pdf

Gomez, L y Morales, B. (2018). Percepciones y actitudes de stakeholders hacia practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en Puerto Rico. https://fae.uprrp.edu/quest/wp-

content/uploads/sites/15/2018/09/081202.pdf


http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/1%20Quienes%20Somos/1.1%20Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Institucional/1.1.11%20Documentos%20relacionados%20con%20el%20movimiento%20comunal/1.1.11.1%20Historia%20institucional/Historia.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/1%20Quienes%20Somos/1.1%20Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Institucional/1.1.11%20Documentos%20relacionados%20con%20el%20movimiento%20comunal/1.1.11.1%20Historia%20institucional/Historia.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/1%20Quienes%20Somos/1.1%20Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Institucional/1.1.11%20Documentos%20relacionados%20con%20el%20movimiento%20comunal/1.1.11.1%20Historia%20institucional/Historia.pdf
http://www.dinadeco.go.cr/sitio/ms/1%20Quienes%20Somos/1.1%20Planificaci%C3%B3n%20Estrat%C3%A9gica%20Institucional/1.1.11%20Documentos%20relacionados%20con%20el%20movimiento%20comunal/1.1.11.1%20Historia%20institucional/Historia.pdf
https://utp.ac.pa/webinar-buenas-practicas-de-internacionalizacion-del-curriculum-en-centroamerica#:~:text=El%20concepto%20de%20%E2%80%9Cbuenas%20pr%C3%A1cticas,arrojado%20resultados%20positivos%2C%20demostrando%20su
https://utp.ac.pa/webinar-buenas-practicas-de-internacionalizacion-del-curriculum-en-centroamerica#:~:text=El%20concepto%20de%20%E2%80%9Cbuenas%20pr%C3%A1cticas,arrojado%20resultados%20positivos%2C%20demostrando%20su
https://utp.ac.pa/webinar-buenas-practicas-de-internacionalizacion-del-curriculum-en-centroamerica#:~:text=El%20concepto%20de%20%E2%80%9Cbuenas%20pr%C3%A1cticas,arrojado%20resultados%20positivos%2C%20demostrando%20su
https://utp.ac.pa/webinar-buenas-practicas-de-internacionalizacion-del-curriculum-en-centroamerica#:~:text=El%20concepto%20de%20%E2%80%9Cbuenas%20pr%C3%A1cticas,arrojado%20resultados%20positivos%2C%20demostrando%20su
https://core.ac.uk/download/pdf/250080756.pdf
https://doi.org/10.14482/dere.43.6149
https://zaguan.unizar.es/record/129435/files/TESIS-2023-226.pdf
https://fae.uprrp.edu/quest/wp-content/uploads/sites/15/2018/09/081202.pdf
https://fae.uprrp.edu/quest/wp-content/uploads/sites/15/2018/09/081202.pdf

131

Gonzalez Porras, Z. (2017). Andlisis de los elementos basicos que deben cumplir las
municipalidades de Costa Rica para los procesos de rendicion de cuentas.
[Licenciatura en administracion publica, Universidad de Costa Rica]. Repositorio
UCR. https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/4c040f54-c1df-

46df-a01f-9687d59f56a4/conten

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la investigacion (6° Ed.). McGraw Hill Interamericana.
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/meto

dologia_de la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf

Hernandez Sampieri, R., & Mendoza Torres, C. P. (2018). Metodologia de la investigacion:
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill Interamericana.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de la_investi
gaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-
libre.pdf?1601784484=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA _DE_LA_INVESTIGACIO
N_LAS RUTA. pdf&Expires=1730068898&Signature=POI17IPMhDZcan8t35~Lx~Y
SMMGCIT1151DKgPjY 3sj6M0907G7FyRTiwTS6-
IUcPiRyoaZGaxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcgh-
rL.2noVIbGYnnRJIsm9e04itdleZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPKMKRIRGj4Tx-
XedJiSKRoCZSofAQG1BaEdizgszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHXDWGUGINSNCPeb
BOYFQUZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPXRrBMOEFSDmMEaqorbQOis5~HOXsicNg31V
iPXepgvVivBe0Q5jyh1d1WQCcH6ESY IKvbefsImP4IMWERB8Y02w1luloBEEtV6Q

&Key-Pair-1d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA


https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/4c040f54-c1df-46df-a01f-9687d59f56a4/content
https://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr/server/api/core/bitstreams/4c040f54-c1df-46df-a01f-9687d59f56a4/content
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://apiperiodico.jalisco.gob.mx/api/sites/periodicooficial.jalisco.gob.mx/files/metodologia_de_la_investigacion_-_roberto_hernandez_sampieri.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/64591365/Metodolog%C3%ADa_de_la_investigaci%C3%B3n._Rutas_cuantitativa__cualitativa_y_mixta-libre.pdf?1601784484=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DMETODOLOGIA_DE_LA_INVESTIGACION_LAS_RUTA.pdf&Expires=1730068898&Signature=POI7lPMhDZcan8t35~Lx~YsMMGCIT1I51DKgPjY3sj6M09O7G7FyRTiwTS6-IUcPiRyoaZGqxAFD1Kcqd~Kr3fEPtjJcqh-rL2noVlbGYnnRJlsm9e04itdIeZoBUiQx-Zytgw1kf41SGBQKPkMkRIRGj4Tx-XedJiSkRoCZSofAQG1BaEdizqszwbQorx9KcVmBm~ifeCeKHxDWGU6inSNCPebB9YFQuZGrXIwYW3ZtQpiiPbrFfEPxRrBM0EFSDmEaqorbQOis5~HOXsicNq31ViPXepgvVfvBe0Q5jyh1d1WQcH6SYIKvbefsJmP4IMwERB8Y02w1uIoBEEtV6Q__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

132

Herrera, W. & Mahecha, 1. (2018). Transparencia, razén pablica y rendicion de cuentas en las
empresas. Veritas, vol. (41). https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

92732018000300039&script=sci_arttext

Instituto de Desarrollo Rural (2023). Plan de desarrollo rural territorial Pérez Zeledén 2023-
2028. https://www.inder.go.cr/perez-zeledon/Plan-de-Desarrollo-Rural-Territorial-

Perez-Zeledon-2023-2028.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2022). Guia para la elaboracién de calendarios de
divulgacion de las estadisticas oficiales.
https://admin.sen.inec.cr/sites/default/files/2022-09/mewebnormativagecde2022-

01.pdf

Lopez Abarca, S; Rodriguez Coronado, M y Urefia Obregén, K. (2015). Gestion de los
Recursos en las Organizaciones No Lucrativas Costarricenses. [Licenciatura en Banca
y Finanzas, Tecnoldgico de Costa Rica].Repositorio
TEC.https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6660/gestion_recursos_org

anizaciones_no_lucrativas_costarricenses.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Martin Pérez, V., y Martin Cruz, N. (2017). La web como mecanismo de transparencia de las
ONG. Mas alla de la certificacion. Revista Espafiola del Tercer Sector, (37), 159-190.

https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/N37%20RETS.pdf

Martinez, E. (2020). Estadistica: (ed.). Universidad Abierta para Adultos (UAPA).

https://elibro.una.elogim.com/es/lc/unacr/titulos/175596


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-92732018000300039&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-92732018000300039&script=sci_arttext
https://www.inder.go.cr/perez-zeledon/Plan-de-Desarrollo-Rural-Territorial-Perez-Zeledon-2023-2028.pdf
https://www.inder.go.cr/perez-zeledon/Plan-de-Desarrollo-Rural-Territorial-Perez-Zeledon-2023-2028.pdf
https://admin.sen.inec.cr/sites/default/files/2022-09/mewebnormativagecde2022-01.pdf
https://admin.sen.inec.cr/sites/default/files/2022-09/mewebnormativagecde2022-01.pdf
https://admin.sen.inec.cr/sites/default/files/2022-09/mewebnormativagecde2022-01.pdf
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6660/gestion_recursos_organizaciones_no_lucrativas_costarricenses.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositoriotec.tec.ac.cr/bitstream/handle/2238/6660/gestion_recursos_organizaciones_no_lucrativas_costarricenses.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.plataformatercersector.es/sites/default/files/N37%20RETS.pdf
https://elibro.una.elogim.com/es/lc/unacr/titulos/175596

133

Martinez, E, Alcover, C & Uribe, J. (2022). Hacia un modelo de relaciones de intercambio
psicosocial en las organizaciones: evaluacion de la dinamica entre contrato
psicoldgico, percepcion de apoyo-traicion organizacional, burnout e intencion de
renuncia. Contad. Adm, vol. (67).
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-

10422022000200007

Marulanda, N & Rojas, M. (2019). Etica en Instituciones de Educacion Superior para la
Construccion de Relaciones de Confianza con Grupos de Interés (Stakeholders).
Informacion tecnoldgica, vol.(30). https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-

07642019000300269&script=sci_arttext&tling=pt

Medina, M., Rojas, R., & Bustamante, W. (2023). Metodologia de la investigacion: Técnicas
e instrumentos de investigacion. Instituto Universitario de Innovacién Ciencia y

Tecnologia Inudi Per0. http://coralito.umar.mx:8383/jspui/handle/123456789/1539

Ministerio de Gobernacion y Policia, (s.f). Direccion Nacional de Desarrollo de la
Comunidad.
https://www.mgp.go.cr/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=29&It

emid=156

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica. (2014). Region Brunca Plan de
Desarrollo 2030. https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1400674027-

Region%20Brunca.pdf

Montafia, V & Ferrada, L. (2021). Alfabetizacion financiera: Un Desafio Pendiente en la
Educacion Técnica Superior.

https://www.redalyc.org/journal/2431/243169780009/html/


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422022000200007
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422022000200007
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0186-10422022000200007
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-92732018000300039&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642019000300269&script=sci_arttext&tlng=pt
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-07642019000300269&script=sci_arttext&tlng=pt
http://coralito.umar.mx:8383/jspui/handle/123456789/1539
https://www.mgp.go.cr/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=29&Itemid=156
https://www.mgp.go.cr/index.php?option=com_sppagebuilder&view=page&id=29&Itemid=156
https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1400674027-Region%20Brunca.pdf
https://sia.eurosocial-ii.eu/files/docs/1400674027-Region%20Brunca.pdf
https://www.redalyc.org/journal/2431/243169780009/html/
https://www.redalyc.org/journal/2431/243169780009/html/

134

Moya, E. y Moya, J. (2018). Prosumo, swarming y transmedia. Hacia un nuevo concepto de

stakeholder, Icono 14, 16 (2), 25-50. https://doi.org/10.1590/0034-761220190327x

Organizacién de los Estados Americanos (OEA). (s.f). Manual para la rendicidn de cuentas

del Organo Ejecutivo. https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_slv_manual.pdf

Otero Ortega, A. (2018). Enfoques De Investigacion.
https://www.researchgate.net/publication/326905435 ENFOQUES_DE_INVESTIGA

CION#pf15

Pachimata, D & Cicua, N. (2016). Poder e influencia en el liderazgo transformacional.
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/1111fb72-4eb1-4519-

a20d-ddde7bf342bd/content

Pajuelo Rosales, M.F. (2018). Estudio de las buenas préacticas de promocién del Cédigo de
Etica, de Transparencia y Gestion de Intereses en la Funcion Piblica en la
Mancomunidad Municipal de Lima Norte. [Maestro en Gestion Publica, Escuela de

Posgrado de la Universidad César Vallejo]. https://hdl.handle.net/20.500.12692/16165

Pefia, A.J. (2020). Rendicion de cuentas: Un instrumento protector de los derechos humanos.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de cuentas_un_instrumen
to_protector_de los_derechos_humanos_Angello_J Pena B-
libre.pdf?1627349168=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pd
f&EXpires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-
8rPZdU61eAQIWKS8~ImWreJCHIvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-
wZPkz7GOzK83KddE4-

OITWMQ@57YeK0~OhrBz1rTi1lORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNUGIN3H~3bRKQ


https://doi.org/10.1590/0034-761220190327x
https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic4_slv_manual.pdf
https://www.researchgate.net/publication/326905435_ENFOQUES_DE_INVESTIGACION#pf15
https://www.researchgate.net/publication/326905435_ENFOQUES_DE_INVESTIGACION#pf15
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/1111fb72-4eb1-4519-a20d-ddde7bf342bd/content
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/1111fb72-4eb1-4519-a20d-ddde7bf342bd/content
https://repository.urosario.edu.co/server/api/core/bitstreams/1111fb72-4eb1-4519-a20d-ddde7bf342bd/content
https://hdl.handle.net/20.500.12692/16165
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

135

K6gDBVvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576 ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBI1QXSabJr
9ijJjJRKsY5xUUCEGPTPFnQI4XSI5xubyMD-
c2Pn082aZd5IfSOIQIA6tTKMUSr2eSxEijUIXp2hyoZNMX-
3PEO4D6cMPUCBHCc6MDA|jVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__ &Key-Pair-

[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Pérez, A. (2022). Stakeholders, ejemplos para entender el concepto. OBS Business School.
https://www.obsbusiness.school/blog/stakeholders-ejemplos-para-entender-el-

concepto

Pino, G, Aguilar, I & Ayala, E. (2018). El papel de la confianza en proyectos de innovacion
colaborativa. Propuesta tedrico-metodoldgica. Econ. soc. territ, vol. (18).
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-

84212018000300629

Poder Judicial de Costa Rica. (2020). Transparencia y rendicion de cuentas.

https://guiaparticipemos.poder-judicial.go.cr/images/2020/08/17/Doc_rendicion.pdf

Promotora de Comercio Exterior (PROCOMER). (s.f). Guia de gobernanza corporativa en
Costa Rica. https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Libr.-Gobernanza-

corporativa-PYMES_.pdf

Puddephatt, A. (2021). Dejar entrar el sol: transparencia y responsabilidad en la era digital.
Paris: Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura

[UNESCOQO]. https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377231 spa

Ramos, C. (2020). Los alcances de una investigacion.

https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/336/621


https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/68328623/Rendicion_de_cuentas_un_instrumento_protector_de_los_derechos_humanos_Angello_J_Pena_B-libre.pdf?1627349168=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DRendicion_de_cuentas_un_instrumento_prot.pdf&Expires=1728432452&Signature=aelQc3ues6nBY2Gw-8rPZdU61eAQIWK8~ImWreJCHlvxjGd1BU2k8Dcgh2-O7d~vsXxXaHbh-wZPkz7GOzK83KddE4-OiTWMq57YeK0~OhrBz1rTi1ORzGqdgDPS7tcRovfe71k3wXPNU69N3H~3bRKQK6gDBvBcpVaf24HPF7U6VHtbEa576ArDmKb41w72vCHX6mAj~jmtBlIQXSabJr9ijJjRKsY5xUucEGPTPFnQl4XSl5xubyMD-c2Pno82aZd5lfSOlQIA6tTkMU5r2eSxEijUlXp2hyoZNMX-3PEO4D6cMPUcBHc6MDAjVdn~~E58bAEbduWI7wvcDegmvw__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.obsbusiness.school/blog/stakeholders-ejemplos-para-entender-el-concepto
https://www.obsbusiness.school/blog/stakeholders-ejemplos-para-entender-el-concepto
https://www.obsbusiness.school/blog/stakeholders-ejemplos-para-entender-el-concepto
https://www.obsbusiness.school/blog/stakeholders-ejemplos-para-entender-el-concepto
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-84212018000300629
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-84212018000300629
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1405-84212018000300629
https://guiaparticipemos.poder-judicial.go.cr/images/2020/08/17/Doc_rendicion.pdf
https://guiaparticipemos.poder-judicial.go.cr/images/2020/08/17/Doc_rendicion.pdf
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Libr.-Gobernanza-corporativa-PYMES_.pdf
https://www.procomer.com/wp-content/uploads/Libr.-Gobernanza-corporativa-PYMES_.pdf
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000377231_spa
https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/336/621
https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/336/621

136

Real Academia Espafiola. (s.f). Influencia. .https://dle.rae.es/influencia

Real Academia Espafiola. (s.f). Practicar. https://www.rae.es/diccionario-estudiante/practicar

Real Academia Espafiola. (s.f). Expectativa. https://www.rae.es/diccionario-

estudiante/expectativ

Reyes, L & Carmona, F. (2020). Investigacion Documental.
https://bonga.unisimon.edu.co/server/api/core/bitstreams/2af35a4b-2abf-4f78-a550-

0aded764e674/content

Reyes Ruiz, L., & Carmona Alvarado, F. A. (2020). La investigacion documental para la
comprension ontoldgica del objeto de estudio.

https://hdl.handle.net/20.500.12442/6630

Rios Hilario, A., y De-Sousa Guerreiro, J. (2015). Stakeholders o como aplicar la teoria de
los grupos de interés en las bibliotecas publicas. El profesional de la informacion,

vol.24(1), 71-76. http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.ene.091

Rodrigues, N. (2024). Stakeholders: qué son y cual es su impacto en las empresas.

https://blog.hubspot.es/sales/que-es-stakeholder#segmentacion

Rodriguez, A & Sandoval, L. (2022). El valor de la confianza en la escuela.

https://revistas.uvigo.es/index.php/reined/article/view/3966/3304

Rodriguez Sancho, J. (2020). La organizacion comunal en el distrito de Zaragoza
en Palmares. El surgimiento de la Asociacion de Desarrollo Integral en la década de
1970. Ciencias Sociales, vol.(169), 91-103.
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/html/05-RODRIGUEZ169/05-

RODRIGUEZ169.html


https://dle.rae.es/influencia
https://www.rae.es/diccionario-estudiante/practicar
https://www.rae.es/diccionario-estudiante/expectativa
https://www.rae.es/diccionario-estudiante/expectativa
https://bonga.unisimon.edu.co/server/api/core/bitstreams/2af35a4b-2abf-4f78-a550-0a4e4764e674/content
https://bonga.unisimon.edu.co/server/api/core/bitstreams/2af35a4b-2abf-4f78-a550-0a4e4764e674/content
https://bonga.unisimon.edu.co/server/api/core/bitstreams/2af35a4b-2abf-4f78-a550-0a4e4764e674/content
https://hdl.handle.net/20.500.12442/6630
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.ene.091
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-stakeholder#segmentacion
https://blog.hubspot.es/sales/que-es-stakeholder#segmentacion
https://revistas.uvigo.es/index.php/reined/article/view/3966/3304
https://revistas.uvigo.es/index.php/reined/article/view/3966/3304
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-92732018000300039&script=sci_arttext
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/html/05-RODRIGUEZ169/05-RODRIGUEZ169.html
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/html/05-RODRIGUEZ169/05-RODRIGUEZ169.html
https://revistacienciassociales.ucr.ac.cr/html/05-RODRIGUEZ169/05-RODRIGUEZ169.html

137

Rosillo Valdiviezo, J. M. (2022). Percepcion de los stakeholders externos sobre la
responsabilidad social de Savia Peru, Negritos, Talara, 2021. [Maestria en
Responsabilidad Social, Relaciones Comunitarias y Gestion de Conflictos.
Repositorio Universidad Nacional Del Centro Del Perd.
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/11486/T010_02766288

_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Séenz Bonilla, J. (2019). Rendicion de cuentas para autoridades municipales y las personas
municipes. https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-

content/uploads/2019/05/Recurso-educativo-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.pdf

Salazar, J. (2020). Andlisis de la gestion administrativa financiera en la empresa IT-Service
ubicada en Puerto Viejo de Sarapiqui, Heredia, Costa Rica, durante los periodos 2016,
2017, 2018 y 2019 y el mejoramiento de su gestion empresarial.
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/f8887a69-48a2-4c77-8ddf-

d095fa80c408/content

Sistema Costarricense de Informacion Juridica. (s.f.). Reglamento a la Ley N° 3859 "Ley
sobre Desarrollo de la Comunidad".
http://lwww.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.asp
x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=29037&nValor3=30712&strTipM=TC#:~:t
ext=%2D%20Las%20asociaciones%20para%?20el%20desarrollo,de%20planes%20ne

cesarios%20para%20desarrollar

Sistema Costarricense de Informacion Juridica. (s.f). Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.asp

x?param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=84166&nValor3=108486&str TipM=TC#u


https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/11486/T010_02766288_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12894/11486/T010_02766288_M.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-content/uploads/2019/05/Recurso-educativo-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.pdf
https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-content/uploads/2019/05/Recurso-educativo-Rendici%C3%B3n-de-Cuentas.pdf
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/f8887a69-48a2-4c77-8ddf-d095fa80c408/content
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/f8887a69-48a2-4c77-8ddf-d095fa80c408/content
https://repositorio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/f8887a69-48a2-4c77-8ddf-d095fa80c408/content
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29037&nValor3=30712&strTipM=TC#:~:text=%2D%20Las%20asociaciones%20para%20el%20desarrollo,de%20planes%20necesarios%20para%20desarrollar
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29037&nValor3=30712&strTipM=TC#:~:text=%2D%20Las%20asociaciones%20para%20el%20desarrollo,de%20planes%20necesarios%20para%20desarrollar
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29037&nValor3=30712&strTipM=TC#:~:text=%2D%20Las%20asociaciones%20para%20el%20desarrollo,de%20planes%20necesarios%20para%20desarrollar
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29037&nValor3=30712&strTipM=TC#:~:text=%2D%20Las%20asociaciones%20para%20el%20desarrollo,de%20planes%20necesarios%20para%20desarrollar
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84166&nValor3=108486&strTipM=TC#up
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=84166&nValor3=108486&strTipM=TC#up

138

Sistema Nacional de Areas de Conservacion de Costa Rica (SINAC). (s.f). Transparencia.

https://www.sinac.go.cr/ES/transprncia/Paginas/default.aspx

Torres, M., Salazar, F. G., & Paz, K. (2019). Métodos de recoleccion de datos para una

investigacion. http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2817

Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica. (2024). Alcaldia Pérez Zeleddn

2024-2028. Programa de Gobierno trabajo en comunidad.

https://tse.go.cr/partidos/programasPoliticos/2024/73 15 603180857.pdf

Universidad de la Punta. (s.f). Frecuencia de la Informacion.
http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/sistemadeinfo/frecuencia_de la_informacin.h

tml

Universidad Estatal a Distancia. (2019). Rendicion de cuentas.
https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-

content/uploads/2019/05/01_03_rendic_cuentas.pdf

Vargas Celis, 1., Soto Guerrero, S., Hernandez Leal, M. J., & Campos Romero, S. (2020). La
confianza en la relacién profesional de la salud y paciente. Revista Cubana de Salud
Pablica, 46(3), e1575.https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/v46n3/1561-3127-rcsp-46-

03-e1575.pdf

Véazquez, M, Inostroza, R & Acosta, H. (2021). Liderazgo transformacional: su impacto en la
confianza organizacional, work engagement y desempefio laboral en trabajadores
millennials en Chile. Suma Psicol, vol. (30).
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-

05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%201a%200organizaci%C3%B3


https://www.sinac.go.cr/ES/transprncia/Paginas/default.aspx
http://biblioteca.udgvirtual.udg.mx/jspui/handle/123456789/2817
https://tse.go.cr/partidos/programasPoliticos/2024/73_15_603180857.pdf
http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/sistemadeinfo/frecuencia_de_la_informacin.html
http://contenidosdigitales.ulp.edu.ar/exe/sistemadeinfo/frecuencia_de_la_informacin.html
https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-content/uploads/2019/05/01_03_rendic_cuentas.pdf
https://academiamunicipal.uned.ac.cr/wp-content/uploads/2019/05/01_03_rendic_cuentas.pdf
https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/v46n3/1561-3127-rcsp-46-03-e1575.pdf
https://www.scielosp.org/pdf/rcsp/v46n3/1561-3127-rcsp-46-03-e1575.pdf
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%20la%20organizaci%C3%B3n%20se%20origina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202016
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%20la%20organizaci%C3%B3n%20se%20origina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202016
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%20la%20organizaci%C3%B3n%20se%20origina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202016

139

n%20se%200rigina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202

016

Ventura, J. (2017). ¢Poblacion o muestra?: Una diferencia necesaria. Revista Cubana de
Salud Publica, 43(4). http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

34662017000400014

Villanueva Lomeli, D. (2016). Rendicion de cuentas y gobiernos locales: retos y perspectivas.

El Cotidiano, (198), 31-38. https://www.redalyc.org/pdf/325/32546809005.pdf

Weber, M. (2007). El politico y el cientifico. Repositorio Institucional UACM.
https://www.repositorioinstitucionaluacm.mx/jspui/bitstream/123456789/2429/1/E1%

20pol%C3%ADtico%20y%20el%20cient%C3%ADfico.pdf

Zarraga Cano, L., Molina Morején, V., & Corona Sandoval, E. (2018). La satisfaccion de la
cliente basada en la calidad del servicio a través de la eficiencia del personal y
eficiencia del servicio: un estudio empirico de la industria restaurantera. RECAI
Revista de Estudios en Contaduria, Administracion e Informatica, 7(18), 46-65.

https://recai.uaemex.mx/article/view/9268


https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%20la%20organizaci%C3%B3n%20se%20origina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202016
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0719-05812021000100001#:~:text=La%20confianza%20en%20la%20organizaci%C3%B3n%20se%20origina%20por%20las%20actitudes,%2C%20%26%20Urteaga%2C%202016
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-34662017000400014
https://www.redalyc.org/pdf/325/32546809005.pdf
https://www.repositorioinstitucionaluacm.mx/jspui/bitstream/123456789/2429/1/El%20pol%C3%ADtico%20y%20el%20cient%C3%ADfico.pdf
https://www.repositorioinstitucionaluacm.mx/jspui/bitstream/123456789/2429/1/El%20pol%C3%ADtico%20y%20el%20cient%C3%ADfico.pdf
https://recai.uaemex.mx/article/view/9268

140

Apéndices

Apéndice A: Entrevista DINADECO

ENTREVISTA A DINADECO

Buenos dias/buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Nacional del Campus Pérez
Zeleddn (UNA), como requisito para optar por el grado de Licenciatura en Administracion con
Enfasis en Gestion Financiera, estamos realizando la presente entrevista como parte de nuestra
investigacion, la cual pretende recopilar informacién sobre el efecto de la transparencia
financiera y la rendicién de cuentas en la confianza de los stakeholders en las asociaciones de
desarrollo Integral de Pérez Zeledon. Por lo que le agradecemos y le solicitamos muy
respetuosamente responder las siguientes preguntas. La informacion obtenida es absolutamente
confidencial y sera utilizada meramente para fines académicos. Gracias por su valiosa
colaboracion.

DATOS DEL ENTREVISTADO

Nombre de la persona entrevistada Cargo que desempefia en DINADECO

DATOS DEL ENTREVISTADOR

Nombre del entrevistador

Fecha Hora de inicio

1. ¢Cudl es su opinidn respecto a la importancia de la transparencia financiera y rendicion
de cuentas en las Asociaciones de Desarrollo?

2. ¢ Cuales précticas implementan las asociaciones de desarrollo para garantizar la
transparencia financiera? (Publicacién periddica de informes financieros, reuniones
informativas, acceso publico a documentos financieros, etc.)

3. ¢ Qué tipo de documentacion financiera deben presentar las asociaciones de desarrollo a
sus asociados y con qué frecuencia deben presentarla?
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4. ;La entidad realiza actividades de supervision financiera, como por ejemplo auditorias, a
las Asociaciones de Desarrollo? Si su respuesta es si, ¢cudl es el objetivo y con qué frecuencia?

5. ¢Los resultados de las supervisiones realizadas son comunicados a los miembros de las
juntas directivas de las ADI y a los afiliados?

6. ¢La entidad tiene politicas establecidas para la gestion de fondos que realizan las ADI?
Si es asi, ¢podria describirlas?

7. ¢Qué mecanismos utilizan las ADI para garantizar la rendicion de cuentas a las partes
interesadas?

8. ¢La entidad recibe quejas, denuncias o sugerencias de los asociados relacionadas con la
gestidn financiera, en cuanto a la gestion financiera de las ADI? si es asi, ¢como las manejan?

9. ¢Qué papel juega DINADECO en la supervision de la gestion financiera de las
Asociaciones?

10. ¢ Qué desafios enfrentan las Asociaciones en cuanto a la transparencia financiera y la
rendicion de cuentas?

11. ¢ Qué practicas exitosas deberian implementar las ADI que podrian servir de ejemplo
para una gestion éptima?

12. ;Hay algo més que le gustaria agregar sobre este tema?

iLE AGRADECEMOS SU COLABORACION!
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Apéndice B: Cuestionario miembros de la asociacion

Encuesta asociaciones de desarrollo integral

Buenos dias/buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Nacional del Campus Pérez
Zeleddn (UNA), como requisito para optar por el grado de Licenciatura en Administracion
con Enfasis en Gestion Financiera, estamos realizando la presente encuesta como parte de
nuestra investigacion, la cual pretende recopilar informacion sobre el efecto de la
transparencia financiera y la rendicion de cuentas en la confianza de los stakeholders en las
asociaciones de desarrollo integral de Pérez Zeledon. Por lo que le solicitamos muy
respetuosamente responder las siguientes preguntas. La informacion obtenida es
absolutamente confidencial y sera utilizada meramente para fines académicos. Muchas

gracias por su valiosa colaboracion.

Nombre de la Asociacién:

SECCION 1: PRACTICAS

1.1 De las siguientes politicas, seleccione las que aplican la asociacion actualmente

() Normativas de la Direccion Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO
() Ley de Control Interno (Ley No. 8292)
() Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito (Ley No. 8422)

() Normas de Contratacion y Compras (SICOP)
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() Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas (Ley No. 9635)

() Politicas propias aprobadas por la Junta Directiva o la Asamblea General

SECCION 2: TRANSPARENCIA
2.1 Cada cuanto tiempo se realizan auditorias internas en la asociacion?
() Mensual
() Trimestral
() Semestral

() Anual

2.2 Seleccione cuales canales de comunicacion con los asociados utilizan para brindar
informacion

() Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc)
() Volantes
() Asambleas

() Correo electronico

2.3 ¢Con qué frecuencia presentan informes financieros a los asociados?
() Mensual

() Trimestral

() Semestral

() Anual

SECCION 3: RENDICION DE CUENTAS

3.1 ¢Cual es el medio que utiliza la asociacion para hacer participe a los asociados en la toma
de decisiones?
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() Reuniones ordinarias de la junta directiva
() Reuniones extraordinarias de la junta directiva
() Asambleas ordinarias

() Asambleas extraordinarias

3.2 ¢{Cuéles canales de comunicacion posee la asociacion para recibir retroalimentacion por
parte de los asociados?

() Formulario en linea
() Buzon de sugerencias
() Redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc)

() Comunicacion personal con algin miembro de la asociacién

SECCION 4: EXPECTATIVAS

4.1 ;Qué nivel de importancia asigna la asociacion a cumplir con las expectativas de sus
asociados en cuanto a transparencia y rendicién de cuentas?

() Muy importante
() Importante

() Neutral

() Poco importante

() Nada importante

SECCION 5: INFLUENCIA

5.1 Enunaescala del 1 al 5, donde 1 es "Nada™" y 5 es "Mucho", ¢cuanto considera la
asociacion que la transparencia y la rendicion de cuentas contribuyen a fortalecer la confianza
de los asociados en su gestién?

Nada Mucho
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SECCION 6: CONFIANZA

6.1 En el periodo del 2020 al 2024 considera que la participacion de los interesados ha:

() Aumentado significativamente
() Aumentado
() Sin cambios
() Disminuido

() Disminuido significativamente

6.2¢,Qué tanto influyen las practicas de transparencia financiera y rendicion de cuentas
implementadas por la Asociacién en su nivel de confianza hacia la organizacién?

() Mucho
() Bastante
() Moderado
() Poco
() Nada
SECCION 7: CLARIDAD DE INFORMACION

7.1 ¢Como se presentan los informes a los afiliados?

() Documentos impresos

() Presentaciones de diapositivas
() Infografias

() Otras:
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Apéndice C: Cuestionario asociados

Buenos dias/buenas tardes, somos estudiantes de la Universidad Nacional del Campus Pérez
Zeledon (UNA), como requisito para optar por el grado de Licenciatura en Administracion
con Enfasis en Gestion Financiera, estamos realizando la presente encuesta como parte de
nuestra investigacion, la cual pretende recopilar informacion sobre el efecto de la
transparencia financiera y la rendicion de cuentas en la confianza de los stakeholders en las
asociaciones de desarrollo Integral de Pérez Zeleddn. Por lo que le agradecemos y le
solicitamos muy respetuosamente responder las siguientes preguntas. La informacién

obtenida es absolutamente confidencial y sera utilizada meramente para fines académicos.

SECCION 1: EXPECTATIVAS

1.1 Enunaescalade 1 a5donde 1es "Bajo"y5 es "Alto", ; Cudl es su nivel de conocimiento
sobre la gestidn financiera de la asociacion?

Bajo Alto

1.2 Enunaescalade 1 a5 donde 1 es "Nada satisfecho" y 5 es "Muy satisfecho", ; Qué tan
satisfecho se encuentra con la gestion actual de la asociacion?

Nada Satisfecho Muy Satisfecho

1.3 Desde su perspectiva, ¢Qué tan integra y responsable es la gestidn de la asociacion?
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Bajo Alto

SECCION 2: CONFIANZA EN LA ASOCIACION

2.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ; Qué tan
confiable considera a la Asociacion de desarrollo en términos de transparencia y rendicion de
cuentas?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

2.2 En una escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy malo" y 5 es "Excelente™, ;como calificaria la
transparencia de la Asociacion en el manejo de sus recursos?

5: Excelente

4: Bueno

3: Regular

2: Malo

1: Muy malo

2.3 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo'y 5 significa 'Excelente’.

¢ Considera que las préacticas de rendicion de cuentas de la Asociacién han aumentado tu
confianza en ella en los Gltimos afios (2020-2024)?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
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2: Malo
1: Muy malo

2.4 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Cree que
ha habido cambios positivos en la manera en que la Asociacion informa sobre sus finanzas en
los ultimos afios?

5: Excelente
4: Bueno
3: Regular
2: Malo
1: Muy malo
SECCION 3: PRACTICAS DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS

3.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
efectivas consideras que son las practicas de la Asociacion para informar sobre su uso de los
recursos?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

3.2 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
adecuado es el detalle de la informacion que presenta la Asociacion sobre sus finanzas?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

3.3 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘Muy malo'y 5 significa 'Excelente’. Segun su
apreciacion la frecuencia en que la asociacion presenta los informes es:
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5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

3.4 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo'y 5 significa 'Excelente’. ¢Qué tan
accesible considera la informacion financiera que brinda la Asociacién (por ejemplo, a traves
de medios digitales, impresos, etc.)?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

SECCION 4: CLARIDAD, FRECUENCIA Y ACCESIBILIDAD DE LA
INFORMACION

4.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
claro es el formato de los informes financieros que emite la Asociacion?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

4.2 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. Desde su
perspectiva la frecuencia con la que recibe informes financieros es;

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
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2: Malo
1: Muy malo

4.3 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
atiles te parecen los medios (informes, reuniones, boletines, etc.) que usa la Asociacion para
comunicar su informacion financiera?

5: Excelente
4: Bueno
3: Regular
2: Malo
1: Muy malo
SECCION 5 IMPACTO EN LA PARTICIPACION

5.1 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
bien considera que la transparencia y rendicion de cuentas de la Asociacion han influido en tu
nivel de participacion en las actividades propuestas por estos?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo

5.2 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa 'Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
bien considera que la Asociacion genera confianza en los distintos grupos (como miembros,
donantes, comunidad)?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo
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5.3 En una escala del 1 al 5, donde 1 significa ‘Muy malo' y 5 significa 'Excelente’. ;Qué tan
bien considera que la Asociacion satisface las expectativas de transparencia y rendicion de
cuentas de los diferentes grupos (como miembros, donantes, comunidad)?

5: Excelente
4: Bueno

3: Regular
2: Malo

1: Muy malo



