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Resumen Ejecutivo

Este trabajo de final aborda la importancia de utilizar tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) para apoyar la transferencia y divulgacion del conocimiento desde
la academia hacia la sociedad. El objetivo principal es disefiar y evaluar una Prueba de
Concepto (PoC) de un portal web que facilite la colaboracién entre la universidad y

sectores productivos y sociales, fomentando la co-creacién e innovacion.

El Capitulo | introduce el problema central, destacando la necesidad de mejorar
los mecanismos de transferencia de conocimiento en la universidad, y presenta los
objetivos y beneficios esperados del proyecto. El Capitulo Il desarrolla el marco tedrico,
abordando conceptos clave como la tercera mision de la universidad, modelos de

innovacion y transferencia, y la importancia de la co-creacion en estos procesos.

En el Capitulo Il se describe el disefio metodoldgico del estudio, detallando las
etapas de la investigacion y los grupos de enfoque involucrados. Posteriormente, el
Capitulo IV presenta un diagnostico y analisis de resultados, identificando las
funcionalidades y componentes necesarios para el portal de transferencia y discutiendo

los desafios y obstaculos encontrados.

El Capitulo V se centra en la solucion del problema, describiendo el disefio de las
secciones de la PoC y los criterios utilizados para su evaluacion. Finalmente, los
Capitulos VI y VII ofrecen conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados
obtenidos, ademas de un analisis retrospectivo que reflexiona sobre los desafios

enfrentados y las lecciones aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto.
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Capitulo I: El problema y su importancia
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1.1 Antecedentes

Las universidades en el pais tienen un papel destacado en los sistemas
nacionales de innovacion. De ellas se espera que realicen contribuciones a la sociedad,
principalmente al sector productivo. Sin embargo, existen distintos canales de interaccion
y diferentes barreras que limitan la cantidad y la calidad de las interacciones (Orozco y

Ruiz, 2015).

Tradicionalmente, las universidades han seguido un esquema de transferencia de
conocimiento que consiste en poner a disposicion sus productos y servicios
desarrollados sin que medie la necesidad del sector productivo. Esto implica que no

siempre se tenga claro que el conocimiento pueda ser transferible (Pérez, s. f.).

Durante los afos 90 las universidades desarrollaron una mayor cantidad de
actividades académicas de cooperacion externa y de transferencia tecnoldgica y venta
de servicios. Esto ha producido la necesidad de dotar de formas y mecanismos que
permitan lograr la mayor vinculacién y contribuyan a una mayor transferencia de

conocimiento (Bueno, 2007).

Como medio para promover el alcance y gestion universitaria al servicio de la
sociedad, en Costa Rica se aprueba la Ley n.° 7169 (1990), Ley de promocién del
Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico. Esta define como objetivos: “Establecer estimulos e
incentivos para los sectores privado, publico y las instituciones de educacién superior
universitaria y otros centros de educacion, con la finalidad de que incrementen la

I'”

capacidad de generar ciencia y tecnologia y de articularse entre si”.
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Segun el informe del Micitt (Ministerio de Ciencia, Tecnologia y
Telecomunicaciones) para el periodo 2021-2022, se observa que en el pais la inversion
en procesos de Ciencia, Tecnologia e |+D muestra una distribucion de recursos
significativa. El sector académico lidera en términos de inversion, representando el
51.9 % del total. El sector publico también muestra una participacion considerable, con
un porcentaje de inversion del 43.9 %. Por otro lado, el sector empresarial invierte un
4 % en |+D, esto muestra su compromiso con la generacion de ciencia y tecnologia

(Micitt, 2022).

En el pais se crea la plataforma Hipatia como plataforma web que busca divulgar
el estado de las capacidades en ciencia, tecnologia e innovacion por parte del Programa
Estado de la Nacién. Dicha plataforma web busca proporcionar informacion sobre las
fortalezas y retos del pais en ciencia, tecnologia e innovacion, asi como conectar
oportunidades de inversion acercando la oferta y demanda de tecnologia licenciable

(Conare, 2018).

No obstante, en la actualidad la Universidad Nacional no cuenta con un
mecanismo que sistematice, catalogue y muestre la informacion de su produccion
desarrollada o la posibilidad de que algun interesado realice solicitudes de demanda

basado en las capacidades de la institucion.

En esta linea es importante destacar que, si bien existen redes académicas y
repositorios institucionales, no existe una solucion a integradora de estos servicios, como
una plataforma centralizada y accesible que facilite la divulgacion de servicios cientifico-

tecnologicos de la universidad. restando la visibilidad y accesibilidad de los servicios

15



ofrecidos, y con un mecanismo que también promueva la colaboracion interdisciplinaria
y la transferencia de conocimiento entre la academia, el sector productivo y la sociedad

en general.
1.2 Descripcion y delimitacion del problema

La Universidad Nacional de Costa Rica (UNA) cuenta con una amplia variedad de
programas académicos en diversas areas del conocimiento: Ciencias Sociales, Ciencias
Exactas, Ingenieria, Artes y Humanidades. Estos programas se imparten a traves de sus
facultades y escuelas, donde se fomenta la participacion de las personas estudiantes en

la investigacion y proyectos de extension.

Dicha universidad cuenta con 45 unidades académicas y 104 proyectos de
transferencia vigentes. En el afio 2022, la universidad transfirié servicios por un monto

superior a ¢4.500.000.000.

En el campo de la investigacion, la UNA ha sido reconocida por su contribucion
en diferentes areas. Sus investigadores trabajan en proyectos que abordan
problematicas locales y globales, o que genera conocimiento y aportando soluciones

innovadoras a los desafios del pais.

En general, las universidades publicas cuentan con una amplia aceptacion por
parte de la sociedad costarricense. Esto se evidencia en la encuesta: Percepcidn sobre

la valoracion del quehacer de las universidades publicas (Diaz-Gonzalez et al., 2022).

Por otra parte, reconocen las actividades sustantivas de las instituciones de

educacion superior publica. Entre ellas, la educacion y formacion integral de calidad que
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brindan estas universidades con un 9.7 % de los consultados. Seguido de la extension
que se refleja dentro del accionar de programas y proyectos que tienen como poblacion
meta diversas poblaciones del pais, con un 9 % y que permiten que la universidad llegue
a diferentes comunidades del territorio nacional. Ademas, se mencionan las
publicaciones con un 1.5 %, lo cual refleja la necesidad de que este tipo de materiales
amplien sus espacios de divulgacion e incluso se ajusten para la comprension de las

personas costarricenses (Idespo-UNA, 2022).

Asimismo, se hace alusion a actividades deportivas, con el menor porcentaje de
mencion correspondiente al 0.7 %. Ademas, destaca un bajo porcentaje que sefal6 que
no hacen nada, con un 3 %. Ademas, un 2.6 % manifestd no saber qué otras actividades
realizan las universidades, lo que puede representar una oportunidad para que estas
instituciones puedan desarrollar estrategias de comunicacion para dar a conocer mas su

quehacer y aportes a la sociedad costarricense (ldespo-UNA, 2022).

Segun el Consejo Nacional de Rectores (2021), la construccion de una plataforma
para la ciencia, la tecnologia y la innovacion (CTI) ha sido reconocida como esencial para
el futuro de Costa Rica. Sin embargo, a pesar de que se cuenta con una plataforma y se
reconoce su importancia, la plataforma existente para la CTl endogena se caracteriza
por su fragilidad, desigualdad, falta de incentivos efectivos y relativo desconocimiento.
En general, los logros en el ambito de la CTl han estado por debajo de lo esperado,
considerando el nivel de desarrollo del pais y la modernizacién experimentada en las

ultimas décadas.
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Uno de los desafios clave radica en la desconexion entre las politicas nacionales
de CTI y las fortalezas cientificas que han emergido en las comunidades locales de
investigadores e innovadores. Ademas, se observa una falta de alineacion entre las
politicas de fomento productivo y la CTlI, lo que ha resultado en una alta dispersién y

escasos impactos en el desarrollo tecnologico del pais.

Los esfuerzos previos de modernizacion econémica impulsados por estrategias
de insercion internacional e inversion extranjera directa, Costa Rica no ha logrado crear
un contexto solido para la CTI. En particular, se identificaron debilidades en la innovacion
dentro del tejido productivo nacional, lo que incluye una oferta limitada de personal
cientifico y técnico, bajos niveles de inversidn en investigacion y desarrollo (1+D) y una

escasa generacion de patentes de invencion por parte de costarricenses.

Costa Rica lidera en América Latina en produccion de patentes por habitante. Esta
posicion se desvanece al considerar el porcentaje de patentes efectuadas por residentes
en el pais, ya que la mayoria de las patentes son defensivas. Estas se obtienen por
empresas u organizaciones con el proposito principal de utilizarlas como medida de
proteccion estratégica en lugar de buscar explicitamente la explotacion comercial de la
invencion patentada (Zea, 2020). Estas patentes en su mayoria pertenecen a companias
multinacionales. Ademas, la produccion de conocimiento cientifico es inferior a lo
esperado para el nivel de desarrollo de Costa Rica, lo que destaca la importancia de

revisar las politicas de incentivos universitarios y fortalecer los grupos de investigacion.
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Otro desafio significativo se relaciona con la inversion en I+D que es
considerablemente menor que la de paises con estructuras tecnoldgicas similares.
Ademas, la participacion del sector productivo privado en la inversion en 1+D es
insuficiente. Esto ha llevado a una falta de desarrollo tecnolégico en el aparato productivo

en su conjunto.

En resumen, Costa Rica enfrenta importantes desafios en el ambito de la CTI:
necesita fortalecer sus politicas, impulsar la inversion en I+D, promover la innovacién en
el sector productivo y fomentar el emprendimiento de base tecnoldgica en zonas fuera
de la region central del pais. Estos retos son fundamentales para el desarrollo sostenible
y la prosperidad futura de Costa Rica en el campo de la ciencia, la tecnologia y la

innovacion.

En la Universidad Nacional, para contribuir y garantizar su quehacer de transferir
conocimiento y vinculo externo, se cuenta con la Oficina de Transferencia de
Conocimiento y Vinculacion Externa (OTVE): la encargada de coordinar las acciones de
vinculo externo a través de las diferentes formas de transferencia de conocimiento, tales
como educacion permanente, venta de servicios, emprendimiento y propiedad
intelectual. La oficina ha identificado que la ausencia de un inventario centralizado de
servicios cientificos y tecnologicos supone una barrera no solo a la capacidad de llevar
a cabo procesos de transferencia eficientes sobre los servicios mencionados, sino
también en el ejercicio del vinculo con la sociedad, el sector productivo y las personas

investigadoras en el area sustantiva, tanto a lo interno como externo de la institucién.
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En la actualidad en la OTVE existe un sistema que concentra informacion sobre
los proyectos académicos. Sin embargo, el enfoque no es divulgarla, sino que se limita
al registro y gestion de estos. Ademas, cuenta con un repositorio institucional donde se
depositan algunas de las publicaciones y una red académica. Ninguna de las plataformas
mencionadas interactua, por lo que la informacion se encuentra dispersa, lo que no

permite un proceso de estandarizacion para hacer accesible la informacion.

En esta linea, hay una coordinacion institucional insuficiente que centraliza la
produccion cientifica de la universidad en un punto de entrada que permite tener una
vision global de todo el conocimiento que puede ser transferible o de las capacidades

instaladas. Esto dificulta las interacciones internas y externas.

La universidad ha realizado esfuerzos en el desarrollo de herramientas digitales
para el almacenamiento de la produccidn cientifica en archivos de texto, imagenes, set
de datos, entre otros, que pueden difundirse en modo de acceso abierto en un sitio web.
No obstante, esto no se puede considerar como un ecosistema que facilite la divulgacion
de los servicios cientificotecnologicos de forma estructurada e integra (A. Campos y C.

Sanchez, comunicacion virtual, 5 de enero de 2023).

Por otra parte, mediante el analisis de cdmo gestiona la innovacién la Universidad
Nacional en cuanto a los proyectos de vinculo externo y transferencia de tecnologias, se

logra detectar que:

e Si bien la universidad viene realizando esfuerzos por ubicar los procesos de

innovacion en la normativa, aun no pueden considerarse un eje transversal.
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e Las unidades académicas y centros de investigacidon que realizan vinculo
externo actuan de manera aislada y con pocas experiencias de multi e
interdisciplinariedad, muchas veces por la ausencia de informacién, sobre labores de
investigacion y desarrollo cientifico tecnologico que llevan a cabo los pares en la

institucion.

e L as unidades académicas y centros de investigacion que realizan investigacion
y desarrollo de tecnologias llevan a cabo labores de difusion y divulgacion de forma
aislada, la mayor parte del tiempo por cuenta propia, sin una estrategia de divulgacion

integral e institucional.

De lo anterior se deduce que existe una carencia en cuanto a mecanismos
transversales que faciliten la transferencia de conocimiento entre la universidad y los
sectores productivos y sociales. Se plantea la necesidad de mejorar la divulgacién de la
oferta-demanda de productos y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo que
sistematice, catalogue y muestre los datos de la produccién desarrollada, ya sea para
conocimiento interno o para optimizar la posibilidad de que algun interesado del sector
productivo o la sociedad en general haga solicitudes de demanda con base en las
capacidades de la institucion. En ese sentido, es fundamental determinar el mecanismo
viable que facilite la transferencia de conocimiento cientificotecnolégico desde y hacia la

universidad en el tejido productivo.
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1.3 Justificacion

Segun el estudio realizado por Herrera y Velasquez (2014) en el sector
cooperativo costarricense, los principales obstaculos para cooperar en las universidades
son la falta de informacion sobre la oferta de estas, mencionado por el 76.8 % de las
personas encuestadas. Por otro lado, solo el 43 % ha desarrollado algun proyecto de
investigacion y desarrollo con alguna universidad y unicamente el 25.4 % de las

cooperativas consideran a las universidades como una fuente de apoyo.

Esta situacién de desconocimiento de la produccion cientifica-tecnologica de la
universidad también se da internamente, ya que al no contar con una herramienta que
centralice la informacién, los actores internos también desconocen las capacidades
instaladas, asi como las labores de investigacién que desarrollan otras personas en la
institucion. Esto dificulta acciones conjuntas en los procesos de transferencia de

conocimiento, como redes de expertos o mentores de innovacion y emprendimiento.

Bueno (2007) refiere la tercera mision de la universidad: la necesidad de aplicar y
transferir el conocimiento desarrollado para responder a las solicitudes de la sociedad en
general y cumplir con la funcién de innovar. Estos procesos de transferencia comienzan
cuando los actores logran acceder a la informacion que les permita aprovechar el

conocimiento.

Para Feria (2009) es necesario establecer un mecanismo para la gestion,

catalogacion y divulgacion de los servicios cientificotecnoldgicos. Las universidades
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optaron por proyectar sus oficinas de transferencia para instaurar relaciones comerciales

con el sector productivo y la sociedad en general.

Esta investigacion parte del supuesto de que existe una brecha de oferta y
demanda entre la academia y el sector productivo. En la actualidad, la academia cuenta
con productos y servicios transferibles. Sin embargo, existe una asimetria de informacion
que dificulta no solo el acceso a estos recursos por parte del sector productivo, sino que
también las necesidades del sector productivo se satisfagan con la propuesta de la

academia.

Ante esto, las universidades optaron por proyectar sus oficinas de transferencia
para establecer relaciones comerciales con el sector productivo. Para comercializar
correctamente la produccion, esta debe catalogarse y contar con mecanismos de acceso

a la informacion de la oferta tecnoldgica y de las capacidades instaladas (Feria, 2009).

La transferencia de tecnologia, segun la Organizacion Mundial de la Propiedad
Intelectual (OMPI, 2022), se refiere al proceso de compartir soluciones innovadoras que
estan resguardadas por derechos de propiedad intelectual. Este intercambio implica la
transmision de conocimientos y tecnologias entre diferentes entidades, ya sean
empresas, instituciones académicas o gobiernos. En ese contexto implica la cesion o
licenciamiento de derechos para utilizar, producir o comercializar innovaciones
protegidas por patentes, derechos de autor u otras formas de propiedad intelectual. Es

decir, es el procedimiento para el cual se requiere que los resultados de investigaciones,
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los descubrimientos, los hallazgos cientificos, la propiedad intelectual, la tecnologia, los

datos o los conocimientos fluyan entre las partes interesadas (Guerrero Gomez, 2022).

Por otra parte, es importante cambiar la vision de promocionar las tecnologias que
se desarrollaron por un modelo de resultados y capacidades que permita un
acercamiento, no solo a través de la necesidad de colocar aquello desarrollado, sino de
conocer las necesidades del sector productivo de forma expresa. Segun Molano-Bernal
et al. (2022), las TIC son herramientas que facilitan procesos de innovacion vy
proporcionan espacios de interaccion en multiples vias para promover la comunicacion

entre los diferentes actores.

En el caso de la Universidad Nacional, la ausencia de herramientas adecuadas
ha impedido que los actores conozcan la informacion relacionada con el acceso a los
recursos y las capacidades instaladas en la universidad (D. Arguello, comunicacion
virtual, 5 de noviembre de 2022). En esa entrevista, Arguello sefiala que si bien existen
iniciativas como Hipatia que nacieron sobre tecnologias licenciables y se han expandido
a temas de emprendimiento, el impacto real percibido por la institucién, en cuanto a la

demanda de transferencia y nuevos vinculos, no ha sido significativo.

Este problema se puede desglosar en varios aspectos:

1. Las personas investigadoras enfrentan dificultades para dar a conocer sus
investigaciones y servicios cientificotecnoldgicos de manera efectiva. La falta de una

plataforma adecuada limita su alcance y visibilidad, lo que puede resultar en
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oportunidades perdidas de colaboracion, financiamiento y transferencia de conocimiento

(Smith, 2019).

2. Segun Davies (2017) la ausencia de una herramienta de divulgacion dificulta la
interaccidn directa con la sociedad. Las personas investigadoras pueden tener
dificultades para comunicar sus descubrimientos de manera accesible y comprensible
para un publico no especializado. Esto puede limitar la transferencia de conocimiento y

la aplicacion practica de los resultados de la investigacion.

3. La falta de una plataforma para que esto se divulgue también puede generar
una desconexion entre los propios investigadores (Borgman, 2015). La ausencia de un
espacio digital comun dificulta la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre
diferentes grupos de investigacion, lo que puede limitar el potencial de sinergia y la

generacion de nuevos descubrimientos (Borner y Scharnhorst, 2019).

4. Sin una herramienta adecuada puede ser complicado capturar la demanda de
actores externos y recibir retroalimentacion sobre los servicios cientificotecnologicos
ofrecidos. La falta de un mecanismo estructurado para recopilar esta informacion dificulta
la toma de decisiones informada y limita la capacidad de adaptacién a las necesidades

de la comunidad (Dang y He, 2019).

Al tomar en cuenta lo anterior, el problema por resolver radica en la falta de una
herramienta efectiva de divulgacion cientificotecnoldgica que promueva la visibilidad, la

interaccidn con la sociedad, la colaboracién entre investigadores, la captura de demanda
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y retroalimentacion y la divulgacion adecuada de los recursos y capacidades disponibles.
Al abordar este problema se busca mejorar la conexion entre la institucion y la sociedad

impulsar la difusion y la colaboracion interdisciplinaria.

Con base en las premisas anteriores se propone desarrollar una aplicacion en el
ambito de prueba de concepto para la divulgacion de productos y servicios que facilite la
comunicacioén entre la universidad y el sector productivo. Esto se podria lograr generando
espacios de oferta general, solicitudes bajo demanda que conecten directamente a las
personas con capacidades instaladas y estadisticas que permitan la toma de decisiones

en el ambito de nuevas oportunidades de transferencia.
1.4 Objetivos

Objetivo general:

Desarrollar la prueba de concepto de una aplicacion web como un medio para la

divulgacién de productos y servicios entre la academia y el sector productivo-social.
Objetivos especificos:

Contextualizar las perspectivas teoricas y conceptuales en torno a la divulgacion
de la oferta-demanda de productos y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo

externo universidad-empresa-sociedad.

Describir los antecedentes y la situacidn actual de los factores externos e internos
en relacion con las herramientas tecnologicas de transferencia de tecnologia y el vinculo

externo.

26



Disefar una prueba concepto de una aplicacion para que se divulgue la oferta-
demanda de productos y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo externo
(universidad-empresa) con base en las caracteristicas y requerimientos que se

identifican.

Plantear soluciones, conclusiones y recomendaciones para el mejoramiento e

implementacion de la propuesta.

1.5 Alcances y beneficios

Esta investigacion es un primer paso para lograr una herramienta que permita la
divulgacion de los servicios cientificotecnoldgicos de la universidad hacia los sectores
productivos y sociales. En primera instancia, se pretende identificar mediante el estudio
del arte los elementos o caracteristicas clave para desarrollar una aplicacion. De igual
forma, se realiza un estudio de la percepcidn actual de los actores internos y externos
sobre el nivel de conocimiento que tienen acerca de los servicios cientificotecnologicos
de la universidad. Se busca que la Oficina de Transferencia pueda contar con una
herramienta para divulgar los productos cientificotecnolégicos y asi cumplir con uno de

sus objetivos estratégicos.

Beneficios para la oficina de transferencia

e Contar con una aplicacién para que se divulgue la oferta-demanda de productos
y servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo de la universidad basado en la

percepcion de los actores externos e internos de la universidad.
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e | a posibilidad de alinear los objetivos con base en recomendaciones para el
mejoramiento de la aplicacion para que se divulgue la oferta-demanda de productos y

servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo.

e Permitira divulgar la produccion en servicios de la universidad, lo que incluye la
maestria, lo que reduce las asimetrias de informacién, tanto a lo externo como a lo interno

de la universidad.

Beneficios para la Maestria en Gestion de la Innovacién Tecnoldgica

(Magit):

e La posibilidad de consolidar la maestria como formadora de gestores de

innovacion en el desarrollo de soluciones concretas.

e Permitira vincular la academia y el sector publico y privado, con la finalidad de

promover futuros proyectos con otras instituciones del pais.
Beneficios personales:

e Generacion de conocimiento y crecimiento profesional, resolviendo problemas

con habilidades interdisciplinarias.

Fomento de las habilidades investigativas, utilizando diferentes métodos para

recoger, organizar, analizar, evaluar y compartir la informacion.

1.6 Areas del conocimiento

Desarrollo de |+D+l.
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Segun Smith (2019): “El desarrollo es un concepto que viene del sector
economico, y la innovacion e investigacion vienen de la tecnologia y la ciencia” (s. p.).
Por otro lado, el término desarrollo proviene del mundo de la economia, los de
investigacion e innovacidon provienen respectivamente de la ciencia y la tecnologia

(Smith, 2019).

Gestion de la innovacion

La importancia de comprender la innovacion fue reconocida en la década de 1930
por el economista austriaco Joseph Schumpeter. La vision de Schumpeter era mas
amplia que el hecho de la introduccion de un bien nuevo o de mayor calidad que estaba
disponible en el pasado. Ademas, indico la relevancia de aspectos como los métodos de
fabricacion, la apertura de nuevos mercados, el uso de nuevas fuentes de suministro y
nuevas formas de competencia que llevan a la reestructuracion de las empresas e

industrias (Goffin y Mitchell, 2017).

Por otra parte, Porter (1998) considera la innovacién como la inclusion de mejoras
en la tecnologia y mejores métodos de hacer las cosas. Estas mejoras se pueden
manifestar en cambios de procesos, nuevos enfoques de marketing y nuevas formas de

distribucion.

Segun los autores, la gestion de la innovacién es el proceso de administrar el

conjunto de actividades que permiten a una organizacion generar nuevas ideas,
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transformarlas en productos o servicios y llevarlos al mercado o la comunidad de manera
exitosa. Esta definicion puede variar, pero en general se refiere a la capacidad de una
organizacion para innovar y adaptarse a los cambios en el mercado y en la tecnologia.
Algunos autores destacados en este campo incluyen a Drucker (2004) quien enfatizo la
importancia de la innovacion en la gestion empresarial y su capacidad para crear valor;
Clayton Christensen quien popularizé la teoria de la innovacion disruptiva y Henry
Chesbrough quien acufio el término innovacion abierta para referirse a la colaboracion

entre empresas y otras organizaciones en el desarrollo de nuevas ideas.

En general, gestionar la innovacion implica identificar oportunidades, producir
ideas, evaluar y asignar los proyectos, establecer los recursos, implementar los
proyectos y medir y manejar su desempefio. Todo esto se hace con el objetivo de crear

valor y mantener la competitividad de la empresa en un entorno cada vez mas cambiante.

Transferencia de conocimiento

Producto de las acciones de investigacion que las universidades realizan, se
produce una serie de servicios cientificos y tecnolégicos que engloban las actividades
que se relacionan con la investigacion y desarrollo (I+D) que contribuyen a la produccidn,
difusion y aplicacion de conocimientos cientificos y técnicos (DNP, s.f.). Una vez
desarrollados, las universidades buscan transferirlos a la sociedad. En esta linea, el

desarrollo del conocimiento transferible en la academia tiene como objetivo ser utilizado

30



por parte del sector productivo o la sociedad para desarrollar nuevos productos y
servicios, lo que genera valor econdmico a cambio de una contraprestacidén para las

universidades.
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CAPITULO II: Marco teérico
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Este capitulo tiene como propdsito situar la investigacion dentro de un conjunto
de conocimientos que permite delimitar tedricamente los conceptos que se plantearon.
Estos serviran de fundamento para formular la propuesta de solucién al problema

descrito.

Se pretende presentar los conceptos, teorias y métodos que sirven para analizar
el tema especifico de la divulgacion de conocimientos en la universidad y apoyar el
disefio de una metodologia que pretende ser util y eficiente en cuanto a la divulgacién de
los servicios cientificotecnoldgicos desarrollados en la Universidad Nacional. Por esta
razon, posteriormente se plantea la relacién entre la universidad y la sociedad dentro de
la tercera misién del centro de estudios: las cuatro hélices, la innovacion, la cocreacion
y el papel que cumple la transferencia de conocimiento en esta relacion, asi como
diferentes modelos que han contribuido por realizar procesos de transferencia

ordenados.
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2.1 Uso de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC)
para apoyar el proceso de divulgacion del conocimiento desde la

academia.

Czarnitzki y Rammer (2003) exponen que una plataforma web adecuada para la
institucion puede contribuir en varias vias a la divulgacién del conocimiento: reduce
barreras de acceso comunes en las interacciones de transferencia, usualmente cerradas
a las instituciones publicas y el patrocinador de la investigacion. Por otra parte, permite
que las instituciones de investigacion se den a conocer en espacios de desarrollo
industrial. Otro beneficio que mencionan los autores es el bajo costo que las instituciones

deben invertir en un buen sitio web versus otras formas de mercadearse.

Rial (2004) analiza el papel de los portales de Internet en la divulgacion del
conocimiento, particularmente en Espana, y sefiala una serie de caracteristicas que
permiten cumplir con tal fin: un buscador de las investigaciones de distintas maneras,
utilizando filtros, elaboracion de un banco de datos de lineas de investigacion y oferta de
investigacion de la universidad, la identificacion tanto de los resultados transferibles que
generan las personas investigadoras, patentes y contratos que se desarrollan con otras
instituciones publicas y privadas, ademas, las publicaciones que se generan de las

investigaciones.

Melero et al. (2011) consideran que garantizar el éxito de la tercera mision de la
universidad depende de hacer un uso intensivo de las nuevas tecnologias. Lo anterior

se debe a que estas permiten desarrollar sistemas de gestion y transferencia mas
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econdmicos, faciles de utilizar e implantar. Ademas, son claves para conseguir que el
conocimiento derive en nuevos servicios 0 productos innovadores y para que alcancen
todo su potencial, primero es necesario que las universidades, centros de investigacion
y personas abandonen el concepto que vincula la gestién del conocimiento simplemente

a su registro y recopilacion.

Por otra parte, Bolivar-Cruz et al. (2017) indican que la comunicacion se relaciona
con el éxito de la transferencia de conocimiento, la evidencia de una comunicacion
adecuada, oportuna, completa y creible entre los miembros de la empresa y del equipo
de investigacion universitario se asocia positivamente con el éxito de la transferencia.
Ademas, se sefala que, para que las novedades que se generan tengan un impacto en
el desarrollo de innovaciones y la transferencia, deben existir mecanismos de interaccion
entre las universidades y las empresas. A pesar de que las universidades son capaces
de generar nuevo conocimiento y nuevas tecnologias, no cuentan con un buen
desempefio en promocionar y divulgar las invenciones. Asimismo, se concluye que la

web puede ser un mecanismo complementario de divulgacion.

En ese sentido, Melo (2018) menciona caracteristicas funcionales con las que los
portales deben contar, como una interfaz organizada, simple y de navegacion entendible,
con terminologias claras, que permitan busquedas rapidas para facilitar la recuperacion
de datos. Para el Manual de Oslo (RICYT, 2018), la generacion, explotacion y difusion
de conocimiento se considera un factor fundamental para el crecimiento econdémico, el
desarrollo y el bienestar de las naciones. Ademas, introduce la difusion como la forma

en la que las innovaciones se difunden entre consumidores, asi como compainias,
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mercados, sectores e incluso paises. Sin difusién, la innovacion no puede producir

resultados econémicos.

Para Cassiane et al. (2018) las actividades vinculadas a las TIC dentro de las
universidades se relacionan con la atencion a las politicas institucionales y el incentivo a
la cultura de la innovacion, a través de la proteccion de la propiedad intelectual, licencias
de patentes, gestion de acuerdos de transferencia de tecnologia, interaccion entre
universidades y empresas, organizacion de eventos que promuevan y creen un entorno
propicio para divulgar la innovacién en la universidad y asistencia a investigadores en la

captacion de fondos para la innovacién, entre otras actividades.

Nacimento y Tiradentes (2020), realizan un analisis de las tecnologias disponibles
para la divulgacion de los servicios derivados de las actividades de investigacion, estas
se ponen a disposicion por medio de la transferencia de tecnologia. El estudio se centra
en el disefilo web y propone una clasificacion de los portales web de transferencia de
tecnologia, segun las herramientas con las que cuentan para la divulgacion. En primer
lugar, se encuentran los portales con transacciones proactivas, que cuentan con motores
de busqueda, filtros y paginas muy detalladas, notificaciones personalizadas vy
herramientas de licenciamiento en linea o que automatizan parte del proceso de
transferencia. En segundo lugar, estan las herramientas de busqueda interactivas, que
permiten busquedas interactivas de registros para cada tecnologia, sin la posibilidad de
realizar transacciones en linea. Finalmente, se encuentran los de baja interaccion, que

son aquellos sitios que no tienen buscadores y que son simples listas de tecnologias.

36



Un ejemplo sobre como las tecnologias han colaborado a mejorar el sector
servicios es el fendmeno que se ha dado en los ultimos afos: el modelo de open banking.
Segun Watson (2018, citado por Ernest et al., 2019), este modelo se basa
particularmente en las regulaciones de Basilea lll, lo que permite a nuevos actores
participar de la cartera de servicios que antes eran monopolio de la banca tradicional. De
esta manera, por medio de API para compartir informacion de los bancos con terceros,
esta tecnologia genera una cantidad de informacion financiera nueva y valiosa a partir
de su propia dinamica, lo que inicia una serie de start-ups. Algunas de estas nacieron
como lo que en la actualidad se conoce como start-ups fintech que se apalancan de la
democratizacion de los servicios de conectividad, el crecimiento del analisis de datos, I1A

y la economia colaborativa.

2.2 Tercera Mision de la universidad

Tradicionalmente, las universidades se han dedicado a la formacion, la
investigacion y la accion social. Sin embargo, desde hace varias décadas, diversos
autores como Gibbons et al. (1994), Slaughter y Leslie (1997), Etzkowitz y Leydesdorff
(1995), Etzkowit et al. (2000), plantean que estas organizaciones realizan acciones de
relacidén con la sociedad, a la que denominaron la tercera mision de la universidad. Esta
tercera mision refiere a los procesos de transferencia y a como influir en la innovacion en
la sociedad. Segun Bueno y Casanni (2007) la tercera misién de la universidad implica
una nueva forma de interactuar en los espacios de cooperacion y colaboracion

orientados a la innovacion.

Transferencia de conocimiento y extension universitaria
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La universidad debe verse como un espacio de innovacién y ser un agente con rol
activo en colaboracion con otros actores de los sistemas de ciencia y tecnologia. El
proceso de transferencia de conocimiento de las universidades a la sociedad, que genera
riqueza y desarrollo a la vez, produce ingresos para que las universidades puedan
reinvertir en sus procesos de investigacion. Mas alla de la mision de la ensefianza y la
investigacion, las universidades estan llamadas a impactar su entorno de referencia,

aportando valor que genere desarrollo econémico y social a través de la innovacion.

De acuerdo con Garcia-Pefalvo (2016), esta nueva actividad refiere a:

Producir conocimiento aplicable y fomentar la innovacion, formar y reciclar
profesionales cualificados a lo largo de la vida, valorizar la investigacion vy
fomentar proyectos emprendedores o llevar a cabo proyectos de desarrollo

territorial en colaboracion con el resto de los agentes del sistema econémico (p. 7).

Por otro lado, para Astigarraga y Eizagirre (2017), los espacios de interrelacion
universidad-empresa también se amplian al disefio y evaluacion de programas
formativos y practicas, la colaboracion en grupos y lineas de investigacion o la
participacion mixta en centros de investigacion o tecnoldgicos. Segun Ortiz et al. (2017),
esto ha llevado a un replanteamiento de la mision universitaria, donde las universidades
pretenden facilitar la aplicacion y utilizacion del conocimiento, como las capacidades que

se desarrollaron en la academia con fines y grupos fuera de los circulos académicos.

Pérez (s. f.) sefala que la ausencia de un proceso uniforme de identificacion de
conocimiento transferible, como procesos de catalogacién de capacidades y resultados

que permitan divulgar la tecnologia desarrollada, dificulta los procedimientos de
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promocién y deja por fuera una etapa muy importante, que es la deteccion de la
demanda. Como sefalan Macias et al. (2018) esto puede deberse a varios factores. Se
destaca el hecho de que: “En la mayoria de las universidades publicas y privadas se
presenta la intencionalidad de realizar transferencia de resultados de investigacion; sin
embargo, gran parte de las universidades publicas tiene un énfasis hacia las

publicaciones y participacién en eventos académicos” (s. p.).

Las acciones de investigacion que las universidades realizan producen una serie
de servicios cientificos y tecnoldgicos que engloban las actividades que se relacionan
con la investigacion y desarrollo (I+D) que contribuyen a la produccion, difusion vy
aplicaciéon de conocimientos cientificos y técnicos que, una vez desarrollados, las
universidades buscan transferir a la sociedad (DNP, s. f.). En esta linea, el desarrollo del
conocimiento transferible en la academia tiene como objetivo utilizarse por parte del
sector productivo o la sociedad para desarrollar nuevos productos y servicios y generar

valor econdmico a cambio de una contraprestacion para las universidades.

Segun Alavi y Leidner (2001), la transferencia se produce en varios niveles:
“Transferencia de conocimiento entre individuos, de individuos a fuentes explicitas, de

individuos a grupos, entre grupos, a través de grupos, y del grupo a la organizaciéon”

(s. p.)-

De Wit-de Vries et al. (2018) definen la transferencia de conocimiento como el
proceso en el cual la comprension sobre como se realizan o fabrican cosas utiles
contenidas dentro de un entorno organizado se pone en uso dentro de otro contexto

organizacional. Esto facilita la comercializacion del nuevo conocimiento cientifico y
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tecnologico, donde las universidades también pueden obtener beneficios como nuevas

lineas de investigacion o recursos frescos.

Esto permite que los servicios cientificotecnolégicos se sometan a elementos
basicos del mercado como la oferta y la demanda. Tales elementos desempefian un
papel importante en el desarrollo de proyectos. Segun Monge-Gonzalez et al. (2015) es
necesario empatar los desarrollos en innovacion con problemas reales por resolver. Esta
es una caracteristica esencial de la innovacion, ya que introduce mejoras sensibles en

algun proceso.

Segun Link y Scott (2019), lo anterior también ha tenido un impacto positivo en el
sector privado. Se ve beneficiado con la transferencia de al menos dos formas: la primera
consiste en que la innovacién tecnolégica puede utilizarse directamente en produccion,
mercadeo o distribucion en un tiempo muy corto en comparacién con que las empresas
se dediquen a desarrollar total o parcialmente. La segunda forma de beneficio consiste

en tomarla como entrada para sus propios procesos de investigacion y desarrollo.

2.2.1 Transferencia y difusidn del conocimiento

Como se observo, la transferencia de tecnologia es un proceso dinamico.
Estébanez y Korsunsky (2003) definen la transferencia como un conjunto de procesos
de intermediacion entre el sistema cientificotecnolégico y la sociedad. Esto implica
transportar el conocimiento desde la fuente que lo origina, en este caso los circulos de
investigacion académicos, hacia su ambito de uso aplicativo. Entre dichos
procedimientos se encuentra la diseminacion, que comprende acciones de difusién y de

transferencia.
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Sin embargo, los autores sefalan que los contornos entre ambos términos suelen
ser difusos, por lo que su definicion estricta no debe considerarse acciones discretas. La
difusidén del conocimiento comprende acciones de comunicacion tradicionales que llevan
a cabo los circulos cientificos dentro de la propia comunidad, ya sea de las
investigaciones realizadas y sus resultados, ademas de los conocimientos cientificos y
tecnoldgicos disponibles. Este es un proceso principalmente unidireccional donde quien

difunde es la parte que realiza la invencion.

Segun Tourinan (2018) es relevante considerar que el concepto de transferencia
de conocimiento difiere de la transmision de conocimiento. La transferencia busca
incorporar el conocimiento a una cadena de valor para generar un retorno econoémico,

mientras que la transmision se refiere a la publicacion, divulgacién o docencia.

2.2.2 Modelos de innovacion

Etzkowitz y Leydesdorff (1997) analizan un modelo de interaccion entre Estado,
universidad y empresa como un proceso para visualizar la evolucién de las relaciones
entre universidad-sociedad y, por otro lado, la intervencién de la universidad en los
procesos de innovacion y generacion de riqueza en los ambitos econdmicos y sociales.
Los autores plantean un debate sobre al menos tres formas de interaccion segun el

marco politico que lo define.
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En la triple hélice |, las tres esferas estan definidas institucionalmente: universidad,
industria y gobierno. La interaccion la media el Estado y regula las relaciones entre las

esferas.

En la triple hélice I, las hélices se definen como diferentes sistemas de
comunicacion que serian las aristas de la Figura 1. Estos consisten en distintos ambitos
institucionales con fronteras fuertes, divididas y con las relaciones entre las esferas

claramente delimitadas.

Figura 1: modelo de la triple hélice I

Academia  |------

Nota. Descripcion de la triple hélice. Adaptado de Chang (2010).

En la triple hélice Ill, las esferas institucionales de universidad, industria y gobierno
desempenan sus funciones tradicionales. Cada una puede asumir los roles de los demas,

con las universidades creando emprendimientos o desempefiando un papel cuasi
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gubernamental como innovacion regional o local. Estas generan una infraestructura de
conocimiento en términos de superposicion de las esferas institucionales, como se

muestra en la Figura 2.

Segun Fombuena (2019), el modelo de la Triple-Hélice es precisamente un
modelo de las dinamicas entre los actores que crean y aplican el conocimiento a través
de la transferencia, produciendo innovacion. La universidad ha venido cumpliendo su rol
principal en el triangulo del conocimiento mediante la docencia, la investigaciéon y la

realizacion de los proyectos en colaboracion con empresas.

Figura 2: modelo de la triple hélice

NN

Academia

La teoria de la cuadruple hélice es un enfoque conceptual que busca promover la
colaboracion entre cuatro actores principales: el mercado, la academia, el gobierno y la
comunidad. Fue propuesta por primera vez por Etzkowitz y Leydesdorff (2000) como una
extension de la tradicional triple hélice, que involucraba unicamente a la academia, la

industria y el gobierno.
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La inclusion de la comunidad como un actor central en la cuadruple hélice
reconoce su papel fundamental en el desarrollo socioeconomico y tecnoldgico. La
comunidad, que incluye a ciudadanos, organizaciones no gubernamentales, grupos de
interés y otras entidades de la sociedad civil, aporta una perspectiva unica y valiosa al

proceso de innovacion y desarrollo (Urua, 2017).

Por otra parte, la participacién de la comunidad en la cuadruple hélice implica su
involucramiento en la toma de decisiones, la cocreacion de soluciones y la generacion
de ideas innovadoras. La inclusion de la comunidad fomenta la responsabilidad social, la
sostenibilidad y la equidad en los procesos de desarrollo, garantizando que los beneficios
lleguen a todos los sectores de la sociedad (Carayannis et al., 2012). Otro aspecto
importante es que se reconoce a la comunidad no solo como un beneficiario pasivo de
la innovacion, sino también como un agente activo que impulsa el cambio y la
transformacién. La participacion de la comunidad puede manifestarse a través de la
colaboracion en proyectos de investigacion, la retroalimentacion y evaluacién de politicas

publicas, la movilizacion de recursos y la promocion del compromiso social empresarial.

Segun Ranga et al. (2016) la cuadruple hélice reconoce a la comunidad como un
actor central en los procesos de desarrollo e innovacion. La inclusion equitativa y activa
de la comunidad fortalece la colaboracion entre el mercado, la academia, el gobierno y
la comunidad, lo que genera soluciones mas efectivas, sostenibles y socialmente
responsables. La participacion de la comunidad en la cuadruple hélice implica su
involucramiento en la toma de decisiones, la cocreacion de soluciones y la promocion de

la responsabilidad social.
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2.2.3 Modelos de transferencia

Las universidades y los centros de investigacion implementan formas de transferir
los servicios que resultan de las actividades de investigacion que realizan. Lo anterior
tiene el fin de crear nuevos negocios (Castillo y Alvarez, 2015). Para Chukhray y
Mrykhina (2018) las universidades desempefian un papel clave en la transferencia de
conocimientos y tecnologia. Se convierten en un recurso creciente para el desarrollo

econdmico y un beneficio como contraprestacion para las universidades.

La experiencia de los paises desarrollados, como Silicon Valley en Estados
Unidos de Ameérica, el ecosistema de innovacion de Irlanda, Israel y Singapur, entre
otros, demuestra que sin una unidad de transferencia es dificil transferir de manera
eficiente tecnologia y negocios exitosos a partir de esta accion. Por lo tanto, la mayoria
de las universidades con investigacion optaron por establecer oficinas que se encarguen

de esta labor.

Segun la Fundacion Espanola para la Ciencia y Tecnologia (2010, citada por
Borbon y Arvizu, 2015): un modelo de transferencia de tecnologia se compone

principalmente de tres elementos.

Como se adquiere el conocimiento externo: elemento donde se define el patrén a
seguir, es decir se analiza al agente que transfiere, los medios que utiliza para el

proceso y el objetivo que lo impulsa.

Quién lo adquiere: son agentes receptores de la tecnologia ofrecida por los

centros de investigacion y universidades, basicamente esta compuesto por las
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empresas que incorporan los conocimientos y tecnologia a sus procesos de

produccion, generando innovacion.

En qué entorno se realiza: es el elemento que captura las externalidades que
afectan al modelo de transferencia, que permite establecer cuales son los

elementos favorables y los obstaculos a los cuales se enfrenta el proceso (s. p.).

Por esto, se definié una serie de modelos que han seguido los ecosistemas de

innovacion. Lo anterior tiene el fin de lograr procesos de transferencia exitosos.

Dominguez (2012, citado por Borbon y Arvizu, 2015), plantea varios modelos

organizados cronolégicamente:

El modelo de apropiabilidad: enfatiza en la importancia de la calidad de la
investigacion, la presiéon del mercado en el logro de la transferencia y el uso de los

resultados del proyecto investigativo.

El modelo de difusion: este enfoque se centra en la importancia de difundir la
tecnologia a los usuarios potenciales por parte de los expertos, de manera que el proceso

de transferencia se da de una forma natural y apropiada.

El modelo de utilizacion del conocimiento: senala el importante papel de la
comunicacion interpersonal entre los desarrolladores de la tecnologia, las personas

investigadoras y los usuarios de tecnologia.
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El modelo de comunicacion: es un reemplazo del modelo anterior de transferencia
donde ahora se considera que el proceso de transferencia es un procedimiento

interactivo no lineal.

Segun Acevedo (2013, citado por Borbon y Arvizu, 2015), existen diferentes
modelos de transferencia de tecnologias en cuanto a la organizacion del proceso de

transferencia.

Modelo lineal de transferencia

Se desarrolla mediante los siguientes pasos (Siegel et al., 2004):

Etapa de investigacion

Primero: la persona investigadora obtiene una innovacién a partir del quehacer

investigativo.

Segundo: la persona presenta un documento donde declara la invencion a la

Oficina de Transferencia.

Etapa de desarrollo

Tercero: la Oficina de Transferencia Tecnologica analiza el documento en el que
se declara la innovacion que debe completar el cientifico para determinar la conveniencia

0 no de patentar la invencién.

Cuarto: se gestiona y protege la invencion.
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Etapa de comercializacion

Quinto: la Oficina de Transferencia, con la colaboracion de las unidades
académicas a las que pertenecen las personas investigadoras comercializa la invencion

buscando potenciales interesados en sus licencias.

Sexto: una vez identificada la empresa que tiene interés, se llega a un acuerdo

mediante una negociacion.

En el ultimo paso se comercializa y se obtiene una contraprestacion que la
universidad puede reinvertir. Todos los pasos del modelo lineal pueden verse en la Figura

3.

Figura 3: modelo lineal de transferencia

. ., vesti 4n .
Inve§t|9a0|on In es. gacié Desarrollo Comgrplallza
basica aolicada cion

Nota. Con base en Borbdn y Arvizu (2015).

Modelo dinamico

Este modelo es una reformulacion del modelo lineal propuesto por Siegel et al.

(2004). El modelo lineal ha sido fuertemente criticado, ya que contempla los cambios que
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han sufrido en el tiempo los ecosistemas de innovacion. De acuerdo con Borbon y Arvizu

(2015) para este fin se establecen 10 supuestos.

1. Las universidades que proveen mayores incentivos a la participacion de los

investigadores en transferencia tecnolégica generan mas patentes y licencias.

2. Las universidades que asignan mas recursos a las Oficinas de Transferencia

Tecnologica (OTTs), generan mas patentes y licencias.

3. Las universidades que asignan mas recursos para las OTTs, dedican mas

esfuerzos a mercadear las tecnologias en la industria.

4. Un bajo nivel de entendimiento cultural reduce la efectividad de los esfuerzos

de la Universidad por comercializar los resultados de sus investigaciones.

5. Un bajo nivel de entendimiento cultural impide la negociacion de los acuerdos

de licenciamiento.

6. Las OTTs administradas por personas con experiencia y habilidades en

mercadeo dedicaran mayores esfuerzos en establecer alianzas con las empresas.

7. Las OTTs administradas por personas con experiencia y conocimiento en
negociacion son mas exitosas en concretar los acuerdos de transferencia tecnoldgica

con las empresas.

8. La baja flexibilidad por parte de la universidad deriva en un menor numero de

acuerdos de transferencia con las empresas.
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9. Cuando la inflexibilidad de la universidad es alta, los investigadores tienden a

evadir el proceso formal de transferencia y recurren a otros mecanismos informales.

10. Las Universidades que se involucran en la transferencia de conocimiento
cientificotecnoldgico a las empresas, experimentan un incremento en la actividad

investigativa basica o fundamental (s. p.).

En ese mismo sentido, Hilkevics e Hilkevics (2017) realizan un analisis

comparativo de modelos de transferencia, considerando la complejidad del proceso. Este

se puede observar en la Tabla 1.

Tabla 1. modelos de transferencia

Modelos lineales

Este modelo supone que
el unico agente activo en
la cadena de transferencia
de tecnologia es la
empresa privada como
usuario de tecnologia y las
universidades y el

gobierno son participantes

Modelos paralelo-

secuencial

Este proceso supone que
existen varios procesos de
transferencia. En el nivel
del modelo de
transferencia de tecnologia
separada es lineal, pero en
el nivel de todo el

programa, que consta de
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Modelos de

retroalimentacion

Busca pronosticar posibles
objeciones de evaluadores
de tecnologia y realizar
actividades con
anticipacién para eliminar
obstaculos del proceso de
transferencia de

tecnologia.



relativamente pasivos del  muchos procedimientos,
proceso. propone que el modelo de
transferencia debe ser

ciclico.

Fuente: elaboracion propia basada en Hilkevics e Hilkevics (2017).

Para Duran et al. (2017), ademas de estos modelos se presenta el modelo de la
triple hélice que, de acuerdo con Etzkowitz y Leydesdorff (2000), capta de manera
relevante las interacciones entre universidad-industria-gobierno. De forma que la
universidad contribuye al desarrollo econdmico y social en el ambito costarricense a
través de organizaciones hibridas como centros tecnoldgicos, parques cientificos e

incubadoras.

En la actualidad las universidades han tomado un rol mas activo en los procesos
de transferencia. Para De Ossa et al. (2018), el modelo de conocimiento util es sin lugar
a duda el que mas ha logrado posicionarse en los ultimos afios. El nuevo conocimiento
adquiere una connotacion de utilidad universal, por lo tanto, el reto consistira en

comunicarlo a través de los canales adecuados.

Al tomar en cuenta los diferentes modelos presentados y el problema que se
planteé en torno a la divulgacion de servicios cientificotecnologicos, esta investigacion
utiliza como base el modelo dinamico. Segun Franco Cuartas et al. (2018), este modelo

propone una reformulacion del modelo lineal. En la Figura 4 se muestra como dicho
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modelo considera a la industria como un actor activo en la transferencia, dejando a la

academia el papel de realizar la investigacion y comercializacion de forma pasiva.

Figura 4: modelo dinamico

Recursos desti-

Sistema de Habilidades
X N nados ala
incentivos . de OTT
transferencia
Y \
Comercio
formal
4 \
Cientifico Invencién Patente Comercializacién Negociacion
N\ 4\ Comercio
informal
y \4 /]
Entendimiento Flexibilidad de
cultural universidades
y centros de

investigacion

Nota. Descripcion de un modelo dinamico basado en Borbdn y Arvizu (2015).

Por otro lado, el modelo dinamico, a la vez, incorpora el modelo de difusion, pues
concibe la transferencia como un proceso que toma en cuenta el analisis de los factores
internos que pueden afectar el procedimiento exitoso de transferencia de conocimiento
cientificotecnolégico. Por otra parte, busca difundir la tecnologia y la innovacion a los

usuarios potenciales, establece vinculos entre grupos y asi es como la nueva tecnologia
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pasa del experto al no experto. Ademas, el modelo de utilizacidn del conocimiento se
centra en como organizarlo para un uso eficaz en el entorno de los usuarios de
tecnologia. Incluye el uso rentable de la tecnologia en el mercado y ha logrado
posicionarse en los ultimos anos, pues el nuevo conocimiento adquiere una connotacion
de utilidad universal. Se hace hincapié en el papel de la comunicacion entre los

desarrolladores, investigadores y usuarios de tecnologia.

Prieto (2020) afirma que es importante resaltar que, entre de las acciones para
promover la transferencia de conocimiento, se deben incluir acciones de divulgacion que
aseguren que se eliminen barreras, asi como poner en conocimiento de las empresas la
gran variedad de mecanismos, beneficios y resultados que aporta la transferencia de
conocimiento. Lo anterior tiene el fin de evitar que no se empleen mecanismos o que no

se tengan en cuenta ciertos beneficios por asimetrias de informacion.

2.3 Innovacion

Durante la Segunda Guerra Mundial, el presidente Roosevelt planteaba una serie
de cuestionamientos en una carta dirigida al director de la Oficina de Investigacion y
Desarrollo Cientifico sobre las posibilidades de transferir el conocimiento adquirido
durante la guerra a la sociedad civil. Estaban enfocados en mejorar la calidad de vida y
en conservar un talento humano preparado para seguir con el ritmo de innovacion en

tiempos de posguerra, apoyando nuevas iniciativas privadas o publicas en investigacion.

El Manual de Frascati de (OCDE, 2015) describe que:
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Una innovacion podria ser un proyecto que reproduzca un resultado anterior, pero
sobre el cual se han encontrado posibles discrepancias. Si deberia incluirse en la
I+D un proyecto de desarrollo experimental enfocado a la creacion de
conocimiento para respaldar el desarrollo de nuevos conceptos e ideas que
tengan relacion con el disefio de nuevos productos o procesos. Ya que la I+D es
la creacion formal de conocimiento, incluyendo el conocimiento incluido en los
productos y los procesos, el foco de medida se centra en el conocimiento nuevo
y no en los productos o procesos nuevos o mejorados de forma significativa que
son resultado de la aplicacion del conocimiento. Un ejemplo de 1+D podria ser la
integracion del manual de mantenimiento de un sistema muy complejo (como un
avion de pasajeros) con material adicional que surja de la experiencia practica en
el mantenimiento y esté debidamente codificado, siempre y cuando se haya
obtenido como parte de un proyecto de I+D. Otro ejemplo es la realizacién
sistematica de pruebas para aportar documentacion sobre el uso potencial de una
reaccion quimica que ya se haya adoptado en procesos de produccion (tecnologia
existente) para obtener una nueva molécula, aunque este resultado se considere

improbable por parte de la literatura cientifica (s. p.).

2.3.1 Tipos de innovacion

El Manual de Oslo (RICYT, 2018) resume el concepto de innovaciéon como el
proceso de idear, concebir e implementar uno o varios cambios relevantes en un
producto, servicio o procedimiento, con el fin de obtener mejores resultados. Entre los

tipos de innovacion que destaca este manual se encuentran: innovacion de
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producto/servicio, proceso, marketing u organizacion de la empresa. Los aspectos
innovadores que se incorporan pueden ser en forma de modificaciones mediante la
aplicacion de nuevos conocimientos, nueva tecnologia desarrollada, ya sea internamente
en la organizacion o con colaboracion externa, como a través de redes proveedoras de

conocimiento o servicios de asesoramiento.

Innovacién tecnoloégica

La innovacién tecnolégica es un término amplio que se refiere al proceso de crear
nuevos productos, procesos y tecnologias o mejorar los existentes con el objetivo de
aumentar la eficiencia, la productividad y la competitividad de las empresas y optimizar

la calidad de vida de las personas. Segun Schumpeter (1934, citado por Croitoru, 2012):

La innovacion tecnoldgica es la introduccion de un nuevo método de produccion,
la apertura de un nuevo mercado, el uso de una nueva fuente de suministro de
materias primas o de bienes intermedios, el establecimiento de una nueva

organizacion en cualquier industria (s. p.).

Para Freeman (1982), la innovacion tecnoldgica es un proceso social mediante el
cual se generan, difunden y utilizan nuevas ideas que permiten a los individuos y las
organizaciones mejorar su capacidad de adaptacion al entorno y, en consecuencia,
optimizar su desempeio. Tidd y Bessant (2019) definen la innovacién tecnolégica como
la aplicacion de nuevas tecnologias para el desarrollo de nuevos productos, procesos y
servicios o para mejorar los existentes con el objetivo de crear valor para el cliente y para

la empresa.
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Innovacién de producto o servicio

Aunque la innovacion suele centrarse en productos y procesos, Randhawa y
Scerri (2015) destacan que en los ultimos afios el concepto de innovacién en servicios
tomd un papel importante, debido a que han proporcionado los recursos intangibles.
Segun Villaseca (2014), la innovacién en servicios también hace referencia a métodos
de marketing novedosos que no se utilizan en la organizacion previamente. Esto puede
representar cambios significativos en el disefio del envasado y supone modificaciones
en la comunicacion utilizando el soporte tecnolégico, las redes sociales y nuevas formas

de difusién para mejorar la relacion con el cliente.

Segun el Manual de Oslo (OECD, 2018), una innovacion de producto consiste en
otorgar un bien o servicio nuevo o una mejora demostrable en su usabilidad o
funcionamiento. Estas mejoras pueden lograrse mediante la inversion en conocimiento,
tecnologia, nuevos materiales, entre otros. Es importante destacar que, para que un
producto se considere innovador, debe tener una mejora demostrable que lo diferencie
de lo existente, lo que incluye mejoras en las prestaciones y en el plazo de respuesta del

servicio.

Mate y Molero (2020) destacan que se ha revalorizado el papel de los servicios
en conocimiento como innovadores en si mismos y transmisores de conocimientos e
innovaciones claves para las demas ramas productivas. Durante mucho tiempo no se

considero a los servicios como objeto de gran valor para transar.
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Innovacion de proceso

Este tipo de innovacion busca la disminucion de costos unitarios en la produccion
o la distribucién para mejorar la calidad, la produccion o la distribucion de productos con
una mejor incorporada. Esto se realiza mejorando técnicas, equipos y software que se

utilizan en los procesos paralelos como las compras, contabilidad o mantenimiento.

Segun Cardona et al. (2017):

Las innovaciones de proceso incluyen también las nuevas o sensiblemente
mejoradas técnicas, equipos y programas informaticos utilizados en las
actividades auxiliares de apoyo tales como compras, contabilidad o
mantenimiento. La introduccion de una nueva, o sensiblemente mejorada,
tecnologia de la informacion y la comunicacion (TIC) es una innovacion de
proceso si esta destinada a mejorar la eficiencia y/o la calidad de una actividad de

apoyo basico (s. p.).

Innovacién en organizacién

De acuerdo con Cardona et al. (2017) esta innovacién introduce:

Cambios en las practicas y procedimientos de la empresa, modificaciones en el
lugar de trabajo, en las relaciones exteriores como aplicacion de decisiones
estratégicas con el proposito de mejorar los resultados mejorando la productividad
o reduciendo los costes de transaccion internos para los clientes y proveedores.

Todas las empresas que desarrollan actividades de innovacién durante el periodo
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estudiado se consideran como empresas con actividades innovadoras, tanto si la

actividad ha desembocado o no en la introduccion de una innovacion (s. p.).

2.4 La Cocreacion

Segun Ind y Coates (2013), el concepto de cocreacion es ampliamente que se
utiliza. Las organizaciones buscan cambiar su forma de pensar desde si mismas y como
definen el valor, hacia un proceso mas participativo donde las personas y las entidades
en conjunto generan valor. Lopez et al. (2013) destacan la importancia de determinar
quiénes son los usuarios lideres (lead users). Estos son los primeros en identificar
necesidades que posteriormente se convertiran en requerimientos generales del

mercado.

Mientras tanto, para Cavazos (2016), el concepto de cocreacion tiene diferentes
implicaciones, ya que se reconocen planteamientos desde distintos enfoques y
disciplinas. Neuhofer y Ladkin (2017) realizan un analisis del papel que desempefan las
tecnologias de la informacion y la comunicacion al crear de forma conjunta experiencias.
El documento concluye presentando el concepto integrado de experiencias de destino

mejoradas con tecnologia.

Segun Bolzan y Fernandes (2020), la existencia de plataformas on-line surgidas
a partir del auge de la economia colaborativa, como AirBnB o TripAdvisor, ya ofrece la
posibilidad de que los usuarios se conviertan en cocreadores de experiencias junto con
la empresa. El contenido generado por los usuarios en el marco de la web 2.0 funciona

como punto de partida para procesos de interaccidn y creacion de valor.
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2.4.1 Modelos de cocreacion

Segun Sklyar et al. (2019), el aumento de tecnologias digitales permite cambios
radicales en productos, servicios, procesos de innovacion, modelos de negocio y la
propia naturaleza de las actividades empresariales en ecosistemas industriales que
siguen la logica de la servitizacion digital. Sjodin et al. (2020) proponen un modelo de
cocreacion agil que proporciona informacion sobre las fases y actividades de un enfoque
de innovacion de microservicios. Los equipos que combinan el conocimiento de las areas
estratégicas, tecnologicas y operativas de proveedores y clientes son cruciales para

garantizar una cooperacion exitosa para la cocreacion.

Modelo de cocreacion agil

Segun Sjodin et al. (2020), este modelo permite que los proveedores y clientes
centren su atencion en abordar progresivamente las necesidades de un cliente, a la vez,
en lugar de desarrollar soluciones complejas de servicios digitales a gran escala. Por
ejemplo, en lugar de crear una solucidn completa de administracion del sitio, las partes
dividiran esta solucion en requerimientos discretos y se enfocaran en resolver
paulatinamente los requisitos mas urgentes mediante el desarrollo de microservicios. Lo
anterior significa un enfoque iterativo en la propuesta de solucion, que cuenta con seis
etapas: inicio de la cocreacion, identificacion de la necesidad, priorizacion, desarrollo del

microservicio, implementacion y evaluacidon, como puede observarse en la Figura 5.

59



Figura 5: modelo de cocreacion agil
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Nota. Propuesta de modelo de cocreacion agil basado en Sjédin et al. (2020).

Una vez completado el primer ciclo inicial de desarrollo de microservicios, el
proceso se repite indefinidamente para identificar y priorizar las nuevas necesidades que
deben abordarse y satisfacerse. En segundo lugar, el equipo de desarrollo de tecnologia
emplea un enfoque de desarrollo de microservicio basado en sprints con resultados
claros y utilizables al final de cada ciclo (es decir, prueba de concepto). La atencion se
centra en el desarrollo rapido e iterativo de microservicios. Cada sprint sigue un modelo
de proceso iterativo de desarrollo, implementacién y prueba paso a paso de mejoras para
avanzar rapidamente y luego modificar los detalles de la solucién de microservicio en
funcion de la experiencia. Por ultimo, el proceso de creaciéon conjunta agil esta

firmemente arraigado en el papel del equipo de implementacién operativa en la
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aplicacidén, prueba y perfeccionamiento continuo de soluciones para permitir el
aprendizaje de microservicio mediante la practica y el desarrollo de capacidades paso a

paso.

Metodologia de desarrollo Scrum

Segun Tinoco et al. (2010):

La metodologia agil SCRUM utiliza como modelo de proceso un modelo de
desarrollo iterativo, que divide el proceso en tareas, por medio de las cuales se facilita la
captura de los requerimientos, aunque estos cambien durante el desarrollo o se realice
una solicitud formal de cambio para un desarrollo en produccién. Dado que SCRUM es
una metodologia agil cumple con ciertos criterios, entre ellos la gestion de cambios, dado
que en las etapas de desarrollo esta mayoritariamente presente el cliente en la figura de
Product Owner, y el contrato que relaciona al cliente con el desarrollador es en esencia
flexible. Para desarrollar proyectos agiles SCRUM propone un conjunto de artefactos que
permiten abordar cada una de las etapas del ciclo de desarrollo tal como proponen
Schwaber y Sutherland (2013) Product backlog que se considera una lista o pila no
cerrada, que tiene los requerimientos minimos para que el proyecto sea viable, Chart
burndown, como representacion del avance del proyecto por sprint basado en
proyecciones de esfuerzo basados en puntos de SCRUM y cumplimiento por sprint. Por
otro lado, existe una serie de eventos: Sprint planning que consiste en una reunién para
planear el Sprint o iteracion, definir cuales tareas se atenderan en esa iteracion o posibles
requerimientos del equipo de trabajo, Daily scrum: reunién diaria donde se responde 3

preguntas ¢Qué hice? ; Qué problemas tengo? ¢ Qué voy a hacer? Por ultimo 2 eventos
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que sirven para evaluar y retroalimentar al equipo de desarrollo al final de cada sprint:

Sprint review, sprint retrospective (s. p.).

2.4.2 Prueba de concepto

Segun Valdespino (2009): “El propdsito de realizar pruebas de concepto o
validacion es demostrar que el producto y sus componentes cumplen con los
requerimientos especificados y que el funcionamiento es correcto en el contexto definido”
(s. p.). Por parte, Rodela (2022) plantea que una prueba de concepto (PoC) ayuda a las
empresas a ver si una idea propuesta es practica y atractiva para el mercado objetivo y
alcanzable para la empresa. A través del PoC, los equipos de proyecto pueden explorar
los componentes y funcionalidades planificadas del producto ideado, junto con los
costos, los recursos y las capacidades necesarias para que funcione. A partir de estos
detalles, las compafias tienen la posibilidad de evaluar mejor la preparacion de las
soluciones que se desarrollaron recientemente para su adopcién a mayor escala, aprobar

la idea y decidir invertir en su implementacion.

Una PoC es un ejercicio que se centra en determinar si una idea se puede
convertir en realidad. El objetivo de un PoC no es buscar la demanda del mercado para
el concepto o elegir la mejor manera de producirlo. En lugar de centrarse en construir o
desarrollar la idea, se prueba si es viable. Ademas, permite a los involucrados en el

ejercicio de prueba de concepto explorar su potencial (Pratt, 2022).
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2.5 Metodologia de investigacion basada en la ciencia del disefno

La investigacion basada en la ciencia del disefio es un marco de referencia que
busca estudiar problemas del mundo real y obtener un artefacto que solucione el
problema estudiado (Dresch et al., 2014). La DSR tiene un enfoque constructivista y los
objetivos de investigacion son de una naturaleza pragmatica, en relacion con otros
enfoques de investigacion (Van Aken, 2005). De acuerdo con Vaishnavi y Kuechler
(2015), el proyecto investigativo en el DSR puede definirse como un conjunto de
actividades que pueden contribuir a comprender un fendmeno. Este conjunto de
actividades se convierte en el set minimo para producir conocimiento o entender lo
abordado. Por otro lado, mencionan que el disefio es un proceso de invencidén o pensar

en el inicio de algo, por lo que es un procedimiento que requiere creatividad e innovacion.

2.6 Conclusion

Finalmente, los procesos de vinculacion y transferencia son procedimientos con
la inercia del de la oferta cientificotecnoldgica como resultados de la intervencion de la
demanda, donde median intereses y voluntades diversas de acceso al conocimiento
cientifico o procesos interactivos de cooperacion entre productores y usuarios de
conocimiento. Al tomar en cuenta los diferentes modelos presentados y el problema que
se planteo en torno a la divulgacion de servicios cientificotecnologicos, esta investigacion
utiliza como base el modelo dinamico. Segun Franco Cuartas et al. (2018), el modelo
dinamico propone una reformulacion del modelo lineal. Este ultimo solo consideraba a la
industria como un actor activo en la transferencia, dejando a la academia el papel de

realizar la investigacion y comercializacion de forma pasiva.
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A partir de esto, se plantea realizar un proceso de cocreacion con actores internos y
externos de la universidad utilizando el modelo de cocreacion agil que se plante6 en el
punto 2.4.1. Este permite la construccion de forma iterativa de una plataforma digital
dividiendo cada modulo en un microservicio y abordando cada una de estas etapas:
inicio, identificacibn de la necesidad, priorizacion, desarrollo del microservicio,

implementacion y evaluacion, como puede verse en la Figura 6.

Para la etapa de implementacion del prototipo (disefio) se recomienda el uso de
la metodologia agil Scrum. Esto se debe a que sigue la misma logica de trabajo

colaborativo, las transiciones entre las etapas son muy sutiles para los stakeholders.
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Figura 6: propuesta de solucién
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Capitulo Ill: Marco metodolégico
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En este capitulo se presenta el marco metodologico que se utilizé para llevar a
cabo esta investigacion. Primero, se abordé la investigacion basada en la ciencia del
disefio (DSR, acrénimo para Design Science Research), que corresponde al marco de
trabajo con el que se desarrollan las etapas del proyecto investigativo. Se establecen
seis fases que permitan desarrollar un proceso de cocreacion. Estas etapas son: inicio
de la cocreacidn, identificacion de la necesidad, priorizacion, desarrollo del microservicio,
implementacion y evaluacion, las cuales es posible distribuir en el marco del DSR
(disefo, desarrollo, puesta en funcionamiento y retroalimentacion como se desarrolla en

el apartado 3.1). En la Figura 7 se pueden observar las fases de la investigacion DSR.
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Figura 7: etapas de la DSR
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Finalmente, se definieron actividades y para cada una los procedimientos que se
utilizan para la recoleccion de datos, el analisis y el producto esperado de cada etapa o
fase. Es importante tomar en cuenta que muchos de estos aspectos pueden variar a lo

largo de la investigacion, ya que por la organizacion del trabajo son susceptibles a

mejoras.
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Para el desarrollo de esta investigacion se llevo a cabo un estudio cualitativo de
al menos cuatro experiencias en organizaciones que cuentan con portales para la
divulgacién de los servicios cientificotecnologicos. Se realizd un diagnostico de la
percepcion de los actores internos y externos sobre la divulgacion de los productos

transferibles en la Universidad Nacional.

3.1 Diseino propuesto para la investigacion

3.1.1 Poblacién y grupo de enfoque

Esta propuesta es de interés para los profesionales de la Universidad Nacional
que trabajan en proyectos de transferencia. Ademas, se consideraron representantes de
sectores sociales y productivos, con la finalidad de estudiar las dificultades y la aplicacion

de la propuesta.

Por lo tanto, la poblacién de primer impacto son las personas involucradas con
actividades de transferencia en ambitos de transferencia de servicios en educacion
permanente, servicios de laboratorio, licenciamiento y emprendimiento académico en
general. Sin embargo, debido a la duracion del proyecto y para efectos de este, se
delimitd la poblacion a los proyectos que ofrecen servicios de laboratorio. Por tanto, el
grupo de enfoque consistid en siete personas externas que ya han tenido contacto con
la universidad en procesos de transferencia y siete pares internos de la universidad que

han desarrollado proyectos transferibles.

69



3.2 Etapas de la investigacion

3.2.1 Etapa de entendimiento del problema

Esta etapa corresponde al objetivo especifico: “Analizar el aspecto tedrico para el
desarrollo de una aplicacién para que se divulgue la oferta-demanda de productos y

servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo externo”.
Inicio de la cocreacion e identificacion de la necesidad

En esta etapa se identificaron los problemas y oportunidades de investigacion. Por
otra parte, se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura existente y se identifico la
necesidad de desarrollar un nuevo artefacto o enfoque para abordar el problema
identificado. Se llevd a cabo un analisis de los requerimientos y necesidades de la
aplicacion, se definieron los criterios de éxito y se identificaron los elementos clave para

su desarrollo.

Actividad 1: identificar las funcionalidades y componentes de una aplicacién para

divulgar productos y servicios transferibles.

Grupo de referencia: consistié en cuatro portales de universidades que realizan
procesos de transferencia a partir de su actividad sustantiva para analizar las mejores
practicas para el desarrollo de un portal de divulgacion de productos y servicios

transferibles.
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Recoleccion de datos e instrumentos: se realiz6 una matriz comparativa de las

caracteristicas funcionales y no funcionales de las aplicaciones web para la divulgacion.

Analisis: se analizan las funcionalidades de portales que se utilizan para el
desarrollo de la prueba de concepto. Ademas, se identifican las caracteristicas

principales de estas herramientas.

Producto esperado: las funcionalidades clave analizadas y seleccionadas para

el disefio de una aplicacién para divulgar productos y servicios en una matriz.

Actividad 2: definir el alcance por parte de los usuarios potenciales.

El alcance del proyecto se delimité con base en la seleccion de los asuntos
presentados en el apartado anterior (comprension del problema). Ademas, debe ser
factible desarrollarlo durante el tiempo establecido para entregar los resultados de este
trabajo. Este corresponde al objetivo: “Describir los antecedentes y situacion actual de

las herramientas tecnoldgicas de transferencia de tecnologia y el vinculo externo”.

Grupo de referencia: actores externos e internos que se relacionan.

Recoleccion de datos e instrumentos: en esta actividad se realizé una
entrevista estructurada, para la cual previamente se elabord una guia con preguntas
abiertas. Esta entrevista se aplicé de manera individual a los actores por medio de correo
electronico. La informacion recolectada de esta entrevista es la descripcion de los

involucrados y funcionalidades de la plataforma.
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Analisis de datos: se realiz6 una clasificacion de los elementos y caracteristicas
que pueden colaborar con el proceso de divulgacion de los servicios

cientificotecnoldgicos.

En el contexto de la transferencia de conocimiento entre la academia y el sector
productivo, una aplicacion web desempefia un papel fundamental al facilitar la
divulgacién de productos y servicios. La importancia radica en su capacidad para
proporcionar un canal accesible y eficiente donde se pueda compartir informacion
relevante, promover la colaboracion y fomentar la innovacion. Las aplicaciones web
permiten la transmision rapida y efectiva de conocimiento al ofrecer herramientas como
catalogos de servicios, perfiles de investigadores, mecanismos de contacto y noticias
actualizadas, entre otros recursos. Ademas, estas plataformas pueden integrar
funcionalidades de busqueda avanzada y filtrado para ubicar mas facil la informacion

especifica.

El analisis comparativo de las plataformas existentes proporciona una vision
detallada de las caracteristicas y opciones disponibles para la divulgacion de
conocimientos. Al describir brevemente cada plataforma y enumerar las facilidades que
ofrecen, se puede destacar su capacidad para satisfacer diferentes necesidades vy
preferencias de los usuarios. Este analisis permite identificar las fortalezas y debilidades
de cada plataforma, asi como los obstaculos, restricciones y riesgos asociados con su

implementacion y uso.

Después de evaluar las plataformas es posible determinar las principales

caracteristicas necesarias para el desarrollo de la prueba de concepto (PoC). Esto
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implica priorizar los atributos que mejor se alineen con los objetivos de facilitar la
transferencia de conocimiento y la colaboracién efectiva entre la academia y el sector
productivo. Aspectos como la accesibilidad, la usabilidad, la interoperabilidad, la
integracion de herramientas de comunicacion y colaboracion, asi como la capacidad para
presentar informacién detallada y relevante, son elementos clave que deben

considerarse en el disefio de la PoC.

3.2.2 Disefio

Esta etapa metodoldgica corresponde al objetivo especifico: “Disefiar una prueba
concepto de una aplicacion para que se divulgue la oferta-demanda de productos vy
servicios de transferencia de tecnologia y el vinculo externo basado en las caracteristicas

y requerimientos que se identifican”.

En este apartado se abordaron las etapas disefio y desarrollo de la prueba de
concepto de la aplicacion web donde se construye e implementa la propuesta con base
en los requisitos definidos. Se siguid un enfoque iterativo para el desarrollo y se busca

generar conocimiento a traveés de la creacion y evaluacion del artefacto.

Actividad 3: analizar la percepcion de los actores y los elementos o caracteristicas clave
para el disefio de una aplicacion que colabore en la divulgacion. A través de un grupo
focal se realiza la creacion de prototipos de baja fidelidad de la aplicaciéon web, lo que
permite a las personas participantes dar forma a sus ideas y visualizar como puede ser

el servicio final.
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Grupo de referencia: el grupo de interés para esta actividad es de 15 personas divididas
en personas vinculadas a la academia y al sector productivo, que se seleccionaron por

medio de un muestreo no aleatorio por conveniencia.

Recoleccion de datos e instrumentos: se realizd una lista de caracteristicas que se
seleccionaron segun las necesidades que plantearon los actores, basada en la

retroalimentacion recibida para iterar y refinar los prototipos.

Analisis: se sintetizaron los elementos y caracteristicas clave para el disefio de una

prueba de concepto a partir de la sesidn con el grupo focal.

Producto esperado: las caracteristicas clave analizadas y seleccionadas para el disefio

de una aplicacion para divulgar productos y servicios en una lista.

Actividad 4: disefar la prueba de concepto de una aplicacion para divulgar los servicios

y productos transferibles de la Universidad Nacional.

Recoleccion de datos e instrumentos: se utilizaron los datos recopilados en la
actividad 3, donde se definieron las caracteristicas clave por medio de la creacién de

prototipos de baja fidelidad.

Analisis de datos: se utilizaron los datos recopilados en la actividad 3

Producto esperado: propuesta del disefio de un portal para divulgacion de los servicios

cientificos.
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3.3.3 Desarrollo.

Una vez desarrollada la prueba de concepto de una aplicacion basada en las
caracteristicas analizadas y que se seleccionaron, con las funcionalidades clave para la
divulgacién de productos, se realizo la implementacion de la prueba de concepto que
pertenece a la etapa del proceso de cocreaciéon denominada puesta en funcionamiento.
Esto se hizo con la finalidad de realizar implementaciones limitadas o en entornos
controlados para recopilar datos y evaluar el rendimiento y la aceptacion de la prueba de

concepto en un contexto real.

Actividad 5. desarrollar la prueba de concepto de la aplicacion.

Una vez desarrollada la prueba de concepto con las funciones que se identificaron

se carga informacion de prueba.

Producto esperado: informacién cargada en la prueba de concepto con base en las
caracteristicas analizadas y que se seleccionaron con las funcionalidades clave para la

divulgacion de productos.

3.3.4 Evaluacion

Se evalua la efectividad de la aplicacion con representacion de la academia y

representacion del sector productivo.

Actividad 6: evaluar el disefio de la prueba de concepto.
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Recoleccion de datos e instrumentos: el grupo de enfoque de siete personas
externas, que ya han tenido contacto con la universidad en procesos de transferencia,

utiliza en la prueba de concepto la participacién en un grupo focal.

Analisis de datos: se codificaron y se tabularon los resultados del grupo de
enfoque. Lo anterior tiene el fin de que se determine el desempeno de la prueba de

concepto.

Producto esperado: resultados de la evaluacién con base en los criterios de

rendimiento antes definidos.

3.3.5 Conclusion

Proponer recomendaciones para el mejoramiento y la implementacion del mecanismo

como una plataforma operativa.

Actividad 7: sintetizar los resultados de la evaluacion realizada en la actividad 8.

Recoleccion de datos e instrumentos: se utilizaron los datos recopilados en las

actividades pasadas.

Analisis de datos: se analizaron los datos que se obtienen durante el proyecto.
Lo anterior tiene el fin de generar conclusiones y recomendaciones para mejorar la

aplicacion.

Producto esperado: conclusiones y recomendaciones para implementar mejoras

en la aplicacion.

76



Capitulo IV: Diagnodstico y analisis de resultados
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En este capitulo se muestran los resultados de la investigacion una vez aplicada
la metodologia de investigacion de disefo (DSR, por sus siglas en inglés). Este se toma
en cuenta como marco de abordaje que forma parte del proceso de comprensiéon del

problema en el contexto del disefio y desarrollo de un portal de divulgacion.

La seccion inicial, elaboracion de la matriz comparativa, destaca la importancia de
analizar en profundidad las caracteristicas funcionales y no funcionales de diversas
plataformas de transferencia universitaria. Se seleccionaron instituciones europeas y
latinoamericanas como la Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de

Antioquia para obtener perspectivas distintas y enriquecedoras.

Las caracteristicas evaluadas incluyen la gestion de investigacion contratada, la
implementacion de buscadores dinamicos, catalogos y la presentacion efectiva de
informacion sectorial. Esta matriz comparativa no solo sirve como un compendio de
mejores practicas, sino que también ofrece lecciones valiosas que guiaran el disefio y
desarrollo de la plataforma de transferencia. Este capitulo es, por lo tanto, un esfuerzo
para comprender los elementos clave que dan forma al portal, enriquecido por la

experiencia y los éxitos observados en otras instituciones.

En el ambito del disefio y desarrollo de la prueba de concepto (PoC) la atencion
se centra en definir los limites y objetivos clave para la creacién de un portal de
divulgacion de servicios cientificotecnoldgicos. El disefio inicial se basa en dos bocetos
primordiales: uno para la pagina de inicio y otro para el médulo de busqueda del catalogo,
que sirven como cimientos para la PoC. La metodologia empleada se nutre de

actividades criticas, lo que permite una reduccion cuidadosa de las 13 actividades que
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se identificaron para lograr una PoC eficiente en tiempo y alcance.

4.1 ldentificaciéon de las funcionalidades y componentes de un

portal de transferencia (actividad 1)

Esta seccion corresponde a la actividad 1 de la metodologia como parte de la
comprension del problema. Se enfocd en la identificacion de funcionalidades vy
componentes clave del portal de divulgacion. Este paso es esencial para establecer y
comprender las caracteristicas principales que existen en portales existentes de esta

misma naturaleza.

La seccidn inicial elaboracion de la matriz comparativa destaca la importancia de
analizar en profundidad las caracteristicas funcionales y no funcionales de diversas
plataformas de transferencia universitaria. Se seleccionaron instituciones europeas y
latinoamericanas como la Universidad Politécnica de Valencia y la Universidad de

Antioquia para obtener perspectivas distintas y enriquecedoras.

Las caracteristicas evaluadas incluyen, desde la gestion de investigacion
contratada hasta la implementacion de buscadores dinamicos, catalogos y la
presentacion efectiva de informacion sectorial. Esta matriz comparativa no solo sirve
como un compendio de mejores practicas, sino que también ofrece lecciones valiosas
que guiaran el disefo y desarrollo de la plataforma de transferencia. Este capitulo es, por
lo tanto, un esfuerzo para la comprension de los elementos clave que dan forma al portal,

enriquecido por la experiencia y los éxitos observados en otras instituciones.
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4.1.1 Elaboracion de la matriz comparativa

Para esta seccién se realizé una matriz comparativa de las caracteristicas
funcionales y no funcionales de cada portal, por medio de un estudio de cuatro
plataformas de transferencia de universidades. Ademas, se utilizd como base las
particularidades que se estudian por Nacimento y Tiradentes (2020) que proponen una
serie de particularidades funcionales, como buscadores dinamicos, portales
transaccionales, catalogos, casos de éxito y las observaciones realizadas en la etapa
anterior de esta investigacion, con la finalidad de analizar las mejores practicas para la

publicacion de un portal de transferencia.

Con este fin se selecciono el portal de la Universidad Politécnica de Valencia y la
Universidad de Alicante, quienes actualmente realizan procesos de vinculo y
transferencia tecnolégica por medio de sus portales considerando al menos 1+D por
encargo, formacion a medida, ensayos y certificaciones y oferta tecnologica. Esto se
hace con la idea de conocer la experiencia que estas universidades han desarrollado a
través del tiempo, como ejemplo de lo que sucede en los paises europeos, desarrollando
herramientas tecnolégicas que han impactado el proceso de vinculacién externa y
mejorado los canales de comunicacion y colaboracion con los sectores productivos de la

sociedad.

Adicionalmente, para completar las cuatro universidades que se estudian, se
consideraron dos universidades latinoamericanas: la Universidad de Antioquia de
Colombia y la Universidad Andrés Bello de Chile. Ambas poseen centros de investigacion

y procesos de transferencia tecnologica y se incluyeron con el fin de ver lo que se hace
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en otros paises de Latinoamérica y para poder contrastarlas con las universidades

espafolas. Las caracteristicas evaluadas fueron las siguientes.

e Investigacion contratada: son aquellos proyectos que se financian por completo

por un ente externo interesado en que se haga la investigacion.

e Buscador dinamico: es una herramienta especializada en encontrar
coincidencias por sus diferentes criterios, la operatoria asociada debe ser simple, donde

se eligen los filtros que se desean buscar.

e Oferta tecnoldgica: el catalogo de la oferta tecnologica recoge todos los

productos y servicios que desde las distintas unidades se desarrollan en una institucion.

e Informacidén sectorial: informacidn detallada y organizada, dirigida a los
diferentes sectores sociales o de la economia con los que se pretende realizar acciones

de transferencia tecnoldgica.

e Palabras clave: la busqueda por palabras clave se realiza en los campos de
texto de los diferentes motores de busqueda para realizar una consulta especifica a partir
de una base de datos, a partir de términos asociados previamente a los objetos que

pueden ser resultado de la busqueda.

e Informacion de la capacidad instalada: se refiere a la disponibilidad de
infraestructura necesaria para producir determinados bienes o servicios. Su magnitud es

una funcion directa de la cantidad de produccidén que puede suministrarse.
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e Contratacion bajo demanda en linea: mecanismo que permite capturar la

demanda y orientar o reorientar recursos al desarrollo de servicios tecnoldgicos.

En este contexto, el analisis comparativo de las caracteristicas de distintas
universidades permite comprender mejor su contribucion para que se divulgue la
transferencia de conocimiento y la colaboracién con el sector productivo. A través de este
ejercicio, se puede apreciar como cada institucion ofrece una gama unica de servicios y

recursos destinados a promover la investigacion, la innovacioén y la divulgacion.

En este sentido, explorar las particularidades de instituciones como la Universidad
Politécnica de Valencia, la Universidad de Alicante y otros centros de estudio
latinoamericanos como la Universidad de Antioquia y la Universidad Andrés Bello
proporciona una vision amplia de las diferentes estrategias adoptadas para fomentar la

colaboracion interdisciplinaria y la transferencia de conocimiento.
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Universidad de Antioquia (Colombia)

La Universidad de Antioquia se destaca por su compromiso con la investigacion
aplicada y la transferencia de conocimiento hacia el sector productivo y la sociedad en
general. Sus caracteristicas incluyen un solido programa de investigacion contratada, un
buscador dinamico que facilita el acceso a recursos académicos y tecnolégicos, asi como

una amplia oferta tecnologica disponible para colaboraciones interdisciplinarias.

La informacion sectorial proporcionada por la universidad abarca diversas areas
de interés, lo que la convierte en un recurso invaluable para la comunidad académica y
empresarial. Ademas, ofrece informacién minuciosa sobre su capacidad instalada, lo que

permite a los interesados conocer sus recursos y capacidades.

Los casos de éxito destacan las colaboraciones exitosas y los proyectos
innovadores realizados en colaboracion con la universidad, lo que inspira confianza en
futuras asociaciones. La presencia en redes sociales y la difusion de noticias y alertas
mantienen a la comunidad informada y comprometida, mientras que la segmentacion de
informacion facilita la personalizacion de la experiencia del usuario. Finalmente, la
posibilidad de contratacion bajo demanda en linea agiliza el proceso de colaboracion y

promueve una mayor participacion de los interesados.

Universidad Andrés Bello (Chile)

La Universidad Andrés Bello se distingue por su enfoque en la excelencia
académica y la colaboracion interdisciplinaria. Sus caracteristicas clave incluyen una

sélida investigacidon contratada, un buscador dinamico que facilita la busqueda y acceso
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a recursos académicos y tecnoldgicos relevantes y una oferta tecnologica diversa

disponible para apoyar proyectos de investigacion y desarrollo.

La informacion sectorial proporcionada por la universidad abarca una amplia gama
de areas tematicas, lo que la convierte en una fuente de informacién valiosa para la
comunidad académica y empresarial. La informacion detallada sobre la capacidad
instalada de la universidad permite a los interesados conocer sus recursos y

capacidades, lo que facilita la colaboracion y la planificacidon de los proyectos.

Los casos de éxito destacan las colaboraciones exitosas y los logros alcanzados
en investigacion e innovacion, lo que fortalece la reputacion de la universidad y atrae a
posibles colaboradores. La presencia activa en redes sociales y la difusion regular de
noticias y alertas mantienen a la comunidad informada y comprometida, mientras que la
informacion segmentada garantiza que los usuarios puedan acceder a contenido
relevante segun sus intereses especificos. Finalmente, la opcion de contratacion bajo
demanda en linea simplifica el proceso de colaboracidn y promueve una mayor
participacion de los interesados, lo que contribuye al desarrollo de proyectos conjuntos y

la transferencia de conocimiento.

Universidad Politécnica de Valencia (Espana):

La Universidad Politécnica de Valencia se destaca por su enfoque en la
innovacion tecnoldgica y la colaboracidn con el sector empresarial. Sus caracteristicas
incluyen una solida investigacion contratada, que impulsa proyectos de investigacion
aplicada en colaboracion con empresas y organizaciones. Ademas, cuenta con un

buscador dinamico que facilita el acceso a recursos académicos y tecnologicos de
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vanguardia, asi como una amplia oferta tecnoldgica disponible para apoyar la

investigacion y el desarrollo en diversas disciplinas.

La informacién sectorial proporcionada por la universidad abarca areas clave
como la ingenieria, la arquitectura, las ciencias de la computacion y la tecnologia, lo que
la convierte en un recurso invaluable para la industria y el mundo académico. La
informacion sobre la capacidad instalada de la universidad permite a los interesados
conocer sus instalaciones, laboratorios y equipos especializados, lo que facilita la

colaboracion en proyectos innovadores.

Los casos de éxito destacan las colaboraciones exitosas y los proyectos
innovadores realizados en asociacion con la universidad, lo que fortalece su reputacion
como centro de excelencia en investigacion y desarrollo. La presencia activa en redes
sociales y la difusidn regular de noticias y alertas mantienen a la comunidad informada
sobre eventos, oportunidades y logros destacados, mientras que la informacion
segmentada garantiza que los usuarios puedan acceder a contenido relevante segun sus
intereses especificos. Por ultimo, la opcidn de contratacion bajo demanda en linea agiliza
el proceso de colaboracion y promueve una mayor participacion de los interesados, lo
que contribuye al desarrollo de proyectos conjuntos y la transferencia de conocimiento

entre la universidad y el sector empresarial.

Universidad de Alicante (Espafia):

La Universidad de Alicante es reconocida por su excelencia en investigacion y su

compromiso con la comunidad académica y empresarial. Entre sus caracteristicas mas
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relevantes se encuentra una solida investigacion contratada que impulsa proyectos

colaborativos entre la universidad y empresas, tanto locales como internacionales.

Ademas, cuenta con un buscador dinamico que facilita el acceso a recursos
académicos y cientificos de alto nivel, asi como una amplia oferta tecnoldgica disponible
para apoyar la innovacion y el desarrollo tecnologico. La universidad también ofrece
informacion sectorial actualizada en areas como la ciencia, la tecnologia, las
humanidades y las ciencias sociales, lo que la convierte en un referente clave para la

industria y el mundo académico.

La capacidad instalada de la universidad incluye laboratorios de ultima
generacion, centros de investigacion y espacios colaborativos que promueven la
interaccion entre investigadores, estudiantes y profesionales. Los casos de éxito
destacan las colaboraciones exitosas y los proyectos innovadores realizados en
asociacion con la universidad, lo que refuerza su reputacion como centro de referencia

en investigacion y desarrollo.

La presencia activa en redes sociales y la difusion regular de noticias y eventos
mantienen a la comunidad informada y fomentan la participacion en actividades
académicas y cientificas. La informacion segmentada permite a los usuarios acceder a
contenido relevante segun sus intereses y necesidades especificas, mientras que la
opcion de contratacion bajo demanda en linea facilita el proceso de colaboracion y

promueve una mayor interaccidn entre la universidad y el sector empresarial.
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Al utilizar los criterios anteriores se realiza una comparacion entre las cuatro

universidades, tal como se detalla en la Tabla 2.

Tabla 2: matriz comparativa de las caracteristicas funcionales y no funcionales de cada

portal en cuatro universidades

Portal Investig Buscad Oferta Informaci Palabra Informaci Casos Redes Noticia Alertas Segmenta Contratac
acion or tecnolég on s clave on dela de sociale s cion de ion bajo
contrata dinamic ica sectorial capacida éxito s informaci demanda
da o d on en linea

instalada

UPV X X X X X X X X
UA X X X X X X X X X X X
UDEA X X X X X

UNAB X X X X

Nota. Resultados de la comparacion de caracteristicas de portales de divulgacion.

De las caracteristicas relevantes que presentan los diferentes portales, destaca la
presencia de buscadores dinamicos en las cuatro plataformas que permiten encontrar la
oferta y las tecnologias que se desarrollaron. De la mano de la busqueda, otra
caracteristica relevante presente en todos los portales es presentar una seccion con la

oferta tecnologica que puede filtrarse usando el buscador y por sectores de aplicacion.

El siguiente elemento observado que resalta es la informacion sobre la capacidad
en la institucion: permite conocer los laboratorios especializados, los equipos, el personal

y la infraestructura en general. Es importante rescatar cuanto la Universidad de Valencia
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http://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/cedait/portafolio/transferencia-tecnologica
https://investigacion.unab.cl/innovacion-transferencia-teconologica/

como la Universidad de Alicante presentan la posibilidad de contratar investigacion desde
sus respectivas plataformas con un procedimiento en linea, lo que da la probabilidad de
un primer contacto entre la empresa o entidad y las personas investigadoras. Estos, junto
con el servicio de investigacion (la OTRI), pueden acordar con la compafia las

condiciones del contrato.

Otro elemento importante de destacar es la posibilidad que brindan estas dos
instituciones de realizar solicitudes bajo demanda. El actor interesado puede solicitar,

contratar o reportar potencial demanda en la plataforma.
4.2 Alcance de la prueba de concepto (actividad 2)

Esta actividad tiene como proposito identificar los aspectos clave y las
necesidades existentes con respecto a los portales de transferencia. Para esto, se aplico
de manera individual una entrevista semiestructurada (ver el Anexo 2 y el Anexo 3), con
la cual se identificaron las caracteristicas que pueden llegar a satisfacerse a través de
un conjunto de médulos de la plataforma. Para esto, se contactd por correo electronico
a las personas que se identificaron, que tienen o han tenido algun tipo de vinculo con
alguna de las formas de transferencia que tiene la universidad, como representantes de
la poblacion que para efectos de este proyecto son actores externos. Por otra parte, se
disefid otro instrumento para reconocer dichos elementos orientado a los actores
internos, estos corresponden a las personas vinculadas a procesos de transferencia de

conocimiento.
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Para la seccion dedicada a la definicion de la Prueba de Concepto (PoC) de la
plataforma de transferencia, se adopté la metodologia de Design Thinking. Este enfoque,
reconocido por su énfasis en la empatia hacia los usuarios, la iteracién rapida y el
prototipado, se alinea perfectamente con los objetivos del proyecto. El proceso busco
comprender en profundidad las necesidades, desafios y expectativas de los actores
involucrados, guiando el desarrollo hacia soluciones innovadoras que superan los
enfoques tradicionales. La eleccidn de esta metodologia se fundamenta en su efectividad
comprobada para impulsar la innovacion en contextos complejos y su flexibilidad para

ajustarse a las necesidades en evolucion de los usuarios (Brown, 2019; Liedtka, 2015).

4.2.1 Responsabilidades del investigador

En esta fase se aplico la metodologia de Design Thinking, especificamente la fase
de empatizar, para comprender a fondo las necesidades, deseos y problemas de los
usuarios. En esta fase, se realizé una serie de entrevistas y observaciones detalladas
para recopilar datos cualitativos que nos proporcionaron una vision clara de la

experiencia de los usuarios.

Los actores internos en su mayoria son personas investigadoras con

responsabilidades que pueden incluir:

1. Investigacion y recopilacion de datos: las personas investigadoras realizan
investigaciones originales en su campo de estudio, recolectan datos relevantes y revisan

la literatura existente para respaldar sus investigaciones.
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2. Contribucion al conocimiento: las personas investigadoras tienen la
responsabilidad de realizar aportes significativos al conocimiento existente en su campo
a través de sus papers. Esto implica presentar nuevos enfoques, descubrimientos o

teorias y contribuir al avance y desarrollo de su area de investigacion.

3. Publicacién y difusion: las personas investigadoras identifican y seleccionan las
revistas académicas adecuadas para publicar sus papers siguiendo los requisitos y
lineamientos de cada revista. Ademas, es importante promover y difundir los resultados
de la investigacion a través de conferencias, presentaciones y colaboraciones con otros

investigadores.

Estas responsabilidades pueden variar segun el campo de estudio y las
expectativas de la comunidad académica en cada disciplina. Ademas, es importante
destacar que las personas investigadoras suelen tener responsabilidades adicionales
que se relacionan con la ensefianza, la mentoria de estudiantes, la participacion en

proyectos de investigacion colaborativos y la divulgacion del conocimiento académico.

4.2.2 Mapa de empatia investigadores

Se realizdé un proceso de empatizaje con base en la plantilla del Anexo 3. Por

medio de entrevistas a diez investigadores se establecio el siguiente mapa de empatia.

Acciones y comportamientos Posibles creencias y pensamientos:

observados
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Busca oportunidades para colaborar en

proyectos de investigacion

interdisciplinaria con la universidad.

Necesita acceso a informacion sobre

laboratorios 'y recursos académicos
disponibles.
Desea establecer contacto con

investigadores y expertos en areas afines

a su campo de estudio.

Palabras clave:

Investigacion aplicada.

Equidad de género.

Colaboracion interdisciplinaria.

Desarrollo social.
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‘La investigacion puede generar un
cambio real en la sociedad”.

‘La colaboracibn con expertos de
diferentes = campos  enriquece los
proyectos”.

‘La equidad de género es fundamental

para el progreso social”.

Posibles emociones y sentimientos:

Pasion por su trabajo.

Motivacibn para abordar desafios
sociales.
Entusiasmo por colaborar con otros

investigadores.

Preocupacion por la equidad de género.



Interés en proyectos que tengan un
impacto positivo en la comunidad y en la

promocién de la equidad de género.

Con base en los pasos previos y las definiciones expuestas de la aplicacion web
para la transferencia de conocimiento en la universidad, se procede con la creacién del
perfil del Buyer Persona representativo de la persona investigadora como usuario clave

de esta plataforma (ver la Figura 8).
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Figura 8: Buyer Persona de la persona investigadora

Este Buyer Persona (a quien hemos llamado Carolina) representa a una persona

investigadora activa y comprometida con el desarrollo de proyectos de investigacion
interdisciplinaria y la promocién del cambio social. Su perfil servira como referencia en el
disefio de la plataforma, asegurando que se adapte a las necesidades especificas de
investigadores como Carolina y facilite la colaboracion efectiva entre la universidad y la

comunidad de investigadores.

Adicionalmente, se realizd una valoracién (analisis) del comportamiento seguido

en el portal web que se utiliza.
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Comportamiento en el portal web:

Utiliza la funcion de busqueda para encontrar laboratorios y servicios que se

ajusten a sus necesidades de investigacion.

Explora perfiles de investigadores y académicos para identificar colaboradores
potenciales. Publica solicitudes de colaboracion en la seccibn de mecanismos de

contacto.

Lee las noticias y actualizaciones que se relacionan con proyectos de

investigacion social y de equidad de género.

4.2.3 Responsabilidades del representante del sector econémico o social

Por otra parte, en el contexto de colaboracion entre la academia y el sector
productivo, las responsabilidades del representante del sector productivo o social

incluyen:

1. ldentificar oportunidades de colaboracion: el representante del sector
productivo debe estar atento a las posibilidades de colaboracion con instituciones
académicas como universidades o centros de investigacion. Esto implica reconocer
areas de interés comun y posibles proyectos investigativos o transferencia de

conocimiento.

2. Establecer contactos y relaciones: el representante del sector productivo es

responsable de instaurar y mantener relaciones solidas con investigadores y
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profesionales académicos. Esto implica establecer contactos, participar en eventos

académicos y desarrollar colaboraciones con la comunidad académica.

3. Definir necesidades y desafios: el representante del sector productivo comunica
claramente los requerimientos y retos especificos que enfrenta su organizacion o
industria. Esto ayuda a las personas investigadoras a comprender las areas en las que

pueden brindar apoyo y contribuir a soluciones con base en el conocimiento académico.

4. Participar en proyectos de investigacion conjuntos: el representante del sector
productivo puede participar activamente en proyectos investigativos conjuntos con la
academia. Esto implica colaborar en el disefio de la investigacion, proporcionar acceso

a datos o recursos y contribuir a experiencia y conocimientos del sector.

5. Transferencia de conocimiento y tecnologia: el representante del sector
productivo aprovecha los resultados de la investigacion académica y facilita su
transferencia a la practica industrial. Esto implica la implementacién de soluciones
innovadoras, el desarrollo de productos o servicios con base en el proyecto investigativo
y la adaptacion de conocimientos académicos a las necesidades y requisitos del sector

productivo.

6. El representante del sector productivo brinda retroalimentacién a las personas
investigadoras sobre la aplicabilidad y viabilidad de sus resultados de la investigacion en
el mundo real. Ademas, participa en la evaluacién de proyectos, la revision de papers o

informes técnicos y brinda orientacion sobre las necesidades y tendencias del sector.
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Estas responsabilidades pueden variar segun la industria, el tamafio de la entidad
y la naturaleza de la colaboracion con la academia. Por ende, es importante establecer
una comunicacion clara y una colaboracidon efectiva entre el sector productivo y la
academia para garantizar el éxito de los proyectos conjuntos y la transferencia efectiva

de conocimiento.

4.2.4 Mapa de empatia del representante del sector productivo o social

Se realizd un proceso de empatia mediante entrevistas a 10 personas del sector

productivo que permitio establecer el siguiente mapa de empatia:

Acciones y comportamientos Posibles creencias y pensamientos:

observados

“La innovacioén es clave para mantener la
Busca oportunidades para colaborar en competitividad en la industria”.

proyectos de investigacion conjuntos con _ _ .
“La colaboracién con la universidad puede

la universidad. _ . _
impulsar soluciones tecnologicas”.

Necesita acceso a informacion sobre

“La responsabilidad social empresarial es
laboratorios 'y recursos tecnologicos

esencial para el éxito a largo plazo”.
disponibles para desarrollar nuevas
soluciones. Desea establecer contacto

con investigadores y expertos en areas
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especificas de la tecnologia y la
manufactura. Interesado en proyectos que
tengan la

un impacto positivo en

comunidad.

Palabras clave:

Innovacion tecnolodgica.

Eficiencia en la produccion.

Colaboracion universidad-empresa.

Responsabilidad social empresarial.
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Pasion por su trabajo.

Interés por la tecnologia y la innovacion.

Motivacion para mejorar la eficiencia en la

produccion.

Entusiasmo por colaborar con

academia.

Compromiso con la responsabilidad social

empresarial.



Figura 9: Buyer persona del representante del sector productivo o social

Este buyer persona (a quien se llama Ernesto) servira como referencia en el

disefio de la plataforma, asegurando que se adapte a las demandas especificas de
colaboradores del sector productivo y social como Ernesto y facilite la colaboracion

efectiva entre la universidad y la comunidad de investigadores.

Adicionalmente, se realizd una valoraciéon (analisis) del comportamiento seguido

en el portal web que se utiliza.
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Comportamiento en el portal web

Utiliza la funcion de busqueda para encontrar laboratorios y servicios que se
ajusten a sus necesidades. Ademas, explora perfiles de investigadores y académicos

para identificar colaboradores potenciales.

Publica solicitudes de colaboracion en la seccidon de mecanismos de contacto.

Lee las noticias y actualizaciones que se relacionan con proyectos de
responsabilidad social empresarial. Este buyer persona representa a un usuario clave
que pertenece al sector productivo y social y sus necesidades en la aplicacién web para

la transferencia de conocimiento.

Ambos mapas de empatia se centraron en las palabras clave, creencias y
pensamientos, asi como en las emociones y sentimientos que pueden guiar las acciones

y decisiones.

4.2.5 Sintesis de las entrevistas

En primera instancia, se consultaron diez personas externas que ya han tenido
contacto con la universidad en procesos de transferencia, sobre cuales servicios conocen
que brinda la universidad. Para esta actividad se utilizo la plantilla del Anexo 3. Dentro
de los hallazgos mas relevantes esta que la mayoria de las personas entrevistadas
reconoce servicios de educacion continua y servicios de laboratorio. En su mayoria
desconocen los proyectos y la capacidad instalada con la que cuenta la universidad.

Todo esto se sintetizd en la Tabla 3.
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Tabla 3: sintesis de entrevistas realizadas a actores externos

Consulta

¢, Qué mecanismo utiliza actualmente para

conocer la oferta de la universidad?

¢ Considera si un portal web facilita que usted

conozca los servicios de la universidad?

¢, Qué tipo de informacion considera relevante?

Observaciones de las personas

consultadas

Las personas indicaron que utilizan el correo
electronico para contactar al Departamento de

Venta de Servicios de las universidades.

Si, en general, resaltan la necesidad de un
mecanismo mas agil para conocer los servicios de
laboratorio, los costos, equipos y personal
capacitado disponible. Seguidamente, indicaron la
relevancia de obtener informacion sobre la oferta
completa de servicios y realizar busquedas que se

relacionan con su sector.

Al respecto indicaron que, conocer informacion de
los laboratorios, tipo de analisis realizan, recursos

tecnoldgicos.
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¢ Cudles caracteristicas debe tener un sistema Respecto a esta pregunta, se indica que un
web que apoye el proceso de transferencia? buscador es una herramienta importante, un area
donde se conozca los productos y servicios.
Personas calificadas, entre otros aspectos de

interés.

Por otra parte, se consultdé a un grupo de 12 actores internos que se vinculan a
procesos de investigacion y en procedimientos de transferencia. Esto con la finalidad de
conocer cuales caracteristicas pueden incluirse en una prueba de concepto con base en

la plantilla del Anexo 4.
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Tabla 4: sintesis de entrevistas realizadas a actores internos

Consulta

¢ Cuales servicios conoce de la universidad?

¢, Qué mecanismo utiliza actualmente para dar
a conocer la oferta de servicios y tecnologias

que se desarrollaron?

¢, Qué informacion le pareceria util divulgar?

¢ Qué tipo de informacién considera relevante

en un portal de divulgacion?

Observaciones de las personas

consultadas

La mayoria refiere solo a servicios que se
relacionan con su area o los servicios de

educacion permanente que brinda la mayoria.

Algunos realizan envios de correos masivos o
identifican a posibles interesados que ya tienen
mapeados. Una de las personas participantes
acota que practicamente por afios sus clientes han

sido los mismos.

Informacién general de las unidades que venden
servicios, areas de accion o conocimiento vy
recursos tecnoldgicos y equipo con el que se

cuenta.

La ficha de los productos y servicios que se
producen en la universidad, capacidad instalada,
perfil profesional de las personas investigadoras.

La mayoria de los actores internos considera
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¢ Cuadles caracteristicas debe tener un sistema

web que apoye el proceso de transferencia?

importante dar a conocer las modalidades de
vinculacién y transferencia de conocimiento, por
ejemplo, asesoria y consultoria, emprendimiento

académico y laboratorios.

Un lugar centralizado donde se pueda encontrar
informacion, buscadores e informacion de los

proyectos.
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4.2.6 Conclusion

Sobre la consulta a usuarios externos puede observarse en la Tabla 3 que no
existe en general un conocimiento completo sobre todos los servicios ni la forma de
acceder a ellos. Esto también se cumple para los actores internos, como se observa en
la pregunta “;Cuales servicios conoce de la universidad?” de la Tabla 4. Parte del
problema indicado por las personas entrevistadas es que no encuentran mecanismos
eficaces para interactuar con sus contrapartes que ofrecen el servicio en un proceso de
transferencia. Ademas, se identificaron las necesidades que se deben satisfacer para las
personas usuarias de dicho portal de transferencia, asi como la facilidad de uso que
tienen que permiti6 analizar varias plataformas. Asimismo, se establecieron las

caracteristicas del formato en que los usuarios esperan que se presente la informacion.

4.3 Diseno

En la actividad cuatro del Capitulo Ill se propone analizar la percepcion de los
actores y los elementos o caracteristicas clave para disefar una aplicacion que colabore
en la divulgacion. Por medio de un grupo focal con 14 personas utilizando el instrumento
Guia para la actividad de disefio del PoC y los elementos que se identifican en la seccidn
4.1 se crean prototipos de baja fidelidad de la aplicacion web que pueden verse en el
Anexo 1 para que las personas participantes puedan dar forma a sus ideas y visualizar

cdmo podria ser el servicio final.

Una vez finalizada la actividad 3 con actores internos y externos, se realizé un

analisis de las respuestas y opiniones recopiladas. Este analisis tiene como objetivo
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fundamental identificar percepciones, coincidencias o tendencias y revelar las
perspectivas compartidas y divergentes de las personas participantes. Todo esto con el
proposito de orientar el desarrollo de la prueba de concepto del portal web disefado para

facilitar la transferencia de conocimiento.

Con la informacién obtenida en la etapa de empatizar, se procede a definir el
problema o desafio central de manera clara y concisa. Esta fase implica sintetizar los
hallazgos y formular una declaracion del problema que fue la base para el planteamiento

del disefio propuesto.

Por otra parte, se realiza el analisis de la percepcidn de los actores y los elementos
o caracteristicas clave para el disefio de una aplicacion que colabore en la divulgacion.
Con base en los prototipos que se generan en la sesion y las preguntas sobre los
desafios, obstaculos y expectativas que se identifican en el proceso de ideacion a partir

de la sesion es posible destacar los siguientes retos, obstaculos y expectativas:

4.3.1 Desafios identificados

Tabla 5: desafios y descripcion que se identifican

Desafio Descripcion

Dificultades en la transferencia de conocimiento. Uno de los desafios clave es la dificultad percibida
para llevar a cabo una transferencia efectiva de
conocimiento desde la universidad hacia otros

sectores. Esto incluye, tanto la transferencia de
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conocimiento académico como la colaboracién en

proyectos investigativos.

Complejidad en el acceso al conocimiento Los actores internos y externos enfrentan barreras
académico. para acceder al conocimiento académico debido a
la falta de informacion clara y la complejidad de los
procesos involucrados. Esto puede obstaculizar la
colaboracibn y el uso de los recursos

universitarios.
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4.3.2 Obstaculos para acceder al conocimiento académico

Tabla 6: obstaculos que se identifican

Obstaculo

Limitaciones en la comunicacion

Informacién fragmentada.

Descripcidn

El acceso a informacion clave a menudo se ve
limitado por la falta de canales de comunicacion
eficaces entre la universidad y los actores
externos. La dependencia del correo
electronico se percibe como una barrera para

una comunicacion mas agil y eficiente

Los actores internos y externos pueden
encontrar dificultades para obtener informacion
completa sobre los servicios, laboratorios y
recursos disponibles. La informacion
fragmentada dificulta la toma de decisiones

informadas.

4.3.3 Expectativas en relacion con la prueba de concepto del portal web

Tabla 7: expectativas de los usuarios.

Expectativa
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Mayor agilidad y accesibilidad.

Acceso a la oferta completa.

Informacién detallada

Facilitacion de la transferencia de

conocimiento.
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Los usuarios esperan que el portal web brinde
un mecanismo agil y accesible para conocer los
servicios de la universidad. Esto incluye
informaciéon sobre costos, equipos, personal

capacitado y servicios de laboratorio.

Los usuarios esperan poder acceder a una
oferta completa de servicios y realizar
busquedas que se relacionan con su sector o
area de interés. La capacidad de busqueda y

filtrado es fundamental para satisfacer esta

expectativa.

Los usuarios desean informacién detallada
sobre laboratorios, tipos de analisis, recursos

tecnoldgicos y equipo disponible. Esto les

permite tomar decisiones informadas vy
colaborar de manera efectiva con |la
universidad.

Los usuarios esperan que el portal web facilite
el proceso de transferencia de conocimiento, lo
que proporciona informacion sobre
modalidades de vinculacion y transferencia, asi

como perfiles profesionales de investigadores.



Interfaz amigable y usabilidad Se espera que la prueba de concepto del portal
web tenga una interfaz amigable y facil de usar
que permita a los usuarios navegar de manera
intuitiva y encontrar la informacién que

necesitan de forma eficiente.

Impacto positivo Los usuarios esperan que el portal web tenga
un impacto positivo en la colaboraciéon entre la
universidad y otros sectores, colaborando con
la divulgacién de la transferencia de

conocimiento y la innovacion.

Segun la Tabla 7, los usuarios desean una experiencia fluida donde puedan acceder
facilmente a informacion detallada sobre los servicios ofrecidos por la universidad, lo que
incluye costos, equipos, personal capacitado y servicios de laboratorio. Ademas, buscan
acceder a una oferta completa de servicios y la capacidad de realizar busquedas

especificas de acuerdo con sus sectores de interés.

El portal también debe facilitar la transferencia de conocimiento al proporcionar
informacion sobre modalidades de vinculacién y transferencia, asi como perfiles
profesionales de investigadores. La interfaz del portal debe ser amigable y de facil uso,
lo que permite a los usuarios navegar de manera intuitiva y encontrar informacioén de

forma eficiente. En ultima instancia, se espera que el portal web tenga un impacto positivo
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en la colaboracién entre la universidad y otros sectores, contribuyendo a divulgar de la

transferencia de conocimiento y la innovacion.

Por otro lado, con base en la Tabla 5 las limitaciones en la comunicacion
representan un desafio significativo para un portal web. La falta de canales de
comunicacion eficaces entre la institucion y los actores externos limita el acceso a
informacion clave. La dependencia del correo electrénico se considera una barrera para
una comunicacion mas agil y eficiente. Ademas, la informacién fragmentada sobre los
servicios, laboratorios y recursos disponibles dificulta la toma de decisiones informadas,

tanto para los actores internos como externos.

4.3.4 Secciones del sitio que se identificaron

Construccién de la prueba de concepto:

La fase inicial de construccion de una prueba de concepto se centré en el
desarrollo de una aplicacion web destinada a divulgar productos y servicios en torno a la
universidad y a satisfacer las necesidades de los representantes del sector productivo y
social. Para ello, se reunié a un grupo de personas interesadas, tanto externas como

internas a la universidad.

En la reunion inicial del equipo, se trazaron las lineas principales del proyecto.
Durante este encuentro, se definieron las secciones clave del portal web, las cuales se
muestran en la Tabla 8. A partir de estos primeros esbozos, se construyeron bocetos de
baja fidelidad, que se presentan en la Figura 10, para visualizar como se estructuraria la

aplicacion final.
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El analisis se centr6 en identificar percepciones, coincidencias y tendencias entre los
participantes, utilizando los datos recopilados durante las sesiones de prototipado. Este
enfoque permiti6 una comprension mas profunda de las necesidades del mercado y
orienta el desarrollo de la prueba de concepto del portal web hacia soluciones mas

sélidas y adaptadas a las demandas reales de los usuarios (Maurya, 2012).

Figura 10: bocetos PoC de la pagina de inicio

Ademas, en este punto se identificaron las necesidades de los usuarios
considerando su retroalimentacion y experiencias observadas en la seccidén anterior y

estos requerimientos se tradujeron en elementos especificos que se integraron en la
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prueba de concepto. Esto asegurd que la aplicacion estuviera orientada a satisfacer las

expectativas y requisitos de los usuarios, tanto internos como externos.

El propdsito fundamental de esta prueba de concepto se centra en demostrar su
viabilidad y el potencial impacto en la divulgacion de procesos de transferencia de
conocimiento. A través de este estudio, se profundiza en cada fase del desarrollo de la
aplicacidén, se analizan sus caracteristicas clave y se evalua cémo contribuir a la

divulgacién mas efectiva en el ambito universitario.

Asimismo, se explordé cada etapa de la construccidén de la prueba de concepto,
resaltando los desafios, logros y el impacto que esta aplicacién promete tener en la
comunidad académica y los sectores sociales y economicos. Las personas participantes
desglosaron los aspectos criticos de disefio, desarrollo, colaboracion y retroalimentacion
que dieron forma a los elementos iniciales del disefio para edificar una prueba de

concepto.

Tabla 8: secciones del sitio y elementos asociados

Seccion Elementos

Pagina de inicio e Un espacio para dar la bienvenida y proporcionar
una breve descripcion de la universidad y su

compromiso con la transferencia de conocimiento.

e Un acceso rapido a las secciones clave del portal.

Catalogo de servicios e Una secciéon que muestre una lista completa de los

servicios disponibles en la universidad.
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Laboratorios y recursos tecnolégicos

Servicios de educacion continua

Perfil profesional de investigadores

Modalidades de vinculacion vy

transferencia.

Informacién detallada sobre cada servicio, lo que
incluye  descripciones, costos, laboratorios
relacionados y personal capacitado.

Un motor de busqueda que permita a los usuarios
buscar servicios por sector o area de interés y

palabras clave.

Informacién detallada sobre los laboratorios
disponibles en la universidad, sus capacidades,
tecnologias y equipos.

Recursos tecnolégicos disponibles para la

investigacion y desarrollo.

Detalles sobre los programas de educacion
continua ofrecidos por la universidad, junto con
informacion  sobre inscripciones, fechas y

requisitos.

Perfiles detallados de las personas investigadoras
de la universidad, lo que incluye su experiencia,

areas de especializacion y proyectos previos.

Informacién sobre las diferentes modalidades de
vinculacién y transferencia de conocimiento

ofrecidas, como asesoria, consultoria,
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Mecanismos de contacto

Noticias y actualizaciones

Formulario de consulta

Enlaces relevantes

Testimonios y casos de éxito

emprendimiento académico y colaboracién con

laboratorios.

Informacién de contacto, lo que incluye correo
electrénico y numeros telefénicos, para que los
interesados puedan comunicarse directamente con

los departamentos pertinentes.

Una seccién de noticias y actualizaciones que
destaque los ultimos logros y proyectos de

investigacion de la universidad.

Un formulario de consulta en linea que permita a los
usuarios hacer preguntas especificas o solicitar
informacion  adicional  sobre  servicios y

transferencia de conocimiento.

Enlaces utiles a documentos que se relacionan,

informes de investigacion y recursos adicionales.

Testimonios de personas y organizaciones que han
colaborado exitosamente con la universidad en

proyectos de transferencia de conocimiento.
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Seccion para actores internos e Un area exclusiva para actores internos donde
puedan acceder a herramientas y recursos
especificos que se relacionan con la transferencia

de conocimiento.

4.4 Disefno de la prueba de concepto (actividad 4)

Este apartado responde a la seccion de la metodologia 3.2.2, especificamente a
las actividades 4 y 5 en las cuales se plante6 disefiar el prototipo del portal de
transferencia. En el capitulo anterior se identificaron las funcionalidades, asi como los
componentes para una prueba de concepto de una aplicacién para divulgar los servicios

y productos transferibles de la Universidad Nacional.

A través de entrevistas a actores internos y externos de la universidad y un
proceso de benchmarking donde se analizaron cuatro portales existentes, se
identificaron las caracteristicas que se adecuan al desarrollo de un futuro portal de
divulgacion de la transferencia de la universidad. Ademas, se identificaron las
necesidades que se deben satisfacer para las personas usuarias de dicho portal de
transferencia, asi como la facilidad de uso que tienen las cuatro plataformas analizadas.
Asimismo, se establecieron las particularidades del formato en que los usuarios esperan

que se presente la informacion.
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Al considerar el perfil de Carolina, la investigadora activa y comprometida con el
desarrollo de proyectos de investigacion interdisciplinaria y la promocién del cambio
social, se puede adaptar la respuesta para satisfacer sus necesidades especificas

reflejadas en la Tabla 7. Incluida en la pagina 87

1. Mayor agilidad y accesibilidad:

e Se priorizara la velocidad de carga y la accesibilidad del portal web para
garantizar que Carolina pueda acceder rapidamente a la informacién
relevante sobre los servicios de la universidad, como costos, equipos y

personal capacitado, desde cualquier lugar y dispositivo.

2. Acceso a la oferta completa:

e Se desarrolla una plataforma que ofrezca una amplia gama de servicios y
recursos que se relacionan con la investigacion interdisciplinaria y el
cambio social. La capacidad de busqueda y filtrado se adaptara para que
Carolina pueda acceder facilmente a los servicios especificos que necesita

en su area de interés.

3. Informacion detallada:

e Se proporciona informacion detallada sobre los laboratorios, tipos de

analisis, recursos tecnoldgicos y equipo disponible, con un enfoque en
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aquellos que son relevantes para la investigacion interdisciplinaria y el

cambio social.

4. Facilitacion de la transferencia de conocimiento:

o Se implementan herramientas y recursos que faciliten el intercambio de
conocimientos y la colaboracion entre Carolina y otros investigadores, asi
como la comunidad en general. Esto puede incluir perfiles detallados de
investigadores y proyectos, asi como informacién sobre modalidades de

vinculacion y transferencia de conocimiento.

5. Interfaz amigable y usabilidad:

« Lainterfaz del portal se disefia teniendo en cuenta las preferencias de
Carolina como investigadora activa, con un disefio intuitivo y facil de usar
que le permita navegar eficientemente y encontrar la informacion que

necesita sin dificultad.

6. Impacto positivo:

o Se destacara el impacto positivo del portal web en la colaboracién entre la
universidad y otros sectores, asi como en la promocién del cambio social.
Se incluiran estudios de caso y testimonios que resalten los proyectos

exitosos y las colaboraciones significativas facilitadas a través del portal.
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Capitulo V: Solucion del problema
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En este capitulo se presenta la solucidn propuesta para abordar el problema
identificado, utilizando una metodologia centrada en el design thinking. La fase de
ideacion permitié la generacion de multiples ideas basadas en el prototipado de bajo
detalle. A continuacion, se detallan las secciones clave el de la PoC (Prueba de
Concepto), cuyo objetivo principal es mejorar la divulgacion de los servicios y productos
transferibles de la institucidn. Este portal no solo busca facilitar el acceso y la navegacion
a los usuarios, sino también satisfacer las necesidades especificas de colaboracion y

transferencia de conocimiento entre la universidad y sus diversos actores externos.

5.1.1 Diseno de las secciones del PoC

En esta parte se llevé a cabo la fase de ideacion dentro del marco de desing
thinking. Se generaron multiples ideas potenciales para el problema definido. Se fomento
la creatividad y la generacion de ideas sin restricciones, utilizando técnicas como el
“brainstorming” y el prototipado de poco detalle. La meta fue producir la mayor cantidad

de ideas de solucion posibles.

A continuacion, se describen las secciones del proceso relacionado con el disefio
para implementar un portal para la divulgacién. Dicho flujo se cred con base en el
funcionamiento que implica buscar, inventariar y catalogar los servicios y, a la vez,
demandar dichos servicios o productos. Ademas de tener la capacidad de publicar estos
servicios en el portal. La PoC propuesta para el portal web de la universidad disefada
con las expectativas del buyer persona en mente, ofrece una respuesta integral a las

necesidades de los actores.
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1. Pagina de inicio

La pagina de inicio es el primer punto de entrada al portal web de la universidad.
En esta seccion, los visitantes y usuarios se reciben con una cordial bienvenida y una
breve descripcion de la universidad, subrayando su compromiso con la transferencia de
conocimiento. Ademas, se proporcionan enlaces rapidos a las secciones clave del portal

para una navegacion eficiente.

La PoC se centra en el disefio de una interfaz agil y accesible que permite a
Carolina y otros usuarios navegar facilmente por el portal y acceder de manera rapida a
la informacion relevante sobre los servicios de la universidad. Por otra parte, se disefa
teniendo en cuenta las demandas especificas de Ernesto y otros colaboradores del
sector productivo y social. Se centra en proporcionar herramientas y recursos que
satisfagan sus necesidades de colaboracion e intercambio de conocimientos con la

universidad y la comunidad de investigadores.
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Figura 11: disefio pagina de inicio
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En este caso de uso, la persona usuaria puede ver una pagina de inicio que da la
bienvenida y proporciona una breve descripcion de la universidad y su compromiso con
la transferencia de conocimiento. Ademas, suministra un acceso rapido a las secciones

clave del portal.
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2. Catalogo de servicios

El catalogo de servicios es una seccion fundamental del portal web que brinda a
los usuarios una vision completa de los servicios ofrecidos por la universidad. Aqui los
usuarios pueden explorar informacion detallada sobre cada servicio (como se muestra
en la Figura 12), lo que incluye descripciones, costos, laboratorios que se relacionan y
personal capacitado. Ademas, se ofrece un motor de busqueda para encontrar servicios

especificos segun el sector o area de interés.

El catalogo de servicios contendra una lista exhaustiva de todos los servicios
ofrecidos por la universidad, lo que incluye informacion detallada sobre cada uno. Esto
permite a Ernesto explorar y descubrir servicios relevantes para sus necesidades
especificas en el sector productivo y social. Por otro lado, el catalogo de servicios puede
destacar aquellos proyectos de investigacion que aborden problematicas sociales
importantes y promuevan el cambio positivo en la comunidad. Lo anterior le permite a

Carolina identificar facilmente proyectos alineados con sus intereses.
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Figura 12: catalogo de servicios

Donde estamos

El disefio del flujo del buscador se ha enfocado en la conceptualizacion para
garantizar una implementacion efectiva y para los usuarios. Este apartado se estructurd
para definir las interacciones clave y el proceso de busqueda que los usuarios seguiran

al explorar la plataforma. A continuacién, se detalla el disefio del flujo del buscador:
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Diseno de flujo del buscador

Figura 13: busqueda por palabras clave
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En la Figura 13 se puede observar el subproceso buscar por palabra clave. La

funcion de este subproceso es generar la busqueda en el portal utilizando una palabra

clave.

Entradas: a este subproceso se le asigné la entrada de la base de datos con las

llaves hacia los diferentes catalogos de produccioén cientifica de la universidad.

Salidas: la salida consiste en una consulta filtrada segun el criterio de busqueda;

en este caso, una palabra clave. Posteriormente, se muestran los resultados de dicha

busqueda.
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Por otra parte, en la Figura 14 se puede observar el subproceso de busqueda por

sectores. La funcion de este subproceso es generar la busqueda en el portal

seleccionando un sector productivo.

Figura 74: busqueda por sectores
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Este caso de uso proporciona a los usuarios una experiencia detallada y orientada

a la informacién sobre los servicios disponibles. La inclusion del motor de busqueda
mejora la accesibilidad y la capacidad de los usuarios para encontrar servicios

especificos de acuerdo con sus necesidades e intereses.
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3. Laboratorios y recursos tecnolégicos

La seccion de laboratorios y recursos tecnoldgicos es una ventana a las
capacidades tecnoldgicas de la universidad. Los usuarios pueden obtener informacion
detallada sobre los laboratorios disponibles como se muestra en la figura 15, sus
tecnologias licenciables y equipos. Ademas, se destacan los recursos tecnoldgicos
destinados a la investigacion y desarrollo, o que proporciona un valioso recurso para la

comunidad académica y empresarial.

Asimismo, se incluyeron descripciones detalladas de los laboratorios disponibles
en la universidad, resaltando aquellos que ofrecen instalaciones y equipos adecuados
para proyectos de investigacion interdisciplinaria. Esto es relevante tanto para Carolina,
que busca colaboraciones interdisciplinarias, como para Ernesto, quien puede necesitar

acceso a equipos especializados para proyectos en el sector productivo y social.

En cuanto a los recursos tecnoldgicos, se proporciona informacion sobre los
recursos disponibles en los laboratorios de la universidad, con énfasis en aquellos que
son relevantes para el proyecto investigativo aplicado y proyectos de innovacion en el
sector productivo y social. Esto es beneficioso para Ernesto, quien puede buscar
tecnologias avanzadas para desarrollar soluciones innovadoras en su campo, asi como
para Carolina, que puede necesitar acceso a herramientas tecnolégicas para llevar a

cabo sus investigaciones interdisciplinarias.
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Otro punto importante es la colaboracion entre sectores. La seccién de
laboratorios y recursos tecnoldgicos puede destacar ejemplos de colaboraciones
exitosas entre la universidad, el sector productivo y el sector social, resaltando cémo
estos laboratorios y recursos tecnologicos se utilizan para abordar desafios importantes
y promover la innovacion en diferentes areas. Esto es importante tanto para Carolina
como para Ernesto, quienes pueden buscar colaboraciones similares en sus propios

proyectos.

Figura 15: disefio de laboratorios y recursos tecnolégicos
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En este caso de uso, la persona usuaria puede consultar informacion detallada
sobre los laboratorios disponibles en la universidad, lo que incluye capacidades,
tecnologias y equipos. Ademas, se proporciona informacion sobre los recursos

tecnologicos disponibles para la investigacion y desarrollo.

4. Servicios de educacion continua

Los servicios de educacion continua ofrecidos por la universidad se presentan en
esta seccion. Los usuarios pueden explorar programas de educacién continua que
abarcan titulos, descripciones, fechas de inicio y requisitos de inscripcion en los cursos,
como se muestra en la Figura 16. Esta area es una fuente de desarrollo profesional y

crecimiento educativo.

Los servicios de educacién continua ofrecen programas orientados a la practica
disefiados para equipar tanto a Carolina como a Ernesto con habilidades y conocimientos
practicos relevantes para sus respectivos campos de trabajo. Esto puede incluir talleres,
cursos cortos y programas de certificacion en areas como investigacion aplicada, gestion

de proyectos, entre otros.

Se propone desarrollar programas de educacidn continua que fomenten la
colaboracion interdisciplinaria entre diferentes areas de estudio y sectores y brindar a
Carolina y Ernesto la oportunidad de interactuar con profesionales de diversos campos.
Los programas de educacion continua pueden estar disefiados para abordar las
necesidades especificas del sector productivo y social, lo que proporciona a Carolina y

Ernesto habilidades y conocimientos que sean directamente aplicables a sus contextos.
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Figura 16: disefio servicios de educacion continua
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Este caso de uso ofrece a los usuarios la posibilidad de acceder y explorar los
programas educativos continuos proporcionados por la universidad. La presentacion
clara de detalles facilita a los usuarios la toma de decisiones informadas sobre su

desarrollo profesional y crecimiento educativo.
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5. Perfil profesional de investigadores

La seccién de perfil profesional de investigadores en la Figura 17 permite a los
usuarios conocer a los académicos y expertos de la universidad. Cada perfil proporciona
informacion sobre la experiencia y areas de especializacion de las personas
investigadoras, asi como una vista detallada de los proyectos de investigacion previos

en los que han participado y se ofrece una visidon completa de su experiencia.

Para Carolina y Ernesto implica proporcionar una plataforma que facilite la
identificacion, contacto y colaboracion con investigadores expertos y colaboradores
potenciales. Lo anterior promueve la formacion de equipos interdisciplinarios y realizar

los proyectos de investigacion de alta calidad con impacto en el sector productivo y social.
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Figura 17: disefio de perfil profesional
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En este caso de uso, la persona usuaria puede buscar perfiles de investigadores
de la universidad. Se proporciona informacién detallada sobre la experiencia y areas de
especializacion de cada investigador, como se detalla en la Figura 17. Ademas, se
muestra informacion sobre proyectos investigativos previos en los que han participado

las personas investigadoras.

6. Modalidades de vinculacion y transferencia

Aqui los usuarios pueden explorar las diversas formas en las que la universidad
se involucra en la transferencia de conocimiento. Se presenta de manera detallada

informacion sobre modalidades como asesoria, consultoria, emprendimiento académico
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y colaboraciéon con laboratorios, ademas de que se brindan oportunidades de

colaboracion a empresas y otras instituciones.

La seccion de modalidades de vinculacion y transferencia en la PoC del catalogo
de servicios puede ser esencial para establecer colaboraciones efectivas entre la
universidad, el sector productivo y social y la comunidad de investigadores. Se propone
un espacio para ofrecer servicios de asesoramiento y consultoria especializada para
ayudar a Carolina y Ernesto a identificar posibilidades de colaboracion, desarrollar
proyectos de investigacion interdisciplinaria e instaurar vinculos con organizaciones del

sector productivo y social.

Lo anterior puede incluir orientacion sobre estrategias de transferencia de
conocimiento, disefio de los proyectos y desarrollo de propuestas de financiamiento. Por
otro lado, se facilita el acceso de Carolina y Ernesto a una amplia gama de laboratorios
especializados dentro de la universidad, que abarquen diferentes areas. Estos
laboratorios pueden estar equipados con tecnologia de punta y personal capacitado para

apoyar la investigacion interdisciplinaria.
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Figura 18: disefio servicios de modalidades de transferencia
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En este caso de uso, como se puede ver en la Figura 18, la persona usuaria
consulta informacion sobre las diferentes modalidades de vinculacién y transferencia de
conocimiento ofrecidas por la universidad. Esto incluye asesoria, consultoria,

emprendimiento académico y colaboracion con laboratorios.

7. Mecanismos de contacto

La seccién de mecanismos de contacto proporciona informacién esencial para que
los interesados se pongan en contacto directo con la universidad. En este apartado se
enumeran correos electréonicos y numeros de teléfono de departamentos relevantes, lo

que facilita la comunicacion para consultas y colaboraciones.
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Figura 19: disefio mecanismos de contacto
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En este caso de uso, la persona usuaria puede encontrar informacion de contacto,
lo que incluye correos electronicos y numeros de teléfono, para que los interesados

puedan comunicarse directamente con los departamentos pertinentes de la universidad.
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8. Noticias y actualizaciones

En esta seccion, los usuarios pueden mantenerse al tanto de los logros y
proyectos de investigacion mas recientes de la universidad. Las noticias y
actualizaciones resaltan el compromiso continuo de la universidad con la excelencia

académica y la innovacion.

Figura 20: disefio seccion de noticias

A1
9

Donde estamos
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En este caso de uso, la persona usuaria puede acceder a una seccidn de noticias
y actualizaciones que destaca los ultimos logros y proyectos de investigacion de la

universidad.

9. Formulario de consulta

El formulario de consulta es una herramienta valiosa para los usuarios que desean
hacer preguntas especificas o solicitar informacién adicional sobre servicios y
transferencia de conocimiento. Este recurso permite una comunicaciéon eficaz entre los

interesados y la universidad.
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Figura 21: formulario de consultas
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En este caso de uso la persona usuaria puede completar un formulario en linea
para hacer preguntas especificas o solicitar informacion adicional sobre servicios y

transferencia de conocimiento.
10. Enlaces relevantes

La seccidn de enlaces relevantes proporciona acceso a recursos adicionales que

complementan la informacién del portal. Los usuarios pueden encontrar enlaces utiles a
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documentos que se relacionan, informes de investigacion y otros recursos que

enriquecen su experiencia.

Figura 22: enlaces relevantes
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En este caso de uso, la persona usuaria puede acceder a enlaces utiles a
documentos que se relacionan, informes de investigacion y recursos adicionales que

complementen la informacién proporcionada en el portal.
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11. Testimonios y casos de éxito

En esta area los usuarios pueden leer testimonios de personas y organizaciones
que han colaborado exitosamente con la universidad en proyectos de transferencia de
conocimiento. Estos testimonios destacan casos de éxito y experiencias positivas que

inspiran la colaboracién futura.

Figura 23: disefio testimonios y casos de éxito

que ahorrd a su equipo varias horas de

(o

Donde estamos
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El usuario puede leer testimonios de personas y organizaciones que han colaborado

exitosamente con la universidad en proyectos de transferencia de conocimiento.

12. Seccidén para actores internos

La seccion para actores internos es un espacio exclusivo donde las personas
colaboradoras internas pueden acceder a herramientas y recursos especificos que se
relacionan con la transferencia de conocimiento. Esta area es una fuente valiosa de

apoyo y orientacion para los actores internos.
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Figura 23: seccion actores internos
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Los actores internos acceden a un area exclusiva donde encuentran herramientas y

recursos especificos que se relacionan con la transferencia de conocimiento.
13. FAQ (preguntas frecuentes)

La seccion de FAQ (preguntas frecuentes) proporciona respuestas a consultas
comunes de los usuarios sobre los servicios y la transferencia de conocimiento. Esta
area es una fuente rapida de informacion que aclara dudas y promueve una experiencia

de usuario eficiente en el portal web.
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Figura 24: FAQ

[ home ] Catélogo ] [ Investigadores ] [ Faq I [ Contacto ]

Laboratorios | ‘ J Q

Donde estamos

El usuario puede consultar una seccion de preguntas frecuentes que responda a
las consultas comunes de los usuarios que se relacionan con los servicios y la

transferencia de conocimiento.

5.1.2 Definicién del alcance para el desarrollo de la prueba de concepto

La definicion del alcance del desarrollo en el proceso de la PoC para la plataforma
de divulgacion de servicios cientificotecnolégicos se centra en delinear los limites y

objetivos. Para lograr este propdsito, se emplea la herramienta de actividades criticas,

142



que se muestra en la Tabla 9, con el objetivo de identificar y priorizar las tareas mas
significativas, con el objetivo de ejecutar una PoC eficiente en términos de tiempo y

recursos.

Objetivos de la definicion del alcance:

Establecimiento de limites y objetivos claros:

La herramienta de actividades criticas facilitd el proceso de establecer limites
claros y objetivos especificos para la PoC. Esto asegura una direccion clara 'y

enfoque en areas estratégicas.

Priorizacion de actividades cruciales:

Con 13 actividades que se identificaron inicialmente, la herramienta ha permitido
reducir este numero a las actividades consideradas cruciales. Esto garantiza que

la PoC se concentre en los aspectos mas esenciales de la plataforma.

Manejabilidad de tareas:

La reduccion de actividades a una cantidad manejable es esencial para llevar a
cabo una PoC efectiva en tiempo y forma. Esto asegura que cada tarea pueda

abordarse con la atencién y profundidad necesarias.

Optimizacién de recursos:

143



Al seleccionar actividades criticas, se optimizan los recursos disponibles, lo que
asegura que la PoC se ejecute de manera eficiente y se obtengan resultados

significativos.

Tabla 9:

Tabla 9: actividades criticas: muestra la clasificacion de las funcionalidades obtenidas en

las actividades criticas.

ACTIVIDAD PREGUNTA AVA ¢(VALOR CALCULO AUTOMATICO OBSERVACIONES
LEGAL?
(pegar hacia abajo P1 P2 P3 P4 liclesciss
todas las (Marque
] ; ] ] Clasificacion | del valor
actividades del Sl= [ sl= | sl= | Sl= con X)
proceso) 1 1 0 0 AVA agregado
Pagina de inicio 1 1 1 0 RVA
Catalogo de
servicios 1 1 1 0 RVA

Laboratorios y
recursos

tecnoldgicos 1 1 1 0 RVA

Perfil profesional

de investigadores 1 1 1 0 RVA

Modalidades de
vinculacion y

transferencia 1 1 1 0 RVA
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Mecanismos de

Esta informacion
puede consultarse
de forma alternativa

en otra fuente

contacto
Servicios de
Educacion
Continua

Noticias y

actualizaciones

Formulario de

consulta.

Esta funcionalidad
puede ser parte de
la  funcion de
mecanismos de

contacto

Enlaces

relevantes

Testimonios y

casos de éxito

Seccion para

actores internos

Puede iniciarse
solo con las
funcionalidades
de gestion vy
ampliar

posteriormente
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Fuente: elaboracion propia con base en Salas (2023).

Nota. Nomenclatura

P1 = Pensado como representante del sector social o productivo: ¢Notara el actor externo una

disminucion en el valor de su servicio si esta actividad no se ejecuta?
P2 = ; Esta incompleto el servicio sin este paso?
P3 = Si usted estuviera obligado a entregar este servicio en forma urgente ¢ obviaria este paso?
P4 = Si usted pudiera lograr ahorros eliminando este paso ¢ lo eliminaria?

Real valor agregado (RVA): actividades que deben realizarse para satisfacer los requerimientos

de los clientes. Calificacion 3 o 4.

Bajo valor agregado (BVA): actividades que agregan valor organizacional, aunque vistas por el
cliente final no agregan valor al producto, pero que son necesarias desde el punto de vista de la
organizacion, aunque pueden estar respondiendo a supuestos organizacionales ya sin validez.

Calificacion 2.

Ningun valor agregado (NVA): actividades que no contribuyen a la satisfaccion de los

requerimientos de los clientes y que son las mas propensas a ser eliminadas. Calificacion 0 o 1.

Con base en la Tabla 8 se puede determinar que las siguientes actividades son esenciales

para la etapa de desarrollo de la PoC:

e Pagina de inicio

e (Catalogo de servicios

e Laboratorios y recursos tecnologicos
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e Perfil profesional de investigadores

e Modalidades de vinculacion y transferencia

e Mecanismos de contacto

Del analisis de la Tabla 8 también se identifica que las siguientes actividades pueden ser

descartadas para la etapa de desarrollo de la PoC:

e Servicios de educacion continua

e Noticias y actualizaciones

e Formulario de consulta

e Enlaces relevantes

e Testimonios y casos de éxito

e Seccion de actores internos
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5.2 Desarrollo (desarrollar la prueba de concepto de la aplicacion.

Actividad 5)

En esta etapa se utilizo la metodologia Desing Thinking para el proceso de la fase
de disefio o prototipado. En esta fase, se traducen los hallazgos y las necesidades de
los usuarios en soluciones en PoC. Se busca recrear productos, servicios o sistemas que
sean intuitivos, eficientes y satisfactorios para los usuarios finales. El disefio se basa en
la comprension profunda de las necesidades, deseos y comportamientos de los usuarios,

con el objetivo de ofrecer una experiencia optima de usuario Norman, D. A. (2013).

Para ello, en esta etapa, se crearon prototipos digitales de las ideas generadas.
Como representaciones de las soluciones que permitieron visualizar y experimentar las

ideas de manera concreta.

Para la creacion de una prueba de concepto (PoC) se utilizé la plataforma Marvel
App. La finalidad de la PoC es demostrar y validar las funcionalidades que habian sido

definidas durante la actividad 4 de disefo de la PoC.

La seleccion de marvelapp se realiz6 a través de una comparativa de

herramientas de bocetos web que se muestra en la tabla 10.
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Tabla 10: comparacion de herramientas para mockups

Caracteristica

Interfaz de usuario

Colaboracion en

tiempo real

Funcionalidades de

disefio

Prototipado

interactivo

Compatibilidad con

dispositivos

Precio

Integracion con

otras herramientas

Marvel App

Intuitiva y facil de usar.

Si, permite la
colaboracién en tiempo

real.

Ofrece una amplia gama
de herramientas de

disefio.

Permite crear prototipos
interactivos y

animaciones.

Compatible con una
variedad de dispositivos

y plataformas.

Ofrece planes gratuitos y
de pago, con
funcionalidades

limitadas.

Se integra con
herramientas populares

como Sketch y Slack.

Sketch

Intuitiva, pero requiere un

aprendizaje inicial.

No, es necesario usar
complementos o servicios

externos.

Se centra en el disefio
estatico, pero admite

plugins.

No es su enfoque
principal, se necesita

complementos.

Se centra mas en el
disefio para dispositivos

Apple.

Pago unico por licencia.

Limitada, pero se pueden

agregar complementos.
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Similar a Sketch, con una

interfaz amigable.

Si, facilita la colaboracion

entre miembros del equipo.

Similar a Sketch, pero con
funcionalidades

adicionales.

Si, se puede crear
prototipos interactivos

facilmente.

Compatible con varios
dispositivos y sistemas

operativos.

Ofrece planes gratuitos y de
pago, con mas funciones en

los planes de pago.

Integracion fluida con
herramientas como Sketch

y Adobe XD.



Curva de Baja, facil de aprender a Moderada, requiere algo Baja, similar a Sketch en
aprendizaje utilizar. de tiempo para dominar términos de aprendizaje.

todas las funciones.

Esta tabla proporciona una vision comparativa de las caracteristicas principales
de Marvel App, Sketch y Figma, lo que permitid elegir la herramienta mas adecuada,
debido a su facilidad de uso, capacidades de colaboracion en tiempo real, enfoque en
prototipado interactivo y compatibilidad con dispositivos, Marvel App se selecciono para

el desarrollo de pruebas de concepto.

El objetivo principal fue crear una representacion funcional y navegable de la
solucion propuesta. La PoC muestra las funcionalidades planificadas y también
proporciona una vision preliminar del contenido y las areas de interaccion previstas en el
proyecto final. Esto permite a los interesados experimentar y comprender mejor como
funciona la solucion en la practica. En el Anexo 2 se pueden observar las diferentes

paginas del sitio web.

La creacién de la PoC es una herramienta valiosa para la validacion de conceptos
y la toma de decisiones informadas, Ademas, facilita una comprension mas completa del
proyecto en desarrollo. En resumen, la etapa de desarrollo de la PoC desempefia un
papel fundamental en la validacion de las ideas y conceptos del proyecto, donde se

identificaron 3 macrotareas.

150



1. Desarrollar funcionalidades: la PoC incluye las funcionalidades definidas en la
actividad 4, que se refiere a la definicion del alcance de la prueba de concepto. Esto
significa que se muestran las caracteristicas y capacidades clave que se planearon en la

etapa de definicion del alcance.

2. Disefio inicial: el proceso de disefio de la PoC comenzd con dos bocetos
preliminares: uno para la pagina de inicio y otro para el médulo de busqueda. Estos

bocetos fueron el punto de partida para el desarrollo de la PoC.

Resultado de la PoC: como resultado de este proceso se obtiene una PoC web
que muestra las diferentes funcionalidades planificadas. Esta PoC también muestra la
navegabilidad, areas de interaccidon y proporciona una vision preliminar del contenido

que se espera en el proyecto final.

En el proceso de desarrollo de una prueba de concepto (PoC) destinada a validar
la viabilidad de un portal web de transferencia de conocimiento, el disefio inicial
desempend un papel crucial. Este capitulo se centra en la etapa de desarrollo,
especificamente en la creacién de un mockup basado en los primeros esbozos que
sirvieron como cimientos para la PoC. El disefio inicial se bas6 en dos bocetos
preliminares presentados en el Anexo |, que abarcan la pagina de inicio, el médulo de

busqueda, el perfil del proyecto, perfil de la persona investigadora, entre otros.
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Disefio propuesto que se basa en las caracteristicas que se seleccionaron.

con base en el mapa de empatia proporcionado para representantes del sector
productivo o social, es posible desarrollar una respuesta que se adapte mejor a sus

necesidades y expectativas.

Respuesta basada en el mapa de empatia:

El disefio propuesto para el documento se desarrollé teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas que se identificaron en el mapa de empatia del sector
productivo o social. A continuacién, se detalla cobmo cada aspecto del disefio aborda

estas caracteristicas clave del usuario del sector econdmico y social:

Colaboracion en proyectos de investigacion conjuntos:

Se disefid una plataforma que facilita la colaboracion en proyectos de
investigacion conjuntos con la universidad. Esto les permite a los representantes del
sector productivo o social buscar oportunidades de colaboracion y establecer conexiones

con investigadores y expertos en areas especificas de la tecnologia y la manufactura.

Acceso a informacion sobre laboratorios y recursos tecnoldgicos:

Se proporciond informacion detallada sobre los laboratorios y recursos
tecnoldgicos disponibles en la universidad. Esto permite a los representantes del sector
productivo o social acceder a los recursos necesarios para desarrollar nuevas soluciones

y proyectos de innovacion tecnoldgica.

Establecimiento de contacto con investigadores y expertos:
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Se facilita el contacto directo con investigadores y expertos en areas especificas
de interés. Esto les permite a los representantes del sector productivo o social establecer

conexiones y colaborar en proyectos que tengan un impacto positivo en la comunidad.

Fomento de la innovacién y la responsabilidad social empresarial:

Con este trabajo se busca divulgar acciones de la innovacién tecnologica, al
ofrecer servicios y programas que fomenten la colaboracion universidad-empresa y el
desarrollo de soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia en la produccion vy

contribuyan al bienestar de la comunidad.

Persona investigadora:

El disefio propuesto para el documento se elaboré considerando las necesidades
y expectativas que se identificaron en el mapa de empatia de las personas
investigadoras. A continuacion, se describe como cada aspecto del disefio aborda estas

caracteristicas clave del usuario:

Colaboracion en proyectos de investigacion interdisciplinaria:

El disefio busca facilitar una plataforma para la divulgacion de los proyectos de
investigacion interdisciplinaria con la universidad. Lo anterior permite a las personas
investigadoras buscar oportunidades de colaboracion y establecer conexiones con otros

investigadores y expertos en areas afines a su campo de estudio.

Acceso a informacién sobre laboratorios y recursos académicos:
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Proporcionar acceso a informacién detallada sobre laboratorios y recursos
académicos disponibles en la universidad. Esto les permite a los investigadores acceder
a los recursos necesarios para llevar a cabo investigaciones aplicadas y proyectos de

desarrollo social.

Establecimiento de contacto con otros investigadores y expertos:

Facilitar el contacto directo con otros investigadores y expertos en areas afines
permite a las personas investigadoras establecer conexiones y colaborar en proyectos

que generen un cambio real en la sociedad y promuevan la equidad de género.

Promocién de la colaboracion interdisciplinaria y la equidad de género:

Promover la colaboracién interdisciplinaria y la equidad de género, al ofrecer
servicios y programas que fomentan la participacion equitativa de investigadores de
diferentes campos y géneros en proyectos de investigacién y que abordan desafios

sociales importantes.

En resumen, el disefio propuesto para el documento se centra en satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas investigadoras, al ofrecer una plataforma
que facilita la colaboracién, el acceso a recursos académicos, el establecimiento de
contactos y la promocion de la investigacion aplicada, la colaboracion interdisciplinaria y
la equidad de género. Por otra parte, aborda los requerimientos y expectativas del sector
productivo o social, al brindar una plataforma que facilita la divulgacion, el acceso a
recursos tecnoldgicos, la implementacion de contactos y el fomento de la innovacion y la

responsabilidad social.
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5.2.1 Desarrollo de la pagina de inicio

En la fase de desarrollo de la pagina de inicio que se muestra en la Figura 26 se
desarrollaron los conceptos establecidos en el disefio inicial. Este proceso implicé
traducir las ideas esbozadas en los bocetos preliminares del Anexo | en elementos
tangibles y funcionales que constituyen la interfaz principal del portal de divulgacion de

productos y servicios tecnoldgicos.

La vision de la pagina de inicio como el punto de entrada clave para los usuarios
se implementé mediante una disposicion adecuada de elementos. Se priorizd una
estructura intuitiva que facilitara la navegacion fluida, lo que permite a los usuarios
acceder facilmente a las secciones esenciales del portal. Durante esta etapa, se presto
atencion especial y esfuerzo en la seleccién de elementos visuales y graficos que no solo

fueran agradables.
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Figura 25: pagina de inicio
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Elementos clave implementados

Menu de navegacion intuitivo

Se implement6 un menu de navegacion claro y accesible que proporciona enlaces
directos a las secciones principales del portal. Este menu sirve como guia fundamental

para los usuarios y les permite moverse sin esfuerzo por el contenido del sitio.

Figura 26: menu de la aplicacion

Home Consulas Proyectos FAQ Contactacto Q

Elementos visuales representativos

Las imagenes y graficos seleccionados durante el disefio inicial se integraron en
la pagina de inicio de manera coherente. Estos elementos visuales no solo agregaron
atractivo estético, sino que también comunicaron la esencia y los valores de la

universidad.

Seccion de eventos dinamica

La seccidn de eventos y actualizaciones se desarrolla de manera dinamica,
destacando los proximos eventos. Esto se logra mediante una interfaz interactiva que

invita a los usuarios a mantenerse informados sobre las actividades mas recientes.
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Figura 27: seccion de eventos

Préximos eventos

&

Inteligencia Artificial: Retos y oportunidades

Seminario de transferencia de conocimiento: «lnnovar con éxito. Aprendiendo de las mejores»

08/11/2023 - 201M1/2023

Integracion de elementos responsivos

Al considerar la diversidad de dispositivos que utilizan los usuarios se aseguro
que la pagina de inicio fuera responsiva. Esto garantiza una experiencia consistente y

agradable, independientemente del dispositivo desde el cual se acceda al portal.

5.2.2 Desarrollo del catalogo de servicios

La seccidn del catalogo de servicios se desarroll6 con el objetivo de proporcionar
a los usuarios una visién completa de las ofertas disponibles. Cada servicio se presenta
de manera detallada e incluye descripciones exhaustivas, costos asociados, laboratorios
relacionados y la informacion sobre el personal especializado. Un motor de busqueda
potente facilita la exploracion, lo que permite a los usuarios filtrar servicios segun

sectores de interés y palabras clave.

Elementos clave del desarrollo del catalogo de servicios

1. Detalles exhaustivos de los servicios
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Cada servicio dentro del catalogo se desarrollé con descripciones minuciosas que
proporcionan informacion detallada sobre sus caracteristicas, aplicaciones y beneficios,

como se muestra en la Figura 29.

Figura 28: resultado de busqueda en el catalogo de servicios

Y REUTILIZACION DE DIFERENTES EEFLUENTES ACUOSOS RESIDUALES EN LA
INDUSTRIA TEXTIL
Instituto Universitano de [nvestigacion de Segu
Responsable cientifico: VINCENT VELA, MAR

@ ESTUDIO DE TECNOLOGIAS DE MEMBRANA EMERGENTES PARA EL TRATAMIENTO

ridad Medioambiental

a0 Incustnal, Radiolsia
1A CINTA

2. Relacién con laboratorios especificos

Se estableci6 una conexion clara entre cada servicio y los laboratorios
relacionados. Esta asociaciéon brind6 a los usuarios una comprension mas profunda de
los recursos y entornos donde se llevarian a cabo los servicios, agregando valor a la

toma de decisiones.

3. Motor de busqueda del catalogo:

Un motor de busqueda que permite a los usuarios buscar servicios por sector o

area de interés y palabras clave.

Figura 29: motor de busqueda dinamico

buscar @)

gf}g 81 Estructuras de investigacion é 1.147 Lineas de investigacion @ 9.011 Proyectos
51‘1 7.645 Tesis 140.170 Publicaciones 3.885 Notas de prensa ©@ 883 Servicios de I+D
p
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4.5.4 Informacion sobre personal especializado

Para cada producto, servicio o proyecto se proporciond informacién sobre el
personal especializado encargado de su ejecucion, como se muestra en la Figura 31.
Esto no solo construyo6 confianza al destacar la experiencia del equipo, sino que también

permitid a los usuarios establecer contactos relevantes para consultas adicionales.

Figura 30: ficha persona

Yenush, Lynne Paula Direccion postal
)
del M )
VW upv ersitat | o e o
Teléfono 96 387 70 00 (Extension 88951
Teléfono 96 387 93 756 (Extension 79376

Ubicacion Edificio Planta 1
Identificadores clentificos i Re i

Datos de adscripcion

Centro € € @ Ing y nvestigacion ito

Departamento L Cargo

Actividad 1 Jad Dependiente de Escuela d

Nota: perfil del investigador con base en el disefio del portal de la Universidad Politécnica

de Valencia.

El desarrollo del catalogo de servicios no solo se centrd en presentar informacion,
sino en crear una experiencia interactiva y util para los usuarios. La combinacién de
detalles informativos y una interfaz facil de usar, como se muestra en la Figura 32,
posiciona esta seccidon como una herramienta integral para aquellos que buscan explorar

y aprovechar los servicios cientificotecnologicos ofrecidos por la universidad.
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Figura 31: catalogo de servicios
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5.3 Evaluacion (evaluar el disefio final. Actividad 6)

5.3.1 Criterios que se utilizan para la evaluacién de una prueba de concepto

En el mundo del desarrollo de proyectos, ya sea en el ambito tecnoldgico,
empresarial o creativo, la evaluacién desempefia un papel fundamental para garantizar
el éxito y la viabilidad de una idea. Una evaluacion exhaustiva permite a los equipos de
proyecto identificar posibles desafios, ajustar estrategias y tomar decisiones informadas.
En este contexto, se consideran cuatro dimensiones clave para la evaluacion: técnica,

concepto, funcional y usabilidad.

Cada una de estas dimensiones tiene un enfoque especifico y se aplica en etapas
clave del proceso de desarrollo de proyectos. Cada una desempefia un papel esencial
para garantizar que el proyecto cumpla con los estandares de calidad y las expectativas
deseadas. A continuacion, se presenta detalladamente cada una de estas dimensiones

y su relevancia en el procedimiento de evaluacidn de proyectos.
Dimensién técnica

La dimensién técnica se centra en evaluar la factibilidad técnica de una idea o
concepto. Su objetivo es validar si la tecnologia y la arquitectura propuestas son
adecuadas para llevar a cabo el proyecto de manera efectiva. En esta etapa se analizan
aspectos técnicos criticos como la seleccion de tecnologias, lenguajes de programacion,
plataformas y arquitectura del sistema. Se busca garantizar que la base tecnolégica del

proyecto sea solida y cumpla con los requisitos técnicos y funcionales necesarios.
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Dimensioén concepto

La dimensidén concepto se enfoca en evaluar el concepto en si mismo. Aqui el
objetivo es validar la factibilidad y el valor potencial de la idea, independientemente de
los detalles técnicos. Esta evaluacion se realiza en una etapa temprana del proyecto y
se centra en la viabilidad conceptual, la pertinencia del concepto y su atractivo para el
publico objetivo. Se busca determinar si la idea tiene mérito y si resuelve un problema

real o satisface una necesidad.

Dimension funcional

La dimension funcional implica construir una versién simplificada del producto o
sistema que se desarrolla. Su objetivo principal es validar la funcion basica del proyecto.
Ademas, se centra en las caracteristicas esenciales del producto o sistema y se enfoca
en edificar una versidon minima viable que demuestre las funcionalidades clave. Esta
evaluacion garantiza que las funcionalidades criticas estén bien disefiadas y operen sin

problemas.

Dimension usabilidad

La dimension usabilidad se centra en la experiencia del usuario (UX) al interactuar
con el producto o sistema. Su objetivo es evaluar la facilidad de uso y la satisfaccion del
publico. Aqui se realizan pruebas de usabilidad para valorar la interaccion entre la
persona usuaria y el sistema. La retroalimentacién directa de los usuarios es fundamental
para identificar areas de mejora y perfeccionamiento. La satisfaccion de la persona

usuaria y la navegabilidad son aspectos clave en esta dimension.
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En resumen, estas cuatro dimensiones de evaluacion (técnica, concepto,
funcional y usabilidad) desempefian un papel crucial en el desarrollo de proyectos y cada
una contribuye a la validacion, refinamiento y éxito de una idea o concepto. En la Tabla
11 se expone de forma resumida cada una de estas dimensiones y su relevancia en el
proceso de desarrollo de la prueba de concepto, o que proporciona una comprension
mas profunda de su impacto en la toma de decisiones informadas y la garantia de calidad

en PoC de indole tecnoldgica.

Tabla 91: dimensiones para evaluar la prueba de concepto

Tipo prueba Descripcion Alcances Criterio de evaluacion

de concepto

Prueba de Esta prueba se enfoca en evaluar - Validacion de la - Funcionalidad técnica,

concepto la factibilidad técnica de una idea tecnologia asegurando que la
técnica o concepto. Esencialmente, se propuesta. tecnologia funcione
busca determinar si la tecnologia segun lo planeado.

— Evaluacion de la

y la arquitectura propuestas son
arquitectura

viables para la implementacion - Rendimiento,
propuesta.

del proyecto. midiendo la eficiencia y

velocidad del sistema.

Prueba de En este caso, se examina el - Evaluacion de la - Aceptacion del publico
concepto concepto en si mismo. La prueba viabilidad objetivo, determinando
conceptual se concentra en validar la conceptual. si la idea es atractiva y

factibilidad y el valor potencial de
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Tipo prueba

de concepto

Prueba de
concepto
funcional
Prueba de

concepto de

usabilidad

Descripcion

la idea, sin entrar necesariamente

en aspectos técnicos.

Esta PoC implica crear una
version simplificada del producto
o0 sistema en desarrollo. Su
objetivo es validar la funcién

basica del proyecto.

Se enfoca en la experiencia del
usuario, evaluando la facilidad de
uso y la satisfaccion del publico.
Se realizan pruebas de usabilidad
y se recopila retroalimentacion de

los usuarios.
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Alcances

— Anadlisis del valor
y la pertinencia del

concepto.

- Validacién de las
funcionalidades

principales.

— Evaluacién de la

operatividad
general del
sistema.

-Pruebas de
usabilidad para
evaluar la

interaccién usuario-

sistema.

— Recopilacion de

comentarios y
opiniones de los
usuarios.

Criterio de evaluacion

relevante  para los

usuarios previstos.

- Funcionalidad basica

de los modulos

definidos, asegurando
que las caracteristicas
esenciales  funcionen

COMoO se espera.

- Facilidad de uso,
garantizando que el

sistema sea intuitivo y

eficiente para los
usuarios.

—Eficiencia en el
manejo de tareas.
—Satisfaccion del
usuario y la experiencia
general.



Tipo prueba Descripcion Alcances Criterio de evaluacion

de concepto

—Navegabilidad,
asegurando que la
interfaz sea facil de

navegar.

Se proporciona una vision completa de los diferentes tipos de pruebas de
concepto, sus objetivos, alcances y los criterios de evaluacidn que se utilizan en cada

caso.

Relacion entre el disefio y las dimensiones evaluadas

El disefio y el desarrollo de la prueba de concepto (PoC) para el portal web
destinado a facilitar la transferencia de conocimiento entre la universidad y la comunidad
de investigadores se basaron en un enfoque integral que abordé diversas dimensiones
criticas. En este contexto, se realizaron analisis que evaluaron la viabilidad técnica, la

pertinencia conceptual, la funcidén esencial y la usabilidad del portal.
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Estos analisis se llevaron a cabo con el objetivo de garantizar que el disefio de la
PoC respondiera eficazmente a las necesidades y expectativas que se identificaron,
tanto de los actores internos como externos, representados por el sector productivo y
social, asi como las personas investigadoras activas como Ernesto y Carolina. A través
de este proceso, se buscd crear una plataforma que no solo fuera tecnolégicamente
solida, sino también conceptualmente relevante, funcionalmente efectiva y altamente
usable, contribuyendo a una colaboracion mas efectiva y una divulgacién mas amplia de

la transferencia de conocimiento y la innovacion.

Como resultado de dicha evaluacion en la Tabla 12 se detalla como cada seccién
del sitio se relaciona con las diferentes dimensiones evaluadas. Esto muestra de qué
forma se abordaron aspectos técnicos, conceptuales, funcionales y de usabilidad en el

disefio y desarrollo de la prueba de concepto del portal web.

Tabla 102: Relacion secciones del disefio con dimensiones evaluadas

Seccion del sitio | Dimension Dimension Dimension Dimension

técnica concepto funcional usabilidad
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Pagina de inicio Seleccion de Validacion del Acceso rapido | Interfaz intuitiva
tecnologias valor potencial y facil a las y acogedora.
adecuadas para del compromiso | secciones
la escalabilidad. universitario. clave del

portal.

Catalogo de Arquitectura Identificacion de | Lista completa | Motor de

servicios robusta para el las necesidades | de servicios busqueda
manejo eficiente | y expectativas con eficiente y
de la carga. de los usuarios. | informacion capacidades de

detallada. filtrado.

Laboratorios y Evaluacioén de Demostracion Informacion Navegacion

recursos tecnologias y de la viabilidad | detallada facil entre la
equipos del sobre informacion
disponibles. conocimiento laboratorios y | detallada.

académico. recursos.

Servicios de Integracion con Alineacion con Detalles sobre | Claridad al

educacion sistemas las necesidades | programas, presentar

continua existentes de la de educacion inscripciones | informacion
universidad. continua. y requisitos. relevante.

Perfil profesional | Implementacion Validacién de la | Perfiles Acceso facil a

de investigadores

de perfiles de

investigadores.

relevancia y el
atractivo de la

investigacion.

detallados de
las personas

investigadoras

la informacion
sobre
experiencia y

proyectos.
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Modalidades de

vinculacién y

Diseno de un

sistema de

Confirmacion de

la viabilidad de

Informacion

sobre

Claridad en las

instrucciones y

transferencia vinculacién y los mecanismos | modalidades y | formularios de
transferencia de vinculacién. | opciones de contacto.
eficiente. colaboracion.

Mecanismos de Implementacion Validacién de la | Informacion Facilidad de

contacto de canales de eficacia de los de contacto uso de
comunicacion meétodos de facilmente formularios y
efectivos. contacto. accesible. opciones de

contacto.

Noticias y Integracion con Alineacién con | Seccion de Navegacion

actualizaciones sistemas de las expectativas | noticias y facil entre las
gestion de de actualizacion | actualizacione | Ultimas noticias
contenidos. de noticias. s bien y eventos.

organizada.

Formulario de

Implementacion

Validacion de la

Formulario de

Claridad en las

consulta de formularios de | eficacia de los consulta en instrucciones y
consulta en linea. | formularios de linea funcional | opciones de
consulta. y facil de usar. | envio.
Enlaces Integracion de Aseguramiento | Enlaces utiles | Facilidad de
relevantes enlaces a dela y relevantes a | accesoy
documentos y pertinencia de documentos y | navegacion

recursos

adicionales.

los enlaces.

recursos.

entre enlaces.
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Testimonios y

casos de éxito

Implementacion

de secciones de

Confirmacion de

la relevancia de

Testimonios y

casos de éxito

Facil acceso a

los testimonios

testimonios y los testimonios | relevantes y y casos de
casos de éxito. y casos de bien éxito.
éxito. presentados.
Seccidn para Implementacién Validacién de la | Area exclusiva | Acceso

actores internos

de areas

exclusivas para

actores internos.

eficacia de las
herramientas
para actores

internos.

con
herramientas
y recursos

especificos.

restringido y
seguro para
actores

internos.
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5.3.2 Evaluacion de la PoC

Al utilizar el instrumento Guia para la actividad de la evaluacion de la prueba de
concepto (ver el Anexo 5) se evalud la prueba de concepto con la participacion de 12
usuarios internos y externos. Se tomaron en cuenta las secciones del sitio web, como la
pagina de inicio, el catalogo de servicios, los laboratorios y recursos tecnolégicos, los
servicios de educacidn continua, el perfil de investigadores, las modalidades de
vinculacion y transferencia, los mecanismos de contacto, noticias y actualizaciones,
formulario de consulta, enlaces relevantes, testimonios y casos de éxito, seccion para
las cuatro

actores internos y preguntas frecuentes. Ademas, se consideraron

dimensiones clave expuestas en la Tabla 13 de la seccion 4.6.1.

Tabla 13: Relacion de la evaluacion de las dimensiones con el disefio propuesto.

Seccion del Sitio = Calificacion | Contribucién | Contribucién = Contribucion = Contribucion Observaciones y
Web Promedio ala ala ala ala Mejoras
Dimensién Dimensién de Dimension Dimensién de Sugeridas
Técnica Concepto Funcional Usabilidad
Pagina de 8.5 Alta Media Alta Alta Mejorar la
inicio visibilidad de las
secciones
importantes.
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Catalogo de

Servicios

Laboratorios y
Recursos

Tecnolégicos

Modalidades
de Vinculacién

y Transferencia

Perfil
Profesional de

Investigadores

Mecanismos

de contacto

9.0

8.7

8.9

8.8

8.6

Media

Alta

Media

Baja

Media

Alta Alta
Alta Alta
Alta Alta
Alta Media
Baja Alta
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Alta

Media

Alta

Alta

Alta

Incluir
descripciones
mas detalladas

de los servicios.

Ampliar la
informacién
sobre
tecnologias

disponibles.

Clarificar los
procesos de
vinculacién para
usuarios

externos.

Actualizar
regularmente
los perfiles de

investigadores.

Simplificar el
proceso de

contacto.



Observaciones Generales y Mejoras Sugeridas:

o Dimension Técnica: Asegurar que todas las secciones del sitio web funcionen
correctamente en distintos dispositivos y navegadores, mejorando asi la

compatibilidad y rendimiento técnico.

e Dimension de Concepto: Reforzar el valor proporcionado a los usuarios a través
de cada seccion, asegurando que el contenido sea relevante y cumpla con las

necesidades de los usuarios.

o Dimension Funcional: Verificar que todas las funcionalidades del sitio web, como
formularios de consulta y mecanismos de contacto, operen sin errores y de

manera intuitiva.

o Dimension de Usabilidad: Centrarse en mejorar la experiencia del usuario en
términos de facilidad de navegacion, accesibilidad de la informacion y disefio

responsive.

La dimension técnica aseguré que la tecnologia y la arquitectura propuestas
fueran adecuadas y cumplieran con los requisitos técnicos necesarios. Por otra parte, la
dimensién concepto valido la viabilidad conceptual y la pertinencia del concepto,

asegurando que resolviera problemas reales y satisficiera necesidades.

La dimension funcional se centra en construir una version simplificada del
producto o sistema, lo que demuestra que las funcionalidades esenciales funcionan

correctamente. Por ultimo, la dimension usabilidad se preocupa por la experiencia del
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usuario al interactuar con el producto o sistema, evaluando la facilidad de uso y la

satisfaccion del publico.

En conjunto, estas dimensiones y secciones del sitio web contribuyeron con la
evaluacion integral de la prueba de concepto asegurando que cumpliera con los
estandares y expectativas deseados. El Anexo 5 proporciona una vision mas detallada
de este proceso de evaluacion y su impacto en la toma de decisiones informadas en

proyectos de indole tecnologica.

A continuacion, en la Tabla 14 se incluyen observaciones cualitativas de los
interesados junto con comentarios de mejoras sugeridas en areas donde se identificaron
oportunidades para perfeccionar la experiencia del usuario. Las sugerencias de mejora
estan destinadas a enriquecer el portal web y abordar areas que los interesados

consideraron que pueden mejorarse.

Tabla 114: evaluacion de la prueba de concepto
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Area del portal web

Pagina de inicio

Catalogo de servicios

Laboratorios y recursos

tecnologicos

Perfil  profesional

investigadores

Modalidades
vinculacién

transferencia

de

de

Observaciones cualitativas de los

Interesados

- La pagina de inicio proporciona

una introduccion atractiva.

- Los usuarios senalan la correcta

organizacion y claridad.

- La informacion detallada es

valiosa.

- Los perfiles son informativos y

utiles.

- Las modalidades se comprenden

claramente.
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Comentarios de mejora
sugeridos
- Se sugiere agregar

contenido multimedia para

una experiencia mas

atractiva.

- Se sugiere adoptar una

funcién de busqueda
avanzada.

- Se sugiere incluir una
seccion de proyectos de

investigacion actuales que se

relacionan con los

laboratorios.

- Se sugiere agregar enlaces
a publicaciones recientes de

investigadores.

- Se sugiere incluir ejemplos
concretos de colaboraciones

exitosas.



Mecanismos de contacto - Los mecanismos de contacto son - Se sugiere mejorarla con
utiles. mecanismos con Al vy

chatbots.
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5.4 Conclusion (Actividad 7)

Proponer recomendaciones para el mejoramiento y la implementacion del

mecanismo como una plataforma operativa.

Actividad 7. Sintetizar los resultados de la evaluacion realizada en la actividad 6.
5.4 1 Sintesis de resultados

El portal web de transferencia de conocimiento de la universidad se ha evaluado
positivamente en su conjunto. Los comentarios de los interesados destacan varios
aspectos clave que hacen que el portal sea una herramienta efectiva para facilitar la

transferencia de conocimiento entre la universidad y los sectores.

Pagina de inicio: los usuarios reconocen que la pagina de inicio proporciona una
introduccion atractiva y efectiva a la universidad y sus compromisos en cuanto a
transferencia de conocimiento. Sin embargo, se sugiere agregar mas contenido
multimedia, como imagenes y videos, para mejorar la experiencia visual y atractiva para

los visitantes.

Catalogo de servicios: es altamente apreciado por su organizacién y claridad.
Los usuarios encuentran que facilita la busqueda y seleccion de los servicios que les
interesan. A pesar de esto, se sugiere proporcionar una funcion de busqueda mas

avanzada para permitir a los usuarios buscar servicios por sectores especificos.
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Laboratorios y recursos tecnolégicos: los interesados valoraron la posibilidad
de divulgar informacion detallada sobre los laboratorios y recursos tecnologicos
disponibles. Este apartado se considera valiosa para proyectos investigativos, ya que
proporciona una descripcion completa de las capacidades, tecnologias y equipos
disponibles. Se sugiere agregar una seccion de proyectos de investigacion actuales que
se relacionan con los laboratorios para proporcionar una vision mas completa de las

actividades de investigacion en curso.

Servicios de educacién continua: los programas de educacién continua son
bien recibidos y los interesados encuentran que la informacion sobre inscripciones,
fechas y requisitos es clara y accesible. Se sugiere agregar testimonios de participantes
en programas anteriores para proporcionar ejemplos concretos sobre como estos

programas benefician a las personas participantes.

Perfil profesional de investigadores: los perfiles detallados de las personas
investigadoras son vistos como informativos y utiles. Los usuarios valoran la posibilidad
de identificar expertos en campos especificos. Se sugiere mejorar esta seccion
agregando enlaces a publicaciones recientes de investigadores para resaltar aun mas

sus contribuciones.

Modalidades de vinculacién y transferencia: las modalidades de vinculacion y
transferencia de conocimiento se consideran claras y comprensibles por los usuarios. A
pesar de esto, se sugiere incluir ejemplos concretos de colaboraciones exitosas para

ilustrar como se aplican estas modalidades en situaciones reales.
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Mecanismos de contacto: los usuarios encuentran que los mecanismos de
contacto facilitan la comunicacion efectiva con el equipo de la universidad. La informacion
de contacto, lo que incluye correo electronico y numeros telefonicos, es vista como
accesible y util. Se sugiere mejorar la velocidad de respuesta a correos electrénicos para

brindar una experiencia aun mas eficiente.

Noticias y actualizaciones: |a seccion de noticias y actualizaciones se considera
una fuente valiosa de informacion actualizada sobre los ultimos logros y proyectos de
investigacion de la universidad. Sin embargo, se sugiere aumentar la frecuencia de
actualizacion de noticias para mantener a los usuarios mas informados sobre las

actividades actuales.

Formulario de consulta: el formulario de consulta en linea se considera eficaz y
util para hacer preguntas especificas y solicitar informacién adicional sobre servicios y
transferencia de conocimiento. Se sugiere afadir una funcion de chat en vivo para

consultas inmediatas y una respuesta mas rapida a las consultas.

Enlaces relevantes: los enlaces importantes proporcionan acceso a recursos
adicionales y fuentes externas que se relacionan. Los usuarios valoran la utilidad de este
apartado al proporcionar acceso a informacién adicional que complementa el contenido
del portal web. Para mejorar esta area, se sugiere categorizar los enlaces para facilitar

la busqueda y navegacion.
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Testimonios y casos de éxito: estos se consideran inspiradores y motivadores
para posibles colaboradores. Los usuarios encuentran que esta seccion demuestra de
manera efectiva los beneficios de la colaboracion con la universidad. Para enriquecer
este apartado se sugiere incluir mas casos de éxito y diversificar las industrias

representadas.

Seccidén para actores internos: resalta por su capacidad de facilitar la
colaboracion interna y la comunicacién eficiente entre los miembros de la universidad.
Los interesados encuentran que esta area es util para la gestion interna de los proyectos
de transferencia de conocimiento. Como mejora, se sugiere agregar una funcion de
seguimiento de los proyectos para actores internos, lo que facilita aun mas la

coordinacion interna.

FAQ (preguntas frecuentes): la seccion de preguntas frecuentes responde de
manera clara y efectiva a consultas comunes de los usuarios. Para expandirse y ofrecer
mas recursos a los usuarios, se sugiere agregar preguntas adicionales que aborden un

rango mas amplio de consultas comunes.

En resumen, los hallazgos de esta evaluacion cualitativa indican que el portal web
de transferencia de conocimiento de la universidad es altamente valorado por sus
usuarios, lo que incluye actores internos y colaboradores externos. La plataforma es
eficaz en proporcionar informacion esencial y facilitar la comunicacion entre la
universidad y sus trabajadores. Ademas, la claridad y la accesibilidad de la informacion

se destacan como fortalezas clave del portal web.
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Sin embargo, la evaluacién también revel6 areas donde se pueden realizar
mejoras significativas. Estas sugerencias de mejora provienen directamente de los
usuarios y estan destinadas a perfeccionar la experiencia del usuario y fortalecer la

eficacia del portal web.
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5.4.2 Conclusion

Las observaciones cualitativas resaltan la importancia de la presentacion visual y
la experiencia del usuario. La adicion de contenido multimedia, como imagenes y videos,

puede hacer que la pagina de inicio sea aun mas atractiva y envolvente.

Figura 32: observaciones de la evaluacion de la pagina de inicio
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Nota. Se agregan las observaciones realizadas en la evaluacion de la PoC.
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La seccidn de laboratorios y recursos tecnoldgicos se valord, pero se sugiere
agregar un apartado que destaque los proyectos de investigacion actuales que se
relacionan con los laboratorios para proporcionar una visibn mas completa de las
actividades en curso. Para este objetivo, se cre6 una seccion que describe las
tecnologias licenciables, productos o servicios ofrecidos, con el objetivo de dar mayor

visibilidad, como se puede ver en la Figura 34.

Figura 33: propuesta de visualizacion de una ficha de producto o tecnologia licenciable
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La inclusién de enlaces a publicaciones recientes de investigadores en los perfiles

profesionales resaltaria aun mas sus contribuciones y experiencia, asi como su trabajo

colaborativo con los diversos sectores.

Figura 34: perfil de la persona investigadora
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Otra sugerencia fue mejorar los mecanismos de contacto con herramientas de

tiempo real autogestionables, como utilizar mecanismos con inteligencia artificial tipo

chatbots. En la Figura 36 puede verse un ejemplo del sitio con el asistente desplegado.
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Figura 35: chatbot del portal
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En conclusién, el PoC del portal web para divulgar la transferencia de
conocimiento de la universidad fue valorado como una herramienta valiosa para facilitar
la colaboracion y la comunicacion eficiente entre la entidad, sus colaboradores y el sector
productivo y social. La retroalimentacion cualitativa de los usuarios destaca sus puntos
fuertes y areas de mejora, lo que permite a la universidad mejorar y perfeccionar la

experiencia del usuario. Estas sugerencias son valiosas para optimizar la plataforma y
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asegurarse de que se siga con su implementacibn como un recurso efectivo en la

promocion de la transferencia de conocimiento.

Conclusiones adicionales del PoC

La retroalimentacién de los interesados es crucial para la mejora continua, como
ha demostrado el Prueba de Concepto (POC). La universidad debe priorizar la
retroalimentacion de los usuarios y adaptarse a sus necesidades cambiantes. Segun
Hong, Thong, y Tam (2016), la retroalimentacién de los usuarios es vital para el ajuste y
refinamiento continuo de los sistemas digitales, asegurando que satisfagan las

expectativas y necesidades de los usuarios de manera efectiva.

La planificacion a largo plazo, informada por las preferencias y necesidades
actuales de los usuarios, es fundamental. Este enfoque estratégico permite a la
universidad desarrollar servicios y estrategias de comunicacion que resonaran con su
audiencia en el futuro. Sawhney, Verona, y Prandelli (2015) destacan la importancia de
involucrar activamente a los usuarios en el proceso de innovacion para anticipar mejor

las tendencias futuras y adaptarse a ellas de manera proactiva.

La usabilidad y la navegacion eficiente del sitio web son aspectos clave resaltados
por los interesados. La mejora de la experiencia del usuario y la facilidad de acceso a la
informacion son cruciales. En 2017, Ghasemaghaei y Hassanein demostraron que la
simplicidad y la claridad en el disefio de un sitio web mejoran significativamente la
satisfaccion del usuario, enfatizando que las plataformas digitales deben ser accesibles

y faciles de usar para todos los usuarios.
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones
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6.1 Con respecto a la investigacion

Al finalizar el proyecto se concluye que se lograron satisfactoriamente los objetivos

especificos y generales establecidos:

El estudio proporciona una comprension detallada de las necesidades de los
usuarios que buscan informacion sobre productos y servicios cientificotecnolégicos de la

universidad.

Se utilizé una metodologia efectiva mediante la cocreacion a través del DSR para
la construccién del primer PoC de la plataforma web. Ademas, se consideraron las
perspectivas de los usuarios potenciales, tanto internos como del sector productivo y

social.

A través de consultas con los perfiles de usuarios mencionados, se identificaron

caracteristicas y funcionalidades clave que se incorporaron al disefio de la PoC.

Se cumplio el objetivo de crear una prueba de concepto con un enfoque claro en

la divulgacion de productos y servicios cientificotecnoldgicos.

La evaluacién del prototipo revela una respuesta positiva de los usuarios, quienes

destacan aspectos especificos de la plataforma que son bien recibidos.

Se identifica la necesidad de la plataforma ante la falta de medios eficientes para

divulgar productos y servicios cientificotecnoldgicos en la universidad.
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6.2 Sobre la aplicacion

La plataforma despertdé un gran interés entre la comunidad universitaria,
destacandose como una innovacion significativa dentro del ecosistema académico. Este
interés inicial es un indicativo del potencial de adopcion y la relevancia de soluciones
tecnoldgicas especificas para el entorno educativo, como sugieren Oliveira, Thomas,
Baptista, y Campos (2016), quienes destacan la importancia de las innovaciones

tecnologicas en el aumento de la interactividad y el compromiso en contextos educativos.

La retroalimentacion obtenida de los usuarios sugiere fuertemente la necesidad
de mejorar y expandir las funcionalidades y caracteristicas de la plataforma en futuras
iteraciones. Segun Bano y Zowghi (2018), la integracion de la retroalimentacion de los
usuarios es crucial para el desarrollo iterativo de productos tecnologicos, asegurando
que las soluciones finales sean tanto funcionales como alineadas con las necesidades y

expectativas de los usuarios.

La funcionalidad y el cumplimiento de los requisitos expresados por los usuarios,
demostrados en la PoC, validan la viabilidad del proyecto y apoyan su continuacion y
expansion. Karamitsos, Apostolakis, y Chrysoulas (2017) argumentan que la validacion
temprana de las expectativas de los usuarios es fundamental para el éxito a largo plazo
de proyectos tecnoldgicos, especialmente en entornos dinamicos como las

universidades.
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La busqueda de recursos adicionales para expandir las funcionalidades y la base
de datos de la plataforma es esencial para su evolucién. Financiar la innovacion
tecnoldgica es un desafio constante pero necesario para mantener la competitividad y la
relevancia, como discuten Lee, Kozar, y Larsen (2015), quienes examinan las estrategias

para asegurar el financiamiento continuo de proyectos tecnolégicos en educacion.

El desarrollo progresivo de la plataforma, guiado por la retroalimentacion de los
usuarios y las tendencias tecnoldgicas emergentes, es una estrategia recomendada. Tal
enfoque asegura que la plataforma no solo responda a las necesidades actuales sino
que también se anticipe a futuras demandas, como lo indican Hong, Thong, y Tam (2016)

en su estudio sobre la adaptacion tecnoldgica en entornos educativos.

Finalmente, la colaboracién con distintos departamentos y unidades académicas
puede enriquecer significativamente la oferta de la plataforma. Esta interdisciplinariedad
potencia la innovacion y el valor agregado de las soluciones tecnoldgicas en contextos
educativos, tal como lo sugiere la investigacion de Mora, Signes-Pont, Fuster-Guillo, y
Pertegal-Felices (2019), enfatizando la importancia de la colaboracién transdisciplinaria

en el desarrollo de tecnologias

6.3 Conclusiones y recomendaciones

La respuesta positiva de los usuarios sobre el valor que la plataforma aporta a la
comunidad universitaria subraya la necesidad de seguir desarrollando la plataforma para

que se ajuste a las cambiantes demandas y expectativas de los usuarios.
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La retroalimentacion directa de los usuarios se ha revelado como un elemento
esencial para la adaptacion y mejora continua de la plataforma, tal como lo sugieren
Baxter, Holderness Jr., y Wood-Donnelly (2013), quienes destacan la importancia de

integrar las percepciones y necesidades de los usuarios en el desarrollo de tecnologias.

Escuchar atentamente sus sugerencias, comentarios y necesidades permitira
implementar cambios significativos que perfeccionan la experiencia del usuario y
refuerzan la utilidad de la plataforma en general. Este enfoque se alinea con las
recomendaciones de Norman y Draper (1986) en su obra seminal User Centered System
Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction, donde se argumenta que el

disefio centrado en el usuario es crucial para el éxito de sistemas interactivos.

La obtencién de recursos se presenta como una oportunidad estratégica para
fortalecer la oferta de la plataforma y la captura de la demanda. La colaboracion con
entidades externas, la busqueda de financiamiento y el establecimiento de alianzas
estratégicas pueden potenciar la funcionalidad y el alcance de la plataforma, ofreciendo
asi un catalogo de servicios aun mas completo. Clark, Osterwalder, y Pigneur (2010), en
su libro Business Model Generation: A Handbook for Visionaries, Game Changers, and
Challengers, discuten como los modelos de negocio innovadores pueden facilitar la
captacion de recursos y la formacion de alianzas estratégicas para mejorar y expandir

plataformas digitales.

La promocion activa de la plataforma en la comunidad universitaria es un
componente crucial para asegurar su éxito continuo y su adopcidon generalizada. Las

estrategias de marketing especificas, campanas de concientizacion y la participacion en
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eventos universitarios pueden contribuir a mantener un alto nivel de visibilidad y

participacion entre los diferentes actores dentro de la institucion.

En conclusién, la plataforma web demuestra ser una herramienta que colabora
con la divulgacion de productos y servicios cientificotecnoldgicos. La respuesta positiva
de los usuarios indica claramente la necesidad de un compromiso continuo con su
desarrollo y mejora. La retroalimentacion constante, la busqueda de recursos adicionales
y la promocién activa son factores esenciales para garantizar el éxito sostenido y la
evolucion positiva de esta plataforma, fundamental en el contexto de colaboracion

universidad-sociedad.
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Capitulo VII: Analisis Retrospectivo
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7.1 Introduccion

En este capitulo, se lleva a cabo una reflexién retrospectiva sobre el proceso de
desarrollo y evaluacion de la prueba de concepto (PoC) para un portal web destinado a
la divulgacion de servicios cientifico-tecnologicos en el ambito universitario. Se abordan
los principales hitos, desafios y aprendizajes derivados de esta experiencia, destacando
la importancia de la innovacion, la colaboracion interdisciplinaria y la orientacion centrada
en el usuario en la creacion de soluciones efectivas para la transferencia de conocimiento

(Brown, 2008).

7.2 Desarrollo y Evaluacion de la PoC

La planificacion y ejecucion de la PoC se basaron en una combinacion de
metodologias agiles, como Design Thinking y Lean Startup, y co-creacion que
permitieron un enfoque iterativo y centrado en el usuario (Kim & Mauborgne, 2005). Se
emplearon técnicas de investigacion centrada en el disefio y el usuario para comprender
las necesidades y expectativas de los usuarios, asi como para validar la viabilidad y
efectividad del portal propuesto (Ries, 2011). Ademas, se realizé bocetos y analisis de
retroalimentacion para iterar y mejorar continuamente el disefio y la funcionalidad del

portal.

7.3 Desafios y Lecciones Aprendidas

Durante el proceso de desarrollo y evaluacion de la PoC, surgieron diversos

desafios, como la gestion de recursos limitados de tiempo, la coordinacién de equipos
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multidisciplinarios de la academia y el sector productivo y social y la adaptacién a

cambios en las preferencias y requisitos de los usuarios.
7.4 Impacto y Contribucién

La PoC no solo representd una propuesta para mejorar la capacidad de la
universidad para promover la divulgacion de servicios cientifico-tecnolégicos, sino que
también generdé una acogida positiva en la comunidad académica y productiva. Al
proporcionar un canal centralizado y accesible para la interaccién y colaboracion, el
portal web facilitdé la conexion entre investigadores, empresas y otros actores del
ecosistema de innovacion, fomentando asi el intercambio de conocimientos y la

generacion de nuevas oportunidades.
7.5 Conclusion

En conclusion, el proceso de desarrollo y evaluacion de la PoC para el portal de
divulgacién de servicios cientifico-tecnologicos fue un ejercicio valioso que permitié
identificar y abordar una serie de desafios y oportunidades en el ambito de la
transferencia de conocimiento universitario. Para futuros proyectos similares, se
recomienda mantener un enfoque centrado en el usuario, fomentar la colaboracion
interdisciplinaria y aprovechar las metodologias agiles para iterar y mejorar

continuamente las soluciones propuestas.
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Anexos

Anexo 1. Bocetos PoC

Landing page
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Anexo 2. Capturas PoC en Marvel

Pagina de inicio

209



Home Consulas Proyectos FAQ Contactacto Q

The making of a Marvel prototype

\ 7 Conozca nuestro catalogo de T

- @ - servicios - @ _

@

IH] S =

Empresas e inversores Investigadores Estudiantes

Encuentra asesoramiento Ayudas a la 1+D+i, divulgacion,

tecnologic lojamiento empresarial, icencias y creacion de spin-offs innovacién y emprendimiento

formacion Yy ServiClos.

Servicios Laboratorio Educacion Permanente Tecnologia licenciable

Préximos eventos

Inteligencia Artificial: Retos y oportunidades

071M1/2023 - 0711172023

Seminario de transferencia de conocimiento: «lnnovar con éxito. Aprendiendo de las mejores»

08/11/2023 - 20111/2023

210



Catalogo de los proyectos

Home Consulas Proyectos FAQ Contactacto Q
A\ =
) =
>

* VFORC

+ IBERCAMERICANG DE

» COMPRA PUBLICA DE INNOVACION

» E INNOVACIGN ABIERTA

2 Y 22 DE NOVIEMBRE
Ao desde
: IDENTIFICACION Y CARACTERIZACION DE NUEVOS MECANISMOS REGULADORES
QUE GOBIERNAN LOS FLUJOS DE POTASIO EN ARABIDOPSIS
et PO s ceniic YENSH INNERAIA
ESTUDIO DE TECNOLOGIAS DE MEMBRANA EMERGENTES PARA EL TRATAMIENTO
Tipo de contenido (163187) @ Y REUTILIZACION DE DIFERENTES EEFLUENTES ACUOSOS RESIDUALES EN LA
Y INDUSTRIATEXTIL
B e nechgcn 1) ol cenic INCATVRA TA s
Lineas de investigacion (1.147)
_ MATERIALES AVANZADOS Y ANTENAS PARA SISTEMAS DE COMUNICACIONES
Tesis (7.637) RECONFIGURABLES
ot MO g eniico IO BN R
Notas de prensa (3.857)
Servicios de [+D (882
e @ |ONIZING RADIATION DOSE REDUCTION IN MEDICAL APPLICATIONS
Patentesy Software (597) Instituto Universitario de Investigacitn de Se&uridad Industrial, Radiofisica y Medioambiental
oinoll FROVECTO Responsable cientifico: VERDU MARTIN, GUMERSINDO JESUS
pin-off (28)

Estructura de investigacion @ IONIZING RADIATION DOSE REDUCTION IN MEDICAL APPLICATIONS
(7.686) Instituto Universitario de Investigacion de Seguridad Industrial, Radiofisica y Medioambiental

PROVECTO Responsable cientifico: VERDB MARTIN, EUMERSINDO |ESUS

211



Ficha investigadora

Ficha personal

Yenush, Lynne Paula
H ynne @ ibmcp.upv.es
O

hitp://www.upv.es/ficha-personallynne

léfono 96 387 70 00 (Extension:88951)
Teléfono 96 387 93 75 (Extension:79375)

Identificadores cientificos Orcid Researchld

Datos de adscripcion

Centro Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agrondmica y del Investigacion
Medio Natural

Direccion postal

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Agronomica
y del Medio Natural

Universitat Politécnica de Valéncia

Camino de Vera, sin

46022 Valencia

Valencia

Espafia

Ubicacion Edificio 3H (Planta 1)

Instituto Universitano Mixto de Biologia Molecular y
lar de Plantas

Departamento Dpto. de Biotecnologia Cargo Dtor/a Escuela de Doctorado (as Dtor Escuela)
Actividad Catedrético/a de Universidad Dependiente de: Escuela de Doctorado
PDI
Docencia
Asignaturas y tutorias Innovaciones educativas Trabajos fin de Grado y Méster 98
Investigacion
Proyectos 25 Contratos 2 Libros 1
Publicaciones en congresos 44 Articulos de revista 67 Tesis 6

212



Anexo 3. Plantilla entrevista usuarios internos

Introduccion y contexto: se explica brevemente el proyecto y los objetivos de este.

Saludo y presentacion.

Explicar el propésito de la entrevista.

Realizar las preguntas.

° ¢ Qué mecanismo utiliza actualmente para conocer la oferta de la

universidad?

° ¢ Considera que un portal web facilita que usted conozca los

servicios de la universidad?

° ¢ Qué tipo de informacion considera relevante?

Desafios

° Consultas sobre los desafios que enfrenta para los procesos de vinculacién

con las universidades.

Obstaculos para divulgar el conocimiento académico:

° Principales dificultades que identifican.
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Expectativas en relacion con el mecanismo de divulgacion.

° .Cuadles son las expectativas sobre las caracteristicas con las que debe

contar una aplicacion para divulgar productos y servicios de transferencia?

Cierre
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Anexo 4. Plantilla para la entrevista con actores internos

Introduccion y contexto: se explica brevemente el proyecto y los objetivos de este.
Saludo y presentacion.
Explicar el propésito de la entrevista.
Realizar las preguntas.
° ¢, Cuales servicios conoce de la universidad?

° ¢ Qué mecanismo utiliza actualmente para dar a conocer la oferta de

servicios y tecnologias desarrolladas?

° ¢ Qué informacion le pareceria util divulgar?

° ¢ Qué tipo de informacion considera relevante en un portal de
divulgacién?

° ¢ Cuales caracteristicas debe tener un sistema web que apoye el

proceso de transferencia?

Desafios

° Consultas sobre los desafios que enfrenta para los procesos de vinculacién

con las universidades.
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Obstaculos para divulgar el conocimiento académico.

° Principales dificultades que identifican.

Expectativas en relacion con el mecanismo de divulgacion.

° ¢ Cuales son las expectativas sobre las caracteristicas con las que debe

contar una aplicacion para divulgar productos y servicios de transferencia?

Cierre
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Anexo 5. Guia para la actividad de la evaluacién de la prueba de

concepto

Guia para evaluar la funcion y usabilidad de la PoC:

Pagina de inicio:

¢, Se puede encontrar facilmente la funcion para la busqueda de las palabras clave? Por

favor, brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.

¢ Considera adecuados los filtros mostrados en la funcion de busqueda? Por favor,

brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.

¢ Existe un orden l6gico de navegacion en la funcion de la busqueda? Por favor, brindar

una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.
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Catalogo de servicios:

¢, Se puede visualizar la descripcion de los servicios? Por favor, brindar una calificacion

de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion)

¢ Tiene un orden logico en la navegacion para la navegacion por el catalogo?

Laboratorios y recursos tecnoloégicos:

¢ Tiene un orden logico en la navegacion sobre los laboratorios? Por favor, brindar una

calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.

Modalidades de vinculacion y transferencia:
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¢, Se encuentra de manera sencilla la funcion sobre informacion de las modalidades de
vinculacion y transferencia? Por favor, brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor

mas bajo y 10 la mayor puntuacion.
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Perfil profesional de investigadores:

¢, Se encuentran facilmente los perfiles de las personas investigadoras? Por favor, brindar

una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.

Noticias y actualizaciones:

¢ Se pueden ubicar las noticias y actualizaciones sobre temas de vinculacion que
desarrolla la universidad? Por favor, brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas

bajo y 10 la mayor puntuacion.

Mecanismos de contacto

¢ Esta disponible la funcion para contactar a la contraparte en la universidad? Por favor,

brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.



Formulario de consulta:

¢ Encuentra mecanismos de contacto eficientes? Por favor, brindar una calificacion de 1

a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.

Usabilidad y navegabilidad

¢ Es intuitivo y coherente el flujo de navegacion entre las funcionalidades del sitio web?
Por favor, brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor

puntuacion.

¢La informacion esta organizada de manera clara y légica? Por favor, brindar una

calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor puntuacion.
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¢ Los nombres de los enlaces y botones reflejan con precision el contenido al que dirigen?
Por favor, brindar una calificacion de 1 a 10, 1 es el valor mas bajo y 10 la mayor

puntuacion.

Comentarios adicionales y sugerencias

¢ Algun comentario adicional sobre la funcidn y usabilidad de la PoC?

Cierre:
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Anexo 6. Guia para la actividad de disefio del PoC

Objetivo del focus group:

Explorar las preferencias, necesidades y experiencias de los usuarios para informar el

disefio de prototipos de baja fidelidad de una pagina web.

Instrumento de focus group:

1. Presentacion inicial:
-Bienvenida y agradecimiento por su participacion.
-Explicacion del propdsito del focus group y la creacion de prototipos de baja fidelidad.

-Introduccion al tema de la pagina web y su importancia.

2. Ejercicio de introduccion:

Preguntas de rompehielos para conocer a las personas participantes y entender su nivel

de familiaridad con sitios web similares.

¢ Cuales son sus sitios web favoritos y por qué?
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3. Discusion sobre necesidades y expectativas:

Preguntas abiertas sobre las expectativas y necesidades que las personas participantes

tienen al visitar una pagina web.

¢ Cuales caracteristicas consideran mas importantes al buscar informacion en linea?

4. Exploracion de elementos de la pagina principal:

-Muestra de esbozos de posibles elementos de la pagina principal.

-Preguntas especificas sobre la disposicion y funcionalidades deseadas.

¢ Donde preferirian encontrar la informacion mas relevante en la pagina principal?

5. Feedback sobre flujo de navegacion:

-Presentacion de un esquema basico del flujo de navegacion.

-Preguntas sobre la lI6gica de navegacion y la facilidad de uso.

¢ Encuentran légico el orden de las secciones en este flujo de navegacion?

6. Prototipos de baja fidelidad:

-Distribucién de prototipos de baja fidelidad para su revision.
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-Preguntas detalladas sobre elementos especificos y preferencias de disefio.

¢, Como mejorarian la disposicion de elementos en esta pantalla?

7. Comentarios finales:

-Preguntas abiertas para comentarios generales y sugerencias adicionales.

¢ Hay algo mas que les gustaria compartir sobre la experiencia de disefio hasta ahora?

8. Despedida:

-Agradecimiento final y entrega de cualquier incentivo o compensacion.

-Informacidén sobre los proximos pasos en el proceso de disefo.

226



Anexo 7. Carta de aceptacion del patrocinador

UNA D
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