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Resumen Ejecutivo

El presente trabajo propone una estrategia de exportacidon de Coolant hacia

Panama para la empresa Lapa Green. Para alcanzarla se desarrollan siete capitulos.

En el primer capitulo se plantean los antecedentes, se justifica el problema
de investigacidon y se define el objetivo general y los objetivos especificos que

orientaran esta propuesta de investigacion.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico y se exponen conceptos

claves para el desarrollo del trabajo.

En el tercer capitulo se indica la metodologia utilizada para la recoleccidon de

los datos.

En el cuarto, quinto y sexto capitulos se desarrollan respectivamente un

estudio técnico, un estudio de mercado y un estudio financiero.

Por ultimo, en el sétimo capitulo se presentan las conclusiones obtenidas, las

limitaciones encontradas y las recomendaciones propuestas.



Abstract

This investigation proposes a Coolant export strategy to Panama for the

company Lapa Green. To achieve it, seven chapters are developed.

In the first chapter, the background is presented, the research problem is
justified and the general objective and the specific objectives that will guide this

research proposal are defined.

The second chapter presents the theoretical framework and exposes key

concepts for the development of the work.
The third chapter indicates the methodology used for data collection.

In the fourth, fifth and sixth chapters, a technical study, a market study, and

a financial study are developed respectively.

Finally, in the seventh chapter the conclusions and limitations obtained, and

the recommendations proposed are presented.



INTRODUCCION

El Comercio Internacional desde sus albores siempre ha tenido como
principio fundamental llevar bienes y servicios a personas y empresas alrededor del
mundo, esto con el fin de mejorar la calidad de vida y simplificar procesos o generar
una mayor eficiencia respectivamente; y de tal forma ampliar el mercado mucho
mas alld del delimitado por las fronteras y aduanas para aquellos productores,
comercializadores o prestadores de servicios que con todo lo anterior buscan una
mayor generacion de rentas. Resulta tarea casi imposible imaginar un mundo
cerrado al comercio internacional, en donde cada pais produjera y consumiera

Unicamente sus propios productos y servicios.

El presente trabajo se fundamenta en desarrollar un plan de negocios con el
fin de analizar la viabilidad de la exportacién de coolant para vehiculos de
combustidn interna hacia Panama por parte de la empresa Lapa Green, la cual

encuentra establecida y consolidada en el mercado costarricense desde el 2011.

En la actualidad, Lapa Green es una empresa pequefia y dinamica, la
organizacion posee un techo industrial de 500 metros cuadrados en la localidad de
Curridabat y cuenta con el apoyo de una decena de colaboradores. Ademas,
distribuye sus productos en todo el territorio costarricense desde su planta de

produccién dentro de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Para fines del presente proyecto resulta clave el tema de generar socios
comerciales que ofrezcan distintas alternativas y métodos para la consumacion de
una posible exportacidon a suelo canalero. Entre estos socios se pueden incluir
transportistas, agencias aduanales, mayoristas y detallistas en el pais de destino, e

incluso compradores en territorio costarricense que puedan llevar a cabo el



proceso completo de exportacion incluyendo por supuesto la cadena entera de

logistica, es decir trabajar con una modalidad Ex Works.

La idea de llevar a cabo este proyecto resulta de las diversas conversaciones
sostenidas con German Martinez, Gerente General y fundador de Lapa Green quien
en multiples ocasiones en varias ocasiones ha exteriorizado su deseo de
crecimiento para la empresa en cuanto al alcance en su distribucion fuera del

mercado costarricense.

De acuerdo con el sefior German Martinez, “la exportacion a diversos paises
de la region, especificamente a Panama puede significar un aumento considerable
en la facturacion de la compafiia y su consecuente impacto en los resultados

financieros” (G Martinez, comunicacién personal, 08 de setiembre de 2021).

Con el objetivo de verificar o no la factibilidad de este proyecto de
escalamiento empresarial, se procederd con la realizacion de tres diferentes
analisis.

Andlisis Estratégico: Comprende una evaluacidon respecto a factores internos
y externos, propios y del entorno como tal donde se desarrolla la actividad
empresarial. Funciona entonces a modo de ubicacién para la compaiia respecto al
camino a seguir para maximizar las ventajas y mitigar los contras. Abarca ademas

la delimitacidn de la mision, visidn y objetivos.

Plan de mercadeo: Establece los lineamientos para posicionar en la mente
del consumidor las posibles nuevas sucursales, asi como los productos de la
empresa a lo largo del pais, considera el tema de la competencia y el qué se debe

hacer para inclinar la balanza en las decisiones de compra de los consumidores. El



resultado financiero entonces va muy ligado al éxito que pueda tener el plan de

mercadeo.

Analisis financiero: Bajo este analisis se proyecta la posible rentabilidad que
puede llegar a tener el proyecto en cuestion. Este analisis conlleva la aplicacion de
una serie de variables en cuanto a proyeccién de ventas y determinacién de costos
y gastos que permiten tener el mayor grado de certidumbre respecto a un negocio
futuro. Al final, este analisis serd crucial en cuanto a la decisidon de desarrollar el
nuevo negocio, o en su defecto, prevenir a la empresa de invertir bajo un enorme

riesgo de pérdidas financieras.



Capitulo | Antecedentes, justificacion del problema y objetivos
1.1 ANTECEDENTES

Resulta completamente innegable que aifo con aio la cantidad de bienes y
servicios que los consumidores tienen a disposicion aumenta vertiginosamente,
esto se da como resultado del intercambio comercial globalizado y de los
constantes e ininterrumpidos flujos de informacidon que permiten, practicamente
en tiempo real, hacerle notar a los consumidores sin importar su ubicacion

geografica, los bienes y servicios recién lanzados en el otro lado del mundo.

Segun Shcwartz: “Los individuos comerciamos si la utilidad de bienes vy
servicios que poseemos aumenta cuando los intercambiamos por algo que puedan

ofrecernos los demas” (Shcwartz, 2001, p.8)

De acuerdo con datos del Ministerio de Comercio Exterior (COMEX), Costa
Rica para el aino 2007 tuvo un flujo total de comercio cercano a los 17.000 Millones
de Délares Estadounidenses, mientras que al cierre del 2019 su flujo total ascendio
a poco mas de 27.000 Millones de Ddlares Estadounidenses; lo cual representa un
crecimiento del comercio Internacional cercano al 63% para Costa Rica durante los

periodos en cuestion.

Al aislar los datos y centrarse en el comercio entre Costa Rica y Panam3,
resulta que para el 2019 el flujo total cerr6 en 814 Millones de Dodlares
Estadounidenses, lo cual representa 5% del total del Comercio Internacional de
Costa Rica, por lo cual el vecino del Sur se posiciona como uno de los principales
socios comerciales de Costa Rica, aun y cuando se haya presentado una ligera

disminucion de este en los afos recientes. (COMEX, 2019)



De igual manera ambos paises firmaron el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamérica y Panama y el Protocolo Bilateral entre Costa Rica y Panama al
Tratado de Libre Comercio, los cuales fueron suscritos a finales del 2008 y que en
definitiva facilitan las exportaciones de pequenas y medianas empresas, como lo

es el caso de Lapa Green, al mercado panamefio.
1.2 JUSTIFICACION

Lapa Green tiene una oferta de valor fundamentada en la calidad de sus
productos, y en la credibilidad respecto a las materias primas y procesos que se
utilizan para obtener bienes de éptima calidad, lo cual en la industria de productos
guimicos para automoviles en Costa Rica muchas veces escasea en buena medida

por el desconocimiento de los consumidores.

Con el pasar de los afios, la empresa Lapa Green ha visto como sus ventas,
canales de distribucion, clientes y portafolios de productos han aumentado,
generando asi una mayor rentabilidad, esto en buena parte por el ingreso de
nuevos colaboradores a la compania, los cuales afiaden valor en las distintas areas
del negocio; asi como por la caracteristica fundamental y caballo de batalla de la

empresa, la calidad.

En el tema de la calidad se cimenta el principal diferenciador respecto a otros
fabricantes de coolant, ya que la materia prima que se utiliza es siempre la misma,

y es sujeta regularmente a pruebas por parte del Ingeniero Quimico de la empresa.

Igualmente, la composicidn del etilenglicol como ingrediente activo, indicada
en los envases siempre se respeta, asi pues un cliente de coolant Lapa Green podra
tener la certeza absoluta de que cada vez que compra el producto, estara

recibiendo un refrigerante con el porcentaje de etilenglicol indicado en la etiqueta;
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y esto no resulta en un tema menor ya que, dentro de la industria, es un secreto a
voces que muchos de los oferentes diluyen en mayor medida el ingrediente activo,
irrespetando las proporciones indicadas en las etiquetas, y en algunos otros casos

ni siquiera se tiene la informacién de composicion en la etiqueta del producto.

El porcentaje de etilenglicol en un refrigerante o coolant resulta en el
principal detonante de su calidad, altos niveles de etilenglicol son sindnimo de una
mayor proteccion al radiador y una resistencia superior ante temperaturas

extremas, tanto hacia arriba como hacia abajo.

En el mercado local resulta comun observar productos cuyos niveles de
etilenglicol rondan entre el 10% vy el 33%, algunos otros ni siquiera indican sus
porcentajes, estos ultimos son los de menor calidad y precio, oscilando los ¢ 2000

y ¢3500 por galon.

El portafolio de productos refrigerantes de Lapa Green ofrece alternativas de
porcentaje de etilenglicol al 10%, 20% y 50%, utilizando este ultimo como eje del

presente proyecto.

Ademas del etilenglicol y el agua, al coolant se le agregan otros quimicos
inhibidores los cuales son los encargados de darle una mayor proteccidon
anticorrosiva al radiador; entendiendo todo lo anterior, un conductor de vehiculo
entonces tendrd los argumentos necesarios para determinar el porqué utilizar
liquidos refrigerantes en el radiador es mejor opcion que simplemente llenarlo con
agua, igualmente sabra distinguir cuales son las caracteristicas tipicas de un

producto con mayor proteccion y calidad.

El coolant es un producto que por su naturaleza y funcién, muchas veces pasa
desapercibido por el conductor del vehiculo, ya que su uso es de indole preventivo

10



y no estrictamente necesario, como lo seria el aceite de motor, ya que sin aceite el
motor inmediatamente quedaria obsoleto, sin gasolina el vehiculo ni siquiera se
pondria en orden de marcha; pero sin coolant, y con tan solo agua, el radiador
funciona de manera cuando menos aceptable, aun y cuando la vida util y la

funcionalidad del radiador se reducirian considerablemente.

Actualmente los productos de la empresa, y principalmente su producto
estrella como lo es el coolant en todas sus presentaciones, llegan a las 7 provincias
gracias a las relaciones comerciales que se han establecido a lo largo de los afios
con establecimientos como estaciones de servicio, tiendas en linea, talleres de

enderezado y pintura, detallistas e incluso agencias de venta de vehiculos.

Mas alld de las fronteras costarricenses, en una ocasion se realizd una
exportacion de producto hacia Honduras, no obstante, no resulto ser la operacion
mas rentable econdmicamente hablando, debido en buena medida, a un tema
crucial en los costos de logistica como lo es la relacion entre valor econdmico de la

carga y el volumen de esta.

Es por lo mencionado anteriormente que Lapa Green ha considerado como
una posible oportunidad de negocio la exportacidon hacia un pais limitrofe, con una
infraestructura vial bastante desarrollada para el transporte terrestre, con niveles
de inseguridad menores que los paises del triangulo del norte de Centroamérica y
con un ingreso per capita en 2020 de 12.270 ddlares estadounidenses, ligeramente
mayor al de Costa Rica y muy por encima de paises como Honduras, Guatemala y

El Salvador. (Banco Mundial, 2021)

Igualmente, otro de los datos interesantes que justifican este estudio es el

hecho de que Panama cuenta con una flota vehicular bastante considerable ya que
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para el 2018, segun datos de el Instituto Nacional de Estadistica y Censo de Panamj,
se contabilizaban practicamente 900.000 vehiculos y cerca del 10% de dichos
automoviles se registraron en la provincia de Chiriqui, Provincia que resulta de
especial interés para efecto del presente trabajo, primeramente por su notable

desarrollo econédmico y social, ademas de su estrecha cercania con Costa Rica.

Asi mismo, y ya desde una perspectiva mas social, no se debe dejar de lado
el hecho de que las pequeiias y medianas empresas tienen un rol fundamental en

el desarrollo econdmico de Costa Rica.

Segun datos del Ministerio de Economia Industria y Comercio (MEIC), para el
2017 las PYMES representaron un 97.5% de la totalidad de las empresas en el pais,
y contribuyeron con los indices de empleabilidad debido a sus mas de 345.000
trabajadores desempenandose en este tipo de organizaciones, respecto a su aporte
en relacion con el Producto Interno Bruto, las PYMES representaron en ese mismo
periodo poco mas del 35% del total de este indicador para Costa Rica, mientras que
como total de exportaciones, estas empresas abarcaron casi un 6%. Cabe aclarar
gue la gran mayoria de los empleos generados por las PYMES, tienen lugar en San
Jose, Alajuela y Heredia, donde este tipo de empresas tienen mayor incidencia.

(MEIC, 2019)

En virtud de lo anterior, apoyar a una empresa local bajo su condicién de
PYME es contribuir con el desarrollo econdmico y social del pais. Uno de los pilares
de la educacion publica es repercutir positivamente en sociedad, por eso en el
marco del Trabajo Final de Graduacién de Gerencia del Comercio Internacional de

la Universidad Nacional se optd por colaborar con Lapa Green y sus proyectos de
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crecimiento, esto mediante la aplicacidon de los conocimientos adquiridos durante

el programa del presente Posgrado.
1.3 PROBLEMA

Las importaciones de liquidos anticongelantes, como lo es el coolant,
ingresadas por Panama en el 2019 ascendieron a 2 millones de délares
estadounidenses, siendo su mayor proveedor Estados Unidos con cerca del 75% del
total importado, seguido de Costa Rica y México, cada uno con un 5% de

participacion. (Atlas of Economic Complexity, 2019)

Analizando estos numeros se visualiza una posible oportunidad para Lapa
Green al poder satisfacer al menos una porcion de esa demanda de importacién de
liguidos anticongelantes, no solamente logrando entregas en tiempos mucho
menores debido a la ventaja geografica respecto al pais de destino, si no también
estableciendo relaciones comerciales basadas en las cualidades del producto y el

gran posicionamiento que tiene la marca actualmente en territorio costarricense.

Un tema fundamental también que se puede explotar principalmente en la
Provincia de Chiriqui, es el vinculo estrecho con Costa Rica y sus productos, esto
debido en parte a que la distancia entre San José Costa Rica y David Capital de la
Provincia de Chiriqui, es menor que la distancia que separa Ciudad de Panama vy

David.

Y mas alla de la distancia relativamente cercana, historicamente la zona sur
de Costa Rica y la Provincia de Chiriqui han compartido a nivel cultural un enorme
legado en cuanto a relaciones familiares, costumbres y estilo de vida, reflejado en
parte por el flujo diario entre los habitantes de ambas regiones para diversos
propdsitos distintos al turismo.
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Con lo anterior entonces se plantea la siguiente pregunta: ¢ Resulta viable la

exportacion de coolant 50% etilenglicol por parte de Lapa Green hacia Panama?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo General

e Determinar la viabilidad de las operaciones de exportaciéon de coolant por

parte de la empresa Lapa Green hacia Panama.

1.4.2. Objetivos Especificos

e Efectuar un estudio del mercado de productos quimicos en Panama para la

identificacidn de una potencial demanda.

e Realizar un estudio técnico que resulte en informacion necesaria para el

correcto andar de la posible operacion

e Elaborar un estudio financiero de la operacién de exportacion y su

correspondiente rentabilidad.
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Capitulo Il Marco Tedrico

Con el fin de captar de la mejor manera lo contenido en el presente proyecto,
resulta valioso traer a colacién y explicar ciertos conceptos fundamentales

relacionados de manera directa con el desarrollo del presente.

2.1 Comercio Internacional

La teoria clasica de las ventajas absoluta define el Comercio Internacional
basado en la interrogante: éQué es lo que mejor hago? Conociendo que es lo que
mejor hago como pais o productor, se debera entonces dirigir los esfuerzos en sacar
el mayor provecho posible a dicha ventaja, tanto para consumo del mercado

doméstico como para exportaciones. (Smith, 1776)

Esta teoria resulta entonces en una fuerte propulsora de economias de
escala y de la especializacidon de los recursos escasos ya que entre mas enfocado se
esté en la produccion de un bien en especifico, mas alto sera el nivel de

perfeccionamiento y mayor sera el ahorro en términos de recursos utilizados.

Ilgualmente, continuando en la corriente clasica del Comercio Internacional,
se encuentra la explicacion del Comercio Internacional sustentado en las ventajas
comparativas, la cual sugiere una promocion mas ampliada del Comercio
Internacional, ddndole espacio a todos los paises de desempeiiar su rol en estos

intercambios comerciales. (Ricardo, 1817)

Lo anterior sucede debido a que los costos de oportunidad resultan
fundamentales para la teoria ya que existen paises que pueden ser muy eficientes

en la produccion de mas de un bien y por ende deben elegir centrarse en uno solo
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de ellos, por lo cual se deben inclinar sin duda por aquel bien en el cual tiene un
mayor grado de eficiencia, dejando asi una demanda insatisfecha por el o los otros
bienes, lo cual claramente le otorga a otro pais la posibilidad de producir y
comerciar con éxito ese bien en cuestion, aun y cuando no sea el pais que lo

produce con mayor eficiencia.

Mas recientemente diversos autores como Michael Porter y Paul Krugman
han desarrollado nuevas teorias que explican el comercio internacional, tomando
en consideracion otros factores para tratar de evitar las limitantes que mostraban

las teorias clasicas del Comercio Internacional.

Porter en su teoria de las ventajas competitivas califica como factor
determinante para el Comercio Internacional la innovacion y la constante
capacidad de adaptacion a los cambios en los distintos entornos, e indica que
“Crear ventajas mas sostenibles a menudo significa que una empresa debe volver
obsoleta su ventaja actual, aun cuando siga siendo una ventaja” (Porter, 2007, p.9).
Bajo el supuesto de que las ventajas no son naturales, y por el contrario son creadas
por los propios paises y empresas, la competencia en todos los ambitos de Ia

economia encuentra en la innovacién su potenciador fundamental.

Porter también hace énfasis en que la innovacién no debe limitarse a la
creacion de un nuevo producto o servicio, sino mas bien ampliarse a todos los
ambitos de la compaiiia. Ejemplo claro de lo anterior es la creacion de nuevos
procesos para tener una produccion mas esbelta, un plan de marketing con
estrategias alternativas con el fin de penetrar en mercados dificiles o como sugiere

el propio autor, no darle continuidad a un producto con muy buenos resultados y
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en su lugar introducir uno todavia mejor respaldado por innovaciones

multidisciplinarias.
2.2 Exportacion

Una de las definiciones de exportacion mas ampliamente aceptada consiste
en: “La venta de productos o servicios producidos en un pais a los residentes de

otro pais” (Hill, 2007)

Mientras tanto el Ministerio de Comercio e Industrias de Panama define el
término como “Aquella actividad comercial a través de la cual un producto o un
servicio se venden en el exterior, es decir, a otro pais o paises.Osea, que la
exportacion es una actividad comercial legal que un pais realiza con otro que
justamente pretende, ya sea para usar o consumir, algun producto o servicio que

se produce en la otra nacién”. (MCl, 2019)

Las exportaciones resultan entonces en el mecanismo bdasico que tienen los
individuos y las empresas de un pais para poder sacar provecho del Comercio
Internacional y llevar sus productos y servicios a un mercado mucho mas amplio,
sin limitarse a las fronteras nacionales, siempre respetando el marco normativo y

legal de los paises involucrados.

Dependiendo de factores como la oferta y la demanda en una determinada
region o pais, un exportador podra sacar mucho mayor rédito econdmico con la
venta fuera de su pais de origen, sin que esto signifique que el comprador en el pais
de destino este pagando mas por bienes similares o idénticos, ya sean tangibles o
intangibles, de lo que podria pagar en su propio pais; simplemente el pais de origen

podria ser mas eficiente en la produccién de ese determinado producto o servicio,
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y es aqui donde precisamente mas se entrelazan los conceptos ya de por si

estrictamente ligados de Exportacion y Comercio Internacional.
2.3 Logistica

El concepto de Logistica puede llegar a incluir tantas aristas como personas
sean quienes lo definan, ya que por su naturaleza involucra multiples etapas, las

cuales varian dependiendo del bien que este siendo sujeto de la logistica.

Una de las definiciones mas conocidas resulta en: “el proceso de administrar
estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las
existencias en proceso y de los bienes terminados del punto de origen al de

consumo” (Lamb, Hair y McDaniel,2002, p. 383).

La logistica puede resultar entonces de vida o muerte para un negocio, y esto
no es una exageraciéon ni mucho menos; un producto que llega tarde, mal
empacado, con caracteristicas quimicas alteradas debido a las condiciones del
ambiente, dainado, e incluso mal etiqguetado o estibado, puede repercutir en la no
aceptacion del mismo por parte del cliente, y esto a su vez, dependiendo de los
términos y los volumenes tranzados, puede llegar a desestabilizar financieramente

e incluso sacar del mercado a una empresa.

Dependiendo de los términos de negociacion o INCOTERMS, la logistica
puede significar un esfuerzo enorme para una u otra de las partes involucradas, no
obstante, muchas de las etapas en esta cadena pueden ser subcontratadas,
llegando a alivianar costos y mitigar riesgos desde que el producto sale de la fabrica

hasta que llega en buenas condiciones a poder del comprador.
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2.4 Empresa PYME

En Costa Rica las Pequeiias y Medianas empresas tienen una enorme
importancia en la economia y la sociedad pues representan cerca del 97% del

parque empresarial y generan cerca de 350.000 empleos directos (MEIC, 2019)

Segun el Ministerio de Economia Industria y Comercio, se entiende por empresa
PYME “Las pequenas y medianas empresas (PYMES) toda unidad productiva de
caracter permanente que disponga de los recursos humanos los maneje y opere,
bajo las figuras de persona fisica o de persona juridica, en actividades industriales,
comerciales, de servicios o agropecuarias que desarrollen actividades de

agricultura organica.” (MEIC,2019)

Vale entonces la pena hacer de conocimiento que la empresa Lapa Green
cuenta con la calificaciéon PYME de acuerdo con el Ministerio de Economia Industria
y Comercio, esta clasificacion se obtiene gracias al resultado positivo en la matriz
de indicadores cuantitativos, asi como al cumplimiento de los requisitos

establecidos en la normativa.

Esta calificacidon otorga a las empresas PYMES beneficios como el acceso a
financiamiento exclusivo para este tipo de organizaciones, capacitaciones con el
Instituto Nacional de Aprendizaje, mayor facilidad para participar en licitaciones
publicas, apoyo por parte de la Promotora del Comercio Exterior en cuanto a una
posible internacionalizacion se refiere y como beneficio fiscal la posibilidad de

solicitar la exencidn del Impuesto a las Personas Juridicas.
2.5 Anticongelante

La definicién de anticongelante hace referencia a lo siguiente:
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“Sustancia que se aflade al agua que refrigera los motores para bajar su punto de

congelacidn y elevar el de ebullicion.” (Real Academia Espanola, s.f, definicién 2).

El uso de los anticongelantes en la industria de los motores es muy ampliado
ya que su funcion primordial es |la de mantener la temperatura del motor en un
rango optimo, evitando los extremos que podrian llegar a interferir en su buen
funcionamiento; una temperatura muy alta podria hacer que los liquidos se
evaporen y el motor se sobrecaliente, mientras que temperaturas gélidas podrian
facilmente congelar los liquidos del radiador, imposibilitando de esta manera su

funcion primordial.

Igualmente, estos liquidos ayudan a prevenir la oxidacidon y corrosidon de los
radiadores de los vehiculos automotores, los cuales por lo general estan fabricados

con metales; el agua no logra prevenir estos fendmenos.

Los fabricantes de vehiculos por lo general recomiendan el uso de estos
liguidos anticongelantes, en lugar de agua, esto con el fin de obtener un éptimo
desempeio del motor y para la prevencion de problemas de garantias de fabrica,
por tal razén en las revisiones de mantenimiento el anticongelante siempre es

reemplazado como parte de dicho mantenimiento preventivo.

En la industria automotriz, las definiciones anticongelante, coolant y
refrigerante se utilizan indistintamente para el mismo tipo de producto, y se puede
asegurar que su funcionalidad es la misma, ya que todos incluyen muy similiares
descripciones en sus etiquetas, descripciones las cuales se enfoncan en temas
como la proteccion del radiador, la prevencion de oxidacién y el mantener la
temperatura del motor dentro de los parametros para el correcto funcionamiento

del vehiculo.
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Capitulo lll Marco Metodolégico

Se consideran en el presente trabajo fuentes de informacidn primarias para
efectos de la cuantificacidon de costos y verificacion de requisitos en términos de la

cadena de suministro e ingreso a un mercado extranjero.

Respecto al comportamiento del mercado objetivo de este proyecto, se
considera pertinente consultar informacion relacionada con la actividad comercial
entre Costa Rica y Panama por industrias, la cual es recabada por instituciones

gubernamentales, asi como por entes internacionales.

La informacidon obtenida serd de indole tanto cuantitativa como cualitativa,
lo cual permite ahondar y explicar los resultados de cada uno de los estudios
desarrollados, los datos que se tienen serdn procesados y puestos en contexto para

la empresa Lapa Green y sus necesidades.

La poblacidn objeto de estudio o mercado meta para la venta de coolant Lapa
Green en Panama esta compuesta por los conductores de vehiculos automotores
de combustidn interna, con conciencia de mantenimiento preventivo que circulan
en Panama3, con especial énfasis, al menos en etapas iniciales, en el mercado de la

provincia de Chiriqui, provincia limitrofe con territorio costarricense.

Para efectos de entender mejor el alcance de cada uno de los capitulos, se
plantean diversas preguntas (P) asi como las variables (V) a utilizar para responder
a ellas y las fuentes de informacién (F) pertinentes. A continuacién, una resefia de

los estudios, asi como su correspondiente planteamiento:
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3.1 Estudio técnico

El estudio técnico de un plan de negocios resulta crucial debido a que
permite tener una perspectiva clara de todo aquello que se requiere para poner en
marcha ya sea una empresa nueva o un plan de negocio dentro de una compaiiia
ya existente. Dentro del presente proyecto, por ejemplo, el estudio técnico permite
conocer el qué se debe hacer para llevar a cabo la exportacién, el cdmo se debe
hacer, asi como a quienes involucrar y qué factores tanto humanos como de equipo

y planta se requieren.

Para obtener resultados precisos y utiles, el estudio técnico debe de estar
sustentado con una proyeccion de demanda, asi como con una serie de datos a raiz
de esta determinante. Es muy comun que las empresas, principalmente las mas
pequeias, se topen con cuellos de botella en sus lineas de produccién o de logistica
incluso, precisamente de ahi la importancia de este estudio, aun mas tratandose

de una operacion de apertura del negocio en nuevas latitudes.

Al finalizar el estudio técnico se dispondra entonces de suficiente
informacion para poder enlazar esta parte con el tema financiero, debido a que, al
conocer los requerimientos en todos los dmbitos, se podra también llevar a cabo la
cuantificacion de costos. Una vez cuantificados los costos se pasa entonces al
estudio financiero que involucra una serie de razones y calculos para definir la

viabilidad financiera del proyecto.
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Cuadro 1. Variables base para el Estudio Técnico del proyecto

Preguntas Variables Fuentes de informacion

P ¢Cudles son los V Derechos arancelarios F Ministerio de Comercio

requisitos de entrada de importacidon, e Industrias Panamj,

para el coolant a Impuesto al traspaso de Tratados de Libre

Panama? bienes muebles y Comercio, bases de
servicios, barreras no datos.

P ¢Cuales son los actores
involucrados en la cadena
de logistica para la
exportacion y con qué
frecuencia se requerird
su intervencion?

P ¢Cudles son los
recursos necesarios en
cuanto a capacidad
instalada para suplir una
eventual demanda?

P ¢Quiénes son los
potenciales
distribuidores en

territorio canalero?

P ¢Cuales son las etapas a
lo largo de toda la cadena
de exportacion?

arancelarias.

V Transportistas, agentes
aduaneros, socios
comerciales,
distribuidores,

mercadeo.

V Metraje, horas hombre,
magquinaria, capacitacion

en puntos de venta,
inversion e ideas en
mercadeo, todo en

terminos cuantitativos y
monetarios.

V Distribuidores,
estaciones de servicio,
detallistas entre otros.

V Empaque y embalaje,
Transporte, tamites en
aduanas, distribuciéon en
Panama.

F Busqueda propia.

F Calculos realizados
respecto a las
proyecciones

F Busqueda propia.

F Busqueda propia.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Estudio de mercado

El estudio de mercado permite determinar con cierto nivel de exactitud la
demanda vy la oferta de determinado bien o servicio dentro de un lugar geografico
en especifico. Estas dos variables involucran un conjunto de aristas que
complementan el estudio como lo son los competidores, los gustos de los

consumidores, su disposicidn a consumir bienes sustitutos entre otras.

Para el caso del proyecto de exportacion de Lapa Green, las herramientas
para el calculo de la demanda incluiran la informacion de comercio de fuentes
oficiales de liquidos anticongelantes entre los dos paises, esto para tener una
nocion del volumen tranzado y que tanto Panama consume este tipo de productos
provenientes del exterior. Igualmente se realizara un analisis de la oferta y de los
precios al publico del coolant que se comercializa en Panama3, incluyendo sus
caracteristicas principales, es decir, su factor diferenciador; asi como la busqueda

de informacion de tendencias de consumo en Panama.

Analizando los numeros resultantes se podra entonces determinar la
oportunidad para Lapa Green de satisfacer al menos una porcion de la demanda de
importacion de liquidos anticongelantes, no solamente tomando ventaja de
entregas en tiempos menores debido a la ventaja geografica respecto al pais de
destino, si no también estableciendo relaciones comerciales basadas en las
cualidades del producto y el gran posicionamiento que tiene la marca actualmente

en territorio costarricense.

24



Cuadro 2. Variables base para el Estudio de Mercado

Preguntas Variables Fuentes de informacion
P ¢Cual es el mercado V Variables F Definicion propia.
meta? demograficas, rasgos,

estilo de vida.
P ¢Cémo se planea V Plaza, Producto, Precio, F Definicidn propia.
promocionar el Promocion
producto?
P éCuadl es la Proyeccion V Cantidad de unidades F Calculos propios.
de ventas para X periodo de coolant vendidas por
de tiempo? trimestre.

Fuente: Elaboracion propia

3.3 Estudio financiero

Un estudio financiero se podria catalogar como el determinante de llevar a
cabo o no un proyecto. Todas las organizaciones, salvo muy contadas excepciones
debido a su naturaleza, buscan siempre tener un beneficio reflejado en la ultima
linea del Estado de Resultados. Para llegar a lo anterior se debe sin duda, someter
todos los proyectos a un estudio financiero que permita despejar la incognita de

gue tan rentable o no resulta embarcarse en este nuevo camino.

Este estudio considera temas de valor del dinero en el tiempo, rentabilidad
esperada del proyecto, costos de oportunidades entre otros. Es muy importante
aclarar que aun y cuando los numeros reflejen una viabilidad a priori, esta se debe
comparar precisamente contra los costos de oportunidad de llevar a cabo otras
acciones y operaciones dentro de la compafiia, por lo que el resultado financiero

proyectado debe ir acompanado de un analisis profundo que abarque mucho mas
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alla de una decisién tomada considerando Unicamente cifras ya sean en rojo o en

negro.

Cuadro 3. Variables base para el Estudio Financiero

Preguntas

Variables

Fuentes de informacion

P ¢Cual es el punto de V Precio de venta, gastos F Calculos propios.

equilibrio respecto al
precio de venta?

P ¢Cual es la utilidad de la
operacion  segun las
proyecciones de ventas?

P éCudl seria el beneficio
econdmico en caso de
aumentar el volumen del
negocio mas alla de lo
proyectado?

asociados a la produccién
y distribucion.

V Cantidad de unidades
vendidas, margen por
unidad, Tasa Interna de
Retorno, Valor Actual
Neto, flujo de caja
proyectado

V Unidades adicionales,
costos adicionales de
esas unidades.

F Calculos propios.

F Calculos propios.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo IV Estudio técnico
4.1 Ingreso del producto al pais de destino

El presente estudio pretende determinar la viabilidad de exportacion de
coolant a Panama por parte de la empresa Lapa Green, en este sentido se puede

trabajar mediante dos modalidades.

La primera de ellas, y la mas sencilla en definitiva en cuanto a temas logisticos
es la de entablar una relacidn comercial con un socio el cual se encargue de
comprar el producto en territorio costarricense, asi como de realizar todos los
procesos pertinentes, tanto de exportacion desde Costa Rica como de importacién
en Panama; de esta manera Lapa Green se encargaria de fabricar el producto,
etiquetarlo, envasarlo y embalarlo segun los requerimientos del cliente, asi como

de entregarlo en el lugar acordado entre las partes dentro de Costa Rica.

Por otra parte, se tiene la exportaciéon directa del producto por parte del
fabricante costarricense, bajo este modelo Lapa Green debe asumir un papel
protagoénico en toda, o al menos buena parte, de la cadena logistica hasta tener el
producto listo para su venta en territorio canalero, considerando por supuesto los
términos establecidos en la negociacion entre las partes involucradas,

generalmente conocidos como INCOTERMS.

Mas alla del escenario y modalidad de negocio que pudiera llegar a
concretarse, se deben considerar ambos para efectos del estudio en cuestién, por
tanto, se realiza un breve repaso de los requisitos para producir y vender en el
mercado local, asi como también se procede a explicar y describir el proceso en

caso de exportacion por parte de la empresa fabricante.
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4.1.1 Exportacion indirecta

Para la primera modalidad de exportacion indirecta mediante venta local,

Lapa Green a nivel normativo se encuentra en regla, no obstante, resulta

pertinente repasar el proceso de creacién de la empresa y su puesta en marcha en

todos los ambitos normativos, se plasma la informacion relevante en el siguiente

cuadro.

Cuadro 4. Proceso de creacion y puesta en marcha de una empresa en Costa Rica

Proceso Institucion Detalle
Verificacion de Registro Se elige un nombre para la empresa y se
nombre Nacional verifica su disponibilidad ante el Registro
Nacional, la consulta se realiza en linea a
traves del portal web de eta institucion.
Creacioén de la Registro Se constituye la sociedad mediante la figura
sociedad Nacional elegida, ya sea Sociedad Andnima o de
Responsabilidad Limitada, este proceso lo
realiza un notario a partir de la solicitud de
los socios.
Permiso Ministerio de  Se solicita el permiso de funcionamiento al
Sanitario Salud Ministerio de Salud, este realizara una
inspeccion fisica al espacio desigando para
dar su visto bueno y proceder.
Patente Municipalidad Se procede con la solicitud de la patente
Municipal correspondiente para que el gobierno local emita la misma
segun sus estatutos.
Registro del Ministeriode Se da de alta a la empresa como

contribuyente

Inscripcion del
empleador

Hacienda

Caja
Costarricense
del Seguro
Social

contribuyente fiscal, y se le asigna la
actividad econdmica correspondiente.

Se solicita la inscripcidn como patrono con el
fin de iniciar con la cotizacion de las cargas
sociales de los colaboradores mes a mes.
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Registros Ministerio de  Se solicita el registro sanitario del producto
sanitarios de Salud con el fin de poder incluir este registro en
productos cada uno de los envases.

Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar que adicionalmente existen otros procesos a seguir cuando se
trata de productos quimicos, tales como la aprobacion de una etiqueta de
intoxicacion y la utilizacion de pictogramas de seguridad tanto en las materias

primas como en los productos terminados.

La creacion de una empresa en Costa Rica tarda aproximadamente 23 dias,
esto segln datos del Banco Mundial (2019) no obstante, los procesos pueden
extenderse mucho mads, ya sea por falta de documentacién o por atrasos

institucionales.

4.1.2 Exportacion directa
A la hora de exportar, las empresas deben tomar en consideracién una
diversidad de factores y procesos adicionales a los que se tienen que llevar a cabo

y considerar para vender en el mercado local.

La importacién de determinado producto, o incluso servicio, por parte de
cualquier pais del mundo generalmente se encuentra gravada con uno o varios
impuestos, estos impuestos o aranceles se aplican directamente sobre el valor o la
unidad de medida del producto o servicio, y representan un monto el cual debe ser
cancelado por el importador para poder comercializar el bien o servicio en cuestion

en el pais de destino.

Adicionalemnte, es una practica estandarizada que los paises en el ejercicio

de su soberania, y en respeto de los tratados y acuerdos suscritos con otras
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naciones, exijan una serie de requisitos para la importacién de productos, estos
lineamientos principalmente enfocados en el cuidado de la salud de los habitantes
del pais importador, muchas veces se pueden convertir en un dolor de cabeza para
los productores del exterior que quieren penetrar en mercados mas alla de sus

propias fronteras.

A estos requisitos que no resultan directamente pecuniarios, es decir que no
representan un desembolso de dinero por el pago de aranceles a la importacion,

se les conoce generalmente como barreras no arancelarias.

Las barreras no arancelarias si bien es cierto tienen como objetivo
fundamental el salvaguardar el bienestar de los consumidores en el pais
importador, la realidad es que en muy diversas ocasiones son utilizadas por los
paises importadores como una medida proteccionista para la industria nacional
productora del bien sujeto de importaciéon, y asi lo reconoce la Organizacion

Mundial del Comercio.

Un requisito de ingreso a un pais importador entonces, se convertira en una
barrera no arancelaria, o al menos tomard mas tintes de esta, en el tanto le
demande al exportador en el pais de origen del producto, o al importador en el pais
de destino, un esfuerzo adicional al que deberia hacer para vender el producto en
el mercado local; estos esfuerzos adicionales por supuesto no incluyen los tramites
aduaneros y la cadena logistica, los cuales resultas inherentes en todo proceso de

exportacion.

En el marco del presente estudio, resulta fundamental entonces describir

todos los procesos relacionados con la exportacion directa por parte del fabricante,
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no sin antes poner en contexto las relaciones comerciales entre los paises en

cuestion y el estatus de los acuerdos suscritos.

Las relaciones entre Costa Rica y Panama a lo largo de los aios han sido en
términos generales bastante cordiales, de hecho a nivel diplomatico, el 29 de
diciembre de 1903 se entablaron relaciones, poco tiempo después de que Panama
se independizara de Colombia. Ambos paises han cooperado en multiples aristas
gue abarcan temas humanitarios, lucha contra el crimen organizado, migratorios,
y por supuesto de comercio internacional. Este ultimo apartado es en el cual se
debe hacer mayor enfasis al estar relacionado directamente con el proyecto de

exportacion.

Para finales del 2008 entro en vigencia el Tratado de Libre Comercio entre
Centroamerica y Panama, asi como el Protocolo Bilateral entre Panamady Costa Rica
a este Tratado. No obstante mucho tiempo atras, en la decada de los setentas, se
gestaron los primeros esfuerzos en cuanto a acuerdos comerciales de intercambio

preferencial entre estos dos paises.

El Tratado de Libre Comercio en cuestion cuenta con una solida base de 21
capitulos donde se abarcan temas como el trato nacional, desgravacion, reglas de
origen, procedimientos aduaneros, practicas desleales, medidas sanitarias y
fitosanitarias, comercio de servicios, telecomunicaciones, propiedad intelectual,

entre otros.

La siguiente figura detalla el comportamiento del comercio entre Costa Rica

y Panama a partir de la entrada en vigencia del Tratado y el Protocolo Bilateral.
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Figura 1. Costa Rica: Flujo comercial con Panama para el periodo 2007-2021
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Exportaciones | 296.300 | 369.700 |396.9184|406.2999|531.1538|533.3949521.7524{610.1912|572.5700{574.4980|595.8577(600.5646 |597.3101|478.5572|603.5937,
Importaciones (223.2409|242.3369|216.1886(207.9909|276.7038358.5265 [325.4814354.7353283.0221|290.3784 |268.0823|219.7157|200.2411(195.4470|221.1051
&= Comercio total 519.5409|612.0369(613.1070|614.2908|807.8576(891.9214 |847.2338|964.9265 |855.5922(864.8765863.9400|820.2803|797.5512|674.0042|824.6988

Fuente: COMEX, con base en cifras de PROCOMER y BCCR.

El efecto principal tanto del Tratado como del Protocolo Bilateral se puede
observar en los primeros 5 afios de la entrada en vigencia de ambos, en donde las
exportaciones por parte de Costa Rica a Panama aumentaron en aproximadamente
un 80%, mientras que en sentido opuesto los numeros fluctuaron cerca de los
valores del 2007. Las exportaciones de Panama a Costa Rica tuvieron su pico mas

alto entre 2012 y 2014, para posteriormente volver a alrededor de los nimeros de

2007.

En sintesis, se puede entonces afirmar que, ambos documentos le dieron un
impulso a las exportaciones de Costa Rica a Panam3, y no asi en sentido contrario,
muestra de ello el periodo 2021, en el cual las operaciones en la primera direcciéon

practicamente triplican las operaciones en direccion opuesta.
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El Protocolo Bilateral entre al Tratado de Libre Comercio contine un anexo
en el cual se especifica todo el tema de desgravaciones arancelarias, este anexo de
450 paginas abarca todas las clasificaciones arancelarias que de acuerdo con lo

negociado entre partes, sufrirdn una desgravacidon en mayor o menor medida.

Para comprender el estado actual de la gravacidn arancelaria de coolant que

se pretende exportar a suelo canalero, se presenta el siguiente cuadro.

Cuadro 5. Anexo 3.04 Programa de desgravacion arancelaria de Panama,

preparaciones anticongelantes

Clasificacion Descripcion Arancel Categoria de

arancelaria Base desgravacion

38200000 Preparaciones anticongelantes vy 11% A
liquidos preparados para

descongelar

Fuente: Elaboracidon propia con datos del Protocolo Bilateral al Tratado de Libre Comercio entre Centroamérica y
Panama

Se infiere del cuadro anterior, que el arancel para la clasificacidén arancelaria
en la cual se encuentra el coolant sujeto de posible exportacién, es del 11% no
obstante, en el entendido de que la categoria de desgravacion correspondiente
para el producto en cuestion es la “A”, la desgravacion resulta total desde el
momento de la entrada en vigencia del Protocolo Bilateral es decir, en la actualidad
no se deben cancelar derechos arancelarios de importacion para el coolant que

pretende exportar la compaiia.

Los aranceles a la importacion no resultan los Unicos tributos que se deben

cancelar a la hora de importar un producto e internarlo en el territorio aduanero
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del pais de destino, en Panama el maximo documento en cuanto a materia
tributaria es el Cédigo Fiscal, documento en el cual se encuentran estipuladas todas
las generalidades del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles Corporales y

la Prestacion de Serivicios, también conocido por sus siglas como el ITBMS.

Entender este impuesto y sus implicaciones resulta fundamental para el
presente estudio, razén por la cual se analizan sus lineamientos y afectaciones a las

importaciones desde Panama.

El ITBMS se puede entender como el equivalente del Impuesto al Valor
Agregado en Costa Rica, esto quiere decir que es un tributo indirecto el cual no
grava considerando la riqueza del consumidor, ya que sin importar el poder
adquisitivo el monto cancelado por dicho impuesto es el mismo para todos los
compradores; este tipo de impuesto se contrapone a los impuestos directos, como
lo es por ejemplo el Impuesto sobre la Renta, el cual grava de manera escalonada
dependiendo de la variable del ingreso, siguiendo la légica de que a mayor ingreso

mayor sera el tributo soportado.

A continuacidon un extracto con la informaciéon mas relevante del Cédigo
Fiscal de la Republica de Panama3, Ley No 8 del 27 de Enero de 1956 y sus reformas,

en relacion con el ITBMS para las importaciones:

Articulo 1057-V: “Se establece un Impuesto sobre la Transferencia de Bienes
Corporales Muebles y la Prestacion de Servicios que se realicen en la Republica de
Panama.

Causard el impuesto, en la forma en que se determina en estas
disposiciones:c) La importacion de bienes corporales muebles o de mercaderias ya

sea que se destinen al uso o consumo personal del introductor, ya sea que se

34



destinen a propdsitos de beneficencia, de culto, educativos, cientificos o
comerciales, ya sea que se utilicen en la transformacion, mejora o produccion de
otros bienes y para cualquier objeto licito conforme a las leyes.

La obligacion de pagar este impuesto nace de conformidad con las siguientes
reglas:
¢) En la importacion, en el momento de la declaracion-liquidacion de aduana y, en
todo caso, antes de su introduccion al territorio fiscal de la Republica.

La base imponible es:

d) En las importaciones: el valor CIF mds todos los impuestos, tasas, derechos,
contribuciones o gravamenes aduaneros que afecten los bienes importados.

La tarifa de este impuesto serd de siete por ciento (7%) a partir del 1 de julio
de 2010.”

Se tiene entonces la obligatoriedad de cancelacién de este impuesto a la
hora de ingresar el producto mediante el régimen de importacion definitiva, la
tarifa corresponde al 7% tomando como base imponible el valor CIF de la
mercaderia.

Habiendo entendido la carga tributaria que pesa sobre las exportaciones,
resulta importante conocer los requisitos de ingreso de los productos al territorio
aduanero de Panama. A continuacion, un cuadro con la informacién requerida de

acuerdo con el régimen utilizado.
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Cuadro 6. Documentos requeridos para el ingreso al territorio aduanero de Panama

Ingreso de Documento | Declaracion

Mercancias Factura de Transporte| de valor Licencias |Regulaciones | Garantias
Imp. Definitiva con C o) OF OCE OCE X
pago
Imp. Definitiva con
Exoneracién C o 0 X 0 o
Imp. Temporal
perfeccionamiento C 0] X X (@] C

activo

Imp. Temporal

para
Reexportacion en C o X OE (¢ c

el mismo estado

Reimportacién con

Pago C 0] X X (o] (@]
Reimportacion sin

Pago C @] X X (0] (0]
DUT C C X X (0] X
Trasla_do en c C X X = X
deposito

Traslado en ZL C C X X P X

Fuente: Autoridad Nacional de Aduanas, Panama

Para el caso de la exportacion de coolant, se debe trabajar el ingreso
mediante importacion definitiva con pago de impuestos, por lo que se requiere

adjuntar para efectos aduaneros de Panama la siguiente documentacion:

- Copia de la factura de venta.
- Documento de transporte original.
- Original de la declaracion de valor por parte del importador.
- Las licencias y regulaciones, que para el caso especifico del producto en
cuestion no aplican.
En adicién y para efectos de hacer efectivo la desgravacion arancelaria
mencionada en parrafos anteriores de acuerdo con el Protocolo Bilateral entre
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paises, se debe también aportar un certificado de origen de la mercancia, el cual
sustente que se trata de un producto costarricense.

Respecto a los requisitos para la exportacion, en Costa Rica si se quiere
trabajar la operacién de manera directa, la empresa debe registrarse como
exportador ante la Promotora del Comercio Exterior y en este mismo sentido
solicitar el acceso a la Ventanilla Unica de Comercio Exterior.

A la hora de exportar, el interesado debe también verificar si existe alguna
nota técnica con la cual deba cumplir con el fin de llevar a cabo sus exportaciones
de la manera mas diligente.

Segun la lista de notas técnicas de importacidn, exportacidon y reexportacion
de la Promotora del Comercio Exterior, la nota que podria aplicarse para la
operacion de exportacidon de coolant es la nota técnica 270 sobre la autorizacion
de exportaciones de precursores y sustancias quimicas sin embargo, el ingrediente
activo del coolant es el etilenglicol, y este no figura en la lista de quimicos que
requieren la aplicacion de la nota técnica en cuestion, por lo cual se entiende que
este requisito resulta no aplicable para la operacion de exportacion
especificamente del coolant.

4.2 Recursos necesarios para suplir la nueva demanda por exportacion.

Uno de los grandes determinantes cuando de iniciar un proyecto se trata es
el tema de la inversion que se debe realizar precisamente para soportar el
crecimiento que supone tal proyecto, en conversaciones con Don German
Martinez, este asegura que la capacidad de planta con la que se cuenta
actualmente bastaria para aumentar la produccién actual en un 50%, y se podria

entonces triplicar en caso de introducir otro turno de produccién; por lo cual los
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costos asociados al proyecto de exportacidon no incluirian en este escenario de

proyeccion un aumento en el metraje de techo industrial de la empresa.

Claro est3, si se debera incurrir en la contratacidn de algun recurso adicional
en produccion, o en su defecto en la ampliacidén de la jornada de algunos de los
trabajadores. Igualmente, los costos por materia prima aumentan en la misma
proporcion que el escalamiento en ventas, asi como en menor medida los gastos
por servicios publicos y la depreciacion no fiscal de la maquinaria, es decir, el
desgaste de la misma, ya que la depreciacion fiscal se aplica segun lo estipulado en
el Reglamento a la Ley del impuesto sobre la Renta, y esta se reconoce por la

cantidad de anos transcurridos desde la puesta a disposicion del activo.

De igual manera a como sucederia con la materia prima, el costo de empaque
y embalaje tendria un aumento proporcional en sus costos debido a la nueva

demanda del producto.

Para obtener de manera concreta los costos financieros en los cuales estaria
incurriendo Lapa Green al consumarse el proyecto de exportacion de coolant hacia
Panam3, se debe primeramente conocer la demanda proyectada del producto,
para con base en esto, incluir todos los gastos adicionales incluyendo, pero no

limitandose a, todos los mencionados anteriormente.

Con la demanda proyectada y la sumatoria de los nuevos costos asociados
entonces, se puede proceder con el estudio de viabilidad financiera para verificar
el beneficio neto de la posible operacidn, asi como su rendimiento considerando la
tasa interna de retorno, el valor actual neto entre otros puntos importantes cuando

de tomar decisiones financieras se trata.
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4.3 Clientes o distribuidores del producto en Panama

Toda operacidon de exportacion requiere de dos actores principales cuando
menos, un exportador y un importador, ademas de algunos otros actores
secundarios en la cadena como lo podria ser el transportista, la agencia aduanal, y

el minorista.

Lapa green al tratarse de una empresa PYME, y al no contar con presencia
mas alla de las fronteras costarricenses, no cuenta entonces con una subsidiaria o
parte relacionada en territorio canalero, es por esto que la viabilidad de la
operacion de exportacion depende completamente de establecer una relacion

comercial con algun importador en Panama.

Los productos de Lapa Green en Costa Rica son vendidos al consumidor final
mediante el canal de estaciones de servicio en cerca del 65% de las ocasiones, es
decir que aproximadamente dos terceras partes de la facturaciéon de la compaiiia
se emite a cadenas de gasolineras y estaciones de servicio independientes, lo cual

posibilita la presencia a nivel nacional del producto.

El segundo canal de venta mas fuerte es el de tiendas especializadas en el
cuidado de los vehiculos automotores y por tal razén, bajo el entendido de la
similitud acepatable en términos de consumo entre Costa Rica Y Panama, es que se
prioriza establecer la relacion comercial con gasolineras y tiendas de cuidado

automotriz establecidas en la provincia de Chiriqui.

Una vez concretada la disposicion por parte del socio en Panama se procede
con la definicion de los términos de exportacion, es decir, establecer la manera en
gue se llevara a cabo la exportacion, ya sea que Lapa Green actue como exportador
directo del coolant o que por el contrario, disponga del producto para que un
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tercero realice todo el proceso hasta poner el producto nacionalizado al otro lado

de la frontera sur costarricense.

40



Capitulo V Estudio de mercado

5.1 Caracterizacion del mercado de coolant en Panama

Panama cuenta con una flota vehicular bastante considerable ya que segun

datos del Instututo Nacional de Estadistica y Censo de ese pais, para el 2018 se

contabilizaban 878.762 vehiculos automotores, excluyendo las motocicletas vy

cuadraciclos.

A continuacién, se presenta un cuadro con el desglose de los vehiculos

registrados en circulacién en Panama.

Cuadro 7. Automoviles en circulacién en Panama por tipo y provincia en el 2018

Automdviles an circulacidn

Provincia
Tipo de automdvil
" Total E’:‘:‘ Coclé Colén | Chiriqui |Darién| Herrera Los Panama Panama Veraguas
Toro q Santos Oeste 9
TOTAL B7B.T62 | 1.762 | 22.538 | 23.553 | B2.229 115 | 22,168 | 17.444 | G48.565 | 31.311 29.077
Automdviles para el transporte de pasajeros GB5.B5T | 1.067 | 14.472 | 15.195 | 53.146 32 | 145311 9.991 | 537.538 | 22.183 17.702
Automdviles para pasajeros (hasta 13 personas) | 652.011 923 | 12.628 | 13.759 | 49.986 25 | 13.730 9.369 | 515.166 | 20.262 16.163
Camionata 261.546 380 5.312 5.180 | 19.691 14 5.328 3.620 | 207.765 7618 6.63T
Cupa 10.784 a 251 179 785 2 a52 173 B.458 315 260
Jeap T.501 18 188 BE 1.007 2 171 164 5.226 276 3g2
Sadan 372.150 516 6.B66 B.314 | 28B.503 T T.EBTE 5.412 | 283.717 | 12.053 B.BB4
Omnibuses (da 5 parsonas y mas) 33.846 144 1.844 1.436 3.160 T B01 622 22.372 1.921 1.539
Micrabos 24.084 B4 1.127 620 1.831 L] 482 381 17.765 1.134 654
Omnibus 9.762 60 717 818 1.329 1 318 241 4.607 TBT BBS
Automdviles para al transporte de carga 192170 GET B.055 B.334 | 29.045 B3 T.B37 T.452 | 110441 9.120 11.316
Camian 35.963 102 1.108 2.740 3.825 3 1.250 1.140 21.873 1.990 1.932
Mula B.234 16 222 1.120 2.024 15 191 234 3.284 470 658
Pick-up 110.462 522 54971 1.789 | 19.616 59 5.388 5.443 58.812 5.437 T.425
Ramalque 18.154 33 514 2.240 2.541 5 H64 509 9.902 Taz2 1.054
Reaparta 19.357 14 240 445 1.0349 1 244 126 16.570 431 247
Otras (4) T8 -] 11 24 <] - 1 586 ] 59

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Cerca del 10% de los automoviles se registraron en la provincia de Chiriqui,

provincia que resulta de especial interés debido a que se trata, al menos en una
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primera etapada de la operacidn, del lugar de destino para la comercializacion del

coolant.

Tomando como base la delimitacion geografica para la definicién del
mercado meta del coolant Lapa Green 50% etilenglicol, se tiene entonces un
segmento que abarca los propietarios de vehiculos auotomotores, residentes o
visitantes frecuentes de la provinica de Chiriqui, que se preocupan constantemente

por utilizar de manera preventiva los mejores aditivos y productos para su vehiculo.

No se realiza ninguna segmentacion por ingreso econdmico debido a que el
coolant tiene la particularidad de ser un producto para el cual, una buena parte de
los conductores no entiende a cabalidad su funcién y su importancia por ende, el
contar con un poder adquisitivo mayor o menor no determina el conocimiento en
temas de cuidado automotriz y en la eleccién de compra. En sintesis, y a modo de
ejemplo, resulta muy comun ver a conductores de alto poder adquisitivo vertiendo
agua o coolant con bajo contenido de etilenglicol en los radiadores de sus
vehiculos, en paralelo a esto, muchos otros conductores de no tan vastos recursos
se pueden observar utilizando un coolant con caracateristicas quimicas superiores

y por ende con un precio mas elevado.

Como resultado de la busqueda en linea por las principales tiendas de
cuidado automotriz en Panam3, se pudo notar que gran parte de los refrigerantes
y anticongelantes ofertados son de origen extranjero, por lo que resulta importante
conocer la dinamica importadora de Panama para este tipo de productos, ya que
el hecho de que exista un mercado para estos bienes supone una oportunidad

directa para la empresa.
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Con el fin de conocer los datos mas relevantes respecto a las importaciones

de coolant por parte del Panama, se consideran las siguientes figuras.

Figura 2. Panama: Importaciones totales de Coolant de la subpartida 3820.00 para
el periodo 2009-2020, en miles de ddlares
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC

Las importaciones de liquidos anticongelantes, como lo es el coolant,
ingresadas por Panama en el 2019 ascendieron a mas de 2.5 Millones de délares
estadounidenses, siendo su mayor proveedor Estados Unidos con cerca del 75% del
total importado, seguido de Costa Rica y México, cada uno con un 5% de

participacion.

Analizando estos nimeros se visualiza la oportunidad para Lapa Green de
satisfacer al menos una porcion de esa demanda de importacion de liquidos
anticongelantes, no solamente logrando entregas en tiempos menores debido a la

ventaja geografica respecto al pais de destino, si no también estableciendo
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relaciones comerciales basadas en las cualidades del producto y el buen

posicionamiento que tiene la marca actualmente en territorio costarricense.

Es importante recalcar que el producto seleccionado para la exportacién es
el de 50% etilenglicol, lo cual supone también una ventaja si se quiere en términos
de costos logisticos, ya que el valor del producto es superior a un coolant por
ejemplo de 10% etilenglicol no obstante, el costo de transporte de ambos galones
es exactamente el mismo debido a que abarcan el mismo volumen y tienen el

mismo peso.

1 de cada 20 dodlares en importaciones de coolant de Panama tiene como
origen empresas costarricenses. Para ilustrar de mejor manera la porcidon de las
importaciones de coolant de Panama desde territorio costarricense, se muestra la

siguiente figura.

Figura 3. Panama: Importaciones de Coolant de la subpartida 3820.00 desde Costa
Rica para el periodo 2009-2020 en miles de délares
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la OMC
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De la figura anterior se evidencia que desde el 2014 las importaciones en
cuestion han venido en aumento, con una muy ligera fluctuacion a la baja en los
dos ultimos periodos, asi pues, la oportunidad para los productores costarricenses

de coolant se ha materializado en la Ultima década.
5.2 Competidores y posibles plazas para el producto

La posibilidad de concretar una relaciéon comercial con una empresa
interesada en Panamd va de la mano con el lograr demostrar la calidad en la
composiciéon del producto, es decir probar de manera fehaciente que el coolant
tranzado cumplira con la composicion quimica del 50% de etilenglicol, ya que esta

composicidn es en sintesis lo que determina la calidad del producto.

Aunado a lo anterior, el tema del costo también serd un factor determinante,
debido a que si bien, la reputacién del producto en Costa Rica es bastante buena,
la realidad es que en Panama seguramente muy contados consumidores

reconoceran la marca y su consecuente calidad.

Con la finalidad de conocer de primera mano el costo de los productos los
cuales serian competencia directa del coolant 50% etilenglicol de Lapa Green, se
realizé una busqueda en los portales web de las principales tiendas especializadas

en cuidado automotriz de Panama, arrojando los siguientes resultados.
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Cuadro 8 Panama: Principales competidores del producto Coolant 50% etilenglicol
de Lapa Green por marca, composicidon y distribuidor.

Distribuidor en Panama Autocentro | Do it Center | Novey
Marca del coolant Valvoline Peak Prestone
Porcentaje etilenglicol 50% 50% 33%
Precio de venta minorista colones 11.880 10.193 7.276

Fuente: Elaboraciéon propia con datos de las paginas web de los minoristas

Al ingresar a los portales web de cada una de las tiendas de cuidado
automotriz que se incluyeron en el cuadro anterior, resulta claro que el tipo de
coolant que comercializan estas cadenas es en su mayoria de marcas

estadounidenses con una muy amplia trayectoria en el mercado global.

Prestone por ejemplo, es una marca fundada en 1927 en lllinois, Estados
Unidos cuya especializacion se encuentra sumamente definida en los liquidos
refrigerantes y anticongelantes, con un vastisimo portafolio de prodcutos para toda
clase de vehiculos y propdsitos; Valvoline por su parte tiene sus origenes en el
estado de Kentucky, hace mas de 150 aios convirtiéndose en aquel momento, en
uno de los pioneros de toda clase de aditivos para los vehiculos automotores,

incluyendo por supuesto diversas categorias de coolant.

Pese a lo anterior, y como es de esperarse, existen también ciertas empresas
de origen panameno que producen localmente su propio coolant, no obstante
analizando sus productos se determina que se trata de coolant con volumenes de
etilenglicol no muy elevados, lo cual se traduce en una calidad inferior, comparable
posiblemente con el coolant Lapa Green 10% etilenglicol, producto el cual no se

planea trabajar en este andlisis.
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Entrando en el tema de distribucidn, como bien se menciond en el capitulo
anterior, los canales de venta mas utilizados en Costa Rica para la comercializacidn
del coolant son las estaciones de servicio y las tiendas especializadas en productos
de cuidado y belleza automotriz. Utilizando esta misma premisa para el pais
canalero, resulta valioso entonces el entendimiento en términos de cantidad y
clasificacion de estos posibles canales de distribucidon, especificamente en la

provincia de Chiriqui.

Segun el grupo empresarial Empresa General de Inversiones, grupo al cual
pertenece Petréleos Delta Panama, para inicios del 2019 el mercado de estaciones
de servicio en Panama se encontraba abarcado en un 40% por las estaciones Delta,
dejando el restante 60% entre otras cadenas como Terpel, Texaco y Puma, ademas

de las estaciones independientes.

En la provincia de Chiriqui, todas las grandes cadenas de estaciones de
servicio tienen una presencia bastante marcada, la distribucion de las mismas se

detalla a continuacion:

- Delta: 38 estaciones de serivicio.
- Terpel: 20 estaciones de servicio.
- Texaco: 12 estaciones de servicio.

- Puma: 9 etsaciones de servicio.

En total se contabilizan 79 establecimientos, esto sin considerar las
estaciones de servicio independientes o de cadenas mucho mas pequenas que las

anteriormente citadas.

Lapa Green con su operacion local, ha establecido relaciones comerciales con

Delta Costa Rica y con estaciones de servicio ESSO, precursor en Panama de la
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cadena Puma; lo cual se puede considerar como una ventaja en cuanto a

posicionamiento de la marca ante los principales distribuidores.

Se tiene también el canal de las tiendas especializadas en cuidado
automotriz, tanto Autocentro, Novey como Do it Center por mencionar algunas,

tienen de igual manera presencia en Chiriqui, especificamente en David.

Por otra parte, cabe recalcar que Chiriqui cuenta con consecionarios de
vehiculos de muy diversas marcas como Hyundai, Nissan, Toyota Mitsubushi,
Chevrolet, Kia, Mazda, Ford entre muchas otras; se destaca esta informacion
debido a que, a nivel costarricense, Lapa Green cuenta en su portafolio de clientes

con ciertas agencias de venta de vehiculos automotores.

Atodo esto, la provincia de Chiriqui presenta entonces un escenario bastante
positivo como destino de exportaciones de coolant ya que si bien es cierto, se trata
de una zona geografica sumamente distante de la capital del pais, a diferencia de
lo que sucede en Costa Rica, en el territorio canalero se encuentra una provincia
fronteriza sumamente desarrollada mas alla de su industria turistica, y es que asi lo
muestran las estadisticas de vehiculos por provincia del cuadro 7, en el cual se logra
denotar que la segunda mayor provincia con vehiculos registrados es precisamente
Chiriqui.

Si bien es cierto, la cantidad de vehiculos no es un indicador directo de
desarrollo, cuando menos se podria entablar alguna correlacion con el desarrollo
de la zona en términos de cantidad de personas y por consecuente en cantidad de
empresas donde sus habitantes pueden laborar y por ende residir con todo lo que

conlleva una economia dinamizada y diversificada.
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El caso de la distribucion geografica de Panama sin lugar a dudas es
sumamente distinto a nuestro pais, en Costa rica gran parte de los sitios con mayor
desarrollo se encuentran encapsulados entre las montafias que dividen el valle

central con el resto del pais.

El hecho de tener la capital de la segunda provincia mas desarrollada de todo
Panama a tan solo 50 km de distancia de territorio nacional, y considerando
ademas la bien conocida calidad de infraestructura vial del vecino del sur; se puede
traducir entonces en una potencial oportunidad de negocio para Lapa Green y su

producto coolant 50% etilenglicol.
5.3 Proyeccion de ventas

Como se explicd en apartados anteriores, el consumo del coolant tiene
muchas particularidades, principalmente en el tema de las motivaciones para su
adquisicion, ciertos consumidores lo aplican de manera preventiva y rutinaria,
otros cuantos lo adquieren Unicamente cuando el radiador esta a punto de botar

el tapdn, o bien ya lo boto.

Determinar cuantos conductores actuan de una o de otra manera resultaria
en un ejercicio sumamente complejo y con posibles multiples sesgos, por lo cual
para efectos del presente proyecto se calcula la posible demanda con base en datos
de recomedaciones de los fabricantes de vehiculos, asi como con el uso que se le
de al vehiculo segun opinidon experta, las posibles exportaciones basadas en el
comercio internacional de coolant entre los dos paises y por ultimo la cantidad de

vehiculos registrados en la Provincia de Chiriqui.

Segun las recomendaciones de multiples fabricantes de vehiculos, asi como
de expertos en mecanica auotomotriz, el coolant de un vehiculo debe ser sustituido

49



completamente, es decir purgado tanto del radiador como de sus mangueras, en
un rango que oscila entre 20.000 y 30.000 kilometros de recorrido; ademas se
indica que en promedio un conductor requiere de 1,5 galones de coolant para

llenar correctamente el radiador del vehiculo.

Para determinar la cantidad de kildmetros que generalmente recorre un
vehiculo, se consultd a diversos expertos en el tema de mecdnica y cuidado y

mantenimiento automotriz.

De acuerdo con el primer experto “un uso bajo en términos de kilometraje
por afio se distingue con un maximo de 12.000 kildmetros por afio, un uso
moderado se encuentra entre los rangos de 12.000 hasta 18.000 kilometros por
afio, por lo cual un uso elevado responde a los vehiculos con mas de 18.000

kildmetros anuales” (A. Ramirez, comunicacion personal, 18 de julio de 2022).
Otra de las personas consultadas sefala que”

para los vehiculos con menos de de 10.000 kildmetros anuales su uso resulta
bajo, incluso catalogandose popularmente como vehiculo de garage, una
utilizacién media se encuentra entre los 10.000 y los 16.000 kilémetros por
aflo, mientras que cataloga como vehiculos de uso alto aquellos que superan
los 16.000 kild6metros por afio. (A. Martinez, comunicacidon personal, 7 de
mayo de 2022)

La dltima persona experta en la materia indicod que “un vehiculo de poco uso
debe recorrer como maximo un total de 15.000 kildmetros anuales, entre los
15.000 y hasta los 18.000 kildmetros recorridos la clasificacién se detalla como
media, y un uso elevado entoces, inciara desde este ultimo limite” (M. Ledn,

comunicacién personal, 1 de julio de 2022).
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Como variables ya definidas para la determinacion de la demanda se tiene
gue para el afio 2020, tal como se observa en la figura 7, las exportaciones de
coolant desde Costa Rica con destino panamefio ascendieron alos $110.000, lo cual
es equivalente al 5% de las importaciones totales de dicho producto en Panamj;
mientras que la cantidad de vehiculos registrados en la provincia de Chiriqui para

el 2018 alcanzod los 82.229, dato destacado del cuadro 7.

Tomando en consideracion toda la informacién anterior respecto a vida util
de los productos, uso de los vehiculos, y tamaio del mercado; se procede entonces
con el cdlculo de proyeccion de la demanda para el coolant Lapa Green 50%

etilenglicol.

Cuadro 9. Galones de coolant consumidos por vehiculo anualmente seguin su
kilometraje

Escenarios Vida atil kms | Kms anual | Galones Galones/Vehiculo/Afio
Consumo bajo 30.000 12.333 1,50 0,62
Consumo medio 25.000 14.833 1,50 0,89
Consumo alto 20.000 17.333 1,50 1,30

Fuente: Elaboracion propia.

La informacidn obtenida del cuadro anterior presenta entonces el factor de
galones consumidos por vehiculo de manera anual en sus distintos escenarios; este
dato resulta fundamental cuando se utiliza de manera cruzada con la cantidad de
vehiculos y la proporcion actual de las importaciones de coolant originario de Costa

Rica por parte de Panama.

A continuacion se muestra la demanda potencial de coolant Lapa Green 50%

etilenglicol para cada uno de los escenarios:
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e Consumo bajo: (0,62 x 82.229) x 5% = 2.549 galones de por afio demandados
en la provincia de Chiriqui.

e Consumo medio: (0,89 x 82.229) x 5% = 3.659 galones por ano demandados
en la provincia de Chiriqui.

e Consumo alto: (1,30 x 82.229) x 5% = 5.345 galones por afilo demandados en

la provincia de Chiriqui.

Cabe destacar que el factor de multiplicacion del 5% en los calculos arriba
expuestos, responde a la proporcidon de las importaciones de coolant de Panama

provenientes de Costa Rica respecto al total global importado.

Resulta importante denotar que estos calculos se realizan bajo el supuesto
gue todos los conductores de vehiculos de la zona geografica de destino, utilizan

coolant para los radiadores de sus automotores.

Por ultimo también se debe recalcar que estas aproximaciones respecto a la
demanda potencial, se fundamentan en opiniones expertas y en informaciéon de
consumo de fuentes primarias de informacion de comercio exterior y estadisticas
oficiales. Claro esta, la demanda real podria variar sustancialmente respecto a lo
proyectado no obstante, estos calculos facilitan el analisis financiero de todo el

proyecto y su consecuente posible viabilidad.
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Capitulo VI Estudio financiero
6. 1 Consideraciones tributarias

Si bien es cierto la informacion del capitulo anterior, respecto al precio de los
potenciales productos competidores puede proporcionar una nocidon del mercado,
se debe tener en cuenta que se trata de precios para el consumidor final, es decir
un costo de adquisicion que ya contiene todos los margenes desde el productor
hasta el minorista, incluyendo costos de logistica, aduanas, almacenaje y todo
aquello que sea necesario para poner a disposicion el producto de cara al

consumidor final.

El costo unitario de venta de un galdn de coolant Lapa Green 50% etilenglicol
en Costa Rica dependerda de las condiciones de venta, entiendase tipo de cliente,
volumen de venta e incluso términos de crédito no obstante, segun indica la
empresa, el valor aproximado oscila entre los ¢6.300 y ¢6.600 Impuesto al Valor

Agregado Incluido.

El tema del Impuesto al Valor Agregado tiene un efecto muy relevante en
cuanto a los precios tranzados entre partes, ya que la legislacidon costaricense tiene
ciertas particularidades respecto a las exportaciones y su tratamiento fiscal. La

estrategia del pais en ese sentido es la negativa a la exportacién de impuestos.

Al respecto y para entender este tema de no exportar impuestos, se cita un
extracto con la informacidén mas relevante de la Ley del Impuesto al Valor Agregado
de la Republica de Costa rica, Ley No 6829 modificada integramente el 4 de
diciembre del 2018, en relacién con el tratamiento de este impuesto en las

exportaciones:
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Articulo 8- Exenciones. “Estdn exentos del pago de este impuesto:

1) Las exportaciones de bienes, asi como las operaciones relacionadas con
estas; la introduccion de bienes en depdsitos aduaneros o su colocacion al amparo
de regimenes aduaneros y la reimportacion de bienes nacionales que ocurren
dentro de los tres anos siguientes a su exportacion. Igualmente, estardn exentos la
compra de bienes y la prestacion de los servicios que sean destinados a ser
utilizados para la produccion de bienes y servicios destinados a la exportacion.”

Lo anterior citado entonces se traduce en términos financieros, en una
disminucion del valor de venta para el comprador en territorio panameio. Por
ejemplo, si para un cliente costarricense, el precio de venta final por un galdn de
coolant Lapa Green 50% etilenglicol con el Impuesto al Valor Agregado es de
6,500, eso quiere decir que la base imponible del mismo es el resultado de dividir
6,500 entre 1.13, debido a que la tarifa general del Impuesto al Valor Agregado en
Costa Rica es del 13%. Asi pues, se obtiene un subtotal antes de IVA de ¢5,752.

Este monto antes de IVA seria entonces el monto facturado a la contraparte
en Panama por cada unidad vendida, claro esta, nuevamente dependiendo de las
negociaciones que se ejecuten entre partesy sus resultados.

Continuando con el tema tributario, vale la pena también recalcar que los
créditos fiscales, entendidos como el dinero que paga Lapa Green por concepto de
Impuesto al Valor Agregado por sus materias primas, alquileres, insumos, servicios
publicos y todo aquello que requiera para su giro habitual de negocio; aun y cuando
sean destinados en parte para la exportacion, si podran ser reconocidos es decir, la
empresa no pierde esos impuestos soportados por el simple hecho de destinar
parte de su produccién a ventas por exportacion las cuales, como ya se menciond

se encuentran exentas del tributo en cuestion.
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Resulta oportuno efectuar un breve repaso muy general con el fin de
entender que el Impusto al Valor Agregado que se liquida mes a mes ante la
Administracion Tributaria, surge de la diferencia entre los créditos fiscales
explicados en el parrafo anterior, y los débitos fiscales los cuales no son mas que
las porciones del Impuesto facturadas a los clientes. Es por esto que el hecho de
poder reconocer el crédito aln en operaciones donde no haya debito se convierte
en una especie de escudo fiscal no solo para Lapa Green, si no para todas las
empresas que en mayor o menor medida dedican parte o toda su operacién al
mercado exterior.

Como ultimo apartado taxativo, resulta fundamental de igual manera
considerar la otra vertiente de la legislacion tributaria local, en especifico el
Impuesto a las Utilidades, al respecto la Ley del Impuesto sobre la Renta de la
Republica de Costa Rica, Ley 7092 modificada integramente el 4 de diciembre del

2018 reza lo siguiente:

Articulo 1

“Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia imponible. Se
establece un impuesto sobre las utilidades de las personas fisicas, juridicas y entes
colectivos sin personalidad juridica, domiciliados en el pais, que desarrollen
actividades lucrativas de fuente costarricense.

El hecho generador del impuesto sobre las utilidades es la percepcion o
devengo de rentas en dinero o en especie, continuas u ocasionales, procedentes de
actividades lucrativas de fuente costarricense, asi como cualquier otro ingreso o

beneficio de fuente costarricense no exceptuado por ley.
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Para los efectos de lo dispuesto en el pdrrafo anterior, se entenderd por
rentas, ingresos, o beneficios de fuente costarricense, los generados en el territorio
nacional provenientes de servicios prestados, bienes situados o capitales utilizados,
que se obtengan durante el periodo fiscal, de acuerdo con las disposiciones de esta
ley.”

De lo anterior se deduce que, para Lapa Green, y para la enorme mayoria de
empresas, organizaciones, y personas fisicas con actividad lucrativa, pesa un
tributo directo a las utilidades netas que generen, es decir al resultado de todos sus
ingresos menos sus gastos Utiles necesarios y pertinentes para generar dichos
ingresos.

Respecto a las tarifas del impuesto a cancelar al Ministerio de Hacienda,
estas variaran dependiendo del tipo de negocio y de la figura de quien genera las
rentas no obstabnte al tratarse de una sociedad mercantil, es de referencia lo

estipulado en el siguiente cuadro.

Cuadro 10. Tramos del Impuesto sobre la Renta para personas Juridicas en el
periodo fiscal 2022.

Tramos del Impuesto sobre la Renta Tarifa

Sobre los primeros ¢5.286.000,00 de renta neta anual 5%
Sobre el exceso de ¢5.286.000,00 y hasta ¢7.930.000,00 de renta 10%
neta anual

Sobre el exceso de ¢7.930.000,00 y hasta ¢10.573.000,00 de renta 15%
neta anual

Sobre el exceso de ¢10.573.000,00 de renta neta anual 20%
Para rentas brutas superiores a ¢112.070.000,00 30%

Fuente: Elaboracion propia con datos del Ministerio de Hacienda

Los tramos del 5% al 20% funcionan de manera escalonada, es decir que en
el momento en que se agota un rango inicia el otro inmediatamente, y asi

sucesivamente, tal como sucede con el Impuesto al salario de las personas
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dependientes; para el Ultimo tramo del 30% no aplica esta caracteristica progresiva
por lo que, si una empresa tiene ingresos brutos iguales o superiores al limite
establecido, pagara entonces sobre la totalidad de la utilidad neta el 30% por
concepto de este Impuesto.

Lapa Green en los ultimos tres periodos ha incrementado considerablemente
sus ingresos y supera considerablemente el umbral de los ¢112.070.000,00 por lo
que la tarifa correspondiente a pagar por temas del Impuesto sobre la renta sera la
del 30%.

Dentro de los flujos de efectivo mensuales de la compaiia se provisionan los
montos de pagos parciales del Impuesto sobre la Renta, los cuales se realizan cada
3 meses y diluyen hasta cierto punto el impacto que significaria pagar el monto

total poco despues de finalizado el periodo fiscal.

6. 2 Valor Actual Neto y Tasa Interna de Retorno

Las empresas con fines de lucro naturalmente tienen como fin ultimo la
generacion de rentas disponibles para el beneficio de sus accionistas o duefos, el
analisis financiero viene a amarrar lo observado en los estudios técnicos y de

mercado, con el fin de traducir el proyecto al lenguaje numerico y financiero.

Con el objeto de analizar la viabilidad financiera del proyecto, se realizan los
calculos financieros pertinentes, tomando en consideracion la informacién a

continuacion detallada:

e Costo de venta al socio de Panama: ¢5.800 por galdn.
e Costo de materia prima por unidad: ¢3.000 por galén.

e Costo de personal por unidad adicional: ¢300 por galén
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e Costo de servicios publicos adicional por afio: ¢170.000 incremental en
proporcién a produccion adicional.

e Tasaimpositiva del Impuesto sobre las Utilidades del 30% segun el Ministerio
de Hacienda.

¢ No se requiere maquinaria adicional, por lo que el gasto por depreciacion en
linea recta no se considera como un gasto adicional para este proyecto.

e Rendimiento esperado segun tasa basica pasiva del BCCR, la cual comprende
el promedio de las tasas de captacidon de las entidades del sector bancario
nacional, es decir costo de oportunidad del dinero al no ahorrarlo a plazo:
4.37%.

e Crecimiento de un 10% anual en las ventas del proyecto.

e Meétodo indirecto de exportacion.

Cuadro 11. Flujo de efectivo del proyecto para los primeros 5 afos considerando el
escenario de consumo bajo del producto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos 14.784.200 16.262.620 17.888.882 19.677.770 21.645.547
Consumo de materias primas 7.647.000 8.411.700 9.252.870 10.178.157 11.195.973
Mano de obra 764.700 841.170 925.287 1.017.816  1.119.597
Servicios publicos 170.000 187.000 205.700 226.270 248.897
Otros costos 150.000 165.000 181.500 199.650 219.615
Utilidad antes de impuestos 6.052.500 6.657.750 7.323.525  8.055.878  8.861.465
Impuestos (30%) 1.815.750  1.997.325 2.197.058 2.416.763  2.658.440
Flujo de caja 4.236.750 4.660.425 5.126.468 5.639.114  6.203.026
VAN 22.607.847

Fuente: Elaboracion propia.
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El presente proyecto presenta la particularidad de que se desarrolla sobre
una estructura de una empresa que ya esta en marcha y consolidada desde hace
ya varios anos y, por ende, no debe realizar inversiones iniciales adicionales para

su puesta en practica, o al menos no en las etapas inciales proyectadas.

Cuando una empresa tiene la capacidad instalada y la maquinaria para
producir mas de lo que actualmente produce, entonces se puede decir que esta
incurriendo en una subutilizacidon de recursos. Lapa Green con este proyecto estaria
aprovechando muchos de los recursos ociosos que tiene actualmente, es por esto
por lo que cada unidad adicional vendida implica Unicamente costos directos de
produccion, lo cual sin duda genera un atractivo interesante debido a que los otros

costos ya se estan diluyendo en la produccion regular.

Con este primer escenario se obtiene un flujo de caja o utilidad neta después
de impuestos de poco mas de 4 millones de colones, y si se toman los 5 afios de
estudio, se genera un Valor Actual Neto de ((22.607.847, lo cual indica que el
proyecto resulta mas beneficioso que simplemente mantener el dinero en ahorro
a plazos u ocioso, resultado consistente con lo explicado en los parrafos explicativos

en el cuadro 9.
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Cuadro 12. Flujo de efectivo del proyecto para los primeros 5 afios considerando el
escenario de consumo medio del producto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Ingresos 21.222.200 23.344.420 25.678.862 28.246.748 31.071.423
Consumo de materias primas 10.977.000 12.074.700 13.282.170 14.610.387 16.071.426
Mano de obra 1.097.700 1.207.470  1.328.217 1.461.039 1.607.143
Servicios publicos 244.029 268.432 295.275 324.803 357.283
Otros costos 215.320 236.852 260.537 286.591 315.250
Utilidad antes de impuestos 8.688.151  9.556.966 10.512.663 11.563.929 12.720.322
Impuestos (30%) 2.606.445  2.867.090 3.153.799 3.469.179  3.816.097
Flujo de caja 6.081.706  6.689.876  7.358.864  8.094.751  8.904.226
VAN 32.452.771

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados segun proyeccion de consumo medio del cuadro 10, son

consecuentes y proporcionales con el escenario primero, esto se debe a que los

costos que varian son uUnicamente los costos directos, y lo hacen en la misma

proporciéon al aumento en las ventas, auque claro estd, si se muestra una diferencia

sustancial en cuanto a la renta disponible despues de impuestos y el VAN calculado,

creciendo ambos en preacticamente un 50% en comparacion con los resultados del

cuadro 9.

Entendiendo la dinamica creciente y proporcional, se muestra a continuacidn

los resultados financieros bajo una proyeccion de ventas con consumo elevado.
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Cuadro 13. Flujo de efectivo del proyecto para los primeros 5 afios considerando el
escenario de consumo alto del producto

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Aho 4 Afo 5

Ingresos 31.001.000 34.101.100 37.511.210 41.262.331 45.388.564
Consumo de materias primas  16.035.000 17.638.500 19.402.350 21.342.585 23.476.844
Mano de obra 1.603.500 1.763.850 1.940.235  2.134.259  2.347.684
Servicios publicos 356.473 392.120 431.332 474.466 521.912
Otros costos 314.535 345.989 380.587 418.646 460.511
Utilidad antes de impuestos  12.691.492 13.960.641 15.356.705 16.892.376 18.581.613
Impuestos (30%) 3.807.448 4.188.192 4.607.012 5.067.713  5.574.484
Flujo de caja 8.884.044  9.772.449 10.749.694 11.824.663 13.007.129
VAN 47.406.411

Fuente: Elaboracion propia.

Los calculos y resultados observados en todos los cuadros se basan en una
estrategia de exportacion indirecta, esto debido a que la empresa desea enfocarse
en lo que mejor sabe hacer y segun indican, su operacidn no puede verse
comprometida al incluir tramites logisticos y temas aduaneros y de transporte y

comercio internacional.

Pese a esto el proyecto sigue siendo de naturaleza exportadora, ya que como
se vio en apartados anteriores, la manera en que se disponga del producto en
territorio extranjero no resulta en el factor mas determinante de la viabilidad del

del proyecto.

Respecto al indicador financiero de Retorno de la Inversidn, se debe subrayar
que su calculo resulta imposible, o al menos no aplicable para el proyecto en

cuestion, esto a raiz de que no se tiene una inversion inicial ni en maquinaria, ni en
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expansion del techo industrial, ni en ninguna otra posible inversién en mejoras o

apliaciones.

En sintesis, resulta valido entonces aseverar que por cada unidad adicional
vendida, para la cual los costos directos de mano de obra, materias primas y gastos
adicionales como gasolina o servicios publicos no superen el valor de venta de la

misma; se tendra una utilidad y resutard beneficioso para la compania.

Claro est3, los esfuerzos deben dirigirse siempre en aras de que dicha utilidad
sea la mayor posible, esto sin comprometer la intencién de compra de los clientes;

entiendase por esto una percepcion mas pobre de la relacion precio y calidad.

62



Capitulo VIl Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones

Con la finalizacion del presente trabajo y habiendo cumplido tanto con el objetivo

general como con los especificos, se concluye lo siguiente:

e Tanto a nivel organizacional como fisico, Lapa Green cuenta con una
estructura sdlida para afrontar nuevos desafios en su crecimiento organico
como empresa lucrativa, esta estructura le permite tener la capacidad de dar
a basto ante oportunidades diversas, y no exclusivamente para el proyecto

gue se estudio en el presente trabajo.

e Las empresas pueden volver sus ojos a mercado internacionales sin
necesidad de contar con una estructura o equipo especializado en comercio
internacional, Costa Rica mediante sus instituciones de promocion del
comercio, facilita el aprendizaje en este sentido para los exportadores

primerizos.

e Exportar no es sindnimo de envolverse en la dinamica de tramitologia
aduanal, las empresas pueden apuntar al exterior sin necesidad de llevar
sobre sus hombros el peso que significa el transporte internacional, la
creacion de documentaciéon aduanera, el cuidado de la carga entre otros. Los
modelos de negocio y las necesidades de cada empresa ofrecen distintas
alternativas para distintos tipos de organizaciones, dependiendo del tamafio,

posibilidades econdmicas y disposicion a involucrarse o no en ciertas
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operaciones; al final del dia exportar es posible también poniendo a
disposicion los productos en la misma planta de produccién.

El mercado importador de coolant en Panama es bastante considerable, su
produccién local es escaza y asi se refleja en los datos de importacién, por lo
qgue la oportunidad que tiene la empresa Lapa Green es clara, y ademas es

un camino ya recorrido por ptros fabricantes costarricenses.

El coolant de origen estadounidense en Panama tiene acaparado gran parte
del mercado, los principlaes ditribuidores tienen en su primera linea de
oferta productos originarios de la nacién norteamericana, debido a su
enorme posicionamiento a nivel mundial en la industria de aditivos para
motores.

La provincia de Chiriqui resulta en un mercado bastante apto para el
producto, esto en términos de cantidad de consumidores, potenciales
distribuidores y cercania geografica.

El apartado fiscal es fundamental en todo negocio, las cargas impositivas
presentan una serie de consideraciones pecuniarias vitales, y para Lapa
Green no es la excepcion.

La interpretacion del estudio financiero y sus indicadores apuntan hacia una
viabilidad del proyecto de exportaciéon de coolant Lapa Green 50%

etilenglicol a Panama
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7.2 Recomendaciones

Se le hace saber a la empresa las siguientes recomedaciones respecto al

proyecto de viabilidad exportadora desarrollado:

Debido a la estructura de pequefia empresa de Lapa Green y por su propia
voluntad, se recomienda exportar hacia Panamd utilizando el método
indirecto, es decir, buscar un socio en territorio canalero que esté dispuesto
a realizar el proceso integro de la cadena logistica de exportacidon, no
obstante, la opciéon de exportar de manera directa se puede evaluar
dependiendo de las necesidades del negocio.

La empresa debe mejorar su apartado mercadoldgico y de ventas si desea
concretar una oportunidad real en el exterior ya que si bien, a nivel nacional
cuenta con reconocimiento de un importante sector de su mercado meta,
hacia afuera el panorama es bastante diferente por lo que se recomienda
una inversion en este sentido.

Se recomienda a la empresa continuar el camino de comunicaciones con
potenciales distribuidores canaleros para establecer una relacién comercial,
apoyandose en sus socios costarricenses con vinculos directos al otro lado
de la frontera.

El mercado local no debe desatenderse ni mucho menos, tampoco la
fabricacién ni el desarrollo de otros productos, los clientes costarricenses a
través de su eleccion de consumo, son quienes han mantenido a flote la

compafia durante mas de una década.
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