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Cuadro 1

Principales instrumentos de insercion internacional utilizados por PROCOMER

Instrumentos  de  primera
generacién:  capacitacion y
formacion (Programa Creacion
de capacidad Exportadora)

La decisién de Exportar

Programa formativo de 8 horas previo al desarrollo de una estrategia de internacionalizacién.

Creando Exportadores

De caracter sectorial dirigido a la Pequefa y Mediana Empresa que pretende exportar. El
proceso abarca: 8 sesiones de capacitacion en las diferentes areas de gestion empresarial
relacionadas con el proceso exportador; Asesoria en el desarrollo del Plan de Exportacion
de su empresa; Informacion comercial para validar su producto en el mercado internacional
de interés, para detectar nuevas oportunidades de negocio.

Plan Anual de Capacitacién
Empresarial (PACE)

Tiene el objetivo de mejorar los conocimientos en materia de exportacién. Posee ocho
modulos de capacitacion.

Capacitacion Especializada

Son seminarios y talleres de trabajo in situo en el territorio nacional y se desarrolla con base
en las necesidades de las empresas en aspectos de competitividad e insercion internacional.

Asesorfa para la
Internacionalizacion (PAI)

Formalmente dirigido empresas que han participado en los programas de capacitacion
Creando Exportadores y PACE, con el fin de mejorar sus capacidades organizativas,
estratégicas o productivas. Ademas facilita a las empresas del sector agricola asesoria para
la certificacion EUREP-GAP.

Misiones Comerciales de
Exportadores

Es una agenda de negocios para cada empresa. Ademas se ofrece un Estudio de Mercado,
para que los participantes cuenten con la informacién necesaria, para planear su estrategia
de negociacién previo a su viaje.

...continla
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Anexo 1

Guia de herramientas de orientacion al servicio de la promocion comercial

Tipo de informacion disponible Enlace

Compendio de leyes y legislacién relacionado con el comercio exterior

http://www.procomer.com/contenido/compendio-legal-2011.html

Consultoras especializadas en la internacionalizacién de empresas
importadoras y exportadoras.

http:/Avww.acoext.com/

Informacion sobre logistica de exportacion por paises y regiones

http://www.procomer.com/contenido/log % C3%ADstica-de-export-
aci%C3%B3n.html

Recursos de informacién sobre condiciones de acceso a mercados
(flujos comerciales, precios internacionales entre otros temas)

http://www.procomer.com/contenido/recursos-de-informaci%C3%B3n.html

Test exportador

http:/Avww.procomer.com/contenido/test-exportador.html
http://adoexpo.org/assets/files/pdf/Test_Potencial_Exportador_BID-FOMIN(2).pdf

Ventanilla Unica Costa Rica, misién, contactos

http://www.procomer.com/contenido/ventanilla-%C3%BAnica-de-comer-
cio-exterior.html

Destinos turisticos

http:/Avww.visitcostarica.com/ict/paginas/home.asp?ididioma=1# ingrese a la
pestafa, planeando su viaje

http://camaradehoteles.com/project/

http:/Avww.canatur.org/#

...continla
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http://www.procomer.com/contenido/compendio-legal-2011.html
http://www.acoext.com/
http://www.procomer.com/contenido/log%C3%ADstica-de-export-
http://www.procomer.com/contenido/recursos-de-informaci%C3%B3n.html
http://www.procomer.com/contenido/test-exportador.html
http://adoexpo.org/assets/files/pdf/Test_Potencial_Exportador_BID-FOMIN
http://www.procomer.com/contenido/ventanilla-%C3%BAnica-de-comer-
http://www.visitcostarica.com/ict/paginas/home.asp
http://camaradehoteles.com/project/
http://www.canatur.org/#
http://www.migracion.go.cr/extranjeros/visas.html
http://www.migracion.go.cr/extranjeros/residencias.html
http://www.migracion.go.cr/extranjeros/permisos.html
http://www.procomer.com/contenido/certificado-de-origen.html
http://www.procomer.com/contenido/descargables/certificado-origen/36651-re-
http://www.procomer.com/contenido/tr%C3%A1mites-en-l%C3%ADnea-2
http://www.hacienda.go.cr/tica/consultas/hdbaranc.aspx
http://www.hacienda.go.cr/ValorNet/idc_Consultar.aspx
http://www.hacienda.go.cr/contenido/394-manuales
http://www.registronacional.go.cr/personas_juridicas/personas_juridicas_infor-
http://www.directorioscostarica.com/app/cms/www/index.php
http://www.actualidadaduanera.com/main.php
http://pyme.go.cr/informacion.php
www.crearempresa.go.cr/
http://meic.go.cr/tramites/espanol/3/3-1.htm
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Tipo de informacion disponible Enlace

Solicitud y registro de patente en Costa Rica
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http:/Avww.rnpdigital.com/propiedad_industrial/propiedad_industrial_historia.
htm
http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/Documentos/Informa-
cion%20patentes%20de%20invencion, %20modelos%20de %20utilidad %20
y%20diseno%?20industrial.pdf

Notas técnicas para la importacion

http:/Avww. procomer.com/contenido/descargables/MANUAL_DE_NOTAS_TEC-
NICAS_DE_IMPORTACION.pdf

Camaras empresariales:

Camara de comercio

Camara de importadores

Camara de turismo

Camara de industria

Camara de empresarios privados (UCCAEP)

http://www.camara-comercio.com/
http://www.crecex.com/
http://www.canatur.org/
http://www.cicr.com/
http://www.uccaep.or.cr/

Regimenes especiales

http:/Avww.procomer.com/contenido/reg%C3%ADmenes-especiales.html

Licencia para uso marca pais

http://www.esencialcostarica.com/licenciamiento.php
http://www.esencialcostarica.com/docs/reglamento_uso_Marca_Pais_Cos-
ta_Rica.pdf

Acuerdos y tratados comerciales vigentes en Costa Rica.

http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx

Salarios minimos en Costa Rica
Cargas Sociales

http://www.mtss.go.cr/salarios-minimos.html
http://meic.go.cr/tramites/espanol/9/9-3.htm

Tramites de construccién

http://www.tramitesconstruccion.go.cr/
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http://www.rnpdigital.com/propiedad_industrial/propiedad_industrial_historia
http://www.registronacional.go.cr/propiedad_industrial/Documentos/Informa-
http://www.procomer.com/contenido/descargables/MANUAL_DE_NOTAS_TEC-
http://www.camara-comercio.com/
http://www.crecex.com/
http://www.canatur.org/
http://www.cicr.com/
http://www.uccaep.or.cr/
http://www.procomer.com/contenido/reg%C3%ADmenes-especiales.html
http://www.esencialcostarica.com/licenciamiento.php
http://www.esencialcostarica.com/docs/reglamento_uso_Marca_Pais_Cos-
http://www.comex.go.cr/tratados/index.aspx
http://www.mtss.go.cr/salarios-minimos.html
http://meic.go.cr/tramites/espanol/9/9-3.htm
http://www.tramitesconstruccion.go.cr/
http://www.cinde.org/attachments/087_Estableciendo%20un%20negocio%20
http://dgt.hacienda.go.cr/tramites/registrocontribuyentes/paginas/casosespecia-
http://dgt.hacienda.go.cr/impuestosobrelarenta/Paginas/default.aspx
http://dgt.hacienda.go.cr/impuestoventas/Paginas/default.aspx
http://www.actualidadaduanera.com/main.php
http://www.cinde.org/es/eventos
http://www.procomer.com/contenido/capacitaciones-especializadas.html
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Anexo 2
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Fuentes de informacion basica e inicial para construir un perfil general y de sectores dindmicos en Costa Rica:

Institucion

Doing business 2014

Informacion que se puede obtener

Ambiente de negocios y facilidad para hacer e iniciar
un negocio

Enlace

http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/cos-
ta-rica/

Asociacion de empresas de
zonas francas

Informacion sobre zonas francas, requisitos, lista
empresas en zonas francas Util para recopilar casos
de éxito

http://Awww.azofras.com/

COMEX

Informacion sobre el comercio exterior de Costa Rica

http://www.comex.go.cr/estadisticas/exportaciones.aspx

United Nations Development
Programme

indice de desarrollo humano y sus componentes

http://hdr.undp.org/es/content/el-%C3%ADndice-de-desarrol-
lo-humano-idh

PROCOMER

Servicios de apoyo para el exportador, informacién y
estadisticas actualizadas

http://www.procomer.com/contenido/

Banco Central de Costa Rica

Informacion estadistica sobre variables
macroeconémicas de Costa Rica

http://www.bccr.fi.cr/indicadores_economicos_/Sector_Ex-
terno.html

Informacion sobre exportaciones e importaciones de

PROCOMER Costa Rica con todos los paises que ha comerciado http://servicios.procomer.go.cr/estadisticas/inicio.aspx
desde 1998
CINDE Promocion de inversion extranjera directa para el pais | http:/Avww.cinde.org/

...continla
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http://espanol.doingbusiness.org/data/exploreeconomies/cos-
http://www.azofras.com/
http://www.comex.go.cr/estadisticas/exportaciones.aspx
http://hdr.undp.org/es/content/el-%C3%ADndice-de-desarrol-
http://www.procomer.com/contenido/
http://www.bccr.fi.cr/indicadores_economicos_/Sector_Ex-
http://servicios.procomer.go.cr/estadisticas/inicio.aspx
http://www.cinde.org/
http://www.estadonacion.or.cr/files/biblioteca_virtual/otras_
http://www.promedcostarica.org/
http://www.icafe.go.cr/
http://cadexco.net/
http://www.amcham.co.cr/

