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El presente texto constituye un esfuerzo de sistematizacién de la experiencia
de la implementacién del mddulo de alfabetizacion tecnoldgica desarrollado por
la sede Brunca de la Universidad Nacional en territorios indigenas como parte
del proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario. Esta experiencia se
desarrolld durante los afios 2019-2021 atendiendo una necesidad identificada
en las comunidades, a partir de una consulta previamente realizada a
diversos actores sociales. Se describe la metodologia que se utilizé para la
sistematizacion, la historia del proceso de la experiencia con los momentos
mas significativos, los ajustes requeridos en la metodologia por motivo
del COVID-19, asi como los obstaculos vividos y los resultados obtenidos.
Finalmente, se comparten los aprendizajes y recomendaciones, destacando
la importancia de la aplicacion de una modalidad presencial en este tipo de
procesos.

SN TS BV R Alfabetizacion tecnoldgica, aprendizaje, territorios
indigenas.
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ABSTRACT

This text constitutes an effort to systematize the experience of implementing
the Technological Literacy Module developed by the Brunca campus of the
National University in indigenous territories as part of the project Promoting
Community Social Capital. This experience was developed during the years
2019-2021, attending to a need identified in the communities, based on a
consultation previously carried out with various social actors. The methodology
used for the systematization is described, the history of the process of the
experience with its most significant moments, the adjustments required
in the methodology due to COVID-19, as well as obstacles experienced,
and results obtained. Finally, learning processes and recommendations are
shared, highlighting the importance of applying a face-to-face modality in
this type of process.

(434" Lol o8 Technological literacy, learning, indigenous territories.
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PRESENTACION

La Regidén Brunca destaca por su riqueza cultural y diversidad étnica,
ya que de los ocho pueblos originarios que habitan Costa Rica, alberga a
cinco de estos: Bribris, Borucas, Cabécares, Térrabas y Ngébes, motivando
gue durante los ultimos afios se haya implementado en la sede Brunca el
Programa Salvaguarda Indigena, el cual promueve el ingreso de jévenes de
dichos territorios a la Universidad Nacional.

A su vez esto impulso la iniciativa de que en el afio 2018 se incluyera a
los territorios indigenas Salitre y Cabagra, como posibles beneficiarios del
Proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario, el cual tiene como
finalidad el fortalecimiento y desarrollo de capacidades personales en las
zonas de mas bajo indice de desarrollo social y econémico:

Articulando procesos de educacion no formal en las dreas de educacion
y cultura, idiomas extranjeros, alfabetizacién tecnoldgica, turismo
rural comunitario y la administracion de la micro y pequefa empresa,
como elementos esenciales para propiciar un mejoramiento en la
calidad de vida de sus habitantes (Gonzalez-Elizondo et al., 2020,
p.22).

Ese mismo afio se realizé en esos territorios un proceso de consulta entre
sus pobladores, con el propdsito de generar un espacio de comunicacion vy
participacion de los actores sociales involucrados que permitiera conocer si
existia anuencia y disposicidn a que la universidad desarrollara acciones dentro
del territorio, escuchar cuales consideraban sus necesidades de capacitacién
y establecer de esas cuales podrian abordarse desde la universidad.

Se considera que uno de los mayores aciertos del proceso de consulta
realizado en los territorios de Salitre y Cabagra, fue la apertura de una via de
comunicacién entre la Sede Regional Brunca y estas comunidades, asi como
la visualizacién de una amplia posibilidad de desarrollar proyectos conjuntos
trabajando en forma coordinada y consultiva con las asociaciones de estos
territorios, identificando en Salitre un mayor interés en capacitaciones en
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relacion con inglés, gestidon empresarial, informatica, desarrollo artistico; por
su parte en Cabagra se indicaron principalmente los temas de informatica,
inglés, emprendimiento, talleres de artesanias y lengua bribri.

Particularmente, el mdédulo de Alfabetizacién Tecnoldgica tuvo como
propdsito contribuir con la alfabetizacidn tecnoldgica de los habitantes
de las comunidades mediante procesos de capacitacion para el desarrollo
de habilidades en el uso de herramientas ofimaticas, enfocandose en
capacitaciones a niveles basico, intermedio y avanzado.

El objetivo de este texto es que otras personas docentes puedan utilizarlo
y ajustarlo segun su contexto, ya que cada vez es mas necesario el
fortalecimiento de las habilidades en el uso de herramientas tecnoldgicas.
Esta sistematizacion muestra una ruta para el acercamiento y negociacion
con las comunidades, la organizacién y logistica, la aplicacion de diferentes
metodologias y sus resultados, los obstaculos e imprevistos afrontados y
los aprendizajes extraidos.

METODOLOGIA DE LA SISTEMATIZACION

Para llevar a cabo la sistematizacion de la experiencia de alfabetizacion
tecnoldgica en los territorios indigenas Salitre y Cabagra se sigue la metodologia
recomendada por Jara (2018), de acuerdo con las siguientes fases.

La experiencia. Seinicia con la observacion de las vivencias de los participantes
de la experiencia durante los afios 2019 al 2021 y de los registros con los que se
cuentan, acompafiados por participantes del curso Formacién de Formadores
y Formadoras en Sistematizacion de Experiencias 2021-2022.

Plan de sistematizacion. Se establece a partir de tres preguntas fundamentales
gue guian el proceso: é¢Qué experiencia(s) queremos sistematizar? (objeto
de la sistematizacidn): Las experiencias recopiladas durante los afios 2019 al
2021, enrelacién con la implementacion del mddulo Alfabetizacion Tecnoldgica
del proyecto Promoviendo el Capital Social Comunitario en los territorios
indigenas Salitre y Cabagra. éPara qué queremos sistematizar? (objetivo
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de la sistematizacién): Con la finalidad de extraer aprendizajes e incentivar
experiencias similares con otras poblaciones. ¢Qué aspectos centrales de
esta(s) experiencia(s) nos interesa sistematizar? (eje de sistematizacion):
El acercamiento y la negociacién con las comunidades, la organizacién y
logistica, la aplicacidon de diferentes metodologias y sus resultados, los
obstaculos e imprevistos afrontados y los aprendizajes extraidos. ¢Qué fuentes
de informacidn tenemos o necesitamos? La propuesta inicial del proyecto,
informes de avance, fotografias, videos, manuales, plataformas utilizadas,
afiches. ¢Qué procedimiento vamos a seguir? Se elabora un cronograma con
las actividades, plazos y responsables; ademas se crea una carpeta compartida
en Google Drive para centralizar la informacion recopilada y los avances en
la redaccién del documento de sistematizacion.

Recuperacion del proceso vivido. Se establece una linea grafica de tiempo de
la experiencia, identificando los principales hitos, ajustes realizados, obstaculos
y resultados. Se realizan sesiones de trabajo que permiten reconstruir la
vivencias, a través de narraciones de los participantes de la experiencia, y
la aplicacién de preguntas generadoras para la visualizacidon de los hechos
significativos y cuyas respuestas fueron incorporandose en un documento
con apoyo de los registros disponibles y plasmando a la vez las emociones
vividas durante el proceso.

Aprendizajes y reflexiones. En sesiones de trabajo, a partir de la recuperacion
del proceso vivido y de preguntas generadoras, fue posible realizar el analisis
e interpretacion de los hechos ocurridos y sus interrelaciones, la identificacidn
de las fortalezas del proyecto, las areas en las cuales se puede mejorar y
aquellos aspectos que se deben mantener, permitiendo extraer los principales
aprendizajes de la experiencia.

Recomendaciones. En la Ultima fase de la sistematizacidn, con la interpretacién
critica y los aprendizajes de la experiencia, se establecen recomendaciones
gue se incluyen en este documento de comunicacion.
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LA HISTORIA DEL PROCESO DE LA EXPERIENCIA

En un acercamiento con las personas dirigentes de la comunidad, a inicios
del ano 2019, se establecen los alcances del proyecto, beneficios esperados y
responsabilidades, llegandose al acuerdo de que las comunidades habilitarian
instalaciones y facilitarian el equipo para impartir los cursos, siendo las
escuelas el lugar sede; por su parte, la universidad aportaria los instructores,
los materiales y la alimentacion para los estudiantes; con un refrigerio en el
receso de la manana y un almuerzo en el receso del medio dia, los cuales
serian contratados en la comunidad respectiva. Los participantes debian
comprometerse a asistir a las sesiones y cumplir con los trabajos asignados
en cada uno de los cursos, los cuales serian gratuitos.

La Sede Brunca se encargd de brindar el apoyo administrativo y logistico,
ya que para la ejecucion del proyecto son necesarios diferentes tramites como
la asignacion de tiempos para académicos en horas, lo que implica que los
académicos vinculados al proyecto sean sustituidos en las horas académicas,
por lo que se requiere doble presupuesto para poder brindar los cursos que
en algunos casos no imparten los académicos del proyecto en la Sede.

Otro aspecto sensible es la administracién del presupuesto del proyecto,
para lo cual el departamento de contabilidad y tesoreria mantiene en el
Sistema de Gestion Administrativa el control de los montos en las cuentas del
proyecto para cada rubro, como papeleria y materiales, pago de estudiantes
asistentes, alimentacién y transporte que previamente tuvo que ser elaborado
de manera cuidadosa, para cumplir con los objetivos y actividades respectivas.

Al intervenir en una comunidad también es necesaria la asignacion de
transporte, ya que para la ejecucion de las actividades se requiere hacer
visitas a las zonas de influencia, por lo que se debe coordinar el transporte
de las autoridades, docentes y estudiantes asistentes para que no se
interfiera con las giras académicas y administrativas que se ejecutan en la
accién sustantiva de la Sede, siendo en primera instancia la sensibilizaciéon
de actores el acercamiento necesario para realizar la presentaciéon del
programa, delimitar alcance, responsabilidades, y establecer contactos para
las negociaciones previas referentes a servicios de apoyo a las actividades
como lo son de transporte, alimentacion u otros previstos en el presupuesto.
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INTERVENCION ANO 2019

En el afio 2019 se inicia con una convocatoria a los cursos y la motivacién a
las personas de la comunidad por parte de la Junta Directiva de las escuelas
contraparte en los territorios indigenas de Cabagra y Salitre, apoyandose
en un afiche informativo que fue elaborado por la Universidad para esos
efectos (ver figura 1).

FIGURA 1
Afiche promocional de los cursos en Cabagra

UNA/SEDE REGION BRUNCA PPCSE COMUNIDAD DE CABAGRA
TALLERES
REVALORIZANDO NUESTRA CULTURA BRIBRI.
PRINCIPIOS BASICOS DE COMPUTO.

Prematricula: del 19 al 22 de marzo en las escuelas de Las Brisas (con Freddy
Ortiz) y San Rafael (con Keilyn Rojas).

MATRICULA: 30 de marzo en el local de la ADLS, San Rafael de Cabagra.
PARA PERSONAS DE 15 ANOS EN ADELANTE.
HORARIOQO: sdbados de 9 a.m. a 3 p.m.

INICIO DE LOS TALLERES: sdbado 27 de abril, local de la ADIS. San Rafael
de Cabagra.

CUPO LIMITADO.

Informes: [g] 8722 7543

Nota. Propiedad de Guiselle Mora.
El 16 de marzo de 2019, el docente y los estudiantes asistentes del proyecto

realizaron la matricula para el curso Principios Basicos de Cémputo, en el
Salén Comunal en Salitre y en la Escuela de San Rafael en Cabagra, siendo
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los requisitos establecidos: mayor de 7 anos y residente de la comunidad
respectiva.

En ambos territorios se contd con la matricula de estudiantes de zonas
bastante alejadas a los centros de poblacidon sede, que en algunos casos
implicaba una caminata de hasta tres horas por parte de los estudiantes. Esta
respuesta de la comunidad se consiguidé con una visita de los representantes
de la Universidad a esas zonas, convocada y motivada por los lideres
comunales, teniendo una demanda mayor a los cupos disponibles, por lo
que se prioriza por orden de llegada de los interesados y queda una lista de
espera para siguientes periodos.

Con la matricula se pudo hacer una caracterizacion de los estudiantes,
estableciéndose que la mayoria no tenia conocimiento previo del uso de
equipo informatico, que pocas personas disponen de equipo de cémputo
en su casa, y se da una conformacion de un grupo con una importante
heterogeneidad en los rangos de edad. (ver tabla 1).

TABLA 1

Numero de personas matriculadas, segun rangos de
edad en territorios indigenas Cabagra y Salitre

RANGO DE EDAD NUMERO DE PERSONAS MATRICULADAS

7-12 7
13-18 8
19-35 27
36-50 2
Mas de 50 1

Nota. Elaboracién propia.
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La metodologia de clases se estructur6 de manera que una persona
instructora (docente o asistente del proyecto) impartia la leccion y otra
persona atendia las consultas de los participantes, con lo cual se buscé
atender la heterogeneidad de edad y académica y se brindé una atencién
personalizada, continuando con la metodologia utilizada en anos anteriores.

En Salitre se impartié el curso Principios Basicos de Cémputo a un grupo
de estudiantes durante los dos semestres de ese ano, abarcando los temas
Windows, Word, PowerPoint y Excel basico.

En el territorio de Cabagra el trabajo se dividié en dos periodos, el primero
abarcé del mes de abril a julio y se impartié el curso Principios Basicos de
Coémputo a un grupo; en el segundo periodo de agosto a noviembre se brindd
el curso Principios Basicos de Cémputo a un grupo y el curso Computacién
con Enfasis en Microsoft Excel se impartié al grupo de estudiantes que
culminaron exitosamente el curso de Principios Basico del primer periodo.

El 27 de abril inicié la ejecucidn de los cursos; en el territorio de Salitre las
sesiones fueron semanales de cinco horas los sdbados, en un horario de clase de
9:00 a.m. a 12:00 m.d. y de 1:00 a 3:00 p.m., con un receso para el refrigerio
en la mafana y el almuerzo; en el territorio de Cabagra las sesiones fueron
quincenales con un horario de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. con un receso para almorzar
al mediodia. La modalidad utilizada para las clases fue presencial, se realizd
en el laboratorio de la Escuela Arturo Tinoco Jiménez en Salitre y la Escuela
de San Rafael en Cabagra, siendo importante destacar que la Fundacion Omar
Dengo habia realizado el equipamiento en estos centros educativos, gracias a
lo cual cada una de las personas participantes tuvo acceso a una computadora.

En el curso Principios Basicos de Cémputo, el mdédulo de Windows se
dividia en seis unidades, en el primer moédulo se abarcaba la historia,
caracteristicas y funcionalidades de la computadora, con ello se hace un
primer acercamiento de los estudiantes con el dispositivo, esto permitié
identificar qué estudiantes tenian menor experiencia en el uso del equipo y
con ello priorizar la atencion de ellos. Es importante recalcar que se contaba
con estudiantes que nunca habian usado una computadora, esto implicaba
llevar material para mantener a los mas avanzados interesados sin permitir
gue ningun estudiante se quedara rezagado. Las siguientes unidades se
enfocaban en el uso y funcionamiento del sistema operativo Windows.

Metodologia de la sistematizacion | 461 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion de la implementacion del modulo Alfabetizacion Tecnologica del Proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitario en los territorios indigenas Salitre y Cabagra durante el periodo 2019-2021

El médulo Word se dividia en una unidad por cada pestafia del sistema,
se iniciaba con conceptos tedricos referentes a la pestafia en cuestion y se
complementaba con practicas al respecto. Esta misma metodologia se usé
con PowerPoint y Excel.

Los resultados en el primer periodo fueron excepcionales, los estudiantes
avanzaron muchisimo, algunas personas que al inicio del curso no sabian
como debian colocar sus manos en un mouse lograron al final sin mayor
problema resolver el examen que abarcaba todos los temas vistos en el
curso. La recomendacion de boca en boca que se dio del curso provoco que
para el segundo periodo la demanda del curso fuera mucho mayor.

Para el segundo semestre se hace en Cabagra la apertura del curso
Principios Basicos de Cémputo que se imparte en un laboratorio principal
con una mayor cantidad de personas y en el otro laboratorio reciben clases
los estudiantes del curso Computacién con Enfasis en Excel (ver figura 2).
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FIGURA 2
Sesioén del curso Principios Basicos de Computo Salitre

r f—

Nota. Propiedad de Alejandro Flores.

Es importante destacar que, aunque la cantidad de estudiantes aumento y
fue necesario crear un segundo curso para darle seguimiento a aquellos que
culminaron el primer curso, no se pudo obtener el financiamiento requerido
para mantener cuatro estudiantes asistentes, lo que obligd a dejar Unicamente
a un instructor por curso, dificultando mucho el avance del curso Principios
Basicos de CoOmputo, al finalizar este en Cabagra, los temas abarcados habian
disminuido a la mitad. A pesar de ello, se dieron importantes avances en el
nivel de conocimiento adquirido por los estudiantes.

Una de las caracteristicas que se observo en el proceso es que el proyecto
se volvid un lugar seguro y diferente de socializacidén para sus participantes,
realmente esto fue vital para el éxito y buena relacion que se dio entre el
proyecto y la comunidad, ademas de fungir como un gran motivador para
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los estudiantes que como se indicd, debian caminar hasta tres horas para
asistir a las clases (ver figura 3).

FIGURA 3
Sesién del curso Computacion con Enfasis en Microsoft Excel Cabagra

Nota. Propiedad de Alejandro Flores.

También, en el segundo periodo se tuvo la estacién climatica de invierno
que presentd una particularidad no prevista en un inicio, en relacién con
la situacion de que los rios crecian, lo que impedia la llegada de algunos
participantes, a la vez que complicaba el ingreso de las unidades de transporte
de la Universidad Nacional.

Al finalizar el curso, se tuvo una alta promocidon de los estudiantes,
principalmente de mujeres (ver tabla 2).

Metodologia de la sistematizacion I 464 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion de la implementacion del modulo Alfabetizacion Tecnologica del Proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitario en los territorios indigenas Salitre y Cabagra durante el periodo 2019-2021

TABLA 2

Numero de estudiantes aprobados, segun territorio, afio 2019

CURSO ,
CURSO PRINCIPIOS COMPUTACION NUMERO TOTAL

BASICOS DE CON ENFASIS EN DE ESTUDIANTES

COMPUTO MICROSOFT EXCEL APROBADOS

TERRITORIO

INDIGENA

Cabagra 21 8 29

Salitre 17 N.A. 17

Nota. Elaboracién propia.

La graduacidén se realizé en las instalaciones de la Universidad Nacional,
sede Regional Brunca, ubicadas en Pérez Zeleddn. Se tuvo la participacién
de autoridades de la Universidad, autoridades de las escuelas sedes del
proyecto en cada comunidad y la participacién de los graduandos y algunos
padres de familia, ya que las personas estudiantes menores de edad deben
venir acompafadas.

Claramente los resultados obtenidos este primer afio de trabajo fueron
excepcionales, el trabajo con la comunidad, las buenas relaciones y el
aprendizaje permitieron que los proyectos y afios siguientes de este mismo
proyecto fueran todo un éxito. Precisamente con el mddulo alfabetizacion
digital fue muy gratificante estar en primera fila y observar el progreso que
se tuvo con todos los estudiantes.
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INTERVENCION ANO 2020

Para el afio 2020, con la situacién de pandemia por COVID-19, se hizo
necesario hacer ajustes a la modalidad que habia sido implementada en afios
anteriores. Ante la situacion y la disminucién del presupuesto del proyecto,
la Universidad consideré la posibilidad de suspender durante el primer
semestre, sin embargo, en conjunto con los representantes de la comunidad
se valoraron alternativas y se dispuso a hacer los ajustes necesarios para
continuar con los cursos programados en el segundo semestre.

AJUSTES POR PANDEMIA

Los principales ajustes por pandemia por COVID-19 fueron: modalidad
virtual, ampliacion de requisitos, creacién de centros de estudio, reduccion
del horario de clase, tutorias y atencion de consultas en horario de clase,
manual digital, no brindar alimentacion, limitada coordinacién con los centros
educativos, reduccidon de cantidad de asistentes del proyecto; unificaciéon
de grupos, es decir se hace un solo grupo por curso con participantes de
Salitre, Cabagra y otras comunidades aledanas.

Los cursos pasaron de una modalidad presencial a virtual, con lo cual fue
necesario incluir como requisitos adicionales que las personas estudiantes
tuvieran una computadora y acceso a Internet. Esto implicd que los estudiantes
se agrupan en diferentes lugares como la escuela, la casa de alguno de los
estudiantes, a estos espacios se les denomind “centros de estudio”.

Se impartidé el curso denominado Alfabetizacién Tecnoldgica que incluia
Microsoft Windows y Word a un Unico grupo conformado por personas de los
territorios Salitre y Cabagra, asi como otras interesadas de zonas aledafas.
Por la dificultad del acceso al Internet y los pocos conocimientos previos
de los estudiantes resulté complicado impartir los contenidos de la clase de
manera virtual sincrénica, por lo que se debid pasar estos espacios a un
formato de clases grabadas y disponibles a través de la plataforma Google
Classroom, tutorias y aclaracién de dudas, ya que se intentd durante el primer
mes dar las clases de manera sincrénica a través de la plataforma Zoom;
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sin embargo, generaba frustracion y pérdida de tiempo estar intentando
conectar a todos los participantes, mantuvieran la atencién y fueran a un
mismo ritmo. También, se redujo una hora de clase, es decir el horario se
ajustd de 8:00 a.m. a 12:00 m.d.

Se elabord un Manual Windows (figura 4) en formato digital, con el apoyo de
diversas fuentes bibliograficas, el cual detallaba los contenidos y actividades
a desarrollar. Los contenidos del manual son los siguientes:

Unidad 1. Generalidades, tipos de computadoras y dispositivos que componen
un sistema computacional.

Unidad 2. Escritorio, configuracion, acceso directo, menu de inicio, barra
de herramientas.

Unidad 3. Aplicaciones universales, vista de tareas, elementos del ambiente
Windows, botones de ventanas, barra de desplazamiento; apagar, reiniciar
y suspender el equipo.

Unidad 4. Explorador de archivos, acceso, moverse, carpeta, archivos
comprimidos.

Unidad 5. Blsquedas de archivos dentro de la computadora, busqueda en
Internet, papelera de reciclaje.

Unidad 6. Accesorios de Windows, block de notas, calculadora, WordPad,
grabadora de voz, Paint, notas rapidas, reproductor de Windows multimedia.

Se utilizo la plataforma de Google Classroom para la colocacion de los video
tutoriales de los contenidos, y las actividades del curso debian incluirlas los
estudiantes una vez realizadas en esta misma plataforma. Las actividades
eran revisadas por los instructores, se les daba retroalimentacién y una
calificacion. En cuanto a la participacién, era obligatorio que los estudiantes
estuvieran presentes durante los horarios de clase, aplicandose un registro de
asistencia. La evaluacién se realizé mediante la culminacion de las practicas
y tareas asignadas.
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FIGURA 4
Manual Windows

Promoviendo el

1| 2020 AREA INFORMATICA

Nota. Propiedad de Isabel Elizondo.
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Debido a los problemas presentados con los ajustes realizados y la
disminucidn de tutores, para este afio solo fue posible abarcar el médulo de
Windows, provocando que fuera necesario continuar con este grupo el afno
siguiente para culminar con el programa completo.

Por otra parte, la modalidad virtual implica una pérdida del control del
aprendizaje de los estudiantes, ya que resultaba complicado para el instructor
tener la certeza de que los estudiantes matriculados eran quienes realmente
estaban haciendo los trabajos asignados.

FIGURAS

Docentes y estudiantes asistentes del proyecto
Promoviendo el Capital Social Comunitario

Nota. Propiedad de Alejandro Flores.
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En el ano 2020 no fue posible realizar un acto de graduacién debido a
las restricciones sanitarias y que aun no se habia completado el curso. En
la anterior figura 5, se muestra un grupo de personas participantes en el
proyecto correspondiente a docentes y estudiantes durante el desarrollo del
proyecto.

INTERVENCION ANO 2021

Para el afio 2021, se replicd la metodologia del ano 2020, logrando realizar
las actividades segun lo programado y con mayor facilidad con la experiencia
adquirida previamente. Los cursos impartidos fueron Alfabetizacién Tecnoldgica
Microsoft Windows, Microsoft Word, Poder Point (1 grupo), Alfabetizacion
Tecnoldgica Microsoft Windows, Microsoft Word, Power Point, Excel (1 grupo).

Se elabord un Manual Word (figura 6) en formato digital, con los contenidos
y actividades a desarrollar por los participantes en el curso, seguin se desglosa.

Unidad 1. Ficha Archivo e inicio.
Unidad 2. Ficha Insertar.
Unidad 3. Ficha Disefio.
Unidad 4. Ficha Formato.
Unidad 5. Ficha Referencias
Unidad 6. Ficha Revisar.
Unidad 7. Ficha Vista.
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FIGURA 6
Manual Word

0:::] 2021 AREA INFORMATICA

Nota. Propiedad de Isabel Elizondo.

Metodologia de la sistematizacion I 471 IRALINICIO



DEMOCRATIZANDO EXPERIENCIAS DE EXTENSION UNIVERSITARIA: TOMO Vil

Sistematizacion de la implementacion del modulo Alfabetizacion Tecnologica del Proyecto Promoviendo
el Capital Social Comunitario en los territorios indigenas Salitre y Cabagra durante el periodo 2019-2021

Se contindo con el uso de la plataforma Google Classroom (figura 7) en
la cual se colgaban los videos de los contenidos de la clase y actividades a
realizar Estas actividades eran revisadas por los instructores, se les daba
retroalimentacién y una calificacion.

FIGURA 7
Curso en ClassRoom

Unidad 1 :

Isabel Elizondo ha publicado una nueva tarea: Tarca Unidad 1 Fecha de entrega: 16 may 2021, 23:39

Publicado: 7 may 2021 O 15 13
Adjunte los tres documentos resultantes de los ejercicios realizados en la

unidad 1.

- Del ejercicio 1 adjunte ¢l pdf

= Del ejercicio 2 &l documento en formato de word cuyo nombre termina
(_ejercicio2).

- De los gjercicios 3. 4, 5 el documento en formato word cuyo nombre
termina (_ejercicio3).

@ B

Entregadas Asignadas Evaluadas

@ Isabel Elizondo ha publicado nuevo material: Pestanas Archive Inicio (Unidad1) :

Publicado: 7 may 2021 (Uitima modificacidn: 7 may 2021)

Instrucciones:
Inicie reproduciendo el video de WordPrestaiaArchivo.mpd

Abra ¢l PDF con el nombre de PestafiasArchivolnicio.pdf
Realice los ejercicios 1y 2

Repraduzca el video de WordPrestafalnicio.mpd
Realice los ajercicios 3.4y 5

El contenido de los videos y el PDF &3 exactamente &l mismo.

PestanasArchivolnicio{U... | o | =1, WordPestanaArchivo.mp4
PDF e - Video
[
" WordPestanalnicio.mp4
— Video

Nota. Propiedad Isabel Elizondo.
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Para este periodo las dificultades y aprendizajes del periodo 2020 permitié
que las clases y la metodologia fueran mas fluidas, uno de los grupos era
el de los estudiantes que habian concluido en el periodo 2020 y el segundo
era completamente nuevo. Ambos grupos completaron exitosamente todo
el programa.

La graduacién se realizé en cada uno de los centros educativos en las
comunidades de manera simultanea, se hizo una divisidén de las autoridades
de la Universidad Nacional para la realizacién del acto y se hizo la entrega
de los titulos de los afios 2020 y 2021.

APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

El abordaje del programa en el afio 2019 fue la experiencia que generd
mejores resultados tanto para los encargados como para los estudiantes,
se realizé una trazabilidad con respecto a los contenidos y evaluacién de
los avances; se realizd un examen por cada médulo concluido es decir, un
examen al finalizar los temas Word, PowerPoint y Excel y se evidencid de
manera presencial la motivacién y el arduo trabajo o esfuerzo de las personas
participantes, ya que algunas personas debian trasladarse hasta tres horas
caminando para llegar a recibir las clases, esto influye en la realizacién de
las personas facilitadoras.

Al realizarse una convocatoria abierta como en este caso, sin filtros con
respecto a conocimientos y destrezas previas, se presenta una heterogeneidad
en la poblacién, y en una tematica como la ofimatica se recomienda que sean
dos personas instructoras para un grupo de 25 personas. No se recomienda
realizar un abordaje mediante un curso virtual para este tipo de poblacién.
Si la poblacién es mas homogénea con respecto a su caracterizacion, se
podrian manejar grupos de 20 personas con una persona facilitadora.

Para el afio 2020, se realizé un abordaje utilizando la modalidad virtual,
lo que implico por parte de las personas facilitadoras un esfuerzo extra en la
elaboracion de manuales, planeamiento de lecciones y utilizacién de recursos
para la elaboracion de clases virtuales.
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Con respecto a la evaluacién tematica en el afio 2020, las personas
estudiantes debian entregar practicas semanales, con lo que se registraba la
asistencia, ya que era muy extenso y laborioso para los estudiantes completar
un examen al finalizar cada médulo sin una asesoria presencial como se hizo
en el curso presencial, lo cual implicé también un mayor desgaste para la
persona instructora.

La intervencién de manera virtual se realizé con la finalidad de cumplir
con los contenidos del programa, adaptado a los recursos a las posibilidades
del momento, por lo que la transferencia de contenidos y la evaluacion pudo
no cumplir su misién, pues la modalidad presencial permite adecuar las
herramientas a las caracteristicas propias de la poblacidn atendida al existir
una cercania, asi como los vinculos emocionales y el sentido de pertinencia,
aspectos que son dificiles de valorar desde la modalidad no presencial.
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