Promocion del Envejecimiento Saludable por
medio de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones

GUIA PASO A PASO

Elaborado por:
Diana Alfaro Madrigal
Ariana Alpizar Escobar
Maria Carvajal Jiménez



Autoria de la Guia Paso a Paso

La presente Guia Paso a Paso fue elaborada en su
totalidad por Diana Maria Alfaro Madrigal, Ariana
Sofia Alpizar Escobar y Maria Jesus Carvajal Jiménez
como parte del Proyecto de Graduacion titulado:
"Promocion del Envejecimiento Saludable por medio
de las Tecnologias de la Informaciony
Comunicaciones: aportes de la Psicologia Humanista
desde la Atencion Centrada en la Persona en el
grupo de personas mayores Vida y Salud, Mercedes
Norte de Heredia", para optar por el grado de
Licenciatura de Piscologia de la Universidad Nacional
de Costa Rica.

El proyecto fue presentado a las trece horas del
veintitrés de febrero del dos mil veintiséis y
aprobado por el Tribunal Examinador, esto de
acuerdo con el Acta de Examen Publico UNA-EPS-
ATFG-002-2026.



Proyecto para la Promocion del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada en
la Persona en el grupo de personas mayores Vida y
Salud, Mercedes Norte de Heredia

Temario:

e Principios basicos del uso del celular |

e Principios basicos del uso del celular Il

o Wi-fi, Bluetooth y correo electronico

e Expediente Digital Unico en Salud (EDUS)
e Ubery Cbodigo QR

e ZOOM

e Transferencias |

e Transferencias I

e WhatsApp |

e WhatsApp I

Facilitadoras: Diana Alfaro Madrigal, Ariana Alpizar
Escobar, Maria Jesus Carvajal Jiménez

Heredia, 2025



indice

e Principios basicos del uso del celular l...............cccc........ 1
1.Primero pasos (atras, adelante, iconos, imagenes)............ 2
2.Ajustes del celular (fondo de pantalla y bloqueo de

0 1 010 1] 1€ 1V/o ) IS RSP 6
3.Agregar y borrar CONtactoS......ccevvveeriveerrieenieeeieenree s, 11
4.Conectar y desconectar WIFL.......ccocceevviieeiniieennieeenieeenne, 14
e Principios basicos del uso del celular II....................... 15
1.Contacto de emergenCia. ... cciieee e 16
2.Uso de la camara, toma de fotos y videos........ccccveeenneeee. 17
3.:D0Nnde estan Mis fOtOS?....iiiiiiiiiiiieeeeee e, 21
4, IMEl y coOmo recuperar mi diSpoSitiVo......c.ccceevveerveennnenne 24
5.Descargar aplicaCiones.......ccceevvciveeeinicieeeiccieec e 27
e Wi-fi, Bluetooth y correo electronico........cccccccureeeeeeec. 28
1.Explicacion de Wi-fi y Bluetooth, usos y precauciones.....29
2.Creacion de un correo electroniCo....eevvceeeiicieecciieeeee, 35
« Expediente Digital Unico en Salud (EDUS)................... 39
1.Descargar la aplicacion de EDUS.........cccoveeviiieeecieeccnnenn, 40
2. INICIAN SESION...iiiiiiiiiiiieirree e sre e s sbaee s 41
3.Recuperar contrasefa o crear una NUEeVa..........cceeeeruveennne 41
4.Conocer la aplication......coovevvieincieiniieeniececceceee e, 43
5.Revision de citas (sacar una cita, ver citas préoximas,

o= | aL(<I F= g el 0= ) TR 47
6.Recetas (préoxima por entregar, medicamentos

pendientes POr retirar). .. ccceeee e e s eeaeee e 50



indice

e Uber y COdigo QR......ccuuuiiiiieeeiiiiiireneeiiectieeneesscsssensessssssens 55
1.Descargar la aplicacion de Uber.......cccveeiieieeicccieeeeeen, 56
2.Crear cuenta, iniciar sesion o recuperar cuenta.................. 56
3.Conocer 1a aplication.. ... icciee e 58
4.Pedir un viaje propio 0 para otra PersoNa........ccceeeevvveeernnnn 60
5. CanCelar VIgje.. ittt 63
6.Explicacion de QR ... 64
7.Medidas de seguridad de los c6digos QR.......ccoeeevveeeecnnnennn, 65
LA« Yo ] o o TS 66
1.Descargar apliCaCion.......cocveeiciieeciieecccrec e 67/
2.Crear cuenta 0 iniciar SESION.....ccccvevvieeiiieeree e 67
3.PrincCipios basicos de ZOOM.......cccevveeieeiiiciiieee e, 70
4.Realizar una reunion Y UNIISe.....cccuveeeeecreeeeeeieeeeeeveeeeeeeveees 72
e Transferencias lL........ccccovvveviiiiiiiiiiiininneeeeeennnnneneeeessssssssnnns 75
1.BAC Credomatic (como es la aplicacion y recuperar

(0] g 10 = K=1 4 1= T /6
2.BCR (c6mo es la aplicacion y recuperar contrasenfa).......... 83
3.BN (cdmo es la aplicacion y recuperar contrasefia)........... 87

4.Seguridad en la aplicacion y prevencion de estafas:
metodos de seguridad y nuevos métodos de estafa.......... 92




e Transferencias ll.............uuueucviiiiiiiiiiiiiiiinnnnnnnnnnnnneeeeennnees 93
1.BAC (verificacion de saldo, uso de SIMPE movil y pago de

Y =1 Y4 (e [ 1) TS 94
2.BCR (verificacion de saldo, uso de SIMPE movil y pago de
Y=L Y4 (el [ 1) T 101
3.BN (verificacion de saldo, uso de SIMPE movil y pago de
SEIVICIOS) . uurteeeerirteeeerirteeeeirrreeeesrteeesssareressenreeessenneeesssnneeas 108
A" ¢ F= 102 o T o TN 115
1.Descripcion de la interfaz de WhatsApp: botones
principales y para qué funcionan.........cccevveeeeeccieeeeecineennn 116
2.Como enviar mensajes, llamar, enviar audios y video
AUAIOS .uiieiiiee ittt s ae e s sba e e st e e e ssbaae s s baeeesabaeesnns 118
3.Privacidad de WhatSAPP....cccoveeeriieeiiiee e eree e 122
4.CoOmMo cambiar la foto de perfil....cccveeecieeeciiiiicieeeeiee, 126
5.COMO SUDIr @StadO0S...ccccviiiiieeiiieirieecre et siee s 128
6.Coédmo guardar fotos en WhatsApp si no se descargan
AULOMATICAMENTE ... iiii et srae e 130
LI 1V 1= 1 7Y o] o N | RPN 132
1.Como crear un grupo de WhatsApp: usando cédigo QR,
agregado manualy crearun link........ccccoovveeiiniieninniinnnn, 133
2.Codmo compartir un CoNtacto......cceeecveeeccieeeccieee e, 137
3.Como compartir la ubicacion por WhatsApp.......ccceeeeuneeee. 139
4.COmo enviar, guardar y crear stickers/gifts........cocveeennnee. 141

5.Edicion basica de imagenes en WhatSAPP.....cccceeevvveenuneens 145




Proyecto para la Promocién del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde |la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Principios basicos del uso
del celular |

e Primero pasos (atras, adelante, iconos, imagenes)............ 2
e Ajustes del celular (fondo de pantalla y bloqueo de

(0 1Y 010 1] 1€ 1V/o ) IS USSR 6
o Agregary borrar Contactos.......cccvvveevvieeniieennieenieeeieene 11

Conectar y desconectar WIFl......ccccovvvveernieeinnieeeniieennieeens 14




:COMO SE VE MI TELEFONO CELULAR?

Todos los teléfonos celulares se ven diferentes porque dependen
del modelo y marca que tengamos. Pero hay botones que tienen la
misma funcidn sin importar del lado en el que se ubiquen.

Audifonos

Volumen

Parlante

> Bloqueo

Ranura de
carga

BLOQUEO DE PANTALLA: Si voy a dejar de usar mi celular
por unos minutos u horas, pero no lo quiero apagar,
debo presionar el boton de encender/apagar y soltar

inmediatamente, asi la pantalla se bloqueara

Este botén nos saca
de donde estemos y s
nos lleva a la

pantalla principal,
asi que nos sirve
para SALIR.

Google Messenger  Andrognito Sketch

y T8 °= @
Si lo pulsamos : RS W Este botén
pasamos a la N Cree eyl nos muestra
antalla anterior a todas las

a que estemos

g aplicaciones
ahora, asi que nos

que tenemos

permite VOLVER abiertasy

ATRAS que es
importante
cerrar




Editar fentro de

Activar WiFi contro
o a cual
estoy 2=
conectada Centro de Control configuraciones

Activar Tipo de sonido

Bluetooth > de notificacion
del teléfono
Reproductor (vibracion)

de musica: -
poner play o

Volumen del sonido

pausa
Ajustar nivel de
brillo
Compartir mis
Rotacion del datos moviles
teléfono: dar vuelta (internet)
a la pantalla Tomar una foto
automaticamente de la pantalla
. . S @ =11 Linterna/foco
Tlpo dg Sonl,d,o Lamica  ZonaWi-Fl  Captura Linterna
de notificacion : .
del teléfono D 0 © > Modo avidn: Se
Viracion | _Rotckn  HONOR  \ioie e corta la senal del
Encender mi teléfono y no
internet © o o entran las
llamadas ni
mensajes
(3] Cd o
ue el fondo se L Bl s ,
Suelva negro o Ahorrar la bateria:
blanco si ya se esta
descargando el
Rastreo de celular
ubicacion




:QUE ES UN ICONO?

Es un simbolo que representa una funcién o una aplicacién.

Reiniciar: funciona cuando el teléfono no esta
funcionando bien o no responde.

Modo emergencia: Desactiva todas las aplicaciones
innecesarias al momento de una emergencia y deja
de facil acceso las opciones de: llama a un contacto
de emergencia automaticamente, envia un mensaje
de emergencia con tu ubicacion y emite un sonido de
emergencia. Deja la aplicaciéon de linterna con facil
acceso.

WIFI: Nos indica si estamos conectados al WIFl y
cuanta sefal tenemos.

|||:||| \ “

Bluetooth: es una tecnologia t:|ue permite conectar
dispositivos (por ejemplo celular y television,
celular y automovil, celular y altavoz).

Tipo de sonido del teléfono: nos indica si
esta en modo vibraciéon o en silencio.

Cobertura o sefal del celular: segun la cantidad de
I I rayas que tenga el dibujo tendremos mayor o
i menor cobertura para hacer llamadas o de datos
moviles.

Nivel de carga o bateria: nos indica cuando
debemos cargar el celular y cuando esta
completamente cargado.




Llamar o responder )) N» Con sonido/ sin sonido
e llamada ‘ ) ﬁ‘

@ Anadir: Cuando aparezca
e Colgar llamada

este icono podremos anadir
Micréfono: Con este icono
Lf (.j Contactos/ k!) podremos hablar y mandar o

al%o nuevo (un contacto, una

foto, un dato)

Illamadas ﬁrabar un mensaje de voz, o
uscar algo diciéndoselo al

teléfono
E /6 ‘. .I

Configuraciones ,
g Camara: Tomar fotos o
videos

@ Play Store: para descargar
aplicaciones e Llamada perdida

L
’J\( .) ,. .. 3 5
R,

Registro de llamadas ‘| Archivos: documentos, fotos y

audios

Archivas
Mensajes de texto -
| ‘ni H Galeria

r Notas de Samsung

e Reloj/Alarma/croné
Samsung
Notes O metrO
- ® Buscadores de .
internet Clima
Internet
— Uber
Calculadora Uber

Micr6fono: Con este icono E 1@ Didi
podremos hablar y mandar o

grabar un mensaje de voz, o buscar
algo diciéndoselo al teléfono

Edus

Escanear cédigo

QR

Whatsapp




AJUSTES DEL CELULAR

¢Como cambiar el fondo de pantalla?

Paso 1- Acedemos a
AJUSTES.

Puede ser deslizando
desde arriba del celular
en la pantalla de inicio y
pulsar la tuerca.

O buscamos AJUSTES

desde el menu principal.

Paso 2- Buscamos en
AJUSTES el icono que dice
FONDO DE PANTALLA.
Podemos encontrarlo
deslizando hasta
encontrar la opcién o lo
buscamos digitando
FONDO DE PANTALLA en
la lupa

Paso 3- CAMBIAR FONDO
DE PANTALLA.

Pulsamos en la opcién
CAMBIAR FONDO DE
PANTALLA para desplegar
distintas opciones.

EREY - [N

 Buseor
@D

Microsoft Play Store

¢ O

Teléfono

B oS T

414 Gl T T
mar, 6 de may @
e @ 9 “l# \b

Control Salida multimedia

Advertencia de datos
Usd 3.00 GE de datos

D =

Servicios ICE  Galaxy Stose

Amazfit GTS 3 56% Carga 3%ep m
Manténgalo en funcionamiento par garan.,

Muews mensaje de voz 3/5025

Kelbi IGE S
X+
Ajustes notificaciones
Redoyj Calculadora
-3 O Iﬂ r
Contactos uesles Calendar Samsung
Holes
I 3
FR=z ".
Samsung Free  Truecallar
11 O 2

MsmER - BN 0% #5320 - BN %4 S 46550
Alietes @ ¢ Fondo de pantalla y estilo Q
W i0do de sonido - Tono de llamada

= B
Pantalla

g Fondo de pantalla y estilo _
O Temas

m Pantalla de inicio

Cambiar fondos de pantalla h

=

Paleta de colores

B Pantalla de bloqueo

o Seguridad y privacidad

Atenuar fondo de pantalla cuando el a
maodo Oscuro estd activade -
0 Ubicacian
Q Seguridad y emergencia
O «

O L4




45330 - L EE R

¢ Fondos de pantalla

Paso 4- Podemos escoger p—
las opciones que vienen
en nuestro dispositivo _
(Destacados, Graficoy P k ﬁ
Colores) o desde nuestra ’
Galeria de imagenes y
pulsamos sobre la opcidn
que deseemos ﬁﬂ
o

:
c.x

Galeria

E’ﬁ

e
b

Paso 5- Si pulsamos sobre "™ SLIIE Ty
GALERIA, se desplegaran """ i
nuestros albumes. |

Buscamos en las carpetas y . ‘
la imagen que deseamos
colocar, la pulsamos y
luego presionamos
REALIZADO

Al
‘-" e ‘
..
B850
N— -3
Cagturas e pan

Paso 5-Seleccionamos < ronosdepanan

si queremos la e ’
en la pantalla de ! ﬂl
inicio, en la pantalla

El check indica que la

opcidn esta

imagen o fotografia
de bloqueo o ambas. Elegir dénde se va a aplicar
seleccionada

Siguiente

L a—




Paso 6- Si la imagen
es muy ancha,
podemos mover la
imagen para que
capte lo que
queremos que se
muestre. Esto lo
hacemos deslizando
la imagen,
“pellizcandola” o
“ampliandola”

Nota: para estas
opciones se usan el
indice y el pulgar

Paso 1- Acedemos a
AJUSTES.

Puede ser deslizando
desde arriba del celular
en la pantalla de inicio y
pulsar la tuerca.

O buscamos AJUSTES

desde el menu principal.

Pellizcar (aleja la

imagen) la imagen)

MaEmA 8 0B T1%E

414 HOW DR T T ,
G

mar, & de may ‘

2
@ 00 U @ o
-
Control Salida multimedia

Microsoft

o @ ¢ QO

Servicios ICE  Galaxy Store Teléfono Mensajes
Nueve mensaje de voz 3/5/7005

Kolbi ICE = e : ; n *

Relog Calculadora Camara Galeria

Samsaung Play Store

Advertencia de datos
Usd 3.00 GE de datos

Amazfit GTS 3 56% Carga 2% p.m
Manténgalo en funcionamiento para garan.,

505’

Contactos Ajustes Calendar

Samsung
MNotes

F

FRZZ Q'.

SHTIELIﬂl; Fres Truecaller

Ampliar (acerca




Paso 2- Buscamos en

AJUSTES el icono que dice
PANTALLA DE BLOQUEO.

Podemos encontrarlo
deslizando hasta

encontrar la opcidon o lo

buscamos digitando

PANTALLA DE BLOQUEO

en la lupa

Nos apareceran distintas
opciones de bloqueo:

PIN
CONTRASENA
PATRON
DESLIZAR
NINGUNO
ROSTRO
HUELLA DIGITAL

Con la contrasena

LismEm - LB LA 1

Ajustes @

Motificaciones

Pantalla
Fondo de pantalla y estilo
Temas

Pantalla de inicio

3 @ Pantalla de bloquea

@ Seguridad y privacidad
LEmEm - BEH% S 042%2

¢ Tipo de bloqueo de pantalla

PIN
Contrasena
Patron
Deslizar

Nimguno

Rostro

Huellas digitales

El PIN consta
unicamente
de nimeros

podemos incluir

letras, numeroy

caracteres
especiales

Con el PATRON
podemos hacer
diferentes
formas, no hay
letras, numeros
o caracteres




Con DESLIZAR y con
NINGUNO, nuestro
celular y los datos que
tengamos en él
quedan desprotegidos

Con el ROSTRO
podemos acceder
mostrando nuestra
cara a la camara.
Esta modalidad
requiere una
contrasena
adicional

Con la HUELLA
DIGITAL podemos
acceder al celular

posicionando el
dedo que hayamos

escogido. Esta
modalidad requiere Sobre la
una contraseia pantalla
adicional

Al lateral del
celular

Paso 3-Seleccionamos la
opcion de bloqueo que
deseemos y nos pedira
que la digitemos 2 veces.
En el caso de las HUELLAS
y el ROSTRO, tendremos
que hacer registrar los
datos

10
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En el caso del ROSTRO,

depende de la version de T ——-
nuestro celular si nos facial
permite registrarlo. La
reconocimiento facial P
puede fallar si usamos il

lentes, si tenemos
magquillaje producido o
nos crecio el vello facial

Nota: Es importante recordar nuestras contraseifas ya que
recuperarla es complejo y si perdemos u olvidamos nuestra
contrasena, puede que tengamos que resetear al dispositivoy
perderemos todos nuestros datos

¢Como agrego o borro un contacto?

Agregar contacto

Paso 1- Pulsamos sobre
el icono de AGENDA o
CONTACTOS. También se
puede acceder desde
TELEFONO y se busca el
simbolo de +.

11




Paso 2- Se pulsa en el
simbolo de + o la palabra
N O
A,NADIR o-so.bre (FG%) un
simbolo similar en alguna
parte de la pantalla. Nos

va a redireccionar a otra

Contactos

wl perfil
. No name No name

* Favodito

pagina para poder @ v
agregar los datos del @ v

contacto @ v
. Papi®¥

. Adriana Gonzalez

- Aleiandra Arias

Paso 3- Rellenamos los datos
(NOMBRE y numero de
TELEFONO) presionando
sobre ellos en los espacios
designados, el teclado se
abre automaticamente. Nos
puede aparecer un mensaje
que pregunte si deseamos
que se guarde en la TARJETA
SIM o en el teléfono o
también lo podemos
seleccionar por nosotros
mismos Cancelar Guardar

Nota: Si guardamos el contacto en la tarjeta SIM no
vamos a perder el numero si cambiamos de teléfono




Paso 4- También podemos
adjudicarle una fotografia al
contacto, para eso,
buscamos el simbolo similar

Debemos tomar en cuenta
que esta opcidén no siempre
esta disponible, pero
tampoco es indispensable,

asi como el correo o
direccion

Eliminar contacto

Paso 1- Buscar el
nombre de la persona
en la lista o escribirlo
en la lupa y pulsamos
sobre el nombre

Paso 2-Pulsamos sobre el
menu, puede decir Mas,
ser 3 puntos o 3 rayas

Chayanne
SBEE 4444

@ 0O «

Whatshpp
Histaorial

Lugares de almacenamiento

- z :

Cancelar Guardar

Chayanne

Paso 3-Pulsamos sobre la
opcion ELIMINAR y luego
ACEPTAR

Chayanne
SBEE 4444

O O «
WhatsApp

Historial

Eliminar
Cédigo OR

Bloguear contacto

Editar fendo de pantalla de Namada

13




¢Como conecto y desconecto el WIFI en mi celular?

Paso 1- Entramos al
centro de control y
buscamos el icono de
WiFi

Paso 2- Mantenemos

presionado el icono de

WiFi

Paso 3-
Elegimos el
nombre de la
red a la que
deseamos
acceder

Paso 4- Colocamos
la contrasena del
WiFiy
seleccionamos
“conectar”

Claro

Centro de Control

= Mana-55

;!B Bluetooth }D{

Wi-Fi

Condctate a Wi-Fi, encuentra redes disponibles v
administra la configuracion para conectarte a
redes y puntos de conexldn cercanos.

Obtén detalles.

©
ilia Jimenez (1)
Aﬂqﬂduu E . =

ArriataWi-Fi &= (1
Familia Jimenez 56 a= (1

Ingresa la contraseda de “Famika Jimenez ©

Cancelar Ingresar

/ Contrasefia

Nota: Para desconectarnos solo debemos ir al centro
de control y seleccionar el icono de WIFI.

14
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@or qué es importante el contacto de emergencia?

Tener un contacto de emergencia en el celular es
importante porque garantizar una respuesta rapiday
eficiente en situaciones de riesgo o emergencia.

Al guardar este contacto, la comunicacion es directa con
alguien de confianza, a la que acudir en caso de accidente,
enfermedad o situacidon que necesita ayuda inmediata.

¢COmo agrego un contacto de emergencia
en mi celular?

Paso 1-
Desbloquemos
nuestro celular y
deslizamos la
pantalla de abajo
hacia arriba. Nos
dirigimos al menu
principal (en el
encontraremos todas
las aplicaciones de
nuestro teléfono).

LEE - R iiT]

Paso 2- Pulsamos
sobre el icono de
AGENDA o
CONTACTOS.




Paso 3- Pulsamos los
tres puntos en la
esquina superior
derecha y elegimos
“CONTACTOS DE
EMERGENCIA".

Ta0 k2

Adri Vecin Enfer

0 Adri Vecin Enfer
o Agencia Aurora
Agencia Belen
o Agencia Pipasa
o Alexander primo
@ AMlexander primo
o Alexandra
o Alfredo Hermano

bl T2%E

< Contactos de emergencia

Paso 4- Pulsamos
la opcién de
ainadir miembro
y buscamos el
contacto por
agregar. Puede
ser en la opcidn
“BUSCAR” o en la
“LUPA".

Paso 5- Al encontrar
el contacto pulsamos
encima de su nombre
y seleccionamos la
opcién de realizar.
Nos dirigira al menu
en donde veremos
nuestros contactos
de emergencia.

Anadir miembro

Mostrar en Pantalla de bloquee @

< 1

hij

o Hija

21 6

Comparti

Administrar contactos

Agencia Belen

6 Agencia Pipasa

o Alexander primo
@ Alexander primo
0 Alexandra

o Mlfredo Hermano

1 O

< Seleccionar contactos

0

Feal |

Buscar hij
¢ N
A Hija
G Ada luz
e Adelina

Adri Vecin Enfer
o Adri Vecin Enfer
e Agencia Aurora

Ok Que >

1121314516078 9]0
qiwielrjtiyjulijofp
als|diflglh jikliI]|A
4z x{clvibin m @ s
W & . FEE W &

1l (@] B 1l

Anfadir miembro

Mostrar en Pantalla de bloques @

hija

< Seleccionar contactos

hijos

Zixlclviblnim

>

112131451607 8)9]j0
qiwielrjtiyjulijojp

als|difigihljlikilI]|hf

17




¢Cuales son las funciones de la camara de mi celular?

Dentro de las funciones basicas tenemos: capturar
imagenes fijas (fotos), grabar secuencias de video y
ampliar la imagen para ver detalles mas cercanos (zoom).

;Como se ve la camara de mi celular?

Sy Configuraciones de la

Flash o luz cimara

artificial

Boton para capturar
fotos o
iniciar/finalizar video

Modo en el que
esta la camara:
video o foto

Voltear la camara:
frontal o trasera

Nota: la camara de cada celular y sus funciones cambian
segun el modelo que tengamos

:Cual es la diferencia entre camara frontal
y camara trasera?

Camara Camara frontal:
trasera: === hacia el usuarioy
Captura 4 se utiliza
imagenes y | principalmente
videos del ® para autorretratos

‘entorno, tiene < y videollamadas.

mas calidad de {'  |Tiene menos
imagen. — calidad de imagen.
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:Como tomar una foto o video en mi celular?

Paso 1-
Desbloquemos
nuestro celular y
deslizamos la
pantalla de abajo
hacia arriba. Nos
dirigimos al menu
principal (en el
encontraremos todas
las aplicaciones de
nuestro teléfono).

Paso 2- Pulsamos
sobre el icono de
CAMARA

Paso 3- Al ingresar
debemos elegir si
queremos tomar una
foto o un video. Asi
como si sera desde la
camara frontal o
trasera.
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Para capturar fotos:

Paso 4- Debemos apuntar al
objeto o persona que
deseamos tomarle una foto y
seleccionamos el boton
redondo del centro.

La persona que toma la foto
debe procurar quedarse
quieta por unos tres
segundos para que la foto no
aparezca movida.

Nota: el circulo inferior izquierdo dirige a la foto que

acabamos de tomar. Esto nos ayuda a ver instantaneamente

el resultado final.

Para grabar videos:

Paso 4- Se debe verificar que la
camara se encuentre en VIDEO.
LUEGO, pulsar en el “BOTON
REDONDO DEL CENTRO".

Cuando se graba un video se puede
mover la camara.

Cuando ya se cree que es el momento
de finalizar la grabacioén, se debe
volver a pulsar el “BOTON REDONDO
DEL CENTRO"”. Hasta ese momento
definitivamente finalizaremos de
grabar.

Nota: el circulo inferior izquierdo dirige a la grabacién que

acabamos de realizar. Esto nos ayuda a ver
instantaneamente el resultado final.
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¢Donde estan mis fotos y videos?

mensajes, se guardaran en la
GALERIA. Puede localizarse con
algunos de los siguientes iconos.

Las fotos y videos que hagamos o } \B
recibamos a través de la

NS -l )
aplicacion WhatsApp o por

Las imagenes se organizaran en albumes o por fecha

AR A @ W& S 39%8 Eal . 1] - 8% = 36%8

En ocasiones no
apareceran todos
los albumes, en ese
caso pulsamos
sobre VER TODO
cuando
visualicemos los
albumes para asi
ver todas las

carpetas

Pulsamos sobre la imagen o video que
queramos ver en pantalla completa, sabremos
que es un video porque aparecera un icono
similar a un botén de reproduccién

mn

Si queremos salir del modo

pantalla completa y buscar otra i et et
imagen video daremos al botén

de atras @

21




Los videos se pueden
reproducir

automaticamente o cuando |’
presionemos sobre el ‘
botén de reproducciéon que

aparece en el centro, en [ ———

algunos celulares parece la
opcidon en la parte inferior

Para eliminar una foto o video:

Se seleccionaron 2

Paso 1- Buscamos la imagen que
queramos borrar.

Paso 2- La mantenemos presionada por
unos segundos y nos aparecera un
check. Esto nos permitira seleccionar
mas fotos, para ello pulsamos sobre las
otras imagenes y les saldra otro check.
Si queremos desmarcar el check
pulsamos nuevamente

Paso 3- Pulsamos ELIMINAR, suele ser un
icono de basurero

Paso 4- Pulsamos ACEPTAR o en la opcion para mover a

papelera

r---i‘ll

;Desea mover 2 imagenes a la Papelera?

Cancelar Mover a Papelera
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Rl 1.1 -1 [ R

Para recuperar una foto o video que fa:
eliminé por error:

Paso 1- Busco las tres rayas en la
galeria, sin estar dentro de un
album o imagen en especifico, es
decir, en la pagina principal de
la galeria. Debemos buscar que
nos aparezca la opcion para
ingresar a la PAPELERA

®© v © I

Videos Favoritos Recientes

Paso 2- Pulsamos sobre la
opcion de PAPELERA, icono de
@ & W {3
Ubicaciones Albumes Papelera Ajusles b a S u r e r o

Sugerencias

¢ Papelera Editar |

Las imagenes y los videos de la Papelera se eliminardn

oo oeisleslsiuby Paso 3- Dentro de la papelera
ol m - pulsamos sobre la imagen que
merwm  deseamos recuperar

Paso 4- Pulsamos sobre la
o v opcién RESTAURAR para poder
: recuperar la imagen. Si
presionamos sobre ELIMINAR la

borraremos para siempre
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COMO RECUPERAR MI DISPOSITIVO

Paso 1- Ingresar a
configuraciones

Paso 2- Ingresar a
“pantalla de bloqueo”

Ajustes de Bloqueo sequro

clave o tipo de Paso 4- Ingresar a
bloqueo “ajustes de bloqueo
seguro”

Paso 4- Verificar que esta
opcidn se encuentre
activada

COMO RECUPERAR MI DISPOSITIVO

M Paso 1- Ingresar al correo gmail

9:35 all F | .
Paso 2- Ingresar al icono en la
= Eusce s olcon esquina superior derecha

(iniciales o foto)

— S — P —

X Google

sb Mariia Cjimenez Paso 3- Ingresar a “Administrar

— = tu cuenta de google”
Administrar tu Cugnta da Guuﬂli:




Cuenta de Google Q @ t

Informacian perscnal Datos v pn@mm ¥ uso compartido
Paso 4- Ingresar a

Tu cuenta esta protegida

La Vrificacin o soguridad ravis  cuentay o e “Seguridad” y deslizar
hacia arriba

n 4 sesiones en computadoras con Windows
R R Paso 5- Buscar e ingresar a
Accadisie on mas dispositivos Msegu r i d a d " E ncon t rar un

(@ dispositivo

Google Cuenta @ '

Encontrar tu teléfono

i o 0 Paso 6- Seleccionar el
celular que desean
' iPad Provincia de Alajuela, Costa Rica  ESTA TABLET » e n c o n t ra r

Galaxy A20s Provincia de Alajuela, Costa Rica - Hace 1 hora )

> O & google.com ¢ M @

Encontrar mi dispositiva & Bloqueoremoto [l @ i t

@ e O Mapa de

s ublcacmn del
o e /’d-spos-two

W Familia Jimenaz B 89% Comidas HRG &

Nivel de
“hateria

| Reproducir sonid

Bloquear el _—
ﬁi Bloquear dispositivo
celular ¢ -

E Restablecer la configuracion de fabrica

del dispositivo s ™ Poner a sonar

Reestablecer / ez el celular
o borrar todo

del celular
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cédigo IMEI

Paso 1- Ingresa al teclado del teléfono,
como Si fueras a realizar una llamada

Paso 2- Coloca *#06# en el teclado

El Enviar un mensaje

Paso 3- El IMEI aparecera de esta
manera, aparecen 3, solo necesitaras
el primero

A 4
*
H
o
o~
E=4

@
(O
s ® &
L5
* O #
Informacidn-del-dispesiti

MEID HEX:

MEID DEC:

ICCID

Aceptar
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Como descargar aplicaciones

Paso 1- Buscar e ingresar a
“Play store”

Paso 2- Selecciona la
aplicaciéon que desea descargar

O También puede buscarla en
R\ esta opcion

10226 G 0 2 =.83%a
3.Coloca el nombre de la

aplicacion que desea buscar (si

no debe buscar una aplicacién
TikTok .

G o v Foatmu S - 434 4 e 1000M sdltese este paso)

Eventos an curso

Picsart Editor de Fotos IA

PicsArt, Inc.

1 R I U R 4. Una vez encontrada la
5 aplicacion solo debe presionar
“instalar”

5. Asi se ve una vez
se esta descargando
la aplicacion:

Ficzart Editor de Fotos 1A

3

Picsart Editor de Fotos |A
a 6.Presionar el botén

Desinstalar m "a b ri r"
) 27




Proyecto para la Promocién del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde |la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Wi-fi, Bluetooth y correo
electronico

e Explicacion de Wi-fi y Bluetooth, usos y precauciones.....29
e Creacion de un correo electrOniCo. ... iveee e eeieeeeeeeeeennnns 35




=\
~

:QUE ES EL WI-FI?

Es un sistemas de conexién inalambrico que tiene
nuestro celular que nos permite tener acceso a internet

:QUE ES EL BLUETOOTH?

Es una tecnologia de red inalambrica que nos permite
conectarnos con otros dispositivos (parlantes, audifonos,
otro celular, etc), gracias a esta conexioén se pueden
transferir datos (como imagenes, videos o musica) de un
dispositivo a otro

cComo conectar mi celular al WI-FI?

E:SE6 i

Paso 1- Ingresar al =
CENTRO DE CONTROL, ©: 00 - e
deslizando de arriba CE
hacia abajo o de

derecha a abajo.

Activado @O

Salbicla madtimedia

+  Anadir red

Paso 2- Busco el icono
de WIFl y lo mantengo
seleccionado (hasta
que me lleve al menu
de WI-FI).

Na hay netificaciones

Dato curioso: El simbolo de Bluetooth representa una
combinacién de las runas nérdicas f y §, iniciales de Harald
Blatand Gormsson (Harald "Diente Azul" Gormsson), rey de

Dinamarca entre 958 d.C. y 986 d.C.
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Paso 3- Esperamos que el < WirFi %
celular cargue las redes >
disponibles.

Seleccionamos la red a la

que queremos -
contarnos.
Nota: debemos saber B
el nombre de laredy
la contrasena.
< Familia Alfaro amilia Alfaro
Paso 4- Ingresamos la - ol
contraseia que nos Ly =
indica ron y pulsamos Ia Reconectar automaticamente aO Reconectar automdticamente @O
opcion CONECTAR. -
S e
11z0aj4isi6j712i9j0 1i1z0aj4isicli718l19]0
qw e r t y uli olp qw e r t y ui o p
alsfidiffigfhlilki!l|f aflsfidifigfhljikilI|n
'!" bz ([ xlcivib|n|m|Es Gl z (xlclivib|n|m|Es
< Wi-Fi )
Fi Espatia (US) .| Fooks o
A 1 O
Nota: Si ya me he conectado a una red, no
debo volver a ingresar la contraseia. Ella

se conecta automaticamente cuando
enciendo el icono de WI-FI.
Solo debo ingresar la contraseiia cuando
el dueino de la red la ha cambiado.
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Luego de conectarme a una red puedo tener opciones
como las siguientes:

9:26 M o0 67%
Nombre de ¢ El “OJO”
la red \ permite ver
Familia Alfaro la
contrasena
— de la red

Conectada

WPA/WPA2-Personal

Opcidén de
com p art I r Reconectar automaticamente D
red por
otras redes Administrar router
sociales
Permitir que nos
conectemos
inmediatamente
a una red

oks

gie &
i e
A

Cadigo QR Compartir red

- Olvidar red
Permitir que

permite
otras personas se que no nos
conecten ? la red conectemos
por medio del mas

cédigo QR

31




9:26 @

MOk BT%E

¢ Conectar mediante cédige QR

Familia Alfaro

Familia Alfaro

—_

WPRA/WPRA2-Personal

< hitRon7218 :

Reconectar automaticamente [ @

Administrar router

@
s

Cuando elegimos compartir la Red
por codigo QR

1- Aparecera un cédigo que
podemos compartir con otras
personas.

2- Esa persona al abrir su camara o
lector de QR podra conectarse
automaticamente a la red.
Nota: para este método no
necesitamos saber la contrasena de
la red

Cuando elegimos compartir la
contraseia de la red

1- Al seleccionar el OJO se
desplegara la contraseia de la red
2- Para conectarnos debemos
introducir la contraseiia tal y como
se observar (respetando las
mayuscula, minasculas y simbolos
que aparece).
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;:Como conectar mi celular al
Bluetooth ?

Paso 1- Ingresar al
CENTRO DE CONTROL,

deslizando de arriba

8:57 lun, 19 de may o
hacia abajo o de o DO +
av.

derecha a abajo.

Sadcla maltimedia

No hay notificaciones

Paso 2- Busco el icono de
Bluetooth y lo mantengo
seleccionado (hasta que
me lleve al menu de
bluetooth).

Bluetooth
H5 KBS-600

a3 pr-163
. , CH rCMPDT 10FE:52
Paso 3- En este menu se veran
todos los dispositivos 00 Beben-X8
disponibles, seleccionamos el

nombre del que queremos
conectar.

CJ MAROA_CARVAJAL

TG-369

TV de la sala de estar




Solicitud de vinculacién Bluetooth

Paso 4- En el siguiente paso

debe presionar “vincular” o

“establacer conexién” segun
aparezca en su celular

AVincular con TG-3697

Bluetooth

Aseglrese de que el dispositivo al que desea conectarse

esté en el modo de vinculacién. Su teléfono (A20s de No

name) es visible para los dispositivos cercanos.
Paso 5- Una vez conectado,
puede que el nombre del
dispositivo cambie de color o

aparezca “conectado”

B5-119

Pathfinder

Paso 6- Si conectas el celular a

un parlante, puedes ingresar a
“You Tube” y colocar un video
para probar el sonido YouTube

Con el Bluetooth puedes conectarte a

P audifonos inhalambricos, parlantes,

televisores o relojes inteligentes,

Desactiva el Bluetooth cuando no lo uses
para proteger tus datos

7
-
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CORREO ELECTRONICO

Para acceder:

Paso 1. Buscamos CORREO ELECTRONICO o GMAIL en
nuestro celular, suele ser un sobre de carta

Paso 2. Digitamos el
correo electrdonicoy

luego pulsamos
siguiente

g4 @ - B EN S T %E

Google
Inicia sesion
Usa tu Cuenta de Google. La cuenta se agregard a
este dispositivo y estard disponible para otras
apps de Google
Mds informacidn sobre el uso de tu cuenta

Correo electronico o teléfono

¢ Olvidaste el correo electrénico?

Crear cuenta

Paso 3. Digitamos la
contrasena y luego
pulsamos siguiente

3:05 P M E) - BN S T1%E

Google

Te damos la bienvenida

@ |"I||DJ'QI'H!Q:-'3I1|.|I|.cd.‘ﬂ

D Mostrar contrasena

{Olvidaste la contrasena? Siguiente

O+ Contrasefias >

11213141561 7]18]9}]0
qiwlelr]tiylulijo|lp
alsjd]flaglhlilk]!|]h
Bl zixiclvib|n|m g

131 <  Espaiiol (US) > ) Ir
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En la pagina principal apareceran los correos que nos hayan
enviado pero no todos se almacenan ahi. Para poder ver las
“categorias” donde se almacenan otros correos de interés
automaticamente, accedemos a la opcién que aparece
usualmente en la esquina superior izquierda

gzam@EA - BEEN = 69%E

= Buscar en)el correo electronico e

Pulsando sobre el
BUSCADOR, podemos
buscar un correo que

nos haya enviado

alguien o una
institucion, también
podemos buscar las
notificaciones de las

aplicaciones

Pulsando sobre
REDACTAR o sobre
/ Redactar &= yn fcono de lapiz,
podemos redactar
O un correo
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Categorias de correos mas comunes:

Correo que nos envian
Gmail

Correos de aplicaciones de comida -
D Principal

o subscripciones a sitios web \
€  Promaciones

Correos de redes sociales & 2, Social

(i)  Motificaciones
Correos de sistemas, /
transacciones bancarias, EDUS, Hl  Foros
contrasenas temporales

Todas las etiquetas

Correos que hayamos marcado(/_ Y7 Destacados

como favoritos (con estrella)
(Y Pospuestos

Correos que hayamos enviado L Importantes
exitosamente B Eiacios
Correos que hayamos pulsado enviar Ko  Programados

pero no ha salido por completo \

Correos que hayamos redactado
pero no hemos enviado

I Todos
Todos los correos que hayamos /
recibido menos los que estén en LU ea

[E] Bandeja de salida

\ [ Borradores

paPEIera Papelera
Correos no deseados, molestos, O [mepliSent
masivos o estafas. jimportante! A
veces correos importantes caen en Apps de Google
esta bandeja. Al igual que los [M Cakendario

correo que no deseados pueden

caer en la bandeja principal u otra Contactos

@
{83  Configuracin
Correos que hayamos eliminado ®

Ayuda y comentarios

42

328

1
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¢Cémo redactar un correo?

Paso 1. Pulsamos sobre REDACTAR o sobre el
icono de lapiz

/' Redactar

Paso 2. Digitamos el correo Botén de ENVIAR

del destinatario en PARA ~

<« ® PpB
Paso 3. En ASUNTO hacemos

una breve descripciéon del
motivo de nuestro mensaje pars | -

De arialpizar2025@gmail.com

Asunto

Paso 4. En REDACTAR UN
CORREO ponemos toda la ~——— Redactaruncorreo
informacién

Paso 5. Una vez hayamos
terminado, pulsamos
sobre ENVIAR o un

triangulo con la punta a la B ® ¢ 8
derecha, suele estar a la 1121alalslslz0slalo
izquierda del celular E= _
qgiwlelrjtlylujijolp
. alsidiflglh]ljlk]!]h
Ejemplo:
El z  x{civib|n |m_gs
- @ Pp

#1 @ < ES(US) > . | «com |ESIg

De arialpizar2025@gmail.com
Para ; pimpinela@gmail.com “
Invitacion a fiesta en Vida y Salud

iHola, grupo Pimpinela!

Les invitamos a la fiesta de celebracion para el
grupo de Vida y Salud el 9 de julio a las 2pm ya
gue habran concluido con los talleres del uso
del celular y hay que festejarlo. {No falten!|




Proyecto para la Promocién del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde |la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Expediente Digital Unico en
Salud (EDUS)

e Descargar la aplicacion de EDUS.........cccocveevvveeeccieecninenn, 40
® [NICIAr SESION..ci ittt e 41
e Recuperar contrasena o0 crear UNa NUEeVa.....ccccceeeerreunnnnnn 41
e Conocer la aplicaciOn......ccueeeicciieeiecee e 43
e Revisidn de citas (sacar una cita, ver citas préximas,
CaANCEIAN CItA).iii i 47

e Recetas (proxima por entregar, medicamentos
PeNdientes POI retirar). ..o cccieee e csrree e svaeee e 50




ijAprendamos sobre el Edus! -J»Aedus

\

/ Paso 1. Ingresar a “Play Store”
Google Play

w2660 8 = .l 83%m

2.Coloca el nombre de la
aplicaciéon que desea

T e buscar, “EDUS” (si ya la
CRPII ticne, omitir este paso)

MG EH - B =..52%a
o}
e S 3. Una vez encontrada la
aplicaciéon solo debe
e —— presionar “instalar”
) 4. Asi se ve una vez

se esta descargando
la aplicacidn:

5.Presionar el boton
“abrir”

_/\Aj\.edus 6.Verificar que este icono se
encuentre en el menu
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Asi se ve el EDUS

5:39 all 7 EB

00

—JV‘edL,IS Espacio para colocar el numero de

cédula

Expediente Digital Unico en Salud

» Espacio para colocar la contrasena

Dar click para ingresar

Funciona para recuperar la
contrasefia o crear una nueva

REGISTRARME \
Dar click para registrarse si nunca ha
ingresado al EDUS

£OLVIDO SU CONTRASENA?

Recuperar contraseiia

-L‘edus

Expediente Digital Unico en Salud

1. Se mostrara un mensaje de
que la contraseiia ha caducado

i 17760624

Atencion

La contrasefia ha caducado. Debe
cambiarla para poder continua

i 2. Dar click en “Aceptar” para
ceptar >
LI S U ASENAS hacer el cambio de contrasena

REGISTRARME
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b Cambiar contrasefia

1.Colocar aqui la contrasena
anterior

Cambiar contrasena

Contrasefia anterior:

2. Colocar la nueva
contrasena

MNueva contrasena:

3. Colocar nuevamente la
—nueva contrasefia para
verificar

m 4. Dar click aqui para

confirmar el cambio de la
nueva contrasena

La contraseia debe:
e Tener 14 digitos
e Colocar numeros y letras (mayusculas y minusculas)
e Colocar algun signocomo #*-/

Atencion \

Cambio de clave realizado
satisfactoriamente.

5. Aparecera este cuadro de
confirmacion

Aceptar

© 0

-AAedus

Expadiente Digital Unico en Salud

6. Volvemos al inicio para
colocar la nueva contrasena

42
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g8 b iAsi se ve el EDUS!
_dredus 0O 0

Maria Jesus Carvajal Jimenez

v

Informacién personal, ebais al

@ Datos personales > que P?rtenece y datos de
pension
Citas Préximas citas y el historial

de citas pasadas
Validacion de derechos —eee=p \fQlidar si se tiene seguro

Se pueden ver las recetas

% AT S et > pendientes y solicitar la
preparacion
Certificad o« o
SreRees T~ Se pueden solicitar algunos
certificados de vacunas
% B 5 HospltaI|zaC|ones,.urge.nC|as,
cosulta externa (historial de
ft citas)
ﬂj’ Diagndsticos > Diagnésticos captados

Lista de madicamentos
Medicamentos > actuales (preescritos) e
histéricos (despachados)

Vacunas » Vacunas colocadas en CCSS
Alergias detectadas > Alergias ca ptadas
Reihodadings Registro de signos

> tomados 43




Condiciones de riesgo > Se deben marcar los

padecimientos

Se puede ver
Ruta quirurgica » cirugias

|

programadas o lista

de espera
Resonancias
magnéticas
realizadas

Imagenes médicas >

Examenes de laboratorio > Resultados de
examenes

D=

Resultados de
pruebas como
Papanicolau,
antigeno

~ prostatico y otros

Citologias >

Inicio

En DATOS PERSONALES podremos agregar
numero telefénico, teléfono de habitacidn,
correo electronico, direcciony
establecimiento de salud. Para agregar o
editar la informacién tendremos que:

Paso 1- Ingresar a Datos personales

@ Datos personales
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Paso 2- Ingresar a Informacion personal

o

Informacion personal

Se desplegara toda la informacion de la
persona asegurada como nombre y cédula

< Informacion personal

ARIANA SOFIA > Nombre completo
ALPIZAR ESCOBAR o
arialpizall®#agmail.com » Correo electrdénico para
notificaciones y cambio de
= Datos generales contraseiia

Tipo de identificacion

CEDULA DE IDENTIDAD

Mumero de identificacion

11805 » Numero de identificacién

Tipo de sangre

NO REGISTRADO

Estado civil » Estado civil (seleccionado del
SOLTERO ? IistadO)
scolaridad . .
: » Escolaridad (seleccionado del
UNIVERSITARIA BACHILLERATO .
listado)
Qecupacion
Ocupaciones elementales no clasificadas 5 .. .
bajo otros epigrafes 3 Ocupacion (seleccionado del
listado)

%, Numeros telefénicos

GUARDAR
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< Informacion personal L.
Celular para recibir Ilamadas

& iiisria tekeibakion por cambio o cancelacion de
/ citas
Celular

8727 .
it o — Indica que el # de celular es
Acepta notificaciones @) nuestro

\Lo activamos para recibir
Habitacién O notificaciones en el celular

\ Numero de casa de habitacion

Correo electrénico

Correo electronico
ariALPiZIL Bl @GMAIL.com » Correo para recibir
Autoriza el uso del correo electrdnico como ‘:) nOtlflcaCIones y Camblo de

medio de notificacion CAJA

contrasena

@ Direccién

higmrBsosian \)Direccién de habitacién por

HABITACION > provincia, cantén, distrito,
Provincia ba I'riO

San José >

Canton

Alajuelita > Direccion exacta por senasy

puntos cardinales, asi como

Distrito

San Felipe > caracteristicas de vivienda
Barrio
SAN FELIPE 1 >
Otras sefias Establecimiento de salud al que
fuf mm” /'que nos encontramos adscritos
actualmente. Podemos
) Establecimiento de salud © cambiarlo solo 2 veces por afio
Establecimiento de salud
EBA[SH. = > Paso 3- Una vez
O —yactualicemos los datos
GUARDAR -
pulsamos GUARDAR
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Sobre las citas

1- Pulsamos la
opcion de “CITAS”

Citas

Vamos a tener dos opciones:

W 100% 0 7:52 v Tl 100%8
< Citas £ Citas
PROXIMAS HISTORIAL PROXIMAS HISTORIAL
s . & EBAIS SAN RAFAEL Historial m RAFAEL ESTE
Proximas . NORTE BARRIO LOURDES 01 | os00pm
04:00 P M ABRIL MARTES 01 DE ABRIL 2025
) OCTUBRE .'é- ES 01 DE OCTUBRE Ver cu é n d o 2025 MEDICINA - MEDICINA
Ve r c u a n d o = MEDICINA-MEDICINA d 6 n d e S
GENERAL
y donde es y EBAIS SAN RAFAEL
fueron 31  NORTE
n u est ra ENERO -.'.':'--'-- [':E'- I.- —
r6Xima nuestras ey MED MEDICIN
. GED
P cita citas
04:00 p m. a n t e r i O re s g:g!l:SEShN RAFAEL
EBAIS SAN RAFAEL NORTE BARRIO DICIEMBRE ||II: s ':'.. DE DICIEMBR
LOURDES 2024 624
MEDICINA - MEDICINA
V4 £ GEMERAL
SI MEDICINA
i n g resamos MEDICINA GENERAL 03 EBAIS SAN RAFAEL p
05:00 P.M
d Ia EBAIS NOR BARRIO LOVADES ocTusre | JUEVES 03 DE OCTUBKE
préxima cteson s . i

Cita,
también la

podemos

cancelar. T

Recomendacion

Nota: En esta seccion podemos ver la
informacion importante de nuestras citas. COmo
la hora, la ubicacidon y el area de salud a la que

pertenece. 47




Para poder “sacar una
e cita” debemos
\> seleccionar el signo de
“+" que aparece en la
parte inferior derecha.

752 0 Tl 100%0

< Servicio médico Q Paso 1- Seleccionar el servicio que

VEDIONA neccisﬁamosds:egun.zl.la?;ez\I de
salu su disponibilidad.

oboNToLoGIA €= y P

7:53 @ T loal 100% 8

Paso 2- Seleccionar la

< Especialidad méV especialidad
MEDICINA GENERAL

Paso 3- Esperar a que el < Confirmar oita
sistema cargue y
aparezcan las citas Paso 4- Cuando
disponibles T — h?y unf':\ cita
7:53 © =g 100%8 S dlSpOnlble y
{ Citas disponibles 'n'%ﬁf;%%:é%ﬁzazfE\]@E%{fm que se ajuste d
29/05/2025 a las 11:00 A.M. en EBAIS
MAYO 2025 SAN RAFEL NORTE. huestro
horario, la
seleccionamos
JUEVES 29 DE MAYO ' 4 y
T— confirmamos.
11:00 A.M. ROBERTO JOSE CASTRO

Il @] <
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= el 100%8

e Gl Nota: Puede suceder que
no haya citas disponibles.
Por lo que saldra un aviso

en el que nos dira que en
‘ [ I este momento no hay citas
Losentimgﬁ::;z;mgg;nmnohay' disponibles.

Le recomendamos contactar o visitar
a su drea de salud respectiva para
gestienar una cita

Validacion de derechos

En esta seccidon se puede verificar la situacion de nuestro
seguro. En que condicion estamos asegurados y cuando es
la fecha de vencimiento (si fuera el caso)

Validacion de derechos

Paso 1-Ingresamos el tipo de Paso 2- Ingresamos el numero

identificacidn de identificacidn
E
Consulte mediante su identificacion si RESULTADO
umple con los requisitos necesarios para
ser atendido.

AL SER LAS 8 HORAS CON 32

MINUTOS DEL 28 DE MAYO DEL 2025

LA IDENTIFICACION: NACIONAL

- 10833788 CUMPLE CON LOS
108330438 REQUISITOS PARA SER ATENDIDO

o YA QUE POSEE BENEFICIO FAMILIAR
= OTORGADO POR UNA PERSONA QUE

COTIZA COMO ASEGURADO DIRECTO
ASALARIADO , FECHA DE VENCIMIENTO
DEL BENEFICIO FAMILIAR 11/07/2028.
Cod. UP: 22[ gt

Paso 3- Seleccionamos Paso 4- Se desplegara el
“CONSULTAR" resultado de nuestra consulta
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Sobre mis medicamentos

En el EDUS hay un registro de los medicamentos que me
han recetado, a cual receta corresponden y las indicacién

de uso.
Medicamentos
10:07 © o 97%0 Al ingresar a
< Medicamentos medicamentos.
Tendremos dos
opciones.
Los medicamentos
PRESCRITOS:
Son los recetados por
Prescritos los médicos. Solo se
Consulte aqui los medicamentos que veran los ultimos 12
le receto e Hljl; los ultimos 1: meses
Los medicamentos
DESPACHADOS:
=74 / Son los que se han
Despachados retirado en las ultimas
_ - recetas. Solo se veran
Consulte aqui los medicamentos que . .
ze le han entregado en los ultimos 12 |OS U|tImOS 12 meses
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Prescritos

Al seleccionar la opcidn
de “PRESCRITOS"” se
desplegara una lista con
los medicamentos
recetados. Ahi se vera la
indicaciéon de uso y
dosis que se debe
consumir.

Despachados

-onsulte aqui los medicamentos que
se le han entregado en los altimos 12

neses

Al seleccionar la opcidn
de “DESPACHADOS" se
desplegara una lista con
los medicamentos que
han sido retirados.
Indicara la fechay
cantidad.

10:07 © e 97% 0

< Medicamentos

PREDNISOLONA 25 MG., TABLETA

TOMAR UNA TABLETA(S)
0O CAPSULA(S) AL Dia,
EN LA MANANA,CON EL
DESAYUNO. TOMAR A LA
MISMA HORA. POR 10
DIA(S)

01/04/2025

04:39:12 PM

PROPRANOLOL CLORHIDRATO 10 MG.
TABLETAS RECUBIERTAS.

TOMAR UMA TABLETA O
CAPSULA AL DIA, A LA
MISMA HORA POR 30
DIA(S)

01/04/2025
04:34:29 PM

10:07 © Telleal 97%0

< Despachados

PROPRANOLOL CLORHIDRATO 10 MG.
TABLETAS

CANTIDAD: 0.3 01/05/2025

VITAMINA B-6 ( PIRIDOXINA
CLORHIDRATO)

CANTIDAD: 0.3 01/05/

P2
[
[
[#]]

AMITRIPTILINA CLORHIDRATO 10 MG.
TABLE

CANTIDAD: 0.3
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Sobre las recetas

Por medio del EDUS podemos presentar nuestras
proximas recetas, sin necesidad de ir presencialmente.

Bodh 0 A 100%

B
l:
Trimite de recetas

Siustad e una persona con enfermedad o
padecimiento crinico y tiene medicamentos
indicados en la CCSS en un establecimiento de
salud con receta elecirdnica, puede solicitar

la preparacitn de los recetas subsecuenies o
copias, por madia de App EDUS.

Procese de preparaciin

Al solicitar la preparacian de sus recetas de
redicamentos, én App EDUS F recéta puede
estar an alguna de las siguientes condiciones,
segln su estado

* PROMIMAS: receta disponible para solicitar la
preparacian previamente a la fecha de reting
indicada en ¢l comprebante entregado &n
Farmacia

* EN PROCESO: receta de madicamento
solicitada por medio del app, 1 cual estd
siendo preparada en ka Farmacia,

* HISTORIAL: comesponde a las recetas de
medicamentes tamitadas para preparacion en
Farmacia, por medio del app

JComo solicitar la preparacian de una receta
electrénica subsecuente?

- Enla pestafia PROMIMAS seleccions |a réceta
de n\EdICaI’T’lEn|QS}'§fJ'ICI=E la preparacion,
después de esio su receta 9o mosirard en la
pestaha EN PROCESO.

2- Cugndd Su rece1a & medicamemos ese
préparada en Famacia, $& mostrard en App

Tramite de recetas

B:47 100%8
SIENO0 Peparaca en M ranmace.

* HISTORIAL: comesponde a |as recetas de
MEdic amentos amitadas para prepadacion en
Farmacia, por medic del app.

LComo solicitar la preparacion de una receta
electrénica subsecuente?

En la pestafia PROXIMAS seleccione la receta
do medicamentos y solicite la preparacion,
dospuds de 510 S0 receld S mostran en ko

pesiafia EN PROCESD

Cuando su receta de medicamentos esté
preparada en Farmacia, se mostrard en App
Edus. En la pestofio EN PROCESD puede
seleccionar su receta y consultar o estodo de
[ré paArACHEnN.

Preparacion de la receta

By

En Proceso >

Preparado en la Farmacia

Entregado ol Pacionte

La zolicitud de preparacidn de medicamenios,
por medio del App EDUS puede realizarse

de 2810 dias naturales anes de la fecha de
retire. 5 wsbed no solicita la preparacidn de su
tratamdento por este medio, o puede realizar
de manem presencial en el establecimiento de
salud que be comesponde

ACEPTAR

Edus. En la pestafia EN PROCESO puede
1l O < 1 0 <

Paso 2- Al ingresar, vamos a tener este menu.
Donde se podran ver las préximas recetas, las que
se encuentran en proceso y el historial de las

851 @ =0

< Tramite de recetas

anteriores.

251 4

100% @ L4 Tramite de recetas

q @ PROXIMAS EN FROCESD

PROXIMAS EN PROCESO HISTORIAL

RECETA
31 DE MAYO 2025

DE SAl LAJUELA SUR

Solicitar preparacion

Q

Mo hay Jatos que mosirar

Paso 1- Debemos
leer el aviso que
nos indica en la
pantalla. En él se
explica el tramite
para las recetas.
Luego de leerlo,
seleccionamos
“ACEPTAR”

8:51 4 & 100%8

¢ Tramite de recetas ®

PROXIMAS EN PROCESO HISTORIAL

Q

No hay datos que mostrar
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851® T ol 100%8

< Tramite de recetas  Q, .
Paso 3- Seleccionamos la receta que

debemos presentar en el botén de
RECETA “SOLICITAR PREPARACION”

31 DE MAYO 2025
AREA DE SALUD ALAJUELA SUR
MEDICINA MEDICINA GENERAL

PROXIMAS EN PROCESD HISTORIAL

Solicitar preparacion

Paso 4- Seleccionamos Paso 5- Seleccionamos confirmar,
“Solicitar Preparacién para retirar sus medicamentos de
’ manera presencial

%33 = e 99%0

€ Detalle de la receta

PENDIENTE DE SOLICITAR

Fecha de retiro
31 DE MAYD 2025

iQuiere confirmar la
Lugar de retiro preparacién?
AREA DE SALUD ALAJUELA SUR De fecha 31/05/2025, para retira

en Farmacia (AREA DE SALUD
ALAJUELA SUR).

Prescrito en

AREA DE SALUD ALAJUELA SUR CANCELAR  CONFIRMAR

Especialidad
MEDICINA MEDICINA GENERAL

Fecha para solicitar preparacién mediantefp!

app
21 DE MAYO 2025 - 28 DE MAYO 2025
SOLICITAR PREPARACION

\/ Paso 6- Veremos que en
A — nuestra pantalla dice
“Solicitud procesada”y

seleccionamos
“ENTENDIDO”

Para retirar en el establecimiento de salud
AREA DE SALUD ALAJUELA SUR

Puede consultar el estado de preparacion
de su receta, en la seccion EN PROCESO

5




—

9:34 Felteall 99%0

{ Tramitederecetas Q. ()

PROXIMAS ~ ENPROCESO  HISTORIAL Paso 7- Seleccionamos
“EN PROCESO” y ahi
RECETA veremos la receta que

31 DE MAYO 2025

AREA DE SALUD ALAJUELA SUR

MEDICINA MEDICINA GENERAL

acabamos de presentar.

Mas detalle

Paso 8- Seleccionamos “MAS DETALLES”

Paso 9- Luego, veremos los Paso 10- Para ver los
detalles de la receta. Como la medicamentos de esa
fecha de retiro, el lugar de receta, seleccionamos la
retiro y los medicamentos de opcion y se desplegara una
esa receta. lista con dichos
medicamentos.

< Detalle de la receta

Gedh a8

< Medicamentos

. SENRMEMLERIEODEAAIE 3 AMITRIPTILIMA CLORHIDRATO 10 MG,
Consultar si la receta estd lista TABLE

Fecha de retiro VITAMINA B-G ( PIRIDOXINA

31 DE MAYO 2025 CLORHIDRATO )

Lugar de retiro T s PROPRANOLOL CLORHIDRATO 10 MG,

AREA DE SALUD ALAJUELA SUR R - ) TABLETAS

Prescrito en LEVOTIROX|INA SODICA 0.10 MG.
AREA DE SALUD ALAJUELA SUR TABLETAS.

Especialidad

MEDICINA MEDICINA GENERAL
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Proyecto para la Promocion del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Uber y Codigo QR

e Descargar la aplicacion de Uber.......cccveeivicieeicccieeeieinen, 56
e Crear cuenta, iniciar sesidon o recuperar cuenta.................. 56
o Conocer la apliCacion.....cccouveiiiieiiiiieee e 58
e Pedir un viaje propio 0 para otra persoNa.........ccceeevveeernnnn. 60
® CaANCeIAI VIGJ@..iiiiieiceiieee ettt srr e s s saee e 63
o Explicacion de QR.....uviiiiee e 64

e Medidas de seguridad de los codigos QR.......cccceeeeeurreennnee, 65




iAprendamos

1- Descargamos uber

-y

Patrocinado

inDrive. Viajes alte...
® SUOL INNOVATIONS...

49+ B Apto para t...

Viajes mas huma

Elegi el precio de
conductor en sol

Uber: Autos, motos, (7
Uber Uber Technologies, Inc:

3-Colocar nuestro
numero de teléfono
y seleccionar
“continuar”

Ingresa tu numero de teléfono
movil

= - l +506 51'_'}-_ - ]

75 Continda con Google

Reenviar

# Continga con Apple

4 Continuar con el correo electrénico

Q Buscar mi cuenta

como usar uber!

iTe damos la bienvenida
nuevamente, Gerardo!

iNo eres Gerardo?

Ingresa el cadige de 4 digitos que se te envio a:
r****jerardo130@gmail.com

Jaes

Mas opciones

2- Seleccionar
continuar con nuestro
niumero de teléfono

6169 I

NINGUMNA DE LAS OPCIONES

ANTERIORES

4-Rellenar el cédigo que
llega como un mensaje
y/0 a nuestro correo

Ingresa el codigo de
4 digitos enviado a través

de SMS al 6169!};

i Cambiaste el numero de tu
telefono movil?

]

Iniciar sesién con correo electrénico

Més epciones

Uber

® 8 ¢ o B 9
3 () 1123 |(])
6 | +]|- 4 5 6  + -
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5- Si no esta Uber
registrado, colocar

el correo 6- Aceptar los términos

de Uber Acepta los Términos y
revisa el Aviso de

Ingresa tu direccion de

correo electronico privacidad de Uber .
Agrega tu correo e[ectrc')njco para ayudar a Al seleccionar Acepto a continuacién, confirmo
recuperar la cuenta. que revisé y acepte los Términos de uso y

reconozco que lei el Aviso de privacidad. Soy
mayor de 18 afios.

] Aceptar

& Siguiente =

Correo electronico

hombre@ejemplo.com

7-Puede colocar una

clave de acceso (es un 8-Uber va a presentar
paso opcional) algunas instrucciones la

_— primera vez

©

Crea unaclave de

acceso

Las claves de acceso son mas faciles y
seguras que las contrasenas.

Comienza aqui para %
solicitar un viaje

Con las claves de acceso, puedes iniciar Ingresa tu punto de partida

sesion en la app de Uber con los siguientes

datos:
A i
&, Desblogueo facial

[ Desblogueo de huella digital

Crear clave de acceso ®

Ahaora no ; Permitir que Uber acceda
a la ubicacion de este
dispositiva?

8-Permite que uber utilice |
tu ubicacion “Mientras la !

-

app esté en uso” soroumac

Mientras la app esta en uso

Mo permitir
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9-Asi se ve uber

S Viajes ¥ UberEats =

—pPara comprar
oW Mas tarde Comldas

Q :adéndevas?

O] 2otatsCo0 i Canval provincia
Sugerencias Ver to

T W% J @ Los lugares que frecuentas
Wiaje Moto Alimentos Envios en u ber

Seleccionas el servicio que
necesitas

Ahorra a diario

St

BO7T A DO ®E - OFE oW
— Planifica tu viaje
@ Iniciar viaje ~ 3 Parami ~

Fata Nacional Trecir@ 10 yEscribe el nombre de]
B meciogena_— O ) lugar a donde desea ir

[ -] Mercado central de San Jose
- ral, San Jose, Pz De La Vaca

@ Mercado central de Heredia
T Heredia, Costa Rica

© Mercadode Alajuela
3 208M+CQ9, Av, Central, Provincia de Alajue

e Gk 8 s Rk \AL ista de lugares similares,
Warcad.o ce”t’alde-He_f_Efﬁa: 1, Costa Rica d e b e s e I egi r e I q u e i n d i q u e
@ Buscar enotra ciudad EI mismo Iugar y prOVinCia

Q  Obtén mas resultados para mercado central

@  Establece laubicacién en el mapa
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9-Asi se ve uber

‘e & . Mapa para ver la
s -~ pubicacion a déonde se
- e dirige
.r B, 5P
Elige un viaje
1690 _yPrecio del vi?je en un
R 8090 - 4 min
o e carro norma
B #1000 Tiempo estimado de
© Mds econdmico Ilegada
<m. . Comfort £2150

S min

—pMétodo de pago para el viaje

(53 Efectivo »

- Confirmar uber y solicitar

-

el viaje
o Accediendo a método de fago,
B eectio > se nos desplegaran varia
opciones:
Opciones de pago
B Perfil de negocios
Pulsando godemos algre ar
Uber Saldo O targetas de crédito, aygal y
na tarjeta de regalo

B3 uberCash:CRC 0.00

Métodos de pago

i@ Efectivo v

Agrega un meétodo de p...

4+ Agrega un método de pago.

Tarjeta de crédito o débito
Cupones

+  Agregar codigo del cupén

B3 PayPal

Nota: Puede ser mas adecuado
tener la opcion de efectivo, esto
evita cargos no autorizados a
nuestras tarjetas de débito o
crédito, ya ?ue agamos el monto
al final del viaje

Tarjeta de regalo
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+CA i iaia? Paso 3-
¢Como pedir un viaje? Verificamos si
esta dentro de

Paso 1- Paso 2- Digitamos las opciones y
ulsamos sobre: nuestro destino pulsamos la
donde vas? correcta

IR R “ Planifica tu viaje « Planifica tu viaje
S*  Viajes “  Uber Eats =
© Iniciar viaje ~ 2 Parami v © Iniciar viaje ~ 2 Parami v
Q LA dénde vas? T s tarde Unna med Road Unnaméed Road
O I = A dande vas? ° I estadio nag q‘w a °
4
° Mercado de Alajuela ] rqutns,a:uu Sabana -] Eutanlio.Nacional uel co.sta Rica :
2QBM*CQ9, Av. Central, Provincia de Rest. Hibach metros nort apbonar el
© Colegio de Profesionales en Psicologia de Costa 9 E“f‘ﬂ&ﬂlﬂﬂ .nrll L
Sugerencias Ver tado 'Y Calle San Josesita ) . @ Buscaren otra ciudad

e Eamue D' fﬂ.la,uel i Q  Obtén més resultados para estadic nagi

ici . Torre Zeta San Pedro ¥ .
Viaje Moto Alimentos Envios 0 e e ®  Establece la ubicacitn en el mapa

%_. :9 W rL @ 0 B o e - ¢ nacional nacionales  macidn
neelll e Biel Lok 1121alalslel712lalo 1]2]3]a]ls]lef7]8]o]0
Ahorra a diario alwlelrltivlulilolp glwlelr|tlylulijolp

) &E“‘? alsldlflalhljlk]!]n alsjd|flofhl)jkj!|n
w & . il z x/civibin|m = g z|xjc|v|b nim_gs
h _ _E ) _ ;' W ¢ EspallU® 3 e # < Espaol (US) > . Realiz

Nos emergeran los datos
del viaje, asi como las
opciones para viajar

El cuadro en el mapa es el n
destino que selecionamos

\ K%‘
ENviaje
UberX 24 CRC 1,901
All:49a. m. 4 min de dif@ncia

Moto RC 1,150
All:46a. m. 2 min de distancia

Tiempo estimado para que
inicie el viaje

“

El circulo es el punto de -
partida P q.,_ﬁ

-~ Uber Pet
AlL:49a.m. 4 min de distancia

B &

Los carros en el mapa son un
aprommado los conductores

e Uber disponibles en la
zona

(0J Efectivo




A par del icono de persona sale la

# 4 capacidad de personas que pueden
viajar, en este caso puede abordar
cuatro (4) personas al uber

Opciones de viaje:

Elige un viaje

Viajes gue creemos que tevanag

Uberx 2 CRC 1900 UberX: suele ser de las opciones
A 1L:4%a m. 4 min de distancia mas economlcas

<

Moto a1 CRO1150 Moto: por si deseamos viajar en

:g;b A 1l48a m. 2 min de distancia amoto. I cond.uctor Ileva e casco
Apnonoanieg para los pasajeros
Uber Pet &4 CRC 2,900 . e o
RS, aisamamngeasance pUber Pet: Por si deseamos viajar
P Viajes econdrmicos para iy tu mascota con una mascota
4  Uber Priority 24 CRC 2,200 . . . o
i .-‘-'I‘.e-llﬂ.l|11o:||:j':Ju;]*..'..all-:::.l; Ube.r’Prlorlty (prlorldad): con esta
N prendadenia ecogen —Popcion esperaremos menos a que
— Ilegue un conductor de Uber
Flash Mot CRC 1,350 o g
F (e \Fla§h Moto: para enviar/recibir
DG i o peguenos e manen articulos pequeifios en moto (no

viajamos nosotros)

Flash CRC 1,990 . e .

e (ocumsmnochans Flash: para enviar/recibir articulos
—Ppequeios en carro (no viajamos

Econdmico nOSOtrOS)

@ Uber Green 24 CREC 2,450 L.

R Rk . Uber Green: para viajar en
—Pvehiculos eléctricos y proteger el
UberXL 26 CRC 3,600 amblente

P’I.
All:54a m. 10 min de distancia
Viajes OnomMICcos para '_:'!".:'.:'-'I'.':'.

\Uber XL: para viajes de grupos de 6
ersonas, suele ser mas costoso y

arda mas

2] Efective »

Elegir viaje UberX =

/ Unnamed Road »
L ¥
- Ly

i T
(Bl S L
i Paso 4- El cuadro negro nos
[QL Uberk cncl.m] indica la opcion de viaje
que hayamos escogido, una
.. v ceusn  vez seleccionado pulsamos
N sobre ELEGIR VIAJE
m rb[en;Pet v ICRCZ,QOO

Elegir viaje UberX 1
L —
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Paso 5-
Confirmamos el

Paso 6- Podemos
ver donde estamos
orque somos el
circulo celeste con

Nos cargara una
pantalla que nos

punto de partida

Iy borde blanco
deslizandonos lsarnes y buscando un
Sua"leme“te por CONFIRMAR INICIO conductor de
e mapa DE VIAJE uber
= o - e
o s
O a Viaje solicitado
- - e

T

Detalles del viaje

Espera en el punto de partida

indica que se esta

o ’ i
!
P l
er',o o & L e
ra o rrg, Aeropuerto mas visitado
&
e, 0 '(.:} En Latinoamérica, ¢l asropuerto de Sio Paulo es el
2 Vo, Clg, mas frecuentado
Confirma el punto de partida Confirma el punto de partida
Unnamed Road Buscar Unnamed Road Buscar

Confirmar inicio de viaje Confirmar inicio de viaje

o —

iYa tenemos nuestro viaje listo

o ® Sequridad

para iniciar!

% 1min
Punto de partida

P

.

e
(a 03
)

(Google]

1.0 millas

En el mapa podemos ver la ruta que
esta haciendo el conductor que esta
en camino hacia el Punto de partida

El PIN es esencial, el conductor nos

- pedira el PIN para poder iniciar el

Inicio de viaje en 5 min

o L]
viaje
Cadigo PIN de este viaje

Es la

Detalles del viaje
Espera en el punto de partida

P s

i BZY945
- Negre Hyundal Elantra
W 493

ESTEBAN

del conductor

puntuaciéon en Uber

B Envia un mensaje L8

Podemos enviar mensajes y llamar

‘_ .]2\’3 nuestro conductor a

aplicacién

placa se describe como es e

raveés de la

placa del vehiculo, abajo de la
carro

_pNombre de nuestro conductor y su
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¢Como cancelar un viaje?

Paso 1- Paso 2- Paso 3-
Pulsamos sobre Pulsamos sobre Escogemos el

motivo para
los tres puntos CANCELAR VIAJE cancelar epl viaje

L e CORINA \ L
“ @ Seguridad | RODRIGUEZ @ Seguridad
Y o
s & 1rdn S ekra Alajur & 1min \- e 1L LG
Punto de partida ~ Punto de partida |

1.0 millas j“‘o

.

Z e |
E '(a &
@)

[Cooglel

"~
Inicio de viaje en 5 min i A
Detalles del viaje &« cQuieres cancelar el viaje?  ominr
Cédigo PIN de este viaje 8088
Espera en el punto de partida P éPor qué quieres cancelar el viaje?

Detalles del viaje @ Elsociode la App no se acerca

o—o

Esperaen el punto de partida _Est_:!.rflo _hlla.rl:mT\_al de Costa Rica ™
egada: L1Sla. m % Elsocio de la App me solicitd que cancelara
=, 945 : CRC1,300.00 Cambiar E  Eltiempo de espera fue demasiado
i. h BZY Efective
Megra Hywndal Elantra
493 ﬁ El secio de |a App llegd temprano
ESTEBAM 6,033 viajes ®) Compartir estado del viaje Compartic
2. Mo pude encontrar al socio de la App

= Envia un mensaje “-
Cancelar viaje s Otro
=

Paso 4- Uber nos
mostrara una pantalla de
confirmacion para
cancelar nuestro viaje.
Pulsamos sobre
CANCELAR

d0uieres cancelar el viaje? »

Es posible que lleve mas de 3 min
conseguir otro viaje, debido ala alta i
demanda. ESTEBAN ya estd en

camino; dejara a otro usuario antes

en un destino cercano a tu
ubicacidn,

¢Punto de partidain.. Editar punto de partida

Si, CANCELAR

NO




Cédigo QR
¢Qué es un coédigo QR?

Significa Quick Response Code o cédigo de respuesta
rapida. Es un tipo de cédigo de barras bidimensional que
almacena informaciéon y puede ser escaneado con
dispositivos mdéviles. Estos cédigos, identificados por su
patrén de cuadrados blancos y negros, permiten acceder
instantaneamente a diferentes tipos de datos al ser
escaneados

¢Como escanear un codigo QR?

Paso 1- Buscar en el menu la
camara de mi teléfono.

Camera

Nota: Dependiendo del
moldeo y marca de nuestro
teléfon, la camara leera
cédigos QR. Cuando no lo
haga, podemos instalar BuscaoescribeunaURL & @&
lectores de QR o bien
intentarlo desde la camara
de google.

Paso 2- Seleccionamos la
camaray la colocamos en modo
“foto trasera”. Ahi vamos a
colocar la camara frente al
coédigo que queremos leer.

Nota: Una vez escaneado, el codigo QR nos redirige al
dato o accidon que contiene, ya sea abrir un enlace web,
guardar una direcciéon, conectar a una red Wi-Fi, etc.
Por lo que, en ocasiones vamos a necesitar WIFI o datos
moviles para poder ingresar o ver la informacioén del

codigo QR.
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Sobre descargar lectores...

Paso 1- Buscamos “Play Store” y »

en la “LUPA” ingresamos “lector ey | Lootor de Codigo @R
de Cédigo QR y Barras” E’E

Paso 2- Seleccionamos
“INSTALAR"” y esperamos a que
la aplicacidon se cargue.

Paso 3- Seleccionamos R
“ABRIR” y nos encontramos & Barras
dentro de la aplicaciéon. Y - '
seleccionamos “ESCANEO” y
luego “CONTINUAR"

Abrir

Paso 4- Seleccionamos la ~
camara del lector y - @ -
colocamos el cédigo QR

frente a la camara

Paso 5- Cuando se lea bien la imagenel - -
lector nos dara un aviso que vamos a
redirigirnos a otra pagina. Y si

corresponde a la informacién que
deseamos ver o abrir, seleccionamos =z
“ABRIR"

CMedidas de seguridad de los codigos QR

1.Solo se deben escanear cédigos QR de fuentes confiables
(empresas conocidas, instituciones oficiales, etc.).

2.Evitar escanear cédigos en lugares publicos.

3. Si parecen pegados o si esta impreso, verificar que no esté
colocado encima de otro (los atacantes a veces pegan un
QR falso sobre uno legitimo).

4.Nunca ingresar datos personales, bancarios o contrasefas
en sitios a los que hayas accedido desde un QR, a menos
que estés totalmente segura de su autenticidad.

5.Cuidado con los pagos via QR: En comercios fisicos, verifica
que el QR para pago no haya sido reemplazado y siempre
confirmar el nombre del receptor antes de enviar dinero.

6. Si nuestro lector de QR tiene anuncios, debemos
asegurarnos de cerrarlos y no meternos en otras paginas.
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Proyecto para la Promocion del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia
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iAprendiendo a usar Zoom! [&ln

1- Descargamos
Zoom

9:14 b4 O

2- Iniciamos una sesion
con google (correo)

&  zoom

ey |

€3 Continuar con Facebaok

Eventos por tiempo limitado BIE“VEI’IIdO & Continue with Microsalt

Com 0N sU cuenta
Iniciar sesidn
Registrarse

< Iniciar sesién )

3- Iniciamos una sesion 4- Elige su correo
con google (correo) electronico

Canc aczounts google com
“Zoom" quiere utilizar FRT—
i¢  “zoom.us" para iniciar sesion E
Esto b parmite & la app v al sitio

compartr lormptun acercn die b Elegir una cuenta

para ir a Zoom
Cancelar Continuar

& Continuar con Google

Iniciar sesién
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iAsi se ve Zoom!

5- Aceptamos abrir
nuestra sesion Asi se ve el inicio de ZOOM

H19p. m Lun @ jun
Cancelss t’
o e (]
Vas a volver a iniciar sesion en Zoom

t mariixcimO0@gmal.com -

=
= T

0 » Iniciar una reunion
inmediatamente

- Unirse a una reunion que le

o enviaron con ID y contrasena

-EI‘J

Compartir su pantalla en una

reunion

Crear una reunion para otro
momento

>

¢COmo entrar a una reunion? e
1- Ingresa a “Unirse
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{Asi se usa Zoom!

2- Colocas el ID de la reunion
y dar click en “Unirse”

Unirse alareunin En aI%unos casos pide
una clave, solamente
debemos colocar la que
I nos colocan en el

mensaje

yreu

Forma #2 de conectarse a Zoom

Envian un enlace por
whatsapp o correo

1- Dar click al enlace
del mensaje (letras
azules)

T G
STl _;_‘.__.?’ ustweb ZOOom.us

2- Esperar a
que cargue
logremos
' la entrada a
la reunion

; Maria Carvajal le esta invitando a
P ST e una reunion de Zoarn prograrnada

T [ Ds: ,f,l'usD-f-tweb zoom. usmr
LM 726316473367

M . pwd=gbKwlLdg3hBsHnGFLwt18D.
. PSGQGgsq‘I

En algunos casos puede que aparezca un
mensaje que diga “Usted esta en sala de
espera...” o “En espera de que el
anfitrion inicie la reunion”, en estos

casos solo debemos esperar
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tAsi se ven las llamadas en Zoom desde
el celular!

e~ Terminar o salir de la llamada

Encender o apagar audio
® Encender o apagar la camara

Sabremos que estan
5 w I apagados si hay una
Reactivar au... Iniciar video raia roja en diagonal
sobre los iconos

-» Personas conectadas a la
llamada

Mandar un mensaje escrito a
la reunion

» Reaccionar o levantar la
mano

Finalizar

Corinpartir, la pantalla de su celular
en la'reunion

» Pizarra para hacer apuntes

»Crear documentos
compartidos

Hacer apuntes de la reunion

» Diferentes aplicaciones para
hacer actividades

No siempre utilizamos todos los botones en una llamada

iLos mas importantes son los azules! 70




;Como reaccionar o levantar la mano?

Dar Click para levantar la
mano. Desaparece hasta que
Reacciones hayamos pulsado sobre
BAJAR LA MANO \(

W Levantar la mano

# Bajarlamano

Seleccionar la reacciéon. Duran
unos pocos segundos y luego
desaparecen

1- Dar click en el boton de
“reacciones”

1- Dar click en el boton de “chatear”

2- Escribir el mensaje que desea enviar

—» 3-Pulsar para enviar

iHagamos una prueba en una llamada!
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¢COomo hacer una reunion? Se vera muy similar a

cuando somos
) participantes, pero
Paso 1- Pulsamos Paso 2- Seleccionamos aqui tendremos el rol
sobre Reunion Iniciar una reunién del anfitrion

Cancelar

Afadir un calendario

Indica si tenemos
el video
encendidoonoa
la hora de iniciar
con la reunion

Participantes (1)

Silenciar a
teselons

)

Y

Chites

Video activado

Usar ID personal de la reunian (PMI)

Iniciar una reunion C]3) Finalizar

-

Iniciar una reunién

Paso 3- Para que las personas puedan ingresar a
nuestra reunion, debemos pulsar sobre
“Participantes”. Luego que se desplegue la que
seria la lista, pulsamos sobre “Invitar” para que se

despleguen las opciones

Nota: También podemos invitar a otras personas a
la reunién cuando somos participantes siguiendo
los mismos pasos. Pero hay reuniones en las que el
acceso es restringido (como reuniones de
directivas o rendiciones de cuenta), por lo que
tenemos que tener precaucion a quien invitamos
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Estas son algunas opciones para invitar a alguien a una reunion:

Invitar

Mensajes

Mensajes

Truecaller

WhatsApp

Grmail

Outlook

Invitar a los Contactos de Zoom
Invitar a dreas comunes

Copiar enlace de invitacion

Cancelar

Invitar Se copid al portapapeles.

Ejemplo de silo enviamos el
enlace por WhatsApp

Unase a nuestra reunién con
video en HD en la nube

Zoorm es el lider en comunicaciones empre..

Zoom

usDdweb.zoom.us

https://us04web.zoom.us/j
/75074461065?pwd=
7vNorl9brwaDc6YjRVudVAkAg
CZnt4.1|

@

Aqui se aprecia el ID de la
reunién y la contraseiia

' @

Por mensajeria de Google

Por mensajeria directa

Por WhatsApp

. Por correo (como Outlook, Gmail,
Yahoo, etc.)

Desde la misma aplicaciéon de Zoom

Se copia el enlace para acceder

Paso 4- Pulsamos sobre “Copiar
enlace de invitaciéon” y nos saldra el
aviso “Se copio al portapapeles”
tenemos el link listo para enviar a
cualquier chat

Ejemplo de si lo enviamos el
enlace por Gmail

= e P

De arialpizar2025@gmail.com

Para b
Ingrese Zoom a la reunion de Zoom en curso.

Unase a la reunién de Zoom
https://us04web.zoom.us/j/750744610657
pwd=7vNorl9brwaDceYjRVudVAKAgCZnt4.1

ID de reunion: 750 7446 1065
Cadigo de acceso: SyZ2mr

‘—
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;Como finalizar una reunion?

Paso 1- Pulsamos sobre el Paso 2- Pulsamos sobre Finalizar
botdn que dice Finalizar la reunioén para todos

Finalizar la reunién para todos

Salir de la reunidn

“El aprendizaje es un tesoro
que te seguira alla donde
vayas"”

iLo estas haciendo muy bien!
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iAprendiendo a usar Banca Movil BAC!

Paso 1-ingresamos a la
aplicacion y elegimos iniciar
. — sesion si ya tenemos una

x ~  cuenta o la opcién “quieres ser
e cliente o crear usuario” si no
i > s tieNe lasuya

P N Aliniciar sesion, podemos
hacerlo con la opcion de
a e > jdentificacion de nuestra
huella digital, rostro o
contraseina

£ ;Quiere ser cliente o crear usuario?

Pasos 2- en caso de requerir crear una
% cuentay ya tener tarjeta seleccionar la
Soy cliente BAC primera opcion “ soy cliente BAC" y si
mpraducto pero i o ng no debe iniciar por el proceso de
Crear usuario aqui> solicitud de tarjeta, eligiendo la opcién
“’no soy cliente BAC"y seguir los pasos

- que indica la aplicacion

No soy cliente BAC

Abrir producto >

Salir de la aplicacion
& suenasnoches f——— Notificaciones/sugerencias o noticias BAC

= Cuentas personales

» Nombre de dueino/a de la cuenta

pNumero de cuenta
»Cantidad de dinero disponible

»Si tiene dos cuentas, aca aparece la segunda

CR - Cuenta bancaria

CR - Cuenta bancaria

w Fondos de pension

»Datos de fondo de pension

Hacer una transferencia/sinpe/pago

Tramitar la solicitud de una tarjeta/cuenta/
/ crédito/fondos
o 2 . =P Diferentes opciones/configuraciones

——

- =P Realizar pagos de servicios
\‘ Pagina principal Pag 76




iAprendiendo a usar Banca Movil BAC!

E CR - Cuenta bancaria#’  Activa .Z

- | Detalle de cuenta

E CR - Cuenta bancaria#®®  Act P .. JMero da tafata: swe s sems
e e—p - UItiIMOS digitos de lacuenta o o s i
eI, ———p Ultimas compras que no se -
han procesado =
»Mes del estado de cuenta
ik - e e——_p Dinero gastado/pagado

®» Dineroingresado

PALI

|

Pagos en proceso, ya se

Transferir dinero a otra rebajo el dinero pero el pago
cuenta BAC sigue en proceso

Retirar dinero del cajero sin
tarjeta

Pagos de servicios publicos
Pagos guardados como favoritos

Realizar una recarga a tarjeta SIM

Pagar tarjetas de crédito BAC

Solicitar una tarjeta de crédito '\ /v
.E '_-m . . . .
Tarjetas de crédito Cuentas bancarias Inlclar sollcltud de un

Solicitar otra cuenta con tarjeta /y <
- — ® réstamo
ﬁSIca Tarjetas de débito Prgu5 p

. . ] = =, _WpSolicitar una cuenta de ahorro
Solicitar un seguro para la tarjeta€— - sl

Solicitar cuenta sin tarjeta

. & > Realizar diferentes .
Convenios BAC ¢=..0..  wie ¥ modalidades de transferencias
. X .
Infor.rr"aclor.‘ sobre fondos de homdos de pensién Fondos de inversién l Informaclon sobre fondos de
pension activos ! inversion asociados al BAC
© " solicitud de certificados
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Pagos de servicios

- ®» 1.Ingresar a centro de pagos

Solicitudes Mis

wl 4G &

Centro de pagos ¥ -Selecciona si se trata del pago de
préstamos, recargas o tarjeta de crédito

s Favaritos ortodos > -Seleccionar “todos los servicios” para
encontrar pagos de servicios publicos

* Historial ver historial »

iR

Panel de “Todos los servicios”

Servicios

= Colegios Profesionales

& Cuotas y Créditos >

Pagos del agua o servicios
municipales

W Escuelas y Colegios

@ Fundacione

M Gobierno y Municipalidades

Todos los servicios que se pueden
pagar en el BAC

I Industria
= |nstituciones Educativas >
0 Recargas
¥ Seguridad

@ Servicios Publicos

Suscripciones

Pagos como el de la luz

O TV Cable y Satelital




Pagos de servicios

Pago de servicios

1. Consultar
<mm D Para consultar el pago de un
ey SEIViCiO, COlOCAr €l Nimero
de contrato/ cédula/ NISE
(]l;;am

—PSeleccionar esta casilla para
guardar como “Favorito”

@_,Dar click en continuar

Recuperar usuario

Buenas tardes

Usuario

Contrasena

O—) 1.Seleccionar esta opcion
iMNo puede ingresar?

T
Ingresar token (1)

=N Z» BAC

o ingrese con Face ID (<

SOLICITUD DE RECUPERACION DE

USUARIO
ﬁ. iQuiere ser cliente o crear usuario? ) uguario, pueds congultar nuastio Centro de ayuda
INFORMACION
PERSOMNAL CONFIRMACION RESULTADD
—_—] —

BEIUMIBID 1S SOUDILNNG

Pais de su cuenta o tarjeta *

2. Completar el pais de origen €=

* Campos requeridos

CANCELAR




Recuperar usuario

USUARIO

i requiere mas informacién para la recuperacion de
uario, puede consultar nuestro Centro de ayuda

INFORMACION :
PERSONAL COMFIRMACION RESULTADO

._Q_.

Pais de su cuenta o tarjeta *

Costa Rica

XD NE SOUNUPIND

Nuamero de cuenta o tarjeta *

a 3 Colocar el nimero de cuenta
o tarjeta

Correo electronico *

—egp) CoOloOcar el correo electrénico

* Campos requeridos LMNecesila ayuda?

Ultimo paso:
* Recibira un cédigo de confirmacion al correo electrénico. Digite el codigo que

llega al correo y confirme.
* Enlaseccion de “resultados” aparecera su usuario

Recuperar contraseia

Buenas tardes

Usuario

Contraseha

O——)1 Seleccionar esta opcion y
ngresar token @ luego seleccionar “olvidé mi

e contrasena”
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Recuperar contrasena

(
‘.

~
| 3 \_"'T"".,r.-:-ér

¢Olvido su contrasefa?

Para comenzar, presione el botén

Pt | ]

carvajalj

EQué s mi usuario?

—

@_) Seleccionar “comenzar”

Recuperar contrasena X

Continle si tiene acceso a este correo

M****0@GMAIL.Co

Si ese corresponde a su
» correodar clicken

“Continuar”

5l no tiene acceso a su correo electrdnico

debe contactarnos via WhatsApp.

Eam=rm

t *

Cadigo BAC

ngresar con Face ID

jrase con PIN

Recuperar contrasena x

Aparecera una segunda
» opcion para verificar su
identidad
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Recuperar

£ Recuperar contrasena X

jRevise su correo!

Hemos enviado una contrasena temporal al
correo: M***0@GMAIL.COM

Contrasena temporal

contrasena

7
-/

Contrasena temporal validada
correctamente

/

Esto aparecera si colocé la

> Colocar la contraseia correcta
contrasena
iNo recibid ail::;l::r:_s:::'fua temporal? temporal que
' llega a su correo

Dar click en
T > continuar-

< l Recuperar contrasefa X

Requisitos que debe cumplir la contrasefa

Entre 8 v 16 caracieres

1 consonante

1 )
| mindscula 3

Continuar

—

Mueva contrasena guardada exitosamente

Condiciones para generar la
contraseiia

Esto aparecera si se aplicé el
cambio correctamente
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iAprendiendo a usar BCR Movil!

BCR Mawil sma  BCR Clave Virtual
. B Instalado @f Banco de Costa Rica * Finanzas
| B+ Instalado

Proceso para afiliarnos a la aplicacion BCR Movil:

apaﬂtc);c-ié: rfimos la Paso 2- Pulsamos Paso 3- Completamos
pﬂlsamos gobre el sobre la opcion de los datos y se pulsa

' 5 i sobre Registrars
signo de mas (+) Registrarse g e

Registro
Tipo de identificacidon > i

Identificacidn

Cuenta IBAN o tarjeta

A wghes LR

Nota: si se estan tendiendo problemas con la afiliacion se puede contactar
al: Centro de Asistencia (506) 2211-1111 o al correo electrénico
CentroAsistenciaBCR@bancobcr.com
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iConozcamos la aplicacion!

Configuraciony
nueva contrasena

?

Consultar tipo de
cambio del délar

Délar
Compra £496,00

Venta 510,00

Compra Venta

Cerrar sesion

Hacer SINPES de
manera segura

Personalizar
(@l: =)
Modo Fondo de
noctumo pantalla
Seguridad
O A
o (@]
Usuaric Contrasefia
Matricula BCR
de cuentas Clave Virtual

Consulta y matricula
de cuenta

| ]

14
7
)

® 5)
2O O OEE
_— o5

Duefio | ¥5W._. WUUUNMINENNN . DO
£3.166,11

= T “s

Endre cuentas Traer fondas
BCR SINPE
Cuenta origen 3
SINPE Mévil destine [ +]
Maonto
Transferencia SINPE Movil

Guardar el dinero en
sobres por seguridad

Cy
Consulta Matricula
de saldos de cuentas

Métodos de pagoy
solicitud de PIN

B

=

Solicited

Consulta de PIN Billetera Beep
Google Pay Planes de %
lealtad Tarjeta Virtual

'

Consulta
de estado

de
préstamo

Ahorros automdticos
Hacer
ahorros o)

automaticos

=

Depésitos judiciales $

Mumero de caso °

Cédula del obligado

&l e&||le

Tarjetas Transferir fondos  SINPE Mowil

a {
b @
8al il
v e L/ Y v
Ahomros Pristamos Pagos Sobres

automiticos

Crear nuevo sobre Mis sobres
Categoria
P
B
YRY
Educacion Transporte Famnilia
e=h) ]
Sahed Deporie Tecnologia
L Masent Con
g e
o
Futuro D O
Nombre
Monto

Pago de servicios

Consultay pago de
Marchamo

Tipo de placa b

Ingrese ¢l nimera de placa

Seguros

Segure suvida

Seguro responsabilidad eivil

Seguro asistencia en carrelen

Autoexpedible mis proteccion

Segure INS pertenencias seguras

Acueductos b4
Colegios Profesionales e
Cuotas y planes w
Educacion b
Empresariales W
Energia i
Gobierno v
Municipalidades hd
Seguridad w
Telefénicos "
Television, Internet & W

Infocomunicaciones

Seguros 84




¢Como recuperar el usuario o
la contrasena?

Paso 1- Pulsar sobre la

opcién ;Olvidé su Paso.z- Selecciona[

usuario o contrasena? Usuario 0 Contrasena

P g (segun lo que
necesitemos)

Paso 3- Completamos
los datos solicitados

Para Usuario:

Recupere sus datos de ingreso

Seleccione la opcion que desea realizar:
Recuperar mi usuario
Aqui podra recordar y visualizar su
usuario.

Recuperar mi contrasena
ﬁ! Si olvidd su contrasefia en esta

opcién podra crear una nueva

@

Recuperar usuario

Tipo de identificacion y @
Identificacion

Cuenta IBAN

La cuenta IBAN consta de 22 digitos e inicia con las
siglas CR. Ejernplo: CR12345678912345678912.

Paso 4- Al correo se nos
enviara un codigo de seis
digitos que nos pide la
aplicacion. Digitamos el
codigo (en la aplicacion)
solicitado para ir al Paso 5

mensajero@ban.. 508 p.m @ -

parami v

o para Contrasena:
T
2]
Cambiar contrasena
Recuerde:

El Banco de Costa Rica nunca le solicitard datos
personales, claves o nimeros confidenciales por
correo, teléfono, mensajeria o personalmente, ya
que 50n secretos y para uso exclusivo del cliente.

Usuario

Paso 5- Digitar la nueva contrasefia o
usuario segun lo hayamos solicitado en
el espacio indicado por la aplicacién

Bl X iimportante! Siempre anotar los
usuario y contrasefas en una libreta
—ccr gue podamos mantener en un lugar

Codigo de seguridad BCR

Hola, para continuar con la gestion realizada el
dia de hoy, debe ingresar €l siguiente cédigo en el

canal:
Z
Cadige:
19478

Munca revele a terceros este cddigo.

seguro

8.X
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¢COomo ingresar con datos biométricos (huellas
dactilares o reconocimiento facial)?

Paso 2- Leer los términos y condiciones
del uso. Si no tenemos huellas o rostros
ya registrados en el celular, no podremos
avanzar. Si estamos de acuerdo pulsamos
aceptar

Paso 1- Digitar el
usuario, la contrasefiay
activar el boton
“ingresar con datos
biométricos”

Activar datos biométricos

Términos y condiciones para ingresar con
datos biométricos en BCR Mdvil

m

Paso 3- Pulsamos “Si”’ si iYa podemos ingresar con
estamos de acuerdo la huella o rostro!

- Activacion exitosa
Atencion

" Ha activado datos biométricos de forma
¢Permite utilizar sus datos biométricos en exitosa para el inicio de sesidn.

BCR Mavil?

_
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iAprendiendo a usar BN Movil!

BN Movil

Descargamos la aplicacion del BN:

Proceso para afiliarnos a la aplicacion BN Mavil:
2- Completamos la informacion

1- Abrimos la aplicacién y solicitada (para ello necesitamos
seleccionamos la opcién tener nuestra tarjeta amano)y
“AFiLIESE” seleccionamos la opcion de
continuar.
Movil ..
BNwms BNMovil

Afiliacion

3 Volver
Ingresar a BN Movil

¢Olvidé su contrasefia?

[_l_l
L

Acceso con registro facial
Ingreso con firma digital
(s (¢
L

ASISTENTE
AsistenteBN

AFILIESE / i
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3- Como tercer paso tendremos
que colocar le pin de nuestra
tarjeta. (el que utilizamos para
sacar dinero de los cajeros
automaticos).

BNMovil

H Volver

ﬁ

4- Creamos una clave
Alfanumérica (contiene letras y
numeros) que sea de minimo 8
caracteres, confirmamos la clave
y aceptamos los términos.

BNMovil

H Volver

VER CONTRATO

e

Nota: Al terminar este proceso podremos acceder a la aplicacion
y sus diversos servicios. Sin embargo, esto no significa que
tengamos inmediatamente el servicio de SINPE Mdvil.
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;Cuales servicios nos brinda el BN Moévil?

®nO= %M o=
En el panel de consultas
r— podremos ver todo lo
relacionado a nuestra cuenta, Il Entre cuentas BN
@ sobres los movimientos de los I Otros bancos
mismos.

B4 BN Ahorro Programado 832 Retiro sin tarjeta

B Proyecto Ahorro [ BN SINPE Movil

fifl \nversiones # Ayuda Humanitaria

1% BN Vital .
En el panel de transferencias
podremos realizar

transferencias de diversos

tipos y retirar dinero. \

7

& BN-Fondos

6o M. O =

6o M. 40 =
En el panel de pagos podemos

realizar los pagos de servicios B B Taietas de Griiie
fijos, asi como seguros,
0 Recarga celular recargas y demas. E Tarjetas BN Débito

= Mis pagos

L 11}
=* Incluir Servicios 8% Consultar PIN y CVV

w* Afiliar BN PAR 288 cambio PIN tarjeta

&5 Contratar seguro & Préstamos

En el panel de tarjetasy
préstamos podemos ver todas ¢ productos aprobados
las tarjetas que tenemos, asi

como cambiar el pindelas  %Pa

mismas, ver nuestros
préstamos, entre otros.

w? Subasta digital




Al seleccionar esta
opcion nos saldra el tipo
de cambio del délar en
ese dia.

Al seleccionar esta
opcion nos dirige a un
asistente virtual para
cuando tenemos
complicaciones con la
aplicacion.

Al seleccionar esta
opcion veremos las
notificaciones que nos
dara la aplicacion.

Al seleccionar esta opcion tendremos un menu que nos
brinda diversas opciones, entre ellas, “salir’ que es cerrar

la sesion de la aplicacion.
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¢Como recuperar la contraseiia del BN Movil?

1- Seleccionamos en

;Olvidoé su contrasena?

BNwMmovil

Ingresar a BN Mavil

L J

Acceso con registro facial

Ingreso con firma digital
co
—

m.

assTinTE
AsistenteBN

4- Ingresamos el
codigo que llegé a
nuestro numero de
teléfono o correo
electrénico. Luego
seleccionamos
continuar.

BNwmovil

Olvidd su contrasefia

L3l Volver
\\mnamn de datos

A V—

2- Rellenamos con
campos con la
informacion que
solicita (es la misma
que la afiliacién) y
luego continuar.
BNwmovil

contrasefia

Cédula ldentidad

Tarjeta BN Débito

5- Ingresamos la
nueva contrasenay
la confirmamos en el
segundo espacio.
Seleccionamos
procesar.

BNwmovil

Ll Volver

3- Debemos seleccionar
el método por el cual
deseamos que nos llegue
un codigo de seguridad.
Ya sea, por correo
electronico o por
mensaje directo. Luego
seleccionamos “enviar”

BN wmovil

Olvidé su contrasefia

¢ Volver
el L va
CiGn

Por faver seleccione ¢l media po
recibir su cédigo de w

Envio de cédigo de validacian

El boton se
torna color
verde

& D' @4A4HOTMAIL.COM

0 J J
realizar tramite en cualguier oficina del Banco
Macional I

6- Al confirmar la
contrasena
correctamente nos saldra
el siguiente aviso.
Seleccionaremos
continuary luego
procesar. Asi
terminaremos el proceso.

alfabit

El proceso de cambio de
contrasefia se ha completado
Cont  con éxito. Gracias por utilizar
los servicios digitales del

Banco Macional. Recuerde
Lo\ que también serd su clave de
"\ BN Internet Banking y BN
Bdwil.
Continuar
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Prevencion de estafas

jRecordemos que ninguna entidad bancaria o de servicios
(municipalidad, clinicas, etc.) pedira informacion privada o de
seguridad, como claves de acceso, cédigos, claves de tarjetas ni
cualquier otro dato sensible!

Métodos mas comunes:

From: Banco Ejemplo jorgeprtdur@Hotmail.es
Sent: Thursday, January 20,2022 1:13:53 PM

1) Phishing (correos electronicos falsos): Correos Tos buul@uciocer <hnd@uiass
electrénicos que parecen provenir deunaempresao |

de instituciones financieras confiables. No aportar Hetifieacién de Transsecién

informacion confidencial como contrasenas, datos e TRt PR CARAS

de tarjetas de crédito (0] débito' C6digos de seguridad' Si no reconoce esta transaccion, llamar 800-555-0955
entre OtrOS. Ver detalle de transaccién

2) Skimming (clonacidn de tarjetas de débito y crédito):
es la instalacion de dispositivos especiales en cajeros
automaticos, con el objetivo de copiar la informacion de
las tarjetas de débito o crédito. Se recomienda examinar |
el cajero (ranuras donde se ingresa la tarjeta y donde '
sale el efectivo) y cubrir el teclado con la mano para que
no vean el PIN.

3) Programas para robo de informacion: la instalacion de
programas que han sido descargados en computadoras o
dispositivo mavil con programas maliciosos. Se
recomienda mantener los programas antivirus
actualizados, asi como evitar descargar aplicaciones de
sitios no confiables o por medio de correos o enlaces de
descarga desconocidos.

4) Transacciones no autorizadas: ocurre cuando han obtenido los datos necesarios para
ingresar a una plataforma bancaria, o bien, cuando poseen los codigos contenidos en
ambos lados de una tarjeta de débito o crédito. Con esa informacion, se pueden realizar
compras o transferencias sin tu consentimiento. Para protegerte, se recomienda revisar
regularmente las transacciones, activar las notificaciones de actividad de las cuentas y
tarjetas y notificar de inmediato a tu institucion financiera si se observa alguna
transaccion irregular.

5) Ingenieria social: son técnicas de manipulacion para engafiar a sus victimas y asi
obtener la informacion suficiente para ingresar a las plataformas bancarias. Dentro de
los medios mas utilizados se pueden mencionar: llamadas telefénicas, correos
electrénicos y mensajes de texto a dispositivos méviles, entre otros. Se recomienda
tener contraseias fuertes, no compartir informacion de seguridad o confidencial,
proteger los dispositivos empleados para el ingreso a sistemas bancarios, no utilizar
redes publicas para gestiones bancarias y mantenerse informado sobre las diferentes
modalidades de fraude.
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Proyecto para la Promocion del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde la Atencion Centrada

en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

Transferencias Il

e BAC (verificacién de saldo, uso de SIMPE movil y pago de

Y=l VA (el [0 1) TR 94
e BCR (verificacién de saldo, uso de SIMPE movil y pago de
SEIVICIOS) . uurtteeeeiriirrreeeeeesiirreeeeeessiirreeeeesssssrareeeessssssneeeessssanns 101

e BN (verificacion de saldo, uso de SIMPE movil y pago de
Y =1 Y4 (el [0 1) TR 108




iAprendiendo mas sobre Banca Movil
BAC!

¢Como verifico el saldo de mi cuenta?

1-Ingresa a tu cuenta 2-El saldo de tu cuenta aparecera en el inicio

@ Buenas noches, Maria

= Cuentas personales

@ Buenas noches

Usuario
CR - Cuenta bancaria

cHm—— \

iNo puede ingresar?

Ingresar token (1)

Ingresar

Si quieres ver el desgloce de ingresos y gastos

g Fondos de pension Vi

1-Haz click sobre los 2-Haz click sobre los datos de tu
datos de tu cuenta cuenta

Detalle de cuenta

s CR - Cuenta bancaria#”  Activa

.', Buenas noches, Maria

Mostrar ndmero de cuenta
. Cuentas personales =asigripllinih el Pagos en
> proceso
CR - Cuenta bancaria Procesados
i Julie 2025 = Recientes
\ :\.‘:!..IIPEF! = . P =~
g +62.00000 > Ingresosy
w Fondos de pension — SUFEMOALTANN. aiEE0ow ? gastos de tu
e . cuenta
TF_F"" o £18,00000 >
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iAprendiendo mas sobre Banca Movil
BAC!

~ . - Para hacerlo solo necesitas el nUmero de
[ ] 7
¢Como usar el Sinpe Movil: ’ celular y tu aplicaciéon del Banco

1- Selecciona la opcion 2-Selecciona “transferir dinero”
de “transferir o pagar”

¢Qué quiero hacer?

Transferir

dinero

Inicio Entr 3 ransferir o paaar

|
3- Selecciona la cuenta desde la s L
que haras la transaccion il et bl
Elija la cuenta de origen de los fondos 4- Diglta el nimero de ceIuIar,
biascalo en contactos o
CR - Cuenta bancaria #—_ selecciona un nimero guardado
como favorito

SINPE Mavil

1

CR - Cuenta bancaria

Ver contactos guardados como favoritos g._si o e einamero de celutar destino

Digitar nimero Favoritos

Escribir nUmero de teléfono €4 = Selecciona
Namero de celular Bus er tacto: _’para buscar
Espacio para escribir el nUmero¢— en contactos
Selecciona aqui para guardar como favorito ¢— T
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iAprendiendo mas sobre Banca Movil
BAC!

5- Digita en el espacio el nimero de

:neakre;:rI‘:tcrlgrlrasf%(:;snoc?: aquien 6- Verifica que el nimero y nombre
sean los correctos
Numero de celular Buscar en contacto

Elija o digite el nimero de celular destino

Digitar numero Favoritos
Numero de celular Buscar en contacto
8505«
Nombre registrado en SINPE Mévil Opcién 2_ Si ya tienes el namero
+/ Minoi . guardado en favoritos, haz click en
“favoritos” y se desplegara tu lista de
favoritos

Guardar como favorito @

SINPE Movil

Continuar
CR - Cuenta bancaria

Opcion 3- Puedes seleccionar
“Buscar en contactos”, si tienes el
numero guardado en contaCtos Elija o digite el nimero de celular destino

Sl NPE r'ﬂol‘l”l Digitar numero Favoritos

= CARLOS
CR - Cuenta bancaria &0,
KAROL ]
KV ?
Elija o digite el numero de celular destino —
MA ?
Digitar numero Favoritos
Niamero de celular Buscar en contactos
Q, Buscar 4

A

-Selecciona el contactoenlalista — 7 "
Arias
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iAprendiendo mas sobre Banca Movil

7- Selecciona “Continuar”

BAC!

SINPE Movil

sean los correctos

CR - Cuenta bancaria

8- Verifica que todos los datos o S,
-

SINPE Mévil
CR - Cuenta bancaria Verifica Er}-
— que todos S
> los datos
Seéan £100.00
_ correctos
Detalle de transferencia
O _.COIO(:a el monto Confirme los datos seleccionados.
e LA N A Verifique que los datos seleccionados son
Descripeid X Pon una correctos antes de efectuar la transferencia.
- descripcion dela
transferencia, por
ejemplo: “Pago del
Selecciona Bingo de Isabel Selecciona
continuar transferir
Esto indica que ya
——P se inici6 el proceso
de sinpe

Generando su Codigo BAC

El codigo se ingresara automaticamente.

/a\ /a\
iimportante! A A
- @)

 Siempre verificar los datos, que el

nombre sea el correcto

e Asegurarse que el monto esté escrito
correctamente
e Cuidar que nadie esté observando los

9- Ultima verificacién de datos

datos de su aplicacion
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¢Como pagar los servicios?

1- Selecciona la opcién
de “transferir o pagar”

3- Selecciona “todos los servicios”

oie Centro de pagos X

‘> Favoritos : D
pA¢
Historial Ver historial »
v
Si ya tiene guardados

favoritos, selecciona este
apartado para ver tus pagos
favoritos guardados

2-Selecciona “centro de pagos”

¢Qué quiero hacer?

e -

Transferir Traer dinero de

dinero otro banco

tarjeta

O o) “

Recargar Centro de Pagar favoritos

pagos

4- Selecciona el tipo de
servicio a pagar

4 Servicios

sl Apartamentos Condominios
A Clubes

= (Colegios Profesionales

& Cuotas y Créditos

H Escuelas y Colegios

@ Fundaciones Donaciones

tr Gobierno v Municipalidades
I Industria

= |nstituciones Educativas

[0 Recargas

¥ Seguridad

¥ Servicios Pablicos

98
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¢Como pagar los servicios?
5- Selecciona el servicio 6- Colocar ntimero de cédula

que vas a pagar

1. Consultar

ntificacion
Ministerio de Hacienda >

14 Pagos

Municipalidad Montes de Oro > El campo debe cumplir con: *
Enteros

Municipalidad de Alajuela >

Municipalidad de Alajuelita b Guardar favorito

Municipalidad de Aserri >

.
7- Verificar los datos y ver el

monto de pago pendiente

Done
Pago de servicios 1 ) 3
ABC DEF
4 5 6
Municipalidad de Alajuela GHI JKL MNO

Agua

8- Dar click en “pagarr”
para realizar el pago

— Puedes seleccionar esta casilla 4
B para guardar en favoritos LA)

Municipalidad de Alajuela

iaentincacior

Factura

1. Consultar

Identificacion

Guardar favorito




iAprendiendo a usar BCR Movil!

¢Coémo verificar el saldo y los movimientos de la cuenta?

1- Pulsamos sobre “Cuentas”

2-Veremos un listado de las

©

Dueiic [

ALPIZAR ESCOBAR ARIANA SOFIA

5]
consultar

s ]
o

£872,11
Buscar

@)= (&

&

Cuentas Tarjetas Transferir

fondos  SIMPE Mdwil

o) (8] (o) ()

créSE NIV R

Duefio | T VN R

cuentas BCR que tengamos,
pulsamos sobre la que deseemos

O

Mis cuentas

#872,11

Ahorros Préstamos

automaticos

Pagos

Sobres

Pulsando sobre el
botén podremos
descargar el
estado de cuenta
detallado

Las transacciones
son los movimientos
dedineroen
nuestra cuenta.
Pueden ser:
« Recientes: &
fueron hechos
hace poco
e Anteriores:

\TransacciOHES

3- Podremos visualizar los

movimientos

e

EY O

Movimientos de cuenta

CROSEE BN R
Duenio | A58 - = -

AH

En transito

872,11

Saldo actualenla
cuenta, no
contempla el
dinero protegido
/'en sobres

Son las
transacciones

—

Anteriores

que estan en

)

284523

57 +002FRESH MARKET
0

COMPRAS EM COMERCIOS

-§1.244,00
05/07/25

proceso de cobro

0713 \Cantidad de
dinero

transferido.

movimientos
con mas tiempo
de haberse
realizado

Saldra en rojo si
fue un egresoy
azul si fue un

ingreso
g 101




¢Cémo hacer SINPES?

Opcidn #1: Por mensajeria de texto. No requiere que ingresemos usuario, ni
contraseiia, tampoco requiere clave virtual

1- Pulsamos sobre SINPE
Movil

2- Ingresamos los datos
gue se solicitan

w
¢

Transferencias entre SINPE Mdvil

= (2

Numere de teléfono °
Monto

Motivo

Las transacciones SINPE Mdvil estan
sujetas a una comisidn cuando superan el
monto maximo diario establecido por el
BCR.

Pulsando el boton de + podemos seleccionar un contacto registrado como
favorito o a alguien de nuestra lista de contactos. Es mas seguro que

ingresar el nUimero

Mumere de teléfono ° -\

Favoritos

Contactos

Cancelar

-

/

\

Dentro de la opcion de “Favoritos”,
pulsamos sobre “Agregar favoritos”y
en la lista de contactos seleccionamos
al de nuestra preferencia

Agregar favorito

\’ Pulsando sobre “Contactos” se

desplegara nuestra listay

seleccionamos uno
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3- Llenamos los espacios
y pulsamos enviar

4- Se abrira la aplicacion de mensajes
con el mensaje listo para hacer el
Sinpe. Sélo pulsamos sobre enviar

E k¢
v :
smpem(:}!”
Transferencias entre SINPE Mévil
Mamit?
844450 08 [+ ]
Monto
¢100
Motivo
Prueba

Las transacciones SINPE Mdvil estan
sujetas a una comision cuando superan el
monto maximo diario establecido por el
BCR.

S

Abrir
cuenta

o)

Informativo Ingreso

Pase 1300 83933213 viaje

Ha enviado 1,300.00

Colones a roxana valverde
camacho por SINPE Movil,
vigjgtriaans Comprobante
2025070215283007258876702.

Pase 1450 727821350 viaje

Ha enviado 1,450.00 Colones

a CALVO ROBLES PAULO
ENRIQUE por SINPE Movil,
vigjgrriaan Comprobante
2025070215284001557379913.

Pase 100 84880 Prueba

W regar
AN A B2 A ESE mad B2 el RON N

O Ve BEY BE BTN BV U

al isi Relll B fal iRl By ek N E

4 B B EEl B fO PNl i

I#1 <

: 'R

Espaniol (US) >

5- Se generara el

comprobante dela

transaccion con el
nombredela
persona
destinataria

Pase 100 84a"s™ R Prueba

Ha enviado 100.00 Colones a

3 por SINPE Movil,

Prueba*=*=*=* Comprobante
2025070815284001566431758.

103




Opcion #2: Desde la aplicacion. Requiere que ingresemos, se solicita la clave
virtual. Con este método se realizan el pago de servicios

¢ ;Coémo solicitar la BCR Clave Virtual? Video de Youtube: Tutorial Aprendé a

solicitar tu Clave Virtual - BancoBCR

Enlace;

https://www.youtube.com/watch?v=vplVraGB4Qk&ab_channel-BancoBCR

1-Ingresamos a la aplicaciéony
pulsamos sobre Sinpe Mdvil

,

& || &
Cuentas Tarjetas Transferir fondos

G 8,
ENRCNe:
Ahorros Préstamos Pagos Sobres
automaticos
Depdsitos Marchamos
Judiciales

3- Pulsamos sobre validar

Cuenta origen

CRO™E il s >
ALPIZAR gl
g772,11

SINPE Maévil destino

Mami®

sa S ©
Monto

2100

Motivo

Prueba 2‘

2- Llenamos la informacién que se
solicita

O

Transferencias

e 4
i/ E g
hs Entre cuentas Traer fondos
BCR SINPE
Cuenta origen >
SINPE Mavil destino [+
Monto
Transferencia SINPE Movil

4- Revisamos que sea el destinatario
qgue queremos y pulsamos sobre
“Aplicar”

Tipo de transferencia
SINPE Mavil

Cuenta origen

crOT il Tl s
ALPIZAR Sl "l

e772.11
SINPE Mavil destino

REYNA F SRl Sl Sl S
SM-:E:.: |
Monto a debitar £100,00
Comisién $0,00
Monto a transferir £100,00
Motivo Prueba 2

S —
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4- Se abrira una pestaia donde se
solicita la clave virtual, luce asi:

ENBCR

Clave
Virtual

Ingrese su codigo de seguridad de BCR Clave Virtual

\ |

6- Ingresamos la clave de acceso y
luego pulsamos Aceptar

BCR Clave Virtual

— o

8- Ingresamos el cédigo y luego
pulsamos sobre Confirmar

Clave
Virtual

Ingrese su codigo de seguridad de BCR Clave Virtual

[ 451035 ]

5- Ingresamos a la aplicacion de BCR
Clave Virtual para obtener el cédigo

BCR Clave Virtual

7- Se generara el cédigo para poder
hacer el Sinpe

BCR Clave Virtual

Codigo de seguridad

15

Atencion
Estos valores dan acceso a su cuenta bancaria, Por su
seguridad siga las instrucciones dadas en
Bancobcr.com.

Nota: Dado a que el cédigo se
reinicia cada cierto tiempo, si
nos queda poco, podemos
esperar a que se reinicie la
cuenta regresiva e ingresamos
el codigo en la aplicacion del
BCR Movil
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¢Como realizar un pago de servicios en BCR Movil?

1- Ingresamos a Pagos 3- Dependiendo del pago, nos
pedira NISE, contrato o numero

telefénico, entre otros. Se escribe
[} {%] [] [ﬁ?} el dato y se pulsa sobre

“Consultar” para ver los
pendientes

Cuentas Tarjetas Transferir fondos  SINPE Mdwil

& || &
gal

Ahorros Préstamos
automaticos
|, @ } {Qm] Telefénicos / PostPago

ICE Telefonico

Depdsitos Marchamos

Jailicieles Namero de teléfono

2- Del listado, buscamos el
servicio que deseemos pagar

T 4-Verificamos los datos y
seleccionamos la cuenta con la

(_ravores ]} cual se hara el pago

Acueductos hd O

Colegios Profesionales ' Detalle de pendiente

Cuotas y planes W
Educacion ~ Datos
Entidad ICE Telefénico
Empresariales w Convenio ; ICE Tgelefénico
Nombre NS revna A
Numero de teléfono a7
Energia w |
Pendiente
Gobi v
S Mes cobro Junio
Periodo 062025
Municipalidades W Vencimiento 15/07/2025
Maonto £13,079.49
Seguridad ~
—’ Cuenta origen >
Telefénicos W
Television, Internet e w
Infocomunicaciones
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5- En el Detalle de pendiente
pulsamos sobre “Validar”

O

Detalle de pendiente

Datos
Entidad ICE Telefdnico
Convenio ) ) ICE Telefanico
Nombre L revi o
Numero de teléfono g7 =g
Pendiente
Mes cobro Junio
Periodo 062025
Vencimiento 15/07/2025
Monto £13079.49
Cuenta origen

AH 7 | 1.5 g

ALFIZAR SN T =

g€672,11

7- Para pagar, se solicitara el
codigo de la clave virtual.
Hacemos el mismo
procedimiento previamente visto
y nos daran el comprobante de

pago

Clave
Virtual

Ingrese su codigo de seguridad de BCR Clave Virtual

| |

6- Para validar el pago pulsamos
sobre “Aplicar”

O

Validar pago

Datos

Entidad ICE Telefdnico
Convenio ICE Telefénico
Nombre

R revna [ T
e7h

Numero de teléfono

Pendiente
Mes cobro Junio
Periodo 062025
Vencimiento 15/07/2025
Monto £13,079.49
Cuenta origen

AHOEESN S W

ALPIZAR VBN - AR =

€672,11

[ Corregir ]

Nota: Debido a la nueva
actualizacién de la
aplicaciéon BCR Mévil,
algunos dispositivos
presentan problemas para
afnadir pagos como
favoritos
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ijAprendiendo a usar BN Movil!

¢Como verificar el saldo y los movimientos de la cuenta?

Paso 1- Ingresar a la aplicacion.
Debemos digitar nuestro
numero de cédulay seleccionar
el botdn de siguiente. Luego,
introducir la contrasefia que
creamos y seleccionamos
ingresar.

Paso 2- Al ingresar al menu
principal, verificamos que nos
encontremos en consultas. Y
seleccionamos cuentas.

Paso 3- La aplicacion nos va a
dirigir a nuestra cuenta, ahi
veremos el saldo de la cuenta.
También informacion
importante como la cuenta
electrénica, cuenta clientey
cuenta IBAN.

Vamos a seleccionar el cuadro
en donde sale nuestra cuenta.

Paso 4- Al realizar el paso

anterior, tendremos el siguiente

menu donde tendremos las
siguientes opciones:

El saldo de nuestra cuenta, el
saldo bloqueado, el saldo

congelado y los movimientos del

ultimo mes.

BNMovil BNwmovil

Ingresara

£QIvide su contrasefia?

BN Maovil

"T[ Cuentas

{

DIANAGE ~ Emioiiiei -~ i

O _ WUCNOUSE. I ?%5

Wy
: j -.-!

MOVIMIENTOS DEL ULTIMO MES
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Paso 4.1 - Para visualizar nuestros movimientos bloqueados,
seleccionamos la opcidn que posee el monto bloqueado y se desplegaran
los pagos correspondientes.

Vialver
070772025
1813

06/08/2025
691271

BLOQUED POR AUTORIZACION /DLC
UBER RIDES SAN JOSE CRI

07,/07/2025

Podremos ver la fecha, la horay el > oo
comercio del pago: — e

BLOQUED POR AUTORIZACION /AM PM
PASEC COLON  SAN JOSE  CRI

06,/07/2025

Paso 4.2 - Para visualizar nuestros movimientos del ultimo mes,
seleccionamos la opcion que lo dice. Ahi se veran todos los movimientos
(rebajos y aumentos) del saldo del altimo mes. Los aumentos seran en
color azul y los rebajos se veran en color verde.

08 de julio, 2025

MOVIMIENTOS DEL ULTIMO MES
04-07-25 MONTRA ALAJUELA CRIJBNCR

>

Rebajo

06-07-2025 MANUEL/MADRIGAL VARGAS BIBIANA

Aumento

$ +#30,000.00

¢Como realizar transferencias en el BN movil?

7 J 66 M ¢
= Nota: A través del BN mévil podemos
realizar transferenciasacuentasdel 5  cvccoomacon
mismo banco o de bancos distintos. ) & cros o

Sin embargo, para ellos debemos
inscribir la cuenta a través de la
pagina web del BN. Por lo que,
conlleva pasos adicionales fuera de la
aplicacion.

Por eso veremos realizar sinpe
moviles.

5% Retiro sin tarjeta

[0 en sINPE Mavil

+ Ayuda Humanitaria
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Paso 1- Para realizar un sinpe moévil debemos

tener registrado nuestro nimero de celular

en el banco. Debemos corroborar que dicho (] sn sinpe Movil
numero no se encuentre vinculado a otra

entidad bancaria.

Para afiliar el nimero debemos ingresar a la

opcion de BN sinpe mavil.

Paso 2- Seleccionamos la opcion de
AFILIAR Yy seleccionamos el medio por el

cual se recibira el cédigo de verificacion.
Normalmente sera por correo ya que, se
supone que no tendremos el numero

celular registrado.

DESAFILIAR

Por favor seleccione el medio por el cual
desea recibir su codigo de verificacion.

Paso 2.1- Al seleccionar el medio, este

aparecera en color verde. Luego
seleccionamos la opcion de continuar.

= DI****@44HOTMAIL.COM

0 sses-s+47

CONTINUAR

Paso 3- Debemos llenar la informacion
gue se nos solicita.

En el caso del BN mdvil solo permite JE—
numeros telefonicos de lineas CLARO, Ml Volver
KOLBIY MOVISTAR.

Nota 1: Es mejor que no activemos esta opcion,

ya que es mas facil que nos puedan estafar o
utilizar nuestro numero para sacar dinero de\

nuestra cuenta.

Nota 2: Esta opcion si debemos activarla, <

pero el monto que ingresemos no debe
ser tan alto.
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Afiliacidn BN SINPE Mavil

Paso 4: Seleccionamos el nmero de B oner

cuenta a la que queremos vinculary
luego ingresamos el cédigo de
verificacion que tuvo que llegar al medio
que preferimos.

Ademas, debemos aceptar lo términos
en el botdon (que se pondra de color

Términos y condiclones de

BN SINPE Mévil en wwwhbnerficr

verde. —>

Por ultimo, se selecciona continuar.

¢Como realizar un sinpe movil?

Paso 1-Ingreso a
transferencias, BN SINPE Movil

Paso 2- Selecciono la opcion de TRANSFERENCIA

Paso 3- Ingreso los datos que me solicita: numero
de teléfono, monto que voy a transferir, selecciono
la cuenta desde la que realizo la transferencia y
coloca un detalla (por ejemplo: nimero derrifa,
comida compartida, etc.). Y selecciono continuar.

[] BN SINPE Mévil

TRANSFEREMNCIA

—

o M £ =

BM SINPE Mévil
(O Volver

615 =y

1,000.00

Colones

Jugos

CONTINUAR
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6o M O =

EN SINPE Mdvil

Paso 4- Nos aparecera la opcién de o

cual medio deseamos para que nos Aelbineo oyt s e
llegue el cadigo de verificacion. Lo

seleccionamos y este se pondra en
verde. Luego seleccionamos —

continuar. DI****@44HOTMAIL.COM

0 sare-reay

CONTINUAR

Paso 5- Veremos los datos de nuestra transferencia. Los mismos
debemos corroborar: monto, nimero telefénico, NOMBRE DE LA
PERSONA, detalle y cuenta a la que debitaremos.

Debemos ingresar el codigo que nos llego.

Si corroboramos que todo es correcto, seleccionamos la opcion de
continuar y nuestra transferencia sera exitosa.

Tendremos un comprobante, el cual lo podemos compartir como
respaldo de la transferencia.

o m M= 66 M O =

BN SINPE Mévil Comprobante
'l \Volver Banco Nacional de Costa Rica
L BN Sinpe Mdvil

Transaccion procesada

08/07/2025 22:11:20

BINES N N R
. - 97052040

ALFARTHL. . UL . e
Jugos 1.000,00 Colones
AKX K- XHK-XET269-7
CRYK OO 00K XX XX 6728 92 DIANA i~ " iy ~ *

y J 1.000,00 Colones

. 775445
ALFARGEE BRI s

1.000,00 Colones

ENVIAR CORRED COMPARTIR
=
=

¢

CONSULTAS
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¢Como realizar un pago de servicios en BN Moévil?

Paso 1- Ingreso a menu de
PAGOS y seleccionamos INCLUIR
SERVICIOS

Paso 2- Seleccionamos el medio
por el cual deseamos que nos
llegue el cédigo de verificacion. Y
luego seleccionamos continua.

Paso 3- Llenamos la informacion
que se nos solicita. Esta va a
depender del servicio que
queramos pagar.

Por ejemplo: para pagar el agua
nos va a pedir que consultemos
por NISE o por # de recibo.

Para pagar planes telefonicos
nos pedira o el # de teléfono o
recibo.

w? |ncluir Servicios

Por favor seleccione el medio por el cual
desea recibir su codigo de verificacion

IMFORMACION ADICIONAL

& DI** " @44HOTMAIL.COM

0 sas+-r+s7

COMNTINUAR

6o M. O =

pi

Pago de servicios
Ll Volver

Servicios disponibles para pago

CONTINUAR
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Los convenios que se pueden pagar en el BN Mdvil son los siguientes:

Seleccione la empresa
ICE
AyA

Liberty Hogar JASEC

CCss Liberty Movil (Movistar)
CLARC TIGO
CNFL

ESPH

Paso 4- Al confirmar que los datos del servicio son
correctos, agregamos el codigo que nos llegé y
presionamos Guardar o Registrar.

Paso 5- Nos devolvemos al ment de pagoy
verificamos en mis pagos que salga el que
acabamos de registrar.

i= Mis pagos

Paso 6- Vamos a seleccionar el pago
que deseamos realizar. Pulsamos
continuar y luego de revisar que los
datos sean correctos, seleccionamos
confirmar. "
Nos saldra un comprobante de pago =
que podemos compartir de igual
manera que con los comprobantes =

de los sinpes méviles. ' e
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Proyecto para la Promocién del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde |la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia

WhatsApp |

e Descripcion de la interfaz de WhatsApp: botones

principales y para qué funcionan.........cccecvveeeeecieeeeecnneennn 116
e COMo enviar mensajes, llamar, enviar audios y video

AUAIOS. ..eieeiiieeiirteeerte et et e s e s bre e s sbaeessaraeessaraeessreesnans 118
e Privacidad de WhatSAPP....ccccvrvieeiiiiieecsrireeecsieeeessivnee e 122
e COMo cambiar la foto de perfil......ccoovveeieieieiieeeeeeeee, 126
® COMO SUDIM €StadOS...cccvviiiiiiiieiriiee et esveee s 128

e COmo guardar fotos en WhatsApp si no se descargan
AUTOMATICAMENTE.....iiiiieiiee et s 130




o A H v, @
¢Qué necesitamos saber sobre WhatsApp? WhiAbe

S WhatsApp es una aplicacion que se usa en el celular, nos permite
enviar y recibir mensajes. Muy similar a los mensajes de texto,
pero con la diferencia que para esta aplicacion necesitamos estar

| conectados a internet.
Con WhatsApp podemos: enviar mensajes, fotos, audios, asi como
hacer llamadas y videollamadas.

¢Como abrir una cuenta de WhatsApp?

Paso 1- Para poder conocer la aplicacion, ¢ Q
primero debemos descargarla. Nos W
dirigimos a PLAY STORE, buscamos en la (L) Y. engepr
lupa y escribimos WHATSAPP y N whatsapp nc.
seleccionamos INSTALAR a2k & @

Paso 2- Abrimos la aplicacién y aceptamos los términos. Seleccionando la
opcion de aceptar y continuar.

Paso 3- Tendremos que seleccionar nuestro pais y colocar nuestro
namero (el mismo con el que se reciben llamadas y mensajes de texto).
Seleccionamos siguiente y confirmamos nuestro nimero.

Paso 4- Confirmaremos nuestro nimero: nos llegara un cédigo de 6 digitos
como mensaje de texto al numero que introducimos como nuestro. Ese
mismo codigo lo vamos a colocar en la aplicacion.

Paso 5- Si el cadigo es correcto, la aplicacion nos pedira que coloquemos
nuestro nombre y una foto de perfil (esta tultima es opcional).
Seleccionamos siguientey listo.

https://www.youtube.com/watch?v=wes4BIAXgzg
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¢Como se ve WhatsApp?

Al ingresar a WhatsApp tendremos un menu similar a este. Si nuestra
cuenta es nueva no tendremos conversaciones en nuestro menu.

Camara: nos permite tomar fotos
directamente y enviarlas a nuestras

Buscador: podemos buscar conversaciones o leer cédigos QR.

contactos, mensajes e

informacién que hemos

compartido. Por medio de

palabras claves o nombres  WhatsApp @ \

Q Preguntar a Meta Al o buscar

3 PUNTOS: Nos permite
(B wee— = s ingresar a r.nésopciones,
‘e o mommmmm wmm ©  entreellasingresar alos
ajustes de la cuenta.

@ Familia. @2 5110p.m

Conversaciones con Lol \‘Conversacmn yasea
nuestros contactos Hector B il g con una persona en
0 con personas que @ & 0:10 0 particular o en un
tienen anadido

S rupo, veremos la
nuestro contacto. £ I rup! )

\= . COER cantidad de mensajes

gue nos han enviado, el

G i o WS m tipo de mensajey

Al estar en el menu quien lo ha enviado.

de chats nos 'R B

desplegara todas las .

conversaciones que T — \ +: nos permite crear

tenemos. \ = grupos y buscar en
nuestros contactos

para enviar

mensajes directos.

®) 283

Chats Novedades munidades  Llamadas

Al estar en el menut de
novedades veremos los

estados que suben Son grupos a los que Al estar en el menu de
nuestros contactos y podemos ingresar o llamadas veremos el registro
también nosotros crear, en donde se de llamadasy videollamadas
podemos subirlos. comparteuninterésa  que hemos tenido.

fin.
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¢Como enviar un mensaje en WhatsApp?

Paso 1- Ingresamos a WhatsApp
y verificamos que estemos en el
menu de chats.

Paso 2- En el buscador
ingresaremos el nombre del
contacto al que queremos
escribirle.

[&) Fotos [ videos €2 Enlaces  [E) D

Invitar a WhatsApp

4 Nana
nana MNancy nada

1234567390
qiwlelrfitiviulifjolp
als|d|flaglhljlk[I[f
Gl |z (x(c|v|b|n|m}|§Es

(| | Espafiol (US) N

Asi se ve un contacto con el
gue no ha tenido mensajes

DO B s O
Chats Movedades Comunidades Llamadas

Nota: También podemos
ingresar al +y seleccionar la
lupa, igualmente ingresamos
el nombre del contacto.

= Nuevo contacto

=,  Compartir enlace de invitacidén

I-_-?l
ﬂ .i\gu.s1--'1 Ruiz
h Alfredo

En el trabajo
b :'\_Ilri.'f.'au'huDd.' Dina
[ e R B -~ | 8

nana MNancy nada
12134567819} 0
qiwlelrfitiyviulifjolp
ajsidifiagfhlidki!l|ni

el z x|clv]b|n|m Esl

(_T Justin M NPmERE O ¢, @

(@ Mensaje 1 1 8




¢Como enviar un mensaje en WhatsApp?

Paso 3- Seleccionamos la opcion de mensaje y ahi decidimos que deseamos
enviar. Puede ser un mensaje de texto, audios, fotos o documentos.

(_T Justin NP Eg O 9,
Documentos: PDF,
ARCHIVOS, LIBROS

Imagenes y videos de

Mensaje de texto nuestra galeria

@J@o

5 Ya Que \
1lzlaf4]lslsl7]lslo]o Audios de voz

alwlelriTliYliviilo]lP
AlsliclFlGcIHlJIKILIN
8z | xlc|viB|N|M| E=

<. Espafiol (US) . ol

Paso 4- Al seleccionar la opcion de mensaje que
deseamos siempre vamos a elegir la “PALOMITA
VERDE" para enviar

Nota 1: Para enviar audios de voz solo
o necesitamos mantener presionado el icono
de micréfono durante el tiempo que
hablemos. Luego cuando terminamos lo
soltamos.

< TSR O v

’Nota 2: Cuando enviamos un mensaje, nos
s

Q@ DS 08 @ aldran unos simbolos de entregado.
T " 00000800C Solo 1: significa que el mensaje fue enviado.
alelelrilvlulilole] OO Dos: significan que el mensaje fue
alslalelaln]lilxlr|= Als|DlF|GH|JIK|L|R
BT T  AmmmAamm entregado.
m. -~ B B - | B Ambos en color azul: significa que el
S mensaje fue leido. (no todas las personas
; tienen activada esta opcion)
Hola 10:28 p. m. «%
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¢Como realizar llamadas y videollamadas en WhatsApp?

Paso 1- Ingresamos a WhatsApp 027 80 i 44308
y verificamos que estemos en el ¢ @ o O %
menu de chats. Y buscamos e TTIM

nuestro contacto como si - B Los mensajes y Iaslamadasestén cifados de
fuéramos a escribirle un e s ivomacién.
mensaje. Pero, esta vez

seleccionamos alguna de las

opciones “LLAMAR" o
“VIDEOLLAMADA"

(¥ Hola 1] °
EL TELEFONO: significa que 100000800C
llamaremos. alwlelr]tlylulilofp
LA CAMARA DE VIDEO: significa = 69 1 79 7 P2 ) 1 I

que haremos una videollamada

o % Justin Ty O % i = e
o 7 5@ o0ao
Paso 1.2- También podemos & o) & N D
realizar "amadas deSde el menlj Chats Novedades Comunidades Llamadas
de llamadas. En el cual podemos
ver el registro de las llamadas
gue hemos tenido lamadas Q
anteriormentey asi no tener
ue buscar el contacto. ey Hector TNl iy
9 w ¢ 8dejulio, 7:21 p. m L
. . . s - Nana2
Nota: En el historial también 2 8 dejulio, 4:15 p. m Re
podemos buscar el contacto por
nombre o niumero.
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¢Como realizar llamadas y videollamadas en WhatsApp?

g Cuando selecciono el teléfono tendré el siguiente menu:

Nombre o nimero de L
la persona a quién Agregar a mas
llamo personas a la llamada

Foto de perfil de la
persona a quién
llamo

. . Finalizar la llamada
Solicitar ala otra

persona (o personas)
cambiar a
videollamada

| I Activar y desactivar el
Colocar en altavoz o no micréfono

g Cuando selecciono la camara tendré el siguiente ment:

Agregar a mas

Nombredelaotra ¢ e /v personas a la llamada
persona :-' ’ Liamando...

=¥ Voltear la cdmara

Mivideo 4~ |

Efectos para nuestro
video
Altavoz: en este caso
siempre estara
encendido. Activar y desactivar el
micréfono

Activar y desactivar la Finalizar la llamada

camara
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Privacidad en Whatsapp
1.Entrar a la pagina principal de WhatsApp

WhatsApp @ =P 2 Dar click en los 3 puntosde
la esquina superior derecha

Q, Preguntar a Meta Al o buscar

W whatsagp we 3. Seleccionar “ajustes”

F | Add your email for extra security @ Let's mal... o

P WhatsApp @ :
%5“ B Foto

Q Preguntar a Meta Al o L Nuevo grupo
E. Credomatic >

Desea continuar con su conversacion

Mueva difusion

s, LN T lodos
[ ?0 - mca;q =
e/ Okis jajaja igual ya guardé la receta o
= Z Dispositivos vinculados
"= WhatsApp
W / T " il for
B Add your email for e Deslacids
‘v ’.m:‘-mq _i Marcar todos como leidos
'fc_-s_»,'m M Foto
- ;
ﬂ_‘ Credomatic
Desea continuar con su CONVersacion
& Ajustes Q

El nombre con el

& S = ¥ queapareces en
jHolal Estoy usando WhatsApp. Whatsa pp

Cuenta

Hotificaciones de sequridad, cambiar ndmera

[o=]

- Datos de tu cuenta: claves, correo asociado, etc

Privacidad

Bloquear contactos, mensajes temporales

- Aqui puedes configurar tu privacidad

Avatar

s o simnisrr oo et =eefly. Cr@@r UN @vatar (dibujo animado) con tus caracteristicas
Listas ——p Crear listas de mensajes seleccionados o creados
Administrar personas y grupos

aleatoriamente

s i i —_ Personalizar el estilo de tus chats, copia de seguridad y
configuracion de fotos
E_l Notificaciones

s demenses sy e === SONiOS Y coNfiguracion de avisos

s W papes oo - Qué sucede con los datos y el uso del internet

Uso de red, descarga automdtica

@ diomadela aplicacién —fp Seleccionar el idioma de la aplicacion

Espafiol (idioma del dispositive)

@ Ayuda
Centro de ayuda, contictanos, politica de

. Ayuda de whatsapp e instrucciones de procesos basicos
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3. Ingresa al ajuste de “Privacidad”

< Privacidad

Quién puede ver mi informacion personal

Hora de Glt. vez y En linea ’QUienes pUEden ver la ultima vez que
s L te conectaste o si estas en linea

Foto del perfil

1 contacto excluido

»Quienes pueden ver tu foto de perfil

- » Quienes pueden ver el detalle o frase
Mis contactos de tu perﬁl

Enlaces ’Quienes pueden enlaces en tu perfil (si
Mis contactos tierIES)

i » Quienes los estados que publicas

(imagenes, videos o textos)

Confirmaciones de lectura

etk i RV, Activar que las personas puedan ver que

emviar lci"-\. ni recibir i.-!."-\. Las (f’]l!fl['l‘rl;l:i['.!""-\. e |‘.’: tura

se enviardn siempre en los chats grupales . rQCibiste un mensaje (raYitas aZUIeS)

Mensajes temporales

Duracién predeterminada Activar que los mensajes se borren
e S ey e @Utomaticamente después de cierto
duracién que elijas. tiempo

G . ~ .

i » Quien puede afiadirte a un grupo
Stichers de avater » Quien puede usar tu avatar como

Mis contactos

sticker

< Privacidad

Quién puede ver mi jpformacion personal

4. Selecciona la configuracion que
deseas revisar

Hora de dlt. vez y En linea
Mis contactos, Todos

En este caso seleccionamos “Hora de sl b
ult. vezy en linea”

Info.
Mis contactos

Enlaces
Mis contactos

Estado

Mis contactos
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4. Elige quienes quieres que vean la ultima vez que te
conectaste o si estas usando whatsapp

€< Horadedlt. vezy En linea

Quién puede ver mi hora de Glt. vez
Todos

En este caso serian tus contactos

(® Mis contactos >

Mis contactos, excepto...

Nadie

Quién puede ver cuando estoy en linea

@® Todos » En este caso serian tus contactosy a
Igual que la hora de dt. vez quienes no tienes guardados en tu lista

Sino compartes tu hora de ult. vez o estado en linea, no podras de contaCtos

ver esta nformacién de otras personas

Esta misma configuracion es aplicable para las
demas opciones de “Info”, “Enlaces” y “Estado”

A En el caso de “Confirmaciones de
| dasactivas Lat confirmaciones de lectur, no podris O lectura”, solo debes oprimir el botén

s bbb e e hasta ponerse en verde(activar) o gris
(desactivar)

Verificacion de privacidad y privacidad avanzada

arsads Esto permite una revision de
privacidad y configuraciones
mas avanzadas para la

Revision de privacidad pFOtECCIOH de datos
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Veamos: Revision de privacidad

Revision de privacidad OK AC]UI Pueqes ver conﬁgu racmngs
de privacidad de una forma mas

comprimida y facil

Tu privacidad es importante

Controla tus ajustes de privacidad y configura
WhatsApp tal como lo deseas.

Revisa quien te afiade a grupos,

G e SCEAITNTyS PUsls » enviarte mensajes, silencia
contactarte - .
numeros desconocidos y
contactos bloqueados

Controla tu informacion personal

» Revisa quien puede ver tus cosas

SRS RS W Pon un bloqueo a tu aplicacién, revisa la

» duracién de los mensajescopias de
seguridad y la vida previa de tus
mensajes

Claves de acceso, correo de recuperacion y verificacion en dos
pasos para cuando vuelvas a registrar tu nimero en whatsapp

Afiade mas proteccion a tu cuenta

Ahora veamos: Avanzada

Esta configuracion nos permite prevenir anticipadamente que
numeros que no conocemos o son sospechosos puedan
enviarte mensajes o llamarte
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En este caso solo debes oprimir el botén hasta
ponerse en verde(activar) o gris (desactivar)

Avanzada

Bloquea los mensajes de cuentas desconoci...

Bloqueo para que no te escriban
numeros que no tienes guardados

Mas informacion

Proteger la direccion IP en las llamadas
p» Cuidar tu privacidad para que no
rastreen tu direccion

Has mfurmHC'ﬁ'”
Desactivar vistas previas de enlaces > Evita ver el contenido de paginas web
para ayudar a eitar que sitos web de terceros puedan engafosas una vez que recibes un enlace

informacion

Cambiar la foto de WhatsApp
1.Entrar a la pagina principal de WhatsApp

WhatsApp @ :=—p 2 Dar clicken los3 puntosde
la esquina superior derecha

Q Preguntar a Meta Al o buscar

Q) e - 3. Seleccionar “ajustes”

'._:i":,’ B Add your email for extra security @ Let's mal..

@ I WhatsApp ©
94.';‘} pr ml:" L:tﬁ -

Q Preguntar a Meta Alo L Nuevo grupo

E. Credomatic
- Desea continuar con su conversacian

- M 1 Todos Nueva difusion

( P - = =5
W/ Okisjajaja igual ya guardé la receta (1] i . . -
g ispositivos vinculados
*si WhatsApp
S = =
4y B Add your email for e
Y Destacado
e g ; "
- -t ‘mﬂ !1 Marcar todos como leidos
e M Foto
e .
- Credomatic
. - i 126
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< Perfil

LTS de tedidond
+506 . I l
L& =
Enls
Afade enl
& & 2

{ Colecciones Pinterest

er —
7148
oo,

4. Haz click en tu foto de perfil

Yec » ef e

actual
| | 5. Selecciona la
Edita la foto del perfil * OPCién de tu
Crear tu avatar @ preferenCia
Tomar foto @ En este caso
@ o elegiremos
“Seleccionar foto"”
Eliminar foto ] para buscar una en
galeria
6. Elige la foto de tu
preferencia
7. Haz los ajustes para
acomodar la foto de
forma centrada

8. Elije “seleccionar”
para aceptar el om—
cambio e

iY listo! Has cambiado tu foto de perfil 127




¢Como subir estados de WhatsApp?

= o 200 1.Ingresar al espacio de “Novedades
Chats Movedades Comunidades  Llamadas en IOS bOtones de abajo de
whatsapp
Novedades
Estados Espacio para subir un estado, ya sea:

4 Afadir estado

& / Subir una foto o video &

>
Actualizaciones recientes Escribir un tEXtO f‘
7 PN L ;
'Ry Tece6n » Aquiveras los estados de las demas
e ——— personas
| .| ﬂmﬂzr.-m - e =
\__// nace £1 I
A =
1@' hace 2 h Los estados de whatsapp son
temporales y se borraran pasadas
las 24 horas
E Si seleccionas la camara
€ e ™ 1-Apareceran las imagenes y videos de

tu galeria

2-Selecciona la imagen o video que
deseas subir al estado

» 3-Lafoto se aparecera de esta manera

Aqui puedes escribir algo
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¢Como subir estados de WhatsApp?

Recortar imagen

Agregar musica Sticker
Agregar un texto en grande

Cancelary Editar foto
quitar imagen
Agregar mas
imagenes para .
SUbigr p iFeliz miércoles! @ Asi se ve el texto
agregado
Verificar S ————— .
" . & Estado (LB excluigos] |r
privacidad Subir estado
22208000
2300208

Novedades

Estados

3 Mi estado —oy—p—p Asisevecuando

Y Justoahora ya se subié el
estado

Actualizaciones recientes

@

'"@BP hace 16 h

. Cuando usamos esta opcion funciona exactamente
4 igual solamente que sin imagen de fondo
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¢Como guardar fotos de WhatsApp si no
se descargaron automaticamente?

1.Ingresamos al chat que

tiene laimagen que 9

deseamos guardar en Galeria ) .
Si son varias imagenes,

saldran en formato de lista,
pulsamos sobre la que
deseemos guardar

s

B 4 qué horas mafiana? K4 tﬁh"" .
’3 Alext

—

para cada uno
, porque hay uno que 8

9:59 p. m.
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2. Pulsamos sobre los tres
puntos de la esquina superior 3. Pulsamos sobre la opcién
derecha de “Guardar”

Alex?
Myer, 9:59 p. m.

Editar

Todos los archivos

Maostrar en el chat

Compartir

Guardar

Crear sticker
Establecer como... *

L . Veren galeria
)

B Rotar

Eliminar

€ Responder

NOta: Si no aparecen @ Se guardé correctamente
los puntos y las demas '
opciones que se : S vanoncer
muestranen el
ejemplo, como el Al pie de laimagen saldra ""Se
respondery las guardo correctamente”
reacciones (@) ),
solamente tendremos )
que dar click sobre la iYa tendriamos nuestra
imagen. Y si queremos imagen en la Galeria!
ocultar las opciones
daremos click de nuevo
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Proyecto para la Promocién del Envejecimiento
Saludable por medio de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones: aportes de la

Psicologia Humanista desde |la Atencion Centrada
en la Persona en el grupo de personas mayores
Vida y Salud, Mercedes Norte de Heredia
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Grupos de WhatsApp

Los grupos de WhatsApp son espacios de conversacion donde varias
personas pueden hablar al mismo tiempo. Imaginemos que es una sala
de reunion, pero por mensajes.

¢Como crear grupos de WhatsApp?

Paso 1- Ingresar a WhatsApp,
corroborar que estemos en el
menu de “CHATS" y seleccionar

Paso 2- Seleccionar la
opcion de “NUEVO
GRUPO”

la opcion del “+”

Contactos
(_
BB contaclos

G Nuevo grupo
e Muevo contacto
e Mueva comunidad

oo
o=

Paso 3- Al seleccionar la opcion anterior se nos desplegara
la lista de nuestros contactos, asi como aquellos con los
que tenemos conversaciones frecuentes. Ahi
seleccionaremos a quienes deseamos agregar

Muevo grupo
de 1023 &

o«af

a=—==p Conlalupa podremos
buscar directamente a los

E los 6 contactos que deseamos
stos son los i . agregar
contactos mas ¢— q,b g
frecuentes £ i
e
@ B “ Cuando hemos elegido a
@ "D los contactos, saldranen la
s A parte superior. Como en
0@ 5'?:2-2\||;::\'-.-.n.- dad se transforma en dulz eSte ejemplo
Apartirdeaca, € = m’ p L.
saldran nuestros @ s
contactos ;;l |
= "m.m::q m?

o '-""’su.mn mZ:
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Paso 4- Cuando hemos
elegido a las personas,
seleccionamos el boton verde
de siguiente

e

Paso 5- Se nos desplegara la
opcion de asignarle un
nombre al grupo (esto es
obligatorio para conformarlo)

< Nuevo grupo

{ f\lr;mhrc del grupo (opci... J =)

Paso 6- Luego de colocarle nombre a nuestro grupo, podemos
configurar dos opciones: los mensajes temporales y los permisos

del grupo.

< Nuevo grupo

Grupo de prueba 14 o
Mensajes temporales
sactivados

Nombre del grupo

Permisos del grupo )

de ¥ con
1234|5678 }9]0
giwle|ritiylulijjolp
aflsfidiflagfhfjifgkjlI|n
el z [ x|cllv]b|n|m e

W Espaficl (LIS)

F3 Permisos del grupo

02

(]

Grups de prueha

3 siguiente:

Editar los ajustes del grupo
Se incluye el nombre, el icono,
I ¢

Enviar mensajes

Afiadir a otros miembros

Invitar a través del enlace
del grupo

Aprobar miembros nuevos
Cus peion

que quiera unicse al grupo. Més
informacidn

O

i LY
. )

Nota1: Cuando tenemos una opcidn activada, esta se pondra de color verde
Nota 2: Los primeros permisos son para aquellas personas que sean
miembros del grupo. Los administradores podran realizar estas acciones

estén activadas o no.

Paso 7- Cuando hemos elegido
a los miembros y los permisos

seleccionaremos el “CHECK
VERDE"

< Nuevo grupo

Grupo de prueba

Mensajes temporales

Permisos del grupo
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Paso 8- Ya creamos un
grupo, veremos el
siguiente mensaje. Y ya en
el mismo podemos enviar
mensajes, llamar y hacer
video llamadas.

Grupo de pruebs '
CIR ime, o2, 10 O %

Creaste este grupa

Paso 9- Para ver la informacion del
grupo, seleccionamos el nombre del
mismo y tendremos las siguientes

opciones:.
&
o)
[ )1
Grupo de prueba
Grupo - 3 miembros

% O & Q
Llamar Video Afadir Buscar

o H
0 Notificaciones

o

©

©
¥
G50
(1)

<

=

=+

Todas

Visibilidad de archivos multimedia

Cifrado

Los 15aje
cifr: de ¢ t
obtener mas informacion

Mensajes temporales
Desactivados

Restringir chat ’5‘] )

Restringe y oculta este chat en

Privacidad avanzada del chat
Desactivado

Permisos del grupo

Afadir grupo a una comunidad
Ielin e lemhbrogs on

Redne a los miembros en grupos por temas.

ros
Afadir miembros

Invitar a través del enlace del grupo

Ta Admin G grape
L e v ey w

[ |

W
MNana2
“Donde la creatividad se transforma en du

Afadir a Favoritos

Afadir alalista

Salir del grupo

Reportar grupo

" En esta opcion

podremos cambiar
la foto del grupo

Podemos colocar un
mensaje o0 normas
que deseamos que
lean los miembros.
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Otras maneras de agregar a una persona a un grupo:

Paso 1- Ingresamos al grupo y
seleccionamos el nombre.
Buscamos la opcion de miembros
del grupo:

3 miembros

e Afadir miembros

e Invitar a través del enlace del grupo

' Tu Admin. del grupo
m e ey S5 WhatsApp

[N ll-,n.r

W

Nana2
"Donde la creatividad se transforma en dul...

Paso 2.2- Al seleccionar “INVITAR A
TRAVES DEL ENLACE DEL GRUPO”
nos desplegara el siguiente menu

€ Enlace del grupo

Grupo de prueba

A Enviar enlace por WhatsApp

] Copiar enlace ’
mensaje.

<% Compariir enlace \
82 codigoQR Podemos compartir el enlace por

Con esta opcion le compartiremos a las
conversaciones de WhatsApp que elijamos,
un el enlace como si fuera un mensaje.

Paso 2.1- Al seleccionar “ANADIR
MIEMBROS" podemos agregar a un
contacto de manera manual (como
lo hicimos anteriormente)

e Anadir miembros

@ Invitar a través del enlace del grupo

También lo podemos

compartir en otras
aplicaciones /

& Codigo QR < i

Cuando se copia un enlace, debemos
dirigirnos directamente ala
conversacién y pegar el texto en el

[
-

medio de otras aplicaciones.

@ Restablecer enlace

Administra los permisos

Al reestablecer el enlace, los
anteriores dejaran de funcionar.

Grupo de pr_uebn
—, B

Se abrira el codigo QR para que las
otras personas lo puedan leer:
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‘ ¢Como compartir un contacto por WhatsApp?

En WhatsApp puedo compartir mis contactos con otra persona con la
cual tenga una conversacion.
» Existen dos maneras de realizarlo:

PumamI O L
Manera 1:

Paso 1- Iremos a la conversacion de

la persona con la que deseamos

compartir un contacto.

Seleccionaremos el clip y la opcién

de “CONTACTO". ® e @@

Paso 2- Se desplegaran nuestros i @ -
contactos, por lo que buscaremos p—
entre ellos o utilizaremos la lupa s _;“ :
para buscar por nombre. Al h—
seleccionar el indicado, B LS nEARNRARAR
presionamos el “BOTON VERDE”  —— o § 1aannonng

R e b _ :

€ Envia un contacto

Paso 3- Corroboramos el contacto ¢ .

con el nimero y foto de perfil.
Seleccionamos el “BOTON VERDE”"y

se enviara como un mensaje mas.

2 e o %

Hoy
o Mana2

Mensaje
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¢Como compartir un contacto por WhatsApp?

Manera 2: S -
Paso 1- Iremos al contacto que 5
deseamos compartiry 5
seleccionaremos su nombre. ‘
Podremos ver la informaciony su NanaZ
y +506 8807 6347
foto de perfil.
% o 3,
LEamar Wil e Buscaf

puntos y presionamos la opcion de

Paso 2- Seleccionaremos los 3 @ \A( G ‘

compartir
equridad
« Enviar a.,. & Q
Paso 2- Se desplegaran nuestras e
conversaciones y vamos a elegir a * il
la persona con la que deseamos &
compartir dicho contacto S~
- X=" |
P dS
sl
S
@ FSlimormams
oo (BRI
@ P
® (T sy e
Paso 3- Al seleccionar la - —— LA
conversacion, se pondra de color 0 L5
verde y seleccionaremos el ® ;';'_‘_;"" A
7] ~ 7 z e
BOTON VERDE". Esto hara que el
contacto se envie como un Fo S
. @ L
mensaje. &

- @ - +e@ [138




¢Como compartir la ubicacion por WhatsApp?

Ubicacion en tiempo real

res cercanos

Enviar tu ubicacion actual
Casa UMA

Soda La Esquinita de Pepe

Bazar J&V

Pulperia 2 Angeles

Paso 1- Debemos encender el internet (Wifi si
estamos en casa o Datos Maviles si estamos sin
una red Wifi) y la Ubicacion o GPS

Paso 2- Pulsamos sobre el Clip
para que se desplegue la opcion
de Ubicacion

Podemos buscar un lugar en el
mapa

Si nos movimos en el mapa, pero
gueremos volver a donde
estamos pulsamos este boton

Agranda o minimiza el mapa

Mapa de la zona

seguimiento por determinado tiempo.

que alguien esté al tanto de la ruta

una ubicacion pero que no se
ejecute el seguimiento por GPS

Ubicaciones sugeridas segun
donde estemos

La ubicacién en tiempo real es la tener un

Sirve por si estamos viajando y queremos

La ubicacién actual sirve para enviar

139




Paso 3- Si seleccionamos Ubicacién Paso 4- Luego pulsamos sobre
en tiempo real debemos Continuar
seleccionar el tiempo segun las
opciones y damos “Enviar”

Google

Ubicacion en tiempo real

nto. Obtén mas

informacion

1 hora

jCon eso la ubicacion en tiempo
real estaria en el chat! Si queremos apagar la ubicacion
e : antes del tiempo que se haya
establecido podemos pulsar en
“Dejar de compartir’y luego darle
sobre Ok

R - Editado

Paso 3- Si queremos compartir la
Ubicacion Actual, solo debemos
pulsar sobre dicha opcién y se
enviara automaticamente al chat
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¢Como guardar, crear y enviar stickers?

Los stickers y gifs estaran en la
barra de mensajes

Reacciones
con Avatar

Paso 1- Para guardar un Sticker que
nos hayan enviado debemos pulsar
sobre el sticker y luego pulsar en
anadir a favoritos

weLic. Zym B¥Fs

Anadir a Favoritos

Anadir al paguete de stickers

Editar

Ver paguete de stickers

Paso 2- Podemos anadir stickers
ya creados

]
[#

Q D
o PBET U
Crear l-‘ h Iﬂ!

el «sBE

=

.-"‘:_ L t'-.__:"_"
a2 1=

&

Paso 3- Selecionamos el paquete
de stickers que mas nos guste con
el +

€ Stickers

Todos los stickers
e« Avatares Met
[ I i BadL

Dio de gatos whatsap Hueva
R 2O &8
0Osos amigos por siempre Whats:

Emociones que atrapan

Jaque mate . Nueve
&

“oh 7 :
7 8§ ¢
iFeliz Afio Nuevo! (»

% % P

Gatos festivos : Huewve

o] - —
S et i
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Paso 1- Para crear un sticker

debemos pulsar sobre dicha opcién Paso 2- Pulsamos sobre camaraola
carpeta para buscar laimagen de

nuestra preferencia

X Crear sticker

Recientes -

Céamara

Favorites Camera

Paso 4- Se nos desplegaran diferentes opciones similares a la edicion de
una imagen (lo veremos a continuacion)

Dibujar sobre el

Agregar emojis, sticker
avatar o sticker
Agregar texto
Recorte automatico
Imagen completa

Ariana's blog
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Paso 5- Terminando la edicion

pulsamos sobre Enviar para Para enviar stickers:
gue enviarlo al chat Paso 1- Pulsamos sobre el sticker
que queramos enviar y este se
anade automaticamente

Ariana’s blog

Nota: Si queremos conservar el
sticker debemos guardarlo
Como ya vimos antes

¢Como enviar gifs?

Paso 1- Pulsamos sobre el gif que
queramos enviar para que este se .
envie automaticamente. También < abrazos

podemos buscarlo pulsamos
sobre la lupa y escribimos la
tematica del gif . ©© | senome HUGS
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¢Como crear gifs? Paso 3- Pulsamos sobre el video y
luego sobre el lapiz para editar

WhatsApp nos da la opcion de
mandar un video corto en formato
de gif (imagen animada), este no
llevara audio.

Paso 1- Pulsamos sobre Galeria

) 006 - 1.Z2MB

Paso 2- Pulsamos sobre
“Recientes” y luego sobre “Videos”
para buscar el archivo que
queremos hacer gif

Recientes ~

. ! w Recientes
l. 473~

;J Cémara
O |-
2 Videos

ﬁ'—ﬂir

‘ Capturas de
w pantalla
b w Descargas ::ﬁ:l Paso 5- Una vez la opcion GIF esté
o @ N en verde le damos a Enviar para
comy o w WhatsApp T que salga en el chat

B2 Vermas
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Edicion basica de imagenes de whatsapp

Whatsapp nos ofrece diferentes funciones basicas para editar, seialar,
marcar o imagenes y fotos que deseamos enviar o subir como estado.

{24 2 Mo AN

q

 T3Tp.om.s |

Paso 1-
Ingresaala
camara

Paso 1-
Selecciona el
icono del
lapiz

Paso 5-

cambios

[3) Afiade un comentario...

Mio

Guarda los

realizados

Paso 2-
Selecciona
la foto que
deseas
enviary
editar

Paso 3-
Elige el
tipo de
lapizy

grosor
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Puedes hacer esa clase de trazos
para senalar algun detalleen la
imagen, resaltar algo importante,
tapar algun objeto, etc

Recortar imagen

Acomoda
laimagen
segun tu

Aceptar

Restablecer

cambios
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Agregar un sticker

1-Seleccionar para
buscar sticker

2-Seleccionar
el tipo de
sticker

3- Ajusta el
tamainoy
lugar del
sticker

Acercalo
ligeamente al
icono del
basurero
como se
muestraenla &

imagen
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Mejorar la calidad de la imagen

1- Selecciona este icono para
Convertir Ia imagen en — o« Se estabieci-:‘::llizﬂct-z’idad HD para _
calidad HD =

Agregar texto a laimagen

1- Selecciona el icono “T" de texto

Alneacion de texto: centrar,
alinear a la izq. o derecha, etc

Resaltar texto
O + « A o opa na a Seleccionar el tipo de texto
“Hola" Holaa g v Agregar un icono al texto
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