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Introduccion

Diversos medios de comunicacion en 2023 han denunciado en distintas noticias
la persistencia de actos racistas en centros educativos, a pesar de las politicas, planes
y directrices en los que las autoridades gubernamentales han trabajado para resolver
este problema, en colaboracion con el Departamento de Educacion Intercultural del
Ministerio de Educacion Publica (MEP). Distintas investigaciones en el campo de la
educacion y la psicologia han demostrado que la formacion, la experiencia y la
motivacion de la persona docente, asi como las expectativas de aculturacion, son
elementos determinantes para que las personas estudiantes migrantes logren una
buena integracion al sistema educativo en toda su complejidad. A partir de este
problema, surge el interés de realizar esta investigacion, especificamente para analizar
los factores psicoldgicos que influyen en la practica docente al aplicar la educacion

intercultural (El) en una escuela publica de la regién educativa San José Central.

Por esto, este documento se estructura en cinco capitulos: primero, el problema
de investigacion y su importancia, donde se encuentra la justificacion, los antecedentes,
la presentacion del problema de investigacion y los objetivos. En segundo lugar, se
presenta el marco tedrico, donde se ubican los referentes que sustentan este estudio
tales como la teoria sociocultural, la teoria de aprendizaje social, la educacién
intercultural, las expectativas de aculturacion, la teoria de la motivacion, la teoria de la
capacitacion, prejuicios y estereotipos y los factores de riesgos psicosociales laborales.
En el tercer capitulo, se aborda la metodologia cualitativa que se desarrolla para

alcanzar los objetivos propuestos. En el cuarto capitulo, se presentan los resultados y



su respectivo analisis por objetivos. Finalmente, en el Capitulo V se exponen las
conclusiones derivadas de este proceso de investigacion, asi como una serie de

recomendaciones.

11
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Capitulo I. El problema y su importancia

Justificacion

Costa Rica se caracteriza por la pluriculturalidad que alberga su territorio, no
solo en las caracteristicas propias de cada provincia, sino también por el flujo de
personas migrantes que se establecen en el pais por diversas razones. Este grupo de
personas incluye a infantes, quienes deben incorporarse al sistema educativo

costarricense para iniciar o continuar sus estudios.

Al tomar en consideracion lo anterior, el Ministerio de Educaciéon Publica (MEP)
cuenta con la Comision Regional de Educacion Intercultural, encargada del: “Disefio,
planeacion, ejecucion y evaluacion de acciones de Educacion Intercultural
contextualizadas, que se relacionen con la integracion de las expresiones culturales de
los diferentes grupos étnicos, nacionalidades y generaciones” (Directriz sobre
discriminacion, n.° DM-45-08-2018, p. 3), con el fin de lograr un sistema educativo libre
de discriminacion o exclusion y de crear ambientes donde el estudiantado se sienta
seguro y acogido por la institucién. Dicha comisién trabaja en coordinacion con el
Departamento de Educacion Intercultural del MEP. En relacién con el bienestar
psicosocial del estudiantado, esta directriz indica que, en caso de que el alumnado
presente alguna necesidad, se refiere a centros de salud y otras instituciones

(Ministerio de Educacion Publica, 2018).

Por otra parte, Méndez (2017) indica que el asesor nacional del Departamento
de Educacion Intercultural del MEP, Anger Smith Castro, reconocié que persisten actos

discriminatorios en los centros educativos, a pesar de los esfuerzos realizados, tanto en
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materia curricular como extracurricular. Enfatiza que existe la necesidad de sensibilizar
a la poblacion docente y administrativa en el reconocimiento de la discriminacion y el
racismo. Ademas, se necesita implementar acciones que propicien la sana convivencia

y combatan estas situaciones entre el estudiantado.

El MEP indica que los centros educativos deben informar sobre el manejo de los
tramites de matricula, apoyos educativos, documentos e informacion migratoria, aplicar
medidas de nivelacion, realizar actividades que mejoren la convivencia y prevengan la
exclusion escolar como estrategias para integrar al sistema educativo a la infancia
migrante y refugiada (Cordero, 2018). Como parte de otras medidas, el MEP ordena a
las direcciones regionales que se realicen acciones para integrar al alumnado mediante
el fomento del enfoque intercultural y la apertura de espacios para combatir la

discriminacion y la xenofobia (La Nacion, 2018).

A partir de este contexto, este estudio surge ante las dificultades que enfrenta el
MEP para abordar la diversidad cultural desde un enfoque integral. Si bien se realizan
esfuerzos desde el conocimiento académico persisten vacios en las politicas
estructurales que se relacionan con el acompafamiento socioemocional y afectivo del

estudiantado.

Por otra parte, este estudio se propone como un tema novedoso para abordar
desde la psicologia educativa como la motivacién en la labor docente y la percepcion
del fendmeno migratorio se consideran factores psicoldgicos que, junto con la
experiencia de trabajar con estudiantado migrante, influyen en la practica docente para

aplicar la educacién intercultural (El) en una escuela publica de la regién educativa San
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José Central. Escalante et al. (2012) del Departamento de Estudios e Investigacion
Educativa del MEP indican que en el territorio se encuentran escuelas consolidadas
historicamente que han mantenido la matricula en las zonas donde se ubican,
independientemente de los cambios migratorios. Ademas, como rasgo caracteristico,
parte de su matricula se compone de personas migrantes con afluencia

centroamericana y suramericana.

Abordar esta tematica desde un enfoque de educacion intercultural es
importante, debido a que se plantea que todas las personas, independientemente de su
cultura, origen étnico o idioma, deben tener acceso a una educacion digna, inclusiva y
respetuosa de su origen. Ademas, se busca que los procesos de ensefanza

aprendizaje sean contextualizados.

A partir de la busqueda de antecedentes efectuada, se hace evidente que existe
un vacio de conocimiento en el ambito costarricense sobre cémo la motivacion en la
labor del personal docente, la percepcion del fendmeno migratorio y la experiencia con
el estudiantado migrante influyen en la aplicacion de la educacién intercultural (El). Por
lo tanto, desde la teoria de las necesidades y vocacion, se propone que la motivacion
esta influenciada por la capacidad que posee el ser humano para satisfacer una
necesidad, las de mayor impacto son aquellas de seguridad, estima y autorrealizacion.
Ademas, considerar el interés y la capacidad que una persona tiene para realizar una
tarea determinada permite comprender la motivacion docente en su quehacer y de qué

forma influye en la implementacion de la El.
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Al considerar la teoria sociocultural y la teoria del aprendizaje social, se propone
que el desarrollo de las personas infantes se entrelaza con las relaciones sociales y las
actividades colectivas. Esto convierte a las instituciones educativas en los principales
medios de socializacién de las personas estudiantes, lo cual permite explicar la
importancia del rol de la persona docente en la comprension y ensefianza de
normativas sociales. La teoria de capacitacion aborda la relevancia de la adquisicion de
nuevas habilidades en el personal docente para aplicar la educacién inclusiva. La teoria
de expectativas de aculturacién es relevante para comprender cdmo debe integrarse la
poblacion migrante, asi como su relacion con la practica docente y su influencia en los
procesos de aculturacién del estudiantado. Por otro lado, la teoria de prejuicios y
estereotipos es de interés, debido a que aborda la percepcion docente ante la

diversidad cultural.

Por otra parte, la educacion infantil, al ser considerada un derecho humano y un
deber social rescata los modelos de diversidad y participacion, que permiten que las
personas infantes se desarrollen y disfruten de manera equitativa de sus derechos
sociales en el espacio educativo. Ademas, la teoria de factores de riesgos
psicosociales laborales surge en esta investigacion para comprender como algunas

dinamicas laborales influyen en la practica de la educacién infantil.

Al abordar la tematica propuesta desde la psicologia educativa, se menciona que
parte del desarrollo de la identidad de los individuos ocurre en espacios educativos. Es
fundamental considerar la influencia social y cultural que los rodea, asi como la
perspectiva intercultural que promueve la creacion de espacios inclusivos que

reconozcan la diversidad cultural, étnica y linguistica presente en los centros educativos
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a partir del fendmeno migratorio actual. Esta investigacion resulta relevante para
comprender mejor como la practica docente también se ve influenciada por dicho

fenémeno.

Se propone, entonces, un estudio cualitativo con disefio de teoria fundamentada,
que permita un acercamiento para comprender la motivacion en la labor docente y la
percepcion del fendmeno migratorio hacia el estudiantado como factores psicologicos,
asi como la influencia de la experiencia con poblacién migrante en la practica docente

para aplicar la educacioén intercultural.

Respecto a la viabilidad de este estudio, se cuenta con los recursos necesarios
para contactar a docentes de una escuela publica de la region educativa San José
Central, gracias a un contacto previo con personal de esta direccion. Con este estudio
se espera realizar un aporte a la rama de la psicologia, debido a que busca visibilizar,
desde una mirada critica, los factores psicoldgicos, como la motivacion y la percepcion,
que influyen en el ejercicio docente, asi como la importancia e impacto que tiene el rol

docente en el desarrollo y bienestar psicologico de las personas estudiantes.

Por otro lado, en el ambito educativo se espera aportar conocimiento sobre la
importancia de implementar la educacion intercultural en las aulas. Lo anterior tiene el
fin de promover espacios contextualizados que reconozcan y respeten la diversidad
cultural que pueda existir en el estudiantado, construyendo un aprendizaje significativo

que aborde no soélo conocimientos académicos, sino también habilidades para la vida.
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Antecedentes

Con el fin de identificar el estado de la cuestion de la tematica propuesta, se
indagaron antecedentes de investigacion que se relacionan con el rol de la persona
docente en la educacion intercultural y su vinculacién con la psicologia. La busqueda se
enfocd principalmente en las disciplinas de educacion y psicologia, utilizando las
palabras clave: diversidad cultural, interculturalidad, psicologia, psicologia educativa,
educacion, papel del docente, cultural diversity, education, teachers, psychology,
teacher role, en las bases de datos PsycArticles, Web of Science, Scopus, JSTOR,

Google Académico, Dialnet y SciELO.

Es importante resaltar que, bajo estos criterios de busqueda y las bases de
datos que se utilizan, fue de gran dificultad encontrar, en el ambito nacional, articulos o
trabajos de investigacion que se refirieran especificamente a la El y su relacion con la
psicologia educativa. Se considera qué dicha dificultad se vincula a que Costa Rica no
ha logrado atender y visibilizar, desde el ambito educativo, las necesidades que se
relacionan con la socializacion y el bienestar emocional del estudiantado, que han
surgido en las aulas a raiz de los movimientos migratorios, limitandose a atender la

diversidad cultural sélo en el ambito académico.

Por lo tanto, la tematica propuesta en esta investigacion se presenta como
novedosa para Costa Rica, debido a que visibiliza la influencia que posee la diversidad
cultural en las instituciones educativas. Ademas, aborda la importancia del
conocimiento y la implementacion de una educacion intercultural como parte del

cumplimiento de los derechos humanos y educativos en aulas con variedad cultural.
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Desde el ambito educativo, Lemus (2018) presenta un estudio cualitativo que
propone un cambio curricular en el sistema educativo salvadorefio, en el que se
desarrolle un enfoque educativo intercultural, incluyente, promotor de la diversidad y de
la comprension del otro para la construccidén de una sociedad mas justa e igualitaria.
Esto se logra a partir de cuatro dimensiones mediadoras de la El: alteridad, equidad

pedagdgica, integracidon de contenidos y construccion del conocimiento.

Bell (2020) realiz6 en Costa Rica un analisis e interpretaciéon de contenidos de
diversos documentos académicos, historicos y juridicos inherentes a los conceptos de
educacion intercultural bilingte e interculturalidad. En sus resultados, expuso que la
educacion intercultural bilingle y la interculturalidad no han logrado sus propdsitos para
las personas afrocostarricenses, ya que se siguen reproduciendo patrones de exclusion
académica, economica y sociocultural. Esto condiciona la persistencia de prejuicios

hacia esta poblacion.

Quezada (2022) presenta un articulo chileno, cualitativo, que revisa la literatura
cientifica, normativa y de divulgacion sobre paradigmas, métodos y enfoques de
educacién monocultural y educacion indigena en contextos de colonizacion. Entre los
hallazgos destaca la necesidad urgente de dar un giro decolonial en la educacion, que
implique la pronta adopcion de un dialogo de saberes entre clases, etnias y
nacionalidades, mediante un proyecto latinoamericano que transforme la relacion
jerarquica de saberes en una vision pluralista, contextualizada, intercultural e

interepistémica.
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Respecto al rol de la persona docente, Loreto et al. (2015) en Chile presentan un
estudio descriptivo-analitico de caracter cualitativo. Lo anterior tiene el fin de conocer
las concepciones de respuesta a la diversidad educativa que tienen las personas
docentes regulares y de educacion especial. Parte de los resultados arroja que las
decisiones pedagogicas tomadas sobre la organizacion de las clases y las tareas que
se asignan son recursos que facilitan la aparicion de dificultades de aprendizaje. Por lo

tanto, la persona docente debe velar por hacerse cargo del progreso del estudiantado.

Leal y Alonso (2017) presentan en Portugal dos estudios cuantitativos con dos
muestras de 793 (docentes y estudiantes) y 2,701 (estudiantes). Sus hallazgos
muestran que el clima motivacional generado en clase hace que el estudiantado se
esfuerce e interese mas por el aprendizaje. Por lo tanto, parte del rendimiento
académico depende del rol motivador de la persona docente y de la capacidad de

favorecer el sentido de pertenencia de las personas migrantes.

Para Cortés (2019), en Colombia, mediante una investigacion cualitativa de
enfoque narrativo, se trabajé con seis docentes y orientadores respecto al rol que ha
desempefado la escuela en la acogida de la infancia migrante venezolana. Sus
resultados indican que, desde el rol docente, la actitud que adopte la persona docente
ante el nuevo estudiante migrante en el aula es determinante para una buena

integracion.

Sanhueza et al. (2021) realizaron una investigacién venezolana no experimental,
descriptiva y correlacional, con una muestra de 1,163 alumnos (531 de educacion

primaria y 632 de educacion secundaria) en 22 centros educativos distintos. Entre sus
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resultados, resalta la importancia de que las personas docentes promuevan y expresen
valores, estilos de vida, costumbres y rituales de las personas migrantes, ya que el
estudiantado que percibe a su docente comprometido con la diversidad presenta una
sensibilidad hacia la relacion cultural mas alta que aquellos que observan en sus

docentes un estilo menos comprometido o neutro.

En cuanto a los conocimientos y recursos del personal docente, Araya y
Hernandez (2011), en su investigacion costarricense cualitativa y descriptiva,
desarrollada en seis centros educativos primarios (lo que incluye publicos y privados),
con una poblacion de 11 infantes inmigrantes o hijos de padres inmigrantes, presentan
parte de sus hallazgos que indican que el escaso conocimiento sobre El da prioridad al
area coghnitiva. Esto se traduce en deficiencias en las areas afectivas, culturales y

sociales.

Flanagan et al. (2022), mediante un estudio cualitativo-fenomenologico realizado
en Colombia, con una poblacién de 10 docentes de una escuela rural y otra urbana,
presentan en parte de sus resultados que existe una deficiente capacitacion del

personal docente para el abordaje adecuado de situaciones de diversidad cultural.

Cabrera et al. (2022), en su investigacion transversal ex post facto retrospectivo
realizada en Espafia con 710 estudiantes universitarios de los grados de educacion
infantil y primaria, exponen que, para crear experiencias educativas positivas y una
cultura inclusiva, la formacién docente debe adaptarse a los fendmenos migratorios.
Ademas, hallaron que la actitud docente, en el marco de una sociedad que tiende a la

diversidad cultural y a la educacién inclusiva es fundamental para trabajar la empatia y
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la moralidad en los planes de estudio de la formacion de las futuras personas
educadoras, debido a la relevancia que se debe atribuir a las actitudes y al compromiso
moral civico hacia una educacion igualitaria que desarrolle el pensamiento critico en las

aulas.

Morales et al. (2022), a través de una revision bibliografica en Chile, hallaron que
existe una ausencia de estrategias, comunicacion y preparacion del personal docente
para atender escenarios de diversidad cultural. El papel del docente consiste en
trabajar desde el interior del aula en la elaboracion de una cultura de no discriminacién

y respeto por la diversidad.

En cuanto a algunos factores que influyen en la practica docente, Sanchez
(2016) presenta una investigacion cualitativa y descriptiva, realizada en Espafia,
basada en revision documental y analisis de estudios previos. En esta investigacion se
encontré que la motivacion intrinseca es positiva para la satisfaccion en la tarea
docente. Mujica y Orellana (2018), en su investigacion cualitativa realizada en Chile,
llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a nueve profesores hombres, con
edades comprendidas entre 34 afios y 62 afos y un promedio de 24 afios de
experiencia. Por otro lado, Franco (2021) muestra una investigacion cualitativa en
Colombia, utilizando la técnica Delphi con diez expertos en docencia universitaria.
Ambos estudios, en sus resultados, sefialan que la motivacion en la persona docente
es un factor interno importante para mantener un alto estandar educativo, lo cual tiene

una gran influencia en la vocacioén y en la transformacién de los conocimientos.
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Mufioz et al. (2021), en su investigacion cualitativa realizada en Chile, llevaron a
cabo entrevistas en profundidad a 20 profesores de ambos sexos que habian trabajado
en los ultimos 2 afios con estudiantes migrantes. Sus resultados mostraron que la
migracion es una preocupacion docente, debido a que muchos de ellos se sienten poco
preparados para afrontar esta realidad, ya que la presencia de infantes migrantes
complica el ejercicio docente. Segovia y Rendoén (2020) en su estudio cuantitativo
descriptivo correlacional realizado en Chile, con una muestra de 16 profesores,
utilizaron un instrumento ad hoc con variables cuantificables especificas. Parte de sus
resultados demostraron que las personas docentes atribuyen los problemas escolares a

cuestiones de disciplina y convivencia que varian segun el origen de sus estudiantes.

Ademas, identificaron dificultades para establecer vinculos de cooperacion y el bajo

compromiso que poseen los encargados de las personas estudiantes migrantes.

Por otro lado, Hernandez y Reyes (2019) presentan una investigacion chilena de
tipo mixto, en la que se utilizoé primero un enfoque cuantitativo descriptivo y luego un
enfoque cualitativo con un método etnografico particularista. Participaron 10 docentes;
algunos completaron una escala de autodescripcion y otros respondieron una entrevista
semiestructurada. Los resultados mostraron que las personas docentes perciben que,
en el ambito institucional, existen practicas y politicas inclusivas. Pero, también

enfrentan desafios importantes en materia de atencién a la diversidad cultural.

Las investigaciones mencionadas indican la importancia de las percepciones que
tiene el personal docente hacia las personas estudiantes migrantes y la diversidad

cultural para lograr una educacion inclusiva. Las personas migrantes pueden ser
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percibidas como una amenaza para el sistema educativo y los procesos de aprendizaje.
Las personas docentes con pocas expectativas sobre el estudiantado migrante tienden

a utilizar herramientas y estrategias compensatorias de menor calidad.

Ceron et al. (2017), en su investigacion de metodologia mixta, que combind
entrevistas semiestructuradas y encuestas en Chile, presentan en sus resultados que
las percepciones docentes tienden a atribuir a las personas estudiantes migrantes
latinoamericanos déficit académicos que dificultan su integracion en los centros
educativos. Por el contrario, Melo (2021) en Argentina, realiz6 una investigacion
cualitativa basada en teoria fundamentada, en la que se llevaron a cabo entrevistas a
seis docentes reconocidos por su buen desempefio en el aula. Entre sus principales
hallazgos, se presenta que la percepcion docente hacia las personas discentes

migrantes mejora sus practicas pedagogicas.

Desde la psicologia y en relacion con el rol del personal docente, la falta de
inteligencia emocional (El) afecta la formacion académica y socioafectiva de las
personas estudiantes. Llorent et al. (2021), en Espanfa, realizaron una investigacion
cuantitativa con una muestra representativa de 2,139 estudiantes, utilizando dos
instrumentos: la escala TMMS, que mide la inteligencia emocional y el cuestionario
SEC-Q, que evalua las competencias socioemocionales. Como parte de sus resultados,
indican la necesidad de promover las competencias socioemocionales en las personas
discentes, ya que la inteligencia emocional facilita la inclusion y la institucion tiene la

capacidad de potenciar estas competencias.
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Por otra parte, Segovia (2021) en Chile presenta una investigacién cuantitativa
en la que se aplicaron a 124 estudiantes instrumentos para medir el estrés por
aculturacion, el bienestar psicoldgico, el rendimiento escolar y las conductas
discriminatorias. Parte de sus resultados indico que las alteraciones que se presenten o
no en el contexto escolar con estudiantes migrantes se vinculan al establecimiento de
relaciones socioafectivas con sus pares, al sentido de pertenencia al grupo, a la

familiarizacion con otra cultura y al establecimiento de redes de apoyo.

En relacion con las expectativas de aculturacion, Smith-Castro et al. (2023)
presentan una investigacion en Costa Rica con metodologia mixta, que combina un
enfoque cuantitativo (una encuesta) con un analisis cualitativo de contenido de los
planes formativos. Como resultado, observaron variaciones segun el grupo migrante
qgue las personas tienen en mente al expresar sus expectativas. Smith-Castro et al.
(2009), en una investigacion cuantitativa exploratoria realizada en nuestro pais,
evaluaron estereotipos, emociones y expectativas a través de cuestionarios aplicados a
jovenes y adultos. Encontraron en sus resultados atribuciones estereotipicas hacia
migrantes (especificamente nicaraguenses), percibidos como una amenaza simbdlica,
lo que afecta en lo educativo, asi como a la autoestima colectiva e inteligencia

emocional.

Con un enfoque similar, Ugalde et al. (2011) realizaron en Costa Rica una
investigacion cuantitativa, en la cual desarrollaron un cuestionario autoaplicado que
contaba con escalas de medicion sobre estrés por aculturacion percibido,
discriminacion percibida, salud mental, redes de apoyo y datos sociodemograficos. Este

cuestionario se aplicé a 100 personas refugiadas de origen colombiano. En los
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resultados, se encontré que las representaciones negativas sobre los migrantes
obstaculizaban la insercion en la otra cultura y disminuian las capacidades de
adaptacion cultural, social y psicoldégica. Ademas, estaban vinculadas con la
discriminacion, la baja autoestima, la disminucién de la salud fisica y mental y el bajo

rendimiento académico.

Finalmente, Smith-Castro et al. (2021) presentan en Costa Rica una
investigacion con metodologia cuantitativa basada en teorias de aculturaciéon y
relaciones intergrupales, en la cual se utilizé una escala especifica para medir las
expectativas de aculturacion, la preservacion cultural y la separacion, junto con
variables como estereotipos, emociones, amenaza percibida y contacto intergrupal.
Esta investigacion se aplicé a adolescentes, universitarios y adultos. Los resultados
demostraron que, en nuestro pais, las expectativas de aculturacion, el aprecio por la
preservacion cultural y la demanda de asimilacion varian segun factores estructurales,
histéricos y geograficos de las personas migrantes. En sintesis, ante la escasa
intervencion desde la psicologia educativa, resulta de interés analizar la motivacion en
su labor y las percepciones hacia el fenbmeno migratorio, asi como los factores

psicolégicos que influyen en la practica docente para aplicar la El.

Presentacion del problema de investigacion

En 2023, las noticias informan que estudiantes menores de edad se han visto
afectados al ser victimas de conductas racistas, lo cual debe alertar a los actores del
proceso educativo (Condega, 2023). A pesar del fortalecimiento de politicas y

directrices, los actos discriminatorios persisten. El Departamento de Educacion
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Intercultural del MEP se enfoca en lo curricular y pedagdgico, en relacion con el

bienestar psicosocial. El abordaje que se propone consiste en referir a las personas
estudiantes a centros de salud si se observan dificultades, entendiendo el bienestar
psicosocial como el bienestar psicologico, subjetivo y social que tiene que ver con la

forma en la que nos relacionamos con el entorno cultural y social (Adaro et al., 2014).

De acuerdo con los autores Flanagan et al. (2022), Morales et al. (2022) y
Ugalde et al. (2011), la educacién intercultural otorga prioridad practica al area
cognitiva. Sin embargo, existen deficiencias en la mediacién de las areas afectivas,
culturales y sociales debido a la falta de recursos en las personas docentes. Desde la
psicologia, Llorente et al. (2021) y Segovia (2021) han estudiado el rol docente y como
la formacién académica y la ausencia de una educacion intercultural afectan la vida
socioafectiva de las personas estudiantes. En el ambito de la educacién, autores como
Melo (2021), Loreto et al. (2015) y Munoz et al. (2021), entre otros, mencionan que la
percepcion docente sobre el estudiantado y la motivacion son factores internos que
desempefan un papel importante para alcanzar un alto estandar educativo, asi como

para el éxito en la labor docente.

Al abordar esta tematica, se realiza un aporte a la comunidad del conocimiento
psicologico y educativo del pais, debido a que en la busqueda de antecedentes
efectuada fue de gran dificultad encontrar informacion relacionada con el rol docente en
la educacién infantil desde la psicologia educativa. En este contexto, donde convergen
el aprendizaje y el desarrollo humano en el ambito de la educacién, asi como la

motivacidn en su labor, las percepciones sobre el fendmeno migratorio y la experiencia
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con estudiantes migrantes latinoamericanos se reflejan en los espacios educativos. Por

lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Como influye el ejercicio en la educacioén intercultural en la motivacion por su
labor y en la percepcion hacia el fendmeno migratorio en docentes de una escuela

publica de la region educativa San José Central?

Objetivo general

Analizar cémo el ejercicio docente en la educacion intercultural esta influenciado
por la motivacion hacia su labor y la percepcion del fendmeno migratorio
latinoamericano en docentes de una escuela publica de la regién educativa San José

Central.

Objetivos especificos

1. Identificar como la motivacion en su labor como docentes influye en la

incorporacion de la educacion intercultural.

2. Indagar cédmo la percepcion del fendmeno migratorio latinoamericano en Costa

Rica influye en la practica docente para que se aplique la educacion intercultural.

3. Describir como el ejercicio docente se ve influenciado por la motivacién en su
labor y la percepcion sobre el fendmeno migratorio latinoamericano para que se

aplique la educacion intercultural.

4. Contrastar la motivaciéon en su labor y la percepcion sobre el fendmeno
migratorio con el ejercicio docente para que se aplique la educacion intercultural

en el aula.
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Capitulo Il. Marco tedrico

Este apartado detalla los elementos tedricos que sustentan este estudio. Al
buscar realizar un aporte a la psicologia y a la educacién es de interés considerar las
propuestas de la teoria sociocultural, la teoria de aprendizaje social, la educacion
intercultural, las expectativas de aculturacion, la teoria de las necesidades de Maslow,
la vocacion, la teoria de la capacitacion, prejuicios y estereotipos y, finalmente, los
factores de riesgos psicosociales laborales. Estas teorias en conjunto responden a una
l6gica inductiva de investigacion, caracteristica de la teoria fundamentada, donde a
partir de un primer contacto con la poblacién se permitié enlazar conceptos de
diferentes propuestas tedricas a partir de la informacion recabada; considerando que el
sistema educativo publico costarricense es un sistema complejo, se requiere de estos
diferentes conceptos tedricos para dar respuesta a las dinamicas reflejadas en esta
investigacion. Esta informacién se presenta en orden de cada objetivo especifico y su

respectiva categoria de analisis.

Las teorias de las necesidades de Maslow y de la vocacion responden a la
categoria de analisis de la motivacion en la labor docente y permiten alcanzar el primer
objetivo: indagar como la motivacion en el quehacer docente influye en la aplicacion de
la educacién inclusiva (El). Estos fundamentos teoricos evidencian que la motivacion
que expresan las personas docentes es un factor determinante en su labor diaria y en

la implementacion de la El en sus aulas.

Respecto al segundo objetivo, indagar como la percepcién sobre el fenémeno

migratorio latinoamericano en Costa Rica influye en la practica docente para aplicar la
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educacion intercultural (El), responde a la categoria de analisis de apreciacion sobre el
fendmeno migratorio. Se analizé la informacion a partir de las teorias del aprendizaje
social, la teoria sociocultural, la capacitacion, las expectativas de aculturacion vy,
finalmente, los estereotipos y prejuicios. Estos fundamentos tedricos permitieron
comprender de qué forma la realidad que las personas docentes reciben e interpretan

tiene una influencia directa en las practicas llevadas a cabo para aplicar la El.

El tercer objetivo consiste en describir como la experiencia docente se ve
influenciada por la motivacion en su labor y la percepcion sobre el fendmeno migratorio
latinoamericano, para aplicar la educacién intercultural. Esto responde a la categoria de
analisis de la experiencia docente con estudiantado migrante. Las propuestas tedricas
de la educacion intercultural permitieron describir de qué forma los afnos de carrera
profesional permitieron al personal docente aplicar la educacion intercultural en sus
aulas con diversidad cultural. Durante este proceso investigativo, de manera
inesperada, emergio una categoria llamada Factores de riesgo, para cuyo analisis se
emplearon propuestas tedricas de los factores de riesgos psicosociales laborales, a los

cuales las personas docentes son susceptibles en su cotidianidad.

Teoria de las necesidades de Maslow

Esta teoria propuesta por Abraham Maslow presenta una piramide de
necesidades y factores que influyen en la motivacién de las personas. Esta piramide se
organiza de manera ascendente de acuerdo con la importancia de los requerimientos

para la supervivencia y la motivacion humana. Quintero (2011) menciona que, a medida
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que el ser humano satisface una necesidad surge otra que modifica el comportamiento

de la persona, es decir, al satisfacer una necesidad aparece una nueva.

Dicha jerarquia se divide en cinco categorias, las cuales son: fisiolégicas, de
seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de autorrealizacion. Para esta

investigacion, nos centraremos en las necesidades de:

+ La seguridad, entendida como aquellas orientaciones hacia la seguridad

personal, el orden, la estabilidad y la proteccion. Esta se relaciona, segun
menciona Quinteros (2011), con la seguridad fisica, el empleo, los ingresos y los

recursos economicos, entre otros.

» Laestima, se relaciona con la autoestima, el logro particular, el reconocimiento y
el respeto. Las personas que cumplen con esta necesidad se sienten mas
seguras de si mismas y valiosas para la sociedad. Quintero (2011) menciona
que Maslow (1943) dividié esta necesidad en dos categorias: una inferior, que se
refiere al: “Respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacién y dignidad” (parr. 8) y otra superior, que se
relaciona con: “El respeto de si mismo, incluyendo sentimientos como confianza,

competencia, logro, maestria, independencia y libertad” (parr. 8).

« La autorrealizacion, se encuentra ubicada en la cima de la piramide y se
describe como aquello que la persona esta destinada a hacer a través de una

actividad especifica.

Vocacion

Bates (2017) menciona que este término posee una diversidad de definiciones.
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Pero, que cada una comparte dos elementos importantes para comprender la vocacion:
“Interés y capacidades de una persona para realizar una actividad determinada” (p. 8).
Por otro lado, se indica que la vocacion puede interpretarse como una mision de vida o
un llamado desde el interior, el cual justifica la existencia, orienta las relaciones y
reacciones que se construyen en torno a una circunstancia y varia para cada ser

humano.
Teoria del aprendizaje social

Esta teoria propuesta por Albert Bandura se enfoca en los procesos de
aprendizaje y en la interaccion entre la persona aprendiz y el entorno social. En este
contexto, los factores conductuales y cognitivos son componentes importantes para
comprender las relaciones sociales, ya que se integran el desarrollo infantil, la

psicologia social y la psicologia experimental tradicional.

Se ha interesado también por la continuidad del aprendizaje social, desde la
infancia hasta la madurez; la importancia de las experiencias de aprendizaje durante la
nifez y la adolescencia para provocar, moldear y mantener pautas de conducta que
continian manifestandose en periodos posteriores de la vida. Por lo tanto, es relevante
la adquisicién de respuestas nuevas mediante la observacion e imitacién de conductas
de un modelo. Para Bandura y Walters (1974), las acciones reales pueden brindar
sefales mas relevantes y claras que aquellas que se transmiten de manera verbal, por
tanto, las personas infantes adquieren las pautas de conducta social a través de la
observacioén e imitacion del modelo adulto mas cercano. Al tratar el aprendizaje por

observacion, existen tres posibles efectos:
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En primer lugar, el observador puede adquirir respuestas nuevas que
previamente no existian ... Segundo, la observacion de modelos puede
fortalecer o debilitar las respuestas inhibitorias ... Tercero, es posible que la
observacién de un modelo provoque a veces en el observador respuestas de
emulacion aprendidas previamente, simplemente porque la percepcion de actos
de un determinado tipo sirve como disparador de respuestas de la misma clase

(Bandura y Walters, 1974, p. 54).

De lo anterior, considerando que las personas infantes desde edades tempranas
se insertan en instituciones educativas, la persona docente forma parte de su modelo
adulto. Por lo tanto, sus conductas y acciones demuestran el tipo de conocimiento
académico y social que se desea transmitir y, eventualmente, son imitados por las
personas estudiantes. Esto convierte la docencia en un rol complejo que, en suma,
tiene la responsabilidad de modificar aquellas conductas que no se consideran

socialmente aceptadas.

Teoria sociocultural

Dicha teoria propuesta por Lev Vygotsky corresponde tanto a una teoria del
desarrollo como a una teoria educativa de transmision cultural. Esta indica que el
desarrollo humano esta estrechamente relacionado con las interacciones del contexto
sociohistoérico-cultural (relaciones sociales, comunicacion, actividad colectiva con otras
personas). Vygotsky (1978) desarrolla una serie de conceptos que son fundamentales

para la realizacion de este TFG, entre ellos:



33

Internalizacion

Este proceso de tres transformaciones se define como: “La reconstruccion
interna de una operacion externa” (Vygotsky, 1978, p. 92). Inicialmente, una operacion
externa (entendida como la forma concreta en que se realiza una accién) se
reconstruye y sucede internamente; luego, lo interpersonal (interaccién con otra
persona) se transforma en intrapersonal (a lo interno de la persona). En el desarrollo
infantil, este procedimiento ocurre primero en el ambito social y después en el plano
individual. Finalmente, como resultado de sucesos evolutivos prolongados, se produce

la transformacion intrapersonal e interpersonal.

Desde el campo de la educacioén, Vygotsky (1995b) afirma que, cuando una
persona docente comprende que la persona infante se adentra en la cultura,
adquiriendo parte de ella y enriqueciéndose con esta, reelabora su conducta y le otorga
una nueva orientaciéon a su desarrollo. El maestro o maestra debe entender que su rol
es ser una guia y facilitadora, no una autoridad de instruccion. Por lo tanto, requiere un
analisis critico de lo que dice, interpreta, argumenta y de los materiales que utiliza.
Asimismo, la persona docente actua como mediadora entre los estimulos del ambiente
y la respuesta que pueda tener la persona infante ante el estimulo convirtiéendose en

una herramienta cognitiva, emocional y social (Vygotsky, 1988).

Capacitacion

Ruiz y Vega (2017) conceptualizan la capacitacién, desde su modelo de
capacitacion basada en evidencias, como la preparacion especifica que busca

promover la adquisicién o modificacion de caracteristicas comportamentales generales,
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tales como habilidades o actitudes. Lo anterior tiene el fin de alcanzar un desempefo

satisfactorio en un ambiente organizacional particular.

Su principal objetivo es capacitar a las personas para realizar diversas
actividades. Por lo tanto, se considera un proceso organizacional que implica el
involucramiento psicoldgico. Este procedimiento no se limita Unicamente a las
habilidades y la capacitacion, sino que también interviene en las abstracciones que un
individuo realiza sobre personas, objetos y eventos. Estos: “Componentes verbales,
junto con estados emocionales breves y tendencias, son capaces de modificar la
interaccion de muchas maneras en términos de desempefio” (Ruiz y Vega, 2017,

p. 37). Esto se debe a que las percepciones que posee el personal docente respecto a
la diversidad cultural forman parte de sus abstracciones. Lo anterior tiene una relacién
directa con el desempefio que exhiben en sus aulas y con la manera en la que

adquieren recursos para aplicar la El.

Expectativas de aculturaciéon

Esta teoria aborda como debe ser la convivencia entre la poblacién migrante y la
poblacién del pais receptor, especialmente en lo que respecta a la integracién de la
poblacion migrante. Smith-Castro et al. (2023) proponen que, ante la variedad de

modelos, surgen dos dimensiones:

(i) el grado en que se desea y promueve el mantenimiento de las tradiciones y
costumbres de la poblacién migrante o preservacion cultural, (ii) el grado en que

se desea promover la participacion plena de las personas migrantes en la
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sociedad de acogida, asi como las interacciones regulares con individuos y

grupos de diferentes origenes (p. 702).

Desde distintos referentes surgen cuatro expectativas culturales:
multiculturalismo, asimilacionismo, segregacionismo y exclusion. Para este estudio en
particular, se utiliza el enfoque del multiculturalismo, entendido como la expectativa de
que la cultura patrimonial de los diferentes grupos étnicos y sociales debe ser

respetada, mantenida y promovida activamente.

Por otra parte, Berry (1990) propone un modelo de estrategias de aculturacion,
el cual Arguello et al. (2023) relacionan con la practica docente y su influencia en los
procesos de aculturacion del estudiantado. Debido a la existencia de prejuicios o
estereotipos negativos hacia la poblacion migrante, se puede generar un trato
discriminatorio y excluyente dentro del aula, lo que a la vez provoca un bajo

rendimiento o desercidon escolar.

Prejuicios y estereotipos

Allport (1954) define los conceptos de prejuicios y estereotipos. El primero se
define como: “Pensar mal de otras personas sin motivo suficiente” (p. 21). Este
concepto responde a una actitud hostil hacia una persona que pertenece a un grupo
simplemente por formar parte de este, suponiéndose, por lo tanto, que posee las
cualidades del grupo, por tanto, este concepto debe entenderse como una expresion

mas amplia que incluye sentimientos de desagrado, miedo y aversion.

Respecto a los estereotipos, Allport (1954) indica que, ya sea de forma favorable

o desfavorable, los estereotipos son creencias exageradas asociadas a una categoria
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(organizacion de la realidad). Su funcién es justificar la conducta en relacion con esas
organizaciones, desarrollandose a partir de la acentuacion y la generalizacion excesiva
de los hechos. “Un estereotipo no es idéntico a una categoria; es mas bien la idea fija
que acompana a esa categoria, el estereotipo entra en juego con la categoria inicial
que se carga de imagenes y juicios” (Allport, 1954, p. 216). Ademas, el estereotipo
actua, a la vez, como: “Un recurso justificatorio para la aceptacién o el rechazo
categorico de un grupo y como recurso selectivo o pantalla que asegure el

mantenimiento de la simplicidad en la percepcién y en el juicio” (Allport, 1954, p. 216).
Educacion intercultural (El)

La educacion intercultural tiene multiples origenes y contribuciones a lo largo del
tiempo. En los ultimos anos, el término interculturalidad ha sido promovido por
académicos, grupos indigenas y organizaciones en Latinoamérica. Por lo tanto, es un
concepto dinamico que resulta de un proceso historico y social de encuentro y
convivencia de culturas. Es importante mencionar que existen los conceptos de
multiculturalismo e interculturalidad, pero que poseen definiciones tedricas diferentes.
Para Avila-Davalos (2022) el concepto de multiculturalismo responde a un fenémeno
que hace parte de cambios estructurales, que no obedece a aspectos coyunturales o
parciales, en donde la diversidad cultural se conecta espacialmente pero no
socialmente, basicamente no existe un enriquecimiento cultural. En cuanto al concepto
de interculturalidad, Avila-Davalos (2022) menciona que se construye a partir del
contacto de diversas culturas, en donde debe de existir la aceptacidon y reconocimiento

de las diversidades culturales.
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La educacion intercultural (El) por su parte es un derecho humano y un deber
social que, dentro de los modelos de diversidad y participacion, busca que la persona
estudiante se desarrolle y disfrute equitativamente de sus derechos sociales en el
espacio educativo. Para Cedefio y Cedefio (2021) la educacién intercultural se define
como un proceso pedagogico que permite incluir a todos los estudiantes dentro del
proceso ensefanza aprendizaje fomentando la confianza y relaciones interpersonales

en un clima de armonia y respeto por las diferencias.

Ademas, establece la necesidad de llevar a cabo una practica pedagogica
basada en el reconocimiento de un contexto multilingtie, multiétnico y pluricultural, a
través de la construccion de la paz y la convivencia armonica, mutuamente
enriqguecedora en un ambito interactivo. Por esto, es de interés considerar las

propuestas de algunos principios que plantearon Peir6 y Merma (2012):

Es necesario formar a las personas estudiantes en todos los niveles: cognitivo,
moral, espiritual, emocional/afectivo y social. La educacion esta influenciada por
emociones, sentimientos y actitudes; entre las competencias basicas que se deben
desarrollar se encuentran las respuestas emocionales positivas a la diversidad y la
empatia. Desde la educacion infantil pueden surgir conflictos y sentimientos intensos,
por lo que las personas docentes deben trabajar en habilidades esenciales para
gestionar tanto sus propias emociones como las de los demas, lo cual es fundamental

para el autoconocimiento y para las relaciones interpersonales.

La educacion intercultural se integra en todas las materias y en la vida general

de la escuela. La El debe ser central en todos los aspectos de la vida escolar y debe



38

reflejarse en el curriculo de la escuela, en las politicas, en las practicas escolares y en

la ensenanza de los contenidos curriculares.

La adquisicion de competencias linguisticas es fundamental para desarrollar la
competencia intercultural. Se destaca la importancia de incorporar en el curriculo el uso
de la comunicacion como estrategia clave de aprendizaje en todas las areas
curriculares, lo cual facilita la exploracion de las ideas, emociones y reacciones de la

persona estudiante.

Se debe fomentar una escuela intercultural. Los conceptos de racismo indirecto
(formas sutiles e implicitas en que se manifiesta la discriminacion racial) y racismo
institucional (practicas, normas, politicas y estructuras del sistema educativo que
reproducen la discriminacion de manera sistematica) colaboran en la comprension de
cémo las escuelas pueden ser intencionadamente racistas en su actuar. Por lo tanto, es
necesario buscar planes de estudio que sean equilibrados y flexibles, que consideren la

diversidad de intereses, capacidades y culturas presentes en la escuela.

Factores de riesgos psicosociales laborales

Moreno (2011) conceptualiza los riesgos psicosociales laborales como aquellas
situaciones del trabajo que tienen una alta probabilidad de dafiar gravemente la salud
de las personas trabajadoras, ya sea fisica, social o mentalmente. Estos riesgos son
complejos y dificiles de entender, ya que representan el conjunto de percepciones y
experiencias de la persona trabajadora. Asimismo, se indica que estos riesgos

psicosociales laborales son innumerables y pueden tener su origen en multiples
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componentes del trabajo, como la falta de control, la intensidad laboral, las largas

jornadas, la mala comunicacion organizacional, entre otros.

Todos los fundamentos teéricos mencionados en este apartado permitieron
analizar cémo la experiencia docente en la educacion intercultural esta influenciada por
la motivacion hacia su labor y por la percepcion del fendmeno migratorio
latinoamericano, en docentes de una escuela publica de la regién educativa San José
Central. A continuacion, se presenta el apartado de la metodologia, en el cual se indica

el paso a paso para lograr lo que se menciond en este y en los capitulos anteriores.
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Capitulo lll. Metodologia

En este capitulo se desarrolla la metodologia empleada para analizar como la
experiencia docente en la educacién intercultural se ve influenciada por la motivacion

hacia su labor y por la percepcion del fendmeno migratorio latinoamericano.

Descripcion del enfoque y diseio

Dadas las denuncias de los medios de comunicacion sobre la persistencia de
actos racistas en las aulas, lo que se indica en los antecedentes y la identificacion del
problema, se propone esta investigacion desde un enfoque cualitativo. Bonilla y
Rodriguez (2005) y Hernandez et al. (2014) plantean que este enfoque comprende los
fendmenos al explorarlos desde el punto de vista de las personas y en relacion con el
contexto que les rodea; su finalidad es examinar la forma en la que los individuos
perciben entienden y experimentan los fendmenos, enfocandose y profundizando en
sus puntos de vista e interpretaciones. Este enfoque produce datos descriptivos
recolectados de las propias palabras de las personas, considerando las conductas

observables (Taylor y Bogdan, 1986).

Respecto al alcance, este estudio es exploratorio-descriptivo. Es exploratorio, ya
que, siguiendo a Hernandez et al. (2014), examina una tematica poco estudiada,
indagada desde una perspectiva innovadora que permite obtener informacion para, en
el futuro, llevar a cabo investigaciones mas completas. Ademas, Ramos-Galarza (2020)
indica que, desde el enfoque cualitativo, se aplica a estudios en los cuales se
identifican las construcciones subjetivas que emergen en la interaccién entre el ser

humano y el fendmeno de investigacion.
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Al especificar caracteristicas, propiedades y tendencias relevantes de perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos o cualquier fendmeno que se someta a un
analisis con el objetivo de recoger informacion, este estudio también responde al
alcance descriptivo (Hernandez et al., 2014). Por otra parte, este alcance, desde el
enfoque cualitativo, busca describir las representaciones subjetivas que emergen en un

grupo sobre un fenédmeno determinado.

El disefo de este estudio corresponde a la teoria fundamentada, segun los
autores Hernandez et al. (2014), Espriella y Gomez (2020) y Gaete Quezada (2014),
debido a la generacion de una teoria a partir de la informacion proporcionada por
sujetos sociales que estan estrechamente relacionados con el problema en estudio, con
el objetivo de explicar los fendmenos o procesos sociales analizados. Desde este
disefo, se pretende generar una teoria con base en la informacién proporcionada por el

personal docente sobre como ha vivenciado el fendbmeno migratorio latinoamericano.

Procedimientos para la seleccion de participantes

Para esta investigacion se buscé la participacién exclusiva de docentes que
laboran en una escuela de la region educativa San José Central, caracterizada por su
diversidad cultural, principalmente de origen latinoamericano, en sus aulas. Segun
autores como Vygotsky (1978) y Bandura (1974), las personas docentes adquieren
roles importantes en la vida de los infantes, desde el plano social, emocional y del
aprendizaje. Es fundamental considerar que los docentes son figuras significativas en la
vida del estudiantado, ya que comparten parte del tiempo con ellos. De acuerdo con

Palacios et al. (2008), los infantes de entre 6 y 12 afios que se encuentran en etapa
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escolar experimentan la conformacion de su autoconcepto, autoestima y el desarrollo
moral de conductas prosociales, aprendiendo de los adultos y de los contextos que los

rodean y el personal docente es parte de este proceso.

Para la seleccidn de participantes se deben tomar en consideracion los

siguientes criterios:

= Inclusién: personal docente que ha completado estudios hasta la
licenciatura, con conocimientos en El, experiencia con estudiantado

migrante y mas de 3 afios de labor en la institucion.

= Exclusion: se indica a la institucion que el personal docente que se
encuentre en periodo de prueba, que esté involucrado en algun proceso
legal con la entidad o que haya desempefiado unicamente labores

administrativas, se mantiene fuera del estudio.

En este proceso de seleccion de participantes, a partir de la informacion que
plante6 Escalante et al. (2012) del Departamento de Estudios e Investigacion Educativa
del MEP vy del interés de este estudio en trabajar con una escuela caracterizada por ser
culturalmente diversa en la zona de San José central, se selecciond la institucion con

los mayores indices de matricula.

Posteriormente, se contact6 a la institucion respecto al interés de trabajar con
parte de su cuerpo docente. Por lo tanto, se siguieron algunos criterios que se
plantearon por Ledn y Montero (2003) para acceder a la poblacion, como la idoneidad,

donde: “Los participantes son adecuados en relacion con la naturaleza de los



fendmenos que se van a estudiar” (p. 43) y la accesibilidad refiriéndose a: “Tener en

cuenta las limitaciones espaciotemporales de la investigacion” (p. 44).

Técnica de recoleccion de datos

Al tomar en cuenta las limitaciones espacio-temporales y las dinamicas de un
centro educativo, se propone el uso de las siguientes técnicas para recolectar la
informacion. Se realizaron entrevistas individuales semiestructuradas tanto grupos
focales, tomando en consideraciéon dos aspectos valiosos para esta investigacion,
primero la saturacion de informacion para realizar los procesos comparativos
correspondientes al método de analisis de la teoria fundamentada; segundo las
entrevistas individuales semiestructuradas permitieron abrir un espacio de escucha
valioso para que las personas docentes pudieran expresarse libremente a diferencia

del grupo focal en donde la grupalidad pueda afectar e influir en las respuestas.

Grupo focales
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Romero (2018) indica que esta técnica busca estudiar las opiniones o actitudes

de una poblacién. Consiste en la reunién de 6 a 12 personas, junto con una persona

investigadora que dirige y formula preguntas en la discusion para mantener el enfoque

en el tema, explorando conocimientos y experiencias en un ambiente de interaccion,
esto permite examinar lo que una persona piensa, cOmo y por qué piensa de dicha
manera. Para este TFG se realizaron dos grupos focales con seis personas docentes,
considerando la posibilidad de que existan dificultades para que coincidan horarios y

lecciones libres del personal.
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Hernandez et al. (2014) mencionan que este tipo de entrevista se basa en una

guia de preguntas, pero brinda a las personas investigadoras la libertad de introducir

preguntas adicionales para profundizar en un tema o concepto. Es decir, como sefala

Tonon de Toscano (2009), es una técnica de recoleccion de datos capaz de adaptarse

a las necesidades de las personas participantes, en la cual no solo se trabaja con las

palabras de la persona entrevistada, sino también con sus sentimientos. Para las

entrevistas semiestructuradas individuales se seleccionaron cuatro personas docentes.

A continuacién, se presenta la Tabla 1, en la cual se muestra la

operacionalizacion de los objetivos especificos, junto con sus respectivas categorias de

analisis y técnicas de recoleccion de datos.

Tabla 1 Operacionalizacién de los objetivos especificos

Definir como la
motivacion en su labor
como docentes influye
para aplicar la

educacion intercultural.

labor docente

guia en el Anexo
3)

Objetivo ) o
Categoria de Técnica de Fundamentos
analisis recoleccion tedrico
Motivacién en la | Grupo focal (verla | e Teoria de las

necesidades de
Maslow

° Vocaciéon
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Indagar cémo la
percepcion sobre el
fendmeno migratorio
latinoamericano en
Costa Rica influye en la
practica docente para
que se aplique la
educacion intercultural.

Percepcion
sobre el
fenomeno
migratorio
latinoamericano

Grupo focal (ver la
guia en el Anexo
4)

° Teoria del
aprendizaje social
° Teoria
sociocultural

° Capacitacion
° Expectativas

de aculturacién
° Prejuicios y
estereotipos

Describir como la
experiencia docente se
ve influenciada por la
motivacion en su labor
y la percepcion sobre
el fendbmeno migratorio
latinoamericano, para
aplicar la educacion
intercultural.

Experiencia con
estudiantado
migrante

Entrevista
semiestructurada
(ver la guia en el
Anexo 5)

e Educacion
intercultural

Técnicas para la sistematizacion y analisis de los datos

Desde la teoria fundamentada, Lugquez de Camacho y Fernandez de Celayaran

(2016) identifican una serie de acciones que permiten sistematizar y analizar los datos

recolectados. Este disefio utiliza el enfoque inductivo como: “Un proceso cognitivo para

recoger datos, realizar un proceso analitico riguroso y sistematico y organizar los

resultados” (p. 107). Primero, se lleva a cabo el muestreo tedrico, en el cual se

recolecta, analiza y categoriza la informacién mediante la seleccion de personas

participantes, de acuerdo con las necesidades del estudio. Para sistematizar y analizar

los datos recolectados en el muestreo tedrico y la saturacion de datos, se usa el

método comparativo constante, en el que se cotejan similitudes y diferencias de los
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incidentes que se identifican en la informacién para descubrir patrones de

comportamiento que se repiten.

Lo anterior se realiza mediante un proceso de codificacion, el cual se divide en

tres partes:

Abierta [...] divide y se codifica los datos en conceptos y categorias [...] axial la
cual consiste en comparar los nuevos datos con las categorias resultantes de
anteriores comparaciones [...] selectiva, donde se integran categorias para
reducir el numero de conceptos y delimitar asi la teoria (Luquez de Camacho y

Fernandez de Celayaran, 2016, p. 108).

En paralelo al proceso de codificacion, se usan los memos (notas de campo), en
los que se registran impresiones, reflexiones, preguntas, cuestiones teoricas, sumarios
de cddigos y categorias. Como parte del proceso de sistematizacion de los datos, se
realiza de forma manual mediante el uso de matrices de Microsoft Excel para organizar

la informacion y favorecer asi la elaboracion de teoria.
Categorias de analisis

» Motivacion en su labor: Herrera y Zamora (2014) y Aliocha et al. (2010)
mencionan la motivacion como la conducta impulsada para lograr un objetivo o
meta, compuesta por deseos, incomodidades, expectativas y necesidades. Lo
anterior, junto con la teoria de los requerimientos de Maslow y las propuestas
sobre la vocacion, permitié definir como la motivacién en su quehacer como

docentes influye en la aplicaciéon de la El.
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* Percepcién del fendbmeno migratorio: Vargas (1994) define la apreciacion como:
“El proceso cognitivo que consiste en el reconocimiento, interpretacion y
significacion para la elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas
del ambiente fisico y social”’ (p. 48). Desde la teoria sociocultural, el concepto de
internalizacion se entiende como una actividad externa que luego ocurre
internamente; por otra parte, la teoria de aprendizaje social resalta la
importancia de la adquisicion de nuevas respuestas mediante la observacion e
imitacion de conductas de un modelo, considerando que el rol docente fomenta
el desarrollo del estudiantado a nivel colectivo, desde el respeto a la diversidad
cultural, con el objetivo de formar personas criticas. Esto permitié indagar como
la percepcion sobre el fendmeno migratorio influye en la practica docente para

aplicar la El.

» Experiencia con estudiantado migrante: se refiere a la preparacion con la que
cuenta el personal docente para realizar la correcta insercion del estudiantado
migrante en el aula (Flanagan et al., 2021). Al ser la educacion intercultural un
derecho humano y un deber social, para que la persona se desarrolle y disfrute
equitativamente de sus derechos en los espacios educativos segun sus
postulados, se permitié describir como la experiencia docente se ve influenciada

por los factores psicoldgicos anteriores para aplicar la El.

Procedimientos para el desarrollo de la investigacion

Para el abordaje de esta investigacion, se desarroll6 una serie de fases a lo

largo del proceso (revisar el calendario en los anexos):
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» Contacto con la poblacion: en esta fase se realizé el reclutamiento de las
personas docentes. A partir del acercamiento al centro educativo, se espera
conseguir una reunion con las personas interesadas en participar. Esto tiene
como fin coordinar los espacios o tiempos libres para no afectar su jornada
laboral ni sus compromisos con la institucion educativa. Una vez concretada la
disponibilidad de las personas participantes y las fechas de las préximas

reuniones, se logro la lectura y firma de los consentimientos informados.

* Procesamiento de la informacién: se analizaron los datos recolectados a partir
de las técnicas elegidas, de acuerdo con el marco teérico que se planted y se
sistematizo la informacion propuesta metodoldégicamente para llegar a las

conclusiones.

* Resultados: en esta fase se formularon los resultados, las conclusiones y las
recomendaciones del estudio mediante un informe final, para defender

posteriormente la propuesta ante un jurado.

Criterios para garantizar la calidad de la informacion

A continuacion, se presentan los criterios empleados para garantizar la calidad

de la informacién:

» Criterio de transferencia: Hernandez et al. (2014) indican que esto se refiere a la
aplicabilidad de los resultados en otros contextos. Como investigadores, se debe
intentar mostrar la perspectiva sobre dénde y como encajan o se integran los
resultados en el campo de conocimiento del problema analizado. Aunque es

complejo que en una investigacion cualitativa particular los hallazgos puedan
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transferirse a otro contexto, esta puede proporcionar pautas para tener una idea
general del problema estudiado y la posibilidad de aplicar ciertas soluciones en
otro ambiente. Las conclusiones derivadas de este proceso investigativo pueden

servir como referencia para futuras investigaciones.

Criterio de credibilidad: esta es la capacidad de comunicar el lenguaje, los
pensamientos, las emociones y los puntos de vista de las personas
participantes, captando el significado completo y profundo de sus experiencias,
vinculadas al planteamiento del problema. Por lo tanto, se utilizaron algunos
extractos textuales de las entrevistas. Para incrementar la credibilidad, se llevo a
cabo la triangulacion, entendida como el uso de multiples fuentes y métodos
para estudiar un fendmeno (Hernandez et al., 2014). Segun Pérez (2009), dentro

de este proceso se incluye la triangulacion dentro del método, donde se

emplean diferentes tipos de procedimientos en un mismo método. Para esto, se

aplicaron las entrevistas semiestructuradas individuales y dos grupos focales.

Consistencia de la informacion: para asegurar que los resultados sean
verdaderos e inequivocos, independientes de las circunstancias de la
investigacion y para posibilitar la replicacién de estudios (Nurefa et al., 2012), se
emplearon en la recoleccion de datos algunos reactivos de la Escala de
expectativas de aculturacion de Smith-Castro (2023) de su proyecto Diversidad
cultural, expectativas de aculturacion y competencias interculturales en

contextos educativos, del Instituto de Investigaciones Psicologicas de la
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Universidad de Costa Rica, que se adaptan a las necesidades de los grupos

focales de este estudio.

Consideraciones éticas para la proteccion de las personas participantes de la

investigacion

Para este proceso investigativo, con el fin de mantener a salvo la integridad de

las personas participantes, se usaron los siguientes principios bioéticos:

Consentimiento informado: este documento fisico se entregd a las personas
docentes para confirmar su participacion voluntaria, asi como para indicar los
riesgos y beneficios y la preservacion de sus derechos. Para asegurar el pleno
conocimiento de la investigacion incluye los contenidos estipulados en la Ley n.°
9234, en sus arts. 10 y 11 segun corresponda, junto con lo establecido en el art.
12 del reglamento interno de trabajos finales de graduacion de la Escuela de

Psicologia (para su acceso, revisar Anexo 2).

Anonimato: se utilizaron seudénimos al reportar los resultados, no se hace
referencia al lugar especifico de la investigacién ni se divulga informaciéon que

permita identificar a las personas participantes.

Libertad: Se promovio la dignidad y el respeto por la individualidad de cada

docente participante.

Principio de autonomia: segun Marlasca (2002), en este proceso de
investigacion, cualquier persona participante es un agente moral libre y, por lo

tanto, debe ser respetada. Ademas, la persona participante es libre de tomar
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decisiones sobre su participacion en el proceso sin que esto implique

consecuencias negativas.

* Beneficencia: para esta investigacion, las personas participantes, bajo los
supuestos de Marlasca (2002), experimentan un beneficio que supera en creces
los riesgos. En el caso de los participantes, el riesgo es bastante bajo, ya que
brindan informacion respecto a la practica docente y no participaran en ningun
proceso intervenido de manera directa. Los beneficios que se generan no son
directos para las personas participantes, sino para el campo de la Psicologia y la

educacion.

Capitulo IV. Analisis e interpretacion de los datos

En este capitulo se presentan los principales resultados que se derivan del
proceso de investigacién. La informacion se presenta por cada objetivo especifico,
seguida de su respectivo analisis, de acuerdo con los postulados tedricos expuestos en
el Capitulo Il. A continuacién, se presenta la Figura 1, que muestra un resumen del
proceso de muestreo tedrico, saturacion de datos, analisis y desarrollo del modelo
tedrico-explicativo, el cual permitié dar respuesta a cada objetivo especifico propuesto.
En la Figura 2 se muestra un esquema que resume los resultados en este proceso

investigativo.

Figura 1 Resumen del proceso de muestreo
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Primero, se considera importante mencionar que, dentro de los resultados de
este proceso investigativo, se identificé que al centro educativo asisten estudiantes que
provienen en su mayoria de paises latinoamericanos, especificamente de Costa Rica,
Nicaragua, Venezuela y Colombia, asi como de casos aislados del continente asiatico,
como Taiwan. Esto se considera relevante, ya que representa la diversidad cultural de

este centro educativo.

Presentacion de los resultados del objetivo especifico n.° 1

En este apartado se exponen los resultados correspondientes al objetivo de
identificar como la motivacion en la labor docente influye en la incorporacion de la
educacion intercultural. Este objetivo responde a la categoria de analisis Motivacion en

el quehacer docente, la cual se dividié en dos fases:

I Fase: entrevista individual

Como se explicé en el apartado anterior, se llevaron a cabo cuatro entrevistas
individuales a personas docentes, utilizando una adaptacién de los reactivos de la EEA
de Smith-Castro (2023), especificamente las preguntas n.° 4, 5, 6 y 7 del cuestionario

(véase el Anexo 3).

Il Fase: grupo focal

Se realiz6 con un total de 6 participantes y se utilizé una adaptacion de los
reactivos de la EEA de Smith-Castro (2023) (véase el Anexo 4). Este proceso de
transcripcion, sistematizacion y codificacion permitié contrastar los datos recolectados,
que se presentan a continuacién, con las subcategorias de analisis: motivacion en el

ejercicio docente y vocacion.
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Texto codificado

Subcategoria

Modelo teérico-explicativo

“Yo disfruto mucho
cuando yo entro y todos
me saludan, y me dan
besos y tienen detalles
con uno, y ellos le hacen
papelitos a unoy, ellos le
mandan un chocolate, o
ellos escriben un recado o
también uno se convierte,
bueno, yo tengo 3 afos
con, con, este grupo,

Motivacion laboral
e \ocacion

e Satisfaccion

e Evasion

La motivacion laboral se ve
influenciada por la vocacion y
satisfaccion, aunque existen
casos donde la evasion de
problemas personales se
convierte en un factor
determinante.

entonces uno se convierte
como en un adulto de
confianza para ellos”.

“Yo amo mucho de este
trabajo, porque es un
desconecte de todos los
problemas que uno tiene
personales”.

“Experiencia de vida.
Inicié primero como
miembro de grupos
pastorales, y [...] fui
coordinador y luego me
tocaba este estar enfrente
de muchos chiquitos para
hacer convivencias y todo
esto; entonces habia dos
pasiones”.

“Obviamente, me ha
apasionado mucho, lo
que [...] el ambito
musical, pero también me
encantan los chiquitos y
la parte de ensefnarles”

Vocacion

e Facilidad de palabra
e Historia personal

e Deja huella

e Pasion

El ejercicio docente se
relaciona con la vocacion que
sienten las personas, la cual
nace a partir de las
caracteristicas individuales de
cada una.
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Motivacién dentro

Yo también puedo del ejercicio docente

ensefarles otras cosas a -
ellos y que también puedo | ® Conexion humana
dejar una huella en la e Sentimientos
forma en que yo puedo
expresarme a ellos”.

“Ellos traen mucha
riqueza a la comunidad”.

e Diversidad cultural
e Exito académico

La motivacién de las personas

docentes en su labor se
encuentra en la relacion
afectiva que construyen con
sus estudiantes.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 6 y el Anexo 9.

Sobre la vocacion como subcategoria, Bates (2017) menciona que esta posee

dos elementos esenciales: “El interés y capacidad de una persona para realizar una

actividad determinada” (p. 8). Esto se refleja en como las personas docentes estan

interesadas en que el proceso de ensefanza-aprendizaje de sus estudiantes sea lo

mas provechoso posible, lo que incluso ha favorecido la construccion de vinculos

afectivos entre el personal docente y las personas estudiantes.

Bueno, a mi me gusta mucho ser maestra, es, es mi vocacion [...] ay como le

digo, no puede, bueno, no s€, a mi me gusta mucho ser maestra, entonces tal

vez si partimos de ahi yo no puedo venir aqui con cara amargada a los dias y

arrancar la clase asi, porque si no que les transmitiria yo a ellos, sino uno tiene

que primero estar motivado, uno, y luego transmitir eso es eso (Ana,

comunicacion personal, 30 de septiembre de 2024).

Yo también puedo ensefarles otras cosas a ellos y que también puedo dejar una

huella en la forma en que yo puedo expresarme a ellos (Sarah, comunicacion

personal, 12 de diciembre de 2024).

Impactar a mas gente [...] pues la educacién definitivamente era ahi, porque el

impacto que tiene un docente es por afios [...] una vez yo lei algo que me
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impactdé mucho y era que los chiquitos, a veces si usted les da pelota, ellos
hablan y hablan y hablan y hablan y cuentan hasta los gatos de la tia y todas
esas cosas, y es porque tal vez sea el unico adulto que a ellos les pone
atencién, entonces desde que escuché eso me conmovié mucho [...] entonces a
veces no es tanto como la parte de, de, cumplir un curriculum, verdad, porque
bueno, pues nos pagan por eso, pero como la parte humana si sensibiliza

muchisimo (Alana, comunicacién personal, 30 de septiembre de 2024).

A partir de las entrevistas individuales y del grupo focal, los resultados muestran
que, en la subcategoria de vocacion, se presentan factores protectores para el ejercicio
docente, ya que, segun Aguiar y Acle-Tomasini (2012), estos se definen como aquellos
recursos internos y externos capaces de reducir los efectos negativos de la exposicién
a situaciones de riesgo y estrés. Las personas docentes indican que, a pesar de las
cargas laborales y otros factores de riesgo laboral a los que pueden verse expuestos,
para el personal docente parte de la motivacion en su ejercicio se vincula con la
satisfaccion que reciben de la conexion humana que construyen con sus estudiantes, lo

que les permite identificar aspectos positivos entre su rutina, reflejado en:

Yo disfruto mucho cuando yo entro y todos me saludan, y me dan besos y tienen
detalles con uno, y ellos le hacen papelitos a uno y, ellos le mandan un
chocolate, o ellos escriben un recado o también uno se convierte, bueno, yo
tengo 3 afos con, con, este grupo, entonces uno se convierte como en un adulto
de confianza para ellos (Marcela, comunicacion personal, 5 de noviembre de

2024).
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Por otra parte, en la subcategoria de motivacion en el ejercicio docente, los
resultados mostraron que, segun la teoria de la motivacion humana de Abraham
Maslow (1943), se satisfacen dos de las necesidades que se exponen en la piramide.
En primer lugar, se cumplen las necesidades de estima, que para Quintero (2011)
estan orientadas hacia la autoestima, el reconocimiento y la valoracién por parte de
otras personas, lo cual permite sentir que los logros se aprecian por la sociedad. Esto

se refleja en:

Vieras que yo trabajé antes en otras cosas, y cuando empecé ya, en la cuestion
esta de educacion, me di cuenta que yo no volveria atras, aqui vos encontras,
cuando uno es docente, se encuentra una relacion muy real con los chiquillos,
ellos te dicen la verdad, ellos te quieren, te abrazan, te demuestran mucho
carifio y en el fondo vos sabes que estas haciendo una labor que es loable

(Victor, comunicacion personal, 12 de diciembre de 2024).

En segundo lugar, se cumplen las necesidades de autorrealizacion, las cuales se
describen como aquella: “Necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona
nacié para hacer [...] cumplimiento del potencial personal a través de una actividad
especifica” (Quintero, 2011, p. 3). Esto se refleja en el siguiente extracto del grupo

focal:

iSi!, los chiquillos son super agradecidos, a veces salen y dicen: jProfe que, qué
buena clase me gusté mucho el tema de hoy!, y eso no, jamas me imaginé
haberlo aprendido, entonces ya llegan a la clase siguiente y dicen: Profe, estoy

practicando vieras que, con mi mama y mi papa, y dicen que es bueno para mi
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[...] entonces, verdad, se siente uno, verdad y realizado (Esteban, comunicacién
personal, 12 de diciembre de 2024).
Si todo esto que han dicho, es... eso satisfactorio (Sarah, comunicacién

personal, 12 diciembre de 2024).

Lo anterior permite comprender cdmo los factores protectores inmersos en la
motivacion en el ejercicio docente y en la vocacion influyen en la aplicacion de la
educacion intercultural (El) en las aulas. Se considera que, para el personal docente, su
labor no se basa unicamente en la aplicacién de planeamientos y en el proceso de
aprendizaje del estudiantado, sino también en la construccion de vinculos afectivos con

sus estudiantes, lo cual influye, a la vez, en la satisfaccion de ser docente.

Presentacion de resultados del objetivo especifico n.° 2

En este apartado se exponen los resultados correspondientes al objetivo de
indagar cémo la percepcion sobre el fendmeno migratorio latinoamericano en Costa
Rica influye en la practica docente para aplicar la educacién intercultural. Este analisis
corresponde a la categoria Apreciacién sobre el fendmeno migratorio y consistié en dos

etapas:
Primera etapa: entrevistas individuales

En esta etapa se realizaron cuatro entrevistas utilizando el instrumento Guia de
entrevista semiestructurada (véase el Anexo 5). Especificamente, se aplicaron las

preguntas n.° 8, 9, 10, 11, 12y 13.



59
Segunda etapa: grupo focal

Se contrasto la informacién obtenida de las entrevistas individuales con la del
grupo focal, en el cual se utilizé la guia de grupo focal para la percepcién del fendmeno
migratorio latinoamericano (véase el Anexo 4). Al concluir, se realiz6 la transcripcion y
sistematizacion de las etapas uno y dos, de las cuales se obtuvieron las subcategorias:
practicas de inclusion en el aula y practicas de exclusion en el salon de clase. Sobre la
subcategoria de practicas de inclusidn en el aula, se indago en los resultados que estas
practicas, llevadas a cabo por las personas docentes, se componen de elementos
como la capacitacioén, las competencias y la internalizacién, como se muestra a

continuacion.

Tabla 3 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo
“Que necesitan ser tener | Percepcion de la Por otra parte, esta presente una
inclusioén, ¢ verdad?, poblacion migrante e | urgencia de inclusion de la
necesitamos como, como | Practica inclusiva persona migrante por la falta de
alguna capacitacion o , capacitacion y protocolos del

e Urgencia N . o
protocolo para tratar de Ministerio de Educacion Publica
incluirlas, lo digo por la para atender casos percibidos
experiencia que estoy como retadores de estudiantes
pasando con la chinita, migrantes con barrera idiomatica.

verdad, que yo diay no,
no sé qué hacer con ella,
no se, porque tenemos
una diferencia de idioma
y como repito, o sea en el
en el MEP no hay un
protocolo de actuacion en
ese caso’.
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“Con la chinita ha sido Experiencia con Las docentes perciben la
cadtico, o sea, ha sido estudiantado experiencia con estudiantes
realmente cadtico. Yo no | migrante. migrantes como laborioso con la
sé coémo hago yo con e Laborioso presencia de estudiantes

migrantes con barrera idiomatica y
cultural debido a la falta de
protocolos para atender la
situacion.

ella, porque en el
Ministerio de Educacion
Publica no existe un
protocolo de actuacion
porque la nifia no habla
nada de espanol,
solamente habla en
mandarin, ni siquiera
habla ingles”.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 7.

Como se menciona en la introduccion de este estudio, el Ministerio de
Educacion Publica cuenta con un Departamento de Educacioén Intercultural (DEI) de la
Direccion de Desarrollo Curricular del Viceministerio Académico del MEP. Esta
instancia tiene como objetivo principal promover la formacién de ciudadanas y
ciudadanos plurales, respetuosos y promotores de los derechos humanos, capaces de
transformar los contextos comunales, locales, nacionales y globales mediante el
dialogo, el reconocimiento y la valoracion de la diversidad cultural de caracter étnico,

nacional y generacional (MEP, 2021).

Si bien queda claro cual es el objetivo de la DEI, durante las entrevistas
individuales con el personal docente se indagd que perciben como retadora la
presencia de diversidad cultural en sus aulas cuando existe una barrera idiomatica,
recalcando la urgencia y necesidad de la creacién de protocolos y capacitaciones que

les brinden herramientas para atender estos casos, por ejemplo:

Que necesitan ser, tener inclusion, ¢ verdad?, necesitamos como, como alguna

capacitacion o protocolo para tratar de incluirlas, lo digo por la experiencia que
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estoy pasando con la chinita, verdad, que yo diay no, no sé qué hacer con ella,
no s€, porque tenemos una diferencia de idioma y como repito, o sea en el en el
MEP no hay un protocolo de actuacion en ese caso (Marcela, comunicacion
personal, 5 de noviembre del 2024).

Con la chinita ha sido cadtico, o sea, ha sido realmente cadtico. Yo no sé cémo
hago yo con ella, porque en el Ministerio de Educacion Publica no existe un
protocolo de actuacion porque la nifia no habla nada de espanol, solamente
habla en mandarin, ni siquiera habla inglés (Marcela, comunicacion personal, 5

de noviembre de 2024).

Al consultar a las personas docentes sobre alguna formacion, actualizacion o
capacitacion relacionada con la educacion intercultural, las cuatro personas

entrevistadas coincidieron en que nunca habian recibido esta.
“No, para nada” (Luchi, comunicacién personal, 9 de diciembre de 2024).
“Nunca” (Ana, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).
“No, Nunca” (Alicia, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).
“Nunca”(Marcela, comunicacién personal, 9 de diciembre de 2024).

Si bien este trabajo de investigacion no se centra en el desempefo docente
dentro del MEP como organizacion, es importante comprender como la falta de
capacitacion afecta a los centros educativos con diversidad cultural. Segun Ruiz y Vega
(2017), el término capacitacion hace referencia a promover la adquisicion o
modificacion de habilidades o actitudes, con el propdsito de alcanzar un desempefio

satisfactorio en un ambiente organizacional particular.
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Esto implica hacer que las personas sean capaces de realizar algo, ya que un
individuo capaz posee el repertorio conductual necesario para ejecutar un
comportamiento especifico; no se limita solamente a las habilidades, la capacitacion
también interviene en las valoraciones (abstracciones que un individuo realiza sobre
personas, objetos y eventos). Ademas: “Estos componentes verbales, junto con
estados emocionales breves y tendencias, son capaces de modificar la interaccion de

muchas maneras en términos de desempefio” (Ruiz y Vega, 2017, p. 137).

Aunque las personas docentes se esfuerzan por iniciativa propia en tener
planeamientos flexibles que les permitan incorporar a sus lecciones elementos
interculturales, el no recibir capacitaciones, protocolos o informacién implica que estas
acciones pueden no ser suficientes para atender los cambios en las dinamicas
migratorias y politicas que se han estado produciendo en el pais. Esto aumenta las
posibilidades de que se manifieste, de manera no intencionada, el racismo indirecto y el
racismo institucional en los espacios educativos, ya que las valoraciones que el
personal docente tenga respecto al estudiantado migrante afectan directamente la

ejecucion de sus habilidades.

Por otra parte, otro elemento relevante en las practicas inclusivas en el aula se
relaciona con las competencias, donde las personas docentes han percibido que la

presencia de estudiantes migrantes ha propiciado el desarrollo de habilidades:

Tabla 4 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo Tedrico-Explicativo
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“Porque de ahi Experiencia La presencia de estudiantes
socialmente siempre fue con migrantes permite el desarrollo de
muy aceptado y todo o estudiantado habilidades como la solidaridad.
sea mas bien migrante e

desarrollamos mas como | Habilidad

la solidaridad.”

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 10.

En cuanto al grupo focal, el personal docente menciond que percibe que la
presencia de estudiantes migrantes en sus aulas les ha permitido desarrollar
habilidades como la facilidad para comunicarse gracias al aprendizaje de nuevas
palabras, asi como el desarrollo de la solidaridad y la empatia, tanto en ellos como en

el estudiantado. Esto se refleja en:

Esto nos sirve porque en ocasiones [...] le da usted una mayor confianza o una
mayor facilidad de comunicacion [...], entonces si uno puede entender algunas
palabras que no son comunes aca o entender algunos significados de otros

paises, ¢, verdad? (Esteban, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

Para Bandura y Walters (1974), los factores conductuales y cognitivos son
componentes de gran relevancia para comprender las relaciones sociales, de ahi la
importancia que tienen las experiencias que se dan en la nifiez, ya que moldearan
pautas de conducta que se manifestaran con variaciones en periodos posteriores de la
vida. Estas pautas se adquieren por medio de la observacion e imitacién de las

conductas de un modelo.

De lo anterior, en esta investigacidon se indago que la percepcidon que tienen las
personas docentes sobre el estudiantado migrante influye en las acciones que ejecutan

en las aulas. Al ser los docentes parte de los modelos de socializacion, las
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competencias que adquieran se transmitiran a sus estudiantes, lo que permite que
estos también desarrollen habilidades, en este caso, la solidaridad y la empatia. Como

es en estos casos:

“Porque de ahi socialmente siempre fue muy aceptado y todo o sea mas bien
desarrollamos mas como la solidaridad” (Ana, comunicacién personal, 9 de diciembre

de 2024).

“Se ha logrado desarrollar empatia con los demas” (Dayana, comunicacion

personal, 9 de diciembre de 2024).

Como se mencion6 en el Capitulo Il de esta investigacion, este proceso de

adquisicion de competencias se desarrollé de la siguiente forma:

En primer lugar, el observador (estudiante) puede adquirir respuestas nuevas
que previamente no existian (ausencia de estudiantado migrante en el aula, con
anterioridad). En segundo lugar, la observacion de modelos puede fortalecer o debilitar
las respuestas inhibitorias (observacién de las acciones y actitudes de la persona
docente). En tercer lugar, es posible que la observacion de un modelo (persona
docente) provoque en el observador respuestas de imitacion aprendidas anteriormente,
simplemente porque la percepcidon de actos de un determinado tipo sirve como
disparador de respuestas de esta clase (haber visto antes actos de solidaridad y

empatia).

Bandura (1974) en Reichard (1938) expone que: “Los nifios no hacen lo que los
adultos les dicen que hagan, sino mas bien lo que les ven hacer” (p. 45). Por lo tanto, la

forma en la que perciban las personas docentes la diversidad cultural presente en sus
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aulas, asi como las conductas y acciones que adopten a partir de esto, demuestra el
tipo de conocimiento académico y social que se desea transmitir, el cual eventualmente
es imitado por las personas estudiantes. Asimismo, la internalizacién forma parte de los
elementos de las practicas inclusivas en el aula, ya que el personal docente percibe

que el estudiantado migrante se adapta con facilidad.

Tabla 5 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo

“Se ha logrado Caracteristicas de Se adapta con facilidad al contexto y
desarrollar empatia estudiantes es aceptado por el resto del

con los demas [...] yo migrantes estudiantado quienes han

lo logro ver con la e Aceptados desarrollado habilidades como la
chinita, da gracia e Adaptarse empatia y el sentido de libertad en el
como, a pesar de que e Reto caso de algunos estudiantes

es chinita [...] los . migrantes. En el caso de las personas
chicos buscan como | ® Habilidad estudiantes migrantes que no
hablarle, aunque no dominan el idioma espafol ni el
entiendan, ponen el idioma inglés se perciben por las
celular, el traductor, personas docentes como un reto.

pero es empatia de,
para que ella se sienta
bien”

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 10.

A partir del grupo focal realizado, se logra indagar que el personal docente
percibe al estudiantado migrante como capaz de adaptarse con facilidad al contexto.
Por otra parte, las personas estudiantes que enfrentan barreras idiomaticas se
consideran un reto; aun asi, mencionan que estas infancias se aceptan por el resto de

la poblacién estudiantil, lo que permite el desarrollo de habilidades como la empatia y el
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sentido de libertad, entre otras, en el estudiantado. Con base en lo anterior, las

personas docentes expresaron:

Lo que te digo es que ellos son, se adaptan, los nifios se adaptan a cualquier
cosa (Melissa, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

Ah, ellos se adaptan a todas las cosas de aca, digamos, dentro de la institucidn,
ellos se adaptan a lo que uno realiza (Melissa, comunicacion personal, 9 de
diciembre de 2024).

Ahora, eso [...] los chicos, digamos, que en el tema de adaptacién a lo nuestro,
rapidito se aprenden los himnos porque no quieren quedarse como rezagados
con eso, rapidito estan haciendo los mismos sefias que hacemos aqui y esto,
aunque de repente en su pais no lo practicaban o lo hacian diferente. Y uno ve
que tienen anuencia a eso (Luchi, comunicacion personal, 9 de diciembre de
2024).

Tal vez en ese sentido de libertad, y verdad que tal vez no tienen (Dayana,

comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

Esta adaptacién que percibe el personal docente en la poblacion migrante se
produce gracias al proceso de internalizacion que, segun Vygotsky (1978) es: “La
reconstruccion interna de una operacion externa” (p. 92). Esto se refleja en como la
poblacion migrante del centro educativo, a través de las interacciones sociales y
culturales, ha adquirido y asimilado habilidades, normas y valores, desarrollandose en
el ambito cognitivo y conductual. Esta situacion es relevante, ya que demuestra que las
personas estudiantes se desarrollan estrechamente en relacion con las interacciones

sociales y en las actividades colectivas con otras personas, no solo por imitacion, sino
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también gracias al rol guia del personal docente, quien propicia este proceso de

internalizacion.

Como se menciona en el Capitulo Il de esta investigacion, para Vygotsky
(1995b), cuando una persona docente comprende que la persona infante se adentra en
la cultura, adquiriendo parte de ella y enriqueciéndose, reelabora su conducta y le da
una nueva orientacion a su desarrollo. El docente debe entender que su rol es ser una
guia y facilitadora, no una autoridad de instruccion. Asimismo, el personal docente
actua como intermediario o mediador entre los estimulos del ambiente y la respuesta
gue pueda tener el infante ante el estimulo convirtiéndose en una herramienta

cognitiva, emocional y social (Vygotsky, 1988).

Lo anterior muestra que la percepcion que tienen las personas docentes sobre la
adaptabilidad de sus estudiantes culturalmente diversos se origina en las acciones
realizadas, a partir de como interpretan y comprenden la realidad, para atender algunas
necesidades que les permitan incorporarse de forma integral en el espacio educativo.
La subcategoria de practicas de exclusidon en el aula se compone de elementos como
los prejuicios, los estereotipos y la exclusién. El personal docente percibe que las
personas migrantes tienen un impacto negativo en el ambito socioeconémico y en las

necesidades de seguridad:

Tabla 6 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo
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“Afectan en que si vienen
aca no tienen trabajo,
entonces van formando
anillos de miseria, mas
de los que hay, mas
anillos de miseria sobre,
sobre la capital, muchos
mas caserios, de
violencia...eso genera
violencia, genera [...] no
hay trabajo, diay tienen
que dedicarse a cualquier
cosa|[...] ese es el
problema”.

Percepcion de la

poblacion migrante e

Impacto negativo
° Posicién
socioecondmica e
Afluencia

° Percepcion

Las docentes asocian la migracion
con personas extranjeras, mas
especificamente con migrantes
nicaraguenses y venezolanos,
percibiendo a la poblacion
migrante como de impacto
negativo para la sociedad, debido
a que relaciona el fenémeno
migratorio con un aumento en la
violencia y anillos de miseria,
observando su mayor afluencia en
San José y las fronteras norte del
pais. Asimismo, identifican que la
posicion socioeconoémica de la
persona migrante influye en las
oportunidades laborales
coincidiendo en que llegan al pais
en busca de mejores condiciones
de vida.

“Malas costumbres,
rezagos educativos,
aumento del crimen,
aumento de anillos de
miseria”.

“Sistema de salud
saturado”.

Comprension de la
diversidad cultural

e Desatencion de
necesidades

Las personas docentes
comprenden la diversidad cultural
como la convivencia de diversas
culturas, la tolerancia hacia estas,
el enriquecimiento de convivir con
otras culturas, pero implica la
desatencién de las necesidades
de seguridad.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 7 y el Anexo 10.

Segun las entrevistas individuales, las personas docentes asocian a las

personas venezolanas y nicaraguenses, especificamente, con el aumento de la

violencia y los anillos de miseria, sobre todo en las fronteras norte del pais y en la

capital. Ademas, estas personas llegan al pais en busqueda de mejores condiciones de

vida. Asimismo, el personal docente tiene la percepcion de que, de acuerdo con el

origen y la posicion socioecondmica de la persona, asi son las oportunidades laborales

a las que tengan acceso. Esto se refleja en:
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Nicaraguenses...bueno y ahora venezolanos (Luchi, comunicacién personal, 1
de noviembre de 2024).

Yo pienso que también muchos se han dado mucho, debido a la migracion de
otras culturas donde son de ese tipo tan agresivas, ¢ verdad? a veces digo que
Costa Rica se esta convirtiendo, como en el viejo Salvador (Ana, comunicacién
personal, 30 de septiembre de 2024).

venezolanos, he visto que muchas empresas a los venezolanos le dan puestos
de trabajo como un costarricense, es porque vienen preparados, estan
estudiadas desde alla, yo digo, a un nicaraguense tal vez no se le dan las
mismas oportunidades, pero no sé si es porque los nicaraglenses que migran a
Costa Rica son nicaraglenses que no, que son personas de bajos recursos, que
vienen a hacer trabajo mas, digamos, menos valorado [...], yo pienso que los
migrantes son [...] porque vienen aqui a buscar mejores condiciones de vida
(Alicia, comunicacién personal, 1 de noviembre de 2024).

Afectan en que si vienen aca no tienen trabajo, entonces van formando anillos
de miseria, mas de los que hay, mas anillos de miseria sobre, sobre la capital,
muchos mas caserios, de violencia...eso genera violencia, genera [...] no hay
trabajo, diay tienen que dedicarse a cualquier cosa [...] ese es el problema

(Luchi, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

Por otra parte, a partir del grupo focal se indago que las personas docentes
perciben la diversidad cultural como la convivencia de diversas culturas, la tolerancia
hacia ellas y el enriquecimiento cultural que resulta de dicha coexistencia. Ademas, el

personal docente también percibe que la presencia de esta variedad cultural implica la
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desatencion de las necesidades de seguridad, tales como la saturacién de los servicios

de salud y educacion, como se muestra de seguido:

Como Costa Rica nosotros tenemos diversidad de culturas, somos
supuestamente de indigenas, afrocaribefios, venezolanos, muchas culturas
juntas (Luchi, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

Yo digo como tolerancia, porque estan, pero algunos no tienen la tolerancia, no
aceptan, hay que tener la tolerancia de entender que, diay, todos vivimos aqui, y
respetarlos también (Esteban, comunicacién personal, 9 de diciembre de 2024).
Malas costumbres, Rezagos educativos, Aumento del crimen, Aumento de
anillos de miseria.

Sistema de salud saturado (Melissa, comunicacion personal, 9 de diciembre de

2024).

Tanto en las entrevistas individuales como en el grupo focal, se observé que
algunas de las personas docentes sostienen ciertos prejuicios hacia la poblacién
venezolana y nicaragliense. Sin embargo, como se menciona al inicio del capitulo, las
personas estudiantes provienen también de otros paises, a los cuales no se les
atribuyeron pensamientos negativos. Segun Allport (1954), los prejuicios se pueden
definir como: “Pensar mal de otras personas sin motivo suficiente” (p. 21), no obstante,
este concepto debe entenderse como una expresion eliptica que incluye sentimientos
de desagrado, miedo y aversion. Asimismo: “Esto responde a que una actitud hostil o
prevenida hacia una persona que pertenece a un grupo simplemente porque pertenece

a ese grupo, suponiéndose por lo tanto que posee las cualidades del grupo” (p. 22).
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Sobre las cualidades del grupo, se pueden manifestar comentarios como:

Robos y todas estas cosas, homicidios, todo esto, verdad, que si nos afecta
muchisimo y las estadisticas han subido mucho, y en su mayoria, tristemente,
no sabemos por qué. Esta es una informacién que se divulga y es veraz que no
son costarricenses. Si hay, por supuesto, y siempre ha habido, pero en su
mayoria, esas fechorias se dan por parte de inmigrantes (Luchi, comunicacion
personal, 1 de noviembre del 2024).

Y, ahora creo que esa gente se ha venido también a meter aqui a Costa Rica,
¢verdad? Y no solo eso, a veces esa es la mentalidad que tiene uno, que mucha
gente que viene de afuera viene como a hacer dano. En 1980, cuando ya
dejaron la entrada libre de los inmigrantes, este [...] de ahi empezaron a, a,
suceder con mas frecuencia asesinatos y todo eso, o sea, a nivel de Costa,
ahorita como pais ¢ verdad? (Ana, comunicacién personal, 30 de septiembre del

2024).

Estos dos comentarios hacian referencia a las personas nicaragtienses, lo que

se vincula con que, segun Allport (1954), quienes piensan mal de un grupo no lo hacen

siempre desde su experiencia, sino desde lo que han oido sobre dicho grupo y las

probabilidades de que ocurra algun hecho. Por ejemplo, existe la probabilidad de que

algunas personas venezolanas que llegan al pais encuentren mejores trabajos que

ciertas personas nicaraguenses o de forma inversa. Por otra parte, el personal docente

percibe a las personas estudiantes migrantes de forma distinta segun su procedencia y

asocia la migracion con la busqueda de mejores oportunidades:
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Texto codificado

Subcategoria

Modelo teérico-explicativo

“Los que vienen de
Venezuela son personas
que tal vez tenian buena
posicion alla, que tal vez
tenian buena educacion y
todo, pero tuvieron que
irse...hay gente
colombiana también que,
por su situacion en
Colombia también se
fueron, pero no vienen tan
un nivel tan de rezago
como los nicaraguenses”.

Experiencia con
estudiantado migrante

° Rendimiento
académico
° Sin diferencia

Docentes indican que no notan
diferencias a excepcioén del
rendimiento académico donde
sefalan que los estudiantes
nicaraguenses presentan
rezagos educativos.

“Salir a otro lugar y tal vez
mas seguro de donde
esta”.

Percepcion de la
poblaciéon migrante

° Mejores
condiciones de vida

° Desplazamient
o)

Las personas docentes asocian
el término migracion con
personas en desplazamiento
especificamente de Nicaragua y
Colombia, ademas de
percibirlos como personas que
estan en busqueda de mejores
condiciones de vida.

“El hecho de que sean
académicamente
rezagados”.

Caracteristicas de
estudiantes migrantes

e Rezagados

e Economia media-
baja

Para las personas docentes al
centro educativo asisten
personas de clase econdmica
media-baja, caracterizado por la
asistencia de un gran
porcentaje de estudiantes
migrantes en su mayoria
provenientes de Nicaragua,
Venezuela y Colombia, siendo
el estudiantado nicaraguense el
que presenta mayor nivel de
rezago académico.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 7 y el Anexo 10.

En el ambito de las entrevistas individuales, las personas docentes indican que

no perciben diferencias en sus aulas con la presencia de estudiantes migrantes, a
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excepcion del rendimiento académico, donde sefialan a las personas estudiantes
nicaraglienses como rezagadas. Por otra parte, en el grupo focal, las personas
perciben la migracion como el desplazamiento de personas, especificamente migrantes
colombianos, nicaragienses y venezolanos, que buscan mejores condiciones de vida.
Ademas, indican que al centro educativo asisten estudiantes de economia media-baja,
en su mayoria colombianos, venezolanos y nicaragienses. Estos ultimos son
percibidos, al igual que en las entrevistas individuales, como académicamente

rezagados.

Esto es un reflejo de la migracion como fendmeno macrosocial, ya que se
observa como para las personas docentes las dinamicas de estas poblaciones
migrantes en especifico, representan la busqueda de mejores condiciones de vida,
como oportunidades laborales mas estables, seguridad sanitaria, acceso a la educacion
publica de calidad, huida de conflictos y situaciones politicas inestables. En contraste,
parte de las implicaciones de migrar a nuevos territorios trae consigo la
experimentacion de xenofobia, vulneracion de algunos derechos sociales como la
explotacion laboral, y en las infancias particularmente, dificultades en el proceso de
aprendizaje que no se encuentran ligados a las capacidades cognitivas del

estudiantado.

Si bien pueden existir diferencias en los estandares educativos del pais de
origen y estas tienen la posibilidad de ser notorias al llegar a un pais distinto, la
percepcidon que tiene el personal docente hacia la poblacion nicaragliense esta cargada
de estereotipos. Segun Allport (1954), ya sea de forma favorable o desfavorable, los

estereotipos son creencias exageradas que se asocian a una categoria. Su funcién es
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justificar la conducta en cuanto a esas categorias, desarrollandose a partir de la
acentuacion y la generalizacidén excesiva de los hechos. “Un estereotipo no es idéntico
a una categoria; es mas bien la idea fija que acompafa a esa categoria, el estereotipo

entra en juego con la categoria inicial que se carga de imagenes y juicios” (p. 216).

En este caso en particular, se ha generalizado que los padres nicaraguenses
insertan con prontitud a sus hijos en el sistema educativo para evitar deportaciones a
su pais y obtener algun beneficio. “Los matriculan inmediatamente a una escuela

publica para tener derecho a que no los manden de nuevo y estas cuestiones.

Entonces, y tener la comida y todas esas cosas” (Esteban, comunicacién personal, 9

de diciembre de 2024).
Entre estos estereotipos también se han cargado imagenes como:

Con este que tengo ahorita, yo si, yo si noto que, bueno, si se nota, digamos,
como el nivel socioecondmico. Digamos, yo lo veo a él y si, sus ropitas, sus
zapatitos, sus cuadernitos y todo se ve, tal vez un poco, no lo voy a decir
desaseado, pero no, pero si mas descuidado (Alicia, comunicacién, personal, 1

de noviembre de 2024).

Por otra parte, el estereotipo: “Actua a la vez como un recurso justificatorio para
la aceptacion o el rechazo categorico de un grupo y como recurso selectivo o pantalla
que asegure el mantenimiento de la simplicidad en la percepcion y en el juicio” (Allport,

1954, p. 216). Esto se refleja en:

En el aula de yo le ensefio, diay yo le ensefo parejo a todos, no puedo decir,

bueno este nicaraglense viene mas rezago, no puedo atrasarme. Ademas de
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que en el MEP te exige [...] no podés atrasarte, ese nifo tiene que estar
recibiendo lo que todos reciben, si no lo pudo hacer practicamente salado

(Luchi, comunicacion personal, 1 de noviembre de 2024).

De lo anterior se desprende un claro ejemplo sobre como la persona docente
asume que por ser nicaraguense, la persona estudiante viene con rezago. Esta imagen
estereotipada que se tiene de esta poblacidn justifica y simplifica la incapacidad de
detenerse a atender las posibles necesidades educativas que presente un estudiante,
respondiendo a una demanda estructural en la que la institucion (MEP) no admite
retrasos en los contenidos que se deben abordar semana a semana. Esto implica que
si una persona esta rezagada, debe ponerse al corriente por si misma y segun sus
recursos personales, lo cual, como menciona Ugalde et al. (2011) en el apartado de
antecedentes, puede impactar de forma negativa no solo en el ambito de rendimiento
académico, sino también en el ambito social y psicologico. En suma, las personas

docentes perciben que si la poblacion migrante no logra adaptarse, puede ser aislada:

Tabla 8 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo



“El costarricense es muy
amigable, sin embargo, si
usted no se adapta, si
tendemos a aislarlo, pero muy
sutilmente, porque no somos
tan... chocantes [...] Pero si
intentamos aislarnos y poco a
poco ellos van entrando en
una zona en la que se
dispersan, entonces, depende
mucho la escolaridad que
traigan para poder
desenvolverse aca, entonces,
si vienen con algun nivel
mediano [...] ellos se adaptan
y dejan, saben dejar ese
proceso atras y se adaptan al
estilo de vida de ac@”.

Adaptacion de la
persona migrante

Frustracion
Rechazo
Aislamiento
Miedo

76

Las personas docentes
perciben que la persona
migrante al no adaptarse a la
sociedad receptora puede
ser aislada y experimentar
miedo, frustracion y rechazo.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 9.

A partir de la dinamica del grupo focal, surge la exclusién como un elemento de

las practicas de exclusion en el aula, en la que el personal docente percibe que si las

personas migrantes no logran adaptarse a las expectativas de la sociedad receptora

pueden ser aisladas, experimentando miedo, rechazo y frustracion. Esto responde a la

definicion de exclusién propuesta por Smith-Castro et al. (2023): “Que refleja el rechazo

tanto a la preservacion cultural como a la interaccién y participacion social, empujando

a las personas inmigrantes a la marginacion” (p. 702). Ademas, proponen que:

Todos estos modelos comparten la idea basica de que las expectativas de

aculturacion surgen de dos dimensiones: (i) el grado en que se desea y se

promueve el mantenimiento de las tradiciones y costumbres de la poblacion

inmigrante o preservacion cultural, y (ii) el grado en que se desea promover la

participacion plena de las personas migrantes en la sociedad de acogida, asi
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como las interacciones regulares con individuos y grupos de diferentes origenes

(p. 701).
Como ejemplo de esto:

Creo que todos definitivamente tenemos oportunidad y Costa Rica es un pais
que abre las puertas a todos (Luchi, comunicacién personal, 1 de noviembre de
2024).

El costarricense es muy amigable, sin embargo, si usted no se adapta, si
tendemos a aislarlo, pero muy sutilmente, porque no somos tan... chocantes [...]
Pero si intentamos aislarlos y poco a poco ellos van entrando en una zona en la
que se dispersan, entonces, depende mucho la escolaridad que traigan para
poder desenvolverse aca, entonces, si vienen con algun nivel mediano [...] ellos
se adaptan y dejan, saben dejar ese proceso atras y se adaptan al estilo de vida

de aca (Esteban, comunicacién personal, 9 de diciembre de 2024).

El extracto anterior ejemplifica la asimilacion forzada como otra forma de

exclusion, la cual, segun Smith-Castro et al. (2023, citados en Levin et al., 2012) indica

que:

En nuestro pais la asimilacion forzada representa una forma sutil de advertir a
las poblaciones inmigrantes que deben de renunciar a sus particularidades para
poder adaptarse exitosamente a la sociedad costarricense, asumiendo una
jerarquizacioén de las culturas en donde lo deseable es asimilarse a las mejores

costumbres costarricenses (p. 716).
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Por lo tanto, aunque el personal docente mostr6 en esta investigacion apertura
hacia la presencia de la poblacién migrante en el pais, espera que su participacion en
la sociedad se haga mediante la adopcion del estilo de vida de la persona
costarricense. Esto evidencia un bajo deseo de promover el mantenimiento de sus
tradiciones y costumbres, vinculando incluso el proceso de aculturacion con la

escolaridad de la persona migrante.

Presentacion de resultados del objetivo especifico n.° 3

A continuacion, se presentan los resultados correspondientes al objetivo
especifico n.° 3: describir cdmo la experiencia docente se ve influenciada por la
motivacion en su labor y la percepcion sobre el fendmeno migratorio latinoamericano,

con el fin de aplicar la educacion intercultural.

En la cual se llevaron a cabo cuatro entrevistas individuales utilizando el instrumento
Guia de entrevista semiestructurada (véase el Anexo 5), especificamente las
preguntas n.° 14, 15, 16, 17, 18 y 19. Después de la transcripcion y sistematizacion,
emergieron las subcategorias: desarrollo profesional continuo y construccion de
ambientes de educacion intercultural. Sobre la subcategoria de desarrollo profesional

continuo, se presenta a continuacion:

Tabla 9 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo
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“Resaltar los valores que
traen otras costumbres
verdad, y ensefarles que
no hay una cultura mejor o
una cultura peor, sino que
conocer de cada cultura”.

“Entonces de aqui,
diversos que somos, 0 sea
a partir de esa diversidad,
uno puede también
aprovecharse para ver,
¢no sé?, podemos
integrar muchos temas”

Habilidades
adquiridas en el
ejercicio docente

° Habilidad

° Nuevos
conocimientos

° Contextualizar
el aprendizaje o
Empatia

La practica docente es adquirir
nuevas habilidades de manera
constante para brindar una mejor
educacion y acompanamiento a
las personas estudiantes.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 8.

A partir de las entrevistas individuales, se describe que, en la practica docente,

el personal adquiere de manera constante habilidades que le permiten mejorar sus

practicas educativas para brindar un mejor acompafamiento al estudiantado en

contextos de diversidad cultural. Esto se relaciona con el fomento de una escuela

intercultural que, segun Peiré y Merma (2012), corresponde a uno de los principios de

la educacion intercultural.

Se indica que los planes de estudios se desarrollan en un contexto social

concreto, aqui las personas infantes aprenden actitudes, valores y habilidades

modelados por el centro educativo, donde se debe contribuir al caracter y ensefiar

valores basicos, mas que limitarse a aprender conocimientos académicos. Esto se

refleja en fragmentos como los siguientes:

Habilidades [...] diay, escucharlos y tratar de ayudarlos, porque hay nifios que te

cuentan, y se ven tristes, entonces ya uno trata de, de, de motivarlos a estudiar

(Luchi, comunicacién personal, 1 de noviembre de 2024).
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Primero aprendiendo mas de esas culturas, verdad, no solamente el idioma, sino
también de sus tradiciones, de sus costumbres (Marcela, comunicacién
personal, 5 de noviembre de 2024).

Resaltar los valores que traen, otras costumbres verdad, y ensefarles que no
hay una cultura mejor o una cultura peor, sino que conocer de cada cultura
(Marcela, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2024).

Entonces de aqui, diversos que somos, o0 sea a partir de esa diversidad, uno
puede también aprovecharse para ver, no se€?, podemos integrar muchos

temas (Ana, comunicacion personal, 30 de septiembre de 2024).

Si bien existen planes de estudios estipulados en el ambito estructural, las
personas docentes logran realizar adaptaciones a sus planeamientos, los cuales se
relacionan de manera directa con las realidades de cada aula, aunado a la experiencia
en el trabajo con un estudiantado culturalmente diverso. Esto ha permitido a los
docentes el continuo desarrollo de habilidades que se asocian con la empatia y la
contextualizacién del aprendizaje y brindar una mejor educacion y acompafiamiento al

estudiantado.

Lo anterior no se limita unicamente a los conocimientos académicos, sino que
también resalta valores y costumbres que pueden integrarse en la cotidianidad dentro
de las aulas. Esto no solo a nivel docente, sino que también se transmiten a los
infantes, incorporando estos elementos para su desarrollo social y personal, tales como
la escucha, el fomento de la motivacién y la promocién de valores. Ademas, como parte
del desarrollo profesional continuo, se describe que para el personal docente trabajar

con el MEP requiere el desarrollo de empatia:
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Tabla 10 Datos recolectados

Texto codificado Subcategoria Texto codificado

Perfil docente en Significa invertir tiempo personal
trabajo con poblacion en temas laborales, asi como
culturalmente diversa | desarrollar una mayor empatia

‘empatia, empatia 'y
simpatia (risas)”

Primero ser tolerante y | § £5at74 debido a que se trabaja con
apremarl lo que cada personas menores de edad.
cultura tiene en
positivo”

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 8.

Durante la recoleccion de datos, las personas docentes comentaron que una de
las caracteristicas mas importantes por desarrollar es la empatia. Piero y Merma (2012)
mencionan esta habilidad como una de las competencias basicas para fomentar en las
personas estudiantes, en todos los niveles: cognitivo, moral, espiritual,
emocional/afectivo y social. Esto se debe a que la educacion integral no se limita
unicamente a la adquisicion de conocimientos, sino que también se ve influenciada por

aspectos emocionales, sentimientos y actitudes.

Por lo tanto, es importante reconocer que la El puede generar emociones fuertes
y conflictos, en los cuales el docente debe aprender a gestionar sus propios
sentimientos y las de las personas estudiantes. A la vez, actua como un guia para que
las personas discentes adquieran estas mismas caracteristicas, como se menciona a

continuacion:

“‘Empatia, empatia y empatia (risas)” (Marcela, Comunicacion personal, 5 de

noviembre de 2024).

“No tratarlo diferente, hacer que sean parte como todos los demas” (Alicia,
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Comunicacioén personal, 1 de noviembre de 2024).

Otro de los principios mencionados por Piero y Merma (2012) es que la El se
basa en la educacion en valores, ya que al hablar de la convivencia entre estudiantes
provenientes de diferentes culturas esta debe fundamentarse en dos valores

importantes: el respeto y la tolerancia.

“Primero ser tolerante y apreciar lo que cada cultura tiene en positivo” (Ana,

Comunicacioén personal, 30 de septiembre de 2024).

Por lo tanto, las personas docentes, al involucrar los principios mencionados,
permiten formar estudiantes no solo en el ambito social, sino también en el ambito
individual. La ensefianza de valores permite a las personas estudiantes orientar sus
proyectos de vida y afrontar las realidades actuales. Sobre la subcategoria de
construccion de ambientes de educacion intercultural, en esta se integran diversos

elementos, como se muestra a continuacion:

Tabla 11 Datos recolectados

Texto codificado Texto codificado Modelo teérico-explicativo
“Es una educacion que | Diversidad cultural La experiencia de las personas
toma en cuenta todas | 4 Diferentes docentes con estudiantes diversos
las caracteristicas culturas culturalmente les permitié construir
especiales de su ., aulas inclusivas y su propio
- ° Educacidn o
poblacion”. . concepto de educacion intercultural.
abierta
° Inclusion
educativa
° Educacién
general

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 8.
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En el proceso de entrevistas individuales con el personal docente, se describe
que construyen su propio concepto de educacion intercultural a partir de su experiencia
en el trabajo con la diversidad de culturas. Ademas, esto les ha permitido la
construccion de aulas inclusivas. Este elemento de la edificacién de ambientes de

educacion intercultural se relaciona con el multiculturalismo.

Segun Arguello et al. (2023), el multiculturalismo corresponde a una de las
cuatro expectativas de aculturacion: “Esta representa la expectativa de que la cultura
patrimonial distintiva de todos los grupos de una sociedad debe ser mantenida,
respetada y promovida activamente” (p. 702). En este caso, las personas docentes
mencionaron que la experiencia de trabajar con estudiantes culturalmente diversos les
ha permitido tener practicas mas inclusivas en sus aulas, tomando en cuenta y

respetando las caracteristicas de cada poblacion.
Por ejemplo:

Diferentes culturas y digamos, vienen nifios con otras culturas (Luchi,

comunicacion personal, 1 de noviembre de 2024).

Bueno es una educacién que debe estar abierta a diferentes poblaciones
(Marcela, comunicacién personal, 5 de noviembre de 2024).

Introducir a las personas que son migrantes dentro de la educacién (Ana,
comunicacion personal, 30 de septiembre de 2024).

Es una educacion que toma en cuenta todas las caracteristicas especiales de su

poblacion (Alicia, comunicacion personal, 1 de noviembre de 2024).
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Lo anterior también muestra que, tal como se indica en el estado de la cuestion

de este proyecto, las personas docentes dominan en el ambito tedrico la importancia

del reconocimiento de aspectos culturales de la diversidad. Sin embargo, se denota un

desconocimiento en el concepto de educacion intercultural (Araya y Hernandez, 2011).

Esto se debe a que sus definiciones se centran en incorporar a la infancia al sistema

educativo.

Aun asi, desde sus herramientas, el personal docente ha logrado mantener y

respetar de forma activa la cultura de sus estudiantes migrantes, ya que, a partir de

esta experiencia, han abierto la educacion a todas las personas y han buscado resaltar

las caracteristicas unicas que tienen. Por otra parte, en esta construccion de ambientes

de educacion intercultural se describe que para las personas docentes existe un perfil

docente ideal que se construye a través de aulas con diversidad cultural.

Tabla 12 Datos recolectados

Texto codificado

Subcategoria

Modelo teérico-explicativo

“Me parece que es el hecho
de entender lo que estas

Perfil docente ideal
en aulas con

En la labor docente, se genera
un perfil profesional con

haciendo y si es vocacion, que
esa es una vocacion [...]
porque para mi todo educa, lo
dice Don Bosco, todo educa,
mi forma no solo de darle
clase, sino mi forma de
caminar por el pasillo [...] es el
amor por lo que hacemos”.

diversidad cultural

° Imagen
profesional

° Empatia

° Comunicaci6
n

asertiva

° Resiliente

° Inclusivo

diferentes caracteristicas que
les permiten trabajar de
manera efectiva con las
personas estudiantes
procurando involucrar a cada
uno en la dinamica escolar.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 9.
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Al considerar los datos recolectados, las personas docentes consideran que,
dentro de aulas culturalmente diversas, se genera un perfil profesional con diferentes
caracteristicas que les permite trabajar de manera efectiva con el estudiantado. Esto
influye no solo en las dinamicas del grupo, sino también en cémo las personas

estudiantes reciben a otros estudiantes culturalmente diversos.

Los mismos chicos, ellos ven esas cosas: profe, por qué, qué le pasa, qué tiene,
porqué ellos todo eso lo perciben, entonces creo que en eso hay que tener
mucho cuidado, siempre hay que tener buena cara (Sarah, comunicacion

personal, 2024).

De lo anterior, se puede afirmar que uno de los principios de la teoria de
aprendizaje social expuesta por Bandura, sobre la importancia de las experiencias de
aprendizaje para los infantes y los adolescentes es que estas provocan, moldean y
mantienen pautas de conducta que se adquieren mediante la observacion e imitacion
de las conductas del modelo adulto mas cercano. En este caso, las personas docentes,
al poseer caracteristicas como la empatia, la comunicacion asertiva, la resiliencia y la
inclusién permiten que las personas estudiantes aprendan a través de la observacion,

como se menciona durante la recoleccion de datos.

Me parece que es el hecho de entender lo que estas haciendo y si es vocacion,
que esa es una vocacion [...] porque para mi todo educa, lo dice Don Bosco,
todo educa, mi forma no solo de darle clase, sino mi forma de caminar por el
pasillo [...] es el amor por lo que hacemos (Victor, comunicacion personal, 12 de

diciembre de 2024).
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Asimismo, el curriculo escolar es un elemento fundamental en la construcciéon de

ambientes de educacion intercultural:

Tabla 13 Datos recolectados

Texto codificado

Subcategoria

Modelo teédrico-explicativo

“Usted conoce tanto su
planeamiento, que usted
tiene que, usted puede
mover con el tema que esté
dando [...] Tengo que ver
esto de esta forma, sino
que lo incluye y siempre
reforzar valores”.

“Ser docente uno no deja
de aprender, uno no deja
de, digamos usted habla de
los cursos, pero digamos a
nivel de aca yo nunca un
curso o algo asi no he
recibido, simplemente es
algo que uno va
adquiriendo con la
experiencia”.

Ejercicio docente
como un aprendizaje
constante

e Adaptacion

Trabajar con estudiantes con
diversidad cultural en muchos
casos significa adaptacion de
los planeamientos escolares,
para que las personas
estudiantes comprendan y
aprendan.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 8.

El curriculo escolar Cox (2001) lo define como: “Los planes y programas de

estudio, o el conjunto de contenidos, en un sentido amplio, que, organizados en una

determinada secuencia, el sistema escolar se compromete a comunicar [...] con

propositos formativos” (p. 214). Para Piero y Merma (2012) la EI debe poseer un

enfoque de realidad, en el cual se debe tener en cuenta la experiencia de la persona

estudiante para brindar un punto de partida para la adquisicion de nuevos

conocimientos y el desarrollo de nuevas competencias. Esto se refleja en:
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La educacion a veces tiene que estar como muy en el contexto, ¢ verdad? Yo no
le puedo hablar de un chiquito, no sé de una piscina, cuando en la vida ha visto
una piscina, o sea, no le puedo decir de los litros cubicos de una piscina, siga y

listo (Alana, comunicacion personal, 30 de septiembre de 2024).

De lo anterior se muestra cdmo las personas docentes adaptan sus
planteamientos a partir del conocimiento de las realidades del estudiantado,
construyendo ambientes interculturales mediante la aplicacidén del principio de la El de
integrar todas las materias con la vida en general de la escuela. Para Piero y Merma
(2012), una formacion integrada permite que el conocimiento impartido posea mayor
coherencia y brinde una experiencia mas significativa de aprendizaje no solo para la

persona estudiante, sino también para el docente:

Ser docente uno no deja de aprender, uno no deja de, digamos usted habla de
los cursos, pero digamos a nivel de aca yo nunca un curso o algo asi no he
recibido, simplemente es algo que uno va adquiriendo con la experiencia (Alicia,

comunicacion personal, 1 de noviembre de 2024).

Segun lo anterior, las personas docentes de este centro educativo han logrado
aplicar principios de la educacion intercultural a partir de la experiencia de trabajo con

estudiantes de diversidad cultural y no desde el conocimiento de dichos principios.
Presentacion de resultados objetivo especifico n.° 4

A continuacidn, se presentan los resultados correspondientes al objetivo n.° 4:
contrastar la motivacion en su labor y la percepcién sobre el fendmeno migratorio con

el ejercicio docente para que se aplique la educacion intercultural en el aula.
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La categoria de analisis de la motivacion por la labor se compone de las
subcategorias de motivacion en el ejercicio docente y vocacion. En ambas
subcategorias se identifica que las necesidades de estima, autorrealizacién y la
construccién de vinculos con el estudiantado son factores internos protectores en el
quehacer docente frente a los factores de riesgos psicosociales laborales a los que se

exponen.

Respecto a la categoria de analisis de la percepcion del fenémeno migratorio,

los resultados muestran que se divide en dos subcategorias:

Las practicas inclusivas en el aula contienen elementos como la capacitacion, la
internalizacion y las competencias, 0 que demuestra que las personas docentes
requieren y solicitan capacitarse en el ambito de la atencion a casos de diversidad
cultural. Los resultados indican que las practicas inclusivas emergen por iniciativa
propia y desde los recursos personales de los docentes, los cuales, en ocasiones, no
son suficientes para atender casos de variedad cultural donde media la barrera
idiomatica. A pesar de lo anterior, gracias a la presencia de esta diversidad en sus
aulas, las personas docentes han logrado desarrollar, tanto en si mismas como en el
estudiantado, distintas habilidades. Las percepciones que se sostienen hacia la
diversidad cultural influyen de forma directa en las acciones que realizan en las aulas,

lo que permite la inclusién de estudiantes culturalmente diversos.

Las practicas de exclusion en el aula se componen de elementos como los
prejuicios, los estereotipos y la exclusion. Los resultados indican que las personas

docentes perciben que la presencia de ciertas poblaciones migrantes en el pais pone
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en riesgo el cumplimiento de algunas necesidades de seguridad. Ademas, los prejuicios
y los estereotipos que sostienen hacia algunos grupos migrantes han ocasionado que
asocien y asuman a las personas estudiantes nicaraguenses como académicamente
rezagadas, asi como que atribuyan a sus familias generalizaciones sobre la obtencion
de beneficios a partir de los infantes. Para el personal docente, aquellas personas que
no se adapten a las expectativas de aculturacién de la persona costarricense pueden

verse excluidas.

Sobre la categoria de analisis de la experiencia docente, se divide en dos

subcategorias:

Desarrollo profesional continuo: las personas docentes han logrado realizar
adaptaciones a sus planeamientos, las cuales se relacionan de manera directa con las
realidades de cada aula. La experiencia en el trabajo con un estudiantado culturalmente
diverso les ha permitido a los docentes el continuo desarrollo de habilidades, que se
asocian con la empatia y la contextualizacion del aprendizaje y brindar una mejor

educacion y acompanamiento al estudiantado.

Construccion de ambientes de educacion intercultural: para las personas
docentes, la experiencia de trabajar con estudiantes culturalmente diversos les ha
permitido adoptar practicas mas inclusivas en sus aulas, tomando en cuenta y
respetando las caracteristicas de cada poblacion. Ademas, dominan en el ambito
tedrico la importancia del reconocimiento de aspectos culturales de la diversidad, sin
embargo, se evidencia un desconocimiento en el concepto de educacién intercultural.

El personal docente considera que, dentro de aulas culturalmente diversas, se genera
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un perfil profesional con diferentes particularidades que les permite trabajar de manera
efectiva con el estudiantado, lo cual influye no solo en las dinamicas del grupo, sino
también en como las personas estudiantes reciben a otros estudiantes culturalmente

diversos.

Esta categoria de analisis se vincula con la de percepcion del fenomeno
migratorio en términos de las acciones que realizan las personas docentes para
alcanzar practicas inclusivas en sus aulas. Los resultados demostraron que el éxito en
la atencion de aulas culturalmente diversas se ha logrado gracias a la experiencia
adquirida a través de los afios en este contexto, a los recursos personales de cada
docente, a las propias iniciativas para la atencion de estos casos y a la gestion de
emociones, sentimientos y actitudes. Todo lo anterior, mediado por las percepciones
que se tienen hacia la diversidad cultural. Ademas, en ambas categorias esta presente

la ausencia de capacitaciones en educacion intercultural.

Categoria emergente

A partir del proceso de recopilacion y sistematizacion de los datos, tanto en el
ambito de grupos focales como de entrevistas individuales, emerge una categoria
denominada Retos y desafios en el ejercicio docente. Esta categoria se compone de
diversos elementos, tales como desafios y retos laborales, desmotivacién, ausencia de
recursos y escasa colaboracion de las familias. Enseguida, se exponen los principales

hallazgos, seguidos de su respectivo analisis.

De esta manera, se identificd que el personal docente enfrenta retos y desafios

que influyen directamente al aplicar la educacién intercultural.
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Retos y desafios al aplicar la educacion intercultural

Texto codificado

Subcategoria

Modelo teérico-explicativo

“La tal inclusién que
dice el MEP, que no
existe [...]. A ese nifio
tengo que dedicarle
tiempo...entonces
tengo que excluir a los
demas, porque tengo
que explicarle a él, y si
el no entiende, y si me
voy con los otros,
estoy haciendo a un
lado al otro, entonces
para mi la inclusién no
existe, porque si estos
ninos no estan
incluidos, ellos no
estan aprendiendo”.

“Hay que lidiar mucho
con el padre de
familia, ¢ verdad?
porque ahora hay una
educacion muy
superficial con el nifio
[...], hay que educar al
padre de familia”.

“A veces me

Retos y desafios
laborales

* Apoyo familiar
* Manejo de grupo
* Inclusion

Dentro de los retos y desafios que
experimentan las personas en su
trabajo, se identifica que el poco
apoyo familiar, el equilibrio
disciplinar en el manejo del grupo
y la complejidad en realizar
practicas docentes mas inclusivas,
pueden ser factores de
desmotivacion

desmotiva la falta de
apoyo del hogar, me
desmotiva mucho, eso
es algo que hay casos
de unas negligencias
impresionantes”.
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“La mala manipulacion
de la informacion
hogar- institucion,
institucién casa”.

“Tal vez como el poco
valor que se le da al
docente también,
porque diay, en
realidad estamos
como muy vulnerables
siempre”.

“Un sistema de afos,
muy grande que
nosotros [...] la Ley
999, con esa ley
estamos como
desprotegidos
nosotros como
vulnerables, verdad”.

Retos y desafios para
el ejercicio docente

. Mala
comunicacion

. Desvalorizacion
docente

. Sistema
educativo

. Rezago
académico

El sistema educativo costarricense
ha desprotegido y desvalorizado el
ejercicio docente, junto con la falta
de apoyo de los encargados de las
personas menores de edad.

“Si me preguntan qué
me motiva a nivel
laboral, di,
practicamente seria mi
estabilidad, mi
estabilidad econdmica,
mi estabilidad en el
trabajo y poder [...] ¥
salir adelante”.

“Primero trato de
entender un poco el
contexto, porque yo sé
que la responsabilidad
y la culpa no es del
nifo, verdad, porque el
nino es mandado a la
escuela, no tiene, no

Gestion de la
desmotivacion

. Continuar
labores

. Comprension del
contexto

Las personas docentes carecen de
estrategias de afrontamiento ante
la desmotivacién, buscan
comprender el contexto de las
personas estudiantes y continuar
con sus labores docentes.

tiene culpa”.
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“El MEP te exige sacar
el tiempo para eso...
Yo llevo el trabajo en
mi casa, en mi casa,
ahora todos mis hijos
se casaron, se casaron
muy jovenes, igual que
yo (risas)... entonces,
entonces, ahora yo
estoy con mi esposo,
yo llego y dice: pero
ya viniste del trabajo
porque seguis
trabajando [...]
sabados y domingos
[...] sGbado y me
siento hacer el
expediente; muchas
veces él se enoja, me
dice: vamos a algun
lado. Y yo estoy
trabajando”.

Perfil docente en
trabajo con poblacion
culturalmente diversa

* Disponibilidad

Trabajar con el Ministerio de
Educacion Publica (MEP) significa
invertir tiempo personal en temas
laborales

“Nunca[...] esoes lo
que te digo el MEP no
te da nada [...] Colypro
si te tira cursos, pero
estamos tan llenas de
trabajo, que los cursos
son practicamente
imposibles, es algo, es
algo terrible como
tenemos que trabajar
aqui, trabajar en la
casa, en los dos lados,
es algo dificil”.

Capacitaciones en
educacion intercultural
por el MEP

* Falta de
capacitaciones

El Ministerio de Educacién Publica
exige inclusion educativa sin
brindar capacitaciones y con
docentes saturados de trabajo que
hacen lo que pueden a partir de la
experiencia.

Nota. Véase el cuadro completo en el Anexo 6, el Anexo 8 y el Anexo 9.

Segun lo expuesto, las personas docentes comentaron que se encuentran ante

un sistema educativo que exige educacion de calidad, la aplicacién de protocolos para
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proteger a la persona menor de edad e implementar adecuaciones curriculares para
evitar el rezago estudiantil. Esto ocurre en jornadas laborales relativamente cortas.
Ademas, para el personal docente, este mismo sistema que les exige también les
desprotege, como menciona: “Un sistema de afios, muy grande que nosotros [...] la Ley
999, con esa ley estamos como desprotegidos nosotros como vulnerables, verdad”

(Dayana, comunicacion personal, 9 de diciembre de 2024).

En la experiencia del personal docente, también se identifica que deben dedicar
tiempo extra, incluso parte de sus dias de descanso, para trabajar en la atencion de
casos de diversidad cultural en sus aulas, como realizar cambios en los planeamientos
y actualizar expedientes, ya que el MEP solicita aplicar una educacién inclusiva, pero
no le proporciona al personal docente las herramientas necesarias para esto. Ademas,
las personas docentes de esta institucion cuentan con estudiantes migrantes que
presentan rezago en el plano académico. Por lo tanto, intentan nivelar a las personas
estudiantes con el resto del grupo, sin descuidar a la totalidad del estudiantado, lo que
se convierte en una tarea exhaustiva que los ha llevado a considerar que la inclusion

solicitada no es posible de cumplir, como se ejemplifica en:

Tal inclusion que dice el MEP, que no existe [...]. A ese nifio tengo que dedicarle
tiempo [...] entonces tengo que excluir a los demas, porque tengo que explicarle
a él, y si él no entiende, y si me voy con los otros, estoy haciendo a un lado al
otro, entonces para mi la inclusién no existe, porque si estos niflos no estan
incluidos, ellos no estan aprendiendo (Luchi, comunicacion personal, 1 de

noviembre de 2024).
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Al tomar en cuenta lo anterior, Moreno (2011) conceptualiza los riesgos
psicosociales laborales como las situaciones que tienen una alta probabilidad de dafar
en gran medida la salud de los trabajadores, ya sea fisica, social 0 mentalmente. Estos
riesgos son complejos y dificiles de entender, ya que representan el conjunto de

percepciones y experiencias del trabajador que abarcan diversos aspectos.

Asimismo, Moreno (2011) indica que estos riesgos psicosociales laborales son
innumerables y pueden tener su origen en multiples componentes del trabajo, como la
falta de control, la intensidad y las largas horas laborales. Este ultimo aspecto es
especialmente relevante en el caso del personal docente, quienes deben realizar
extensas jornadas de trabajo después de clases para atender casos especificos que se
relacionan con la diversidad cultural. Ademas, se menciona la mala comunicacién

organizacional. Esto se refleja en ejemplos como:

Sacar el tiempo, el MEP te exige sacar el tiempo para eso [...]. Yo llevo el
trabajo en mi casa, en mi casa, ahora todos mis hijos se casaron, se casaron
muy jévenes, igual que yo (risas) [...] entonces, entonces, ahora yo estoy con mi
esposo, yo llego y dice: pero ya viniste del trabajo porque seguis trabajando [...]
sabados y domingos [...] sabado y me siento hacer expedientes; muchas veces
él se enoja, me dije: vamos a algun lado. Y yo estoy trabajando (Luchi,

comunicacion personal, 1 de noviembre de 2024).

Dentro de los innumerables componentes del trabajo que pueden poner en
riesgo la experiencia docente en cuanto a la atencion a la diversidad cultural, se

encuentra la falta de capacitaciones por parte del MEP, lo que priva a las personas
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docentes de obtener nuevas herramientas para atender al estudiantado migrante. Esto
les obliga a buscar otras organizaciones que les permitan actualizarse, pero ante la
gran carga de trabajo, no tienen la posibilidad de acceder a dichas oportunidades,

como muestra:

Eso es lo que te digo el MEP no te da nada [...] Colypro si te tira cursos, pero
estamos tan llenas de trabajo, que los cursos son practicamente imposibles, es
algo, es algo terrible como tenemos que trabajar aqui, trabajar en la casa, en los
dos lados, es algo dificil (Luchi, comunicacion personal, 1 de noviembre de

2024).

Estos factores de riesgos psicosociales laborales que menciona Moreno (2011)
afectan no solo la salud de la persona, sino también su conducta, ya que alteran y
desequilibran los recursos y capacidades para responder a las demandas del trabajo.
Esto implica que tanto la sobrecarga de trabajo como la falta de capacitacion afectan de
forma directa la manera en la que las personas docentes realizan su labor, no solo en
el ambito personal, sino que también pueden influir en las acciones y recursos que
decidan emplear por iniciativa propia para atender las necesidades académicas,
sociales y emocionales que surgen en sus aulas con diversidad cultural, lo que puede

poner en riesgo el acceso a este derecho humano para los infantes migrantes.

Por otra parte, el personal docente también se enfrenta al escaso apoyo familiar
y a la deficiente comunicacién que existe entre la entidad educativa y el hogar. Esto se
menciond en diversas ocasiones, durante el proceso de recoleccion de datos, en el

que, actualmente, no solo deben lidiar con las conductas de las personas estudiantes,
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sino que a veces deben tolerar las mismas por parte de los encargados, lo que lleva a
las personas docentes a tener: “Que educar al padre de familia” (Marcela,
comunicacion personal, 5 de noviembre de 2024). Ademas, el personal docente ha
percibido que su profesidon ha sido desvalorizada por la sociedad actual, como refleja:
“Tal vez como el poco valor que se le da al docente también” (Alana, comunicacién

personal, 30 de septiembre de 2024).

Al considerar la informacion que se menciond, esta categoria emergente Retos y
desafios evidencia cdmo los factores de riesgo psicosocial laborales pueden influir en la
motivacion y percepcion de la persona docente para aplicar la educacion intercultural
(El) dentro de las aulas. Esto se debe a que, segun la teoria de la motivacion humana

de Abraham Maslow (1943), se incumplirian las necesidades de seguridad.

Quintero (2011) menciona que estos requerimientos estan orientados a la
seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccion, lo que incluye aspectos
como la seguridad fisica, el empleo, los ingresos y los recursos, entre otros. En cuanto
a la apreciacion, si se considera la sobrecarga laboral que implica para el docente la
diversidad cultural, la comunicacion con los encargados y la nivelacion académica

pueden contribuir a desarrollar una percepcion negativa sobre las personas migrantes.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

Enseguida, se presentan las conclusiones alcanzadas para cada objetivo

especifico de este proceso de investigacion.
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Conclusiones

Conclusiones del objetivo especifico n.° 1: identificar como la motivacién en su

labor como docentes influye en la incorporacion de la educacién intercultural

Con respecto a los datos recolectados en las entrevistas individuales y en el
grupo focal, se identificd que la motivacion en el ejercicio docente y la vocacion,
presentes, tanto en las personas docentes como en el ejercicio profesional influyen en

la aplicacién de la El dentro de las aulas.

Esto se debe a que la motivacidon por su labor y la vocacién actuan como
protectores frente a las exigencias y factores de riesgo presentes en el ejercicio
profesional. Es importante mencionar que las personas docentes entrevistadas
manifiestan que la motivacion que experimentan no solo proviene de cumplir los
planeamientos y del aprendizaje de sus estudiantes, sino de los vinculos afectivos que
logran construir con el estudiantado, ya que esto les proporciona satisfaccion personal,
sentido de propdsito y autorrealizacion, lo cual permite fortalecer su autoestima y
reafirmar su vocacion, aspectos importantes para mantener la motivaciéon por su

quehacer.

Conclusiones del objetivo especifico n.° 2: indagar como la percepcion sobre el

fenémeno migratorio latinoamericano en Costa Rica influye en la practica

docente para que se aplique la educacion intercultural

Con base en las entrevistas individuales y el grupo focal, se indagé que la

percepcion que tienen las personas docentes sobre la diversidad cultural puede excluir
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a las personas migrantes. Ademas, esta apreciacion esta permeada de prejuicios y
estereotipos que influyen directamente en el desarrollo de competencias que adquieren
y transmiten a sus estudiantes, competencias que provienen de la disposicion docente
y no de un proceso de capacitacion, dejando vulnerable al estudiantado ante el racismo

indirecto e institucional.

Esto se debe a que las personas docentes han construido su propio concepto de
educacion intercultural y como ponerlo en practica dentro de las aulas, lo cual ha
permitido desarrollar no solo en las personas estudiantes, sino también en los
docentes, valores y habilidades como el respeto, la tolerancia, la empatia y la
solidaridad, entre otros. Ademas, esto se refleja en de qué forma las personas
discentes migrantes se adaptan con facilidad al contexto que les rodea, mediante los
procesos de internalizacion, los cuales son posibles gracias a las acciones que realizan
las personas docentes, las cuales se fundamentan en las percepciones, la comprensién

y la interpretacion de la diversidad cultural.

Por otro lado, es importante mencionar que la practica docente no esta exenta
de una serie de contradicciones. En las narrativas de las personas docentes se
observan prejuicios hacia las personas migrantes venezolanas y nicaraguenses,
quienes se perciben como personas agresivas que tienen la desatencion de
necesidades de seguridad, como la educacién y el sistema de salud. Estos prejuicios
se originan en los procesos de socializacion y no tanto en su experiencia. Ademas, se
percibe que si las personas migrantes no adoptan el estilo de vida de la persona
costarricense en cuanto a tradiciones y costumbres, son excluidas sutiimente, a través

de la expectativas de aculturacion de que el estudiantado migrante debe adaptarse al
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estilo de vida de la nifiez costarricense, para lograr una adecuada integracion al
sistema educativo publico costarricense, dejando a un lado la aplicacién de los
principios de educacion intercultural. Por otra parte, se considera que su adaptacion se
encuentra mediada por sus condiciones socioeconomicas. Es decir, la probabilidad de
que las personas migrantes se excluyan disminuye al amoldarse a la cultura
costarricense, sin embargo, estas personas se encuentran vulnerables a la asimilacion
forzada como forma de exclusién ya que no se busca promover y preservar su cultura,

costumbres y tradiciones.

Por ultimo, es importante mencionar que la falta de capacitacion docente sobre
como atender la diversidad cultural en sus aulas ha llevado a utilizar unicamente los
recursos personales, los cuales surgen de la propia iniciativa de las personas docentes,
atravesados por sus experiencias y percepciones. Esto deja al contexto educativo
vulnerable al racismo indirecto e institucional de manera inintencionada, ya que le
anteceden procesos historicos y sociales que han influido en la percepcion de la
sociedad costarricense respecto a ciertas poblaciones migrantes latinoamericanas que,
de forma sutil e incluso inconsciente, han perpetuado actitudes y comportamientos que

terminan siendo discriminatorios hacia grupos o poblaciones especificas.

Conclusiones del objetivo especifico n.° 3: describir como el ejercicio docente se

ve influenciado por la motivacion en su labor y la percepcion sobre el fenomeno

migratorio latinoamericano, para que se aplique la educacion intercultural

Con respecto a los datos recolectados en las entrevistas individuales y en los

grupos focales, se logré describir como el ejercicio docente se encuentra atravesado
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por la motivacion en su labor y por la percepcion del fenbmeno migratorio para aplicar
la educacion intercultural (El) en las aulas. Es importante destacar que, a partir de su
experiencia de trabajo en aulas con diversidad cultural, las personas docentes se
encuentran en formacion constante, lo cual les permite construir su propio concepto de
educacion intercultural y su propio abordaje de la variedad. A través del respeto, el
desarrollo de habilidades y la incorporacion de elementos esenciales para mantener y
promover las caracteristicas del estudiantado migrante, se construyen asi aulas

inclusivas.

Asimismo, la construccion de aulas inclusivas se ha logrado gracias a la
capacidad de las personas docentes para adaptar sus planeamientos a la realidad
sociocultural del estudiantado. Ademas, no solo basan sus ensefianzas en lo
académico, sino también en la ensefanza de valores y buenas practicas sociales. Esto
ha permitido aplicar algunos principios de la educacién inclusiva, como resultado de su

experiencia profesional y del constante contacto con la diversidad cultural.

Conclusiones del objetivo especifico n.° 4: contrastar la motivacion en su labor y

la percepcion sobre el fenémeno migratorio con el ejercicio docente para que se

aplique la educacioén intercultural en el aula

La categoria de analisis de motivacién por la labor incluye elementos como la
autorrealizacion, la estima y el establecimiento de vinculos, los cuales actuan como

factores protectores frente a los factores de riesgos psicosociales laborales.

Se contrasto que la categoria de analisis de percepcion del fendmeno migratorio

y la categoria de experiencia docente coinciden en que la ejecucion de practicas
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inclusivas en las aulas tiene éxito gracias a las iniciativas que cada persona tenga para
atender casos de diversidad cultural, a los recursos personales de los que disponga, a
como gestione emociones, sentimientos y actitudes y a las percepciones que se tengan
hacia la variedad cultural. Para ambas categorias, se observa una ausencia de

capacitacion en El.

Conclusién: categoria emergente de factores de riesgo

Durante las entrevistas y grupos focales se identificaron factores que suponen
una carga emocional y fisica importante para las personas docentes, los cuales

dificultan la implementacién de la El en las aulas.

Estos factores estan conformados por la sobrecarga laboral, la falta de
herramientas institucionales, la desproteccion, la desvalorizaciéon docente y la débil o
nula colaboracion familiar. Los aspectos anteriores actuan como agentes
desmotivadores para que las personas docentes lleven a cabo su ejercicio profesional e

inciden de manera negativa en la aplicacion de la El.

Esto se debe a que las personas docentes estan sujetas a un sistema educativo
con una estructura interna de anos, que no se ha adaptado a las necesidades de la
sociedad actual ni de sus colaboradores. Asimismo, se debe recordar que las personas
docentes estan expuestas a entornos laborales altamente demandantes, que afectan
su bienestar fisico y emocional, pero, también comprometen su capacidad de respuesta

ante los requerimientos del estudiantado culturalmente diverso.



103

Esto también se refleja en como las personas docentes han elaborado su propio
concepto y abordaje de la El, lo que, en ocasiones, conduce a practicas excluyentes

que responden a la falta de apoyo institucional, como el MEP o el centro educativo.

Por ultimo, es importante destacar que ser una persona docente motivada no
basta para promover practicas incluyentes y la aplicacion adecuada de la El, sino que
se requieren politicas publicas educativas adecuadas a las nuevas realidades y

necesidades.

Recomendaciones

Enseguida, se presentan las recomendaciones para las personas docentes, la

institucion educativa y para futuras investigaciones.

Docentes

A raiz del proceso de recoleccion de datos se descubrié que las personas
docentes deben poner en practica el autocuidado y las pausas. Esto se debe a que, al
enfocarse en crear espacios seguros para sus estudiantes y en el deseo de educar y
dejar una huella en las nuevas generaciones, no deben abandonar su propio bienestar.
Por ende, se considera importante que los docentes cuenten con espacios y
herramientas que les permitan identificar deficiencias en su autocuidado, asi como
atenderlo de forma integral, sin perder de vista que esto debe adaptarse y
contextualizarse a las realidades de las personas docentes y que sea sostenible en el

tiempo.

Por otra parte, elaborar un instrumento de autoevaluacion para el personal

docente permite el desarrollo de espacios de autorreflexién y autocritica respecto a sus
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actitudes, percepciones y practicas hacia las distintas poblaciones migrantes. Lo
anterior les permite ser conscientes sobre como pueden estar sosteniendo y
reproduciendo prejuicios y estereotipos en su ejercicio profesional y en sus intentos de

realizar abordajes mas inclusivos.

Institucion

Es importante que desde la parte administrativa de la institucidon se escuchen las
necesidades del personal docente para abordar casos de diversidad cultural en las
aulas y se busque dotar de estos recursos y herramientas a las personas docentes
desde el DEI, solicitdndoles desarrollar alguna estrategia que se adapte a la realidad

docente, que se encuentra presionada y limitada de tiempo.

Futuras investigaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda desarrollar un estudio desde la
investigacion-accion, en el que se aborden estrategias con el DEI para adaptar y
distribuir los recursos disponibles a los que puedan acceder las personas docentes y

las instituciones educativas que soliciten de manera directa su apoyo.

Asimismo, se considera importante para estudios futuros que se relacionan con
esta tematica realizar investigaciones con poblaciones distintas. De esta forma, se
sugiere trabajar con las personas infantes que han migrado y se han incorporado a un
nuevo centro educativo, con el fin de indagar este fendbmeno desde la perspectiva de
quienes lo han vivenciado en primera persona. La otra poblacion por considerar son los
padres de familia, quienes son actores importantes del proceso educativo de las

personas infantes que forman parte de la diversidad cultural. Esto tiene como objetivo
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visibilizar los roles y vivencias, mas alla de las percepciones que sostienen las

personas docentes hacia quienes estan a cargo de los infantes.

Por lo tanto, desarrollar estudios en torno a estas dos poblaciones permite
obtener un panorama mas completo y profundo de los principales factores
psicosociales que giran en torno a la variedad cultural en el contexto educativo publico
costarricense. Ademas, es relevante abordar la tematica desde una metodologia
etnografica que permita observar las dinamicas reales entre el personal docente y el
estudiantado migrante. A través de observaciones no participantes, se puede conseguir
un panorama sobre la influencia que tiene el docente sobre el estudiantado dentro y

fuera de las aulas.

De igual forma, se considera pertinente el desarrollo de investigaciones que
evaluen los planes de estudio de las diferentes universidades que forman a las
personas docentes en todos los niveles. Por ende, se requiere informacion que no se
limite unicamente a reflejar la realidad de los centros educativos, sino que también
exponga las necesidades a las que debe responder la formacion docente en el pais en

el ambito estructural.

Finalmente, se considera de relevancia que se desarrolle una investigacion que
analice como los procesos historicos y socioculturales han influido en la percepcion que
tienen las personas docentes sobre las poblaciones migrantes y, de qué manera, estas

percepciones pueden impactar su ejercicio profesional.
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Anexos

Anexo 1.

Cronograma de procedimientos para el desarrollo de la investigacion
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Fase Contact | Conformac | Firma de | Recogida Sist ti Redaccién
mes o con ion de consentim | de Istematiz | yel informe
. . .. | aclony final
escuela | grupos iento informacio e a
. analisis
S focales informado | n
de los
datos
Mes 1 |x
Mes 2 | x
Mes 3 X
Mes 4 X
Mes 5 X
Mes 6 X
Mes 7 X
Mes 8 X
Mes 9 X
Mes 10 X
Mes 11 X
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Mes 12 X

ot

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Anexo 2.

Investigacion: factores psicoldgicos que influyen en la practica docente para
aplicar la educacion intercultural en una escuela publica de la region educativa San

José Central.

Nombre de las investigadoras: Dyhala Casares Mighty, Daniela Olivas Chavarria

Nombre de la persona participante:

A. PROPOSITO DEL PROYECTO: Dyhala Céasares Mighty y Daniela Olivas
Chavarria, estudiantes egresadas del plan de estudios de licenciatura de la Escuela de
Psicologia, coordinan la investigacion Factores psicolégicos que influyen en la practica
docente para aplicar la educacion intercultural en la escuela publica de la region
educativa San José Central, que se realiza durante el 2024. Esta investigacion se lleva
a cabo como trabajo final de graduacion para optar por el grado académico de
Licenciatura en Psicologia. Se investigara como la motivacion en la labor docente y la
percepcion hacia las personas migrantes influyen en la aplicacién de la educacion

intercultural en el aula. Se espera la participacion de un maximo de 15 personas.

B. ¢ QUE SE HARA? Si desea participar, durante aproximadamente 45 a 60

minutos, participara en un grupo focal sobre la motivacion en su labor como docente.
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Las estudiantes coordinaran con todas las personas participantes para encontrar la

fecha y hora exactas.

Luego, le pediremos en otra ocasion que participe en un segundo grupo focal
sobre las percepciones que se tienen hacia las migraciones latinoamericanas en Costa
Rica. Esto tendra una duracion aproximada de 60 minutos. De igual forma, las
estudiantes coordinaran con todas las personas participantes para encontrar la fecha y

la hora exactas.

Finalmente, organizaremos de forma individual un espacio para una entrevista
semiestructurada con una duracion maxima de 40 minutos, en el que participaran
algunas personas docentes. Las sesiones de trabajo se llevan a cabo en las

instalaciones del centro educativo.

C. RIESGOS: la participacién en este proyecto no implica ningun tipo de
riesgo fisico o médico. Sin embargo, durante el grupo focal, puede sentirse incobmodo o
incdmoda respecto a la motivacion para su labor y a las percepciones que tenga sobre
las personas migrantes. Usted no esta obligado a responder a las preguntas que no
desee contestar. Ademas, puede experimentar agotamiento a lo largo de los 60
minutos de participacion. Igualmente, si no desea continuar participando, no dude en
indicarlo, ya que es libre de detenerse en cualquier momento, sin que esto le afecte, de

ninguna forma.

D. BENEFICIOS: usted no recibira ningun beneficio econdmico, sin
embargo, durante su participacion en los grupos focales, al ser un espacio seguro

puede resultar liberador para usted conversar sobre su labor.
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E. ¢ QUE PASARA EN EL FUTURO? Cuando estén listos los resultados
generales del estudio, se expone lo encontrado en la defensa de tesis en la
Universidad Nacional, campus Omar Dengo. La informacion permite crear bases para
que se realicen futuras investigaciones con mayor profundidad. Es importante aclarar
gue se espera que los resultados generales de los datos recolectados durante este

estudio estén listos dentro de 6 meses posteriores a la participacion.

F. PARTICIPACION VOLUNTARIA: su participacién en este estudio es
totalmente voluntaria, es decir, usted participa solo si asi lo desea. Puede negarse a
participar, o bien no contestar algunas de las preguntas que se le formulen, si no lo
desea. Asimismo, puede solicitar que se termine la entrevista en cualquier momento y

esto no le ocasionara problema alguno.

G. PARTICIPACION CONFIDENCIAL: su participacion en este estudio es
confidencial: todas las respuestas que usted proporcione a las preguntas que le
formularemos son identificadas con un numero y no con sus datos personales (nombre,
apellidos, numero de teléfono y direccion) cuando se archiven los datos para el analisis.
Solamente las investigadoras del estudio tienen acceso a los documentos que incluiran
sus datos personales. No se informa a nadie que usted participa en el estudio y no se
proporciona informacién personal sin su permiso. En las publicaciones de los
resultados de la investigacion, su informacién es manejada de forma confidencial; su
nombre y su ubicacion no se mencionan en ningun momento, tampoco el centro

educativo donde usted labora.
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H. Antes de decidir si desea participar, usted debe haber conversado con
alguna de las investigadoras autorizadas o con las estudiantes que participan sobre

este estudio y ellas deben haber contestado satisfactoriamente todas sus preguntas.

Si desea obtener mas informacion en el futuro, puede llamar a Dyhala Casares
Mighty (8505-7979) o a Daniela Olivas Chavarria (8511-3883) entre semana por la
mafana, de 8 a. m. a 5 p. m. 0 a los correos electronicos

dyhala.casares.mighty@est.una.ac.cr y daniela.olivas.chavarria@est.una.ac.cr.

Si usted tiene alguna pregunta sobre sus derechos como participante de este
estudio o sobre la manera en la que ha sido tratado en la investigacién puede dirigirla al
Comité Etico Cientifico de la Universidad Nacional al teléfono 2277-3515, de lunes a

viernes, de8a. m. a5 p. m.
l. Recibira una copia de este documento firmado para su uso personal.
J. No perdera ningun derecho legal al firmar este documento.
CONSENTIMIENTO
He leido y me han leido la informacion sobre este estudio antes de firmar.

He hablado con la investigadora o con estudiantes autorizados y me han

contestado todas mis preguntas en un lenguaje comprensible para mi.
Participo en este estudio de manera voluntaria.

Tengo el derecho a negarme a participar, sin que esto me perjudique, de

ninguna manera.



126

Para cualquier pregunta puedo llamar a Dyhala Casares Mighty (8505-7979) o a

Daniela Olivas Chavarria (8511-3883).

He recibido una copia de este consentimiento para mi uso personal.

Nombre, cédula y firma de la persona que participa:
Fecha:

Nombre, cédula y firma del testigo:

Fecha:

Nombre, cédula y firma de la persona investigadora que solicita el

consentimiento:
Anexo 3.
Grupo focal: motivacion docente en su labor.
Adaptacioén de los reactivos de la EEA de Smith-Castro (2023).
Dinamica
Esta técnica permite explorar los conocimientos y experiencias de las personas

en un ambiente de interaccion, lo que facilita examinar lo que una persona piensa,

cémo y por qué piensa de dicha manera.

Objetivo: definir como la motivacion en su labor como docente influye en la

aplicacion de la educacion intercultural.
Tiempo estimado de trabajo: 60 minutos.

Participantes:
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Preguntas guia:

1. ¢Qué les motivo a ser docentes?

2. En su cotidianidad, ¢ qué les genera motivacion en su labor?

3. En el dia a dia, ¢qué consideran que les genera desmotivacion en su trabajo?

4. ¢Cbomo consideran que la desmotivacion afecta su labor diaria como docentes?

5. ¢ Cuales son los retos y desafios que se presentan al trabajar con diversidad

cultural?

6. ¢Qué les motiva a tener estudiantes migrantes y diversidad cultural en sus

aulas?

7. ¢Qué les ha desmotivado para tener diversidad cultural en sus aulas?

8. ¢Qué les motivo por realizar adaptaciones en sus metodologias de ensefanza

cuando hay estudiantes migrantes de diversas culturas?

9. ¢Como debe ser una persona docente que trabaje con estudiantes culturalmente

diversos?

Anexo 4.

Grupo focal: percepcion docente sobre el fendbmeno migratorio.

Adaptacion de la EEA de Smith-Castro (2023).

Descripcion de la dinamica
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Esta técnica permite explorar los conocimientos y experiencias de las personas
en un ambiente de interaccion, lo que facilita examinar lo que una persona piensa,

cOmo y por qué piensa de esa manera.

Objetivo: indagar como la percepcién del fendbmeno migratorio latinoamericano

en Costa Rica influye en la practica docente para aplicar la educacién intercultural.

Tiempo estimado de trabajo: 60 minutos.

Participantes:

Preguntas guia:

1. Siles decimos la palabra migracién ¢,qué es lo primero que piensan?

2. ¢Para ustedes qué es la diversidad cultural?

3. ¢ Para ustedes cuales aspectos positivos tiene la diversidad cultural?

4. ;Para ustedes cuales aspectos negativos tiene la diversidad cultural?

5. ¢Qué consideran que le sucede a una persona migrante cuando muestra sus

rasgos culturales en Costa Rica, como creencias, tradiciones y costumbres?

6. ¢Qué le sucede a una persona migrante cuando no adapta sus costumbres y
creencias a las de Costa Rica?

7. ¢De donde son la mayoria de las personas estudiantes migrantes que vienen a

esta escuela?

8. ¢Como son las personas estudiantes migrantes que cursan sus estudios en esta

escuela?
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9. ¢ Cuales aspectos positivos existen al tener estudiantes migrantes en las aulas?

10. ¢ Cuales aspectos negativos existen al tener estudiantes migrantes en las aulas?

11. ¢ Cuales valores, costumbres y tradiciones han observado que aprenden las

personas estudiantes migrantes?

12. ; Desean agregar algo mas?

Anexo 5.

Guia de entrevista semiestructurada

Adaptacion de los reactivos de la EEA de Smith-Castro (2023).

Objetivo: describir como la experiencia docente se ve influenciada por la
motivaciéon en su labor y por la percepcién del fendmeno migratorio latinoamericano,

para que se aplique la educacion intercultural.

Fecha:

Hora de inicio:

Hora de finalizacion:

Género:

Seuddnimo docente:

Materias que imparte:

Grado:
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Preguntas:

1. ¢ Podria contar un poco sobre usted, de dénde proviene?

2. ¢Por qué eligio ser docente?

3. ¢Cuanto tiempo ha sido docente?

4. ;Qué es lo que mas ama y lo motiva de su trabajo?

5. ¢ Cuales son los retos o desafios mas grandes que enfrenta en su trabajo?

6. ¢En cada dia, considera que hay aspectos que le desmotivan de su trabajo?

7. ¢Qué hace cuando aparece la desmotivacién?

8. ¢De donde provienen las personas estudiantes que asisten a esta escuela?

9. Sile decimos la palabra migracion ¢ qué es lo primero que se le viene a la

mente?

10. ¢, Cual es su opinion sobre las poblaciones migrantes en CR?

11. ; Donde se puede observar mejor la influencia de las migraciones en el pais?

12. ; De qué manera cree usted que influyen las poblaciones migrantes en el pais?

13. ¢, Como ha sido la experiencia de tener estudiantes migrantes de otro pais o

region de Costa Rica? ;Le motiva o le desmotiva para dar clases?

14.Si le decimos la palabra interculturalidad o educacion intercultural jen qué

piensa?
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15. ; Como se ha enriquecido al haber trabajado con estudiantes de otros paises o

regiones de Costa Rica?

16. Como docente, ¢ cuales habilidades o conocimientos ha adquirido al impartir

clases a estudiantes migrantes?

17. ¢ En su opinion, qué necesita un(a) docente para trabajar con estudiantes

migrantes?

18. En los anos que ha ejercido como docente ¢ alguna vez ha recibido algun curso,
capacitacion o taller sobre educacion intercultural? De ser asi ¢ qué fue lo mas

importante?

19. ¢ Le gustaria comentarnos algo mas?
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Sistematizacion de la informacidn: procesos de codificacién de entrevistas individuales
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Codificacion abierta motivacion en su labor (entrevistas individuales)

La codificacion abierta consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y categorias (Vivar et al., 2010).

Objetivo - . L, .
Identificar como la motivacion en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacion intercultural.

Categoria Subcategoria Cddigos Palabras clave

Motivacidén en su labor Motivacién laboral .

Vocacién
Afinidad
Vocacion
Satisfaccion )
Vinculo
. socioafectivo
Evasion

Dar educacion
integral

Escape
Sentido de logro
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Retos y desafios
laborales

Apoyo familiar

Manejo de grupo

Comportamiento de
la familia

Inclusion

Lidiar con padre

de familia La
inclusion

Falta de apoyo de los
padres

Falta de apoyo del
hogar

Manejo del grupo
Equilibro en la
disciplina

Gestion de la
desmotivacion

Continuar labores




Comprension del contexto

Continuar con el
trabajo

Comprender el
contexto

Estabilidad laboral

Este corresponde al proceso de relacionar categorias con sus respectivas subcategorias, segun sus propiedades y
dimensiones, Strauss y Corbin (2002) indican que se denomina axial, ya que se determina una categoria como eje
central y sobre ella se estructuran subcategorias.
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Objetivo

Identificar como la motivacién en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacién intercultural.

Categoria

Subcategoria

Extracto codificado
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Motivaciéon en su labor

Motivacion laboral

“Cuando llegué a quinto afio empecé, bueno,
siempre le daba como clases a mis companeras
porque era como muy verde, entonces les, les,
daba quimica o les daba mate y me gustaba,
verdad”.

“Yo disfruto mucho cuando yo entro y todos me
saludan, y me dan besos y tienen detalles con
uno, y ellos le hacen papelitos a uno vy, ellos le
mandan un chocolate, o ellos escriben un
recado o también uno se convierte, bueno, yo
tengo 3 afios con, con, este grupo, entonces
uno se convierte como en un adulto de
confianza para ellos”.

“Yo amo mucho este trabajo, porque es un
desconecte de todos los problemas que uno
tiene personales”.
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Retos y desafios

“La tal inclusion que dice el MEP, que no existe.
laborales

[...]a ese nifo tengo que dedicarle
tiempo...entonces tengo que excluir a los
demas, porque tengo que explicarle a él, y si él
no entiende, y si me voy con los otros, estoy
haciendo a un lado al otro, entonces para mi la
inclusién no existe, porque si estos nifilos no
estan incluidos, ellos no estan aprendiendo”.

“Hay que lidiar mucho con el padre de familia,
¢verdad? porque ahora hay una educacion muy
superficial con el nifio, s verdad? y no solo hay
que educar al nifo, hay que educar al padre de
familia”.

“A veces me desmotiva la falta de apoyo del
hogar, me desmotiva mucho, eso es algo que
hay casos de unas negligencias impresionantes”

“El tema, bueno, conductual, el tema es el
control del grupo que cuesta mucho. El control
del grupo es en estos momentos sumamente
desafiante.”




Gestion de la
desmotivacion

“Si me preguntan qué me motiva a nivel laboral,
di, practicamente seria mi estabilidad, mi
estabilidad econédmica, mi estabilidad en el
trabajo y poder [...] y salir adelante”.

“Primero trato de entender un poco el contexto,
porque yo sé que la responsabilidad y la culpa
no es del nifo, verdad, porque el nifno es
mandado a la escuela, no tiene, no tiene culpa”.

En esta etapa del proceso se integran conceptos en torno a una categoria central que esta contenida en todas las
demas, esto permite actualizar y revisar las categorias para que queden definidas y desarrolladas (Locqe, 2001).
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Objetivo . . L _
Identificar como la motivacion en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacion intercultural.
Texto codificado Subcategoria .
9 Modelo Categoria
tedricoexplicativo emergente




138

“Cuando llegué a quinto afio empecé, bueno,
siempre le daba como clases a mis
comparieras porque era como muy verde,
entonces les, les, daba quimica o les daba
mate y me gustaba, verdad”.

“Yo disfruto mucho cuando yo entro y todos
me saludan, y me dan besos y tienen
detalles con uno, y ellos le hacen papelitos a
uno y, ellos le mandan un chocolate, o ellos
escriben un recado o también uno se
convierte, bueno, yo tengo 3 afios con, con,
este grupo, entonces uno se convierte como
en un adulto de confianza para ellos”.

“Yo amo mucho de este trabajo, porque es
un desconecte de todos los problemas que
uno tiene personales”.

Motivacion laboral

* Vocacion
» Satisfaccion
» Evasion

La motivacion laboral se
ve influenciada por la
vocacion y satisfaccion,
aunque existen casos
donde la evasion de
problemas personales se
convierte en un factor
determinante.

Factor protector




“La tal inclusion que dice el MEP, que no
existe [...]. A ese niflo tengo que dedicarle
tiempo...entonces tengo que excluir a los
demas, porque tengo que explicarle a él, y si
él no entiende, y si me voy con los otros,
estoy haciendo a un lado al otro, entonces
para mi la inclusion no existe, porque si
estos niflos no estan incluidos, ellos no estan
aprendiendo”.

“Hay que lidiar mucho con el padre de
familia, ¢ verdad? porque ahora hay una
educacion muy superficial con el nifo,

¢ verdad? y no solo hay que educar al nifio,
hay que educar al padre de familia”.

Retos y desafios
laborales

* Apoyo familiar.

* Manejo de grupo.

* |nclusion

Dentro de los retos y
desafios que
experimentan las
personas en su trabajo, se
identifica que el poco
apoyo familiar, el equilibrio
disciplinar en el manejo
del grupo y la complejidad
en realizar practicas
docentes mas inclusivas,
pueden ser factores de
desmotivacion.

Factor de riesgo
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“A veces me desmotiva la falta de apoyo del
hogar, me desmotiva mucho, eso es algo
que hay casos de unas negligencias
impresionantes”.

“El tema, bueno, conductual, el tema es el
control del grupo que cuesta mucho. El
control del grupo es en estos momentos
sumamente desafiante”.




“Si me preguntan qué me motiva a nivel
laboral, di, practicamente seria mi
estabilidad, mi estabilidad econémica, mi
estabilidad en el trabajo y poder [...] y salir
adelante”.

“Primero trato de entender un poco el
contexto, porque yo sé que la
responsabilidad y la culpa no es del nifo,
verdad, porque el nifio es mandado a la
escuela, no tiene, no tiene culpa”.

Gestion de la
desmotivacion

. Continuar
labores.

. Comprension del
contexto

Las personas docentes

carecen de estrategias de

afrontamiento ante

desmotivacioén, ya que se

enfocan en comprender
solamente el contexto de

las personas estudiantes y
continuar con sus labores

docentes.

14

Factor de riesgo
Factor de proteccion

0

Anexo 7.

La codificacion abierta consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y categorias (Vivar et al., 2010).
Objetivo Indagar cémo la percepcion del fendmeno migratorio latinoamericano en
Costa Rica influye en la practica docente para que se aplique la educacion
intercultural.
Categoria Subcategorias Cdédigos Palabras clave
Percepcion del fendmeno migratorio Procedencia del . San Francisco y
: Costa Rica .
estudiantado caserios del este
Nicaraqua Nicaragua, Costa
E Rica, Taiwan
Venezuela Costa Rica,




Colombia

Taiwan
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Nicaragua, Venezuela,
Colombia

Costa Rica, Nicaragua

Percepcion de la
poblacion migrante

Impacto negativo

Posicion socioecondmica

Afluencia

Percepcion

Nicaraguenses

Venezolanos
Extranjeros

Peligro
Extranjeros

Practica inclusiva

Urgencia

Mejores condiciones
de vida

Necesidad de
capacitacion
Practicar inclusién
Impacto negativo

Baja escolaridad
(nicaraguenses)
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Venezolanos
alta escolaridad
San José

Frontera norte

En la sociedad Sin
respuesta

En la sociedad
Aumento de violencia.

Aumento anillos de
miseria incremento de
caserios

Nicaraguense a
instalarse,
venezolanos en las
calles

Aumento en la
violencia

Nicaraguenses roban.

Rendimiento académico

Buscan mejores
condiciones,
migrantes afectan la
sociedad




Experiencia docente
con estudiantes
migrantes

Laborioso

Habilidad

Sin diferencia
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Nicaraglienses menor
nivel educativo.

Venezolanos y
colombianos con buen
nivel educativo
Caodtico.

Dificil.

Sin protocolos
Desarrollo de la
solidaridad

Bajo nivel
socioecondmico.
Sin diferencia

Corresponde al proceso de relacionar categorias con sus respectivas subcategorias, segun sus propiedades y
dimensiones. Strauss y Corbin (2002) indican que se denomina axial, ya que se determina una categoria como eje
central y sobre ella se estructuran subcategorias.

Objetivo

Indagar cémo la percepcién del fendmeno migratorio latinoamericano en
Costa Rica influye en la practica docente para que se aplique la educacion

intercultural.

Categoria

Subcategoria

Extracto codificado




Percepcion del fenomeno migratorio

Procedencia del
estudiantado

Percepcion de la
poblacion migrante
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“Tenemos chicos de aqui, de Costa Rica, tenemos
venezolanos, nicaraguenses y colombianos”.

“Tengo una nifa refugiada que llegé de Nicaragua”.

“Tengo una nifla que es taiwanesa que esta con
nosotros, hace como 2 meses”.

“Nicaraguenses [...] bueno y ahora venezolanos”.

“Di, como, como los, las personas que vienen de
otros paises”.

“Yo pienso que también muchos se han dado mucho,
debido a la migracion de otras culturas donde son de
ese tipo tan agresivas, ¢ verdad? a veces digo que
Costa Rica se esta convirtiendo, como en el viejo
Salvador”.

“Venezolanos, he visto que muchas empresas a los
venezolanos le dan puestos de trabajo como un
costarricense, es porque vienen preparados, estan
estudiadas desde alla, yo digo, a un nicaraguense tal
vez no se le dan las mismas oportunidades, pero no
sé si es porque los nicaraguenses que migran a
Costa Rica son nicaraglienses que no, que son
personas de bajos recursos, que vienen a hacer
trabajo mas, digamos, menos valorado [...], yo
pienso que los migrantes son [...] porque vienen aqui
a buscar mejores condiciones de vida”.
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Experiencia docente
con estudiantes
migrantes

“Bueno, aqui en San José hay un montén, pero si
vas a los lados mas cercanos a, a, la frontera con
Nicaragua, en San Carlos y todo eso esta lleno de
nicaraguenses”.

“Afectan en que si vienen aca no tienen trabajo,
entonces van formando anillos de miseria, mas de
los que hay, mas anillos de miseria sobre, sobre la
capital, muchos mas caserios, de violencia...eso
genera violencia, genera [...] no hay trabajo, diay
tienen que dedicarse a cualquier cosa [...] ese es el
problema”.

“Que necesitan ser tener inclusion, ¢ verdad?,
necesitamos como, como alguna capacitacion o
protocolo para tratar de incluirlas, lo digo por la
experiencia que estoy pasando con la chinita,
verdad, que yo diay no, no sé qué hacer con ella, no
sé, porque tenemos una diferencia de idioma y como
repito, o sea en el en el MEP no hay un protocolo de
actuacion en ese caso”.

“Los que vienen de Venezuela son personas que tal
vez tenian buena posicion alla, que tal vez tenian
buena educacion y todo, pero tuvieron que irse [...]
hay gente colombiana también que, por su situacion
en Colombia también se fueron, pero no vienen tan
un nivel tan de rezago como los nicaraguenses!”.

“Con la chinita ha sido cadtico, o sea, ha sido
realmente cadtico. Yo no sé como hago yo con ella,
porque en el Ministerio de Educacién Publica no
existe un protocolo de actuacion porque la nifia no
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habla nada de espafiol, solamente habla en
mandarin, ni siquiera habla inglés”.

“Porque de ahi socialmente siempre fue muy
aceptado y todo o sea mas bien desarrollamos mas
como la solidaridad”

“‘En cuanto a que haya alguna diferencia por ser
extranjero, digamos, no”.

En esta etapa del proceso se integran conceptos en torno a una categoria central que esta contenida en todas las
demas, permite actualizar y revisar las categorias para que queden definidas y desarrolladas (Locqe, 2001).

Objetivo Indagar cédmo la percepcidon del fendmeno migratorio latinoamericano en
Costa Rica influye en la practica docente para que se aplique la educacion
intercultural.

Texto codificado Subcategoria Modelo tedrico-explicativo i

Categoria
emergente




“Tenemos chicos de aqui, de Costa
Rica, tenemos venezolanos,
nicaraguenses y colombianos”.

“Tengo una nifa que es taiwanesa que
esta con nosotros, hace como 2 meses

Procedencia del
estudiantado

» Costa Rica
* Nicaragua

* Venezuela
* Colombia

+ Taiwan

Las personas estudiantes del
centro educativo proceden
de Costa Rica, otros paises
latinoamericanos como
Venezuela, Colombia y
Nicaragua y naciones de
otros continentes como
Taiwan.

Diversidad cultural
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“Nicaraguenses...bueno y ahora
venezolanos”.

“Di, como, como los, las personas que
vienen de otros paises”.

“Yo pienso que también muchos se han
dado mucho, debido a la migracién de
otras culturas donde son de ese tipo tan
agresivas, ¢ verdad? a veces digo que
Costa Rica se esta convirtiendo, como
en el viejo Salvador”.

“Venezolanos, he visto que muchas
empresas a los venezolanos le dan
puestos de trabajo como un
costarricense, es porque vienen
preparados, estan estudiadas desde alla,
yo digo, a un nicaraguense tal vez no se
le dan las mismas oportunidades, pero
no sé si es porque los nicaragienses
que migran a Costa Rica son
nicaragienses que no, que son
personas de bajos recursos, que vienen
a hacer trabajo mas, digamos, menos
valorado [...], yo pienso que los
migrantes son [...] porque vienen aqui a
buscar mejores condiciones de vida”.

“‘Bueno, aqui en San José hay un
monton, pero si vas a los lados mas
cercanos a, a, la frontera con Nicaragua,

Percepcion de la
poblacion migrante

. Impacto negativo

. Posicion
socioeconémica ¢
Afluencia

. Percepcion
. Practica
inclusiva

. Urgencia

Las docentes asocian la
migracion con personas
extranjeras, mas
especificamente con
migrantes nicaraguenses y
venezolanos, percibiendo a
la poblacion migrante como
de impacto negativo para la
sociedad, debido a que
relaciona el fendmeno
migratorio con un aumento
en la violencia y anillos de
miseria, observando su
mayor afluencia en San José
y las fronteras norte del pais.
Asimismo, identifican que la
posicion socioeconémica de
la persona migrante influye
en las oportunidades
laborales, coincidiendo en
que llegan al pais en busca
de mejores condiciones de
vida.

Por otra parte, esta presente
una urgencia de inclusion de
la persona migrante por la
falta de capacitacion y
protocolos del Ministerio de
Educacion Publica para
atender casos percibidos
como retadores de

Prejuicios
Capacitacién
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en San Carlos y todo eso esta lleno de
nicaraguenses”.

“Afectan en que si vienen aca no tienen
trabajo, entonces van formando anillos
de miseria, mas de los que hay, mas
anillos de miseria sobre, sobre la capital,
muchos mas caserios, de violencia [...]
€s0 genera violencia, genera [...] no hay
trabajo, diay tienen que dedicarse a
cualquier cosa [...] ese es el problema”.

“Que necesitan ser tener inclusion,

¢ verdad?, necesitamos como, como
alguna capacitacion o protocolo para
tratar de incluirlas, lo digo por la
experiencia que estoy pasando con la
chinita, verdad, que yo diay no, no sé
qué hacer con ella, no sé€, porque
tenemos una diferencia de idioma 'y
como repito, o sea en el en el MEP no
hay un protocolo de actuacién en ese
caso’.

estudiantes migrantes con
barrera idiomatica




“Los que vienen de Venezuela son
personas que tal vez tenian buena
posicién alla, que tal vez tenian buena
educacion y todo, pero tuvieron que
irse...hay gente colombiana también
que, por su situacién en Colombia
también se fueron, pero no vienen tan un

Experiencia con
estudiantado migrante

. Rendimiento
académico

. Laborioso

. Habilidad

. Sin diferencia

Las docentes perciben la
experiencia con estudiantes
migrantes como laboriosa,
con la presencia de
estudiantes migrantes con
barrera idiomatica y cultural
debido a la falta de
protocolos para atender la
situacion. Por otra parte, la

Capacitacion
Competencia
Estereotipo
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nivel tan de rezago como los
nicaraguenses”.

“Con la chinita ha sido cadtico, o sea, ha
sido realmente cadtico. Yo no sé como
hago yo con ella, porque en el Ministerio
de Educacion Publica no existe un
protocolo de actuacion porque la nifia no
habla nada de espafiol, solamente habla
en mandarin, ni siquiera habla inglés”.

“Porque de ahi socialmente siempre fue
muy aceptado y todo o sea mas bien
desarrollamos mas como la solidaridad”.

“En cuanto a que haya alguna diferencia
por ser extranjero, digamos, no”.

presencia de estudiantes
migrantes permite el
desarrollo de habilidades
como la solidaridad,
asimismo, indican que no

notan diferencias a excepcion

del rendimiento académico
donde senalan que
estudiantes nicaraglienses
presentan rezagos
educativos

Anexo 8.
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La codificacion abierta consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y categorias (Vivar et al., 2010).

Objetivo N L . : L
J Describir como el ejercicio docente se ve influenciado por la motivacién en su
labor y la percepcion sobre el fendbmeno migratorio latinoamericano para que
se aplique la educacion intercultural .
Categoria Subcategoria Cddigos Palabras clave

Experiencia en inclusién y adaptaciéon de
estudiantes migrantes

Diversidad cultural

Diferentes culturas
Educacion abierta

Inclusién educativa
Educacién general

Nifnos con otras culturas

Educacion abierta a
diferentes poblaciones.

Introducir a personas
migrantes en la
educacion.

Educacion que toma en
cuenta las
caracteristicas
especiales de su
poblacion.

Habilidades adquiridas
en el ejercicio docente

Habilidad
Nuevos conocimientos

Contextualizar el
aprendizaje

Escuchar

Aprender sobre esas
culturas, no solo idioma,
sino tradiciones,
costumbres y comidas.
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Perfil docente en trabajo
con poblacion
culturalmente diversa

Empatia

Disponibilidad
Empatia

Resaltar los valores que
traen otras costumbres

Piramide alimentaria,
desayunos diferentes
segun el pais.

Hacer parte de nosotros
esas diferencias

Valorar
caracteristicas
especiales Ser
agradecido

El MEP te exige sacar
el tiempo.

Ya viniste del trabajo
porque seguis
trabajando

Sabado y me siento
hacer el expediente.
Y yo estoy
trabajando.

Empatia

Ser tolerante y
apreciar lo que cada
cultura tiene en

positivo. No tratarlo
diferente




Ejercicio docente como
un aprendizaje constante

Adaptacion
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Usted conoce tanto su
planeamiento.

Capacitaciones en
educacion intercultural
por el MEP

Falta de capacitaciones

Usted puede moverse
con el tema que esté
dando.

Tengo que ver esto de
esta forma, sino que lo
incluye.

Adquiriendo con la
experiencia.

Nunca

Eso es lo que te digo el
MEP no te da nada

No, nunca

Corresponde al proceso de relacionar categorias con sus respectivas subcategorias, segun sus propiedades y
dimensiones. Strauss y Corbin (2002) indican que se denomina axial, ya que se determina una categoria como eje
central y sobre ella se estructuran subcategorias.
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Objetivo o . . . L
Describir como el ejercicio docente se ve influenciado por la motivacion en
su labor y la percepcion sobre el fendbmeno migratorio latinoamericano para
que se aplique la educacion intercultural.

Categoria Subcategoria Extracto codificado

Experiencia en inclusién y adaptacién de
estudiantes migrantes

Diversidad cultural

“Diferentes culturas y digamos, vienen nifios con
otras culturas”

“Bueno es una educacion que debe estar abierta
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a diferentes poblaciones”

“Introducir a las personas que son migrantes
dentro de la educacion”

“Es una educacion que toma en cuenta todas las
caracteristicas especiales de su poblacion.”

Habilidades adquiridas
en el ejercicio docente

“Habilidades [...] diay, escucharlos y tratar de
ayudarlos, porque hay nifos que te cuentan, y se
ven tristes, entonces ya uno trata de, de, de
motivarlos a estudiar”.

“Primero aprendiendo mas de esas culturas,
verdad, no solamente el idioma, sino también de
sus tradiciones, de sus costumbres”.

“Resaltar los valores que traen otras costumbres
verdad, y ensefarles que no hay una cultura
mejor o una cultura peor, sino que conocer de
cada cultura”.

“Entonces de aqui, diversos que somos, o sea a
partir de esa diversidad, uno puede también
aprovecharse para ver, ¢no s€?, podemos
integrar muchos temas”.

Perfil docente en trabajo
con poblacion
culturalmente diversa

“El MEP te exige sacar el tiempo para eso... Yo
llevo el trabajo en mi casa, en mi casa, ahora
todos mis hijos se casaron, se casaron muy
jovenes, igual que yo (risas) [...] entonces,
entonces, ahora yo estoy con mi esposo, yo llego
y dice: pero ya viniste del trabajo porque seguis
trabajando [...] Sabados y domingos [...] sabado y
me siento hacer expediente; muchas veces €l se




156

enoja, me dice: vamos a algun lado. Y yo estoy
trabajando”.

“Empatia, empatia y empatia (risas)”.

“Primero ser tolerante y apreciar lo que cada
cultura tiene en positivo”.

“No tratarlo diferente, hacer que sean parte como
todos los demas”.

Ejercicio docente como | “Usted conoce tanto su planeamiento, que usted
un aprendizaje constante | tiene que, usted puede mover con el tema que
esté dando [...] Tengo que ver esto de esta forma,
sino que lo incluye y siempre reforzar valores”.

“Ser docente uno no deja de aprender, uno no
deja de, digamos usted habla de los cursos, pero
digamos a nivel de aca yo nunca un curso o algo
asi no he recibido, simplemente es algo que uno
va adquiriendo con la experiencia”.

Capacitaciones en “Nunca [...] eso es lo que te digo el MEP no te da
educacion intercultural nada [...] Colypro si te tira cursos, pero estamos
por el MEP tan llenas de trabajo, que los cursos son

practicamente imposibles, es algo, es algo terrible
como tenemos que trabajar aqui, trabajar en la
casa, en los dos lados, es algo dificil”.

“Nunca”.
“No, nunca”.




157

En esta etapa del proceso se integran conceptos en torno a una categoria central que esta contenida en todas las
demas, esto permite actualizar y revisar las categorias para que queden definidas y desarrolladas (Locqe, 2001).

Objetivo

Describir como el ejercicio docente se ve influenciado por la motivacion en
su labor y la percepcion sobre el fendmeno migratorio latinoamericano para
que se aplique la educacion intercultural.

Texto codificado

“Diferentes culturas y digamos, vienen
nifos con otras culturas”.

“Bueno es una educacién que debe
estar abierta a diferentes poblaciones”.

“Introducir a las personas que son
migrantes dentro de la educacion”.

“Es una educacion que toma en cuenta
todas las caracteristicas especiales de
su poblacién”.

Subcategoria

Diversidad cultural

» Diferentes culturas
* Educacion abierta

* Inclusién educativa
* Educacion general

Modelo
tedricoexplicativo

La experiencia de las
personas docentes con
estudiantes diversos
culturalmente les
permitié construir aulas
inclusivas y su propio
concepto de educacion
intercultural.

Categoria emergente

Multiculturalismo
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“Habilidades [...] diay, escucharlos y
tratar de ayudarlos, porque hay nifios
que te cuentan, y se ven tristes,
entonces ya uno trata de, de, de
motivarlos a estudiar”.

Habilidades adquiridas
en el ejercicio docente
. Habilidad

. Nuevos
conocimientos

La practica docente es
adquirir nuevas

habilidades de manera
constante para brindar
una mejor educacion y
acompanamiento a las

Fomentar escuela
intercultural

“Primero aprendiendo mas de esas . i .
P Contextualizar el | yersonas estudiantes.
culturas, verdad, no solamente el aprendizaje
idioma, sino también de sus tradiciones,
de sus costumbres”.
“Resaltar los valores que traen otras * Empatia

costumbres verdad, y ensefarles que no
hay una cultura mejor o una cultura
peor, sino que conocer de cada cultura.”

“Entonces de aqui, diversos que somos,
0 sea a partir de esa diversidad, uno
puede también aprovecharse para ver,
¢ no sé?, podemos integrar muchos
temas”.




“El MEP te exige sacar el tiempo para
eso... Yo llevo el trabajo en mi casa, en
mi casa, ahora todos mis hijos se
casaron, se casaron muy jovenes, igual
que yo (risas)... entonces, entonces,
ahora yo estoy con mi esposo, yo llego y
dice: pero ya viniste del trabajo porque
seqguis trabajando [...]. Sabados y
domingos [...] sabado y me siento hacer
el expediente; muchas veces él se
enoja, me dice: vamos a algun lado. Y
yo estoy trabajando”.

“‘Empatia, empatia y simpatia (risas)”.

“Primero ser tolerante y apreciar lo que
cada cultura tiene en positivo”.

“No tratarlo diferente, hacer que sean
parte como todos los demas”.

Perfil docente en trabajo
con poblacion
culturalmente diversa

* Disponibilidad

+ Empatia

Trabajar con el
Ministerio de Educacion
Publica (MEP) significa
invertir tiempo personal
en temas laborales, asi
como desarrollar una
mayor empatia debido a
que se trabaja con
personas menores de
edad.
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Factor de riesgo

Formar estudiantes en
todos los niveles

“Usted conoce tanto su planeamiento,
que usted tiene que, usted puede mover

Ejercicio docente como
un aprendizaje

Trabajar con estudiantes
con diversidad cultural

Curriculo escolar
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con el tema que esté dando [...]. Tengo
que ver esto de esta forma, sino que lo
incluye y siempre reforzar valores”.

“Ser docente uno no deja de aprender,
uno no deja de, digamos usted habla de
los cursos, pero digamos a nivel de aca
yO nunca un curso o algo asi no he
recibido, simplemente es algo que uno
va adquiriendo con la experiencia”.

“Nunca [...] eso es lo que te digo el MEP
no te da nada [...] Colypro si te tira
cursos, pero estamos tan llenas de
trabajo, que los cursos son
practicamente imposibles, es algo, es
algo terrible como tenemos que trabajar
aqui, trabajar en la casa, en los dos
lados, es algo dificil”.

“Nunca’.
“No, nunca”.

constante

» Adaptacion

Capacitaciones en
educacion intercultural
por el MEP

* Falta de capacitaciones

en muchos casos
significa adaptacion de
los planeamientos
escolares, para que las
personas estudiantes
comprendan y
aprendan.

El Ministerio de
Educacion Publica exige
inclusién educativa sin
brindar capacitaciones y
con docentes saturados
de trabajo que hacen lo
que pueden a partir de
la experiencia.

Factor de riesgo

Anexo 9.

Sistematizacion de la informacion: procesos de codificacién grupos focales
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La codificacion abierta consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y categorias (Vivar et al., 2010).

Objetivo - . L ,
) Identificar como la motivacion en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacién intercultural.
Categoria Subcategoria Cddigos Palabras clave

Motivacion por su labor

Vocacion

Facilidad de palabra
Historia personal
Deja huella

Pasion

Motivacion dentro
del ejercicio docente

Conexiéon humana
Sentimientos
Diversidad cultural
Exito académico

Facilidad para
darme a entender

Experiencia de
vida

Impactar a las
personas

Pasion por
ensenar

Sentir el lamado

Ensenar

La relacion
persona a persona
Sensibiliza mucho
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Retos y desafios
para el ejercicio
docente

Mala comunicacion

Desvalorizacion docente

Sistema educativo
Rezago académico

Realizacion
Satisfaccion
Riqueza cultural
Que no se queden

Barrera idiomatica

Mala
comunicacion
hogar-institucion.
Desproteccion al
docente.

Desvalorizacion al
docente

Sistema
inamovible de
anos

Rezago en la
poblacién
nicaraguense




Perfil docente ideal
en aulas con
diversidad cultural

Imagen profesional
Empatia

Comunicacion asertiva

Resiliente inclusivos
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Imagen que se
tiene como
docente
Respetuosos
Empaticos
Inclusivos

Capacidad para
trabajar en equipo

Mediador

Capacidad para
comunicarse
Manejo del estrés

Resiliente

central y sobre ella se estructuran subcategorias.

Corresponde al proceso de relacionar categorias con sus respectivas subcategorias, segun sus propiedades y
dimensiones. Strauss y Corbin (2002) indican que se denomina axial, ya que se determina una categoria como eje

Objetivo

Identificar como la motivacion en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacién intercultural.

Categoria Subcategoria

Extracto codificado




Motivacion por su labor

Vocacion
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“Facilidad para darme a entender [...] me dejé llevar
por esa intuicion hasta el final, y aqui estoy”.

“Experiencia de vida. Inicié primero como miembro de
grupos pastorales, y [...] una cosa me fui llevando a la
otra [...] fui coordinador y luego me tocaba este estar
enfrente de muchos chiquitos para hacer convivencias
y todo esto; entonces habia dos pasiones”.

“Obviamente me ha apasionado mucho lo que es la
parte de, este, todo lo que tiene que ver con el ambito
musical, pero también me encantan los chiquitos y la
parte de ensefarles”.

“pues la educacion definitivamente era ahi, porque el
impacto que tiene un docente es por anos”.

“Sentir el llamado porque me gustaba jugar a la
escuelita, jugaba a ser la maestra”.




Motivacion dentro
del ejercicio docente

Retos y desafios
para el ejercicio
docente
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“Yo también puedo ensenarles otras cosas a ellos y
que también puedo dejar una huella en la forma en que
yo puedo expresarme a ellos”.

“Son super agradecidos [...] entonces, verdad, se
siente uno, verdad, realizado”.

“Cuando uno es docente, se encuentra una relacion
muy real con los chiquillos, ellos te dicen la verdad,
ellos te quieren, te abrazan, te demuestran mucho
carino”.

“Ellos traen mucha riqueza a la comunidad”.

“Si, que no se queden”.

‘La mala manipulacion de la informacion hogar-
institucion, institucion casa”.

“Tal vez como el poco valor que se le da al docente
también, porque diay, en realidad estamos como muy
vulnerables siempre”.

“un sistema de afios, muy grande que nosotros [...] la
Ley 999, con esa ley estamos como desprotegidos
nosotros como vulnerables, verdad”.

“‘No hay manera, no hablan, no hablan inglés, que es
como el idioma como decir universal, no hay manera
de comunicarse”.

“Que no se queden (:..) que no se queden rezagados”.
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Perfil docente ideal |« 4g mismos chicos, ellos ven esas cosas: profe, por
en aulas con qué, qué le pasa, qué tiene, porqué ellos todo eso lo
diversidad cultural | perciben, entonces creo que en eso hay que tener

mucho cuidado, siempre hay que tener buena cara”.

“Me parece que es el hecho de entender lo que estas
haciendo y si es vocacion, que esa es una vocacion
[...] porque para mi todo educa, lo dice Don Bosco,
todo educa, mi forma no solo de darle clase, sino mi
forma de caminar por el pasillo [...] es el amor por lo
que hacemos”.

“Usted tiene que tener [sic] capacidad, para
comunicarse, tiene que tener [sic], habilidad de
liderazgo, manejo de grupo, digamos [...] capacidad
para trabajar en equipo porque sea como sea se esta
trabajando en conjunto”.

En esta etapa del proceso se integran conceptos en torno a una categoria central que esta contenida en todas las
demas, lo que permite actualizar y revisar las categorias para que queden definidas y desarrolladas (Locqe, 2001).

Objetivo - . L :
) Identificar como la motivacién en su labor como docentes influye en la
incorporacion de la educacion intercultural.
Texto codificado Subcategoria Modelo teérico-explicativo

Categoria
emergente




“Facilidad para darme a entender [...]
me dejé llevar por esa intuicion hasta el
final, y aqui estoy”.

Vocacion

* Facilidad de
palabra

El ejercicio docente se relaciona
con la vocacion que sienten las
personas, la cual nace a partir de

Factor protector
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“Experiencia de vida. Inicié primero
como miembro de grupos pastorales, y
[...] una cosa me fui llevando a la otra
[...] fui coordinador y luego me tocaba
este estar enfrente de muchos chiquitos
para hacer convivencias y todo esto;
entonces habia dos pasiones”.

“Obviamente me ha apasionado mucho
lo que es la parte de, este, todo lo que
tiene que ver con el ambito musical, pero
también me encantan los chiquitos y la
parte de ensefnarles”.

“Pues la educacion definitivamente era
ahi, porque el impacto que tiene un
docente es por afos”.

“Sentir el lamado porque me gustaba
jugar a la escuelita, jugaba a ser la
maestra”.

» Historia personal
* Deja huella
« Pasion

las caracteristicas individuales de
cada una.




“Yo también puedo ensenarles otras
cosas a ellos y que también puedo dejar
una huella en la forma en que yo puedo
expresarme a ellos”.

“Son super agradecidos [...] entonces,
verdad, se siente uno, verdad,
realizado”.

“Cuando uno es docente, se encuentra
una relacion muy real con los chiquillos,
ellos te dicen la verdad, ellos te quieren,
te abrazan, te demuestran mucho
carino”.

Motivacion dentro
del ejercicio docente

. Conexioén
humana

. Sentimientos
. Diversidad
cultural

. Exito
académico

La motivacion de las personas
docentes en su labor se encuentra
en la relacion afectiva que
construyen con sus estudiantes.

Factor protector
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“Ellos traen mucha riqueza a la
comunidad”

“Si, que no se queden”.




“La mala manipulacion de la informacién
hogar- institucion, institucién casa”.

“Tal vez como el poco valor que se le da
al docente también, porque diay, en
realidad estamos como muy vulnerables
siempre”.

“un sistema de afios, muy grande que
nosotros [...] la Ley 999, con esa ley

estamos como desprotegidos nosotros
como vulnerables, verdad”.

“No hay manera, no hablan, no hablan
inglés, que es como el idioma como decir
universal, no hay manera de
comunicarse”.

“Que no se queden (:..) que no se
queden rezagados”.

“Los mismos chicos, ellos ven esas
cosas: profe, por qué, qué le pasa, qué
tiene, porqué ellos todo eso lo perciben,
entonces creo que en eso hay que tener
mucho cuidado, siempre hay que tener
buena cara”.

“Me parece que es el hecho de entender
lo que estas haciendo y si es vocacion,
que esa es una vocacion [...] porque

Retos y desafios
para el ejercicio
docente

Mala
comunicacion

. Desvalorizacio
n docente

. Sistema
educativo

. Rezago
académico

Perfil docente ideal en
aulas con diversidad
cultural

. Imagen

profesional

. Empatia
Comunicacion

asertiva

El sistema educativo costarricense
ha desprotegido y desvalorizado el
ejercicio docente, junto con la falta
de apoyo de los encargados de las
personas menores de edad.

En la labor docente, se genera un
perfil profesional con diferentes
caracteristicas que les permiten
trabajar de manera efectiva con las
personas estudiantes procurando
involucrar a cada uno en la
dindmica escolar.

Factor de riesgo

Emulacion

169
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para mi todo educa, lo dice Don Bosco,
todo educa, mi forma no solo de darle
clase, sino mi forma de caminar por el
pasillo [...] es el amor por lo que
hacemos”.

“Usted tiene que tener [sic] capacidad,
para comunicarse, tiene que tener [sic],
habilidad de liderazgo, manejo de grupo,
digamos [...] capacidad para trabajar en
equipo porque sea como sea se esta
trabajando en conjunto”.

Resiliente

Inclusivos
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La codificacion abierta consiste en dividir y codificar los datos en conceptos y categorias (Vivar et al., 2010).

Objetivo . . . : ,

J Indagar cémo la percepcién sobre el fendmeno migratorio
latinoamericano en Costa Rica influye en la practica docente para que se
aplique la educacion intercultural.

Categoria Subcategoria Caédigo Palabras claves

Percepcién del fenébmeno migratorio
latinoamericano

Percepcion de la
poblacion migrante

Mejores condiciones de
vida

Desplazamiento

Comprensién de la
diversidad cultural

Convivencia

Tolerancia

Enriquecimiento

Nicaraguenses y
colombianos
Gente que viene

Venezolanos en
transito

Gente que va y viene

Buscar un lugar mas
seguro

Las caracteristicas
distintas de una
cultura

Las diferencias que
existen en diferentes
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Adaptacion de la
persona migrante

Desatencion de
necesidades

Frustracion

Rechazo

culturas, diversidad
que hay en cada pais

Unién de muchas
culturas Tolerancia

Aprender de otros

Aumento en menu de
comidas, idiomas,
palabras

Ayuda a comprender
palabras y
significados de otros
paises

Malas costumbres
Rezagos educativos
Aumento del crimen

Aumento de anillos
de miseria

Sistema de salud
saturado

Experimentar
frustracion




Aislamiento

Miedo

Experimentar
rechazo Ser
aislado

No ser tomados en
cuenta
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Experimentar miedo,
rechazo y frustracion

Caracteristicas de
estudiantes migrantes

Nicaraglienses

“Nicaraglenses,
venezolanos,
colombianos

8 de cada 20
estudiantes son
migrantes”.

“Son aceptados por
los estudiantes

Son estudiantes que
se adaptan

Tienen rezago
educativo segun
procedencia

on un reto si no
dominan el inglés ni
el espanol

De economia
mediana/ baja”.
“Aprendizaje

Apoyo en el refuerzo
de ideas sobre el
pais

Desarrollo de
empatia”
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Ser académicamente
rezagados (ciertos
casos)”.

“Estudiantes se
adaptan a todo

Anuencia a aprender
rapido para evitar
rezago (himnos,
senas, frases)

Sentido de libertad”.

Este corresponde al proceso de relacionar categorias con sus respectivas subcategorias, segun sus propiedades y
dimensiones. Strauss y Corbin (2002) indican que se le denomina axial ya que se determina una categoria como eje
central y sobre ella se estructuran subcategorias.

Objetivo

Indagar cémo la percepcién sobre el fendmeno migratorio
latinoamericano en Costa Rica influye en la practica docente para que se
aplique la educacién intercultural.

Categoria

Subcategoria

Extracto codificado
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percepcion del fendbmeno migratorio Percepcion de la

: . . . “Nicaraguenses y colombianos”.
latinoamericano poblacién migrante

“Gente que viene”.

“Ahora que estan de moda los venezolanos, de
transito”.

“Gente que va y viene”.

“Salir a otro lugar y tal vez mas seguro de donde
esta”.

Comprension de la

efversfaEel uliurzl “Como Costa Rica nosotros tenemos diversidad

de culturas, somos “supuestamente” de
indigenas, afrocaribefios, venezolanos, muchas
culturas juntas”.

“Yo digo como tolerancia, porque estan, pero
algunos no tienen la tolerancia, no aceptan, hay
que tener la tolerancia de entender que, diay
,todos vivimos aqui, y respetarlos también”.

“Se nos aumenta un menu en cuanto a comidas,
se nos aumenta diferentes idiomas, incluso
palabras, conocemos, tenemos un momento de
conocimiento que nos ofrecen estas otras
culturas”.

“Malas costumbres, rezagos educativos,
aumento del crimen, aumento de anillos de
miseria”

“Sistema de salud saturado”.
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Adaptacion de la
persona migrante

“El costarricense es muy amigable, sin embargo,
si usted no se adapta, si tendemos a aislarlo,
pero muy sutilmente, porque no somos tan [...]
chocantes [...]. Pero si intentamos aislarnos y
poco a poco ellos van entrando en una zona en
la que se dispersan, entonces, depende mucho
la escolaridad que traigan para poder
desenvolverse aca, entonces, si vienen con
algun nivel mediano [...] ellos se adaptan y
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deian. saben deiar ese proceso atras v se
adaptan al estilo de vida de aca

Experimentar miedo, rechazo y frustracion.

Caracteristicas de
estudiantes
migrantes

“Nicaraalienses. venezolanos. colombianos
como 8 de cada 20 son extranjéros

“Los chiauitos de aaui v aceptan a la aente.
a los ninos de otro pais como si Hada

“Lo aue te diao es aue ellos son. se adantan
nifos se adaptan a cualquier cosa

“De hecho. tenemos dos chicas chinas v no
hablan inalés ni espanol I...1 en aeneral es u
retd.

“Como un denominador en esta escuela. la g
es de una economia mediana o baia. entong
eso avuda I...1 en términos aenerales. creo (
es una noblacién tranauila. una noblacién ad
todavia podemos controlar de alguna fadrma

“Se ha loarado desarrollar embatia con los
demas I...1 vo lo loaro ver con la chinita. da
aracia como. a pesar de aue es chinita I...1 ¢
chicos buscan como hablarle. aunaue no
entiendan. nonen el celular. el traductor. per
empatia de, para qué ella sergeebieri.

“El hecho de aue sean académicamente
rezagado$

“Tal vez en ese sentido de libertad. v. verdag
que tal vez no tenian

los

ente
es
jue

e

D €S




En esta etapa del proceso se integran conceptos en torno a una categoria central que esta contenida en todas las
demas, va a permitir actualizar y revisar las categorias para que queden definidas y desarrolladas (Locqe, 2001).
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Objetivo

Indagar cémo la percepcién sobre el fendmeno migratorio
latinoamericano en Costa Rica influye en la practica docente para que se

aplique la educacion intercultural.

Texto codificado

“Nicaraguenses y colombianos”
“Gente que viene”

“Ahora que estan de moda los venezolanos,
de transito”

“Gente que va y viene”

“Salir a otro lugar y tal vez mas seguro de
donde esta.”

Subcategoria

Percepcion de la
poblacion migrante

. Mejores
condiciones de vida
* Desplazamiento

Modelo
tedricoexplicativo

Las personas docentes
asocian el término
migracion con personas
en desplazamiento
especificamente de
Nicaragua y Colombia,
ademas de percibirlos
como personas que estan
en busqueda de mejores
condiciones de vida.

Categoria
emergente

Estereotipo




“Como Costa Rica nosotros tenemos
diversidad de culturas, somos
“supuestamente” de indigenas,
afrocaribefios, venezolanos, muchas
culturas juntas”.

“Yo digo como tolerancia, porque estan, pero
algunos no tienen la tolerancia, no aceptan,

Comprension de la
diversidad cultural

» Convivencia
 Tolerancia
* Enriquecimiento

Las personas docentes
comprenden la diversidad
cultural como la
convivencia de diversas
culturas, la tolerancia
hacia las mismas, el
enriquecimiento de

Prejuicio
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hay que tener la tolerancia de entender que,
diay, todos vivimos aqui, y respetarlos
también”.

“Se nos aumenta un menu en cuanto a
comidas, se nos aumenta diferentes
idiomas, incluso palabras, conocemos,
tenemos un momento de conocimiento que
nos ofrecen estas otras culturas”.

“Malas costumbres, rezagos educativos,
aumento del crimen, aumento de anillos de
miseria”.

“Sistema de salud saturado”.

» Desatencion de
necesidades

convivir con otras
culturas, pero trae
consigo la desatencion de
las necesidades de
seguridad.




“El costarricense es muy amigable, sin
embargo, si usted no se adapta, si tendemos
a aislarlo, pero muy sutilmente, porque no
somos tan... chocantes [...]. Pero si
intentamos aislarnos y poco a poco ellos van
entrando en una zona en la que se
dispersan, entonces, depende mucho la
escolaridad que traigan para poder
desenvolverse aca, entonces, si vienen con
algun nivel mediano [...] ellos se adaptan y
dejan, saben dejar ese proceso atras y se
adaptan al estilo de vida de aca”.

Experimentar miedo, rechazo y frustracion.

Adaptacion de la
persona migrante

e Frustracion

« Rechazo
e Aislamiento
« Miedo

Las personas docentes
perciben que la persona
migrante al no adaptarse
a la sociedad receptora
puede llegar a ser aislada
y experimentar miedo,
frustracion y rechazo.

“Nicaraguenses, venezolanos, colombianos
[...] como 8 de cada 20 son extranjeros”.

“Los chiquitos de aqui y aceptan a la gente,

Caracteristicas de
estudiantes
migrantes

Para las personas
docentes al centro
educativo asisten

Exclusiéon

Internalizacion
Estereotipos
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[...] alos nifios de otro pais como si nada”.

“lo que te digo es que ellos son, se adaptan,
los nifos se adaptan a cualquier cosa’.

“De hecho, tenemos dos chicas chinas y no
hablan inglés ni espafiol [...] en general es
un reto”.

“Como un denominador en esta escuela, la
gente es de una economia mediana o baja,
entonces eso ayuda [...] en términos
generales, creo que es una poblacion
tranquila, una poblacion que todavia
podemos controlar de alguna forma”.

“Se ha logrado desarrollar empatia con los
demas [...] yo lo logro ver con la chinita, da
gracia como, a pesar de que es chinita [...]
los chicos buscan como hablarle, aunque no
entiendan, ponen el celular, el traductor,
pero es empatia de, para qué ella se sienta
bien”.

“El hecho de que sean académicamente
rezagados”.

“Tal vez en ese sentido de libertad, v,
verdad, que tal vez no tenian”.

* Nicaraguenses
* Venezolanos

+ Colombianos

+ Porcentaje

* Aceptados

» Adaptarse

* Rezagados

* Reto

» Economia media-
baja

» Habilidad

personas de clase
econdmica media-baja,
caracterizado por la
asistencia de un gran
porcentaje de estudiantes
migrantes en su mayoria
provenientes de
Nicaragua, Venezuela y
Colombia, siendo el
estudiantado
nicaraguense quienes
presentan mayor nivel de
rezago académico.
Ademas, el estudiantado
migrante se adapta con
facilidad al contexto y es
aceptado por el resto del
estudiantado quienes han
desarrollado habilidades
como la empatia, y el
sentido de libertad en el
caso de algunos
estudiantes migrantes.

En el caso de los
estudiantes migrantes
que no dominan el idioma
espanol ni el idioma
inglés son percibidos para
las personas docentes
como un reto.




