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Manual de crítica

Encuesta: “Percepción sobre las islas en Costa Rica y las condiciones de vida de sus 
pobladores”

Instrucciones generales

1. La revisión de cada caso se realiza de manera horizontal, es decir, se revisa la 

información de cada fila. Para evitar confusiones, se ha distinguido cada caso alternativo 

entre gris y blanco.

2. Cualquier corrección realizada debe identificarse coloreando la celda con color azul. Vea 

el ejemplo:

3. En caso de duda, no tome decisiones arbitrarias y consulte a la persona encargada del 

procedimiento de crítica, esto con el propósito de utilizar los mismos criterios para cada 

corrección. Si la persona encargada no se encuentra disponible, anote la duda en la hoja 

de registro de observaciones y coloree la celda con color amarillo.
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4. Si en alguna pregunta aparecen respuestas ambiguas, consulte a la persona encargada 

como proceder.

5. En la boleta de consultas y cambios debe anotar cada modificación realizada de acuerdo 

con los espacios solicitados.

6. Se le proporcionará una copia del cuestionario para que pueda observar cada pregunta de 

manera detallada.

7. En el caso de las preguntas cerradas, puede revisar las opciones de respuestas ofrecidas 

por el cuestionario.

8. Revisar los espacios en blanco y verificar que correspondan únicamente a los pases que 

normalmente el cuestionario genera.

9. Lea con cuidado cada pregunta y respuesta; asimismo, sea riguroso en la revisión de cada 

una de las variables del cuestionario.
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Matriz para la revisión del cuestionario

Variable Revisión En caso de que… Usted debería

a. Para efectos de 
supervisión de la 

encuesta, usted me 
podría decir su 

nombre

Verifique que:
Tenga nombre o 

indique ser anónima.

En lugar de aparecer 
algún nombre encuentre 
una equis (X) o alguna 
otra letra o símbolo, es 
decir, no aparezca el 
nombre de persona o 
indicarse “anónima”.

Corregirla como 
“anónima” o 

“anónimo”, de 
acuerdo con el sexo.

Verifique que:
El nombre de la 

persona coincida con 
el sexo indicado.

El nombre no coincida 
con el sexo indicado.

Corregir el sexo 
correspondiente.

c. Edad en años 
cumplidos

Verifique que:
La edad en estas dos 

variables sea la misma.

No sean iguales.

Llamar a la persona 
entrevistada para 

confirmar la edad; 
posteriormente, 
corregir según 
corresponda.

16. Me podría indicar 
¿Cuál es su edad en 

años cumplidos?

En caso de haber indicado 
99 años en edad.

Llamar a la persona 
entrevistada para 

confirmar la edad, sí 
la persona no quiso 
dar la edad escribir 

999 para consignar la 
respuesta como NR.

Verifique que:
La edad en estas dos 
variables sea igual o 

mayor a 18 años.

En caso de haber indicado 
menor a 18 años.

Llamar a la persona 
para confirmar la 

edad e indicarle a la 
persona supervisora a 

cargo.
1. Para iniciar la 

entrevista usted me 
podría indicar el 

nombre de al menos 
cuatro islas de Costa 

Rica.

Verifique que:
En caso del listado de 

“otros” incluya 
respuestas 

“precodificadas”.

La respuesta indicada es 
un “otros” y está dentro 
de las “precodificadas”.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” y 

quitarlas de la opción 
“otros”.

3. Mencione al menos 
el nombre de dos islas 
que estén habitadas 

por personas:

Verifique que la 
respuesta coincida con 
la respuesta dada en la 

pregunta anterior:

2. ¿Sabe usted si en 
Costa Rica hay islas 

habitadas por 
personas?

La respuesta indicada 
contradiga lo que 

respondió en la P. 2.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” de 
la P. 2 y quitarlas de 

las respuestas.
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8. En su opinión 
¿Cuáles son las 

principales 
situaciones que 
enfrentan las 

personas que quieren 
tener 

terrenos/propiedades 
en las islas de Costa 

Rica?

Verifique que:
En caso del listado de 

“otros” incluya 
respuestas 

“precodificadas”.

La respuesta indicada es 
un “otros” y están dentro 

de las precodificadas.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” y 

quitarlas de la opción 
“otros”.

9. De las siguientes 
opciones ¿Quién cree 
usted que es el dueño 
de las islas de Costa 

Rica? (se leen las 
opciones de 
respuesta).

Verifique que:
En caso del listado de 

otros incluya 
respuestas 

“precodificadas”.

La respuesta indicada es 
un “otros” y está dentro 
de las “precodificadas”.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” y 

quitarlas de la opción 
“otros”.

10. Según su opinión 
¿Cuáles son los usos 
que se les debe dar a 
las tierras de las islas 

de Costa Rica?

Verifique que:
En caso del listado de 

“otros” incluya 
respuestas 

“precodificadas”.

La respuesta indicada es 
un “otros” y están dentro 
de las “precodificadas”.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” y 

quitarlas de la opción 
“otros”.

13. ¿Por qué?

Esta pregunta puede 
tener una respuesta de 

sí o de no.

Verifique que la 
respuesta coincida con 
la respuesta dada en la 

pregunta anterior.

12. ¿Está de acuerdo 
con la práctica de la 
pesca de arrastre en 

Costa Rica?

La respuesta sea SÍ

Verifique que la 
persona 

entrevistadora 
sondeara bastante y 
que la respuesta sea 
coherente y clara.

En caso de que no se 
comprenda: llamar a 

la persona 
entrevistada para 

aclarar la respuesta. 

La respuesta sea NO  

Verifique que la 
persona 

entrevistadora 
sondeara bastante y 
que la respuesta sea 
coherente y clara.

En caso de que no se 
comprenda: llamar a 

la persona 
entrevistada para 

aclarar la respuesta.
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La respuesta sea distinta a 
la respuesta de la 

pregunta anterior (P. 12).

Llamar a la persona 
entrevistada para 

aclarar la correlación 
entre las respuestas y, 

posteriormente, 
corregir según 
corresponda.

14. ¿Sabe usted cuál 
es el principal 

producto que se 
desea obtener con la 

pesca de arrastre 
para su 

comercialización?

Verifique que:
En caso del listado de 

“otros” incluya 
respuestas 

“precodificadas”.

La respuesta indicada es 
un “otros” y está dentro 
de las “precodificadas”.

Cambiar por opción 
según las respuestas 
“precodificadas” y 

quitarlas de la opción 
“otros”.
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