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Resumen ejecutivo

La gran cantidad de datos disponibles y la necesidad de las empresas para utilizar
datos en sus procesos y decisiones llevan a la interrogante de cémo lograr que una

organizacion pase de un modelo actual a un enfoque basado en datos.

El objetivo principal del proyecto fue la creacion de un modelo de transformacion
empresarial hacia un enfoque basado en datos mediante el analisis de Big Data como
fuente de valor estratégico y operativo, el cual se concluyd de manera exitosa
presentando un entregable que sirve de guia para todas aquellas empresas que quieran

realizar esta transicion.

El modelo TREM trabaja los ejes de tecnologia, recursos, mercado y estrategia de
una compafia que busca una transformacion hacia un enfoque basado en datos y se
acompanfa de un esfuerzo paralelo de transicién para aumentar la posibilidad de éxito

del procedimiento de implementacion.

Para su creacion, primero se procedid con el andlisis de estudios bibliograficos
relacionados con modelos de analisis de Big Data, los cuales mostraron enfoques
especificos en tecnologia, recursos, mercado y estrategia de forma individual o
compartiendo uno o dos enfoques, sin embargo no existe ningin modelo que abarque

los cuatro ejes.

Seguidamente se procedié con el analisis de casos de éxito de empresas que ya
finalizaron esta transformacién, dejando como conclusion que la identificacién de
oportunidades respecto al tipo de industria en la que se trabaja y tener una clara vision
sobre que debe resolver el uso de analisis de Big Data en la empresa son claves para

obtener resultados positivos al iniciar un proyecto de BDA.

Una vez que se concluyd el andlisis bibliografico de teoria y casos de éxito se
construy6 el modelo TREM, el cual aporta valor estratégico y operativo a la empresa
durante la transformacion al mejorar la forma en la cual se toman las decisiones utilizando

datos de una forma mas rapida y proactiva. Ademas, ayuda al aumento en la
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automatizacion, creacion de nuevas capacidades y optimizacién de los recursos, la

estructura y del flujo de cajas.

Por ultimo, se ejecutd parte del procedimiento de implementacion. Esta etapa sirvid
para entender el estado actual del Banco Nacional de Costa Rica y entender que su
capacidad para desarrollar un proyecto de BDA es alta si se aplican las recomendaciones
planteadas. Ademas, que esta institucion cuenta con una vision clara sobre las
oportunidades de negocio que pueden ser resueltas mediante el uso de andlisis de Big
Data.
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Capitulo I. El problema y su importancia

Informacion General
Nombre del proyecto: Desarrollo de un modelo de transformacién empresarial

hacia un enfoque basado en datos utilizando andlisis de Big Data como fuente de valor

estratégico y operativo.

Descripcion del Proyecto

Antecedentes
Debido a las interacciones que las personas tienen en internet, redes sociales y

dispositivos méviles, los datos disponibles se han incrementado debido a la facilidad de

gue sean almacenados. (Hofacker et al, 2016)

Big Data se refiere al conjunto de datos que se producen en gran volumen, a gran

velocidad y de diferentes formas. (Janssen et al, 2016)

Data Science es el estudio de los datos que conlleva el procesamiento, analisis e
interpretacion con el objetivo de darles sentido y que puedan ser utilizados para un fin en

especifico. (Newman et al, 2016)

El andlisis de los datos se ha vuelto una practica comun en las organizaciones
debido al potencial que tiene de agregar valor al proceso de toma de decisiones.
(Sivarajah et al, 2016)

En la actualidad existen dos tipos de compafiias, aquellas que hacen uso de los
datos para un fin especifico y aquellas que no utilizan datos en sus procesos o
decisiones. Las empresas que utilizan los datos se han beneficiado debido a varios
factores: primero, de la gran cantidad de datos que se generan tanto por personas,
sensores y meétodos tradicionales; segundo, de las ciencias que se han originado para el
estudio de estos datos que se generan en gran volumen, a gran velocidad y de diferentes
formas; y tercero, de los beneficios que han obtenido al utilizar estos datos para tomar

decisiones y modificar sus procesos y productos.
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Problema
Los consumidores han sido el centro de la revolucion de Big Data debido al

impacto que ha producido en la transformacion del mercadeo. Esto se ha logrado por la
capacidad de capturar datos en tiempo real, procesarlos y analizarlos. (Erevelles et al,
2015)

El andlisis de Big Data es fuente de valor para las empresas a nivel estratégico y
a nivel operativo. El primer nivel se ve beneficiado por la toma de mejores decisiones, de
una forma mas rapida y proactiva. El segundo nivel viene acompafiado de un aumento
en la automatizacion, eliminacion de herramientas redundantes y agilizacion de los

procesos. (Hagen et al, 2013)

Aquellas empresas que no hagan uso de analisis de datos, estan perdiendo
ventaja competitiva respecto a otras compafias que si lo hacen. Esto se traduce en una
menor eficiencia en la produccion, pérdida de clientes, reduccién de ingresos y hasta una

potencial disrupcion de su negocio.

La oportunidad de utilizar el valor producido por el analisis de Big Data en las
empresas lleva a la interrogante de cdmo lograr que una empresa pase de un modelo

actual a un enfoque basado en datos.

Objetivo general
Desarrollar un modelo de transformacién empresarial hacia un enfoque basado

en datos mediante el andlisis de literatura y casos de éxito con el fin de que las
compafias puedan hacer uso del andlisis de Big Data como fuente de valor estratégico

y operativo.

Objetivos especificos
1. Describir el proceso de transformacion de datos en decisiones mediante un

analisis de la teoria para crear la base del modelo de transformacién empresarial
hacia un enfoque basado en datos.

2. Analizar casos de éxito de compariias que hayan utilizado procesamiento de datos
para tomar decisiones mediante casos de estudio con el fin de fortalecer el modelo

de transformacion empresarial hacia un enfoque basado en datos.
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3. Elaborar un modelo de transformacion empresarial hacia un enfoque basado en
datos mediante el andlisis de teoria y casos de éxito para determinar los factores
comunes que pueden ser aplicables a diferentes compafiias.

4. Aplicar el modelo de transformacion empresarial hacia un enfoque basado en
datos en una compafiia costarricense por medio de un pilotaje para evaluar la
efectividad de la aplicacién del modelo y realizar recomendaciones para futuras

aplicaciones.

Justificacion

La era actual es dominada por los datos, el andlisis de los mismos generan valor
para las empresas ya que se obtienen ventajas competitivas sobre aquellas que no lo
hagan. Esto les permite a las compafiias conocerse mejor y estar al tanto de las
necesidades de sus clientes con el fin de mejorar sus procesos y los servicios que

ofrecen.

Este proyecto desarrolla un modelo de transformacion empresarial hacia un
enfoque basado en datos utilizando analisis de Big Data como fuente de valor estratégico

y operativo.

19



Capitulo II. Marco Teorico
El desarrollo del marco tedrico contiene definiciones, arquitectura y componentes de

BDA, los diferentes modelos y teorias relacionadas con Big Data, los requisitos y las
recomendaciones para hacer uso de Big Data, casos de éxitos de uso de BDA, practicas

organizacionales de transformacion y transicion; y beneficios del uso de BDA.

Blumblauskas et al, (2017) aclaran la diferencia entre datos e informacion de la
siguiente forma:

La principal diferencia entre datos e informacién radica en que los datos son un proceso
de recopilacion e interpretacion mientras que la informacién genera conocimientos para

tomar decisiones que generan acciones (p. 709).

En la actualidad, los datos se generan de multiples fuentes, en grandes cantidades y
de formas complejas. Se les llama Big Data al conjunto de datos que requieren manejos
especiales y unicos en el almacenamiento, analisis y visualizacion. Al proceso que esta
detras de convertir datos en informacion se le llama Andlisis de Big Data o Big Data
Analytics (BDA) (Chen et al., 2012).

Se ha vuelto una obligacién transformar datos en informacién de manera oportuna
debido a los cortos ciclos de vida de los productos y a la necesidad de entregar a tiempo.
Esto se considera un diferenciador competitivo en aquellas organizaciones que lo logran
(Blumblauskas et al., 2017).

Wang et al, (2018) propone tres componentes de la arquitectura del andlisis de datos
gue permiten a los usuarios transformar datos en informacion, estas son la incorporacién

de datos, el andlisis de datos y la interpretacion de datos.

La incorporacion de datos se compone de 3 funciones claves: adquisicion,
transformacion y almacenamiento. En este componente se recogen datos desiguales de
multiples fuentes y se transforman en datos con cierto formato que se puedan leer y

analizar (Wang et al, 2018).

El analisis de datos se encarga de procesar todos los tipos de datos y realizar el

analisis apropiado para generar ideas; es el componente que se encarga de transformar
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datos en informacion. Segun el tipo de datos y los objetivos del andlisis se puede realizar

un analisis descriptivo, predictivo o prescriptivo (Wang et al, 2018).

La interpretacion de datos se compone de tres funciones claves: generacion de
resumenes, visualizacion de datos y reporte en tiempo real. Es la etapa final que muestra

los resultados del proceso y genera valor al usuario (Wang et al, 2018).

Las organizaciones ademas de invertir en iniciativas de Big Data, necesitan
desarrollar capacidades que los competidores encuentren dificil de igualar. Gupta &
George, (2016) generaron la teoria Big Data Analytics Capability (BDAC) fundada en

Resource-Based Theory (RBT) que se compone de tres etapas:

e Identificacion de recursos que en su combinacion permiten desarrollar la
capacidad de analisis de Big Data en una empresa.

e Creacidn de un instrumento para medir la capacidad de analisis de Big Data de
una empresa.

e Evaluar la relacién entre las capacidades de andlisis de Big Data y el desempefio

de la empresa.

La primera etapa de BDAC define los recursos de tangibles, humanos e intangibles

de Big Data, estos se muestran en la Figura 1 (Gupta & George, 2016).
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BIG DATA ANALYTICS CAPABILITY

TANGIBLE HUMAN INTANGIBLE
o Data e Managerial Skills ® Data-driven Culture
(internal, external, (analytics acumen) (decisions based on
merging of internal data rather than on
and external) e Technical Skills intuitions)
(education and
e  Technology trainings pertaining to | ® Intensity of
(Hadoop, NoSQL) big data-specific Organizational
skills) Leaming (ability to
* Basic Resources (time, explore, store, share,
investment) and apply knowledge)

Figura 1 Clasificacion de recursos de Big Data (Gupta & George, 2016)

Los recursos tangibles son todos aquellos que se puedan comprar y vender.

Raramente dan ventajas competitivas pero son necesarios para crear las capacidades

(Gupta & George, 2016). El modelo cuenta con los siguientes recursos tangibles:

Datos: se definen cinco categorias de datos: publicos (datos relacionados a la
salud o al clima que estan disponibles sin costo alguno), privados (datos
generados propiamente por la organizacién), agotados (datos que no generan
un valor directo pero que al ser combinados con otra fuente de datos genera
valor), de la comunidad (datos generados por redes sociales) y cuantificados
(datos generados por dispositivos tecnolégicos de uso diario como relojes
inteligentes).

Tecnologia: son los recursos necesarios para almacenar, analizar y visualizar
Big Data.

Recursos bésicos: se refiere a la inversion de capital y de tiempo necesaria

para llevar a cabo las iniciativas de Big Data.
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Los recursos humanos se consideran como las relaciones, experiencia,
conocimientos y habilidades con las que cuentas los empleados (Gupta & George, 2016).

El modelo denota los siguientes dos tipos de recursos humanos:

e Habilidades técnicas: se refiera al conocimiento necesario para usar nuevas
formas de tecnologia como BDA.

e Habilidades gerenciales: son los conocimientos que deben tener los gerentes
para entender el estado actual y las necesidades futuras de las unidades de

negocio, clientes y demas involucrados.

Los recursos intangibles se consideran fundamentales para el desempefio de la
empresa pero no son documentados en los estados financieros de la empresa. Esto
debido a que no se puede medir sus limites y su valor depende del contexto. (Gupta &

George, 2016). El estudio presenta los siguientes dos tipos de recursos intangibles:

e Cultura basada en datos: es la caracteristica que deben desarrollar las
empresas para sacar el maximo provecho a los beneficios de BDA.

e Intensidad del aprendizaje organizacional: se relaciona con la capacidad de
responder al cambio y de coémo las empresas puedan adquirir nuevos

conocimientos y sacar el provecho de las inversiones que realizan.

La segunda etapa de BDAC permite a la organizacion auto-evaluar las fortalezas y
debilidades con las que cuentan ademas de identificar el tipo de recurso que exceden 'y

gue carecen (Gupta & George, 2016).

En la Figura 2 se muestra la forma en la que los autores proponen diferentes
subniveles con el fin de tener una forma en la cual medir los recursos de la empresa y

asi evaluar las capacidades de BDA vigentes.
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Third-order Type Second-order Type First-order Type
(sub-dimensions) (sub-dimensions)
BDA Capability Formative Tangible Resources Formative Data Formative
Technology Formative
Basic Resources Formative
Human Resources Formative Managerial Skills Reflective
Technical Skills Reflective
Intangible Resources Formative Data-driven Culture Reflective
Intensity of Organizational Learning Reflective

Figura 2 Constructor de capacidades de BDA basados en niveles (Gupta & George, 2016)

En la Figura 3 se muestran las preguntas con las que los autores evaltan los

diferentes recursos con los que cuenta la organizacion con el fin de medir las

capacidades de BDA.

First-Order Constructs of the BDA Capability Construct and their Items

First-Order Constructs of the BDA Capability Construct and their Items

Construct

Data D1

D2

D3

Technology T1

T2

T3

T4

TS

Basic Resources BR1

BR2

Item

We have access to very large,
unstructured, or fast-moving data for
analysis

We integrate data from multiple internal
sources into a data warehouse or mart for
easy access

We integrate external data with internal
to facilitate high-value analysis of our
business environment

We have explored or adopted parallel
computing approaches (e.g., Hadoop) to
big data processing

We have explored or adopted different
data visualization tools

We have explored or adopted cloud-based
services for processing data and
performing analytics

We have explored or adopted open-source
software for big data analytics

We have explored or adopted new forms
of databases such as Not Only SQL (NoSQL)
for storing data.

Our big data analytics projects are
adequately funded

Our big data analytics projects are given
enough time to achieve their objectives

Source

[29] Technical Skills

[29]

Intensity of
Organizational
Learning

[29]

[106]

[44]

[29,44]

TS1

TS2

TS3

Ts4

TS5

TS6
OL1

OL2

oL3

OL4
OL5

We provide big data analytics training to
our own employees

We hire new employees that already have
the big data analytics skills

Our big data analytics staff has the right
skills to accomplish their jobs successfully
Our big data analytics staff has suitable
education to fulfill their jobs

Our big data analytics staff holds suitable
work experience to accomplish their jobs
successfully

Our big data analytics staff is well trained

We are able to search for new and relevant
knowledge

We are able to acquire new and relevant
knowledge

We are able to assimilate relevant
knowledge

We are able to apply relevant knowledge
We have made concerted efforts for the
exploitation of existing competencies and
exploration of new knowledge.

Figura 3 Constructores de capacidades de BDA (Gupta & George, 2016)

[43]
[43]
[44,107]

[107]

107]
[107]
[55]
[55]
[55]

[55]
[55]

La tercera etapa muestra como las capacidades de BDA influyen directamente en el

desempeiio de la empresa. Los autores validan esta teoria usando datos de multiples

lideres tecnolégicos, haciendo salvedad del proceso complejo que conlleva a una

empresa crear capacidades de BDA (Gupta & George, 2016).

RBT nace de un estudio de la relacién existente entre los recursos de la empresa y

las ventajas competitivas sobre otras compaifiias. Utilizando las suposiciones de que los

recursos se encuentran distribuidos de forma similar y que estos permanecen en el

tiempo, se llega a la conclusién de cuatro indicadores en recursos que generan ventajas
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competitivas: el valor, la rareza, la capacidad de ser imitable y la sustituibilidad (Barney,
1991).

Barney, (1991) define los recursos de la empresa como los bienes, capacidades,
procesos organizacionales, informacion, conocimientos y demas que le permitan a una

organizacion implementar sus estrategias para mejorar la eficiencia.

La ventaja competitiva se da cuando se genera valor al implementar una estrategia
gue ningun competidor esté implementado. Se crea una ventaja competitiva sostenida
cuando se cumple con lo anterior y el competidor no puede duplicar los beneficios de la

estrategia implementada (Barney, 1991).

El valor de los recursos se demuestra cuando la compariia puede utilizarlos para
implementar estrategias que mejoran la eficiencia. La rareza de los recursos ayuda a una
compaifiia a crear ventajas competitivas sobre aquellas que no cuentan con el mismo tipo

de recurso (Barney, 1991).

La capacidad de ser imitable permite a una organizacion reproducir la estrategia con
la cual otra organizacion crea ventaja competitiva. De otra forma permite a una
organizacion sostener una ventaja competitiva si el recurso no se puede imitar (Barney,
1991).

La sustituibilidad se puede dar de dos formas, la primera en la cual una empresa trata
de imitar una ventaja competitiva de un rival y la segunda en la cual dos empresas sin

relacion tienen el mismo objetivo pero la forma de lograrlo es diferente (Barney, 1991).

La capacidad de analisis de Big Data en una empresa se compone de una mezcla de
recursos como datos, gerencia, habilidades técnicas y cultura enfocada en datos. Esta

capacidad crea valor operacional y estratégica al negocio (Wang et al, 2018).

Wang et al, (2018) crearon un marco de referencia que tiene como objetivo entender
como BDA influye en las practicas de transformacién habilitadas por tecnologias de
informacion y como BDA genera beneficios para las empresas que la utilicen. El modelo
se denomina Big Data Analytics-Enabled Transformation (BDET) y se muestra en la

Figura 4.
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Figura 4 Modelo Big Data Analytics-Enabled Transformation (BDET) (Wang et al, 2018)

Las variables explicativas se componen de practicas que puedan ser utilizadas por
los gerentes como guias. En su estudio Wang et al, (2018) utilizan dos variables: recursos
de BDA y capacidades de BDA.

Los recursos de BDA son los componentes de la arquitectura que permiten a los
usuarios transformar datos en informacion, estas son la incorporacién de datos, el

analisis de datos y la interpretacion de datos (Wang et al, 2018).

Las capacidades de BDA se denotan como la velocidad para obtener la informacion
y el uso generalizo de los hallazgos (Wang et al, 2018).

Con el objetivo de transformar las capacidades de BDA en sus resultados inmediatos,
Wang et al, (2018) presentan las practicas de transformacion en tecnologias de

informacion como segundo componente en su modelo. Estas se definen como:

los cambios secuenciales que comienzan con mejoras operativas y la integracion interna
a través de las funcionalidades de tecnologias de informacion y luego a través de un
conjunto de actividades de redisefio de negocios para transformar las capacidades de

tecnologias de informacién en una ventaja competitiva y rendimiento financiero (p. 66).
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Los diferentes niveles de transformacion en tecnologias de informacion se clasifican

de la siguiente forma segun Wang et al, (2018):

e Explotacion localizada: practica para aprovechar las funcionalidades de
tecnologia de informacion para redisefiar las operaciones comerciales.

e Integracion interna: practica para aprovechar las capacidades de tecnologia
de informacion para crear un proceso organizativo transparente que refleje
tanto la interconectividad técnica como la interdependencia organizacional.

e Redisefio de procesos de negocio: redisefar los procesos clave para obtener
capacidades organizacionales para competir en el futuro en lugar de corregir
las debilidades actuales.

e Redisefio de red de negocios: modular la légica de la estrategia para
aprovechar a los participantes relacionados en la red de negocios para
suministrar productos y servicios en el mercado.

e Redefinicion del alcance del negocio: practica que permite a la organizacion
redefinir el alcance corporativo habilitado y facilitado por la funcionalidad de la

tecnologia de informacion.

Por Ultimo el modelo muestra una serie de beneficios que se obtienen en diferentes
areas: infraestructura, operacional, organizacional, gerencial y estratégica. Todas

agregando valor a la empresa.

Basados en revision literaria y experimentos en el area médica. Wang et a/, (2018)

muestra los siguientes hallazgos respecto a su modelo:

e BDA y sus capacidades generadas son fundamentales en el desempefio y
transformacion organizacional.

e BDET se lleva a cabo cuando las organizaciones mejoran sus practicas
organizacionales habilitadas por tecnologias de BDA.

e Los potenciales beneficios de BDET deben ser conceptualizados por un marco

de referencia.
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e En la Figura 5 se muestran los resultados de aplicar BDET en la industria
médica. Se denotan las tres cadenas de valor con mas repeticiones en el
estudio realizado, en orden de mayor a menor apariciones:

o Andlisis de datos - Capacidad analitica > Explotacién localizada
(préctica de la medicina basada en la evidencia) > Beneficios en la
infraestructura de tecnologias de informacion.

o Interpretacion de datos - Capacidad de apoyo para la toma de
decisiones > Explotacion localizada (practica de la medicina basada
en la evidencia) - Beneficios operacionales.

o Recoleccion de la informacion - Capacidad de trazabilidad ->
Explotacion localizada (uso de registros electronicos de salud) -

Beneficios en la infraestructura de tecnologias de informacion.
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Figura 5 Resultados de la aplicacion del modelo Big Data Analytics-Enabled Transformation (BDET) (Wang et al,
2018)

Blumblauskas et al, (2017) presentan un marco de referencia para convertir datos en

conocimiento aplicado y mitigar riesgos potenciales en la organizacion. Se basa en las
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afirmaciones de que el analisis de datos debe tener un objetivo y en que el conocimiento

debe ser aplicado.

Los pasos sugeridos por Blumblauskas et al, (2017) en la Figura 6 los define como

criticos para alcanzar el éxito o fracaso de la implementacion de BDA.

‘ Actionable

Knowled
. Knowledge e 4

@ Information

®Data

I Feedback

Figura 6 Proceso para convertir datos en conocimiento aplicado (Blumblauskas et al, 2017)

Para garantizar el éxito de este proceso se sugiere que en cada punto de interface
los responsables consideren los controles, lineas de tiempo y movimientos entre cada
paso de conversion. Ademas, de como las ideas pueden ser priorizadas e
implementadas con el objetivo de crear una mejora continua y optimizar el proceso de
creacion de conocimiento (Blumblauskas et al, 2017).

Los conceptos introducidos por Blumblauskas et al, (2017) se acotan de la siguiente
manera:

e Datos: proceso que involucra recopilacién e interpretacion.

e Informacion: genera conocimientos para tomar decisiones que generan acciones.

e Conocimiento: proceso de conectar ideas en la mente con objetos en el mundo.

e Conocimiento aplicado: informacion que los usuarios pueden para tomar
decisiones.

Blumblauskas et al, (2017) presentan The Performance Triangle (TPT) como un
método para transformar Big Data en conocimiento aplicado el cual se muestra en la
Figura 7.
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Figura 7 The Performance Triangle (TPT) (Blumblauskas et al, 2017)

El método se explica como un sistema dinamico que consiste en cultura, liderazgo y
sistemas. Esta impulsado por personas a través de las relaciones, colaboraciones y

propositos que tengan para conducir la organizacién hacia el éxito.

Newman et al, (2016) presentaron Business Data Science Model (BDSM) que se
enfoca en el modelo y desarrollo experimental que permite trabajar de forma colaborativa
a diferentes tipos de funciones, procesos Yy roles para para lograr eficiencia y mejorar el

rendimiento.

La Figura 8 muestra el modelo presentado. Las lineas con + indican una relacién
directa entre los interesados y las tareas por realizar, por lo tanto la variable final
aumentara si la variable inicial aumenta y la variable final disminuira si la variable inicial

disminuye (Newman et al, 2016).

Las lineas con — indican una relacion inversa entre los interesados y las tareas por
realizar, por lo tanto la variable final aumentara si la variable inicial disminuye y la variable

final disminuird si la variable inicial aumenta (Newman et al, 2016).

Las lineas con fn indican una relacion compleja entre las variables y no se denota en

el estudio realizado (Newman et al, 2016).
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Figura 8 Business Data Science Model (BDSM) (Newman et al, 2016)

Las variables presentadas en BDSM se detallan a continuacién (Newman et al, 2016):

Demanda del producto: numero de consumidores en el sector.

Fragmentacion de la cuota del mercado: indicador de si el mercado esté
compuesto por varios competidores de desempefio similar, o si ha surgido una
compafiia dominante.

Desarrollo tecnoldgico: progreso en recursos tecnoldgicos que las empresas
decidan utilizar.

Capital disponible para invertir: el nimero de inversionistas que desean invertir en
la compaiiia.

Especulacion: el impulso de los inversionistas involucrados en un sector que no
comprenden completamente o ignoran.

Experiencia percibida: el grado al cual los inversionistas piensan que entienden el
comportamiento y modelos de negocio del sector en el cual estan trabajando.
Adopcién de productos: ndmero de personas utilizando los productos de la
compaiia.

Cuota de mercado: proporcion de consumidores utilizando los productos de la
compafia.

Riesgo percibido por inversionistas: el riesgo de invertir en la compafia percibido

por los inversionistas.
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e Valoracién: es el nUmero de acciones multiplicado por el precio de la accion en un
determinado momento.

e Inversion de capital de riesgo: se ha demostrado que la disponibilidad de inversién
de capital de riesgo es un indicador de especulacion en el sector.

e Inversion publica: se da a través de un intercambio de acciones, es un indicador
de especulacién en el sector.

e Volumen de inversion: inversion total en la compafia

e Desarrollo del producto: conforme mas se use el producto la empresa tratara de
seqguirlo desarrollando si tiene los recursos necesarios. Genera retencion de

clientes y atraccion de nuevos clientes.

El objetivo de BDSM es ayudar a las empresas para integrar sus recursos, procesos
y actividades de una forma en la cual puedan maximizar la eficiencia y desempefio
(Newman et al, 2016).

Ademas de invertir en iniciativas de Big Data y contar con un modelo de
implementacion identificado, las empresas deben conocer sus capacidades vy
limitaciones respecto a los recursos (fisicos, humanos y de capital organizacional),
conocimientos y productos con los que cuentan (Erevelles et al. ,2016). Esta etapa se
considera un andlisis previo necesario en todas aquellas compafias que requieran hacer

uso de andlisis de Big Data para generar informacion.

Blumblauskas et al, (2017) también propone realizar un analisis extenso de riesgos,
el cual conlleva un proceso de identificacion de riesgos y un analisis de los mismos cuyo

objetivo sea un plan de mitigacion.

La gobernanza contractual, la gobernanza relacional, las capacidades de BDA, el
intercambio de conocimientos, la colaboracién, la estandarizacion, los procesos de
integracion, la creacion de rutinas, la infraestructura flexible, el personal, la calidad de los
datos de las fuentes de Big Data y la calidad de la persona encargada de la toma de
decisiones han sido considerados como factores que influyen en la calidad de la toma de

decisiones de Big Data (Janssen et al, 2016).
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Sivarajah et al, (2016) por su parte, proponen entender el panorama organizacional
de BDA antes de hacer uso apresurado y de comprar costosas herramientas de Big Data.
Para esto presentan un analisis de los retos que presenta Big Data y de los métodos de
BDA que han sido creados, propuestos o utilizados por las organizaciones con el objetivo

de tomar decisiones robustas de inversion en el campo de Big Data.

Blumblauskas et al, (2017) menciona que un problema comin a la hora de
implementar analisis de datos es la falta de visién sobre que debe resolver el uso de BDA
en una empresa, esto conlleva a una recoleccién de datos sin andlisis. Debido a esto
existen presiones sobre las organizaciones debido a cinco elementos que se deben

considerar a la hora de implementar cualquier proyecto o actividad de BDA:

e Optimizacion de las ganancias.

e Optimizacién del capital de trabajo y las inversiones en recursos tangibles e
intangibles.

e Optimizacion de la estructura de gastos.

e Posibles oportunidades asociadas con el proyecto.

e Riesgos asociados a la modificacién de controles internos.

Cabe destacar como la experiencia de la industria se utiliza como generador de ideas
para mejorar la gestion efectiva de procesos de negocios relacionados con el analisis de
Big Data. Esta fuente de conocimiento ha sido utilizada por Blumblauskas et al, (2017) y
Wang et al, (2018).

Los siguientes estudios presentan experiencias de la industria para ser utilizados
como bases experimentales a la hora de establecer un plan de uso de BDA en una

empresa.

Moyne & Iskandar, (2017) presentan como BDA se ha utilizado en la industria de la
manufactura de los semiconductores. Exponen un analisis sobre las capacidades,
requerimientos y brechas con las que cuentan para la adopcién de este modelo. Ademas,

muestran cdmo se han mejorado los diagndsticos y prondsticos de esta industria.

33



La industria de la manufactura de los semiconductores presenta altos niveles de retos
debido al ambiente competitivo y a la necesidad de aplicar mejoras continuas para
mantener un alto rendimiento en la produccion. Las mejoras continuas que presenta la
industria ha permitido recolectar datos y tener diferentes enfoques a la hora de analizar

el proceso (Moyne & Iskandar, 2017).

En los ultimos afos diferentes retos se han presentado: diferentes tecnologias de
produccion, cambios de disefios de 2D a 3D, necesidad del mercado de producir de una
forma mas rapida dispositivos mas pequefos, rapidos, complejos y a un precio bajo;
surgimiento de la era del Internet de las cosas e inteligencia artificial, entre otros (Moyne
& Iskandar, 2017).

Todos estos retos exponen de una forma clara como la aplicacion de BDA en esta
industria cumple con los requerimientos de Big Data: volumen de produccién, velocidad
de generacion de datos, multiple variedad de datos, necesidad de contar con datos
verdaderos y aplicacion del andlisis de datos para obtener algun tipo de valor (Moyne &
Iskandar, 2017).

Los beneficios que ha obtenido esta industria por la aplicacion de BDA se basa
principalmente en capacidades de prediccion, las cuales hacen uso de multiples factores
para anticipar y clasificar fallas, predecir mantenimiento, mejora de las programaciones

de produccién y predicciones de rendimiento (Moyne & Iskandar, 2017).

La complejidad del proceso y de los equipos, la dinamica del proceso de manufactura
y la calidad de los datos son los retos que se han identificado como parte de la aplicacién
de BDA en la industria de la manufactura de los semiconductores (Moyne & Iskandar,
2017).

Ojo, (2016) realiza un estudio en la industria de los servicios financieros sobre los
retos de implementacion de soluciones de BDA. Sus resultados se basan en la respuesta
de dos preguntas: ¢ Cudles son los desafios de implementar soluciones de BDA en el
sector financiero? y ¢ Cuales son las clasificaciones de estos desafios en términos de

importancia?
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En la Tabla 1 se muestran los resultados del estudio de Ojo, (2016).

Tabla 1 Desafios a la hora de implementar soluciones de BDA en el sector financiero (Elaboracion propia, 2019)

Desafio Descripcion
Ideas equivocadas y falta de Percepcion errénea o inexacta de los significados, propositos y usos de BDA
comunicacion
Presupuestos de tecnologias Presupuestos restringidos, falta de inversion en el sector
de informacion
Integracion de datos Problemas de integracién con soluciones existentes
Contexto de datos y contenido No se entienden los datos. Se realizan sin saber que datos se necesitan
recolectar ni analizar
Escasez de habilidades Escasez de talentos capacitados para implementar, mantener y utilizar
soluciones de BDA,; y escasez de habilidades para aprovechar las soluciones
BDA para obtener informacion.
Prioridades de tecnologias de BDA no esta en las principales prioridades de tecnologias de informacion
informacion

Baldominos et al, (2016) propone una solucion basada en BDA para la gerencia
médica. Se enfoca en la obtencion de indicadores de rendimiento claves de distintos
centros médicos y en como se estima el futuro de esos indicadores creando alertas para

cuando se obtendran valores no deseados para asi mejorar los servicios.

La industria médica se caracteriza a tener muchos indicadores claves de éxito como
lo son el nimero de eventos, el tiempo en espera, valores de resultados de examenes a
pacientes, entre otros. Debido a que la satisfaccion del cliente es indispensable, es
necesario mantener todos estos indicadores bajo control (Baldominos et al, 2016).

Baldominos et al, (2016) presenta una solucién hacia aquellos indicadores claves de
éxito que pueden obtenerse mediante sensores instalados en el centro médico. La
solucién presentada se basa en tres modulos principales: obtener los datos necesarios,
procesar y analizar los datos; y mostrar los datos de una forma facil de entender por los
usuarios de tal forma que permita la integracion con sistemas informaticos externos
(Baldominos et al, 2016).

Marshall et al, (2015) resume como las organizaciones lideres en la industria hacen
uso de BDA para innovar. Estos lideres se caracterizan por promover una excelente
calidad y acceso a los datos, involucrar BDA e innovacion en todos los roles y construir
una cultura de innovacion al promover y medir el progreso de proyectos relacionados con
BDA.
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Tomar en cuenta nuevas ideas, crear nuevos modelos de negocio y desarrollando
nuevos productos y servicios son formas en las cuales BDA es impulsada en una
organizacion. La experiencia de los consumidores, ventas, mercadeo y la estrategia
corporativa son éareas en las cuales BDA es utilizada para soportar la innovacion
(Marshall et al, 2015).

Promover una excelente calidad y acceso a los datos se ve fortalecido al realizar las

siguientes acciones (Marshall et al, 2015):

e Mostrar y divulgar las relaciones entre innovacion y BDA. Promover el
pensamiento que los datos generan informacion y la informacién promueve la
innovacion.

e Impulsar capacidades analiticas en toda la organizacién para impulsar la
innovacién y hacer que los datos tengan facil accesibilidad y siempre estén
disponibles.

e Comprender la percepcién y opinion del cliente. Recolectar y analizar los datos

generados por el cliente para generar diferentes formas de interaccion.

Involucrar BDA e innovacién en todos los roles se ve fortalecido al realizar las

siguientes acciones (Marshall et al, 2015):

e Utilizar herramientas de colaboracion como plataformas para la innovacion en
toda la empresa.

e Desarrollar habilidades, realizar capacitaciones y combinar los equipos de
BDA e innovacion para compartir puntos de vista y descubrimientos.

e Promover las iniciativas de innovacion premiando y comunicando los mejores

proyectos.

Construir una cultura de innovacion se ve fortalecido al realizar las siguientes

acciones (Marshall et al, 2015):

e Apoyar una amplia cartera de innovacion. Lograr que la innovacion sea

esencial para todas las iniciativas y procesos.
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e Financiar la innovacion por separado. Calcular e informar el beneficio obtenido
por los fondos de innovacion.
e Aplicar métricas rigurosas al valor que genera la innovacion. Disefiar procesos

de aprendizaje basados en el éxito y fracasos de las experiencias.

Marshall et al, (2015) presentan mejores practicas para innovar en procesos de BDA:

e Integrar BDA en procesos de innovacion.

e Establecer una infraestructura de datos generados interna y externamente que
sirvan como materia prima.

e Sistematizar la recopilacion y extraccion de datos generados por el cliente,
como correos electrénicos, comentarios y participacion en redes sociales.

e Realizar analisis predictivos para entender mejor los mercados y los clientes.

e Capacitar a los empleados y ejecutivos para que utilicen BDA como parte de
su trabajo diario.

e |dentificar las oportunidades mas valiosas para producir innovacion basada en

BDA y medir los resultados.

Ademas de contar con los modelos teoéricos, las experiencias de la industria y el
analisis previo para implementar BDA en una empresa, se debe tener un plan de

transicion o transformacion hacia este modelo.

Lee, (2018) presenta un marco de referencia para facilitar la adaptacion a una
transicion organizacional. Su enfoque se basa en evitar las consecuencias indeseables
de una transicién y mejorar los tiempos en los que ocurre la misma. El conocimiento
presentado proviene de un estudio teodrico y de la vasta experiencia del autor como

consultor en mdltiples transiciones organizacionales.

La Figura 9 muestra el marco de referencia presentado por Lee, (2018). El autor
denota que en cualquier transicion existen dos tipos de fuerzas que trabajan en contra:

mantener el estatus quo y forzar el cambio.

Por lo tanto hay dos tipos de tareas que facilitan la adaptacién a una transicion en las

organizaciones: debilitar las fuerzas que mantienen el estatus quo para olvidarse de lo
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viejo y fortalecer las fuerzas para crecer en la nueva etapa para aceptar lo nuevo (Lee,
2018).

A Framework for Facilitating Adaptation to Transition

Tasks
Weakening the Old Strengthening the New
Levels
Emotional
EMPATHY ENERGY
Intellectual ENGAGEMENT ENFORCEMENT

Figura 9 Marco de referencia para facilitar la adaptacion a una transicion (Lee, 2018)

Ademas, se introducen dos niveles en los cuales se trabaja, emocional e intelectual.
Las dos tareas y los dos niveles producen cuatro elementos para facilitar la adaptaciéon
a una transicion organizacional: empatia, compromiso, energia y garantizar la ejecucion
(Lee, 2018).

La empatia consiste en hacerle saber a las personas que la transicion es un proceso
dificil y que la dificultad se mantiene durante el tiempo de adaptacion. Es importante
reconocer las realidades de la transicion, concientizar la dindmica de la transicion y el

proceso de adaptacion; y utilizar herramientas para terminar lo viejo (Lee, 2018).

El compromiso se debe dar a un nivel en el cual los trabajadores comprendan las
necesidades del negocio asociadas en terminar lo viejo; e identificar y eliminar las
barreras que no permiten el proceso de transicion. Para esto es importante mantener
comunicados a los empleados sobre el estado de la transicién y sobre las acciones que

se estan llevando a cabo para eliminar las barreras (Lee, 2018).
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La energia consiste en hacer que las personas se sientan emocionadas por las
nuevas realidades que traera la transicion y apoyarlos en la realizacion de las tareas que
se necesitan. Para esto es necesario mostrar una vision clara de la nueva y mejorada
organizacion, mostrar pequefias victorias en el proceso y brindar ayuda emocional para

todas aquellas personas que lo necesiten (Lee, 2018).

Garantizar la ejecucion se compone de consolidar las percepciones, expectativas y
comportamientos para que sean las deseadas en una etapa posterior a la transicion
organizacional. Esto se puede lograr haciendo que las personas se involucren en hacer
una realidad la visibn que se presenta, alinear los sistemas y estandares
organizacionales con las realidades de la nueva organizacion; y llevar un seguimiento

del desarrollo de la organizacion deseada después de la transicion (Lee, 2018).

Jin et al, (2015) proponen un modelo integral para alcanzar de forma exitosa la
transformacion organizacional en tecnologias de la informacion. Se enfoca en tres
grandes aspectos: recursos, capacidades y resultados. Se base en modelos tedricos y

resultados de casos de estudios aplicados a diferentes compafiias.

Los resultados de su estudio se muestran en la Figura 10. Las compafias con
etiquetas de la A a la E presentaron éxito en su transformacion, en cambio las que estan

etiquetadas de la F a la J no tuvieron éxito.

A B C D E F G H I ]
Transformation resources
IT resources
Flexible IT infrastructure/application . .
Complementary resources
Flexible work policies . . . .
Transformation capabilities
Organizational learning
Training . . . . . o .
Teamwork . . .
BPR
Leadership . . o .
Project ownership . . o o
Note: », Implemented; o, Not implemented
Transformation outcomes A B C D E F G H 1 J

Operational

Operating costs . . . . . . . .
Strategic

Responsiveness . . . .
Customer satisfaction . .
Business scope . . .

Note: e, Improved

Figura 10 Resultados del estudio presentado por Jin et al, (2015)
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Del estudio de Jin et al, (2015) se muestra que los recursos de tecnologias de
informacion flexibles y las politicas de trabajo son recursos claves para lograr una

transformacion exitosa.

El entrenamiento, trabajo en equipo, liderazgo y responsabilidad de los proyectos son
capacidades de transformacion claves. Ademas, se muestra que la satisfaccion del
cliente, la mejora en costos operacionales, capacidad de respuesta a la estrategia y
alcance de negocio como resultados claves que se presentan en organizaciones que

tuvieron éxito en la transformacién en tecnologias de informaciéon (Jin et al, 2015).

Besson & Rowe, (2012) realizan un estudio bibliografico de como los Sistemas de
Informacién o Information System (IS) habilitaron la transformacion organizacional.
Analizan la literatura de los Ultimos veinte afios y agregan la experiencia de ser
especialistas en IS para identificar cuatro temas centrales: inercia organizacional,
procesos, organismo Yy rendimiento; los cuales utilizan como referencia para evaluar los

casos de estudio presentados en la literatura.

Se definen cuatro fases en el proceso de transformacidén organizacional (Besson &
Rowe, 2012):

e Fase de desarraigo: la organizacién desecha su antigua forma.

e Fase de exploracion: se construye la nueva organizacion.

e Fase de estabilizacion: se encuentra el equilibrio debido al cambio
organizacional.

e Fase de optimizacion: se desarrolla un modelo de mejora continua

aprendiendo del proceso.

La aplicacion exitosa de un modelo que permita transformar datos en informacion
genera multiples beneficios a las empresas. Wang et al (2018) presentan que el impacto
se da a nivel de beneficios en la infraestructura de tecnologias de informacién, beneficios
operacionales, beneficios organizacionales, beneficios gerenciales y beneficios
estratégicos. Todos estos contribuyen a generar un diferenciador competitivo que genera

valor para el negocio.
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Newman et al, (2016) también denotan beneficios como la capacidad que obtienen
las organizaciones para entender sus problemas y rendimientos en una medida histérica
o de tiempo real. También les permite recolectar y analizar datos acerca de sus
operaciones de negocios, estrategias y servicios.

Bille (2013) define un modelo como una representacion de la realidad o de una
situacion a seguir. Un modelo puede ser presentado en diferentes niveles de detalles,
con mucha o poco precision, como un patréon, como una imagen, como un modelo de

tres dimensiones, como una descripcion o como un modelo matematico.

Newman et al, (2016) definen un modelo como una representacion de un evento y/o

cosas que sirven como un caso de estudio o0 como un caso de uso.

Un modelo conceptual representa el comportamiento de un sistema, el mismo integra
todas las observaciones y el conocimiento disponibles los cuales se integran a través de

determinados conceptos (Enemark et al, 2015).

Luego de realizar el analisis bibliografico se concluye que tomar decisiones basados
en informacion de una manera oportuna se considera un diferenciador competitivo entre
compafiias. La arquitectura de este proceso se compone de tres etapa claves:

recopilacion, analisis e interpretacion de datos.

Como modelos bibliograficos relacionados con Big Data se encontraron y
describieron: la teoria Big Data Analytics Capability (BDAC) por Gupta & George,
Resource-Based Theory (RBT) por Barney, Big Data Analytics-Enabled Transformation
(BDET) por Wang et al, The Performance Triangle (TPT) por Blumblauskas et al y
Business Data Science Model (BDSM) por Newman et al.

Ademas, a las compafias que quieran hacer uso de BDA se les recomienda:

- La identificacion de los recursos (tangibles, intangibles y humanos),
conocimientos y productos con los que cuentan.
- Proceso de identificacién de riesgos y un analisis de los mismos cuyo objetivo sea

un plan de mitigacion.

41



- Instrumento para medir la capacidad de analisis de Big Data: las fortalezas y los
recursos que exceden y carecen.

- Relacién entre las capacidades de Big Data y el desempefio de la empresa.

- ldentificacién de los factores empresariales que influyen en la calidad de la toma
de decisiones de Big Data.

- Tener claro el problema que debe resolver el uso de BDA en una empresa, para

evitar gastos innecesarios.

A su vez se presentaron 4 casos de éxito del uso de BDA, donde las ensefianzas se
resumen en: contar siempre con mejoras continuas del proceso, tener un ligamen estricto
a las bases de Big Data (volumen de produccion, velocidad de generacion de datos,
multiple variedad de datos, necesidad de contar con datos verdaderos y aplicacién del
analisis de datos para obtener algun tipo de valor), necesidad de innovar, crear una
cultura organizacional alrededor de BDA y contar con educacion continua relacionada

con temas de BDA.

Para finalizar, los estudios de transicién o transformacion presentados por Lee, Jin et
al y Besson & Rowe; presentan técnicas y recomendaciones para evitar consecuencias
indeseables de una transicibn y mejorar los tiempos en los que ocurre la misma;
presentan aspectos relacionados a recursos, capacidades y resultados que ayudaron o

perjudicaron la transicion; y explican las diferentes fases de este proceso.
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Capitulo Ill. Marco metodologico

Enfoque de la investigacion
El enfoque de la investigacion tiene componentes bibliograficos y de campo. La

seccion bibliografica toma como guia la técnica presentada por el profesor Fulvio Lizano
Madriz la cual consiste en analizar a fondo tres publicaciones recientes que se relacionen
con el tema en estudio. Luego de crear una lluvia de conceptos, estos se agrupan en

temas similares los cuales se ordenan segun la prioridad de la investigacion.

La seccién de campo toma una empresa y utiliza instrumentos para evaluar su estado

actual respecto al modelo creado.

Tipo de investigacion
La investigacion es de tipo documental. Se hace uso del analisis bibliografico de

estudios ya realizados para crear un modelo de transformacion empresarial hacia un

enfoque basado en datos.

Sujetos y fuentes de informacion

Sujetos
Los sujetos se componen de aquellos articulos cientificos en los cuales se hable de

definiciones, arquitectura y componentes de BDA; modelos y teorias relacionadas con
Big Data; casos de éxitos de BDA y practicas organizacionales para la transformacién o

transicion.

Fuentes de Informacion

Fuentes primarias de la informacion
Se hizo uso de SIDUNA como fuente de recursos bibliograficos. Las siguientes

busquedas de palabras claves se realizaron para filtrar los recursos utilizados: Big data
analytics, Big data fundaments, Big data model, Big data analytics solution, Big data

transformation, Organizational transformation y Organizational transition.

Fuentes secundarias de informacion
La informacién de la empresa se recolectd mediante el uso de entrevistas, listas de

cotejo y escalas de intensidad (los cuales se detallan en la seccion de instrumentos

utilizados) para evaluar el estado actual de la organizacion estudiada.
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Poblacion
Como se detalla en la seccién de fuentes primarias de informacion, la poblacién

abarcada corresponde a los recursos bibliograficos que surgieron de la busqueda en
SIDUNA de las siguientes palabras claves: Big data analytics, Big data fundaments, Big
data model, Big data analytics solution, Big data transformation, Organizational

transformation y Organizational transition.

Muestra
Después de la obtencién de los resultados se hizo una lectura de los resiumenes de

los primeros treinta articulos en cada filtro, finalizando con la recoleccion de los articulos

gue se consideran relevantes para este estudio.

Una vez recolectados los articulos relevantes para el estudio se procedi6 a su lectura,

andlisis y extraccion de informacion importante.

Los resultados de este proceso se presentaron de forma estructurada segun las

secciones definidas que componen el analisis bibliografico.

Definicion de variables
Las variables en este estudio se definen como los pasos a seguir que estan presentes

en los siguientes tres elementos:

- Las teorias analizadas como componentes tedricos bibliograficos.
- Los casos de éxito analizados como ejemplos de uso.

- Elementos destacables en el estudio de las bases tedricas de BDA.

Descripcion de instrumentos utilizados
Las bases para la creacion de los instrumentos utilizados surgieron de las

recomendaciones obtenidas en el proceso de analisis de los recursos bibliograficos.

El objetivo de utilizar estos instrumentos es identificar el estado actual de una
empresa que desee hacer uso del modelo creado, esto con el fin de identificar cuales

son los siguientes pasos a realizar.
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Entrevistas
El contenido de la entrevista se enfoca en aclarar el problema u oportunidad de

negocio que se desea resolver mediante el uso de BDA. Ademas, de consultar si
anteriormente se ha intentado hacer uso de BDA y obtener, si existe, la experiencia y los

aprendizajes que se obtuvieron de ese proceso.

Lista de cotejo
El contenido de la lista de cotejo se utiliza para evaluar la presencia o carencia de

indicadores tangibles en la compafia. Los mismos se obtuvieron del analisis bibliografico

y se listan a continuacion:
Tecnologia

¢,Cuenta con infraestructura local para almacenar gran cantidad de datos?
¢,Cuenta con infraestructura en la nube para almacenar gran cantidad de datos?
¢, Cuenta con infraestructura local para analizar gran cantidad de datos?

¢, Cuenta con infraestructura en la nube para analizar gran cantidad de datos?
¢,Cuenta con infraestructura local para visualizar gran cantidad de datos?
¢,Cuenta con infraestructura en la nube para visualizar gran cantidad de datos?

¢, Cuenta con enfoques de computacion en paralelo (como Hadoop)?
Recursos

¢,Cuenta con los recursos monetarios para realizar el proyecto de BDA?
¢,Cuenta con los recursos de tiempo para realizar el proyecto de BDA?

¢,Cuenta con los recursos humanos necesario para realizar el proyecto de BDA?
Uso de datos

¢, Se puede hacer uso de gran cantidad de datos?

¢, Se puede hacer uso de datos generados rapidamente?

¢, Se puede hacer uso de datos generados de diferentes fuentes?

¢ Se puede hacer uso de datos publicos (datos relacionados a la salud o al clima

gue estan disponibles sin costo alguno)?
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¢.Se puede hacer uso de datos privados (datos generados propiamente por la
organizacion)?

¢ Se puede hacer uso de datos de la comunidad (datos generados por redes
sociales)?

¢ Se puede hacer uso de datos cuantificados (datos generados por dispositivos

tecnoldgicos de uso diario como relojes inteligentes)?
Evaluacion organizacional

¢,Cuenta con un analisis de fortalezas y debilidades de la empresa?

¢, Cuenta con un estudio de identificacion del tipo de recurso que exceden y que
carecen?

¢,Cuenta con un estudio de identificacién de riesgos?

¢,Cuenta con un estudio de mitigacion de riesgos?

¢, Se han brindado entrenamientos relacionados con Big Data?

¢, Se han contratado trabajadores con experiencia en Big Data?

¢ Existen esfuerzos para evaluar la capacidad técnica de los trabajadores?

¢ Existen esfuerzos para incrementar la capacidad técnica de los trabajadores?

Escala de intensidad
El contenido de la escala de intensidad se utiliza para evaluar la percepcion sobre

indicadores intangibles en la compafiia. Los mismos se obtuvieron del analisis

bibliografico y se listan a continuacion:

- Experiencia gerencial en relacion a BDA
o Capacidad para entender el estado actual de la organizacion
o Capacidad para entender las necesidades futuras de las unidades de
negocio
o Capacidad para entender las necesidades futuras de los clientes
- Experiencia técnica en relaciéon a BDA
o Capacidad de conocimiento para usar nuevas tecnologias relacionadas
con Big Data

- Estado de la cultura organizacional alrededor de BDA
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- Capacidad de aprendizaje en la organizacion

o Buscar, obtener, asimilar y aplicar nuevo conocimiento

Para concluir, el marco metodolégico proporciona una explicacion de los mecanismos
utilizados para el analisis y la presentacion de los hallazgos encontrados en el marco

tedrico que guian la definicion de la solucién al problema planteado.
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Capitulo IV. Diagnoéstico y analisis de resultados
El presente capitulo presenta los resultados encontrados en el andlisis bibliografico

de modelos, en los casos de éxito y en los procesos de transicidén. A su vez, se realiza
un andlisis de estos con el objetivo de identificar los factores de éxito que deben estar

presentes en el modelo a desarrollar.

Fuentes bibliograficas
Los resultados se basan en cinco teorias presentadas en el marco teérico: Big Data

Analytics Capability (BDAC) por Gupta & George, Resource-Based Theory (RBT) por
Barney, Big Data Analytics-Enabled Transformation (BDET) por Wang et al, The
Performance Triangle (TPT) por Blumblauskas et al y Business Data Science Model
(BDSM) por Newman et al. A las mismas se les hara referencia por sus siglas en inglés

de ahora en adelante.

La Tabla 2 muestra las variables identificadas en la definicién y presentacion de los
modelos en estudio por parte de los autores respectivos. Las mismas se agruparon en

cuatro ejes de trabajo: tecnologia, recursos, estudio de mercado y estrategia.

Estos ejes de trabajo se identificaron a la hora de realizar un reacomodo de las
variables encontradas en los diferentes modelos. La composicion de los modelos segun
el tipo de variable utilizada se muestra en la Figura 11.

Tabla 2 Variables utilizadas en las teorias en estudio (Elaboracion propia, 2019)

BDSM TPT RBT BDET BDAC
Cultura Capacidades de Big
Demanda organizacional Valor Data Recursos
Transformacion Instrumento
Mercado Liderazgo Rareza efectiva medicién/autoevaluacion
Capacidad de Beneficios:
Capital Sistema ser imitable identificacién y uso Evaluacion
Desarrollo
tecnolégico Relaciones Sustituibilidad
Especulacién | Colaboracion
Experiencia Propésito
Producto
Riesgo
Valoracién
Inversion
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Composicién de teorias basado en las variables utilizadas en sus modelos

100% 16.7%
33.3%
80%
66.7%
60%
40%
20%

0%
BDSM BDET BDAC

EmTecnologia ®Recursos ™ Estudio de mercado Estrategia

Figura 11 Composicién de teorias basado en el tipo de variables utilizadas en sus modelos (Elaboracién propia, 2019)

El componente de recursos es la Unica variable que esta presente en la definicion del
modelo en todas las teorias, dando a entender que es critico para este estudio. A su vez,

la estrategia se presenta en cuatro de cinco; la tecnologia en tres de cinco y el estudio

de mercado en uno de cinco.

Al usarse esta composicion de las teorias para detallarlas mas, se obtienen la Tabla 3,
Tabla 4, Tabla 5, Tabla 6 y Tabla 7.
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Tabla 3 Detalle de componentes para la teoria BDSM (Elaboracién propia, 2019)

BDSM
Tecnologia Recursos Estudio de mercado
Desar,ro!lo Capital disponible para invertir Demanda del producto
tecnolégico

Fragmentacion de la cuota del mercado

Especulacion

Experiencia percibida

Adopcion de productos

Cuota de mercado

Valoracién

Inversion de capital de riesgo

Inversién publica

Tabla 4 Detalle de componentes para la teoria TPT (Elaboracion propia, 2019)

TPT
Tecnologia Recursos Estrategia
Sistemas para habilitar Liderazgo Propésito

Cultura de confianza

Optimizacion de ganancias

Relaciones

Optimizacion de flujo de cajas

Colaboracion

Optimizacion de estructura

Optimizacion de los recursos

Costos de oportunidad

Inversion en recursos tangibles

Identificacién de riesgos

Inversion en recursos intangibles Mitigacion de riesgos
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Tabla 5 Detalle de componentes para la teoria RBT (Elaboracion propia, 2019)

RBT

Recursos

Valor

Rareza

Capacidad de ser imitable

Sustituibilidad

Tabla 6 Detalle de componentes para la teoria BDET (Elaboracion propia, 2019)

BDET

Tecnologia

Recursos

Estrategia

Recursos generan capacidades mediante:

Disposicion de recursos

Valor al negocio

Incorporacioén de datos

Transformacion en:

Beneficios como:

Andlisis de datos

Proceso de negocio Infraestructura de TI

Interpretacion de datos

Nuevos disefios de trabajo

Operacionales

Nuevos entrenamientos

Gerenciales

Reestructuracion de las unidades de negocio

Estratégicos

Cambio en las politicas de HR Organizacionales

Colocacioén de recursos

Incentivos

Tabla 7 Detalle de componentes para la teoria BDAC (Elaboracién propia, 2019)

BDAC

Recursos

Estrategia

Recursos tangibles

Instrumento medicién/autoevaluacién

Recursos intangibles

Auto-evaluar las fortalezas y debilidades

Recursos humanos

Capacidades de aprendizaje

Habilidades técnicas

Capacidades gerenciales

Cultura basada en datos
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Ademas de las teorias encontradas, se procedié al analisis de los elementos

destacables en el estudio de las bases tedricas de BDA que no estan presentes en los

modelos. Los resultados se exponen en la Tabla 8 y en la Tabla 9 con su debida

clasificacion.

Tabla 8 Detalle de componentes tecnologia y recursos tomados de las bases tedricas de BDA (Elaboracion propia,

2019)

Bases tedricas BDA

Tecnologia

Recursos

Capacidad de incorporacion de datos

Andlisis previo para:

Capacidad de andlisis de datos

Identificacién de recursos que permiten desarrollar capacidades
de Big Data

Capacidad de interpretacion de datos

Identificacion de recurso que exceden y que carecen

Instrumento para medir la capacidad de andlisis de
Big Data

Entender el panorama organizacional para tomar decisiones

robustas de inversion en el campo de Big Data

Transformar las capacidades de tecnologias de

informacion en una ventaja competitiva

Intercambio de conocimientos

Infraestructura flexible

Estandarizacion

Calidad de los datos de las fuentes de Big Data

Procesos de integracion

Creacion de rutinas

Tabla 9 Detalle de componentes estudio de mercado y estrategia tomados de las bases tedricas de BDA
(Elaboracion propia, 2019)

Bases tedricas BDA

Estudio de mercado

Estrategia

Estudio de riesgos

Diferenciador competitivo

Plan de mitigacion de riesgos

Desarrollar capacidades que los competidores encuentren dificil

de igualar

Evaluar la relacién entre las capacidades de analisis de Big Data
y el desempefio de la empresa

Calidad de la persona encargada de la toma de decisiones

Vision clara sobre que debe resolver el uso de BDA

Optimizacion del capital de trabajo y las inversiones en recursos
tangibles e intangibles

Optimizacion de la estructura de gastos

Posibles oportunidades asociadas con el proyecto

Riesgos asociados a la modificacion de controles internos
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Experiencia en la industria
El analisis de la experiencia en la industria como generador de ideas para mejorar la

gestion efectiva de procesos de negocios relacionados con el andlisis de Big Data aporta

los siguientes resultados.

En la Tabla 10 se muestra la relacién entre las caracteristicas de la industria de la
manufactura de los semiconductores junto a las oportunidades que se presentan para

hacer uso de BDA.

Tabla 10 Caracteristicas de la industria de semiconductores junto a las oportunidades que se crean (Elaboracion
propia, 2019)

Caracteristicas de laindustria Oportunidad
Mercado competitivo Aplicacion de BDA para obtener ventaja competitiva
Alto nivel de produccion Big Data: muchos datos, generados rapidamente y de distintas formas/fuentes
Alto rendimiento de produccion Necesidad de contar con analisis oportuno de datos verdaderos
Mejoras continuas Necesidad de mejorar las capacidades de prediccion

En la Tabla 11 se muestran las capacidades generadas en la industria de la
manufactura de los semiconductores al hacer uso de BDA.

Tabla 11 Capacidades obtenidas en la industria de semiconductores al hacer uso de BDA (Elaboracion propia, 2019)

Capacidades obtenidas al hacer uso de BDA

Control avanzado del proceso

Deteccion de fallas

Caracterizacion de fallas

Prediccion de fallas

Mejora del rendimiento del proceso

Monitoreo del estado de equipos

Prediccion de mantenimiento

Prediccion de horarios

En la Tabla 12 se enumeran los once desafios mas grandes que se presentan en el

sector financiero a la hora de implementar soluciones de BDA.
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Tabla 12 Desafios en el sector financiero al implementar soluciones de BDA (Elaboracion propia, 2019)

Desafios

Conceptos erréneos y mala comunicacion

Presupuesto de TI

Integracion de datos

Contexto y contenido de datos

Escases de habilidades

Seguridad

Prioridades de TI

Estrategias de solucion de BDA

Preparacion para la organizacion

Estrategia del negocios

Calidad de datos

La Tabla 13 muestra la relacion entre las caracteristicas de la industria médica junto

a las oportunidades que se presentan para hacer uso de BDA.

Tabla 13 Caracteristicas de la industria médica junto a las oportunidades que se crean (Elaboracién propia, 2019)

Caracteristicas de la industria

Oportunidad

Gran cantidad de indicadores claves de éxito

Big Data: muchos datos, generados rapidamente y de distintas formas

Necesidad de satisfaccion del cliente

Innovacion, prediccidon de malos indicadores para actuar rapidamente

La Tabla 14 muestra caracteristicas de las organizaciones lideres en la industria que

hacen uso de BDA para innovar.
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Tabla 14 Caracteristicas de las organizaciones lideres en la industria que hacen uso de BDA para innovar
(Elaboracion propia, 2019)

Caracteristicas

Excelente calidad de datos

Facil acceso a los datos

Involucrar BDA e innovacion en todos los roles

Construir una cultura de innovacion

Promover proyectos relacionados con BDA

Tomar en cuenta nuevas ideas

Crear nuevos modelos de negocio

Desarrollar nuevos productos

Desarrollar nuevos servicios

BDA para mejorar experiencia de los consumidores

BDA para mejorar ventas y mercadeo

BDA para mejorar la estrategia corporativa

Transicion organizacional
Haciendo uso de los estudios de Lee, (2018); Jin et al, (2015) y Besson & Rowe,

(2012); la Tabla 15 sintetiza las consideraciones necesarias para lograr una transicion
organizacional exitosa.

Tabla 15 Consideraciones necesarias para lograr una transicion organizacional adecuada (Elaboracion propia, 2019)

Consideraciones

Debilitar las fuerzas que mantienen el estatus quo

Fortalecer las fuerzas para crecer en la hueva etapa para aceptar lo nuevo

Trabajo emocional

Trabajo intelectual

Empatia

Compromiso

Energia

Ejecucion

En la Tabla 16 se muestran aquellas caracteristicas de las empresas que favorecieron

a lograr una transformacion organizacional exitosa.
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Tabla 16 Caracteristicas organizacionales que favorecieron a lograr una transformacién organizacional exitosa
(Elaboracion propia, 2019)

Caracteristicas

Infraestructura flexible de TI

Flexibilidad en las politicas de trabajo

Capacidades de entrenamiento

Capacidades de equipo en trabajo

Liderazgo

Capacidad de ejecucion y responsabilidad de proyectos

La Tabla 17 desglosa las fases de una transformacion y las lineas de trabajo que
deben existir al ejecutar una transicion organizacional para ayudar a concluirla de una

manera exitosa.

Tabla 17 Fases y lineas de trabajo en la transicion organizacional (Elaboracion propia, 2019)

Fases

Desarraigo Exploracion | Estabilizacién | Optimizacién

Inercia

Procesos

Lineas de trabajo
Corporacion

Rendimiento
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Analisis
El estudio bibliografico expone las variables claves de éxito que distintos autores usan
en sus modelos para el uso de BDA. Estas se agruparon en cuatro distintos

componentes: tecnologia, recursos, estrategia y estudio de mercado.

En los componentes mencionados anteriormente se listan aquellas variables que se
muestran de forma directa en sus modelos y aquellas que se deducen de forma indirecta

en sus estudios.

El andlisis de la experiencia en la industria muestra como resultado la necesidad de
encontrar las oportunidades de mejoras especificas al tipo de industria en el cual se

trabaja, esto para sacar el maximo provecho al uso de BDA.

Identificar las oportunidades respecto al tipo de negocio y tener una clara vision sobre
gue debe resolver el uso de BDA en la empresa son claves para obtener resultados

positivos al iniciar un proyecto de BDA.

Los modelos de transicibn exponen las fases en las cuales se divide, las
caracteristicas de las empresas que fueron exitosas, las consideraciones necesarias y
las lineas de trabajo sobre las que se debe ejecutar para lograr una transformacién

exitosa.
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Capitulo V. Solucion del Problema

Desarrollo de la solucién
El presente capitulo cuenta con un resumen de las bases tedricas que sirven como

guia para la creacion del modelo, la presentacion del instrumento, el procedimiento para

su ejecucion, las pruebas y el analisis de resultados.

Bases tedricas
La solucién desarrollada consiste en un modelo conceptual que integra los hallazgos

del Capitulo V. Diagnéstico y analisis de resultados para exponer el comportamiento que
debe seguir una empresa al momento de iniciar una transformacion hacia un enfoque
basado en datos. Esta propuesta ha sido generada de manera personal a partir del
andlisis de diferentes teorias y casos de estudio; los detalles de su construccion se

detallan a continuacion.

El modelo contiene cinco ejes de trabajo identificados en el Capitulo IV. Diagnéstico
y andlisis de resultados: tecnologia, recursos, estrategia, estudio de mercado y
transicion. A su vez, cuenta con cuatro etapas de ejecucion: requisitos, implementacion,
mantenimiento y retroalimentacion. Estas etapas surgen de un analisis visual al realizar
el reacomodo de los diferentes componentes de los ejes de trabajo y su forma de

implementarlos.

El modelo organiza conceptos entre los diferentes ejes de trabajo y las distintas
etapas de ejecucion, o sea, identifica acciones en areas especificas en un momento
dado.

El uso de altos grados de abstraccion como caracteristica de un modelo conceptual
ayuda a la visualizacion de conceptos y acciones, que serian muy dificil de exponer de

otra forma.

La representacion gréfica y reducida del modelo se presenta en la Figura 12. Su
nombre es TREM, el cual surge de las siglas en espariol de los diferentes ejes de trabajo:
tecnologia, recursos, estrategia y mercado.
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Figura 12 Componentes modelo TREM (Elaboracion propia, 2019)
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V

La Figura 13 muestra el modelo TREM en una forma de abstraccion alta. Se

especifica lo que se debe analizar y cumplir en cada eje de trabajo y en cada etapa de

ejecucion.
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Mantenimiento —
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/
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Figura 13 Abstraccion alta del Modelo TREM (Elaboracion propia, 2019)
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A continuacion se detalla el siguiente nivel de abstraccion para cada uno de los ejes

de trabajo. Para cada uno se crea un desglose de los conceptos y acciones que se deben

de llevar a cabo en cada etapa de ejecucion.

En la Figura 14 se muestran las acciones necesarias en el eje de tecnologia durante

cada etapa de ejecucion.

— |

I

Requisitos — [
\ |

y

Implementacion — |
I

=~

|

. I
Mantenimiento — |
— |

o

I

Retroalimentacion — |
~

Figura 14 Eje de tecnologia durante las etapas de ejecucion del modelo TREM (Elaboracion propia, 2019)

T
Contar con capacidades de Contar' con recursos
incorporacion, andlisis e _ tecnolégicos para la
interpretacion de Big Data _Incorporacion, anq||5|s e
interpretacion de Big Data
Desarrollar las capacidades Adqum,r Ip S recursos
de Big Data para la . tecnolog.u’:os para Ia
incorporacion, analisis e _Incorporacion, ana_l isis e
interpretacion de datos interpretacion de Big Data

Reforzar las capacidades y
los recursos tecnolégicos
para la incorporacion,
andlisis e interpretacion de

Transformar las capacidades
de tecnologias de
informacién en una ventaja

Contar con una
infraestructura flexible

Big Data competitiva
Evaluacién de los datos Instrumento para medir la
utilizados para al proceso de capacidad de andlisis de Big
BDA Data

En la Figura 15 se muestran las acciones necesarias en el eje de recursos durante

cada etapa de ejecucion.
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Figura 15 Eje de recursos durante las etapas de ejecucion del modelo TREM (Elaboracién propia, 2019)

En la Figura 16 se muestran las acciones necesarias en el eje de estrategia durante

cada etapa de ejecucion.
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Figura 16 Eje de estrategia durante las etapas de ejecucion del modelo TREM (Elaboracion propia, 2019)

En la Figura 17 se muestran las acciones necesarias en el eje de mercado durante

cada etapa de ejecucion.
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Figura 17 Eje de mercado durante las etapas de ejecucion del modelo TREM (Elaboracion propia, 2019)

Estudio de la demanda/oferta
del producto/servicio
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productos/servicios

Experiencia

Cuota de mercado

Analisis de los diferentes
estudios

Cliente

Precios

En la Figura 18 se muestran las acciones necesarias en el eje de transicion durante

la ejecucion del modelo TREM. No se indican las acciones por eje de ejecucion debido

a que este es un esfuerzo permanente que se debe llevar a cabo durante todo el proceso.
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Fortalecer las fuerzas
para crecer en la nueva etapa
para aceptar lo nuevo

Debilitar las fuerzas
que mantienen el
estatus quo

Trabajo emocional

Transformacion

Trabajo intelectual

Compromiso

Figura 18 Areas de trabajo en el eje de transformacion durante la ejecucion del modelo TREM (Elaboracién propia,
2019)
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Procedimiento de implementacion
La primera etapa del proceso de implementacion es conocer el estado de la

organizacion. Para esto se utilizan los instrumentos presentados en el Capitulo Ill. Marco

metodologico.

Las preguntas, las listas de cotejo y las escalas de intensidad se desarrollaron en la

plataforma de formularios de google. Estos se presentan en el Anexo B.

Las respuestas de estos instrumentos funcionan como guia para que la persona
encargada de implementar el proyecto conozca el estado de cada uno de los aspectos

en los cuales trabajara.

La segunda etapa consiste en tener claro el objetivo, problema u oportunidad de
negocio que se busca resolver haciendo uso de BDA. Esta etapa es critica, si la
necesidad no esté clara el proyecto no debe continuar y se debe hacer un andlisis previo

para aclarar esta necesidad o desistir del proyecto.

La tercera etapa consiste en la implementacion del modelo TREM. Aqui se

desarrollan los diferentes ejes en las distintas etapas de ejecucion.

El la Figura 19 se muestra un diagrama de flujo que simplifica el procedimiento de

implementacion.
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Aplicacion de instrumentos para
conocer el estado actual de la
organizacion

¢ El objetivo,
problema u oportunidad
de negocio que se busca resolver
haciendo uso de BDA
es claro?

Mediante
un anlisis, ¢se logra
aclarar?

No—{ El proyecto no se debe realizar

Seinicia con el modelo TREM |—Si

Figura 19 Diagrama de flujo del procedimiento de implementacion (Elaboracién propia, 2019)

Cada componente de los ejes de trabajo debe proporcionar un valor a la organizacion
relacionado a lograr el objetivo final: la transformacion empresarial enfocada en datos. A
continuacion se presenta lo que cada uno de estos componentes debe aportar a la hora

de ejecutar el modelo TREM.

Tecnologia
Requisitos
Se debe hacer un andlisis de la existencia o carencia de los recursos y capacidades

tecnolégicas para el almacenamiento, procesamiento y visualizacion de Big Data.

Implementacion
Se debe trabajar la habilitacion de los recursos y capacidades tecnoldgicas para el

almacenamiento, procesamiento y visualizacién de Big Data.
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Mantenimiento
Se debe analizar la posibilidad de crear una solucion de infraestructura flexible para

la empresa. Ademas, de utilizar las nuevas capacidades tecnolégicas adquiridas como
una ventaja competitiva. A su vez fortalecer, dar mantenimiento y actualizar los recursos

y capacidades tecnoldgicas con las que se cuentan.

Retroalimentacion
Se debe evaluar la calidad de los datos utilizados en el proceso de BDA, crear una

forma de medir las capacidades de analisis de Big Data y contar con sistemas de

autoevaluacion respecto a los recursos y capacidades tecnologicas.

Recursos
Requisitos
Se debe hacer un analisis de la existencia o carencia de los recursos monetarios,

tangibles, intangibles y humanos. Ademas, de identificar aguellos recursos que permitan

desarrollar capacidades de Big Data.

Implementacion
Basado en las carencias identificadas, se deben disefiar nuevos puestos de trabajos,

disefiar entrenamientos, iniciar un proceso de contratacion y analizar la reestructuracion
de las unidades del negocio. Paralelamente se debe analizar y habilitar la disposicion de
los recursos, trabajar en procesos de integracion, estandarizacion y rutinas. Ademas, se
debe de realizar un analisis al proceso del negocio para determinar si algin cambio lo

beneficiaria.

Mantenimiento
Se debe crear una cultura de confianza basada en datos; habilitar la optimizacion de

los recursos, aprendizaje, el fortalecimiento de habilidades técnicas, relaciones,
intercambio de conocimiento, colaboracion y colocacion. Ademas, es importante analizar
las politicas actuales de recursos humanos para determinar si algdn cambio lo

beneficiaria, el trabajo de incentivos y generacion de capacidades gerenciales.
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Retroalimentacion
Generar un instrumento de medicion y autoevaluacion; determinar las capacidades

de los recursos para determinar su capacidad de ser imitable, rareza, valor y

sustituibilidad.

Estrategia
Requisitos
Se deben identificar los riesgos y contar con un plan de mitigacion; es importante

tener una persona calificada para tomar las decisiones, entender el panorama
organizacional, comprender el impacto y la forma de manejar inversiones en el campo
de Big Data. Se vuelve critico e indispensable tener una visidon clara sobre que debe

resolver el uso de BDA en la organizacion.

Implementacion
Caracteristicas como liderazgo, andlisis continuo, seguimiento y control del proyecto

de ejecucion del modelo TREM son necesarias durante el proceso de implementacion.

Mantenimiento
Es necesario realizar las evaluaciones y las modificaciones necesarias al plan

estratégico, al flujo de cajas y a la estructura organizacional para determinar si algun

cambio los beneficiaria.

Retroalimentacion
Se debe potenciar y visualizar el valor que el proyecto le agrega al negocio, también

analizar las diferentes oportunidades que se crean de contar con nuevos recursos y

capacidades de Big Data.

Mercado
Requisitos

Se debe de contar con estudios sobre la demanda y la oferta del producto o servicio
gue se ofrece. La experiencia comercial y la relacién con el cliente son factores claves

para identificar el valor que se agrega al hacer uso de la transformacion basada en datos.
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Mantenimiento
Se debe contar con un estudio continuo para analizar la adopcion de nuevos

productos o servicios, analizar la cuota del mercado que se tiene y a la cual se desea

llegar.

Retroalimentacion
Es importante incluir cambios en el negocio para atender necesidades que proceden

del andlisis de diferentes estudios del mercado.

Transformacién
La empresa va a atravesar por un proceso de cambios, por lo tanto es importante

tener un eje que opere esta transformacion y se enfoque en debilitar las fuerzas que
mantienen el estatus quo y fortalecer las fuerzas que ayudan a crecer en la nueva etapa
de aceptar lo nuevo. Ademas, es importante fortalecer el trabajo emocional e intelectual,

trabajar la empatia, el compromiso, la energia y la ejecucién a nivel organizacional.

Aplicacion de piloto y resultados
Para la seccion de pruebas se realizé la etapa uno y dos del procedimiento de

implementacion mostradas en la Figura 19, las cuales consisten en conocer el estado
actual de la organizacion y la o las necesidades u oportunidades de negocio para la

aplicacion de un proyecto de BDA.

Se utilizaron las preguntas, las listas de cotejo y las escalas de intensidad detalladas
en el Anexo B. Se aplico en la Unidad de Servicios de Software e Informacion del Banco

Nacional de Costa Rica.

Los instrumentos fueron contestados por Antonio Parra Arriola, Jefe de la Unidad de

Servicios de Software e Informacion. Las respuestas se pueden observar en el Anexo C.

Los resultados se analizan a continuacion y se dividen en cuatro areas: tecnologia,

recursos, estrategia y mercado.

Los resultados del area de tecnologia se muestran en la Tabla 18. Cabe destacar que

los recursos tecnoldgicos para la implementacion de un proyecto de BDA se encuentran
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presentes en la organizacion ya que se cuenta con infraestructura para almacenar,
analizar y visualizar grandes cantidades de datos. La flexibilidad de infraestructura no es

total ya que todavia cuentan con infraestructura de Big Data para visualizar datos de

forma local.

Tabla 18 Resultados de la evaluacion en el area tecnolégica (Elaboracion propia, 2019)

Indicador Respuesta

Infraestructura de Big Data para almacenar localmente

No

Enfoque de computacion en paralelo

Infraestructura de Big Data para almacenar en la nube Si
Infraestructura de Big Data para analizar localmente No
Infraestructura de Big Data para analizar en la nube Si

Infraestructura de Big Data para visualizar localmente Si
Infraestructura de Big Data para visualizar en la nube Si

Si

Los resultados del area de recursos se muestran en la Tabla 19 y en la Figura 20. La

organizacion cuenta con recursos monetarios y de tiempo pero no con recursos humanos
para la realizaciéon de un proyecto de BDA. Se han contratado trabajadores con

experiencia en Big Data, existen esfuerzos para identificar y fortalecer las capacidades

técnicas de los trabajadores pero no en el area especifica de Big Data. Ademas, la

capacidad de conocimiento de la organizacion para usar tecnologias relacionadas con

Big Data es media, mientras que la capacidad de aprendizaje organizacional es cuatro

en una escala de uno a cinco.

Tabla 19 Resultados de la evaluacion en el area de recursos (Elaboracién propia, 2019)

Esfuerzos para incrementar la capacidad técnica de los trabajadores

Indicador Respuesta
Cuenta con recursos monetarios Si
Cuenta con recursos de tiempo Si
Cuenta con recursos humanos No
Entrenamientos relacionados con Big Data No
Contratado trabajadores con experiencia en Big Data Si
Esfuerzos para evaluar la capacidad técnica de los trabajadores Si
Si
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Los resultados del area de estrategia se muestran en la Tabla 19 y en la Figura 20.

La organizacion carece de un proceso para la identificacion del tipo de recurso que

excedeny que carecen, cuentan con un analisis de sus fortalezas y debilidades, asi como

la identificacion de riesgos y un plan para su mitigacion. Ademas, la capacidad gerencial

para entender el estado actual de la organizacion es total, la capacidad para entender

las necesidades futuras de las unidades de negocio disminuye un punto respecto al

conocimiento del estado actual de la empresa, y la capacidad para entender las

necesidades futuras de los clientes es media.

Tabla 20 Resultados de la evaluacion en el area de estrategia (Elaboracion propia, 2019)

Indicador Respuesta
Andlisis de fortalezas y debilidades de la empresa Si
Identificacion del tipo de recurso que exceden y que carecen No
Identificacién de riesgos Si
Plan de mitigacién de riesgos Si

En la Tabla 21 se muestran los resultados del area de mercado, la organizacion

cuenta con estudios de mercado para el andlisis de la oferta y la demanda de los

productos y servicios que ofrecen.

Tabla 21 Resultados de la evaluacion en el area de mercado (Elaboracion propia, 2019)

Indicador

Respuesta

Estudios de mercado respecto a la oferta y demanda de productos y servicios Si
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En escala de 1 a 5, ;Cudl es la capacidad gerencial para entender el estado actual de la organizacion?

1 2 3 4 5

Poca @ Totalmente

Capacidad para entender las necesidades futuras de las unidades de negocio

1 2 3 - 5

Poca @ Totalmente

Capacidad para entender las necesidades futuras de los clientes

1 2 3 4 5

Poca ® Totalmente

Capacidad de conocimiento para usar nuevas tecnologias relacionadas con big data

1 2 3 4 5

Poca @ Totalmente

Capacidad de aprendizaje en la organizacion (buscar, obtener, asimilar y aplicar nuevo conocimiento)

1 2 3 4 5

Poca @ Totalmente

Figura 20 Resultados escala de intensidad (Elaboracion propia, 2019)

La organizacion no cuenta con experiencias previas de la implementacién de un
proyecto de Big Data, actualmente se encuentra en la etapa de planeamiento del primer

servicio que hace uso de BDA.

Las diferentes oportunidades de negocio que se han identificado en la empresa son
claras y estan relacionados con los objetivos estratégicos de la empresa. Un ejemplo de
proyecto a implementar es La estimacién del ciclo de vida del cliente en funcion de
variables sociodemograficas y patrones de consumo. Aqui se nota que los datos a utilizar
son de gran cantidad, generados rapidamente y de diferentes fuentes, a su vez la
necesidad que tiene la empresa de conocer el ciclo de vida del cliente aclara la necesidad

del proyecto.

Como conclusion a la seccién de pruebas y resultados se encuentra que el Banco
Nacional de Costa Rica cuenta con la infraestructura, los recursos financieros y los

recursos de tiempo necesarios para iniciar la implementacion de un proyecto de BDA.

Ademas, la organizacion cuenta con un estudio de mercado donde se analizar la

oferta y la demanda de los productos y servicios que ofrece, con una vision clara sobre

71



que debe resolver el uso de BDA en la empresa, con un método de identificacion y
mitigacion de riesgos y con la capacitacion correcta de la persona encargada de tomar

decisiones en el negocio.

La organizacion debe trabajar en fortalecer la experiencia relacionada a ejecutar
proyectos de Big Data, en la habilitacion de recursos humanos para el soporte del
proyecto y en el plan de identificacion de recursos que exceden y que carecen. Ademas,
en brindar entrenamientos relacionados con Big Data y en aumentar la flexibilidad de la

infraestructura encargada de visualizar gran cantidad de datos.

Segun la experiencia de la aplicacion del piloto en el Banco Nacional de Costa Rica

no es necesario hacer cambios al modelo planteado.
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Capitulo VI. Analisis financiero

Estudio de mercado
El presente apartado tiene como objetivos verificar la necesidad del servicio a

suministrar, determinar la cantidad de servicios que el mercado estaria dispuesto a
adquirir, encontrar el precio al cual el mercado estaria dispuesto a adquirir el servicio,
identificar las caracteristicas del cliente, identificar la forma en la cual se hace llegar el

producto final al consumidor, analizar y proponer una metodologia de comercializacion.

Servicio
El servicio ofrecido es laimplementacion de un modelo de transformacion empresarial

hacia un enfoque basado en datos mediante el analisis de Big Data como fuente de valor
estratégico y operativo. Este se implementa por medio de la guia de un consultor en

aguellas empresas que contraten el servicio.

El cliente
Las empresas gue deseen aplicar el modelo TREM en su organizacion.

Delimitacién y descripcion del mercado
Todas las empresas que buscan realizar una transformacion hacia un enfoque

basado en datos.

Demanda del servicio
Segun Novoseltseva (2018):

e EI 87% de las compafias considera que la transformacién digital es una
oportunidad competitiva.

e El 88% de las empresas informan que estdan experimentando una
transformacion digital.

e EI96% de las organizaciones considera que la transformacion digital es critica
e importante.

e EI 85% de los responsables de la toma de decisiones de la empresa sienten
gue tienen un plazo de dos afios para realizar avances importantes en su
transformacion digital antes de sufrir problemas financieros o quedarse atras

de sus competidores.
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e Solo el 50% de los ejecutivos estad totalmente de acuerdo en que su
organizacion tiene una estrategia digital clara y coherente.

e El 45% de los ejecutivos espera que los medios digitales aumenten sus
ingresos, y el 25% de los ejecutivos esperan que lo digital crea mejores

experiencias para los clientes.
Por lo tanto existen empresas que estan interesadas en adquirir este tipo de servicio.

Oferta del servicio
Se dispone de un servicio a ofrecer a la vez.

Precios
Al tratarse de una consultoria, el precio del servicio viene dado por el salario del

consultor. Se busc6 en la web y el salario promedio ronda los ¢2200000. Se estima un
aumento anual del 10% para hacer el calculo de los diferentes periodos.

Estrategia de comercializacion del servicio
Al contar con solo un servicio disponible a la vez se hace uso de contactos y visitas

a diferentes organizaciones para ofrecer el servicio.

Conclusiones del estudio de mercado
En la Tabla 22 se muestra el ingreso total estimado basado en la cantidad proyectada

a vender y el precio proyectado a vender.

Tabla 22 Conclusion estudio de mercado (Elaboracion propia, 2019)

Periodo 1 Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4

Cantidad proyectada a vender 1 1 1 1
Precio Proyectado 26400000 29040000 31944000 35138400
Ingreso Total estimado 26400000 | 29040000 | 31944000 | 35138400

Estudio técnico

El objetivo del estudio técnico es determinar la funcién de produccién Optima
(procesos, procedimientos y combinacion de medios de produccion) para elaborar el

servicio que llevara a cabo el proyecto.
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Definicion del proceso de produccion del servicio
El servicio a ofrecer consiste en una consultorio por lo cual no posee un proceso de

produccion en si, pero si una serie de aspectos que se deben considerar.

Pasos a realizar por un cliente que desea hacer uso de los servicios
Todo cliente debera firmar un contrato en el cual se estipulen las condiciones entre el

empleador y el consultor. Entre ellos:

e Horario
e Duracion
e Salario

Definicion de materias primas, materiales e insumos para la produccién
Para poner en marcha la venta del servicio se necesita una computadora portatil. Al

consultarse en Amazon tiene un costo de $1300. Sumando los impuestos tendrian un
costo de $1500, al tipo de cambio son ¢918 000. Se plantea la necesidad de renovar el

equipo tecnoldgico cada dos afios.

A su vez, se calcula la inversion de crear el modelo TREM. El mismo requirié de 15
horas durante 20 semanas. La hora laborada se determina en ¢10 000, lo que deja un
costo de €3 000 000.

Definicion de espacios y locaciones para la produccién
El servicio se llevara a cabo en las instalaciones del cliente, por lo tanto no requiere

un costo adicional.

Requerimientos de personal
Se requiere el siguiente personal:

- Consultor

Determinacién de la capacidad de produccién
La cantidad de produccion esta limitada por la cantidad maxima de consultores. Para

lograr mas ganancias se podria evaluar la opcion de contratar mas personas que

funcionen de consultores.
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Conclusiones del estudio de técnico
En la Tabla 23 se muestra el resumen de costos que involucra el estudio técnico.

Tabla 23 Conclusién del estudio técnico (Elaboracién propia, 2019)

Periodo 0 Periodo 1 Periodo 2 Periodo 3 Periodo 4
Cantidad proyectada a vender 0 1 1 1 1
Costos de produccion 0 0 0 0 0
Costos Variables 0 0 0 0 0
Inversion inicial -3918000 0 0 -918000 0
Costos Fijos 0 0 0 0 0
Costos Totales -3918000 0 0 -918000 0

Estudio Organizacional
El proyecto ofrece los servicios de un consultor para aplicar el modelo TREM en una

empresa. El consultor sera el encargado de realizar el procedimiento de implementacion

descrito en el Capitulo V. Solucién del Problema.

En la Tabla 24 se muestra el resumen de costos que involucra el estudio
organizacional a partir del momento en el cual se inicie el proyecto. Al no contar con mas
personal los costos se calculan basados en los impuestos de renta mas el aporte a la
CCSS.

Tabla 24 Conclusion del estudio Organizacional (Elaboracion propia, 2019)

Periodo 1 | Periodo 2 | Periodo 3 | Periodo 4
Consultor 4973760 5642736 6378610 | 7188070.6
Salarios totales | 4973760 5642736 6378610 | 7188070.6
Estudio Financiero
A continuacion se presentan los distintos indicadores econdmicos de

implementacion del proyecto.

Establecimiento de vida util
La vida util del proyecto se estima en cuatro afos.



Definicion de tasa de descuento (k)
La tasa de descuento del proyecto sera del 10%.

Establecimiento tasa impuestos
La tasa de impuestos consiste en 10.34% como aporte a la CCSS, 10% de la renta

por el salario entre ¢817.000 hasta ¢1.226.000 y 15% del impuesto a la renta por el
salario sobre ¢1.226.000.

Elaboracion flujo de caja del proyecto
En la Tabla 25 se muestra el flujo de caja del proyecto. En la Tabla 26 los indicadores

financieros del proyecto.

Tabla 25 Flujo de caja del proyecto (Elaboracion propia, 2019)

Periodo
0 1 2
Salarios y Cargas Sociales 0 0 0
Inversion Inicial -3918000
Costos Totales 0 0 -918000 0
Ingresos 26400000 | 29040000 | 31944000 | 35138400
> -3918000 | 26400000 | 29040000 | 31026000 | 35138400
> con impuestos -3918000 | 21426240 | 23397264 | 24647390 | 27950329
> Valor actual -3918000 | 19478400 | 19336582 | 18517949 | 19090451

Tabla 26 Indicadores financieros del proyecto (Elaboracion propia, 2019)

VAN 72505382.12
TIR 5.55
ID 18.51

Conclusioén analisis financiero
Como conclusion del estudio financiero, los indicadores muestran que el proyecto

debe ser llevado a cabo. El VAN es de 72505382.12, lo que indica que al traer los flujos
a un valor actual se excede por ese valor las inversiones iniciales, aun sobre la tasa de
descuento prevista. El TIR es de 5.55% y es menor a la tasa de descuento, pero como
el VAN es positivo si es conveniente hacer el proyecto. Ademas, el ID indica que por
cada $1 invertido se gana $18.51. Tomando en cuenta los datos anteriores el proyecto y

su implementacion es financieramente rentable.
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Capitulo VII. Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

1.

Se presentd el modelo TREM como una guia para todas aquellas empresas que
guieran realizar una transformacion empresarial hacia un enfoque basado en
datos mediante el andlisis de Big Data como fuente de valor estratégico y
operativo.

El analisis de estudios bibliogréficos relacionados con modelos de analisis de Big
Data mostraron enfoques especificos en tecnologia, recursos, mercado y
estrategia de forma individual o compartiendo uno o dos enfoques, sin embargo
no existe ningn modelo que abarque los cuatro ejes.

El modelo TREM trabaja en los ejes de tecnologia, recursos, mercado y estrategia;
y se acompafia de un esfuerzo paralelo de transicién para aumentar la posibilidad
de éxito del procedimiento de implementacion.

La identificacion de oportunidades respecto al tipo de industria en la que se trabaja
y tener una clara vision sobre que debe resolver el uso de andlisis de Big Data en
la empresa son claves para obtener resultados positivos al iniciar un proyecto de
BDA.

El modelo TREM aporta valor estratégico y operativo a la empresa durante la
transformacion al mejorar la forma en la cual se toman las decisiones utilizando
datos de una forma mas rapida y proactiva. Ademas, ayuda al aumento en la
automatizacion, creacién de nuevas capacidades y optimizacion de los recursos,
la estructura y del flujo de cajas.

La capacidad del Banco Nacional de Costa Rica para desarrollar un proyecto de
BDA es alta si se aplican las recomendaciones planteadas. Ademas, esta
institucion cuenta con una vision clara sobre las oportunidades de negocio que

pueden ser resueltas mediante el uso de analisis de Big Data.
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Recomendaciones
1. Se recomienda a la Gerencia las organizaciones iniciar un esfuerzo para la

identificacion de problemas u oportunidades de negocios que se puedan resolver
haciendo uso de BDA en la empresa.

2. Se recomienda la Gerencia de las organizaciones iniciar implementaciones de
proyectos de BDA cuya importancia haya sido justificada con el objetivo de
aumentar la eficiencia en la produccion, aumentar la cantidad de clientes,
incrementar los ingresos y evitar una potencial disrupcion de su negocio.

3. Se recomienda al Director de Tecnologias de la Informacién del Banco Nacional
de Costa Rica:

a. La identificacion de recursos con los cuales se excede y se carece.

b. Fortalecer con recursos humanos la brecha de experiencia profesional para
ejecutar proyectos de Big Data.

c. Realizar una planificacion e identificacion de los recursos que trabajarian
en los futuros proyectos de Big Data.

d. La creacion, ejecucion y mantenimiento de un plan de entrenamiento
relacionado con temas de Big Data, tanto especifico (para colaboradores
técnicos de proyectos de BDA) como de forma general (informativo para
toda la poblacion), que ayude a iniciar una cultura basada en datos.

e. Aumentar la flexibilidad de la infraestructura encargada de visualizar gran
cantidad de datos para eliminar la dependencia local.

4. Serecomienda ala Gerencia del Banco Nacional de Costa Rica la implementacion
de este tipo de iniciativas ya que generan tanto valor estratégico como valor

operativo en la organizacion.
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Capitulo VIII. Andlisis retrospectivo
La realizacion del proyecto final de graduacion titulado “Desarrollo de un modelo de

transformacion empresarial hacia un enfoque basado en datos mediante el andlisis de
Big Data como fuente de valor estratégico y operativo” se inicid6 como reto personal,
profesional y académico que surgio de un plan agresivo de veinte semanas para llevar a

cabo las etapas I, Il y 11l del proyecto.

El tema de abordaje “Big Data y Analytics, mercadeo y analisis de la informaciéon no
estructurada, experiencia en otros paises” fue un desafio interesante debido a que se
investigo un tema de actualidad no profundizado en la maestria, pero si de interés propio,

lo cual favorecio al desarrollo y la finalizacién del proyecto de graduacion.

Se utilizé un enfoque de investigacidon mas bibliografico que de campo debido a la
naturaleza del proyecto. Dicha modalidad cre6 la oportunidad de generar un modelo
basado en estudios tedricos y andlisis de casos de éxito, siendo una buena opcién para
cuando se dificulta la obtencién de un patrocinador.

Tanto la sesion impartida por el profesor Fulvio Lizano Madriz, que ayudo a asimilar
la idea y entender el enfoque investigativo bibliografico, como la guia, seguimiento y
recomendaciones de la profesora Xenia Guerrero Arias, ayudaron de gran manera a
cumplir de manera exitosa con todos los componentes necesarios del proyecto final de

graduacion.

El grado de cumplimiento del plan inicial fue alta, los cuatro objetivos especificos que
se plantearon originalmente se llevaron a cabo. El cuarto objetivo, que significa la
aplicacion del modelo en una empresa costarricense, se limité a ejecutar solo una parte
del procedimiento de implementacion debido a restricciones del cronograma del proyecto
final de graduacion, el cual no permite acompafiar a una compafia durante todo el

proceso de transicion.
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Anexo A Abreviaturas

BDA

BDAC

BDET

BDSM

RBT

Tl

TPT

TREM

Big Data Analytics

Big Data Analytics Capability

Big Data Analytics-Enabled Transformation
Business Data Science Model

Information System

Resource-Based Theory

Tecnologias de la informacién

The Performance Triangle

Tecnologia, recursos, estrategia y mercado

84



Anexo B Instrumentos para evaluar el estado actual de una organizacion

Modelo TREM

Evaluacion organizacional para utilizar en un modelo de transformacion empresarial hacia un enfoque
basado en datos mediante el analisis de Big Data como fuente de valor estratégico y operativo

1. ¢ Cuenta con infraestructura local para almacenar gran cantidad de datos?
Marca solo un évalo.
Si No

2. i Cuenta con infraestructura en la nube para almacenar gran cantidad de datos?
Marca solo un évalo.
Si No

3. ¢ Cuenta con infraestructura local para analizar gran cantidad de datos?
Marca solo un évalo.
Si No

4. ; Cuenta con infraestructura en la nube para analizar gran cantidad de datos?

Marca solo un évalo.

Si No



. ¢ Cuenta con infraestructura local para visualizar gran cantidad de datos?
Marca solo un dvalo.

si () () No

. ¢ Cuenta con infraestructura en la nube para visualizar gran cantidad de datos?
Marca solo un dvalo.

si (O (O Mo

. ¢Cuenta con enfoques de computacién en paralelo (como Hadoop) ?
Marca solo un évalo.

si () () No

. ¢ Cuenta con los recursos monetarios para realizar un proyecto de analisis de Big Data?
Marca solo un ovalo.

si ) () No

. ¢Cuenta con los recursos de tiempo para realizar un proyecto de analisis de Big Data?
Marca solo un dvalo.

si () () No

86



10.

1.

12

13

14.

¢ Cuenta con los recursos humanos necesario para realizar un proyecto de analisis de Big
Data?

Marea solo un évalo.

si ) () No

¢Se puede hacer uso de gran cantidad de datos para obtener informacion relevante para el
negocio?
Marca solo un 6valo.

si () () No

¢ Se puede hacer uso de datos generados rapidamente?
Marea solo un évalo.

si () () No

¢Se puede hacer uso de datos generados de diferentes fuentes?
Marca solo un dvalo.

s () (O N

¢Se puede hacer uso de datos piblicos (datos relacionados a la salud o al clima que estan
disponibles sin costo alguno)?

Marca solo un dvalo.

si () () No
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15.

186.

17.

18.

19.

¢Se puede hacer uso de datos privados (datos generados propiamente por la organizacién)?
Marca solo un évalo.

si () () No

¢Se puede hacer uso de datos de la comunidad (datos generados por redes sociales)?
Marca solo un évalo.

Si \- ( _"| No

£ Se puede hacer uso de datos cuantificados (datos generados por dispositivos tecnoldgicos de
uso diario como relojes inteligentes)?

Marca solo un évalo.

si () () No

¢ Cuenta con un analisis de fortalezas y debilidades de la empresa?

Marca solo un dvalo.

sio () () No

¢ Cuenta con un estudio de identificacion del tipo de recurso que exceden y que carecen?

Marca solo un dvalo.

sio () () No
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20.

21.

22.

23.

24,

¢ Cuenta con un estudio de identificacion de riesgos?
Marca solo un évalo.

si () () No

¢ Cuenta con un plan de mitigacion de riesgos?

Marca solo un évalo.

si O O N

¢ Se han brindado entrenamientos relacionados con big data?
Marca solo un dvalo.

si (O () No

¢ 5e han contratado trabajadores con experiencia en Big Data?
Marca solo un évalo.

si () () No

i Existen esfuerzos para evaluar la capacidad técnica de los trabajadores?
Marca solo un évalo.
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25.

26.

27.

28.

20,

i Existen esfuerzos para incrementar la capacidad técnica de los trabajadores?
Marca solo un dvalo.

1 2
Si ) () No
¢ Existen estudios de mercado respecto la oferta y demanda de los productos o servicios que
ofrecen?

Marca solo un dvalo.

si ) () No

En escala de 1 a 5, ; Cual es la capacidad gerencial para entender el estado actual de la
organizacion?

Marca solo un dvalo.

Poca () () () () () Totaimente

Capacidad para entender las necesidades futuras de las unidades de negocio
Marca solo un dvalo.

Poca () () () () () Totaimente

Capacidad para entender las necesidades futuras de los clientes
Marca solo un dvalo.

Poca () () () () () Totaimente
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30. Capacidad de conocimiento para usar nuevas tecnologias relacionadas con big data
Marca solo un dvalo.

Poca () () () () () Totamente

31. Capacidad de aprendizaje en la organizacion (buscar, obtener, asimilar y aplicar nuevo
conocimiento)

Marca solo un évalo.
Poca () () () () () Totalmente

32. jExiste un problema u oportunidad de negocio que se pueda resolver mediante el uso de
analisis de Big Data? ;Cual es?

33. ;Se ha intentado realizar un proyecto que haga uso de analisis de Big Data? En caso afirmativo,
¢ Cual fue la experiencia que se obtuvo de ese proceso?
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Anexo C Respuesta a instrumentos aplicados

Modelo TREM (tecnologia, recursos, estrategia y mercado)

Evaluacion organizacional para utilizar en un modelo de transformacion empresarial hacia un enfoque basado en datos mediante el andlisis de Big Data como
fuente de valor estratégico y operativo

Direccidn de correo electrénico *

aparra@bncr.fi.cr

¢Cuenta con infraestructura local para almacenar gran cantidad de datos?

1 2

Si ® No

¢Cuenta con infraestructura en la nube para almacenar gran cantidad de datos?

1 2

Si O] No
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¢Cuenta con infraestructura local para analizar gran cantidad de datos?

1 2

Si ®

¢Cuenta con infraestructura en la nube para analizar gran cantidad de datos?

1 2

Si ®

¢Cuenta con infraestructura local para visualizar gran cantidad de datos?

1 2

S ®

¢Cuenta con infraestructura en la nube para visualizar gran cantidad de datos?

1 2

Si ®

No

No

No

No
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¢Cuenta con enfoques de computacién en paralelo (como Hadoop) ?

1 2

si ® No

:Cuenta con los recursos monetarios para realizar un proyecto de analisis de Big Data?

1 2

Si ® No

:Cuenta con los recursos de tiempo para realizar un proyecto de anélisis de Big Data?

1 2

Si ® No

:Cuenta con los recursos humanos necesarios para realizar un proyecto de analisis de Big Data?

1 2

Si ® No
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:Se puede hacer uso de gran cantidad de datos para obtener informacién relevante para el negocio?

1 2

Si ® No

:Se puede hacer uso de datos generados rapidamente?

1 2

si ® No

:Se puede hacer uso de datos generados de diferentes fuentes?

1 2

si ® No

¢Se puede hacer uso de datos publicos (datos relacionados a la salud o al clima que estan disponibles

sin costo alguno)?

si ® No
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i Se puede hacer uso de datos privados (datos generados propiamente por la organizacion)?

1 2

Si ® No

¢ Se puede hacer uso de datos de la comunidad (datos generados por redes sociales)?

1 2

Si ® No

¢ Se puede hacer uso de datos cuantificados (datos generados por dispositivos tecnoldgicos de uso

diario como relojes inteligentes)?

1 2

Si ® No

¢Cuenta con un andlisis de fortalezas y debilidades de la empresa?

1 2

Si ® No
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¢Cuenta con un estudio de identificacién del tipo de recurso que exceden y que carecen?

Si

¢Cuenta con un estudio de identificacion de riesgos?

Si

¢Cuenta con un plan de mitigacion de riesgos?

Si

:Se han brindado entrenamientos relacionados con big data?

Si

1

1

@®

1

®

1

2

@

No

No

No

No
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¢Se han contratado trabajadores con experiencia en Big Data?

1 2

Si ® No

¢Existen esfuerzos para evaluar la capacidad técnica de los trabajadores?

1 2

si ® No

¢ Existen esfuerzos para incrementar la capacidad técnica de los trabajadores?

1 2

si ® No

:Existen estudios de mercado respecto la oferta y demanda de los productos o servicios que ofrecen?

1 2

Si ® No
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En escala de 1 a 5, ;Cudl es la capacidad gerencial para entender el estado actual de la organizacién?

1 2 3 B 5

Poca ® Totalmente

Capacidad para entender |las necesidades futuras de las unidades de negocio

1 2 3 4 5

Poca @ Totalmente

Capacidad para entender |las necesidades futuras de los clientes

1 2 3 4 5

Poca @ Totalmente

Capacidad de conocimiento para usar nuevas tecnologias relacionadas con big data

1 2 3 4 5

Poca ® Totalmente
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Capacidad de aprendizaje en la organizacién (buscar, obtener, asimilar y aplicar nuevo conocimiento)

1 2 3 4 5

Poca ® Totalmente

¢Existe un problema u oportunidad de negocio que se pueda resolver mediante el uso de anélisis de
Big Data? En caso afirmativo, ;Cual es?

*  Modelo de fuga de clientes (por uso o baja de producto).

«  Estimacion del ciclo de vida del cliente en funcion de variables sociodemograficas y patrones de consumo.
+  Modelo de propensién de compra de algun producto representativo.

+  Modelo de NBA (Next Best Activity) para impulsar ofertas.

*  Modelo de valor de los clientes.

+  Gestion del Flujo de Efectivo.

+  Rentabilidad del cliente

+  Modelo para la estimacion proyecciones de crédito (mora, recuperacién.)

+  Identificar nuevos perfiles profesionales para canalizar las ofertas de valor.
+  Segmentacion de clientes

+  Entreotros....

:Se ha intentado realizar un proyecto que haga uso de analisis de Big Data? En caso afirmativo, ;Cudl
fue la experiencia que se obtuvo de ese proceso?

+  Esta en proceso de conceptualizacion el primer servicio que haga uso de la plataforma big data. No se cuenta en la
actualmente con experiencias previas.
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