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1. El documento, producto, obra audiovisual, software, resultado del trabajo final de
graduacion referido anteriormente es original, inédito y ha cumplido con todo el
proceso de aprobacion académico que confiere el grado académico postulado con
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2. El trabajo final de graduacion referido anteriormente constituye una produccion
intelectual propia de la persona abajo firmante y a esta fecha no ha sido divulgado

a terceros(as) de forma publica, por ningin medio de difusion impreso o digital.

3. Autorizo el depdsito de un ejemplar en formato impreso y otro en formato digital
(entregado en soporte de disco compacto), en la coleccién de trabajos finales de
graduacion del ProGesTIC de la Universidad Nacional, asi como la realizacién de
copias electrénicas adicionales para fines exclusivos de seguridad y conservacion

de la informacion.

4. En caso de que el trabajo final de graduacion haya sido elaborado como obra en
colaboracion -bien se trate de obras en las que los autores(as) tienen el mismo
grado de participacién o aquellas en las que existe una persona autora principal y
una o varias personas autoras secundarias-, todos(as) ellos(as) han contribuido
intelectualmente en la elaboracion del documento y en este acto, libero de
responsabilidad a las autoridades del posgrado y a los funcionarios que custodian
la coleccién del ProGesTIC, en relacién con el reconocimiento que se realiza

respecto de los niveles de participacion asignados por el propio autor del proyecto.

5. En caso de que el trabajo final de graduacién haya sido elaborado como obras
en colaboracion (conforme a lo dispuesto en el punto 4), el autor abajo firmante

designa a como encargado(a) de recibir

comunicaciones y representar con autoridad suficiente a los suscritos, en condicion

de agente autorizado(a) de los demas autores(as).

6. Reconozco que la coleccion de trabajos finales del ProGesTIC no emite criterios
ni valoraciones académicas sobre lo planteado en el producto final del trabajo de
graduacion y autorizo a esta dependencia para que proceda a poner a disposicion
del publico la obra en mencidén, a través de los espacios fisicos o virtuales que se

posea, asi como a través del Repositorio Institucional; a partir del cual los usuarios
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de dichas plataformas puedan acceder al documento y hacer uso de este en el
marco de los fines académicos, no lucrativos y de respeto a la integridad del

contenido del mismo asi como la mencion del autor o poseedor de sus derechos.

7. Manifiesto que todos los datos de citas dentro de texto y sus respectivas
referencias bibliograficas, asi como las tablas y figuras (ilustraciones, fotografias,
dibujos, mapas, esquemas u otros) tienen la fuente y el crédito debidamente

identificados y se han respetado los derechos de autor.

8. Autorizo la licencia gratuita no exclusiva de los derechos patrimoniales de autor
para reproducir, traducir, distribuir y poner a disposicion publica en formato
electronico, el documento depositado, para fines académicos, no lucrativos y por
plazo indefinido en favor de la Universidad Nacional, que incluye ademas los

siguientes actos:

a. La publicacion y reproduccion integra de la obra o parte de esta, tanto por
medios impresos como electrénicos, incluyendo Internet y cualquier otra

tecnologia conocida o por conocer.

b. La traduccion a cualquier idioma o dialecto de la obra o parte de esta.

c. La adaptacion de la obra a formatos de lectura, sonido, voz y cualquier otra
representacion o mecanismo técnico disponible, que posibilite su acceso
para personas no videntes parcial o totalmente, o con alguna otra forma de
capacidades especiales que le impida su acceso a la lectura convencional

del proyecto.

c. La distribucion y puesta a disposicion de la obra al publico, de tal forma
gue el publico pueda tener acceso a ella desde el momento y lugar que cada
quien elija, a través de los mecanismos fisicos o electronicos de que

disponga.
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d. Cualquier otra forma de utilizacién, proceso o sistema conocido o por
conocerse que se relacione con las actividades y fines académicos a los
cuales se vincula la maestria, la coleccién de trabajos finales del FroGasTIC,

la Escuela de Informatica y la Universidad Nacional.

9. Reconozco que la coleccion de trabajos del ProGesTIC manifiesta wofuar oo
diligencia para evitar la existencia en su sitio web de contenidos ilicitos y ¢n zasc
de que tenga conocimiento efectivo de la existencia de infracciones a los derechos
de propiedad intelectual, se reserva el derecho de proceder a bloquear el acceso
durante el tramite del debido proceso para comprobar el incumplimiento y en caso
de verificarse la falta, retirar definitivamente el acceso al proyecto depositado.

10. Acepto que la publicacion y puesta a disposicion del publico del trabajo final de
graduacién, asi como la presente autorizacién de uso de la obra, se regira por la
normativa institucional de la Universidad Nacional y la legislacion de la Republica
de Costa Rica. Adicionalmente, en caso de cualquier eventual diferencia de criterio
o disputa futura, acepto que esta se dirimira de acuerdo con los mecanismos de
Resolucion Alterna de Conflictos y la Jurisdiccion Costarricense.

Autor(a): Maria Ester Mora Ulloa
Firma: T’{ ‘Q/f'\\ \
\ \\./

Fecha de entrega: __ 2| |4 [ 2022

Correo: mariaestr7@hotmail.com
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CAPITULO 1. El problema y su importancia
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Antecedentes

Leavoy (2022), quien investiga y escribe sobre tecnologia de auditoria interna para
CaseWare IDEA, que es una empresa lider en soluciones tecnolégicas para
auditores indica lo siguiente:

“... uninforme de investigacion de la Universidad RMIT (Australia) sobre la
adopcidn de tecnologia de auditoria por parte de sus firmas auditoras (publicado en
2013, pero que cubre tendencias tecnoldgicas que todavia persisten en la auditoria
actual) sugiere que la auditoria interna es mas lenta en la adopcion de tecnologia
gue otras unidades de negocio. Es mas, descubrié que el 50% de los auditores
nunca uso herramientas informaticas, a excepcion — si, lo adivind — de las hojas de
calculo. Esto sintoniza con otro informe: cuando se adopta tecnologia de auditoria,

las organizaciones tienden a centrarse en «las aplicaciones menos avanzadas»”.

Adicionalmente, en el afio 2018 una encuesta realizada por Deloitte a Directores y
Gerentes de Auditoria revel6 que solo el 40% de ellos cree que sus funciones tienen

un fuerte impacto e influencia dentro de sus organizaciones.

Figura 1. Resultados de encuesta de Deloitte en 2018 a Directores y Gerentes de Al

Impacto e influencia actual de la funcion de AI

2018

19
6%
559
2546

Mo esta seguro
Bajo

B vedio

-

Fuente: (Deloitte, 2022)

Tomando en consideracion lo anteriormente citado, el departamento de Auditoria
Interna de la Cooperativa de Productores de Leche R.L. en adelante Dos Pinos,
planted como intencién estratégica al 2024: “Ser un asesor de confianza para el

Consejo de Administracion y para la Organizacion, provocando cambios positivos e
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innovacion dentro de la organizacion en temas de Gobierno Corporativo, Gestion de
Riesgos y Control Interno...”, para lograr este objetivo estratégico la auditoria
interna se ha estado capacitando en tecnologias emergentes y adquiriendo

herramientas tecnolégicas como habilitadores.

Problema u oportunidad

El departamento de Auditoria Interna de Dos Pinos se ha estado asesorando por
medio de congresos Y literatura sobre tendencias que se estan aplicando en la
funciébn de auditoria para mantenerse en vanguardia en temas de Gobierno
Corporativo, Gestion de Riesgo y Control Interno, para estar a la altura de la
Organizacion que evoluciona rapidamente a causa de la creciente globalizacion, la

presion del mercado para mejorar las operaciones y las condiciones comerciales.

Por tal razon, durante los ultimos dos afios se ha estado capacitando en algunas
tecnologias emergentes y ha adquirido ciertas herramientas para aplicarlas, pero,
aun asi, no cuenta con el suficiente conocimiento para determinar los procesos en
los que se pueden utilizar correctamente, lo que provoca que aun no se alcance el
nivel deseado de eficacia y de eficiencia en las auditorias ya que aun falta por
mejorar la emision de informes oportunos y robustos para cumplir con la intencién
de ser un asesor de confianza para el Consejo de Administracion y para la

Organizacion.

Objetivo general

Elaborar por medio de la investigacion, un manual de buenas practicas para la
aplicacién de herramientas tecnolégicas en el departamento de Auditoria Interna de

Dos Pinos, con el fin de apoyar su gestion.
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Objetivos especificos

1.

Identificar por medio de investigacion, implementaciones y uso eficiente de
herramientas tecnoldgicas en las &reas de auditoria interna, para conocer

sobre las mejores practicas.

Analizar el uso de herramientas tecnoldgicas aplicadas en el area de
Auditoria Interna de la Cooperativa Dos Pinos, para determinar la situacion

actual.

Definir con los resultados de los objetivos anteriores, las herramientas
tecnoldgicas que mejor se adapten al area de Auditoria Interna de Dos Pinos

para obtener el insumo que se incluird en el manual de buenas practicas.

Disefiar el manual de buenas préacticas para la aplicacion de herramientas
tecnologicas en el departamento de Auditoria Interna como parte de la
funcién de aseguramiento en Dos Pinos, con el fin de brindar respuesta a la

problematica planteada.

Obtener el resultado de la implementacién del manual de mejores practicas
por medio de la aplicacion de este, en el area de Auditoria Interna con el fin

de comprobar su efectividad.
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CAPITULO II. Marco tedrico o referencial
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En este capitulo por medio de bases tedricas y conceptuales se amplia la
descripcion del problema con el fin de alcanzar una idea clara sobre lo que se

pretende obtener con el desarrollo de este proyecto.

Primeramente, se desarrollard el concepto de mejores practicas para entender el
producto principal de esta investigacion, posteriormente conceptos relacionados
con la funcioén de auditoria interna y luego se detallaran conceptos e investigaciones

relacionadas con el uso de tecnologias en departamentos de auditoria interna.

Definicion Mejores Practicas

De acuerdo con el Diccionario de Cambridge (2022) una mejor préctica es:

“Un método de trabajo o conjunto de métodos de trabajo que se acepta oficialmente

como el mejor para usar en un negocio o industria en particular”.

Mientras que Frett (2017) indica que las mejores practicas corporativas de forma
general se pueden definir como una serie de metodologias, sistemas, herramientas,
y técnicas aplicadas y probadas con resultados sobresalientes en organizaciones o
departamentos que han sido reconocidos como de clase mundial.

Por tanto, la aplicacion de una mejor practica puede garantizar la obtencion de
resultados exitosos en el tema de interés, pues ya ha sido probada de antemano

por otras organizaciones o areas.

Herramientas Tecnologicas o Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (TIC)

Las herramientas tecnoldgicas han transformado la ejecucion de algunos procesos
dentro de las organizaciones, con el objetivo de hacerlas mas eficientes y
competitivas en un entorno cambiante. Permiten facilitar la realizacion de las tareas

por medio de programas informaticos y dispositivos tecnolégicos.
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Tecnologias exponenciales o emergentes

Las tecnologias emergentes corresponden a tecnologias que aun no son aplicadas
en gran medida y unas de sus principales caracteristicas es que son altamente
novedosas y de crecimiento rapido; sin embargo, mientras se van desarrollando son
un poco inciertas y ambiguas, su mayor impacto reside en el futuro.

De acuerdo con Bree (2020) algunas tecnologias exponenciales son:

1. Aprendizaje automatico: técnica de la inteligencia artificial que
proporciona a las computadoras la habilidad de aprender sin que hayan

sido explicitamente programadas para ello.

2. Aprendizaje profundo: El aprendizaje profundo modela patrones de datos
como redes complejas de mdltiples capas y tiene el potencial de resolver
problemas dificiles. En la actualidad se ha aplicado con éxito en diversos
campos como vision artificial, reconocimiento de voz, procesamiento de
lenguaje natural, reconocimiento de audio, filtrado de redes sociales,
traduccion automética, bioinformatica, disefio de farmacos, analisis de
imagenes médicas o inspeccion de materiales. Concepto dado por Rina
Dechter en 1986.

3. Asistentes virtuales: Agente de software que proporciona asistencia a
los usuarios entregando informacién y automatizando tareas. Ejemplo:

Alexa, Cortana, Google Assistant.

4. Automatizacion: Tecnologia por la cual se puede realizar un proceso o

un procedimiento con la minima asistencia humana.

5. Big Data: Relativo a conjuntos de datos a gran escala tan complejos que

requieren el uso de aplicaciones informaticas no tradicionales para su
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procesado. En la actualidad, su uso esta muy relacionado con analiticas

predictivas y analisis de comportamientos de usuario.

6. Inteligencia artificial: Ciencia e ingenieria que posibilita desarrollar
maquinas y programas informaticos capaces de resolver problemas que

normalmente requieren la inteligencia humana.

Auditoria Interna

De acuerdo con el Instituto de Auditores Internos (2022):

“La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacion. Ayuda a una organizacion a lograr sus objetivos al brindar un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobernanza”.

Mision de la Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos (2022), establece que la mision de la Auditoria

Interna es:

“Mejorar y proteger el valor de la organizacion proporcionando aseguramiento,

asesoria y andlisis en base a riesgos”.

Instituto de Auditores Internos

El Instituto de Auditores Internos (lIA por sus siglas en inglés) es una asociacion
profesional internacional con sede mundial en Lake Mary, Florida, EE. UU.
establecida en 1941.

Son lideres de la profesion de auditoria interna en estandares, certificaciones,
educacion, investigacion y orientacion técnica en todo el mundo y tienen la mision

de proporcionar un liderazgo dinamico para la profesion global de auditoria interna.
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Tienen mas de 150 capitulos que atienden a miembros de Estados Unidos, Canad,
Caribe, Bermuda y Trinidad y Tobago, asi como, varios Institutos de Auditoria
Interna afiliados alrededor del mundo, entre ellos el Instituto de Auditores Internos

de Costa Rica. (Instituto de Auditores Internos, 2022)

Fundacioén del Instituto de Auditores Internos

La Fundacién del Instituto de Auditores Internos (IIARF por sus siglas en inglés) es
un recurso global para que avance la profesion, la cual tiene como misién apoyar el
desarrollo de un cuerpo global competente de profesionales en auditoria interna y
uno de sus principales enfoques para lograrlo son las iniciativas de investigacion.
(Instituto de Auditores Internos, 2022)

Marco Internacional para la Practica Profesional de Auditoria Interna

El Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP o IPPF por sus siglas en
inglés), es el marco conceptual que redne las guias autorizadas y promulgadas por
el Instituto de Auditores Internos, con el fin de ofrecer una orientacién de expertos
en relacion con la funcion de auditoria interna. Existen guias de cumplimiento
mandatorio como los principios para la profesion, la definicion de auditoria interna,
el cbédigo de ética y las normas, asi como, guias de implementacion y guias

practicas, las cuales son recomendadas.

En relacion con las normas, como se mencioné anteriormente, son requisitos

obligatorios que proveen un marco para desempefiar y promover la auditoria interna

y consisten en:

e Normas para aplicar internacionalmente en la practica profesional de auditoria
interna y evaluar la efectividad del desempefio, tanto a nivel organizacional como
a nivel individual.

e Interpretaciones que aclaran conceptos dentro de las Normas.

e Glosario.
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Las Normas se conforman en dos categorias principales: Normas sobre atributos y
sobre desempefio. Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas de las
organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria interna. Las
Normas sobre Desempefio describen la naturaleza de los servicios de auditoria
interna y proporcionan criterios de calidad con los cuales puede evaluarse el

desemperio de estos servicios.

Diferencia entre un auditor interno y un auditor externo

Es importante conocer la diferencia entre estos dos tipos de auditores, con el

objetivo de comprender el alcance de la solucion que se va a plantear.

Los auditores internos son exploradores, analistas, reporteros y asesores de
confianza. Aportan objetividad y una variedad de habilidades y experiencia a la
organizacion. Provienen de diversas areas como finanzas, operaciones, tecnologias

de informacién e ingenieria.

Los auditores externos son entidades que la organizacion contrata para
proporcionar una revision anual de los estados financieros y estdn regulados
principalmente por las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), establecidas por

la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés).

El Instituto de Auditores Internos, en un documento titulado ALL IN DAY'S WORK
A LOOK AT THE VARIED RESPONSABILITIES OF INTERNAL AUDITORS, ilustra

por medio de una tabla comparativa las principales diferencias:
Tabla 1. Principales diferencias entre un auditor interno y un auditor externo

Auditores Internos Auditores Externos
Por lo general, son empleados por la Contratado por la organizacion para
organizacion, pero la funcion podria ser prestar un servicio especifico.
subcontratada y son independientes de

las actividades que auditan.
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Auditores Internos Auditores Externos

Enfoque amplio: Enfoque mas especifico:
e (Gestion de riesgos e Estados financieros precisos.
e Gobierno corporativo
e Objetivos organizacionales
e Eficiencia y eficacia operativa
e Cumplimiento de leyes y politicas
e Estados financieros precisos
e Y mas!
Diversos antecedentes y conjuntos de Principalmente conocimiento y
habilidades: habilidades contables.
e Habilidades de comunicacion
e Tecnologia de la informacién
e Mineria de datos y analisis
e Conocimiento especifico de

negocios e industria
e Habilidades contables

Mirando hacia atras y hacia adelante Mirando hacia atras.

Fuente: (Instituto de Auditores Internos, 2016)

Responsabilidades del area de Auditoria Interna

La funcion de auditoria interna puede variar de una compaiiia a otra, ya sea por el

tamafio, por el tipo de negocio, por el grado de madurez del area, entre otros; sin

embargo, el Instituto de Auditores Internos (2016) resume las responsabilidades en

los siguientes puntos:

e Ofrecer vision y asesoramiento: La experiencia de los auditores internos, el
conocimiento de los controles y la amplia perspectiva de la organizacion los

convierten en candidatos para identificar los riesgos en los proyectos y asi
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incorporar los controles necesarios, sin que la administracibn mantenga la
responsabilidad final de los procesos en su area.

Evaluar los riesgos: El trabajo del auditor interno es evaluar la importancia de los
riesgos de la organizacion y la eficacia de los esfuerzos de gestion de riesgos,
comunicarlos a la gerencia y al directorio, y desarrollar recomendaciones para
mejorar la gestion de estos.

Evaluar los controles: Los auditores internos evaluan la eficiencia y eficacia del
control y proporcionan a la gerencia y a la junta la seguridad de que los controles
implementados son adecuados para responder a los riesgos que amenazan a la
organizacion.

Garantizar la precision: Los auditores internos garantizan la exactitud de los
estados financieros, asi como, examinan la confiabilidad e integridad de la
informacion financiera y operativa.

Mejorar las operaciones: Con una solida comprension de los objetivos de la
organizacion, los auditores internos revisan las operaciones para determinar si
son eficientes y efectivas.

Promover la ética: Los auditores internos profesionales acuerdan cumplir con un
Cédigo de Etica que defiende los principios de integridad, objetividad,
confidencialidad y competencia y alertan cuando descubren una conducta
inapropiada.

Revisar procesos y procedimientos: Los auditores internos revisan las
operaciones de cerca y evallan si los procesos existentes estan bien disefiados
para ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos.

Monitorear el cumplimiento: Los auditores internos evaltan el cumplimiento de
la organizacién con las leyes, regulaciones y contratos aplicables para garantizar
que la administracion aborde estos requisitos de manera adecuada y ofrecen
informacion sobre el impacto que el incumplimiento tendria en la organizacion.
Garantizar salvaguardias: La propiedad tangible, los recursos humanos y la
propiedad intelectual de la organizacion son valiosos y deben protegerse contra
posibles dafos. Los auditores internos evalian los procedimientos utilizados

para proteger los activos del robo, incendio, actividades ilegales u otros tipos de
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pérdidas. Identifican las deficiencias y hacen recomendaciones para una mayor
proteccion.

e Investigar fraude: Debido a que el fraude puede afectar a cualquier nivel de la
organizacion, es importante que la junta directiva otorgue a la funcion de
auditoria interna acceso a todos los registros y autoridad para realizar auditorias
e investigar posibles comportamientos fraudulentos en toda la organizacion.

e Comunicar resultados: Después de auditar un area en particular, los auditores

internos informan sus hallazgos y recomiendan cursos de accién apropiados.

Principales retos de la Auditoria Interna

En un articulo escrito por la Directora del area de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento
de la firma de consultoria KPMG (2019) se indica que la Auditoria Interna es una
funcién en transformacion, clave para desarrollar el nhuevo modelo de gobierno,
riesgos y cumplimiento que precisan las compafiias de cara a afrontar los nuevos
retos derivados de los cambios en el entorno de negocio, la transformacion digital y

el cumplimiento normativo.

Para ello, KPMG identific cinco puntos clave que se deben considerar para cumplir

con su rol:

Comunicacion fluida del auditor interno con otras partes interesadas.

2. Plan de Auditoria flexible con mayor foco hacia los nuevos riesgos
tecnologicos emergentes y estratégicos.

3. Herramientas de gestion integradas en todo el ciclo de auditoria interna y
apuesta por la calidad y mejora continua.

4. Uso de analitica de datos a través de monitorizacion continua y modelos
analiticos mas sofisticados.

5. Latransformacién de la planilla de auditoria interna hacia perfiles mas

tecnoldégicos.
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Los dos ultimos puntos son de gran relevancia para el desarrollo de este

proyecto.

Técnicas de Auditoria basadas en tecnologia

Segun el Instituto de Auditores Internos (2022), las técnicas de auditoria basadas
en tecnologia se definen como:

“Cualquier herramienta de auditoria automatizada, como software de auditoria
generalizada, generadores de datos de prueba, programas de auditoria
computarizados, utilidades de auditoria especializadas y técnicas de auditoria
asistidas por computadora (CAAT)".

Los CAATSs se definen como herramientas y técnicas informaticas que permiten a
los auditores aumentar su productividad. Los CAATs pueden mejorar
significativamente la efectividad de la auditoria y eficiencia durante las fases de
planificacion, conduccién, presentacion de informes y seguimiento de la auditoria,
asi como mejorar la gestion general de la funcion de auditoria. En muchos casos, el
uso de la computadora puede permitir a los auditores realizar tareas que serian

imposibles o que llevarian mucho tiempo realizar manualmente. (Coderre, 2009)

Las herramientas utilizadas para la auditoria basada en tecnologia son amplias e
incluyen paquetes de software como Microsoft Excel, Access, lenguaje de consulta
estructurado (SQL por sus siglas en inglés) y software de auditoria generalizada
como Audit Command Language (ACL), IDEA y Oversight.

Se haidentificado que la suite de Microsoft es, con mucho, el software mas utilizado
por los auditores internos, sin embargo, el creciente volumen de datos en las
empresas contemporaneas y las expectativas cada vez mayores de varias partes
interesadas de la funcion de auditoria interna estan cambiando la auditoria basada

en tecnologia a la mineria y el andlisis de datos. (Onwura, 2017)
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Analisis de datos

Producto de la transformacion digital, la informacién de las diferentes areas de la

organizacion ha estado en constante crecimiento tanto en cantidad como en

variedad y los departamentos de auditoria interna han ido teniendo mayor acceso a

esta.

El andlisis de datos segun Preber y Stippich (2016), es el proceso de recopilar y

analizar datos y luego usar los resultados para tomar mejores decisiones.

Los cinco pasos del andlisis de datos corresponden a:

1. Definir la pregunta, es decir, identificar que se quiere lograr y el valor
de esto.

Obtener los datos.

Limpiar y normalizar los datos.

Analizar y entender los resultados.

ok~ 0N

Comunicar los resultados.

Existen diferentes tipos de analisis de datos:

Descriptivos: Es el mas utilizado y su objetivo es analizar eventos pasados para
resumirlos y entender comportamientos.

Diagnostico: Se realiza sobre una tendencia especifica para entender incidentes
ocurridos especificamente.

Predictivos: Extrae gran cantidad de informacion, para aplicar ciertas
suposiciones, encontrar correlaciones y predecir comportamientos.

Prescriptivo: Se requiere realizar previamente un analisis predictivo con el
objetivo de unir las predicciones con algunas acciones que podrian mejorar el

resultado.

Pagina 25 de 105



CAPITULO lIIl. Marco metodologico
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En este apartado se describe el marco metodolégico donde se define el tipo de
investigacion, los sujetos y las fuentes de informacion, la poblacion y muestra y se
describen las variables y los instrumentos de recoleccion de datos utilizados para
dar respuesta a los objetivos de la investigacion y obtener las conclusiones del

problema planteado.

Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion consiste en la ruta a utilizar para generar
conocimiento y este puede ser cuantitativo o cualitativo.

Por medio de la recoleccién y andlisis de datos el enfoque cualitativo permite afinar
las preguntas de la investigacion o generar nuevas en el proceso de interpretacion,
mientras que el enfoque cuantitativo permite probar teorias y establecer pautas de
comportamiento con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico

(Baptista, Fernandez , & Hernandez, 2014).

Para obtener la informacion relacionada con los objetivos de esta investigacion, se
utilizardn ambos enfoques, ya que se aplicara un proceso de recoleccién, analisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos para responder al planteamiento del

problema.

En la tabla 2 se presenta los productos metodoldgicos para cada objetivo de la

investigacion.

Tabla 2. Productos metodolégicos por cada objetivo

Objetivo Productos Metas

1. Identificar por
medio de
investigacion,
implementaciones
y uso eficiente de

herramientas

Revision de literatura.
Disefio de encuesta.
Andlisis de los datos
recopilados por la encuesta.
Listado de las herramientas

existentes en el mercado.

Contar con el insumo
requerido para identificar
y conocer sobre mejores
practicas de
implementaciones y uso

eficiente de herramientas
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Objetivo

Productos

Metas

tecnologicas en
de

interna,

las  é&reas
auditoria
para conocer
sobre las mejores

practicas.

Detalle de los procesos de

aseguramiento en donde se

pueden aplicar estas
tendencias tecnoldgicas
dentro de las éareas de

auditoria interna.
de

implementaciones y

Analisis las
uso
eficiente de herramientas
tecnologicas en areas de

auditoria interna.

tecnoldgicas en areas de

auditoria interna.

Analizar el uso de
herramientas

tecnoldgicas

aplicadas en el
area de Auditoria
Interna  de la
Cooperativa Dos
Pinos, para
determinar la

situacion actual.

Disefio de entrevista.
de

recopilados por la entrevista.

Analisis los datos
Disefio de encuesta.
de

recopilados por la encuesta.

Anélisis los datos

Detalle e inventario de
capacitaciones recibidas por
de

Interna de Dos

el recurso humano
Auditoria
Pinos relacionadas con el
de

tecnoldgicas aplicadas en su

uso herramientas
funcién.

Detalle e inventario de
herramientas tecnoldgicas
adquiridas por el area de

Auditoria Interna de Dos

Conocer la situacién
actual del departamento
de Auditoria Interna de
Dos Pinos en relacion con
el uso y capacitacion de
herramientas tecnoldgicas

aplicadas a su funcion.
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Objetivo Productos Metas
Pinos para ser aplicadas en
su funcion.
Definir con los |e Comparacion de la | Insumo que se incluira en
resultados de los condicién actual del area de | el manual de buenas
objetivos Auditoria Interna de Dos | practicas.
anteriores, las Pinos versus el resultado
herramientas obtenido en el objetivo
tecnolégicas que | ¢ Herramientas tecnologicas y
mejor se adapten mejoras que se deben
al area de implementar.
Auditoria Interna
de Dos Pinos para
obtener el insumo
gue se incluird en
el manual de
buenas practicas.
Disefiar el manual | ¢ Estructura del manual de | Proporcionar al

de
practicas para la
de

buenas

aplicacién

herramientas
tecnoldgicas en el
departamento de
auditoria interna
como parte de la
de

aseguramiento en

funcion

Dos Pinos, con el
de

respuesta a la

fin brindar

buenas practicas.

Manual de buenas practicas.

departamento de auditoria

interna de Dos Pinos un

manual de buenas
practicas para la
aplicacion de

herramientas tecnoldgicas
con el fin de apoyar su

gestion.
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Objetivo Productos Metas

problemética

planteada.

S. Obtener el | ¢ Disefio del plan piloto Comprobar la efectividad
resultado de la|e Ejecucion del plan piloto del manual de buenas
implementacion e Recoleccién de datos practicas.
del manual de|. [jstado de ajustes a realizar
mejores practicas al disefio del manual de
por medio de la buenas practicas.
aplicacion de

este, en el &rea de
Auditoria Interna
con el fin de
comprobar su

efectividad.

Fuente: Elaboracién propia
Tipo de investigacion

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion se determind utilizar el método
deductivo, que segun Rodriguez (2005) consiste en obtener conclusiones a partir
de una ley universal. El método deductivo parte siempre de verdades generales y
progresa por el razonamiento. Esto porque a raiz del proceso de extraccion del
conocimiento ya desarrollado y planteado por expertos y por practicas realizadas
por afios, en este documento se determina cuales son las mejores préacticas para el

departamento de Auditoria Interna de Dos Pinos.

Adicionalmente, este método se acompafiara de una investigacién exploratoria, ya
gue segun Llopis (2004) es aquella en la que se intenta obtener familiarizacién con
un tema del que se tiene conocimiento general, para plantear posteriores
investigaciones u obtener hipotesis y en este caso de un concepto general conocido,

se obtendran nuevas investigaciones.

P&gina 30 de 105



Sujetos y fuentes de informacion

Se realizara una revision de las principales fuentes de informacion relacionadas con
el uso de herramientas tecnoldgicas en las areas de auditoria interna, asi como se
realizardn encuestas y entrevistas para determinar las mejores practicas y los

procesos en donde estas herramientas pueden ser utilizadas para apoyar la gestion.

Los sujetos de estudio son los auditores internos, los procesos de revision, asi

como, las herramientas tecnoldgicas que se puedan utilizar.

En la tabla 3 se detallan las fuentes de informacién primarias y secundarias a utilizar

para el cumplimiento de cada obijetivo.

Tabla 3. Fuentes de informacién primarias y secundarias a utilizar para el cumplimiento de cada
objetivo

Objetivo

Sujetos y fuentes de informacion

de

investigacion, implementaciones

1. Identificar  por  medio
y uso eficiente de herramientas
tecnologicas en las éareas de
auditoria interna, para conocer

sobre las mejores practicas.

Primaria: Encuestas a auditores
internos, lideres de departamentos de

auditoria interna.

de

empresas consultoras, investigaciones.

Secundaria: Libros, estudios

2. Analizar el uso de herramientas
tecnolégicas aplicadas en el

area de Auditoria Interna de la

Primaria: Encuestas a auditores
internos y entrevistas a jefes del

departamento de auditoria de Dos

Cooperativa Dos Pinos, para | Pinos.
determinar la situacion actual.

3. Definir con los resultados de los | Primaria: Encuestas a auditores
objetivos anteriores, las | internos, lideres de departamentos de

herramientas tecnoldgicas que

mejor se adapten al area de

auditoria interna. Encuestas a auditores

internos y entrevistas a jefes del

Pagina 31 de 105



Objetivo

Sujetos y fuentes de informacion

Auditoria Interna de Dos Pinos
para obtener el insumo que se
incluird en el manual de buenas

practicas.

departamento de auditoria de Dos
Pinos.

Secundaria: Libros

4. Disefiar el manual de buenas
practicas para la aplicacion de
herramientas tecnoldgicas en el

de

interna como parte de la funcion

departamento auditoria
de aseguramiento en Dos Pinos,
con el fin de brindar respuesta a

la problematica planteada.

Primaria: Encuestas a auditores
internos, lideres de departamentos de
auditoria interna. Encuestas a auditores
internos y entrevistas a jefes del
departamento de auditoria de Dos

Pinos.

Secundaria: Libros

5. Obtener el resultado de Ia
implementacion del manual de
mejores practicas por medio de
la aplicacién de este, en el area
de Auditoria Interna con el fin de

comprobar su efectividad.

Primaria: Observacién de la ejecucion

del plan piloto.

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion y muestra

Para determinar los participantes en la recoleccion de datos se utilizar4 un tipo de
muestreo dirigido o no probabilistico, ya que se trata de una investigacion deductiva
y exploratoria, es decir, no resulta concluyente, sino que su finalidad es documentar

ciertas experiencias.

Definicion de variables

Las variables forman parte de la hipétesis, por lo que es importante definir las que
se incluyen dentro de ella, esto con el fin de que cualquier otra persona que lea la

investigacion comparta el mismo significado para un término en especifico.
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Adicionalmente, esto funciona para asegurar que las variables puedan ser

evaluadas en la realidad y para lograr confrontar la investigacion con otras similares,

para determinar si se habla de lo mismo. (Toro & Parra, 2006)

En la tabla 4 se muestran las variables para considerar en esta investigacion, asi

como, las técnicas de recoleccion de datos que seran utilizadas para su evaluacion.

Tabla 4. Variables para considerar en esta investigacion y técnicas de recoleccion de datos

Variables

Técnica de recolecciéon de datos

Mejores practicas de implementacion y
uso de herramientas tecnoldgicas en el

area de auditoria interna.

Herramientas tecnoldgicas para la

gestion de la auditoria interna.

Procesos de aseguramiento de

auditoria interna
Herramientas tecnolégicas utilizadas

en auditoria interna de Dos Pinos

Capacitaciones de herramientas
tecnoldgicas en auditoria interna de

Dos Pinos

Estructura manual de buenas practicas

Investigacion y cuestionario

Investigacion

Investigacion y cuestionario

Cuestionario y entrevista

Cuestionario y entrevista

Investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Instrumentos y técnicas utilizadas para la recoleccion de datos

Revision de literatura

1. Descripcion de la técnica

Consiste en detectar, consultar y obtener la bibliografia y otros materiales Utiles para
los propdsitos del estudio, de los cuales se extrae y recopila informacion relevante
y hecesaria para el problema de investigacion. (Baptista, Fernandez , & Hernandez,
2014)

2. Proceso

Se analizara literatura relacionada con el uso e implementacion de herramientas
tecnologicas en las areas de auditoria interna, su evolucién, empresas que
actualmente la estén utilizado y casos de estudio sobre el impacto en la mejora de

la gestion de la funcidn de auditoria.

Entrevista

1. Descripcién de la técnica

La entrevista consiste en una conversacion entre dos personas por lo menos, en la
cual uno es entrevistador y otro u otros son los entrevistados; estas personas
dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema o cuestiéon
determinada.

Como ventajas se puede tomar que es eficaz para obtener datos relevantes y
significativos dentro de las ciencias sociales y que la informacion obtenida es
cuantificable. (Ander-Egg, 1995)

2. Proceso

Se entrevistara a las jefaturas del area de auditoria interna de Dos Pinos para
entender la situacion actual del departamento en relacion con el uso de

herramientas tecnolégicas en el area.

Pagina 34 de 105



Observacion

1. Descripcion de la técnica

Yuni & Urbano (2006), definen la observacion como:

Una técnica de recoleccion de informacidn consistente en la inspeccién y estudio de
las cosas 0 hechos tal como acontecen en la realidad (natural o social) mediante el
empleo de los sentidos (con o sin ayuda de soportes tecnolégicos), conforme a las
exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas
construidas a partir y por las teorias cientificas que utiliza el investigador.

Algunas caracteristicas de la observacion directa es que la misma corresponde a lo
percibido por los sentidos del propio investigador, se analizan e inspeccionan

fendmenos o acontecimientos presentes en el campo actual.

2. Proceso
Se observard la ejecucion del plan piloto del manual de buenas practicas que

resulte de esta investigacion.

Cuestionario

1. Descripcion de la técnica

Zapata (2005) define:

La encuesta es un conjunto de técnicas destinadas a reunir, de manera sistematica,
datos sobre determinado tema o temas relativos a una poblacion, a través de
contactos directos o indirectos con los individuos que integran la poblacién

estudiada.

2. Proceso

Se aplicaran cuestionarios a personas que se desempefien como auditores internos
para obtener datos sobre el uso de herramientas tecnoldgicas en la ejecucion de

sus funciones, asi como, se aplicaran cuestionarios al personal de auditoria interna
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de Dos Pinos para obtener la formacion que han tenido en el uso de herramientas

tecnoldgicas para aplicarlas en la ejecucion de sus tareas.

Pagina 36 de 105



CAPITULO IV. Diagnéstico y analisis de resultados
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En el presente capitulo se detallan los principales resultados obtenidos de la revision
de literatura y de la aplicacion de los instrumentos, los cuales seran utilizados para
el disefio del Manual de buenas practicas para la aplicacion de herramientas
tecnologicas en el departamento de Auditoria Interna en la Cooperativa de
Productores de Leche R.L.

Mejores practicas de implementacion y uso de herramientas

tecnoldgicas en las areas de auditoria interna

Para determinar cuéles son las mejores practicas de implementacion y uso de
herramientas tecnoldgicas en las areas de auditoria se realizé una revision de
literatura donde se utilizaron 34 fuentes secundarias, especificamente libros,
articulos de revistas y material de firmas reconocidas de consultoria. Ademas, se
aplicé un cuestionario a personas gue se desempefian en areas de auditoria interna,

pero que son ajenas a la Cooperativa.

Revision de literatura

En la Norma 1220.A2 (Instituto de Auditores Internos, 2017) se establece:

“Al ejercer el debido cuidado profesional el auditor interno debe considerar la

utilizacién de la auditoria basada en tecnologia y otras técnicas de analisis de datos”
(p.8).

Los directores ejecutivos de Auditoria son los responsables de que la actividad de
auditoria interna cumpla con las Normas. En el caso de que los auditores internos
o la actividad de auditoria interna no puedan cumplir con ciertas partes de las
Normas por impedimentos legales o de regulaciones, deberan cumplir todas las
demas partes y efectuar la correspondiente declaracion. (Instituto de Auditores
Internos, 2022)
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Segun KPMG (2022) en su documento llamado Panorama de la Auditoria Interna
en Costa Rica 2020, para los Organos de Gobierno Corporativo existe una
oportunidad importante de incorporar en la funcién de auditoria interna, las técnicas
de analisis de datos, auditoria continua y auditoria agil. Lo anterior, lo concluyeron
del total de 73 respuestas de una encuesta aplicada durante los meses de agosto y

septiembre del 2020 a altos directivos de organizaciones de diferentes industrias.

Es una necesidad para los auditores internos disponer de conocimientos sélidos en
el tratamiento masivo de datos. La tendencia es ir dejando atras las pruebas con
base a muestras, lo anterior, impulsado por las funcionalidades que ofrecen las

tecnologias de la informacion. (KPMG, 2022)

Adicionalmente, Rumitti, Martires y Migoya (2022) expresan que es oportuno que
los auditores adquieran conocimiento en herramientas tecnolégicas, especialmente
en las que su funcionalidad radica en el tratamiento masivo de datos, ya que cada
dia la complejidad y el volumen de datos es mayor y las hojas de calculo seran

inviables para manejarlos.

Con lo anterior, se deduce que la tendencia es implementar andlisis de datos para

incrementar el valor de la auditoria interna.

Beneficios del analisis de datos en areas de auditoria interna

Segun una encuesta realizada en el 2015 por el IIARF a 28 lideres de areas de
auditoria interna, estos son los mayores beneficios de utilizar andlisis de datos en
su funcion:

e Agilidad del proceso de auditoria.

e Reduccion en el trabajo de campo.

e Deteccion de transacciones fraudulentas.

e Alcances de auditoria mas consistentes.

e Aumento en la cantidad de auditorias a realizar.
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Marco de trabajo para el analisis de datos en la funcion de auditoria interna

El lIAF plantea un marco de analisis de datos que provee concretamente los pasos
para mejorar las capacidades de estos analisis en el ambiente de auditoria interna,
los cuales se ilustran en la siguiente figura:

Figura 2. Marco de Andlisis de Datos

Preparar

personas,
procesos y
tecnologia

Evaluar las
capacidades
actuales

Desarrollar la :
monitorear y

evolucionar

vision

Fuente: IIARF y Grant Thornton (Preber & Stippich, 2016)

Ademas de analisis de datos, la literatura expone otras herramientas tecnoldgicas
que pueden apoyar el proceso de auditoria como son Automatizacién de Procesos
Robotico (RPA por sus siglas en inglés) e Inteligencia Artificial.

A continuacion, se resume en la tabla 5 las principales tecnologias que se estan
utilizando en auditoria y sus aplicaciones.
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Tabla 5. Herramientas tecnoldgicas de uso en auditoria internay sus aplicaciones

Herramienta tecnolégica

Proceso de aplicacién en el area de

auditoria

Analisis de datos

Cumplimiento, fraude, deteccién e
investigacion del desempefio de las
operaciones y para controles internos.
(Preber & Stippich, 2016)

Inteligencia Atrtificial

Andlisis de correos electronicos y
deteccibn de actividades ilegales;
resumen que dé una vision del
desempeiio de la empresa totalmente
neutral a partir de los libros contables

y registros auxiliares; proceso de
respuestas de confirmacion de saldos
de clientes y proveedores; ejecucion de
conciliaciones bancarias y otras
pruebas analiticas; verificacibn de
discrepancias  entre precios Yy
cantidades vendidas en facturas de
venta, analisis de contratos complejos y
extensos. (Rumitti, Martires, & Migoya,
2022)

Identificacion de patrones de actividad
sospechosa que puedan indicar
fraudes. (Alteryx, 2022)

Deteccion de intrusiones en una red de
comunicaciones de datos, prediccion
de fallos en equipos tecnoldgicos,
prediccién de qué proyectos serdn mas
rentables en el préoximo afio y con un

menor riesgo, seleccion de clientes
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Herramienta tecnoldgica

Proceso de aplicacién en el area de

auditoria

potenciales basados en
comportamientos de redes sociales,
interacciones en la web, etc., conocer el
mejor momento para publicar en redes
sociales, prediccion de ventas de los
proximos afios segun comportamiento
actual de clientes. (Sandoval, 2018)
Por medio de redes neuronales se
puede realizar evaluacion de riesgos,
evaluacion de dificultades financieras y
predicciones de quiebra. (Onwura,
2017)

RPA

Mejora en la definicion del alcance de
auditoria por medio de la recopilacion
de informacion de antecedentes vy
métricas de  mdltiples  fuentes,
monitoreo continuo de operaciones
comerciales, relleno previo de
solicitudes de documentacion segun el
alcance de la auditoria, generacién de
documentacion de planificacion
mediante la  automatizacion  de
documentos con mucho texto, probar la
efectividad del control en base a una
muestra o a toda la poblacion. (Internal
Audit Foundation, 2019)

Drones

Recuento fisico de inventarios,
evaluacion de estado fisico de areas

peligrosas o de muchos kildmetros
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' o Proceso de aplicacion en el area de
Herramienta tecnoldgica o
auditoria

cuadrados. (Rumitti, Martires, &
Migoya, 2022)

Fuente: Elaboracion propia

Cuestionario

Se aplicd un cuestionario a personas que laboran en éreas de auditoria interna, pero
que son externas a la Cooperativa, con el propésito de obtener conocimiento de
herramientas tecnolOgicas aplicadas por el gremio para ejercer su profesion.
Para la ejecucion de esta se determind una muestra no probabilistica, pues es un
estudio exploratorio cualitativo, donde la finalidad es documentar ciertas
experiencias. (Baptista, Fernandez , & Hernandez, 2014).

El cuestionario estd compuesto por 13 preguntas cerradas y su flujo se puede

observar en el Anexo 1.

Se recibieron 11 respuestas, con las siguientes caracteristicas de poblacién:

e El 63,6% trabaja para empresas gubernamentales y el 36,4% labora para
empresas privadas.

e Un 27,3% tiene de laborar en auditoria interna entre 1 y 5 afios, un 36,4% entre
6y 10 afios y un 36,4% mas de 10 afios.

e La mayor parte de la poblacion laboran en &reas donde son entre 1 y 5
integrantes (45,5%), mientras que un 18,2 laboras en departamentos de mas de
30 integrantes.

e EIl 100% trabaja en areas donde se disefia un plan anual de trabajo basado en

riesgos.

A continuacién, en la tabla 6 se detallan los resultados de las 11 respuestas

obtenidas con este instrumento:
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Tabla 6. Resultados encuesta aplicada a auditores internos que laboran en empresas ajenas a Dos

Pinos
Herramientas y tecnologias
utilizadas por el personal
Variable encuestado, asi como, el porcentaje
de uso con base en la cantidad de
personas

Herramientas tecnoldgicas para la Herramientas
gestion de la auditoria interna. e Sistemas de la compaiiia (81,8%)

e Herramienta de inteligencia de
negocios (54,5%)

e Gestores de base de datos (45,5%)

e IDEA (36,4%)

Tecnologias

e Andlisis de datos (27,27%)
e Auditoria Continua (27,27%)
e “Machine Learning” (7,7%)

¢ ‘“Inteligencia artificial” (7,7%)

Procesos de aseguramiento de e Deteccion de fraude

auditoria interna e Movimientos de caja y tesoreria
e Cambios de tasa

e Compras

¢ Inventarios

e Planilla

e Mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se puede concluir con base en la poblacion encuestada que:

e EI 72,7% no utilizan analisis de datos, Machine Learning, Inteligencia Artificial,

Auditoria continua u otros similares.
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El 72,7% tienen planeado en el corto o mediano plazo implementar alguna

herramienta tecnolégica:

©)

©)

O

O

Auditoria continua (75%)
Andlisis de datos (50%)
Machine Learning (37,5%)
Inteligencia Artificial (25%)

Situacion actual del uso de herramientas tecnologicas en el area de

Auditoria Interna de Dos Pinos

El departamento de Auditoria Interna de Dos Pinos esta conformado por un Auditor

General, dos Gerentes Senior, cinco Jefaturas (una por area de auditoria), once

Auditores Senior, un Analista de Datos, tres Especialistas de Auditoria Continua, un

Especialista Técnico de Auditoria Continua, un Programador de Auditoria Continua,

un Analista Senior de Riesgo y Control, un Analista Financiero Senior y un Asistente

Administrativo (Ver figura 3).

Figura 3. Organigrama Auditoria Interna Dos Pinos

¢
it

Auditor General Corporativo &
o Gerentes Senior Auditoria

[ ] [ ]
Analista Financiero y
Analista de Riesgos

[ ]
Asistente
Administrativa

" ﬁ*
Auditoria Auditoria
Fi i T logias de Informacién  p,

"

Auditoria

ﬂ *
Auditoria
ios Int. C

de Negoci

Mercadeo

. @
Auditoria
Continua

Fuente: Elaboracion propia
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Hace tres afos, se plante6 una estrategia al 2024, marcada por la aspiracion de ser
un “asesor de confianza” y parte de ello es generar informes mas oportunos y

robustos que generen valor a la administracion.

Con el prop6sito de conocer las herramientas tecnoldgicas utilizadas para apoyar la
funcién de auditoria interna de Dos Pinos y obtener un panorama del conocimiento
gue posee el personal de ellas y su uso, se recurrio a la aplicacion de cuestionarios

y entrevistas.

Entrevista

Esta fue realizada a cuatro de las cinco jefaturas del departamento de Auditoria
Interna de la organizacién entre el 02 de noviembre del 2022 y el 05 de noviembre
del 2022, con el propésito de obtener un panorama de las herramientas tecnoldgicas
utilizadas y el conocimiento que sus equipos de trabajo tienen sobre estas. Fue
disefiada con cinco preguntas abiertas y las respuestas a cada una se puede

visualizar en el Anexo 2.

A continuacion, en la tabla 7 se presentan los resultados de la interpretacion:

Tabla 7. Resultados encuesta aplicada a jefaturas de Auditoria Interna de Dos Pinos

Pregunta Variable Interpretacion
1. ¢,Cuales son los No aplica Beneficios que exponen

principales beneficios los encuestados:
gue usted considera se e EI 100% coinciden en
adquieren al aplicar gue se obtiene un
herramientas ahorro de tiempo.
tecnolégicas en la e EI50% considera que
funcion de Al? existe se mejora el

alcance las pruebasy

Sé genera una mayor

Pagina 46 de 105



Pregunta

¢Cuenta el
departamento con las
herramientas
tecnolbgicas
necesarias para
obtener los beneficios
mencionados

anteriormente?

Variable

Herramientas
tecnologicas
utilizadas en
auditoria interna

de Dos Pinos

Interpretacion
confianza de la
revision.

e Un 25% considera que
puede ayudar a la
disminucién de errores
humanos, a la
aplicacion de una
mayor cantidad de
pruebas, a mejorar la
calidad de la auditoria
y a la manipulacion de
los datos.

Un 25% considera que si,

mientras que el 75%

considera

mayoritariamente que si,
pero que aun hay
oportunidad por diversas
razones como:

¢ No existe un panorama
claro de que otras
herramientas se
pueden tener.

o Es necesario mejorar
la herramienta con la
gue se cuenta para la
gestion de la funcion y
adquirir alguna que
ayude con la

administracion del
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Pregunta
¢El personal esta
capacitado para
utilizarlas?

. Se tiene claridad en
gué procesos Yy qué
tecnologias se pueden
utilizar en la funcion de

auditoria?

JHa recibido
capacitaciones sobre la
aplicacién de
herramientas

tecnolégicas en la

funcién de auditoria

Variable

Capacitaciones de
herramientas
tecnoldgicas en
auditoria interna

de Dos Pinos

Capacitaciones de
herramientas
tecnologicas en
auditoria interna

de Dos Pinos

Capacitaciones de
herramientas
tecnoldgicas en
auditoria interna

de Dos Pinos

Interpretacion
modelo de auditoria
agqil.

¢ No cuentan con una
herramienta de RPA.
Un 25% indica que si, el
75% indica que se han
realizado los esfuerzos
pero que aun se puede
mejorar, no todo el
personal esta en el nivel
requerido y es necesario
tiempo para poner en
practica lo aprendido.
Un 25% indica que si, el
75% indica que no, que
hay herramientas
subestimadas, que aun
hay un reto por entender
donde aplicar andlisis
predictivos y que falta por
entender con cudles datos
cuenta la organizacion
para tener un panorama
mas claro.
El 100% indica que si.
Ademas, un 25% indica
gue han llevado algunas
capacitaciones por cuenta
propia, pero que no

necesariamente han sido
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Pregunta Variable Interpretacion
interna? ¢Ha sido por enfocadas a la aplicacion
Su cuenta, por el plan en auditoria interna.
de capacitacion de

auditoria 0 ambas?

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, con base en el desarrollo de las entrevistas, se concluye que el
50% de los entrevistados tuvieron mas facilidad para contestar las preguntas y estos
son los que tienen por sus funciones algin nexo con temas relacionados a
tecnologia, mientras que el resto consideran que no tienen aun claro que
herramientas tienen a disposicién o consideran que lo que tienen ya les funciona,

pero porque existe desconocimiento en el tema.

Cuestionario

Se aplicé un cuestionario utilizando la herramienta “Google Forms” al total de la
poblacion del personal de Auditoria Interna de la Cooperativa responsable de
ejecutar trabajo de campo y crear informes en la semana comprendida del 31 de
octubre del 2022 al 04 de noviembre del 2022. Este grupo esta conformado por 15
personas que ocupan los puestos de Auditor Senior, Especialista de Auditoria
Continua y Analista de Datos; sin embargo, se obtuvieron 13 respuestas, ya que
una plaza se encuentra vacante, mientras que otra se encuentra fuera de la oficina
disfrutando su licencia por maternidad. El cuestionario const6 de siete preguntas,
seis cerradas y una abierta y en el Anexo 3 se observa el flujo del cuestionario, asi

como, el resultado de cada una de las preguntas realizadas.

A continuacion, en la tabla 8 se detallan los resultados obtenidos con este

instrumento:
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Tabla 8 . Resultados encuesta aplicada a auditores internos de Dos Pinos

Herramientas y tecnologias
utilizadas por el personal

Variable encuestado, asi como, el porcentaje
de uso con base en la cantidad de
personas
Herramientas tecnoldgicas utilizadas Herramientas
en auditoria interna de Dos Pinos e Reportes de los sistemas de la
Cooperativa (100%)

e Herramienta de inteligencia de
negocios (61,5%)

o IDEA (46,2%)

e Gestores de base de datos (38,5%)

e Power BI (7,7%)

Tecnologias

e Analisis de datos (76,9%)
e Auditoria Continua (46,2%)
e “Machine Learning” (7,7%)

Capacitaciones de herramientas e IDEA (72,7%)
tecnoldgicas en auditoria interna de e Andlisis de datos (54,5%)
Dos Pinos e Herramienta de inteligencia de

negocio (54,5%)
e Auditoria continua (45,5%)
e Herramientas de gestion de bases
de datos (36,4%)
¢ Inteligencia artificial (36,4%)
e Microsoft Excel avanzado (18,2%)
e Power BI (18,2%)

Fuente: Elaboracion propia

Adicionalmente, se puede concluir con base en la poblacion encuestada que:
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e El 61,54% utiliza al menos dos herramientas tecnoldgicas para extraer
informacion, aunque no necesariamente utilizan las mismas.

e EI 46,15% tiene mas de 6 afios de laborar en el departamento.

e El 30,76% no aplica alguna tecnologia como Analisis de Datos, “Machine
Learning”, Inteligencia Atrtificial, Auditoria Continua u otra para desempenar su
funcion.

e EIl 15,38% no ha recibido capacitacion en alguna tecnologia o herramienta
tecnoldgica que puede ser aplicada para facilitar su funcion de auditoria.

e EIl 38,46% ha recibido capacitacion en cuatro o mas herramientas tecnologicas

o0 tecnologias.

Herramientas tecnoldgicas utilizadas en Auditoria Interna de Dos Pinos para
cumplir su funcién

La tabla 9 compila las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el departamento de

Auditoria Interna de Dos Pinos, asi como una breve descripcién y su uso.

Tabla 9. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en Auditoria Interna de Dos Pinos

Herramienta Descripcion Uso

Analisis de datos
relacionados con

procesos gue aporten

Analisis de datos

Segun Preber y Stippich
(2016), es el proceso de
recopilar y analizar datos
y luego usar los
resultados para tomar

mejores decisiones.

valor al cumplimiento del
plan estratégico de la
Cooperativa.

Desde hace dos afios,
existe este rol dentro del
area de Auditoria
Continua, el cual utiliza
las aplicaciones de Excel
y R para realizar los

andlisis. Este recurso se
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Herramienta

Descripcion

Uso

ha capacitado en Mineria
de Datos y el primer
trabajo fue desarrollado
con la asesoria del
Centro de Investigacion y
Matematica Pura y
Aplicada (CIMPA) de la
Universidad de Costa

Rica.

Auditoria continua

Permite evaluar los
riesgos y sus controles y
realizar auditorias
internas de caréacter
sustantivo, de manera
automatica y frecuente.
(La Fabrica de
Pensamiento, 2022)

Hace 3 afios se contrato
un proveedor para
implementar los primeros
controles continuos y
hace 2 afos se conformo6
el area de auditoria
continua. Actualmente,
se encuentran
implementados alrededor
de 40 controles

continuos.

Alessa

El software de
supervision de controles
continuos (CCM) y de
auditoria continua (CA)
permite a la direccién
realizar auditorias
internas para revisar
continuamente los
procesos empresariales,

garantizando el

Con este sistema
administran las
incidencias que se
generan del monitoreo

continuo de controles.
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Herramienta

Descripcion

Uso

cumplimiento de los
objetivos de rendimiento
y eficacia. (Alessa, 2022)

Microsoft Excel

Es una herramienta muy
eficaz para obtener
informacion con
significado a partir de
grandes cantidades de
datos. También funciona
para realizar célculos
sencillos y seguimiento
de casi cualquier tipo de
informacion. (Microsoft,
2022)

Herramienta de analisis
de datos para auditores,

profesionales de

Generar las muestras
para aplicar las
revisiones. Ademas, lo
utilizan para el analisis
de datos de algunos

controles que se revisan

IDEA - _ bajo el modelo de
contabilidad y analistas o _
i ) auditoria continua.
financieros (CaseWare, .
También, con este
2022) _ .
sistema automatizan
revisiones de
cumplimiento, ejemplo
aguinaldo.
Lenguaje de Lo utilizan para el
Python programaciéon de codigo | analisis de datos de

abierto que permite

algunos controles que se

Pagina 53 de 105



Herramienta

Descripcion

Uso

trabajar mas rapido e
integrar los sistemas
efectivamente. (Python,
2022)

revisan bajo el modelo

de auditoria continua.

Es un sistema libre para

Este sistema es utilizado

por el Analista de Datos

R analisis estadistico y para desarrollar los
graficos (R Project, 2022) | diferentes analisis que le
asignan
y Extraen los datos del
Es una solucién para _
sistema SAP que se
extraer y procesar datos . .
SmartExporter analizan mediante el
de SAP (SmartExporter, o
modelo de auditoria
2022) _
continua.
Es un conjunto de
soluciones para
auditores que le permite | En esta aplicacién
gestionar aspectos de documentan los
identificacion y proyectos de auditoria
Team+ evaluacion de riesgos, realizados: papeles de
creacion y gestion de trabajo, horas invertidas
auditorias, gestion de y seguimiento de
marcos de control y incidencias.
analisis de datos
(Wolters Kluwer, 2022)
Administrador de bases | Es utilizado para extraer
TOAD de datos Oracle (Quest, | datos de los sistemas
2022) Legacy.
Plataforma inteligencia Con él presentan los
Power Bl

empresarial (Bl) que

informes a los directores
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Herramienta

Descripcion

Uso

ayuda a tener
conocimiento de los
datos (Microsoft, 2022)

de los resultados de la
revision continua de
controles. Ademas,
generan algunos analisis
para limitar el alcance de
las revisiones de la

auditoria tradicional.

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V. Solucion del problema
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Solucion propuesta

Para cumplir el objetivo general del proyecto y resolver el problema planteado, se
disefiara un Manual de buenas practicas sobre uso de herramientas tecnoldgicas
dentro del area de Auditoria Interna de la Cooperativa de Productores de Leche R.L.

Después de investigar, no se identific6 una norma o guia de cémo crear un manual
de buenas practicas, por tanto, para el disefio se va a utilizar como referencia las
principales caracteristicas de algunos manuales de buenas practicas de diferentes

topicos que se resumen en la tabla 10:

Tabla 10. Principales caracteristicas de un manual de buenas précticas

c c c »
s | °29| € | w8 | =_ fo¢ ®
T o o Q - O 0 ®© [e}e) <o 'S
3 S o O IS cS | T | €L | =cgd <
c +— o3 o Lo o S L = D £ o )
3 s SO = o | g8 | 2C | 0E] F
= a - 9 5 Sc | DE| OD| 30 ¢ S
LEl 3 © =<t g
Manual de buenas practicas
sociales del Registro Nacional
- X X X X X X X

de Costa Rica (Registro
Nacional de Costa Rica, 2022)
Manual de buenas practicas en
el disefio de programas para la
transformacion digital
empresarial (Ministerio de X X X X X X X
Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones Colombia,
2022)

Manual de buenas préacticas
ambientales (Ministerio del X X X X
Medio Ambiente Chile, 2022)
Manual de buenas précticas
agricolas (Centro de Gestion

Tecnoldgica e Informatica X X X X X
Industrial, 2022)

Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla anterior, los manuales de buenas practicas al menos deben contener
portada, prologo o introduccion, tabla de contenido y referencias. En el caso de la
descripcion de las buenas practicas, dos de estos manuales las detallan como
pasos a seguir, mientras que los demas, describen las buenas practicas que se

deben aplicar para los diferentes temas de interés, pero sin mostrar una ejecucion
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de pasos como tal. Ademas, en la totalidad de manuales consultados se aplicaron

disefios graficos llamativos para el usuario al que va dirigido.

Con base en lo anterior y el resultado del diagnostico y analisis de resultados, la

propuesta para la solucién que se propone, se muestra en la siguiente imagen:

Solucién de propuesta

TABLA DE
CONTENIDO

MANUAL DE

BUENAS
PRACTICAS

BUENAS
PRACTICAS

Fuente: Elaboracion propia

e Portada: Contendra un disefio llamativo, con el titulo del manual y otros datos

como la version, el afio, el autor.
e Tabla de contenido
¢ Introduccién: En esta seccién se detallaran algunos antecedentes, asi como, se

explicard el valor que este manual de buenas practicas aportara a los procesos

de auditoria.
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Buenas practicas: En este apartado, se hard el compendio de las buenas
practicas identificadas para el uso de las herramientas tecnologicas dentro del
departamento de auditoria de la Cooperativa. Con base en el diagnostico de
resultados, la columna vertebral del manual seréa el andlisis de datos, el cual sera
desarrollado con diferentes aplicaciones con las que cuenta el area. Los
principales puntos para abordar son:

» |dentificacion de procesos, controles y riesgos asociados con la
revision.

= Aprovechar analisis o automatizaciones realizadas en otros
proyectos: El punto anterior, permitird identificar proyectos
relacionados, con el fin de identificar si ya existe algun analisis de
datos o automatizacién que facilite y permita mejorar la nueva
revision.

» Investigar si existe una aplicaciéon que funcione para la revision:
Esto se manejara por medio de preguntas y una matriz que permita
identificar facilmente las herramientas tecnolégicas que se podrian
utilizar para la revision.

» Fuente de datos: Se facilitard una plantilla que permita identificar
las fuentes de datos necesarias para cumplir los objetivos de la
revision.

= Costo beneficio: Se disefiara una plantilla que permita identificar si
la aplicacién de alguna herramienta tecnoldgica en la revision sera
verdaderamente de beneficio para la revision.

*» Modelo de auditoria continua: Se identificaran los puntos que se
deben evaluar si el andlisis de datos realizado aporta valor al
modelo de auditoria continua, con el fin de determinar si se debe
convertir en una revision automatizada recurrente.

= Capacitacion: Se definiran los pasos a seguir para que las
personas que ingresan por primera vez a la Cooperativa sean
capacitadas en este manual, asi como, en las diferentes

herramientas tecnolégicas que utiliza el area.
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o Referencias: Se puntualizaran las fuentes bibliograficas utilizadas en el

desarrollo del manual.

Desarrollo de la soluciéon

En este apartado se presenta el Manual de Buenas Préacticas sobre Uso de
Herramientas Tecnoldgicas dentro del Area de Auditoria Interna de la Cooperativa
de Productores de Leche R.L, el cual fue desarrollado de acuerdo con la propuesta
planteada en la seccién anterior.

La solucidon se muestra en el Anexo No. 4.

Procedimiento de implementacion

Esta soluciébn es un manual de buenas practicas, por tanto, en él se detalla con
detenimiento las actividades a desarrollar, sin embargo, para aplicarlo con éxito
dentro del proceso de ejecucion de un proyecto de auditoria se debe realizar en
primera instancia una capacitacion donde participen los auditores encargados de
ejecutar los proyectos. Los objetivos planteados para esta capacitacion son los
siguientes:

e Repasar y dar a conocer las herramientas tecnolégicas que pueden ser
utilizadas en los procesos de auditoria interna y sus beneficios.

e Explicar el problema que resuelve la implementacién de este manual.

e Informar en la etapa del proceso de auditoria en donde debe ser utilizado el
manual de buenas practicas. En este caso, el manual se aplicara en la actividad
de planificacién y guia de pruebas planteada en el Manual de Operaciones de
Auditoria Interna de Dos Pinos, ya que esta fase tiene como uno de sus objetivos
determinar las pruebas analiticas, de cumplimiento o sustantivas para evaluar el
area, proceso, cuenta contable o sistema seleccionado, segun corresponda.

e Explicar los diferentes apartados del manual y la utilizacion de las plantillas

propuestas.
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Una vez concluida la capacitacion, se debe poner en practica el manual para cada
uno de los proyectos de revision en la fase mencionada dentro de los objetivos de
la capacitacion. Como parte del manual, se menciona la ruta a seguir en caso de
que por limitacién de tiempo la aplicacion de la herramienta tecnoldgica se deba

posponer para futuras revisiones.

Pruebas y resultado

La implementacion del plan piloto consistio en capacitar al Jefe de Auditoria
Continua en el Manual de Buenas Practicas, ya que bajo su supervision se
encuentran los puestos de Especialista Técnico de Auditoria Continua y Especialista
de Andlisis de Datos de Auditoria Continua, los cuales, segun el Manual son los
responsables en conjunto con el encargado del proyecto de aplicar las buenas
practicas planteadas. Producto de esta capacitacion se determiné que el Manual se
aplicard una vez generada la guia de pruebas y en la sesién de revisién de disefio
de guia de pruebas no participard el encargado del proyecto. A este solo se
consultara bajo demanda de ser necesario aclarar algun tema, lo anterior, para no
entorpecer el cronograma que tiene programado el responsable del proyecto.

Posterior a la capacitacion y realizado el ajuste respectivo, se procedié a seleccionar
un proyecto reciente con una guia de pruebas aprobada: AFC-2022-006 Revision
Corporativa de Efectivo y sus equivalentes, en el cual, el auditor plante6 8 pruebas

para cumplir con el objetivo de la revision:

Tabla 11. Pruebas de auditoria que se ejecutaron en el proyecto AFC-2022-006

Prioridad ) .,
Estimacion
Subproceso de Detalle
_ . de horas
ejecucion
1. Solicite a la administracion la
Gestion de informacibn de contactos o
Tesoreria con los 1 ejecutivos de cuenta de cada una 24
bancos de las entidades bancarias
(Nombre, puesto, teléfono, e-mail).
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

2. Prepare las confirmaciones
actualizando fechas, nombre del
banco, informacibn de los
contactos y otra informacion
relevante

3. Solicite el detalle de autorizados
Ay B en cada cuenta

4. Envie por su medio las
confirmaciones a los entes
bancarios

5. Respalde la confirmacion
recibida, o bien el correo enviado
(para las confirmaciones sin
respuesta).

6. Para las confirmaciones
enviadas en el procedimiento
anterior, para las cuales se recibio
una respuesta, realizar los
siguientes procedimientos:

a. Verificar que el saldo contable
sea el mismo que se presenta
como saldo segun bancos en la
conciliacién bancaria respectiva. Si
aplica, indague posibles
diferencias.

b. Verificar que los firmantes

confirmados por el banco:
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

- Correspondan a empleados
activos en la compafia.

- Concuerdan con el registro de
firmantes A y B mantenido por
Tesoreria.

c. Verificar si la confirmacion
incluye aspectos tal como;
sobregiros bancarios, comisiones
pendientes de pago y otros. Si
aplica, indague si en los Estados
Financieros auditados al 31 de
diciembre 2021 se revelan.

Valor esperado: Garantizar que los
Estados Financieros de la
Cooperativa presentan todas las
cuentas bancarias y que los saldos
son razonables; que las firmas
autorizadas segun los bancos
estan actualizadas de acuerdo a
las actas de la Cooperativa y en
caso de existir cualquier restriccion
sobre los saldos de Efectivo y
equivalentes esta apropiadamente
clasificada y revelada en los

Estados Financieros.

Contabilidad

General

1. Solicite todas las conciliaciones

bancarias del mes de mayo 2022

16
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

2. Verificar que el saldo segun
bancos utilizado en la conciliacion
bancaria sea el mismo saldo que
se presenta en el estado de cuenta
bancario

3. Verificar que el saldo segun
libros utilizado en la conciliacion
bancaria sea el mismo saldo que
se presenta en SAP

4. Cotejar el monto y naturaleza de
las partidas conciliatorias que se
muestran en la conciliacién
bancaria con respecto al auxiliar de
partidas conciliatorias que se
mantiene por separado

5. Seleccione una muestra de las
partidas conciliatorias que tienen
mas de un mes de antigliedad:

a. valide el seguimiento realizado
b. indague sobre su condicion
actual

Valor esperado:

Los saldos de las cuentas
bancarias que muestran los
estados financieros al 31 de mayo
2022 son razonables.
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

Gestion de
Tesoreria con los

bancos

Efectie una analitica con un nivel
de aseguramiento persuasivo de
las entradas de cuentas bancarias
con el ingreso y la cuenta por
cobrar y con base en este analisis:
1. Seleccione una muestra y
valide:

a. Coincidencia entre el monto de
la entrada y la documentacién
soporte (factura)

b. La naturaleza de la entrada
bancaria.

c. Que el corte de la entrada
bancaria (registro) fue adecuado.
d. Que el deposito fue integro y
oportuno.

e. Verifique la acreditacion en
libros.

f. Verifique la aplicacion del pago a
la cuenta por cobrar correcta, Si
aplica.

Valor esperado:

Validar la integridad, exactitud
derechos y obligaciones de las

entradas en las cuentas bancarias

20

Gestion de
Tesoreria con los

bancos

1. Obtenga el detalle de pagos
efectuados segun ERP-SAP

Bancos.

14
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

2. Extraiga una muestra y valide:
a. El pago fue debidamente
aprobado en caso de desembolsos
por pago inmediato

b. La aplicacion en el banco fue
efectuada por los autorizantes de
las cuentas bancarias o el cheque
cuenta con las firmas
mancomunadas

c. Se realizé la conciliacion del
reporte  de  aprobaciéon  de
propuestas de pago de SAP

Valor esperado:

Asegurar que los desembolsos de
efectivo 0 equivalentes estan
debidamente autorizados, son
integros y exactos y corresponden
a una obligacion de la Cooperativa

Administracion
de la Caja

General

1. Seleccione una muestra de 25
cierres de caja diarios realizados a
los fondos de cajas de Tesoreria
(Coyal), Almacenes
Agroveterinarios y subsidiarias.

2. Para la muestra verifique:

a.Se realizo0 el arqueo por el
colaborador designado

(Almacenes Agroveterinarios 'y

24
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

Subsidiarias a excepcion de
Nevada)

b. Existe evidencia de Ila
confirmacion del depdsito o
transferencia recibido

c. El monto depositado coincide
con el reporte y fue oportuno

d. En el caso de Panama se realizo
el reporte a la Direccion Financiera
para confirmar los pagos recibidos
3. Para la Caja General del Coyol
seleccione una muestra de los
arqueos de los cheques en blanco
y verifique su realizaciéon

4. Seleccione una muestra de
acuerdo con la frecuencia
correspondiente para la Caja
General del Coyol y valide la
realizacion del arqueo por parte de
un colaborador de Tesoreria

Valor esperado: Confirmar el
cumplimiento de los controles
establecidos para los fondos de
caja general: realizacion de
arqueo, confirmacion de depositos
y transferencias recibidos, cierre
de cajas, depdsito del dinero en las

cuentas de la Cooperativa.

Pagina 67 de 105



Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

Gestion de caja

chica

1. Seleccione una muestra de
cajas chicas de la administracion
(excluyendo Sucursales y
Autoservicios)

2. Para la muestra de cajas chicas
verifique:

a. Realizacion del arqueo por parte
del colaborador asignado.

b. Aprobacion de los gastos
cancelados por caja chica

c. Aprobacion del reintegro por 2
colaboradores

d. El saldo del fondo de caja chica
coincide con el del balance

Valor esperado: Confirmar el
cumplimiento de los controles
establecidos para los fondos de
caja chica: realizacion de arqueos
mensuales, aprobacion de gastos y
reintegros. Ademas, validar que el
balance de comprobacién presenta
el monto real del fondo de caja

chica.

10

Contabilidad
General

1. Seleccione una muestra de
conciliaciones bancarias del

periodo en revision y valide:

16
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

Estimacion

de horas

a. Verifique que se realiz6 la
conciliacion bancaria al dia 10 habil
del cierre de mes.

b. Corroborar que la conciliacién
fue revisada por la Jefatura de
Contabilidad y la Gerencia de
Servicios Contables

c. Identifique si existen partidas de
conciliaciébn con una antigledad
mayor a tres meses.

Valor esperado: Verificar que la
administracion realiza una
conciliacion de saldos todas las
cuentas bancarias, que las mismas
se hayan ejecutado oportunamente
y cuenten con las revisiones
establecidas, ademas validar que
no existen partidas conciliatorias
con una antigiedad mayor a tres

meses.

Flujo de caja

Proyeccion de los requerimientos
de efectivo:

1. Seleccione una muestra de
semanas del periodo auditado

2. Verifigue para la muestra
seleccionada:

a. se realizo el flujo de caja, la

matriz y escenarios

10
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Subproceso

Prioridad
de

ejecucion

Detalle

b. El Tesorero Corporativo recibio
la informacién para su analisis

c. Las proyecciones de ingresos y
gastos correspondientes se
consideraron en la matriz de
proyeccion de flujo de caja de la
semana

d. Se le inform6 a la Gerencia
Financiera sobre las acciones
derivadas del analisis

Valor esperado: Verificar que
Tesoreria se asegura de contar

con los recursos para cubrir las

Estimacion

de horas

obligaciones de la Cooperativa

Fuente: Guia de pruebas de proyecto de auditoria interna de Dos Pinos AFC-2022-006

Una vez seleccionado el proyecto y obtenido la guia de pruebas, se procedié con la

aplicacion de las buenas practicas establecidas en el manual. A continuacion, se

explica por medio de las tablas 12, 13 y 14 el proceso y cada uno de los resultados:

Tabla 12. Recomendacion del manual y accién o resultado de la ejecucién del plan piloto parala etapa
de identificar herramientas tecnoldgicas utilizadas en proyectos similares

Proceso del manual: Identificar herramientas tecnoldgicas utilizadas en
proyectos similares

Recomendacién del manual

Accién o resultado

Utilizar el “Marco de Referencia” creado
de acuerdo con lo estipulado en el
Manual de Operaciones de Auditoria

Interna de Dos Pinos y analizar si existe

Se revisa el marco de referencia y se
identifican los proyectos relacionados:

AF-2019-068, AF-2020-080 y se
determina que no se aplico alguna

herramienta

tecnologica para la
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Proceso del manual: Identificar herramientas tecnoldgicas utilizadas en
proyectos similares

Recomendaciéon del manual

Acciodn o resultado

alguna herramienta tecnoldgica que

pueda ser util para la revision en curso.

ejecucion de las pruebas, mas que
Excel para documentar y reportes de

los sistemas para obtener informacion.

Rellenar el apartado “1. Herramientas
tecnoldgicas utilizadas en proyectos
del de

“Implementacién Herramientas

similares” formulario
de
Tecnoldgicas” (Anexo 1) con el detalle
de las herramientas tecnoldgicas que

se podrian utilizar.

Producto de lo anterior, la seccion “1.
Herramientas tecnoldgicas utilizadas en
proyectos similares”, se mantiene en

blanco.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13. Recomendacion del manual y accién o resultado de la ejecucién del plan piloto parala etapa
de analizar herramientas tecnolégicas por aplicar

Proceso del manual: Analizar herramientas tecnoldgicas por aplicar

Recomendacién del manual

Accion o resultado

Rellenar el apartado “2. Pruebas
planteadas en la planificacion y guia de
del de

“Implementacién Herramientas

formulario
de

pruebas”

Tecnoldgicas”

Se analizan las 8 pruebas planteadas
por el encargado del proyecto y se
determina que para ejecutar 3 pruebas
de 8

herramienta tecnologica que facilite la

se podria aplicar alguna
ejecucion de la prueba, asi como, se
podria generar un informe mas robusto,
pues para 2 pruebas seria factible
revisar el 100% de la informacion y no
solo una muestra. Adicionalmente, para
una de ellas la revision se podria

realizar en periodos mas cortos, siendo
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Proceso del manual: Analizar herramientas tecnoldgicas por aplicar

Recomendaciéon del manual

Acciodn o resultado

mas oportunos en la emision de alguna

observacion (Ver Anexo 5)

Rellenar el apartado “3. Pruebas fuera
del alcance de revision” del formulario
de “Implementacion de Herramientas

Tecnoldgicas”

Se conversa con el auditor encargado
de la revision y se determina que para
este proyecto es necesario elaborar
una “cédula sumaria”, lo que consiste
extraer datos del

en sistema y

posteriormente  para los paises
diferentes a Costa Rica se debe realizar
conversiones de moneda, el cual es un
de 4

Adicionalmente, este proceso puede

trabajo  minimo horas.
ser reutilizado para otros proyectos de

naturaleza similar. (Ver Anexo 5)

Completar la plantilla “Implementacién
de

Analisis Costo Beneficio” (Anexo 2), lo

Herramientas Tecnoldgicas -

anterior, para las aplicaciones de
herramientas tecnolOgicas planteadas
en la seccion 2 y 3 del formulario de
de

“Implementacién Herramientas

Tecnoldgicas”.

Se calcula el costo para la prueba 2 y la
automatizacion de la cédula sumaria:
Se 100 del

programador para un costo total de 173

requieren horas
000 colones. No se aplican costos de
herramientas, pues no significa un
costo incremental. En relacion con el
retorno, se identifica que se obtiene un
ahorro en tiempo por parte del
encargado del proyecto: 4 horas por 8
proyectos que se ejecutan al afio para
la automatizacion de la cédula sumaria
y 12 horas en la realizacién de la prueba
de cuentas sin conciliar para un total de

114 928 (344 784 en un periodo de 3
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Proceso del manual: Analizar herramientas tecnoldgicas por aplicar

Recomendaciéon del manual

Acciodn o resultado

afios), por lo que se concluye que es
una automatizacion rentable y factible
de realizar. (Ver Anexo 6)

Estas soluciones, permitiran generar
informes mas robustos y oportunos, ya
que se va a realizar tareas en menos
tiempo, asi como, se revisaran el total
de transacciones en lugar de solo una

muestra.

Tabla 14. Recomendacion del manual y accién o resultado de la ejecucién del plan piloto para la etapa
de analizar herramientas tecnolégicas por aplicar

Proceso del manual: Comunicacion de resultados

Recomendaciéon del manual

Acciodn o resultado

Realizar un resumen que permita
conocer la propuesta con el objetivo de
de

implementarlas y para esto se debe

definir el plan accion para

completar la plantilla “Implementacion
de

Propuesta”

Herramientas Tecnologicas -

Se las dos herramientas a

desarrollar, el responsable de crearla,

indican

asi como, la fecha programada para su

entrega. (Ver Anexo 7)

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI. Analisis financiero



El presente capitulo detalla el analisis financiero del manual. Este analisis detalla
los costos estimados para desarrollarlo, asi como, los beneficios cuantitativos y
cualitativos que se esperan obtener, con el fin de calcular el costo beneficio de la

inversion.

Detalle de costos

A continuacion, en la tabla 15 se desglosan los costos incurridos en la elaboracion
del manual de buenas practicas, donde se considera el costo de las horas invertidas

en su elaboracion y el costo de la ejecucion del plan piloto.

Tabla 15. Célculo de los costos de implementacién del proyecto

Rubro Cantidad Costo x hora Valor total
Investigacion y elaboracién del manual
Horas estudiante 184 ¢4 751 C¢874 184
Capacitaciéon en el manual
Horas estudiante 1 ¢4 751 ¢4 751
Horas Jefe Auditoria
_ 1 C6 639 ¢6 639
Continua
Ejecucion del plan piloto
IDENTIFICAR HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS UTILIZADAS EN PROYECTOS SIMILARES
Horas estudiante 1 ¢4 751 ¢4 751
Horas Jefe Auditoria
1 C6 639 ¢6 639

Continua

Analizar herramientas tecnoldgicas por aplicar

Horas estudiante 4 ¢4 751 C19 004
Horas Jefe Auditoria
_ 2 ¢6 639 ¢13 278
Continua
Comunicacion de resultados
Horas estudiante 2 ¢4 751 ¢9 502
Total €938 748

Fuente: Elaboracién propia
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Para el célculo de la columna Costo x hora se tomé como referencia los salarios
publicados en el comparador salarial de Tusalario.org/Costa Rica, el cual es un
proyecto que tiene presencia en Costa Rica desde el 2011, forma parte de la red
Internacional Wagelndicator, tiene el apoyo de la Central de Movimiento de
Trabajadores Costarricenses y recopila datos por medio de encuestas en linea y

encuestas de campo comparables en 25 paises. (Wagelndicator, 2023)

Adicionalmente, con la ejecucién del plan piloto, fue posible obtener el costo para
una revision de auditoria, por lo que se realiza una proyeccion para determinar los
costos de aplicar el producto de este proyecto en un afio, ya que, de acuerdo con el
equipo, el proyecto utilizado para el plan piloto es representativo de los proyectos
gue se ejecutan normalmente. Para obtener el resultado de lo anterior se considera

lo siguiente:

- Cantidad de proyectos del area de auditoria financiera y del area de auditoria
comercial ejecutados en el afio 2022: 19 proyectos

- Resultado del monto a invertir en aplicar herramientas tecnolégicas en plan
piloto: €267 820 (Ver seccion 4 del formulario “Implementacién de
Herramientas Tecnoldgicas - Andlisis Costo Beneficio” en Anexo 6)

- Se considera un factor de 33% de probabilidad que en los proyectos haya
procesos automatizables segun criterio experto (Jefe de Auditoria Continda).

Por tanto, la proyeccion del total del monto a invertir en un afio para aplicar

herramientas tecnoldgicas es:

19 * €267 820 * 33% = €1 989 018.

Se parte de que existe una base disponible de herramientas y que no representan
gastos incrementales, es decir, no se debe invertir mas dinero del que ya esta
destinado para otros proyectos, por esa razon, no se considera un costo por

adquisicién de herramientas tecnoldgicas.
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Si surgiera la necesidad de una nueva herramienta se deberia abrir un caso de

negocio para esa automatizacion en especifico.

Detalle de beneficios

Con la ejecucion del plan piloto, fue posible obtener el beneficio para una revision
de auditoria, por lo que al igual que para los costos, se realiza una proyeccion para
determinar el beneficio de aplicar el producto de este proyecto en un afio. Para

obtener el resultado de lo anterior se considera lo siguiente:

- Cantidad de proyectos del area de auditoria financiera y del area de auditoria
comercial ejecutados en el afio 2022: 19 proyectos

- Resultado del monto de beneficios al aplicar herramientas tecnoldgicas en
plan piloto: €229 934 (Ver seccion 5 del formulario “Implementacion de
Herramientas Tecnoldgicas - Andlisis Costo Beneficio” en Anexo 6)

- Al ser herramientas tecnoldgicas, el beneficio se puede obtener hasta por 3
afios con base en el Anexo 2 de la ley 7092 Impuesto sobre la renta y
confirmado con el equipo experto de auditoria interna de Dos Pinos.

- Se considera un factor de 33% de probabilidad que en los proyectos haya
procesos automatizables segun criterio experto (Jefe de Auditoria Continda).

Por tanto, la proyeccion del total del monto del beneficio en un afio para aplicar

herramientas tecnoldgicas es:

19 * €229 934 * 3 * 33% = €4 325 067.

Calculo del Retorno de la Inversién

El Retorno de la Inversion (ROI) puede ser utilizado para medir el rendimiento del
capital invertido de un proyecto y su formula para el calculo es dividir los beneficios
entre la inversion. (Pulliam & Phillips, 2007)

Con base en los beneficios y costos calculados anteriormente, aplicamos la férmula:
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ROI (%) = (Beneficios netos / Costos) * 100

El periodo para calcular el ROI se basa en 2 afios, el cual es el tiempo promedio en

que se cumple el ciclo de revision de los procesos.

ROI (%) = (proyeccion del total del monto del beneficio en dos afos -
Inversion de realizar el manual y ejecutar plan piloto - proyeccion del total del
monto a invertir en dos afios) / (Inversion de realizar el manual y ejecutar plan

piloto y proyeccion del total del monto a invertir en dos afios)

ROI (%) = (((¢8 650 134 * 2) - ¢938 748 — (¢3 978 036* 2)) / ($938 748 +
(C3 978 036* 2))) * 100 = 76%

Con este resultado se determina que, en dos afios, se estara recuperando un 76%

de lo invertido.

Ademas, de los calculos realizados anteriormente, se puede adicionar que existen

algunos beneficios no cuantificables como:

Informes mas robustos al aumentar el alcance de la informacion revisada.
Informes mas oportunos al ahorrar horas de ejecucion de algunas tareas.
Tiempo que pueden dedicar los auditores a tareas mas analiticas que aporten
mas valor a la administracion.

El aporte de la investigacion, la cual puede ser base para proyectos futuros.

Lo expuesto anteriormente permite determinar que el proyecto es viable y se

considera como un proyecto de valor para el area de auditoria interna de Dos Pinos.
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CAPITULO VII. Conclusiones y recomendaciones
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Conclusiones

1.

Desde hace varios afios las empresas consultoras mas importantes e
influyentes conocidas como “Big Four”, asi como, los principales Institutos
encargados de establecer los marcos para ejercer la profesion de auditoria
interna, se han preocupado por crear contenido y marcos de buenas
practicas relacionados con herramientas tecnoldgicas que son Utiles para
fortalecer la funcion de aseguramiento que cumple un auditor. Se citan varias
opciones desde disciplinas como la Inteligencia Artificial hasta la
programacion de procesos repetitivos como los RPA; sin embargo, todos
concuerdan en que una de las mejores herramientas por aplicar es el proceso
de analisis de datos. Aun asi, como parte de esta investigacion se evidencia
que en Costa Rica existe un porcentaje importante de areas de auditoria

interna que no utilizan estas herramientas para realizar sus revisiones.

El area de Auditoria Interna de Dos Pinos se ha interesado en innovar para
cumplir con su estrategia de ser un asesor de confianza para la Cooperativa
y los diferentes Organos a los cuales responde, esto se pudo comprobar por
medio de una encuesta realizada donde gran parte del personal se ha
capacitado en alguna herramienta tecnolégica; sin embargo, estas no son
utilizadas por la mayoria. Otra forma de comprobarlo, fue conociendo la
estructura, donde se evidencia que existe un grupo de Auditoria Continua,

quienes utilizan herramientas tecnoldgicas siguiendo mejores practicas.

De acuerdo con la literatura revisada y después de haber obtenido el
inventario de herramientas tecnoldgicas adquiridas por el area de Auditoria
Interna de Dos Pinos, se concluye que el departamento cuenta con variedad
de herramientas tecnologicas y personas capacitadas para hacer uso
innovador de ellas. Lo anterior, permite explotar el uso e implementacion de
mas de una herramienta tecnolégica como andlisis de datos, implementacién
de RPAs y automatizaciones por medio de la herramienta IDEA y
SmartExporter para mejorar la gestion del area.
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No existe mucha literatura relacionada con una guia para crear un manual de
buenas practicas y la mayoria esta relacionada con buenas practicas de
manufactura, por lo anterior, se recopilé lo mejor de algunos ejemplares para
determinar un formato funcional que lograra resolver el objetivo general

planteado.

Existe una limitante de personal asignado a la implementacion de
herramientas tecnoldgicas en el area, por lo anterior, fue necesario ajustar el
manual, para que las tareas fueran concentradas solo en el departamento de

auditoria continua.

Segun el andlisis financiero el proyecto es viable. Adicionalmente, se
demostré por medio de la ejecucion del plan piloto, que los beneficios estan
concentrados en el ahorro de tiempo y en el alcance de la informacion
revisada, lo cual, esta directamente relacionado con la mejora de la gestion
de la auditoria, ya que se podria dedicar el tiempo ahorrado a la ejecucion de
otras pruebas para generar informes mas robustos o mejorar los tiempos de

emision de informes.

Recomendaciones

1.

Se recomienda al area de auditoria interna de Dos Pinos analizar si existe
una eficiencia de tiempo posterior a cada implementacion de herramienta
tecnoldgica con el objetivo de determinar si es factible utilizar ese ahorro en
actividades mas creativas y estratégicas para seguir aumentando su aporte

de valor en la organizacion.

Se recomienda al area de auditoria interna de Dos Pinos realizar una
investigacion a futuro de cuales herramientas tecnoldgicas se podrian utilizar
en el proceso de evaluacion de riesgos para que el producto tenga una base

cuantitativa.
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Se recomienda a los Gerentes del area de auditoria interna de Dos Pinos,
evaluar la creacion de un area de innovacion que permita reunir el recurso
humano y tiempo necesario para analizar e implementar las diferentes

herramientas tecnolégicas.
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CAPITULO VIII. Analisis retrospectivo
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En este capitulo se analizan los acontecimientos mas importantes durante el
desarrollo del Trabajo Final de Graduacién, con el objetivo de reflejar la vivencia por

parte del autor.

La realizacion de este proyecto es una muestra al compromiso que actualmente
tengo con la empresa y con el area para la que laboro, ya que decidi desarrollar mi
proyecto de graduacion y por ende invertir mis horas extralaborales en la solucion
de un problema que actualmente por temas de recurso humano no se habia logrado
resolver. Por medio de la ejecucién del plan piloto y del analisis costo beneficio,
guedo6 demostrado que este Manual de Buenas Practicas va a ser de utilidad para
gue el departamento mejore su gestion e indirectamente con estos avances se

continla marcando pautas para cumplir con la estrategia planteada para el 2024.

Uno de los mayores retos se presentd en el desarrollo del objetivo 3, el cual
implicaba concluir las mejores practicas para la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en el el &rea de auditoria interna de Dos Pinos para mejorar su gestion,
lo anterior, porque por medio de la encuesta aplicada a personal externo de
auditoria interna se comprueba, que aun el uso de tecnologias en el esta area es
limitado y en la literatura consultada, se encuentra mucha generalidad pero muy

pocos casos concretos.

Ademas, con el desarrollo del objetivo 4 en el cual se debia disefiar el manual, me
topé con la limitante de que la bibliografia relacionada con la creacién de manuales
de buenas préacticas se encuentre enfatizada en areas de buenas practicas de
manufactura, por lo que fue necesario recurrir al andlisis de diferentes manuales de
buenas practicas existentes para lograr concluir cual era la mejor estructura para el
producto de este trabajo. En este punto, también se presenté el mayor reto en
relacion con el tiempo, pues al no tener claro la idea de como resolver el disefio del
manual hubo una pequefia desviacion con el tiempo pero que fue superada sin

inconvenientes mayores, solo que se requirid mayor organizacion de prioridades.
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También considero que para un proyecto futuro debo mejorar la coordinacion en
cuanto a los recursos que podran invertir tiempo en el proyecto, pues parte de lo

que fue necesario ajustar al aplicar el plan piloto fue a causa de esto.

Este manual es producto de la transformacion que tiene que afrontar la Auditoria
Interna para alinearse con los cambios acelerados que se estan dando en los
negocios, ya se logro definir las mejores practicas en aplicacion de herramientas
tecnologicas que puede aplicar el area de Aduitoria Interna de Dos Pinos, por lo que
de ahora en adelante, se debe trabajar en entender cuél serd el camino para
aumentar la participacion del personal en la mejora continua de este manual y en
su aplicacion; es importante trazar la ruta para desarrollar talento humano con

perfiles mas tecnoldgicos.

Para concluir, quedo con la satisfaccion de lo expresado por el Jefe de Auditoria
Continua, quien por su rol dentro del area fue eje fundamental para lograr cumplir
con los objetivos planteados en este trabajo: “En un inicio cuando conoci sobre el
proyecto estaba pensando en resultados enfocados al area de auditoria continua,
pero hoy al ver el resultado quedo complacido en que el tema de la implementacién

de herramientas tecnoldgicas esta involucrando a todo el departamento”.
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Anexo 1. Encuesta aplicada a auditores internos que laborar en empresas ajenas a Dos Pinos

1. ;Por cuantos anos se ha
desempenado en un pussto de AIC?

8. ; Cudles herramientas ufilizan para
extraer los datos a revisar?

7. ;Aplican alguna tecnobogia como
Analisis de Dates, “Machine Learning”,
Inteligencia Artificial, Auditoria Continua,
entre ofras, para desempenar su func

Flujo de preguntas

2. ;Por cuantas parsonas asta
conformada el area de Auditona Intema
para la que actualmente labora?

5. ;Desempena un puesio de liderazgo
dentro del equipa?

7.1 ; Cual (es)?

3. ;Labora para una empresa privada o
gubemamental?

4. ; Su area de auditoria disena un plan
anual de auditona bazado en riesgos?

7.2 ; En cusles revisiones de auditona
han aplicado estas tecnobogias?




Anexo 2. Encuesta aplicada a las jefaturas de Auditoria Interna de Dos
Pinos

Estructura

Objetivo:

Obtener conocimiento sobre las herramientas tecnolagicas utilizadas en Auditoria Interna
de Dos Pinos, su uso y capacitacion recibida en estas.

Preguntas para realizar
1. ¢Cuales son los principales beneficios que usted considera se adquieren al aplicar

herramientas tecnolégicas en la funcion de Al?

2. ¢{Cuenta el departamento con las herramientas tecnoldgicas necesarias para
obtener los beneficios mencionados anteriormente?

3. ¢El personal esta capacitado para utilizarlas?

4. ¢Setiene claridad en qué procesos y qué tecnologias se puk_\den utilizar en la funcion
de auditoria?

5. ¢Ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de herramientas tecnologicas en la
funcion de auditoria interna? ¢Ha sido por su cuenta, por el plan de capacitacion de
auditoria o ambas?




Entrevista No. 1

Realizada a: Gabriela Quirds Parajeles

Puesto: Jefatura Auditoria de Tecnologias de Informacion
Tiempo desempefiado en el puesto: 3 afios

Fecha: 04/11/2022

1. ¢,Cuales son los principales beneficios que usted considera se adquieren al

aplicar herramientas tecnoldgicas en la funcion de Al?

R/ Indica las siguientes: Ahorro de tiempo, alcance de las pruebas, eficiencia

de los recursos y tiempo, disminucion de errores humanos en las revisiones.

Adicionalmente, externa que se podria llegar a tener una mayor cobertura de
pruebas, es decir, se pueden aplicar mas cantidad de pruebas al minimizar

el tiempo de ejecucién de estas.

2. ¢, Cuenta el departamento con las herramientas tecnolégicas necesarias para

obtener los beneficios mencionados anteriormente?

R/ Expresa que en Auditoria Continua han ido mejorando las herramientas
tecnoldgicas utilizadas, pero en Auditoria Agil aiin no existe una herramienta
para gestionar agilidad, no por tema de presupuesto, sino, porque aun no hay
claridad en cual herramienta es la mejor opcién. Considera que para el nivel
de madurez que se tiene por ahora esta bien los tableros Kanban que se
estan manejando, pero esperaria que para el proximo afio se cuente con algo

adicional, lo anterior, a nivel de metodologia.

A nivel de papeles de trabajo, considera que el Team+ si les queda corto
para algunas tareas, indica que hay requerimientos que le solicitan y que el
sistema no tiene la funcionalidad y, por ejemplo, con la actualizacion de

version se perdié un control de confidencialidad que se aplicaba a algunos
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papeles de trabajo de ser necesario, pero en general cumple con lo basico.
Indica también, que el tema de las encuestas les duele demasiado, porque
el hecho de que se requiera estar conectado a la VPN para contestarla les

ha puesto ciertas trabas con los clientes quienes no las estan contestando.

En relacién con lo que quieren para este afio y que no cuentan con la
herramienta es que requieren algo que muestre los informes a los clientes de
forma mas bonita, agil, se esta pensando en un “app”, porque casi todos los

ejecutivos ahora utilizan el celular para ejecutar sus tareas.

En general, no siente que estén 10 afios atrasados, pero si siente que deben

‘ponerle” un poquito.

En relacion con las automatizaciones de las pruebas de controles de
auditoria de informacion, considera que hay oportunidad, pero siente que las
herramientas de Auditoria Continua les funcionan; sin embargo, esto va mas
alla de las herramientas, también existe una limitante con el acceso a los
sistemas, por ejemplo, el acceso a Oracle, que actualmente es una
implementacion reciente en el negocio, y no han logrado crear roles de
acceso para el personal de Auditoria, aunque cuentan con las herramientas

y licenciamiento para ingresar.

Considera que con las herramientas que tiene Auditoria Continua se podrian
automatizar algunas pruebas de auditoria de tecnologias de informacion,
pero no se ha realizado por temas de gestion, de tiempo, de “entrarle” ante
otras prioridades que hay. Se podria sacar mas provecho de IDEA por
ejemplo. Un Auditor Senior tiende a utilizar IDEA, y con ello han logrado

mejorar el alcance de las pruebas.

¢ El personal esta capacitado para utilizarlas?
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R/ Considera que si se puede mejorar, en relacion con IDEA, considera que
el facilitador que se ha contratado no es el ideal para el equipo. Indica, que
seria importante retar mas a los auditores a utilizar la herramienta, por
ejemplo, que, en al menos tres proyectos al afio, tenga la meta de usarla.

En relacion con Power BI, se dio una capacitacion este afio al personal, pero
considera que fue muy basica y aun existe muchas dudas en donde se puede

aplicar.

¢ Se tiene claridad en qué procesos y qué tecnologias se pueden utilizar en

la funcion de auditoria?

R/ No, porgue ni la misma &rea de Ciencia de Datos de la administracion, en
este momento tiene claridad de la calidad de los datos de las areas.
Considera que se debe iniciar por ahi, entender cuales datos existen en la
Cooperativa para entender con qué se puede trabajar.

Expone que la administracion esta adquiriendo muchos nuevos sistemas y
que Auditoria deberia estar un paso atras de ellos, entendiendo como se

pueden acceder a esa nueva informacion.
¢Ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la funcidon de auditoria interna? ¢ Ha sido por su cuenta, por

el plan de capacitacion de auditoria o ambas?

R/ Si, en los seminarios de auditoria que Dos Pinos le ha patrocinado, tanto
los de ISACA como los del Instituto de Auditores Internos.
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Entrevista No. 2

Realizada a: Joyce Contreras Rosales
Puesto: Jefatura Auditoria Financiera
Tiempo desempefiado en el puesto: 9 meses
Fecha: 04/11/2022

1. ¢, Cudles son los principales beneficios que usted considera se adquieren al
aplicar herramientas tecnologicas en la funcion de Al?

R/ Eficiencia de tiempo

2. ¢, Cuenta el departamento con las herramientas tecnolégicas necesarias para
obtener los beneficios mencionados anteriormente?
R/ Si

3. ¢ El personal esta capacitado para utilizarlas?

R/ Considera que si, que por ejemplo utilizan IDEA y Power BI.

4. ¢ Se tiene claridad en qué procesos y qué tecnologias se pueden utilizar en
la funcién de auditoria?

R/ Si, utilizan IDEA para la extracciéon de muestras.

5. ¢Ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la funcion de auditoria interna? ¢ Ha sido por su cuenta, por
el plan de capacitacion de auditoria o ambas?

R/ Las recibidas como parte del plan de capacitacién en el seminario anual

de Auditoria Interna que organizo el departamento en mayo 2022.
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Entrevista No. 3

Realizada a: Fabian Ramirez Castro
Puesto: Jefatura Auditoria Continua
Tiempo desempefiado en el puesto: 2 afios
Fecha: 05/11/2022

1. ¢, Cudles son los principales beneficios que usted considera se adquieren al

aplicar herramientas tecnolégicas en la funcion de Al?

R/ Mayor alcance, mayor cobertura, se puede analizar la totalidad de la
poblacion, permite hacer andlisis de datos, aunque sea mas descriptivos y
sencillos lo que permite tener mayor comprension de los procesos, permite
manipular cierta cantidad de informacién que ya Excel no lo soporta, mejora

la calidad de la auditoria hay una mejor confianza en la revision.

2. ¢, Cuenta el departamento con las herramientas tecnoldgicas necesarias para
obtener los beneficios mencionados anteriormente?
R/ Mayoritariamente si, todos tienen acceso a Excel a IDEA, se podria
potenciar para que todos puedan tener instalado R, el cual ya algunas
personas lo tienen instalado. El tema es en que las personas sepan
utilizarlas.
Considera que el siguiente paso es obtener una herramienta de RPA y que
en eso se esta trabajando.
Indica que no hay limitacion para instalar Python en las computadoras y ya

se utiliza para algunas revisiones.

3. ¢ El personal esta capacitado para utilizarlas?

R/ IDEA y Python solo el equipo de Auditoria Continua lo han utilizado.

4. ¢, Se tiene claridad en qué procesos y qué tecnologias se pueden utilizar en

la funcion de auditoria?
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R/ No en todos los casos se tiene claridad. Por ejemplo, IDEA si no se sabe
utilizar los limita a entender donde se puede usar. Un analisis predictivo aun

no se sabe bien cuando usarlo
¢Ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la funcidén de auditoria interna? ¢ Ha sido por su cuenta, por

el plan de capacitacion de auditoria o ambas?

R/ Generales como parte de los seminarios, especificas unas por cuenta

propia, pero no van enfocadas directamente a la funcién de auditoria interna.
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Entrevista No. 4

Realizada a: Karen Duran Gonzalez

Puesto: Jefatura Auditoria Procesos de Negocio
Tiempo desempeiiado en el puesto:

Fecha: 05/11/2022

1. ¢,Cuales son los principales beneficios que usted considera se adquieren al
aplicar herramientas tecnolégicas en la funcion de Al?
R/ Eficiencia, exactitud, facilidad de manipulacion de los datos, confiabilidad.

2. ¢,Cuenta el departamento con las herramientas tecnol6gicas necesarias para
obtener los beneficios mencionados anteriormente?
R/ No conoce todas las herramientas que pueden ayudarnos con el tema,
pero considera que para analizar datos si las tiene; sin embargo, para el area
de Auditoria de Procesos de Negocio siente que les ha costado la
implementacion de estas. No tiene un panorama claro de que herramientas

podrian tener.

3. ¢ El personal esta capacitado para utilizarlas?
R/ Considera que tal vez capacitacion hay, pero como no se utilizan
recurrentemente, les podria llevar mas tiempo la primera vez de utilizarlas,
entonces por tema de tiempo, existe una resistencia del personal a utilizarlas.

No se ha querido sacrificar el tiempo de curva de aprendizaje.

4. ¢ Se tiene claridad en qué procesos y qué tecnologias se pueden utilizar en
la funcion de auditoria?
R/ Que se haga una asociacién directa no, Excel es en lo primero que se
piensa y ahora un poquito en Power BI, pero hay muchas otras herramientas

gue se estan subestimando.
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¢Ha recibido capacitaciones sobre la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas en la funcién de auditoria interna? ¢,Ha sido por su cuenta, por
el plan de capacitacion de auditoria o ambas?

R/ Si se han hecho los esfuerzos a lo interno.
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Anexo 3. Encuesta aplicada a los auditores con responsabilidad de trabajo de campo y creacion de
informes

Flujo de preguntas

3. ;Aplica alguna tecnologia como Andlisis
1. ;Per cuantos ahos se ha 2. ;Cuales herramientas utiliza para de Datos, "Machine Leaming™, Inteligencia
dessmpefiade en un pussio de AIC? extraer los datos a revisar? Artificial, Auditoria Continua, entre oiras,
para desampenar su funcion?

4. ;Ha recibido capacitacién en alguna
tecnologia o heramients tecnoldgica que 3.2 ;En cusles revisiones de auditona

pueda ser a_E-Ii-:-.ad:-l para Eal::il'rtar =] han aplicado estas tecnobogias?
funcion de auditonia?

Mo




Anexo 4. Manual de Buqnas Practicas sobre Uso de Herramientas
Tecnologicas dentro del Area de Auditoria Interna de la Cooperativa
de Productores de Leche R.L
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Anexo 5. Plantilla “Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas”

Implementacién de Herramientas

Tecnoldgicas

Namero de proyecto
AFC-2022-006

Versidn
1.0

20/02/2023]

No. Progecto

Nombre

1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en proyectos similares

Herramienta

" Mo se encontraron heramientas en otios proyectol

Mimero que identifica la prueba en |a planificacidn y
guia de pruebas

2. Pruebas planteadas en la planificacién y guia de pruebas

Marear con una

* =i s afirmativo

Fiesultada del andliziz con respecta a las respuestas de las preguntas
antecesoras

ZAgrega valor a la funcidn de

;Se puede realizar un anilisis
de datos que agreque valor ala

. N auditoria o ala oala
Prioridad de ejecucién ;-Icl‘.’:“::z realizar esta prueba en una auditoria?" (Es Factible aplicar alguna herramienta tecnolégica? Si
gun p: frecuencia mis corta y es - Descriptivo es afirmativo, ;Cuil o cuiles?
repetitivo? factible programarla para que - Diagndstico
se realice automaticamente? - Predictivo
-Prescriptivo

1 [ Mo Mo [
Si, se padri a dezarrollar unindicador de auditaria continua que revise
periodicamente [mensualmente] concilisciones pendientes con mas
2 Si S Mo de tres meses de antigiiedad. En este caso, se utilizaria SmartEsporter

para extraceion de datos de SAP, IDEA o Python para andlisiz de
datos y Alessa para la gestion del indicadar continug.

=] Mo Mo =]

o Mo Mo o

o Mo Mo o

o Mo Mo =]
7 i o Mo Sii, esta prueba quedaria abarcada con |a automatizacidn dezarrollada

enlaprueba no.2.
E [ 15 5 Mo
*Wer referencia enla seccidn de conceptas del manual
3. Pruebas fuera del alcance de revisién
Mimero que identific‘a la prueba en |a planificacidn y e e e " = s e Fiesultada del andlisis con respecta a las respuestas de las preguntas
guia de pruebasz antecesaras
ZAgrega valor a la funcidn de £5e puede realizar un analisis
= N o de datos que agreque valor ala
. N auditoria 0 a la administracion Pl N
ZContiene administracidn o a la

Desecripeion

algin paso

realizar esta prueba en una

frecuencia mas corta y es
Factible programarla para que
se realice automaticamente?

auditoria?”
- Desc
- Diagndstico
- Predictivo

ZEs Factible aplicar alguna herramienta tecnologica? Si
es afirmativo, ;Cuil o cuiles?

Cédula sumaria

Si

[i=]

Mo

i, ze utilizaria SmartExporter, Power Bl y SGL
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Anexo 6. Plantilla “Implementacion de Herramientas Tecnologicas —
Analisis Costo Beneficio”

p acion de Herramientas Namero de proyecto Version
SR, Tecnologicas - Andlisis Costo Beneficio AFC-2022-006 1.0

n de |a prueba

Seleccione una muestra de las partidas conciliatorias que tienen mas de un mes de antigiiedad

2.Propuesta de implementacién de herramienta tecnolégica y sus fuentes de datos

Lainformacin se obtiene del sistema SAP.

Para el 1003 de los cierres diarios creados

Automatizar la cédula sumaria

3.Riesgos asociados
Residual del negocio

Riesgo del proceso que evaluard la prueba

Probabilidad Impacto Nivel riesgo promedio
Gastos por caja chica no autorizados Muy Bajo Ba]o Baio
Raobauw hurta de dinera Muy Bajo Bajo Bajo
Fobou hurto Muy Bajo Muy Alto Medio
Inconecta recepeisn de valores Muy Bajo Muy Alto Medio

4.Inversion
Recurso Humano

Puesto I:h:uas_a Costo ! Hora Total
invertir

Especialista programador Auditoria Continua 100 2678.21 267 821

Herramientas
Herramienta Costo incremental

5.Retorno

Sellos de valor monetario
Sello de valor Categoria monetario Yalor
Eficiencia Ahorro en tiempo 74510
Proteccidn informacicn financiera Ahorro en tiempo 2734

Sellos de valor no monetario
Sello de valor Categoria no monetario

6.Conclusion de andlisis costo beneficio

Se requieren 100 horas del programader para un costo tatal de 267 520,83 colones. Mo se aplican costos de herramientas, pues no significa un costa incremental. Enrelacién con el retorna, se
identifica que se abtiene un sharro en tiempeo par pane del encargado del provecto: 4 haras por 8§ provectos que se ejecutan al afo para la automatizacién de la cédula sumaria v 12 haraz enla
realizacidn de la prueba de cuentas sin conciliar para un total de 102 451307 353,75 en un perioda de 3 afios).

Por lo anterior, se concluye gue es una automatizacion viable
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Anexo 7. Plantilla “Implementacion de Herramientas Tecnologicas —
Propuesta”

a"c Implementacién de Herramientas Tecnologicas Numero de proyecto Version
i Propuesta AFC-2022-006 1.0

Herramientas tecnolégicas a implementar

Descripcion de la herramienta A quién se debe dirigir la propuesta para que lo programe en el backlog Fecha propuesta de implementacion
Automatizacion cédula sumatoria Auditoria Continua - Especialista Tecnico ACO jun-23
Conciliaciones sbiertss con mas de 3 meses de Auditorfa Continua - Especialista Técnico ACO )
antigiiedad jun-23
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INTRODUCCION

El departamento de Auditoria Interna de la Cooperativa de Productores de Leche R.L.,
planted como intencién estratégica al 2024: “Ser un asesor de confianza para el Consejo
de Administracién y para la Organizacién, provocando cambios positivos e innovacion
dentro de la organizacion en temas de Gobierno Corporativo, Gestion de Riesgos y Control

Interno...”.

Como parte de la ruta para lograr la estrategia es necesario mejorar la emisién de informes
de forma que estos sean oportunos y robustos y el uso de herramientas tecnolégicas es un
gran aliado para alcanzar niveles altos de eficacia y de eficiencia en los procesos y
puntualmente en el area de auditoria, permite alcanzar la revision de grandes cantidades

de informacién en menos tiempo.

Por lo anterior, el personal se ha estado capacitando en tecnologias emergentes y se han

adquirido herramientas tecnologicas como habilitadores.

Este manual recopila las buenas practicas para la aplicaciéon de herramientas
tecnolégicas en el departamento de Auditoria Interna de Dos Pinos con el fin

de apoyar su gestion.





CONCEPTOS

A continuacién, se definen algunos conceptos importantes que facilitan el uso de este

manual:

Herramienta tecnolégica

Las herramientas tecnoldgicas han transformado la ejecucion de algunos procesos dentro
de las organizaciones, con el objetivo de hacerlas mas eficientes y competitivas en un
entorno cambiante. Son programas informaticos y dispositivos tecnolégicos que permiten

facilitar la realizacion de las tareas.

Anadlisis de datos

El analisis de datos segun Preber y Stippich (2016), es el proceso de recopilar y analizar

datos y luego usar los resultados para tomar mejores decisiones.

Los cinco pasos del anélisis de datos corresponden a:

Definir la pregunta, es decir, identificar que se quiere lograr y el valor de esto.
Obtener los datos.

Limpiar y normalizar los datos.

Analizar y entender los resultados.

o kB 0 bd =

Comunicar los resultados.

Existen diferentes tipos de analisis de datos:

- Descriptivos: Es el mas utilizado y su objetivo es analizar eventos pasados para
resumirlos y entender comportamientos.

- Diagndstico: Se realiza sobre una tendencia especifica para entender incidentes
ocurridos especificamente.

- Predictivos: Extrae gran cantidad de informacion, para aplicar ciertas suposiciones,
encontrar correlaciones y predecir comportamientos.

- Prescriptivo: Se requiere realizar previamente un analisis predictivo con el objetivo

de unir las predicciones con algunas acciones que podrian mejorar el resultado.

Automatizacién de Procesos Robdtico (RPA)

Tecnologia por la cual se puede realizar un proceso o un procedimiento con la minima

asistencia humana.






Inteligencia artificial

Ciencia e ingenieria que posibilita desarrollar maquinas y programas informaticos capaces

de resolver problemas que normalmente requieren la inteligencia humana.





HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
AUDITORIA INTERNA DOS PINOS

Seguidamente, se enumeran las herramientas tecnoldgicas a las que tiene acceso el area
de Auditoria Interna de Dos Pinos y se detalla una descripcion de cada una. Estas

herramientas son las consideradas como parte de este manual.

HERRAMIENTA DESCRIPCION
Analisis de datos Segun Prebery Stippich (2016), es el proceso de

recopilar y analizar datos y luego usar los resultados
para tomar mejores decisiones.

Auditoria continua Permite evaluar los riesgos y sus controles y realizar
auditorias internas de caracter sustantivo, de manera
automatica y frecuente. (La Fabrica de Pensamiento,
2022)

Alessa El software de supervision de controles continuos
(CCM) y de auditoria continua (CA) permite a la
direccidn realizar auditorias internas para revisar
continuamente los procesos empresariales,
garantizando el cumplimiento de los objetivos de
rendimiento y eficacia. (Alessa, 2022)

Microsoft Excel Es una herramienta muy eficaz para obtener
informacion con significado a partir de grandes
cantidades de datos. También funciona para realizar
calculos sencillos y seguimiento de casi cualquier
tipo de informacion. (Microsoft, 2022)

IDEA Herramienta de analisis de datos para auditores,
profesionales de contabilidad y analistas financieros
(CaseWare, 2022)

Python Lenguaje de programacioén de codigo abierto que
permite trabajar mas rapido e integrar los sistemas
efectivamente. (Python, 2022)

R Es un sistema libre para analisis estadistico y
graficos (R Project, 2022)





HERRAMIENTA

DESCRIPCION

SmartExporter

Team+

TOAD

Power Bl

Es una solucion para extraer y procesar datos de
SAP (SmartExporter, 2022)

Es un conjunto de soluciones para auditores que le
permite gestionar aspectos de identificacion y
evaluacion de riesgos, creacion y gestion de
auditorias, gestion de marcos de control y analisis de
datos (Wolters Kluwer, 2022)

Administrador de bases de datos Oracle (Quest,
2022)

Plataforma inteligencia empresarial (Bl) que ayuda a
tener conocimiento de los datos (Microsoft, 2022)





EJEMPLOS DE APLICACIONES DE LAS
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

En este apartado se enumeran algunos ejemplos de aplicaciones de las herramientas
tecnoldgicas en las areas de Auditoria Interna, con el propdsito de brindar una guia que
facilite el analisis de herramientas tecnologicas y los procesos en donde pueden ser

utilizadas dentro del departamento de Auditoria Interna de Dos Pinos.

HERRAMIENTA PROCESO DE APLICACION

Analisis de datos Cumplimiento, fraude, deteccion e investigacién del

desempeno de las operaciones y para controles
internos. (Preber & Stippich, 2016)

Inteligencia Artificial Analisis de correos electronicos y deteccion de
actividades ilegales; resumen que dé una vision del
desempeno de la empresa totalmente neutral a partir
de los libros contables y registros auxiliares; proceso
de respuestas de confirmacién de saldos de clientes y
proveedores; ejecucion de conciliaciones bancarias y
otras pruebas analiticas; verificacion de discrepancias
entre precios y cantidades vendidas en facturas de
venta, analisis de contratos complejos y extensos.
(Rumitti, Martires, & Migoya, 2022)

Identificacion de patrones de actividad sospechosa
que puedan indicar fraudes. (Alteryx, 2022)
Deteccion de intrusiones en wuna red de
comunicaciones de datos, prediccion de fallos en
equipos tecnologicos, prediccion de qué proyectos
seran mas rentables en el proximo afo y con un menor
riesgo, seleccion de clientes potenciales basados en
comportamientos de redes sociales, interacciones en
la web, etc., conocer el mejor momento para publicar
en redes sociales, prediccion de ventas de los
proximos afos segun comportamiento actual de
clientes. (Sandoval, 2018)





HERRAMIENTA PROCESO DE APLICACION

Por medio de redes neuronales se puede realizar
evaluacion de riesgos, evaluacion de dificultades

financieras y predicciones de quiebra. (Onwura, 2017)

RPA Mejora en la definicion del alcance de auditoria por
medio de la recopilacion de informacion de
antecedentes y métricas de multiples fuentes,
monitoreo continuo de operaciones comerciales,
relleno previo de solicitudes de documentacion segun
el alcance de la auditoria, generacion de
documentacion de planificacion mediante la
automatizacion de documentos con mucho texto,
probar la efectividad del control en base a una muestra
o a toda la poblacion. (Internal Audit Foundation,
2019)

Drones Recuento fisico de inventarios, evaluacion de estado
fisico de areas peligrosas o de muchos kildmetros
cuadrados. (Rumitti, Martires, & Migoya, 2022)





BUENAS PRACTICAS PARA LA
APLICACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS EN EL DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA INTERNA EN DOS PINOS

El uso de este manual se aplicara en la actividad de planificacion y guia de pruebas
planteada en el Manual de Operaciones de Auditoria Interna de Dos Pinos, ya que esta fase
tiene como uno de sus objetivos determinar las pruebas analiticas, de cumplimiento o
sustantivas para evaluar el area, proceso, cuenta contable o sistema seleccionado, segun

corresponda.

El Auditor Senior en conjunto con el Especialista de Analisis de Datos Auditoria Continua y
con el Especialista Técnico de Auditoria Continua como parte de la confeccién de la guia
de pruebas y en una sesién para tal fin analizardn la posibilidad de utilizar alguna

herramienta tecnoldgica que facilite la ejecucion de la revision.

Roles y responsabilidades

La siguiente matriz especifica los puestos que participan en la aplicacion de este manual,

asi como, el rol de cada uno de ellos.

Responsabilidad

. . Participar de la reunion
Citar a la reunion de

de diseno de guia de Aprobar los
Rol revision de disefio de .g P
, . pruebas y aplicar este resultados
guia de pruebas
manual
Auditor Senior X X

Especialista de
Andlisis de Datos X
Auditoria Continua

Especialista
Técnico de X
Auditoria Continua






Responsabilidad
. ., Participar de la reunion
Citar a la reunion de o .
Rol . . de disefio de guia de Aprobar los
o revision de disefio de .
) . pruebas y aplicar este resultados
guia de pruebas
manual
Jefatura de
Auditoria Continua
X
y Jefatura del
Auditor Senior

*La planificacion y guia de auditoria debe estar creada por el Auditor Senior y sin aprobaciones

Capacitacion
Dentro del programa de capacitacion para nuevos ingresos se debe contemplar el uso de
este manual donde se explicara el problema que resuelve, cada uno de sus apartados y el

uso de las plantillas.

Identificar herramientas tecnoldgicas utilizadas en proyectos similares

Con el proposito de identificar la factibilidad de reutilizar alguna herramienta tecnologica
empleada previamente en algun proyecto similar se recomienda lo siguiente:

- Utilizar el “Marco de Referencia” creado de acuerdo con lo estipulado en el Manual
de Operaciones de Auditoria Interna de Dos Pinos y analizar si existe alguna
herramienta tecnoldgica que pueda ser util para la revision en curso.

- Rellenar el apartado “1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en proyectos similares”
del formulario de “Implementacién de Herramientas Tecnoldgicas” (Anexo 1) con el

detalle de las herramientas tecnolégicas que se podrian utilizar.

Analizar herramientas tecnolégicas por aplicar

Con el objetivo de definir si es factible agregar valor a la revision del proceso por medio de
la aplicacion de una herramienta tecnoldgica, se utilizara como base la “Planificaciéon y Guia
de Pruebas”.

Se deben completar los apartados del formulario de “Implementaciéon de Herramientas
Tecnolégicas” (Anexo 1):

- 2. Pruebas planteadas en la planificacion y guia de pruebas: Por medio de una serie
de preguntas se concluye la factibilidad de utilizar alguna herramienta tecnolégica
para realizar la prueba.

- 3. Pruebas fuera del alcance de revision: En esta seccion se deben enumerar
aquellas pruebas que se consideren pueden agregar valor a la gestion de auditoria
y estan relacionadas con el proceso a revisar, pero que por limitaciones de tiempo

no estan dentro del alcance del proyecto en curso.






Posteriormente, se debe completar la plantilla “Implementacion de Herramientas
Tecnoldgicas - Analisis Costo Beneficio” (Anexo 2), lo anterior, para las aplicaciones de
herramientas tecnolégicas planteadas en la seccion 2 y 3 del formulario de “Implementacion
de Herramientas Tecnologicas”.

Esta plantilla busca determinar la factibilidad de implementar el uso de la herramienta
tecnoldgica para la ejecucion de la prueba, realizando una evaluacion de la inversion versus
el retorno. Las variables utilizadas para el calculo del retorno se encuentran definidas con

base en los sellos de valor que el area ya tiene definidos.

Comunicacion de resultados

Una vez identificadas las herramientas tecnoldgicas que se podrian implementar en los
procesos de auditoria para mejorar la robustez y la oportunidad de los informes, se debe
realizar un resumen que permita conocer la propuesta con el objetivo de definir el plan de
accién para implementarlas y para esto se debe completar la plantilla “UImplementacién de
Herramientas Tecnoldgicas - Propuesta” (Anexo 3), la cual debe ser aprobada por la
jefatura de auditoria interna relacionada con el proyecto y por la jefatura de auditoria interna
a la cual le corresponde desarrollar la implementacion de la herramienta.





ANEXOS

Anexo 1 - Formulario de Implementacién de Herramientas

Tecnolégicas

Implementacién de Herramientas Numero de proyecto Version
Tecnologicas ACO-X000-X000 i0
Fecha del anali:

No. Proyecto

Nombre

1. Herramientas tecnoldgicas utilizadas en proy

ectos similares

a reutilizar

Prioridad de ejecucidn

iAgrega valor a la funcion de

2. Pruebas planteadas en la planificacion y guia de pruebas
Mimera que identificala prusba en la planificacion y
guia de prusbas

Marcar con una "= sies afirmativo

Fiesultada del andlisis con respecto alas respuestas de las

prequntas antecesoras
i5e puede realizar un analisis
e Lo -« | de datos que agregue valor a la
Fi - auditoria o a la administracion YA
ZContiene s administracion o ala _ - - o
3 realizar esta prueba en una e ZEs Factible aplicar alguna herramienta
algiin paso = 45 auditoria? IR o T e #
L frecuencia mas corta g es Sies . (Cual o cuales?
repetitivo? = - Descriptivo
Factible programarla para que < i
¥ ot - Diagnostico
se realice automaticamente? i
- Predictivo

“Wer referencia en la seccidn de conceptos del manual

Descripeion

ZContiene

iAgrega valor a la Funcidn de
auditoria o ala administracidn

£5e puede realizar un anilisis

3. Pruebas fuera del alcance de revision
Mimero que identifica la prugba en la planificacidn y Ilareare ooina
guia de pruzbas

si es afirmativa

Resultado del andlisis con respecto alas respuestas de las

prequntas antecesoras

algiin paso
repetitivo?

realizar esta prueba en una
frecuencia mis corta y es

de dato= que agreque valor ala

administracion o ala
auditoria?”

ZEs Factible aplicar alguna herramienta
- Descriptivo logica? Si es afi ivo, ;Cual o cuiles?
Factible programarla para que = R
= s - Diagnostico
se realice automaticamente? .
- Predictivo






Anexo 2 - Plantilla de Implementacion de Herramientas Tecnolégicas

- Andlisis Costo Beneficio

Implementacidn de Herramientas
Tecnoldgicas - Andlisis Costo Beneficio

Nimero de proyecto Versién
ACO-XK-XXX 10

1.Descripcion de la prueba

2.Propuesta de implementacién de herramienta tecnoldgica y sus fuentes de datos

Riesgo del proceso que evaluara la prueba

3.Riesgos asociados

inherente del negocio
Probabilidad Impacto

Mivel riesgo promedio

Fuesto

4.Inversién
Recurso Humano

Horas a

E p Costo ! Hora
inverkir

Total

Herramienta

Costo incremental

Sello de valor

5.Retorno

Sellos de valor monetario
Categoria monetario

Yalor

Sello de valor

Sellos de valor no monetario
Categoria no monetario

6.Conclusidn de andlisis costo beneficio






Anexo 3 - Plantilla de Implementacion de Herramientas Tecnolégicas

- Propuesta

a—'c Implementacion de Herramientas Tecnoldgicas Nimero de proyecto Version
- Propuesta ACO-XXH-XXX 10

Herramientas tecnolégicas a implementar

ila Sino es parte de este

tacio R ble de impl a quién se debe di

n sera parte de propuesta para que lo programe
este progecto? en el backlog

Descripcion de la herramienta Fecha de i
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